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Abstract

Das Microsoft Innovation Center, Teil des Instituts fiir vernetzte Systeme (INS) der
Hochschule fiir Technik Rapperswil, unterstiitzt Softwarehersteller mit Schulungs- und
Beratungsangeboten. Das bestehende Kursanmeldetool bietet potentiellen Kursteilnehmern
die Moglichkeit, sich online {iber ausgeschriebene Kurse zu informieren, sowie sich fiir diese
anzumelden. Die Kursanmeldung lauft in einer isolierten Umgebung und hat einen separaten
Datenstamm. Es soll nun eine Moglichkeit geschaffen werden, das Kursverwaltungssystem
in das bestehende Customer Relation Management System Microsoft Dynamics CRM zu
integrieren.

Die Kursverwaltung ist ein typischer Anwendungsfall fiir eine Spezialisierung von Dynamics
CRM. Dynamics CRM liefert eine umfangreiche Basisfunktionalitit zur Verwaltung von
Kundenbeziehungen, hat aber keine Funktionen zur Verwaltung von Kursen, Schulungen
oder Workshops. Um die Anforderungen an die Kursverwaltung zu erfiillen, muss Dynamics
CRM in vielerlei Hinsicht ausgebaut werden. Um die neuen Daten einzugliedern, muss die
Datenstruktur erweitert werden, sowie die Funktionen fiir die Administration dieser Daten
geschaffen werden. Die neu zu entwickelnde Web-Anmeldeapplikation soll als eigenstdndige
Komponente iiber eine definierte Schnittstelle mit dem CRM kommunizieren.

Die Architektur der Web-Applikation beriicksichtigt neben der guten Integration in Dyna-
mics CRM auch andere Aspekte. Aus Grinden der Sicherheit und der Austauschbarkeit
kommt eine Zwischenschicht zum Einsatz, welche nur einen limitierten externen Zugriff
auf die Daten des Dynamics CRM, sowie die Anbindung an ein anderes Backend System
ermoglicht. Ausserdem wird mit Microsoft Silverlight auf eine Frontend Technologie gesetzt,
die eine ansprechende Benutzeroberfliche sowie eine saubere Architektur ermoglicht.

Durch den konsequenten Einsatz moderner Technologien und Frameworks wurde eine
ausbaubare Losung geschaffen, welche sich gut in Dynamics CRM integriert und trotzdem
soweit abgekoppelt ist, dass sich alle Komponenten gut austauschen lassen. Die Adminis-
tration der Kurse ldsst sich vollumfénglich in Dynamics CRM erledigen. Die dazugehorigen
Masken und Workflows sind aus Bedienersicht gleich aufgebaut, wie die restliche CRM
Funktionalitdt. Dadurch findet sich ein geiibter CRM Nutzer schnell zurecht und kann wie
im restlichen CRM den Arbeitsablauf selbst anpassen oder automatisieren.






Management Summary

Ausgangslage

Das Microsoft Innovation Center (MIC) Rapperswil ist Teil des Instituts fiir vernetzte
Systeme (INS). Als ideale Verbindung von Forschung und Praxis unterstiitzt das Zentrum
Softwarehersteller mit Schulungs- und Beratungsangeboten. Monatlich werden Kurse zu
verschiedenen Microsoft Technologien durchgefiihrt.

Zur Verwaltung von Kundenkontakten wird am INS das Customer Relation Manage-
ment System Microsoft Dynamics CRM verwendet, dessen Kenfunktionalitit Vertrieb,
Kundendienst und Marketing beinhaltet.

Um Interessenten die Anmeldung an ausgeschriebene Kurse zu ermdéglichen, existiert ein
Kursanmeldungssystem, welches iiber das Internet zugénglich ist. Diese beiden Systeme sind
komplett unabhéngig voneinander und haben separate Datenstdmme. Die Daten miissen
manuell vom Kursanmeldungssystem in das CRM iibertragen werden, was fehleranfillige
und mithsame Handarbeit verursacht.

Es soll nun mit einem neuen Kursanmeldungssystem eine Moglichkeit geschaffen werden,
den Datenstamm des CRM im Kursanmeldungssystem direkt zu verwenden. Die Adminis-
tration der kompletten Kurs- und Teilnehmerdaten kann damit im CRM stattfinden. Die
manuelle Ubertragung der Daten entfillt.

Vorgehen / Technologien

Microsoft Dynamics CRM bietet neben seiner Kernfunktionalitdt sehr flexible Anpassungs-
und Erweiterungsmoglichkeiten. Die Kursverwaltung ist ein typischer Anwendungsfall
einer Spezialisierung von Dynamics CRM. Die Basisfunktionalitit zur Verwaltung von
Kundenbeziehungen besteht und kann nach nur kleinen Anpassungen direkt fiir die
Administration der Kursteilnehmer verwendet werden. Fiir die Verwaltung von Kursen,
Schulungen oder Workshops, besteht jedoch noch keine fertige Losung.

Um die Anforderungen an das Kursanmeldungs- und Kursverwaltungssystem zu erfiillen,
konnen die Erweiterungsmoglichkeiten des CRM verwendet werden. Durch benutzerdefi-
nierte Entitdten kann der Datenstamm um beliebige neue Informationsstrukturen erweitert
werden. Fiir die Administration dieser Daten generiert Dynamics CRM automatisch Formu-
lare, welche fiir den jeweiligen Anwendungsfall anpassbar sind. Durch CRM Plugins kénnen
unter anderem komplexere Konsistenz- und Plausibilitdtspriifungen realisiert werden.

Xl



Die tiber das Internet erreichbare Kursanmeldeapplikation soll als eigenstandige Kompo-
nente {iber eine definierte Schnittstelle mit dem CRM kommunizieren. Fiir den externen
Zugriff auf die CRM Daten, bietet Dynamics CRM einen Webservice. Aus Griinden der
Sicherheit, Performance und Lizenzierung, soll dieser Service aber nicht direkt aus dem
Internet erreichbar sein.

Durch diese Anforderungen ist eine Zwischenschicht nétig, welche in einer demilitarisierten
Zone des Netzwetzwerks betrieben wird und nur die erforderlichen Daten aus dem CRM fiir
die Kursanmeldungsoberfliche auf dem Internet zur Verfiigung stellt. Durch die verwendete
Architektur innerhalb der Zwischenschicht, konnte diese mit wenig Anpassungsaufwand
auf ein anderes Backend System angepasst werden.

Um auf dem Internet eine ansprechende Benutzeroberfliche und eine saubere Architektur
zu ermoglichen, wird mit der Clienttechnologie Microsoft Silverlight 4.0 gearbeitet.

Verwendete Technologien und Frameworks:
e Microsoft Dynamics CRM 2011
— Custom Entities
— Frontend Customizations
— Plugins
— Processes
e Microsoft Silverlight 4.0
— WCF RIA Services
— Prism
— MEF

— Silverlight 4 Unit Testing Framework

Ergebnisse

Durch den konsequenten Einsatz moderner Technologien und Frameworks wurde eine
ausbaubare Losung geschaffen, welche sich gut in Dynamics CRM integriert und trotzdem
soweit abgekoppelt ist, dass sich alle Komponenten gut austauschen lassen.

Die Administration der Kurse lasst sich vollumfénglich in Dynamics CRM erledigen. Die
dazugehorigen Masken und Workflows sind aus Bedienersicht gleich aufgebaut, wie die
restliche CRM Funktionalitdt. Dadurch findet sich ein getibter CRM Nutzer schnell zurecht
und kann wie im restlichen CRM den Arbeitsablauf selbst anpassen oder automatisieren.
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Die Weboberfliche ermdéglicht den Kursinteressenten eine komfortable Information und
Anmeldung fiir die angebotenen Kurse. Durch die direkte Verbindung mit dem CRM fallt
keine Arbeit fiir das Ubertragen der Daten mehr an.

Abschliessend kann gesagt werden, dass das System einen Stand erreicht hat, der die
Funktionalitdt des bestehenden Systems abdeckt und eine viel bessere Integration in das
bestehende CRM System bietet.

Ausblick

Das entwickelte System kann in einem nachsten Schritt an das produktiv genutzte CRM
angeschlossen und in Betrieb genommen werden.

Durch die flexible Architektur, kann das System problemlos weiter ausgebaut werden. Denk-
bare Erweiterungen sind zum Beispiel eine Bereitstellung von Dokumenten fiir Kursteilneh-
mer oder iiber die Weboberfliche zugéngliche Zufriedenheitsumfragen.

X1 16.06.2011
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1 Einfihrung

1.1 Kurse des Microsoft Innovation Center Rapperswil

,Das Microsoft Innovation Center (MIC) Rapperswil ist eine gemeinsame
Initiative von Microsoft Schweiz und der HSR Hochschule fiir Technik Rappers-
wil. Als ideale Verbindung von Forschung und Praxis unterstiitzt das Zentrum
Softwarehersteller mit Schulungs- und Beratungsangeboten. Die Leistungen
unterstiitzen Firmen in allen Stadien Ihrer Produkteentwicklung: vom ers-
ten strategischen Ansatz, iiber den Wissensaufbau bis hin zur individuellen
Beratung, Projektbegleitung und Umsetzung.* [MICR11]

Es wird bereits ein Kursanmeldungssystem eingesetzt, mit dessen Hilfe sich potentielle
Interessenten auf dem Internet iiber Kurse informieren und sich auch gleich dafiir anmelden
koénnen. Die aktuelle Version dieses Anmeldungssystems ist ein komplett abgeschlossenes
System, bei welchem die Stammdaten zusétzlich gepflegt werden miissen. Dies fiihrt
zu einem redundanten Datenstamm innerhalb des MIC Rapperswil und zu erhéhtem
Verwaltungsaufwand. Ausserdem ist die Benutzeroberfliche des bestehenden Systems eher
spartanisch gehalten.

Das bestehende System soll nun durch ein, in den angesprochenen Punkten verbessertes
System ersetzt werden. Um vor allem dem Hauptproblem, der fehlenden Integration in
Umsysteme begegnen zu kénnen, soll Microsoft Dynamics CRM als Grundlage fiir die
Verwaltung des Datenstamms eingesetzt werden. Das Frontend fiir Kursinteressenten und
Kursteilnehmer soll nach wie vor im Internet zur Verfiigung stehen.

1.2 Microsoft Dynamics CRM

Mit der Dynamics Reihe hat Microsoft umfassende Enterprise Losungen auf den Markt
gebracht, um die Abldufe in Betrieben zu unterstiitzen. Mit Dynamics CRM, einem
Produkt aus der Dynamics Reihe, sollen ,,Customer-Relations“ also Kundenbeziehungen
(z.B.: Marketingaktivititen, Service- und Supportfille, etc.) gepflegt und verwaltet werden.

Die Grundfunktionalitdt von Dynamics CRM beinhaltet Abldufe aus dem normalen Ge-
schéiftsleben. Zusétzlich ldsst sich das System flexibel erweitern und anpassen. Es bietet
eine ideale Plattform um den Anwendungsfall einer Kursverwaltung zu implementieren.
Ausserdem stellt es Schnittstellen fiir die Anbindung an eine Web-Applikation zur Verfii-
gung und ermoglicht so die Kursanmeldung iiber das Internet. Details zur Funktionalitéit
und Erweiterbarkeit sieche Microsoft Dynamics CRM 2011 (auf Seite 5) .






2 Systemuberblick

2.1 Bestehendes System

Das bestehende Kursverwaltungssystem, welches aktuell am Institut fiir Vernetzte Systeme
(INS) eingesetzt wird, ist eine klassische Web-Applikation auf Basis von ASP.NET. Die
Datenhaltung erfolgt in einer eigenen, abgetrennten Datenbank und ist nicht in andere
Systeme integriert. Daraus entsteht eine grosse Redundanz im Datenstamm, beispielsweise
bei den Adressdaten der Teilnehmer.

2.2 Microsoft Dynamics CRM 2011

Microsoft Dynamics CRM 2011 enthélt Grundfunktionen zur Verwaltung von Geschéftspro-
zessen und Abldufen innerhalb eines Betriebs. Die Kernfunktionalitdt beinhaltet Vertrieb,
Kundendienst und Marketing. Durch die hohe Flexibilitdt und Anpassbarkeit ldsst sich das
System optimal auf bestehende Prozesse und auf die jeweilige Geschéftssituation anpassen.
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Abbildung (2.1) Ubersicht Dynamics CRM [Mic11]

Alle typischen Kundeninteraktionen kénnen in Dynamics CRM abgebildet und tiberwacht
werden. Es bietet viele Moglichkeiten zur Zuriickverfolgung von Interaktionen sowie der
Ubersicht der geplanten oder offenen Interaktionen mit einem Kunden (E-Mail, Telefon,
Fax, etc.). Kommt auf einem beliebigen Kanal eine Kundenanfrage, kann der entsprechende
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Bearbeiter sofort erkennen, welche Interaktionen auch von anderen Mitarbeitern oder
Teams in der Zwischenzeit unternommen wurden.

2.2.1 Vertrieb
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Abbildung (2.2) Screenshot Vertriebsmodul

Um Vertriebsaktivitdten systematisch zu erfassen, nach zu verfolgen und zu iiberpriifen,
bietet Dynamics CRM eine eingebaute Verwaltung von Leads, Geschéftschancen, Kunden-
Accounts und Kontakten. Ausserdem wird die Verwaltung von Angeboten, Verkaufschancen
und Auftréigen ermoglicht. Alle diese Bereiche profitieren vom oben angesprochenen
Nachverfolgungssystem.

Zur Integration der Kursverwaltung bietet sich die Verwendung der Kontaktdaten und
Zuordnung in Interessegruppen an. Meldet sich z.B. ein Teilnehmer fiir einen Kurs an,
kann sein Kontakt der entsprechenden Firma zugeordnet werden und der Kontakt mit
dem gewéhlten Kursthema der gewiinschten Technologiesparte.

Copyright © 2011 Silvan Gacond und Clemens Meier 6
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2.2.2 Kundendienst
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Abbildung (2.3) Screenshot Kundendienstmodul

Im Kundendienst-, respektive im Servicemodul des Dynamics CRM werden Service-Félle
und entsprechende Service-Aktivitdten verwaltet. Ausserdem verfiigt das Modul iiber
eine Ressourcenplanung, welche die Administration von Personalressourcen sowie die
Verwaltung von Standorten und Rdumen ermoglicht.

Fiir den Fall der Kursverwaltung soll die Standort- und Raumverwaltung verwendet
werden. Die einzelnen Kurstage werden dafiir als Service-Aktivitdt eingetragen, was die
Verwendung der Ressourcenplanung ermoglicht.
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2.2.3 Marketing
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Abbildung (2.4) Screenshot Kundendienstmodul

Der breite Datenstamm aus dem Vertriebs- und Kundendienstmodul lédsst sich natirlich
auch hervorragend fiir Marketingzwecke einsetzen. Dazu konnen Kontakte, Kundenaccounts
oder Leads in sogenannten Marketinglisten verwaltet werden. Diese beziehen sich auf
potentielle Zielgruppen fiir ein bestimmtes Produkt oder eine bestimmte Produktkategorie.
Mit diesen Marketinglisten kann man anschliessend Kampagnen auslosen, welche iiber die
verschiedenen Kommunikationskanéle laufen.

Fiir die Verwaltung von Kursen lassen sich diese Marketingmechanismen gut nutzen.
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2.2.4 xRM - Erweiterbarkeit
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Abbildung (2.5) Ubersicht xRM - Erweiterbarkeit [Mic11]

Durch die Erweiterbarkeit von Dynamics CRM (xRM) wird die Anwendung fiir die
Verwaltung von Kursen tiberhaupt moglich. Einerseits lassen sich die bestehenden Entitaten
nach entsprechenden Bediirfnissen anpassen und erweitern. Andererseits ist durch die
Web-Service Schnittstelle moglich, ausserhalb des CRM Clients auf die Datenstruktur des
CRM zuzugreifen.

Ausserdem bietet Dynamics CRM die Moglichkeit mit eigenen Plugin-Assemblies Ge-
schiftslogik im Kern des CRM einzubinden. So lassen sich zusétzliche Automatismen oder
Validierungen einbauen, welche sowohl im CRM Client wie auch beim Zugriff iiber die
Web-Service Schnittstelle eingreifen kénnen.

2.3 Microsoft Silverlight

Mit Microsoft Silverlight steht eine Technologie zur Verfiigung, welche die Entwicklung
von umfangreichen Benutzeroberflachen innerhalb einer Webseite erlaubt. Die Silverlight-

9 16.06.2011
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Anwendung lduft innerhalb eines Browser-Plugins, welches die Benutzer vorher installieren
miissen. Obwohl nicht alle Anwender im Internet das Silverlight-Plugin installiert haben,
darf von einem Interessent eines Microsoft-Kurses durchaus erwartet werden, dieses Plugin
auf seinem Rechner zu installieren.

2.4 Gesamtuberblick

Das neue Kursanmeldungssystem soll nun in das bestehende System mit Microsoft Dy-
namics CRM integriert werden. Dabei darf Microsoft Dynamics CRM aus Sicherheits-
und lizenzrechtlichen Griinden nur intern, also nicht direkt tiber das Internet erreichbar
sein. Es ist dazu eine Zwischenschicht innerhalb der demilitarisierten Zone (DMZ) nétig,
welche nur die gewiinschten Daten aus dem CRM iiber das Internet zur Verfiigung stellt.
Eine Informationsplattform soll Interessenten iiber das aktuelle Kursangebot informieren.
Ausserdem soll sich ein Interessent direkt iiber diese Plattform anmelden kénnen.

“Intranet 6

4 “ Microsoft Dynamics CRM Interessent

[

1

DMZ

Administration

Abbildung (2.6) Ubersicht des Gesamtsystems

Copyright © 2011 Silvan Gacond und Clemens Meier 10
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3.1 Interne Administration der Kurse

3.1.1 Microsoft Dynamics CRM

Mit Microsoft Dynamics CRM ist die Basis fiir die serverseitige Umsetzung bereits festgelegt.
Eine Abklarung welche Funktionalitdten direkt von Dynamics verwendet werden kénnen
und welche noch zusétzlich implementiert werden miissen, ist im Kapitel Verwendbare
Funktionalitat von Microsoft Dynamics CRM (auf Seite 45) zu finden.

3.2 Uber das Internet erreichbare Oberflache

3.2.1 Silverlight 4

Microsoft bietet mit Silverlight 4 eine sehr ausgereifte Clienttechnologie. Mit Silverlight
ist es moglich, Webapplikationen auf &hnliche Art zu entwickeln, wie man sich dies bei
Desktopapplikationen gewohnt ist. Um eine Silverlight Applikation zu verwenden, ist
allerdings neben einem marktiiblichen Webbrowser noch ein Silverlight Plugin notwendig,
welches fiir Betriebssysteme Microsoft Windows und MacOS X zur Verfligung steht.

Die Clientapplikation wird iiber eine iibliche HTML Webseite zur Verfiigung gestellt. Wird
diese Webseite iiber einen Webbrowser geladen, so wird (sofern bereits installiert) das
Silverlight Plugin gestartet, welches die Silverlight Applikation ausfiihrt. Die Applikation
kommuniziert nun mit einem Webservice, welcher die bendtigten Daten liefert.

Vorteile

Silverlight bietet eine nahtlose Integration mit anderen .NET Technologien wie zum Beispiel
WCF Services. Die standardméssig integrierte Bibliothek fiir grafische Benutzeroberflichen
kann mittels Bibliotheken von Drittherstellern beliebig erweitert werden. Silverlight eignet
sich damit sehr gut fiir Webapplikationen mit viel Benutzerinteraktion und Datenkommu-
nikation. Es ermoglicht die Umsetzung des MVVM Patterns, welches das automatisierte
Testen der Applikation mit Unit Test wesentlich erleichtert.

11
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Nachteile

Das Silverlight Plugin ist nur auf etwa 50% aller Rechner am Internet installiert. Es konnte
deshalb sein, dass ein Interessent zuerst das Silverlight Plugin installieren muss, bevor er
die Kursinformationen betrachten konnte. Allerdings kann man vor allem bei potentiellen
Kursteilnehmern, welche sich fiir Microsoft Kurse interessieren annehmen, dass sie bei der
Installation eines Silverlight Plugins nicht iiberfordert sind.

3.2.2 Asp.NET und HTML 5

ASP.NET ist die etablierte Technologie fiir klassische Webapplikationen von Microsoft.
Mit ASP.NET Webforms oder ASP.NET MVC gibt es verschiedene Herangehensweisen
um Webapplikationen zu entwickeln, die sich vor allem in der Architektur der Software
unterscheiden. Webforms ist der traditionelle Ansatz von Microsoft um Webapplikationen
zu erstellen. ASP.NET MVC hingegen verfolgt einen leichtgewichtigeren Ansatz, welcher
von anderen modernen MVC (Model View Controller) Frameworks wie Ruby on Rails oder
Spring MVC inspiriert ist. Die neuen Features von HTML 5 ermoglichen eine einfache
Einbindung von Multimediainhalten fiir die direkte Verwendung im Webbrowser ohne die
Notwendigkeit weiterer Browserplugins.

Vorteile

Zur Betrachtung der Webseite wire kein Browserplugin notig.

Nachteile

Erfahrungsgemaéss ist vor allem die Entwicklung von Benutzeroberflichen mit HTML und
JavaScript einiges aufwéindiger und fehleranfélliger als mit Desktop- oder Clienttechno-
logien wie Silverlight. Vor allem Browserinkompatibilitdten erschweren die Entwicklung
von komplexeren grafischen Benutzeroberflichen. Durch den Einsatz der benétigten unter-
schiedlichen Technologien (ASP.NET / HTML & CSS / JavaScript), erhoht sich ausserdem
der Testaufwand. Der HTML 5 Standard ist noch nicht endgiiltig verabschiedet und nicht
in allen marktiiblichen Webbrowsern zuverléssig umgesetzt, was die Entwicklung zusétzlich
erschwert.

Copyright © 2011 Silvan Gacond und Clemens Meier 12
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3.2.3 Weitere Alternativen

Natiirlich kénnten als alternative Client Technologien zu Silverlight auch Adobe Flash
/ Adobe Air oder JavaFX in Betracht gezogen werden. Zum Beispiel Flash hétte eine
deutlich hohere Verbreitung als Silverlight. Auch serverseitig konnten andere Technologien
eingesetzt werden. Da mit Microsoft Dynamics CRM aber auf eine Microsoft-Technologie
gesetzt wird, macht es hier wenig Sinn nicht die verwandten Technologien aus gleichem
Hause zu beniitzen.

3.2.4 Entscheidung

Silverlight wird fiir die Kursanmeldung verwendet. Fiir kleine Ubersichten ohne Interakti-
vitat konnte ASP.NET MVC als einfache Alternative dienen.

3.3 Webservice

Der Webservice soll bestimmte Daten vom bestehenden Microsoft Dynamics CRM System
auslesen und stellt diese in aufbereiteter Form iiber einen eigenstdndigen Webservice fiir
die Anzeige im Internet zur Verfiigung. Neben dem Lesen miissen auch gewisse Daten
geschrieben werden kénnen. Ausserdem ist iiber diesen Webservice eine Registration und
Authentifizierung von Benutzern notwendig.

3.3.1 Verbindung zu Microsoft Dynamics CRM

Microsoft Dynamics kann Daten iiber einen WCF-Service zur Verfiigung stellen. Diese
Schnittstelle bietet dank WCF 4.0 ein vollstandiges Ling (Language Integrated Query)
Interface, welches es einfach und effizient ermoglicht Daten aus dem CRM-System fiir die
weitere Verwendung zu laden.

3.3.2 Kommunikationsmoglichkeiten zur Bereitstellung der Daten im
Internet

Silverlight bietet Moglichkeiten um Daten mit verschiedensten Technologien zu senden
oder zu empfangen. Fiir die Ubermittlung von komplexen Datentypen iiber das Internet
ist davon in erster Linie SOAP (nach inzwischen veralteter Definition eine Abkiirzung von
Simple Object Access Protokoll) interessant.

13 16.06.2011
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3.3.3 Windows Communication Foundation (WCF)

Mit Windows Communication Foundation steht in .NET ein Framework fiir die Erstellung
von Services zur Ubermittlung von komplexen Datentypen zur Verfiigung. WCF ist nicht
nur fiir Webservices ausgelegt, sondern ermdéglicht auch Interprozesskommunikation. WCF
kann mit Hilfe von WSDL (Web Service Description Language) per Knopfdruck Code
fiir die Clientseitige Verwendung eines SOAP-Services erstellen. Auch die Serverseitige
Implementierung des Services gestaltet sich durch WCF eher einfach.

Vorteile

WCF ist effizient und einfach.

Nachteile

Die Verwendung von reinem WCF wird kompliziert, sobald ein komplettes Domainmodell
mit vielen Beziehungen zwischen den Daten auf der Clientseite verwendet werden soll.
Sobald ein Objekt mehrmals vom Service auf den Client geladen wird, besteht die Gefahr
von ,Lost Update®. Daten kénnen auf der einen Instanz des Datenobjektes gedndert
werden, ohne das diese auf der anderen Instanz angepasst werden. Bei der Speicherung
des Objektes geht darum die vorherige Anderung verloren.

3.3.4 WCF RIA Services

WCF RIA Services geht einen Schritt weiter und fligt dem WCF Service praktische
Funktionalitdten fiir verschiedene Problemlosungen hinzu. RIA Service verwaltet zum
Beispiel die iibermittelten Objekte auf der Clientseite. Wird auf demselben Client nun ein
Objekt ein zweites Mal verlangt, so wird dieses nicht neu vom Webservice geladen, sondern
aus dem Objektpool genommen. Ausserdem unterstiitzt RIA Services sowohl server- als
auch clientseitige Validation von Properties der iibermittelten Datentypen.

WCF RIA Services wurde urspriinglich fiir die Verwendung mit Silverlight entwickelt, kann
aber auch mit anderen .NET Technologien verwendet werden. Wird als untere Schicht das
Microsoft ADO.NET Entity Framework verwendet, so gestaltet sich die Erstellung eines
RIA Services durch einen einfachen Knopfdruck.

Wie man einen einfachen WCF RIA Service mit einer anderen Datenquelle implementiert,
ist im in der Software Projektdokumentation im Kapitel Technologien und Konzepte (siehe
WCF RIA Services auf Seite 56) erklart.

Copyright © 2011 Silvan Gacond und Clemens Meier 14
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Vorteile

RIA Services erleichtert die Verwendung eines komplexeren Domainmodelles auf der
Clientseite wesentlich. Explizites Nachladen von abhédngigen Objekten ist nicht nétig.
Ausserdem gestalten sich die asynchronen Aufrufe zur Verwendung des Services mit RIA
Services sehr einfach und tibersichtlich. WCF RIA Services wurde von Anfang an fiir die
Verwendung mit Silverlight ausgelegt.

Nachteile

Durch die Verwendung von WCF RIA Services entsteht eine weitere Abhangigkeit von einer
Technologie welche noch neu und deren Zukunft ungewiss ist. RIA Services kann mit Entity
Framework sehr einfach verwendet werden. Bei der Verwendung anderer Datenquellen, ist
aber ein Zusatzaufwand nétig.

3.3.5 Entscheidung

Authentifizierung, eingebaute Validation, Nachladen von abhéngigen Daten und die Verwen-
dung eines Clientkontextes vereinfachen die Handhabung des Webservices. Die Entwicklung
des Services verkompliziert sich durch die Verwendung von RIA Services, allerdings wird
dafiir die Entwicklung des Web-Frontends einfacher. Darum wurde die Entscheidung gefallt,
fiir die Kommunikation zwischen der Zwischenschicht und dem Web-Frontend WCF RIA
Services einzusetzen.
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4 Umsetzungskonzept

4.1 Architekturubersicht

Die Implementierung des Kursadministrationssystems teilt sich in drei physikalische Layer
auf:

CRM-Layer Die Datenhaltung sowie die ganze Back-End Funktionalitit ist innerhalt
von Dynamics CRM implementiert. Logische Priifungen und Konsistenzchecks sollten
bereits auf dieser Stufe mit Hilfe von Plugins erfolgen, damit diesen auch Eingriffe
aus dem Back-End unterliegen.

Service-Layer Zwischen CRM und Web-Frontend wird aus Security- und Entkopplungs-
griinden eine Zwischenschicht eingesetzt.

Web-Layer Die Kursanmeldung ist im Web in einer Silverlight-Applikation eingegliedert.
Sie konsumiert den WCF-Service, der durch die Zwischenschicht bereitgestellt wird.
Grundsatzlich kénnen auch andere Web-Komponenten angeschlossen werden, dies
ware denkbar um z.B. eine kleine Komponente in eine andere Website einzugliedern.

17
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Abbildung (4.1) Uberblick iiber die Komponenten (schematisch)

4.2 CRM - Integration

Die Integration der Kursverwaltung in das Dynamics CRM ist eine klassische Anwendung
der xRM Erweiterungsmoglichkeiten des Systems. Der vorliegende Anwendungsfall stellt
einen Fall einer Kundenbeziehung dar, ndmlich das Konsumieren einer Dienstleistung
durch Kunden. Konkret: Die Teilnahme an einem ausgeschriebenen Kurs.

In einem ersten Schritt musste das Datenmodell im CRM abgelegt werden. Hier wurde
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mit benutzerdefinierten Entitaten gearbeitet. Diese sind aus technischer Sicht im weitesten
Sinne mit Entitdten einer Datenbank zu vergleichen und werden schlussendlich von
Dynamics CRM auch als solche abgelegt. Hier kann nun von der Zusatzfunktionalitét
des Dynamics CRM gegeniiber einer normalen Datenbank Gebrauch gemacht werden. Es
stehen standardmassig bereits Felder fiir Ownership- und Change Tracking der einzelnen
Eintrige zur Verfiigung. Diese benutzerdefinierten Entitdten kénnen analog einer normalen
Datenbank auch Beziehungen enthalten, welche auf referentielle Integritat gepriift werden
kénnen.

Um die angelegten Daten im Back-End bearbeiten zu konnen, generiert Dynamics CRM
automatisch Listen und Formulare zum Abfragen und Bearbeiten der erstellten Entitéten.
Diese sind fiir den jeweiligen Anwendungsfall anpassbar. Ausserdem lassen sie sich mit
eigenen Komponenten ergénzen. So kann beispielsweise ein Rich-Text Editor eingebaut
werden, um Kursberschreibungen komfortabel im HTML Format erfassen zu koénnen.

Komplexere Plausibilitdatspriifungen von Eintrdgen kénnen mit Plugins realisiert werden.
Diese haben den entscheidenden Vorteil, dass sie sowohl beim Bearbeiten einer Entitét
iibers Formular im CRM, wie auch beim Update via Web-Service Schnittstelle eingreifen
und so Priifungen vornehmen kénnen. Ein Beispiel fiir den Einsatz dieses Konzeptes, ist
die zwingende Erfassung einer einmaligen priméren E-Mail Adresse eines Kunden, damit
diese als Login-Benutzername fiir den Web-Client verwendet werden kann. Wird diese
Priifung als Plugin realisiert, wird ein Duplikat sowohl dann vermieden wenn der Kunde
seine E-Mail Adresse im Web-Client dndert, wie auch wenn er beispielsweise mit jemandem
aus der Administration des MIC telefoniert, welcher ihm die E-Mail Adresse direkt im
CRM Backend abéndert.

4.3 Zwischenschicht

Die Zwischenschicht entkoppelt die Web-Oberfliche vom CRM System. Sie kommuniziert
iiber die eigenen CRM-Serviceschnittstellen mit dem CRM und iiber einen losgelsten
WCF RIA-Service mit dem Web Front-End.

Um eine moglichst geringe Kopplung zum CRM zu erreichen, existiert auf der Zwischen-
schicht ein zweites, logisch losgelostes Doménenmodell. Diese einfachen Doméanenobjekte
(Data Transfer Objects, DTO’s) werden durch ein Connector-Interface abgefiillt, welches
als Adapter an das angebundene System fungiert. Dies wiirde eine Loslésung vom CRM in
ein anderes Back-End System ermoglichen. Ausserdem werden die Doménenobjekte des
CRM durch Entfernen der CRM eigenen Prefixe, welche Konflikte zwischen verschiedenen
Herausgebern verhindern sollen, in eine neutrale Form gebracht.

Zusétzlich ibernimmt die Zwischenschicht eine Caching-Funktion. Die durch den Connector
iibertragenen Entitdten werden auf der Zwischenschicht zwischengespeichert, damit nicht
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jeder Aufruf bis in das CRM-System geleitet werden muss. Dies wurde hauptséchlich aus
Performancegriinden so umgesetzt. Die Gefahr von Synchonisationsproblemen besteht
nur in sehr wenigen Féllen (z.B.: nur noch ein freier Platz im Kurs und zwei Benutzer
mochten sich gleichzeitig anmelden). Um auch diese Fehler zu vermeiden, ldsst sich der
Cache iiberbriicken und die Uberpriifung erfolgt direkt im CRM.

Ein weiteres Ziel der Zwischenschicht ist die Entkoppelung der Systeme aus Sicherheits-
griilnden. Wiirde der Web-Client direkt auf das CRM System zugreifen, miisste der CRM
Server seine Schnittstellen gegeniiber dem Internet zur Verfiigung stellen. So entsteht
einerseits ein Lizenzierungsproblem, da jeder zugreifende Client die CRM Funktionalitét
benutzt und dadurch Lizenzpflichtig wird, andererseits aber auch ein Sicherheitsproblem,
da iiber diese CRM Serviceschnittstellen der volle Zugriff auf die ganze Funktionalitat des
CRM gewéhrt wird.

4.4 \Web-Frontend

Um das Web-Frontend der Kursanmeldung zu realisieren, wird auf die Microsoft Silverlight
Technologie zuriickgegriffen. Diese erlaubt die Entwicklung von komplexen und interaktiven
Web-Oberflichen. Ausserdem lasst sie sich durch die gute Unterstiitzung von WCF (inkl.
RIA-Services) sehr gut in die verwendete Technologielandschaft eingliedern.

Die Kommunikation mit der Zwischenschicht erfolgt iiber die bereits erwdhnten ,Rich
Internet Application Services“ (RIA Services). Dies ist eine weitgehend automatisierte
Integration der Windows Communication Foundation (WCF) Services in Silverlight. RIA
Services erlaubt die Kommunikation des Silverlight Clients mit einem Objektmodell auf
dem Webserver in dem von der Entwicklungsumgebung Zwischencode generiert wird,
der bereits Caching und Lazy Loading Funktionalitdten umfasst und so sehr einfach
und schnell anzuwenden ist. Dadurch wird neben dem reduzierten Entwicklungsaufwand
auch viel unnotiger Datenverkehr iber das Internet vermieden. Ausserdem sind diverse
Funktionalititen wie z.B. die Benutzerauthentifizierung bereits angedacht oder eingebaut.

Um auch innerhalb der Silverlight Applikation des Frontends eine geringe Kopplung der
Komponenten sowie eine gute Testbarkeit zu erreichen, wird mit dem Microsoft Prism
Framework und konsequent mit dem Model-View-Viewmodel Pattern (MVVM) gearbeitet.
Micorosft Prism besteht aus einem Framework kombiniert mit einer Sammlung von ,,Best
Practices* von diversen Anwendungsbeispielen (Bekanntmachen von Service-Referenzen,
Modularisierung, Navigation, etc.).
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5 Resultate

Das Projekt ist nach Ende der Bachelorarbeit auf einem Stand, auf dem es aus Sicht der
Funktionalitdt grundsétzlich das bestehende System ablésen kénnte. Die grundlegenden
Use Cases sind umgesetzt und getestet.

Allfallige Anpassungen oder Erweiterungen nach Wunsch der Endanwender sind durch die
flexible Architektur verhéltnisméssig einfach umsetzbar. Durch die Erweiterbarkeit des
CRM im laufenden Betrieb lassen sich auch auf der Seite der Administration Verbesserungen
und Vereinfachungen des Arbeitsablaufes praktisch jederzeit realisieren.

Microsoft | Innovation Center

Rapperswil Kurse und Workshops

Néchste Kursdurchfithrungen

Login:
SQL Server 2008 R2 Entwicklung
. P EMail:
Technische o . 2
Hand Der 5QL Server 2008 R2 bietet Softwarehausern einzigartige neue Méglichkeiten. In den zwei pa e
ands-on Tagen dieses Workshops vermitteln wir Ihnen aus den Bereichen Datenbankentwicklung und

Workshop Administration die Kernlemente dieser neuen Datenbank mit dem Ziel, IThnen sine schnelle und —

kostengiinstige Softwareentwicklung zu erméglichen.
SQLServeraos | =17 august 2011 06:00 - 14:00 i

Néachstens durchgefiihrie Kurse
werden hier angezeigt.

SQL Server 2008 R2 Entwicklung

Technische Der SQL Server 2008 R2 bietet Softwarehausern einzigartige neue Méglichkeiten. In den zwei
Hands-on Tagen dieses Workshops vermitteln wir Thnen aus den Bereichen Datenbankentwicklung und

Administration die Kernlemente dieser neuen Datenbank mit dem Ziel, Thnen eine schnelle und
Workshop

kostengunstige Softwareentwicklung zu ermaglichen.

::3 20. June 2011 06:00 - 14:00
19. June 2011 06:30 - 14:30

ESESEFVEY‘?COR

tion Center

Einfiihrung in Microsoft Dynamics CRM 2011 Online

Technische B

H d Was ist Microsoft Dynamics CRM Cnline und wie kénnen Sie daven profitieren? Microsoft
ands-on Dynamics CRM Online ist ein Web-basierendes Kundenmanagement System - Microsoft

Workshop Dynamics CRM 2011 in der Cloud.

EE 01. July 2011 06:00 - 15:00

“Mi:rosoit
- 02. July 2011 06:00 - 15:00

Dynamics CRM

Merkliste:
Moch keine Eintrige.

Abbildung (5.1) Screenshot der Weboberfliche

Mit der Realisierung des Projektes kann nun eine merkliche Verbesserung der Integration
des Dynamics CRM in die Abldufe der Kursadministration verzeichnet werden.

Riickblickend kann zudem gesagt werden, dass einige der eingesetzten Technologien zur
Umsetzung des verhéltnismaéssig einfachen Anwendungsfalls der Kursverwaltung nicht
zwingend notig gewesen waren. Trotzdem, oder vielleicht gerade deshalb, kann die einge-
setzte Architektur nun aber fir kiinftige Erweiterungen oder andere Anwendungsfille von

21



MW HSR o orrecm Bachelorarbeit Informatik

|| e . 5 Resultate
((((((((((((((((((((((((((((( Hochschule Rapperswil

CRM Anbindungen auf dem Web als Vorlage dienen. Das Projekt steht auf einer soliden
Basis, um allféllige Weiterentwicklungen oder Erweiterungen ohne grossen Konzeptaufwand
umzusetzen.
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6 Projekt Management

6.1 Projektorganisation

Das Projektteam besteht aus zwei einander gleichgestellten Personen: Clemens Meier und
Silvan Gacond. Prof. Hansjorg Huser betreut das Projekt. Ausserdem wird das Team von
Jiirg Jucker, einem Mitarbeiter des INS mit grosser CRM Erfahrung unterstiitzt. Er hat
zusétzlich auch die Sichtweise eines potentiellen Endanwenders da er selber als Kursleiter
fir Kurse des INS fungiert.

Der Projektverlauf soll nach einer agilen Methode, angelehnt an die bekannten Vorge-
hensweisen von ,,Scrum* {iberwacht und unterstiitzt werden. Da bei einer Teamgrosse von
zwei Personen die konsequente Umsetzung von Scrum keinen Sinn macht, werden nur
ausgewahlte Ansétze und Artefakte daraus iibernommen.

Obwohl beide Teammitglieder in allen Bereichen mitarbeiten, wurden folgende Hauptver-
antwortlichkeiten definiert:

Clemens Meier Service Architektur, Domain-Schicht, Projekt Management

Silvan Gacond CRM Erweiterungen, Silverlight Architektur, Infrastruktur

Die Bachelorarbeit wird mit 12 ECTS an den Studiengang angerechnet. Dies ergibt
eine Sollarbeitszeit von 360 Stunden pro Teammitglied. Geteilt durch die 16 Wochen,
die dem Projekt zur Verfiigung stehen, ergibt dies eine durchschnittliche Arbeitszeit
von 22.5 Stunden pro Woche. Da beide Teammitglieder neben der Bachelorarbeit einem
Nebenerwerb nachgehen, wird diese Arbeitszeit flexibel auf die Projektzeit aufgeteilt und
regelméssig Bilanz gezogen. Fiir die Planung wird mit 22.5 Stunden pro Teammitglied
und Woche geplant.

6.2 Management Ablaufe

6.2.1 Projektplanung

Die Planung erfolgt nach dem Vorbild von Scrum nach Sprints. Diese wurden am Anfang
des Projektes auf die verfiighare Zeit eingeteilt und enden jeweils mit einem Meilenstein.
Jedem Sprint werden zu Beginn die zu erledigenden Aufgaben zugewiesen und das Ziel
des Sprints festgelegt.
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6.2.2 Fortschrittsiiberwachung

Da beide Teammitglieder vorwiegend an den Arbeitsplitzen an der HSR am Projekt
arbeiten, werden tégliche kurze Sitzungen (angelehnt an ,Daily Scrum®) abgehalten an
denen der Stand der einzelnen Aufgaben kurz durch besprochen und die nichsten Aufgaben
definiert werden.

Wochentlich, jeweils montags, findet zudem eine Sitzung mit dem Betreuer statt, wo er
iiber den aktuellen Stand sowie allfillige Probleme orientiert wird.

Am Ende der letzteren Sprints wurde jeweils der aktuelle Stand mit Jiirg Jucker besprochen.
Einerseits aus Sicht des Endanwenders, andererseits auch als technischer Ratgeber beziiglich
CRM und Architektur.

6.3 Artefakte

Sprintplanung Grobe Planung der einzelnen Sprints innerhalb der ganzen Projektdauer.
Product Backlog Ubersicht der Work Items iiber das gesamte Projekt.
Burndown Chart Grafische Ubersicht des Projektfortschritts.

Zeiterfassungen Aufstellung der tatsédchlichen Arbeitszeit der einzelnen Teammitlieder.

Die Artefakte sind im Anhang dieser Dokumentation zu finden (siehe Projektmanagement
auf Seite 143).
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7 Anforderungen

7.1 Szenarios

7.1.1 Suche nach Kursen

Peter Miiller, ein potentieller Kursteilnehmer sucht im Internet nach Kursen iiber Microsoft
SQL Server. Nach der Suche bei Google stosst er auf die Kurswebseite des Microsoft
Innovation Centers der HSR und betrachtet das dort ausgeschriebenen Kursangebot. Der
angebotene Kurs ,,Microsoft SQL Server 2008 R2“ ist schnell gefunden. Durch die sachliche
und tbersichtliche Darstellung iiberzeugt, registriert er sich und meldet sich zur zweiten
Durchfiihrung des Kurses an.

7.1.2 Information Uber neue Kurse im Interessebereich

Hans Meier (.NET Softwareentwickler) will immer auf dem neusten Stand der Technik
bleiben. Da er bereits ein Jahr zuvor an einem anderen Kurs an des Microsoft Innovation
Centers teilgenommen hat, ist er schon im Kursanmeldungssystem des Microsoft Innovation
Centers registriert. Wegen des bereits besuchten Kurses ist er in einer Marketingliste einge-
tragen und wird automatisch mittels Newsletter auf den neu ausgeschriebenen Kurs iiber
Smart/Rich Client Development (Windows Presentation Foundation WPF) aufmerksam
gemacht.

7.1.3 Erfassen und Ausschreibung eines Kurses

Paul Méder ist Berater am Microsoft Innovation Center und zusténdig fiir Weiterbildung in
Microsoft SharePoint und Microsoft Dynamics. In einem halben Jahr sollen die geplanten
Kurse fiir Microsoft Dynamics CRM 2011 beginnen. Der Kurs wird nur durchgefiihrt,
wenn sich auch geniigend Interessenten melden. Er will deshalb potentielle Kursteilnehmer
so schnell wie moglich erreichen. Die Ausschreibung des Kurses soll die potentiellen
Kursteilnehmer sofort ansprechen, damit sie sich fiir den Kurs anmelden.

7.1.4 Verwaltung eines Kurses

Damit die Vorbereitungen fiir den Kurs optimal koordiniert werden kénnen, erstellt Paul
Méder eine ToDo-Liste mit Hilfe der Aktivitdten im CRM. Verschiedenste Aufgaben
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kann er anhand dieser ToDo-Liste an seine Mitarbeiter delegieren. Ausserdem kann
er die angemeldeten Kursteilnehmer iiber die definitive Nichtdurchfithrung oder eine
Raumaénderung benachrichtigen.

7.1.5 Feedback nach dem Kurs

Nach Abschluss einer Kursdurchfithrung kann Paul Méder eine Zufriedenheitsumfrage an
die Teilnehmer senden. Das Feedback erméglicht ihm, seinen Kurs dauernd zu verbessern.

7.1.6 Information wahrend des Kurses

Klara Tobler hat sich fiir den Kurs ,Einfithrung in Microsoft Dynamics CRM 2011“
angemeldet. Damit sich die Kursteilnehmer im Vorfeld des Kurses bereits mit dem Thema
befassen konnen, hat der Kursleiter Paul Méder die Folien bereits online gestellt. Diese kann
Klara Tobler nun im exklusiv fiir die Kursteilnehmer zugénglichen Bereich herunterladen.
Bei einer Anderung wird sie per Email benachrichtigt.

7.1.7 Feedback nach dem Kurs

Nach dem Kurs mochte Klara Tobler die Zufriedenheitsumfrage ausfiillen, da sie hell
begeistert ist vom soeben absolvierten Kurs und dies Paul Mader unbedingt mitteilen will.
Dennoch wiirde sie gerne das nichste Mal etwas mehr tiber die Anpassungsméoglichkeiten
von Dynamics CRM erfahren und vermerkt dies im Feld "Weiteres".

7.1.8 Marketing und Administration

Maria Widmer ist zustédndig fiir das Marketing der Kurse am INS. Sie will so viele
potentielle Kursteilnehmer wie moglich erreichen, ohne das sich diese iber SPAM beklagen.
Die offentliche Ausschreibung der Kurse erméglicht ihr auf eine bequeme Art und Weise
neue Interessenten zu erreichen. Die Kursinformationen werden von den Kursleitern erstellt
und miissen von Maria Widmer nur noch kontrolliert werden. In gewissen Zeitabstédnden
sendet Maria Widmer Werbung mittels eines Newsletters an Interessenten. Registrierte
Interessenten/Kursteilnehmer erhalten gezielt nur die Kursinformationen, welche fiir sie
auch interessant sein konnten.
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7.2 Aktoren

7.2.1 Interessent

Der Interessent informiert sich iiber das Internet iiber die angebotenen Kurse. Er ist ein
potentieller Kursteilnehmer.

Profil
Da die Kurse am INS ein fortgeschrittes Informatikverstdndnis voraussetzen, ist ein
Kursinteressent typischerweise ein fortgeschrittener Computeranwender oder Informatiker.

Es konnen also iiberdurchschnittliche Kenntnisse im Umgang mit Computern vorausgesetzt
werden.

Erwartungen

Der Interessent will sich so effizient wie moglich Informationen iiber die angebotenen Kurse
beschaffen, was eine iibersichtliche Oberflache voraussetzt.

7.2.2 Kursteilnehmer

Der Kursteilnehmer hat sich bereits fiir einen Kurs angemeldet und wird an einem Kurs
teilnehmen. Er kann Interessent fiir weitere Kurse sein.

Profil

Fiir den Kursteilnehmer gelten die gleichen Voraussetzungen wie fiir den Interessenten.

Erwartungen

Die Weboberfliche des Kursadministrationstools dient dem Kursteilnehmer zur weiterfiih-
renden Information wahrend des Kurses.
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7.2.3 Administration

Der Administrationsmitarbeiter arbeitet innerhalb Dynamics CRM und erledigt samtli-
che Verwaltungsaufgaben im Kursverwaltungssystem. Er kann die Registrierungsdaten
der Teilnehmer wie auch der Interessenten jederzeit anpassen. Dies ist nétig wenn ein
Teilnehmer sich z.B. telefonisch meldet und eine Anmeldung abéndern méochte.

Profil

Der Administrator arbeitet tédglich mit Microsoft Dynamics CRM.

Erwartungen

Der Administrator kiimmert sich um die Koordination von Kursen, nimmt Anmeldungen
telefonisch entgegennehmen welche er ins System eintragen will oder kiitmmert sich um
Werbekampagnen. Er will seine Arbeit in erster Linie so effizient wie méglich erledigen.
Da er sich die Abldufe innerhalb Dynamics CRM bereits gewohnt ist, sollen sich die neuen
Funktionalitdten aus seiner Sicht weitgehend daran anlehnen.

7.2.4 Kursleiter

Der Kursteileiter leitet mindestens einen Kurs. Soll er auch Administrationsaufgaben
iibernehmen, ist er gleichzeitig auch Administrationsmitarbeiter. Das muss aber nicht
zwingend der Fall sein.

Profil

Beim Kursleiter kénnen sehr gute Informatikkenntnisse vorausgesetzt werden. Falls nétig,
kann der Umgang mit dem bestehenden Microsoft Dynamics CRM anhand einer kurzen
Schulung angeeignet werden.

Erwartungen

Der Kursleiter will {iber das System mdoglichst viele Interessenten fiir seine Kurse zu errei-
chen. Die Plattform soll ihm die Organisation des Kurses erleichtern. Die Kursteilnehmer
will er effizient informieren kénnen.
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7.3 Use Cases

7.3.1 Ubersicht

Nachfolgend eine Ubersicht iiber die maximal implementierten Use Cases

deklarierten Use Cases sind lediglich ,,Brief“, also in Kurzform beschrieben.

Interessent

VAN

«extends»

Kursteilnehmer

ucl102:
Registrierung

Anmeldestatus betrachten

System

UC 101: Informationen
Uber Kurse beschaffen

UC AO1: Kurs
erfassen
UC AD2:

Kursanmeldungen verwalten

UC A03:
Kursdurchfiihrung bestatigen

uc102:
Kursanmeldung

UC A04: Kategorien /
Interessegebiete erfassen

UCKO1:

UC AO5:
Werbekampagne starten

UC K02: Kursunterlagen
herunterladen
(optional)

UC LO1:
Zufriedenheitsumfrage erstellen
(optional)

UC K03:
Zufriedenheitsumfrage ausfiillen
(optional)

UC LO2: ToDo Liste
erfassen (optional)

. Die optional

Administration

Kursleiter
UC K04:
Rechnungsinformationen anschauen UC LO3: Kursunterlagen
(optional) veréffentlichen
(optional)
Abbildung (7.1) Ubersicht iiber die Use Cases
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7.3.2 Interessent

UC 101: Informationen (iber Kurse beschaffen

Der Interessent beschafft sich Informationen {iber die anstehenden Kurse, indem er die
Webseite betrachtet. Er kann Kurse nach Zeitraum und Interessegebiet suchen.

Beschreibung Der Interessent mochte Informationen tiber einen Kurs einsehen.
Primaraktor Interessent
Vorbedingungen

e Der Kurs ist bereits im System erfasst und verdffentlicht.

Ablauf
1. Der Interessent besucht die Website des INS.

2. Er navigiert zum entsprechenden Kursthema.

3. Die Kursinformationen werden angezeigt.

Tabelle (7.1) Use Case 101

UC 102: Registrierung/Registrierungsinformationen bearbeiten

Der Interessent registriert sich, damit er sich fiir einen Kurs anmelden kann, bei welchem
eine Registrierung erforderlich ist.

Beschreibung Der Interessent hat sich im System registriert.
Primaraktor Interessent
Vorbedingungen

e Der Interessent ist anhand seiner E-Mail Adresse noch nicht

registriert.
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Ablauf

. Der Interessent navigiert zur Eingabemaske fiir die Registrie-
. Die Eingabemaske um die personlichen Daten einzugeben

. Er gibt seine personlichen Daten ein.

. Der Interessent bestatigt die Registrierung.

. Das System triagt den Interessenten als Kontakt im CRM

rungsdaten.

erscheint.

a) Alle Felder werden korrekt ausgefiillt.

b) Falls eines oder mehrere Felder nicht korrekt ausgefiillt
wird, erscheint eine Warnung.

eln.

UC 103: Kursanmeldung

Tabelle (7.2) Use Case 102

Der Interessent meldet sich fiir einen Kurs an. Die meisten Kurse setzen eine vorherige
Registrierung voraus. Um sich fiir diese anzumelden, muss der Interessent registriert und
im System angemeldet sein. Es gibt aber auch Kurse, welche keine Registrierung erfordern.

Beschreibung Der Interessent meldet sich fiir eine Kursdurchfiihrung an.
Primiaraktor Interessent
Vorbedingungen

o Der Kurs ist im System eingetragen und publiziert.

e Eine entsprechende Kursdurchfithrung ist im System einge-

e Die Kursdurchfithrung verfiigt noch iiber freie Platze.

tragen und publiziert.
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Ablauf

1. Der Interessent navigiert zum gewiinschten Kurs und der
gewlinschten Durchfiihrung.

2. Er navigiert weiter zur Anmeldung der Kursdurchfiihrung.

a) Er ist noch nicht eingeloggt: das System fragt nach, ob
sich bereits registriert hat und leitet ihn automatisch
zur Anmeldeseite oder hebt den Login-Bereich grafisch
hervor.

b) Der Interessent loggt sich entweder am System ein oder
registriert sich neu (UC 102).

3. Das System erstellt die Kursanmeldung, generiert das Be-
statigungsmail und schiebt den Status der Anmeldung auf
,Bestatigt“ (confirmed).

Tabelle (7.3) Use Case 103

7.3.3 Kursteilnehmer

UC KO1: Anmeldestatus betrachten

Der Kursteilnehmer méchte den Status der angemeldeten Kursdurchfithrung einsehen, um
Gewissheit {iber den Durchfiithrungsentscheid zu haben.

Beschreibung Der Kursteilnehmer méchte den Durchfithrungsstatus einsehen.
Primaraktor Interessent
Vorbedingungen

e Der Kursteilnehmer ist bereits fiir den Kurs angemeldet.
e Der Kursteilnehmer ist im System eingeloggt.

e Eine entsprechende Kursdurchfihrung ist im System einge-
tragen und publiziert.

Copyright © 2011 Silvan Gacond und Clemens Meier 34



B @ HSR
HOCHSCHULE FOR TECHNIK

7.3 Use Cases O

FHO Fach hochschule Ostscl hweiz

Ablauf

1. Der Kursteilnehmer navigiert zum gewiinschten Kurs und
der gewiinschten Durchfiihrung.

2. Das System zeigt den Status der Kursdurchfiihrung an.

Tabelle (7.4) Use Case K01

UC K02: Kursunterlagen herunterladen (optional)
Vorbedingung: Kursteilnehmer ist registriert und eingeloggt. Die Teilnahme wurde fiir den
betreffenden Kurs bestatigt.

Der Kursteilnehmer kann die durch den Kursleiter bereitgestellten Kursunterlagen herun-
terladen und einsehen. Damit kann er sich schon vor Kursbeginn auf den Kurs vorbereiten,
oder nach dem Kurs das Gelernte nochmals auffrischen.

UC KO03: Zufriedenheitsumfrage ausfiillen (optional)

Vorbedingung: Kursteilnehmer hat einen Kurs bereits besucht, ist registriert und eingeloggt.

Der Kursteilnehmer erhélt nach dem Kurs eine Anfrage an der Zufriedenheitsumfra-
ge teilzunehmen. Die automatische Auswertung der Riickmeldungen moglichst vieler
Kursteilnehmer ermdéglicht dem Kursleiter und den zustdndigen Administratoren eine
Qualitatskontrolle der Kursdurchfithrung.

UC K04: Rechnungsinformationen anschauen (optional)

Vorbedingung: Der Kursteilnehmer ist registriert und eingeloggt. Die Teilnahme fiir
mindestens einen Kurs wurde bestatigt.

Der Kursteilnehmer kann Rechnungsinformationen betrachten.
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7.3.4 Administration

UC A01: Kurs und Kursdurchfiihrung erfassen

Der Administrationsmitarbeiter erfasst die Randdaten fiir einen Kurs und dessen Durch-
fiihrungsdaten. Dazu gehoren eine kurze Beschreibung, Ort und Zeit der Durchfiihrung
und weitere Informationen. Anschliessend publiziert er den Kurs und die Durchfiihrung
im Internet.

Beschreibung Der Administrationsmitarbeiter mochte einen Kurs und eine zuge-
horige Durchfithrung erfassen.

Primaraktor Administration

Vorbedingungen

e Der Mitarbeiter ist an Dynamics CRM angemeldet.

Ablauf
1. Der Mitarbeiter navigiert zur Kursliste.
2. Er eroffnet einen neuen Kurs und gibt die Informationen ein.

3. Er speichert den Kurs ab und 6ffnet die Durchfithrungsliste
dazu.

4. Er ertffnet eine neue Kursdurchfiihrung, erfasst die nétigen
Informationen und Durchfithrungstage.

5. Er navigiert zuriick zum Kurs und stellt den Status auf
,veroffentlicht .

6. Er 6ffnet nochmals die Kursdurchfiihrung und schiebt auch
deren Status auf ,veroffentlicht®.

Tabelle (7.5) Use Case AO1

UC A02: Kursanmeldungen verwalten

Der Administrationsmitarbeiter kann sich Informationen tiber die angemeldeten Interessen-
ten beschaffen. Er kann Anmeldungen streichen, oder zusétzlich Anmeldungen eintragen.
Zum Beispiel wenn sich ein Interessent per Telefon meldet.
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Beschreibung Der Administrationsmitarbeiter méchte einen Kurs und eine zuge-
horige Durchfithrung erfassen.
Priméaraktor Administration
Vorbedingungen
o Der Mitarbeiter ist an Dynamics CRM angemeldet.
e Ein Kurs ist bereits erfasst und publiziert.
e Es haben sich bereits Teilnehmer fiir den Kurs angemeldet.
Ablauf

1. Der Mitarbeiter navigiert zur Kursliste.

2. Er offnet den entsprechenden Kurs und die entsprechende
Durchfithrung,.

3. Er navigiert zur Teilnehmerliste und nimmt da die entspre-
chenden Manipulationen vor.

Tabelle (7.6) Use Case A02

UC A03: Kursdurchfithrung bestatigen/absagen

Vor der Durchfithrung eines Kurses, wird der Kurs manuell oder automatisch bestétigt.
Anhand der Anzahl der Anmeldungen muss der Kursleiter entscheiden, ob der Kurs
definitiv stattfindet. Er kann auf einfache Weise die Kursteilnehmer benachrichtigen.

Beschreibung Der Administrationsmitarbeiter mochte den Status einer Kurs-
durchfithrung dndern.

Priméaraktor Administration

Vorbedingungen

o Der Mitarbeiter ist an Dynamics CRM angemeldet.

o FEin Kurs ist bereits erfasst.
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Ablauf
1. Der Mitarbeiter navigiert zur Kursliste.

2. Er offnet den entsprechenden Kurs und die entsprechende
Durchfithrung.

3. Er schiebt den Status der aktuellen Durchfiihrung auf den
gewiinschten Status.

4. (Optional) Mit Hilfe der CRM Funktionalitdt kann er die
Teilnehmer mittels Massen E-Mail benachrichtigen.

Tabelle (7.7) Use Case A03

UC A04: Kategorien/Interessengebiete erfassen

Vorbedingung: Der Administrator ist am System angemeldet.
Der Administrator kann Kategorien und Interessegebiete erfassen welche zur leichteren
Gruppierung und besserer Ubersicht iiber die angebotenen Kurse dienen sollen.

Beschreibung Der Administrationsmitarbeiter méchte weitere Interessengebiete
erfassen.

Priméaraktor Administration

Vorbedingungen

e Der Mitarbeiter ist an Dynamics CRM angemeldet.

Ablauf
1. Der Mitarbeiter navigiert zu den Interessegebieten.

2. Er nimmt an der entsprechenden Stelle die Anderung vor.

Tabelle (7.8) Use Case A04

UC A05: Werbekampagne starten

Der Administrator kann Informationen iiber anstehende Kurse an die registrierten Interes-
senten verschicken. Die registrierten Interessenten erhalten nur diejenigen Informationen,
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welche zu den Interessegebieten gehoren welche sie bei der Registrierung angegeben haben.

Beschreibung Der Administrationsmitarbeiter méchte eine Werbekampagne star-
ten.

Priméaraktor Administration

Vorbedingungen

o Der Mitarbeiter ist an Dynamics CRM angemeldet.

Ablauf

1. Der Mitarbeiter navigiert zu den Marketinglisten, die nach
Kursdurchfiihrung erstellt wurden.

2. Er startet eine Marketingkampagne mit den gewiinschten
Listen.

Tabelle (7.9) Use Case A05

7.3.5 Kursleiter

UC LO1: Zufriedenheitsumfrage erstellen (optional)

Vorbedingung: Ein Kurs ist bereits erfasst. Der Kursleiter ist am System angemeldet.
Der Kursleiter erstellt eine Zufriedenheitsumfrage, anhand welcher er Riickmeldungen der
Kursteilnehmer zur Qualitatskontrolle erhalten will.

UC L02: ToDo-Liste erfassen (optional)

Vorbedingung: Ein Kurs ist bereits erfasst. Der Kursleiter ist am System angemeldet.
Der Kursleiter kann eine ToDo erfassen um die Vorbereitungen fiir den Kurs zu koordinie-
ren.

UC L03: Kursunterlagen verdffentlichen (optional)

Vorbedingung: Ein Kurs ist bereits erfasst. Der Kursleiter ist am System angemeldet.
Der Kursleiter kann Présentationsfolien oder weitere Unterrichtsunterlagen fiir alle Kurs-
teilnehmer iiber die Plattform verfiigbar machen.
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7 Anforderungen

7.4 Nichtfunktionale Anforderungen

Die folgenden nichtfunktionalen Anforderungen wurden ausgehend vom bekannten , FURPS
Modell* [PE05] ausgelegt und leicht erweitert.

7.4.1 Functionality (Funktionalitat)

Die oben mit Use Cases und User Stories definierte Funktionalitéit soll grundsétzlich
erweiterbar sein. Das Design und die Implementierung soll so weit offen sein, dass Er-
weiterungen moglich sind, ohne die bestehende Funktionalitit weitgehend umstellen zu
miissen.

7.4.2 Usability (Benutzbarkeit)

Da die ganze Anwendung von zwei Plattformen aus bedient wird, sind die Anforderungen an
die Benutzbarkeit der beiden Plattformen unterschiedlich: Das Web-Frontend in Silverlight
soll grundsatzlich ohne weitere Erklarungen zu bedienen sein. Da das Zielpublikum des
Web-Frontends beliebige Benutzer aus dem Internet sein kénnen, kann man hier nicht
von Vorkenntnissen ausgehen. Die Back-End Applikation innerhalb Dynamics CRM soll
sich moglichst gut in die bestehenden Workflows des Dynamics CRM eingliedern. Geiibte
CRM Benutzer sollen die gewiinschten Funktionalitdten an den Stellen finden, wo sie von
der restlichen CRM Funktionalitdat her zu erwarten waren.

7.4.3 Reliability (Zuverlassigkeit)

Die Applikation soll im normalen Betrieb ohne aussergewthnliche Einfliisse (Netzwerk-
probleme, Serverfehler, etc.) fehlerfrei funktionieren. Fehleingaben von Benutzern sollen
mit aussagekraftigen Meldungen quittiert werden und nicht zu unbekannten Fehlern im
System fithren.

7.4.4 Performance (Effizienz)

Um die Web Applikation ohne Einschrdnkungen bedienen zu kénnen, soll eine {ibliche
Performance fiir Internetanwendungen realisiert werden kénnen. Da diese Aussage stark
von weiteren, unkontrollierbaren Parametern abhéngt, kann sie leider nicht genauer
quantisiert werden. Auf die sinnvollen Grundsétze wie z.B. asynchrone Aufrufe, Lazy
Loading, wiederverwenden von Views, etc. ist aber zu achten. Die Back-End Applikation
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im CRM soll sich von der Performance her nicht merklich von den restlichen CRM
Komponenten unterscheiden.

7.4.5 Supportability (Wartbarkeit)

Die Komponenten der Software sollen grundsétzlich so aufgebaut sein, dass sie wieder-
verwendet werden kénnen, sofern der Anwendungsfall Sinn macht. Ausserdem sollen alle
Texte grundsétzlich in separaten Ressourcenfiles abgelegt sein, um in einer spéateren Ent-
wicklung eine allfdllige Mehrsprachigkeit integrieren zu kénnen. Alle Erweiterungen an
Dynamics CRM sollen ausserdem sinnvoll gekapselt sein, um eine schnelle Installation
oder Deinstallation auf einem anderen CRM System zu ermdglichen.

7.4.6 Security (Sicherheit)

Bei der Architektur der Software ist darauf zu achten, dass die CRM Web-Services,
welche grundsatzlich einen vollen Zugriff auf das gesamte System ermoglichen, nicht vom
Internet aus erreichbar sein miissen. Nur erforderliche Operationen zur Kursinformation
und Kursanmeldung sollen iiber das Internet ausgefiithrt werden kénnen.
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8 Analyse

8.1 Domain Analyse

8.1.1 Domain Model

Fiir die Aktoren (siche Aktoren auf Seite 29) Interessent und Kursteilnehmer miissen Daten
iiber das Internet zugénglich gemacht werden. Die erforderlichen Daten sind im folgenden
Domain Model dargestellt.

Kategorie Kurs Dokument
>
* 1 * 1 *
1
1 Kurstag
* *
Kontakt Kursregistrierung * 1 Kursdurchfiihrung &
> e ’
1 *
* Durchfiihrungsort
1 *
1

Abbildung (8.1) Domain Model fiir die iiber das Internet zugéngliche Plattform.

Neben einfachen Bezichungen und Kompositionen sticht die zusétzliche Verbindung zwi-
schen , Kursdurchfithrung® und ,,Kontakt“ hervor. Diese zeigt die Zuordnung eines Kurs-
leiters an eine Kursdurchfithrung.

8.1.2 Beschreibung der Domain Objekte

Kurs

Ein Kurs beinhaltet einen Titel fiir den Kurs, die Kursbeschreibung und weitere allgemeine
Informationen iiber einen Kurs.
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Kursdurchfiihrung

Eine Kursdurfithrung enthélt die Daten, welche zu einer einmaligen Durchfiihrung eines
Kurses benétigt werden. Ein Kurs kann mehrere Kursdurchfithrungen haben.

Kontakt

Ein Kontakt beinhaltet Informationen iiber einen Kursteilnehmer oder einen Kursleiter.

Kurstag

Ein Kurstag enthéalt Informationen zum Beginn und Ende des Kurses an einem bestimmten
Tag. Eine Kursdurchfithrung kann sich {iber mehrere Kurstage erstrecken.

Durchfiihrungsort

Pro Kursdurchfiihrung ist nur ein Durchfithrungsort anzugeben. Dieser ist im CRM der
Durchfiihrungsort des ersten Kurstages der Kursdurchfithrung.

Kursregistrierung

Eine Kursregistrierung verkniipft einen Kontakt (Kursteilnehmer) mit einer Kursdurchfiih-
rung. Sie kann als ungiiltig deklariert oder bestatigt werden.

Dokument

Dokumente sind Unterlagen, welche der Kursleiter seinen Kursteilnehmern zu Verfiigung
stellen kann.

Kategorie

Kategorien dienen zur Kategorisierung von Kursen. Damit kénnen Kurse nach Interessege-
biet gesucht werden. Kategorien sind hierarchisch gegliedert.

Copyright © 2011 Silvan Gacond und Clemens Meier 44



B @ HSR
HOCHSCHULE FOR TECHNIK

8.2 Verwendbare Funktionalitat von Microsoft Dynamics CRM | Jpsetvion

FHO Fach hochschule Ostscl hweiz

8.2 Verwendbare Funktionalitat von Microsoft Dynamics CRM

Einige eingebaute Funktionen des Dynamics CRM koénnen ,,out of the box“ direkt verwendet
werden. Durch die Anpassbarkeit der Entitdten konnen diese leicht abgedndert werden
und dadurch das eigene Datenmodell ergénzen. Folgende Entitédten lassen sich so fiir die
Anwendung direkt einsetzen:

Contact (Kontakt) Die eingebauten Kontakte des Dynamics CRM kénnen fiir die
Kursteilnehmer wie auch fiir die Kursleiter eingesetzt werden. Da teilweise externe
Kursleiter zum Einsatz kommen kénnen und die Administration innerhalb des
CRM von Angestellten der Administration erledigt werden kann, kann nicht davon
ausgegangen werden dass jeder Kursleiter als Benutzer innerhalb Dynamics CRM
gefithrt wird.

Site (Gebdude) Die CRM-eigene Verwaltung von Gebéduden und Réumen (inkl. Res-
sourcenplanung) kann sehr gut direkt fiir die Reservation von Kursrdumen verwendet
werden. Dies bedingt, dass einzelne Kurstage als Service-Aktivitat erfasst werden,
um die Ressource auch aktiv zu belegen.

Service Activity (Service-Aktivitat) Wie bereits erwéhnt, werden einzelne Kurstage
sinnvollerweise als Service-Aktivitdten erfasst. Diese werden direkt in die Ressour-
cenverwaltung eingebunden und sorgen so dafiir, dass die Ressourcen (Rdume und
Kursleiter) nicht mehrfach belegt werden kénnen. Dies geht ohne grosse Anpas-
sungen der Entitédten, lediglich die Beziehung zwischen Kursdurchfiihrung und
Service-Aktivitdt muss erfasst werden kénnen. Ausserdem wird ein Service-Typ fiir
einen ganzen Kurstag erfasst werden miissen.

Subject (Betreff) Innerhalb Dynamics CRM konnen sogenannte ,,Subjects* oder Betreffs
erfasst werden, welche global {iber das gesamte System Giiltigkeit haben. Sie sind
hierarchisch aufgebaut und ermoglichen die Zuordnung verschiedenster Entitédten
zu den jeweiligen Betreffs. Fiir die Kursverwaltung wird von einem Basisbetreff
ausgegangen, welcher z.B. , Kurse® heisst und sémtliche Kursthemen als Unterbetreffs
listet.

Um die internen Abldufe umzusetzen, kann die Plugin Architektur von Dynamics CRM
verwendet werden. Die Backend Abldufe sollen mit normalen Formularen und Ansichten
umgesetzt werden, damit diese Abldufe dhnlich aussehen, wie die normalen bekannten
CRM Ablaufe.
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8.3 Architekturziel

Nach Analyse der Anforderungen der Domain- und der CRM Ebene, wurde als Ziel
definiert, diese beiden Schichten physikalisch zu trennen.

8.3.1 Abtrennung aus Sicherheits- und Lizensierungsgriinden

Die Clients die aus dem Internet den Service aufrufen, sollen Netzwerktechnisch sauber
von der eigentlichen CRM Instanz abgetrennt werden. Der Server der die Zwischenschicht
betreibt, steht dabei in einer demilitarisierten Zone (DMZ) und ist von aussen erreichbar.
FEinzig dieser Server sollte Zugriff auf die eigentlichen CRM Services haben, auf keinen
Fall die Clients aus dem Internet.

Ein weiterer Vorteil besteht darin, dass durch die physikalische Abtrennung sozusagen die
Zwischenschicht einen weiteren CRM Client darstellt. Es wird also nur eine zusatzliche
,»Client Access Licence“ (CAL) benotigt.

8.3.2 Abtrennung zur Reduzierung der Kopplung

Um trotz der Abhéngigkeit von den Objekten des Dynamics CRM eine méoglichst geringe
Kopplung zu erreichen, wurde das Datenmodell des CRM ganz abgetrennt. In der Zwi-
schenschicht existiert ein weiteres Datenmodell (Tadm.Web.Domain) welches mit Hilfe
einer Connector Klasse (Tadm.Web.CrmConnector) an die CRM Services und die CRM
Typen angekoppelt wird.

Durch diese Abtrennung ist es mdéglich, mit automatisierten Tests isoliert die CRM
Verbindung zu testen. Oder aber die CRM Verbindung durch eine andere Klasse zu ersetzen,
welche das System fiir die Tests mit Dummydaten versorgt. So kann die Kommunikation
von der Webserviceschnittstelle des Frontends mit der Zwischenschicht isoliert getestet
werden.
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9.1 Ubersicht

Dieses Kapitel beschreibt Technologien und Konzepte, die fiir die Umsetzung des Kursan-
meldungssystemes verwendet wurden.

9.2 Dynamics CRM Erweiterungen (xRM)

9.2.1 Microsoft Dynamics CRM / xRM

Neben den Grundfunktionen verfiigt Dynamics CRM {iber viel Funktionalitéit zur Anpas-
sung des Systems. So kann mit dem frei erhéltlichen CRM-SDK auf verschiedenen Ebenen
in das System eingegriffen werden, um es so den Bediirfnissen und internen Ablaufen
im Kunden-Management des entsprechenden Mandanten anzupassen. Diese Anpassbar-
keit lasst sich aber auch nutzen um Funktionalitdten zu implementieren, die nicht der
klassischen CRM Funktionalitdt entsprechen, sich aber weitgehend in den bestehenden
Datenstamm eingliedern lassen. Natiirlich liessen sich auch ganz CRM fremde Funktio-
nalitdten implementieren, dies macht aber in den meisten Féllen keinen Sinn. Die ganze
Anpassbarkeit wird unter dem Uberbegriff xRM (extensible relationship management)
gefiihrt.

9.2.2 Moglichkeiten zur Erweiterung des CRM

Microsoft Dynamics CRM bietet grundsétzlich drei Ebenen an, an denen in die CRM
Funktionalitéit eingegriffen werden kann. Als tiefste Ebene kann man die Plugins bezeich-
nen, welche synchron oder asynchron direkt in die Kerntransaktionen des Basissystems
eingreifen konnen. Weiterer eigener Servercode lédsst sich in eigenen Workflow-Aktivitdten
einbetten, diese laufen immer asynchron und kénnen vom Benutzer des CRM’s einfach
selber parametriert oder gesteuert werden. Um auf héchster Ebene in die Préisentations-
schicht des CRM einzugreifen, lasst sich das Web-Frontend Clientseitig mit sogenannten
Web-Ressourcen beeinflussen.
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9.2.3 xRM Web Services

Auf allen drei angesprochenen Ebenen zum Eingriff ins CRM lassen sich die xRM Web
Services ansprechen:

Discovery Service Da ein CRM Server mehrere Mandanten resp. Organisationen betrei-
ben kann, muss der Client zuerst ermitteln konnen, welche Organisationen iiberhaupt
auf dem entsprechenden Server existieren und wie die URL’s der einzelnen Organiza-
tion Services sind. Dazu kann der sogenannte Discovery Service eingesetzt werden.
Er wird tber einen spezifischen URL angesprochen, der normalerweise bei jeder
CRM Installation gleich ist.

Organization Service Der Organization Service ist der umfangreichste der angebotenen
Web Services. Er bietet die gesamte CRM Funktionalitét die auch iiber das Web-
Frontend angeboten wird. Natiirlich lassen sich nur die Operationen ausfithren, zu
denen der angemeldete Benutzer berechtigt ist. Theoretisch lédsst sich mit Hilfe dieses
Services die gesamte CRM Oberflache durch eine eigene ersetzen.

Deployment Service Mit dem Deployment Service lassen sich die verschiedenen Man-
danten des CRM verwalten. So ist es moglich zur Laufzeit einen Mandanten hinzu-
zufiigen oder zu l6schen. Dies ermoglicht z.B. eine Demoplattform auf dem Internet,
wo sich potentielle CRM Kunden einen Demo-Mandant einrichten kénnen, welcher
nach einer gewissen Zeit automatisch wieder gesperrt wird.

9.2.4 Plugin - Architektur

Wie bereits angesprochen lassen sich Plugins entweder asynchron oder synchron in die
Event-Pipeline im Dynamics CRM einbinden. Das folgende Bild zeigt die Moglichkeiten,
eigenen Code innerhalb der Transaktion anzubringen. Mogliche Punkte sind rot markiert:
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Abbildung (9.1) Dynamics CRM Event-Pipeline (vereinfacht) [Micll]

Bei synchron ausgefiithrten Plugins ldsst sich die Transaktion abbrechen. Dies ermoglicht
also die Integration von komplexeren Validierungsmechanismen als die eingebauten Mog-
lichkeiten des CRM zulassen. Eine andere praktische Methode ist die Statusdnderung
der verschiedenen Entitdten innerhalb der Synchronen Event-Pipeline zu implementieren.
So wird verhindert, dass ein inkonsistenter Stand abgespeichert werden kann. Egal ob
die Anderung nun vom Organization-Service oder vom normalen Web-Frontend ausgeldst
wird.

Plugins bestehen grundsétzlich aus dem kompilierten Code einer .NET Assembly und
koénnen iiber die CRM Web-Services registriert und auf bestimmte Events gebunden werden.
Um diesen Ablauf zu vereinfachen beinhaltet das CRM SDK das sogenannte ,Plugin
Registration Tool“. Es ermoglicht die grafische Registrierung von CRM Plugins.
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Abbildung (9.2) Screenshot des Plugin Registraion Tools

Neben der Registrierung der Plugin-Assemblies konnen die Plugins mit Hilfe dieses Tools
auch konfiguriert werden. Damit das Plugin ausgefithrt wird, ist mindesten ein sogenannter
Plugin-Step notwendig. Er konfiguriert den Event, wann das Plugin ausgelost wird und
bestimmt an welcher Stelle der Event-Pipeline das Plugin ausgefiihrt wird. Ausserdem
koénnte noch ein String zur Konfiguration sowie der Ausfiihrungskontext angegeben werden.
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Abbildung (9.3) Screenshot der Konfigrationsmoglichkeiten eines Plugin-Steps)

Zusétzlich kann jedem Plugin-Step noch eines oder mehrere ,,Images” mitgegeben werden.
Dies sind ,,Schnappschiisse® einer bestimmten Entitdt vor- oder nach der Ausfithrung der
Core-Operation (Pre-Image oder Post-Image). Diese werden auch richtig abgefiillt, wenn
die Core-Operation abgebrochen wird (bei synchroner Ausfithrung des Plugins).

9.2.5 Statusverwaltung

Das Datenmodell des Dynamics CRM sieht fiir jede Entitéit eine zweistufige Statusver-
waltung vor. Die beiden verwendeten Felder heissen ,,State“ und ,Status®, oder iibersetzt
»Status® und ,Statusgrund®.

Beim Status wird in aller Regel nur ,,Aktiv® und ,Inaktiv® unterschieden. Dies ldsst auch
bei komplexeren Statusvergaben zu, grundsétzlich aktive und inaktive Datensétze einfach
zu selektieren und anzuzeigen. Eine einfache View im CRM muss also die komplizierteren
Statuswechsel nicht unbedingt kennen, sondern kann grundsétzlich alle aktiven Datensétze
anzeigen.

Der Statusgrund ist eine feinere Beschreibung des genauen Status. Bei der Entitét ,Kurs-
durchfithrung” im Beispiel der Kursverwaltung, gibt es neben dem Status ,,Aktiv* und
,Inaktiv® noch die Moglichkeiten ,,Geplant, ,Veroffentlicht®, , Bestatigt* und ,, Ausgebucht*
fiir den aktiven Status sowie ,,Durchgefithrt* und ,,Abgebrochen* fiir den inaktiven Status.
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9.2.6 Prozesse und Workflows

Mit Hilfe von Prozessen kénnen asynchrone Automatismen auch nach der Installation vom
User manipuliert werden. Einfache Abldufe (inkl. Bedingungen) welche von vordefinierten
Events (Erstellen, Andern, Léschen, Status dndern von allen Entitéiten) ausgelost werden,
kénnen so grafisch zusammengestellt werden. Einzelne Schritte dieser Abldufe kénnen
entweder eingebaute Schritte sein (neuer Datensatz erstellen, etc.) oder aber eigene,
programmierte Aktivitdten. Diese lassen sich, genau wie Plugins, in C# mit Hilfe des
CRM SDK entwickeln und ins CRM einbinden.

Da die meisten Abldufe im Anwendungsfall der Kursadministration weitgehend vorgegeben
und nicht durch den Benutzer verdnderbar sein miissen, sollen nur sehr selten Prozesse
zum Einsatz kommen. Ein Fall ist das Absenden der E-Mail Bestdtigung nach erfolgter
Anmeldung an einen Kurs. Grundsétzlich kann dieser Prozess soweit angepasst werden,
dass das zu versendende E-Mail ein anderes Format besitzt oder die Bestédtigung mit einem
Dialog manuell ausgelost werden muss.

General Administration Motes

* Hide Process Properties

Process Name * Send Course Registration Confirmatio Entity

Activate As Process - Category

Available to Run ‘Options for Automatic Processes

[~ As an on-demand process Scope Organization -
[ As a child process Start when: lv Record is created

I Record status changes

[~ Record is assigned

I~ Record fields change I:I

[ Record is deleted

[ Add Step » | Z+= Insert ~

* send email

Send e-mail:  Create Mew Message - Set Properties

#® thange status to confirmed

Change record status to:  Course Registration - Confirmed hd

Abbildung (9.4) Design-Ansicht des Workflows um die Kursbestitigung zu versenden und
im System zu bestatigen.

Neben den automatisch ausgelosten Workflow-Prozessen existiert in Dynamics-CRM 2011
noch die Mdoglichkeit, Workflows als On-Demand Workflows, also auf Abruf einzurichten.
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Ausserdem kénnen Dialogprozesse erstellt werden, welche gleich wie Workflows definiert
werden, aber nicht im Hintergrund ablaufen sondern mit dem Benutzer interagieren. Beide
dieser Moglichkeiten werden aber im Kursverwaltungssystem selten bis gar nie genutzt,
kénnen natiirlich aber zur Laufzeit von den CRM Benutzern hinzugefiigt oder bearbeitet
werden, falls sich die internen Ablaufe dndern wiirden.

9.2.7 Frontend Erweiterungen

Fiir einige eigene Funktionalitdt in der Kursverwaltung, mussten Frontend Komponenten
des CRM angepasst werden. Dazu kénnen sogenannte ,,Web-Resources® eingesetzt werden,
welche in die jeweiligen Masken und Formulare eingefiigt werden kénnen. Web-Ressourcen
konnen clientseitige Web-Komponenten beinhalten, also Bilder, einfache HTML Seiten
und JavaScript-Files. Um die CRM Funktionalitidt aus JavaScript ansprechen zu kénnen,
stellt das CRM diverse Funktionen zur Verfiigung, die nach Integration des JavaScripts
als Web-Ressource automatisch dazu geladen werden. Grundsétzlich hat man iiber diese
Funktionen direkten Zugriff auf die Funktionalitat, die das aktuell gedffnete Formular
sowieso bietet. Man kann aber, {iber asynchrone Abfragen auf den Organization-Service
(sieche xRM Web Services auf Seite 48) Zugriff auf die weiteren Komponenten bekommen.

9.2.8 CRM Solutions

Mit Dynamics CRM 2011 wurde unter dem Uberbegriff Solution eine Kapselung von
Anpassungen (,,customizations“) im Dynamics CRM erméglicht. Diese Kapselung erlaubt
es, eine Solution, also quasi ein Anpassungsset, als Packet auszuliefern, zu installieren oder
wieder zu entfernen. Diese Solution kann neben eigenen Komponenten auch angepasste
Standardkomponenten beinhalten.

Wiéhrend der Entwicklung wird die Solution als ,,unmanaged“ angesehen, sie kann also
noch dndern, kann aber nicht als Ganzes deinstalliert werden. Trotzdem erlaubt sie das
Zusammenfassen der Anpassungen sowie gelegentliche Backups derselben.

Eine Solution hat immer einen sogenannten ,Publisher® zugeordnet, also den Herausgeber
der Anderungen. Dieser Publisher bestimmt auch einen Prefix, welcher an alle eigenen
Entitédten, Beziehungen und Felder angehédngt wird (tadm_). So ist jederzeit ersichtlich, wer
welche Anderungen vorgenommen hat. Kommen mehrere Solutions vom gleichen Publisher,
wird davon ausgegangen, dass die Verantwortung beim Publisher selber liegt, dass sich
die Anpassungen der beiden Solutions nicht gegenseitig stéren. Durch die verschiedenen
Prefixes der verschiedenen Publisher sind Konflikte unter deren Anpassungen nicht mehr
sehr haufig. Einzig wenn vorgefertigte Entitdten auf verschiedene Weisen angepasst werden,
wird anhand der Prioritéit, mit welcher die Solution installiert ist, eine Anderung der
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Abbildung (9.5) Solution-Vererbungshierarchie [Micll]
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Abbildung (9.6) Mogliche Komponenten innerhalb Solutions [Mic11]

Beeinflussen mehrere ,,managed Solutions* die selben Entitédten, werden Teile der Anpas-
sungen wie folgt zusammengefiigt:

Anpassungen an Formularen Formularerweiterungen werden zusammengefiigt, sofern
die anzupassende Entitdt bereits in der Organisation besteht. Dies ist vor allem
bei den eingebauten Systementititen der Fall. Wird eine Solution als ,managed
Solution® exportiert, werden ausschliesslich die Anderungen zur bestehenden Entitét
abgespeichert und bei einer Installation der ,managed Solution“ auch ausschliesslich
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diese installiert. Um solche Zusammenfiihrungen in einer eigenen Solution zu verhin-
dern empfiehlt es sich, eigne Formulare zu erstellen und nicht die Standardformulare
des CRM (,Information“ und ,Information (Mobile)“) anzupassen. Werden z.B.
neue Felder einem bestehenden Formular hinzugefiigt, erscheinen diese automatisch
zuunterst. Dies lésst sich mit einem eigenen Formular verhindern.

Anpassungen an der Sitemap (Navigation innerhalb CRM) Um Anpassungen der
Navigation vorzunehmen, muss das sogenannte ,SiteMap XML®“ angepasst werden.
Durch den Aufbau als XML kann Dynamics CRM sehr gut die Anpassungen extrahie-
ren und nur diese in die ,managed Solution“ integrieren. Wird diese dann Installiert,
werden ausschliesslich die neu hinzugekommenen Punkte importiert. Dadurch dass
die SiteMap nach wie vor vom Benutzer anpassbar ist, konnen diese durch ihn
natiirlich nach wie vor verschoben oder umsortiert werden.

Anpassungen an bestehenden Option Sets Option Sets (Enumerationen zur Aus-
wahl eines Wertes innerhalb einer Entitédt) werden innerhalb Dynamics CRM mit
einem Zahlenwert und einer Beschriftung abgespeichert. Der Zahlenwert wird zusam-
mengerechnet aus einem fortlaufenden Wert, welcher die Option selber représentiert
sowie einem Prefix, der dem ,,Publisher” also dem Herausgeber der Solution zugewie-
sen ist. So soll verhindert werden, dass Kollisionen unter verschiedenen Publishern
auftreten. Innerhalb seiner verschiedenen Solutions liegt es aber in der Verantwortung
des Publishers, keine Konflikte zu verursachen. Uberschreiben also zwei Solutions
ein Option Set, konnen durch diese Prefix-Losung die moéglichen Optionen in der
Regel ohne weiteres zusammengefithrt werden.

9.2.9 Kern-Datenmodell innerhalb des CRM

Innerhalb Dynamics CRM lassen sich zur Umsetzung eines eignen Datenmodells eigene
Entitdten erstellen. Ausserdem lassen sich die eingebauten Entitdten soweit anpassen,
dass eingebaute Funktionalitdt auch in eigenen Abldufen oder zusammen mit eigener
Geschiéftslogik eingesetzt werden kann.

Um den angepassten Kern des CRM auch im Code typensicher verwenden zu kénnen,
kénnen aus einer bestehenden CRM Instanz die passenden Businessklassen generiert
werden.

Die detaillierte Implementation des Datenmodells ist im Kapitel Umsetzung genau be-
schrieben (siehe Kern-Datenmodell innerhalb des CRM auf Seite 73).
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0.2.10 Weiterfuhrende Informationen

Weitere Informationen sind auf Microsofts Dynamics CRM SDK Referenz [Micll] zu
finden, welche als Grundlage fiir dieses Kapitel diente.

9.3 Zwischenschicht

9.3.1 WCF RIA Services

Da die Benutzeroberfliche beim Nachladen von Daten nicht blockieren soll, erlaubt Silver-
light keine synchronen Aufrufe auf WCF Webservices. Durch die erforderlichen asynchronen
Aufrufe und das Nachladen von untereinander abhingigen Daten entsteht oft recht kom-
plizierter Code. Ausserdem kann es recht aufwéndig sein, Daten zwischen Client und
Server zu synchronisieren. Windows Communication Foundation Rich Internet Application
Services (WCF RIA Services) vereinfacht die Erstellung von mehrschichtigen, verteil-
ten, datenorientierten Applikationen. RIA Services wurde in erster Linie fiir Silverlight
entwickelt, kann aber auch ohne Silverlight verwendet werden.

WCF RIA Services bietet folgende Hilfsmittel:

CRUD Automatische Generierung von Create, Read, Update und Delete Methoden fiir
Entitéten bei der Verwendung von Microsoft Entity Framework. Zugriff auf andere
serverseitige Datenquellen kann einigermassen einfach selbst implementiert werden.

Client Proxies fiir Servicemethoden Automatische Generierung von Client Proxy
Methoden zur Ausfithrung von Methoden auf dem Server.

Clientseitige Verwaltung von geladenen Objekten Uber den Service geladene Ob-
jekte werden auf der Clientseite in einem Objektpool verwaltet und nur dann iiber
den Service nachgeladen, falls sie noch nicht vorhanden sind.

Automatisches Nachladen von abhingigen Daten Abhéingige Daten konnen auto-
matisch nachgeladen werden. Da die clientseitig verwendbaren Objekte automatisch
das Interface INotifyPropertyChanged erfiillen, kann die View durch RIA Ser-
vices automatisch aktualisiert werden, sobald die Daten nachgeladen sind.

Verteilte Validation und Businesslogik Validationslogik und frei definierbare Busi-
nesslogik kann sowohl auf der Client- als auch auf der Serverseite verwendet werden.
Dies ist durch die Angabe von Attributen mdoglich.

Direkte Integration in grafische Bedienungselemente Benutzeroberflichenelemente
wie DataGrid oder DataForm erlauben die direkte Verwendung der CRUD Funk-
tionalitdt von RIA-Services.
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Integration der ASP.NET Security Durch die Erstellung eines Authentication-
Service kann ASP.NET Security verwendet werden.

Projekt Vorlagen Es bestehen Projektvorlagen fiir die Erstellung von Silverlight Appli-
kationen mit Visual Studio 2010 fiir die Verwendung von RIA-Services.

Transaktionen RIA Services unterstiitzt Transaktionen und Hilfsmittel zur Behandlung
von Datenkonsistenzproblemen bei Nebenlaufigkeit.

Domain Service

Um CRUD Funktionalitdt iber WCF RIA Services mit einer beliebigen Datenquel-
le zur Verfiigung zu stellen, muss ein Domain Service erstellt werden, welcher von
System.ServiceModel .DomainServices.Server.DomainService erbt. Fir je-
de Entitét wird ein Set von Funktionen (Query,Insert,Update,Delete) benétigt. Das folgende
Beispiel zeigt eine einfache Implementierung eines Domainservices.

1 [EnableClientAccess ()]
public class MyDomainService : DomainService
{
public IQueryable<Contact> Contacts { get; set; }
5
[Query ()]
public IQueryable<Contact> GetContacts ()
{
return Contacts;
10 }
[Insert ()]
public void InsertContact (Contact contact)
{
15 insertContact (contact) ;
}
[Update () ]
[RequiresAuthentication]
20 public void UpdateContact (Contact contact)
{
updateContact (contact) ;
}
25
}
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Die Delete Methode wurde absichtlich weggelassen. Damit entfallt die Moglichkeit Daten
zu 16schen, was bei einem o6ffentlichen Service durchaus Sinn macht.

Auf dem Client wird der Service durch die Verwendung eines DomainContext Objektes
beniitzt, welches die bereits geladenen Daten in einem Objektpool verwaltet. Die CRUD
Methoden Insert und Update werden automatisch verwendet, nachdem auf dem Client
SubmitChanges () auf den DomainContext aufgerufen wurde und Anderungen der
Daten im Objektpool bestehen. Sie kénnen nicht explizit verwendet werden.

1 domainContext.Contacts.Add (contact) ;
domainContext.SubmitChanges (
sop =>
{
5 if (sop.HasError)
{
doSomethingOnError () ;
return;
}
10
doSomethingAfterSaving();
}I
null) ;

Mit dem Attribut [Invoke] oder der Anweisung UsingCustomMethod auf einer
Update Methode, konnen Methoden definiert werden, welche explizit vom Client aus
aufgerufen werden konnen.

Die zur Verfiigung gestellten Daten eines WCF RIA Services kénnen durch die Angabe
spezieller Endpunkte in der Web.config des Service Projektes auch mit anderen Techno-
logien verwendet werden. Unterstiitzt werden OData, JSON und SOAP. Damit wird es
zum Beispiel moglich Daten direkt in Excel (mit OData) oder per JavaScript (mit JSON)
zu verwenden.

9.3.2 Weiterfihrende Informationen

Beispiele zur konkreten Verwendung von WCF RIA Services werden im Kapitel Umsetzung
(siche WCF RIA Services auf Seite 88) beschrieben.

Weitere Informationen sind auf im MSDN (Microsoft Developer Network) zu finden. Fiir die
Verfassung dieses Kapitels wurde ausserdem das Buch ,,Silverlight 4 in Action“ verwendet
[Bro10].
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9.4 Web Frontend mit Silverlight

Fiir die Implementierung des Web-Frontends wurde Silverlight 4 eingesetzt, welches
fiir die Oberflachenprogrammierung eine Untermenge von Microsofts GUI-Framework
Windows Presentation Foundation (WPF) 4.0 unterstiitzt. Die einfache Integration von
Webservices erleichtert die Entwicklung von datenlastigen Client-Anwendungen wesentlich.
In diesem Kapitel sollen die wichtigsten fiir das Web-Frontend verwendeten Technologien
und Konzepte genauer erklirt werden.

9.4.1 Model-View-ViewModel (MVVM)

Model-View-ViewModel (MVVM) ist ein Architekturpattern, welches Microsoft fiir die
Entwicklung von Benutzeroberflichen mit WPF empfiehlt und durch die Hilfsmittel von
WPF auch immer mehr férdert. Es ermoglicht eine saubere Trennung von Daten, Logik,
Zustand und Darstellung einer Applikation. Dank dieser Trennung erméglicht man eine
flexible Anpassung der Benutzeroberfliche mit Microsofts UI-Designsoftware , Expression
Blend* und eine erhéhte automatische Testbarkeit der Software.

Andere Pattern fiir die Erstellung von Benutzeroberflachen

Um MVVM zu erkliaren und dessen Vorziige besser aufzeigen zu konnen, sollen nun zunéchst
andere Architekturpattern fiir die Erstellung von Benutzeroberflichen und Trennung von
Logik und Darstellung kurz erldutert werden. Die folgenden Beschreibungen sind stark
angelehnt, an die beiden Artikel GUI Architectures [Fow06] und Presentation Model
[Fow04b] von Martin Fowler.

Forms and Controls Der klassische Ansatz Bunutzeroberflichen zu erstellen, welcher
Martin Fowler als ,,Forms and Controls“ bezeichnet, wurde stark durch visuelle
Ul-Editoren geprigt. Diese Tools erlauben es per Drag&Drop wiederverwendba-
re Elemente (Controls) zu einem Formular zusammenzustellen. Das Formular ist
schliesslich fiir die Darstellung verschiedener Elemente und die Logik zusténdig. Ein
Synchronisationsmechanismus zwischen dem sichtbaren Zustand der GUI-Elemente
und dem Zustand der (z.B. aus einer Datenbank) geladenen Daten im Speicher stellt
sicher, dass der aktuelle Stand der Daten angezeigt wird.

»,Forms and Controls“ ist der am weitesten verbreitete Ansatz Rich-Client Applika-
tionen zu erstellen, hat aber leider wesentliche Nachteile. Die fehlende Trennung
von Logik und Darstellung macht es schwierig die Benutzeroberflache anzupassen,
ohne die Logik neu implementieren zu miissen. Logik muss oft an mehreren Orten
platziert werden und wird dadurch uniibersichtlich und fehleranfillig. Ausserdem ist
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die automatische Testbarkeit stark eingeschrankt.

Mit WPF kann dieser Ansatz ganz einfach umgesetzt werden, indem man die ganze
Logik im Code Behind (siehe auf Seite 63) platziert, was aber aus den oben genannten
Griinden nicht zu empfehlen ist.

Model-View-Controller (MVC) Das Model-View-Controller Pattern (MVC) teilt die

Benutzeroberflache einer Applikation in drei verschiedene Komponenten. Das Model
kann als Facade auf die Geschéftslogik und die Daten gesehen werden und enthélt die
Grundfunktionalitat der Software. Die View zeigt dem Benutzer die Informationen
an, wihrend der Controller fiir die Verarbeitung von Benutzereingaben zustéindig ist.
Der Controller manipuliert anhand der Benutzereingaben das Model und ist fiir das
Laden der richtigen View zustandig.

Im klassischen MVC kommuniziert der Controller moglichst wenig mit der View. Ein
Benachrichtigungsmechanismus (meist nach dem Observerpattern implementiert)
stellt die Konsistenz zwischen View und Model sicher. Das Model benachrichtigt den
Observer, dass sich Daten gedndert haben. Dieser meldet der View, dass die Daten
vom Model neu geladen werden miissen. Es kénnen mehrere Views vom gleichen
Controller kontrolliert werden.

Bei vielen MVC Implementierungen (z.B. nach POSA 1 [FRH'96]) ist die Syn-
chronistation zwischen Model und View so implementiert, dass die View das Model
referenziert. Dies schrankt die Wiederverwendbarkeit der View stark ein. Ausserdem
wird es bei komplexeren Anwendungen oft schwierig die Synchronisation zwischen
View und Model nachzuvollziehen, da sie nicht iiber den Controller geht. Variatio-
nen von MVC werden heute vor allem bei Web-Applikationen verwendet, wo die
Synchronisation zwischen Model und View auf ein Minimum (normalerweise beim
erneutem Request) beschrankt ist.
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Controller

Abbildung (9.7) Darstellung der Bezichungen zwischen den drei Komponenten von MVC
(Quelle: http://msdn.microsoft.com). Sowohl die Verbindung von der View zum
Controller als auch vom Model zur View (hier nicht angezeigt) wird meistens tiber einen
Observer hergestellt, welcher fiir die Benachrichtigungen bei Datendnderungen zustandig
ist.

Model-View-Presenter (MVP) Das Model-View-Presenter Pattern (MVP) kappt im
Vergleich zu MVC die direkte Kommunikation von der View zum Model. Alle Aufrufe
und Daten werden von der View empfangen und an den Presenter weitergeleitet,
welcher die Logik enthélt. Somit ist hier die View der Einstiegspunkt, wihrend bei
MVC Controller den Einstiegspunkt bildet.

Pro View gibt es normalerweise einen Presenter, welcher meist von der View refe-
renziert wird. Der Presenter fithrt Aktionen auf das Model aus, muss aber auch die
View kennen, um im Model gednderte Daten an die View zuriickschicken zu kénnen.
MVP hélt sich wie MVC an die strikte Trennung von Datenlogik (Model) und
Darstellung (View und Presenter). Die Abhéngigkeit der View vom Model entfallt
aber. Um Austauschbarkeit der View (vom Presenter) zu erméoglichen, wird bei MVP
ein Interface fiir die View deklariert. Durch die Deklaration des Interfaces der View
kann die View fur Tests ausgetauscht werden.

Komplexere Views kénnen mehrere Presenter enthalten. Ein Presenter verwendet
aber nur eine View. Diese 1:1 Beziehung macht es schwierig gleiche Daten in mehreren
Views zu synchronisieren, was z.B. bei MVC durch die Verwendung mehrerer Views
mit einem Controller moglich ist.

Die oben beschriebene Variante von MVP nennt sich , Passive View*. ,,Supervising
Controller ist eine weitere relativ oft verwendete Variante, welche eine Kommu-
nikation zwischen Model und View durch Data Binding erlaubt. Damit wird die
Synchronisation vereinfacht, aber die Testbarkeit verringert, da nicht mehr die ganze
Kommunikation iiber den Presenter geht.

1 public class DomainView: IDomainView
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{
private IDomainPresenter domainPresenter;
5 public DomainView ()

{
this.domainPresenter = new ConcreteDomainPresenter (this);

}

Das obenstehende Codebeispiel zeigt die Instanziierung eines Presenters im Code
Behind einer View bei MVP mit WPF. Die 1:1 Beziehung wird hier ersichtlich.

Presenter

Abbildung (9.8) Darstellung der Beziehungen zwischen den drei Komponenten von MVP
der Variante Passive-View (Quelle: http://msdn.microsoft.com)

Presentation-Model Das von Martin Fowler beschriebene Presentation-Model Pattern
fiihrt eine Komponente zwischen View und Model ein, welche den kompletten Zustand
der View repréasentiert. Diese Komponente wird Presentation-Model genannt. Im
Gegensatz zu MVP wird der ganze Zustand der View und deren gesamtes Verhalten
durch das Presentation Model bestimmt. Das Presentation-Model wird ausserdem
von der View als Facade fiir den Zugriff auf das Model beniitzt.

Es kann entweder die View das Presentation-Model referenzieren oder umgekehrt.
Im ersten Fall ist die View ohne eine Anderung am Presentation Model beliebig
austauschbar. Ausserdem ist es moglich, mehrere Views mit dem gleichen Presentation
Model zu verwenden. Die Applikation kann ausserdem ohne die Verwendung einer
View getestet werden.

Presentation

Maodel

Abbildung (9.9) Darstellung der Beziehungen zwischen den drei Komponenten von
Presentation-Model (Quelle: http://msdn.microsoft.com)
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Genauere Betrachtung von MVVM

Das Model-View-ViewModel Pattern (MVVM) ist eine Spezialisierung des von Martin
Folwer beschriebenen Presentation-Model Pattern unter Verwendung von Microsofts GUI
Framework Windows Presentation Foundation (WPF). MVVM wird so implementiert, dass
die View das Presentation-Model referenziert, welches bei MVVM ViewModel genannt
wird. Es werden dazu Konzepte verwendet, die in den folgenden Abschnitten erklart
werden.

View

XAML

Code Behind

Change Notification

Data Binding
& Commands

View-Model

Stati und Daten Model

Operationen

Abbildung (9.10) Schematische Darstellung von MVVM (Quelle: Vorlesungsfolien Micro-
soft Technologien HS2010 an der HSR)

Extensible Application Markup Language (XAML) XAML ist eine deklarative
XML-Beschreibungssprache fiir die Oberflichengestaltung mit WPF, welche Mi-
crosoft in .NET 3.0 eingefiihrt hat. Durch die Angabe von XML Namespaces ist
XAML beliebig erweiterbar. XAML kann in Visual Studio 2010 direkt als XML
bearbeitet werden. Ausserdem bietet Visual Studio ein Tool zur visuellen Bearbeitung
der Views, welches aber nicht immer befriedigend funktioniert. Als Alternative bietet
Microsoft mit Expression Blend (siehe Microsoft Expression Blend auf Seite 103) ein
Werkzeug, in welchem Benutzeroberflichen einiges komfortabler visuell bearbeitet
werden konnen.

1 <UserControl x:Class="MyNamespace.MyView"

xmlns=
"http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml/presentation"

xmlns:x="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml"

5 xmlns:d="http://schemas.microsoft.com/expression/blend/2008"

xmlns:mc=
"http://schemas.openxmlformats.org/markup—compatibility/2006"

mc:Ignorable="d"

d:DesignHeight="300" d:DesignWidth="400">
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10

<Grid x:Name="LayoutRoot" Background="White">

</Grid>
</UserControl>

Dieses Beispiel zeigt eine minimale Definition eines eigenen Silverlight UserControls
in XAML.

Code Behind Grafische Benutzerelemente werden in WPF in zwei Teilen (Partial Clas-
ses) definiert. Der visuelle Teil wird deklarativ durch XAML beschrieben, der logische
Teil im Code Behind. Im Code Behind kénnen unter anderem Eventhandler definiert
werden, welche bei bestimmten GUI-Ereignissen ausgelost werden. Bei einer konse-
quenten Implementierung des MVVM Patterns, besteht der Code Behind jedoch nur
aus einem Konstruktor, welcher das Element initialisiert und einer Moglichkeit zum
Setzen des ViewModels.

10

[Export ("MyView") ]
public partial class MyView : UserControl
{
public MyView ()
{
InitializeComponent () ;

}

[Import]
public MyViewModel ViewModel
{
set { this.DataContext = value; }

}

Dieses Beispiel zeigt den minimalen Code Behind mit Verwendung von Managed
Extensibility Framework (MEF) (siche Managed Extensibility Framework (MEF) auf
Seite 66) fir das Setzen des ViewModels.

ViewModel Das ViewModel enthéilt alle Zustdnde und Daten und ausfithrbare Com-
mands welche von der View verwendet werden kénnen und bildet eine Fassade fiir
die verwendbaren Daten und Operationen des Models, in welchem die eigentliche
Businesslogik implementiert ist. Verschiedene Views kénnen das gleiche ViewModel
referenzieren. Unittests konnen direkt auf das ViewModel, ohne die Verwendung
einer View ausgefiihrt werden.

Model Das Model kapselt die eigentliche Businesslogik und die Daten und kann zum
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Beispiel einen Webservice oder eine Datenbank verwenden. Da das ViewModel
komplett von der View entkoppelt und damit auch bequem testbar ist, ist es fiir
eine einfachere Aktualisierung der Daten in der View oft sinnvoll unter Verwendung
von Funktionalitdt des Models einen kleinen Teil der Logik direkt im ViewModel zu
implementieren.

Data Binding & Change Notification Damit das ViewModel die View nicht referen-

zieren muss, wird fiir die Synchronisation der Daten Data Binding verwendet. Es
wird dazu fiir jedes Binding ein Objekt instanziiert, welches Daten in der View
und die entsprechenden Daten im ViewModel referenziert und synchronisieren kann.
Um Anderungen der Daten im ViewModel an das Data Binding melden zu kon-
nen, muss das ViewModel das Interface INotifyPropertyChanged implemen-
tieren. Die Best Practices Sammlung Prism von Microsoft (siehe Prism auf Seite
68) enthilt die Basisklasse NotificationObject, eine fertige Implementation
des INotifyPropertyChanged Interfaces, welche sich ausgezeichnet fiir View-
Models eignet. Bei einer Anderung der Daten muss im ViewModel die Methode
RaisePropertyChanged (" PropertyName"') aufgerufen werden, welche iiber
das Data Binding die View benachrichtigt, dass sich Daten gedndert haben. Data Bin-
ding kann in den vier verschiedenen Varianten OneWay, TwoWay, OneWayToSource
und OneTime angegeben werden.

Commands Ohne die Implementation von Commands im ViewModel und die Moglich-

keit diese an GUI-Elemente zu binden, wire MVVM nicht umsetzbar. Commands
implementieren das Interface ICommand, welches die Methoden Execute () und
CanExecute () und den Event CanExecuteChanged verlangt. Durch die Ver-
wendung einer DelegateCommand Implementation, welche es ermdglicht direkt im
Konstruktor ein Delegate oder eine Lambdafunktion fiir die Execute-Methode und
die Cankxecute-Methode anzugeben, wird die Definition von Commands wesent-
lich erleichtert. Prism (sieche Prism auf Seite 68) bietet bereits eine sehr flexible
DelegateCommand Implementation.

Konstruktor des DelegateCommands von Prism:

1 public DelegateCommand (Action<T> executeMethod,
Func<T, bool> canExecuteMethod);

Beispiel einer Verwendung des DelegateCommands mit einem String als Parameter
und Lambdafunktionen fiir Execute () und CanExecute ():

1 private DelegateCommand<string> myCommand;
public DelegateCommand<string> MyCommand

{
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5 {
if (myCommand == null)
myCommand = new DelegateCommand<string> (
(string s) =>
{
10 // implement execute here
MyCommand.RaiseCanExecuteChanged() ;
s
(string s) =>
{
15 // implement can execute here
return !string.IsNullOrEmpty(s);
1))
return myCommand;
20 }
}

Binding des Commands in XAML:

1 <Button Content="Button Command" Command="{Binding MyCommand}" />

Button Command

Button Command

Abbildung (9.11) Durch die Auslésung des CanExecuteChanged Events durch Raise-
CanExecuteChanged() des gebundenen Commands, wird durch das erneute Aufrufen von
CanExecute() eine Schaltfliche automatisch aktiviert (oben) oder deaktiviert.

9.4.2 Managed Extensibility Framework (MEF)

Das ,Managed Extensibility Framework® (MEF) ist ein Framework fiir die Umsetzung
leichtgewichtiger, erweiterbarer Applikationen. Es erlaubt einerseits das Auffinden und
Verwenden von Erweiterungen ohne Neukompilierung der Applikation und ohne wei-
tere Konfiguration, andererseits Dependency Injection fiir die Zusammensetzung von
Komponenten aus verschiedenen zusammensetzbaren Teilen (sinngeméss iibersetzt aus

[Mic10)).
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Dependency Injection

Als Dependency Injection wird allgemein eine Architekturart bezeichnet, welche die
Zusammensetzung von verschiedenen Bausteinen nicht durch ausgeschriebenen Code,
sondern durch ein gegebenes Framework zur Laufzeit ermoglicht.

«interface»

Fo---——-——-- > IPart K———————— «subsystem»
: Framework

ComposedPart A T

I

| |

| I

| I

| I

I

! |

MyPart :

I

Abbildung (9.12) Dependency Injection nach Martin Fowler.

Martin Fowler hat auf seiner Webseite einen ausfiihrlichen Artikel iiber Dependency
Injection verdffentlicht [Fow04al.

Funktionsweise von MEF

Zusammensetzbare Teile (Composable Parts) werden durch das Export Attribut [System-
.ComponentModel.Composition.Export] deklariert. Abhédngigkeiten zwischen ver-
schiedenen Composable Parts kénnen durch das Import Attribut [System.Component-
Model.Composition.Import] angegeben werden. Composable Parts sind aber nicht
direkt voneinander abhéngig, sondern iiber Vertrige (Contracts), welche aus einem einfa-
chen Namen bestehen. Wird kein Name angegeben, so verwendet MEF den Namen des
Typen, welcher exportiert wird. Um die Abhéngigkeit so klein wie moglich zu halten,
werden normalerweise Interfaces oder abstrakte Klassen exportiert. Composable Parts
kénnen entweder manuell bei einem Katalog mit einem Namen registriert oder durch ver-
schiedene Arten von automatischen Katalogen gesucht werden. Nach dem Kompilierschritt
sind die Export und Importanweisungen als Metadaten der Assemblies verfiighar, welche
ohne das Laden der Assembly durchsucht werden kénnen. Durch MEF standardméssig
verwendbar sind zum Besipiel AggregateCatalog fiir die Verwendung von mehreren
Katalogen gleichzeitig, AssemblyCatalog fiir die Registrierung von Assemblies oder
DirectoryCatalog fiir die Registrierung ganzer Verzeichnisse, welche Assemblies bein-
halten. Ein Katalog wird schussendlich vom CompositionContainer verwendet um

67 16.06.2011



MW HSR o orrecm Bachelorarbeit Informatik

BB caveerswi

Hochschule Rapperswil 9 Technologien und Konzepte

die Composable Parts zusammenzusetzen.

1 [Export (typeof (IMyComponent) ) ]
public class MyComponent : IMyComponent
{

[Import]
5 public IMyOtherComponent OtherComponent;
}
Catalog

CustomExportProvider CatalogExportProvider MutableExportProvider

CompositionContainer

Part | Part
/ | Part h

- g

pis) Export I| Import G Lo

e

Abbildung (9.13) Vereinfachte Darstellung der Architektur von MEF [Mic10)

9.4.3 Prism

Microsofts Best Practices Sammlung Prism ist ein Leitfaden, welcher den Entwickler
unterstiitzen soll, grosse, flexibel anpassbare und einfach wartbare Desktop Applikationen
mit Windows Presentation Foundation (WPF), Silverlight oder dem Windows Phone 7 zu
entwickeln. Unter der Verwendung von Design Pattern welche wichtige Architekturprin-
zipien wie ,,Separation of Concern“ und ,,L.oose Coupling” erméglichen, kénnen einzelne
Komponenten unabhéngig voneinander entwickelt und spéter ohne grosse Aufwénde in
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die Applikation integriert werden. Die daraus resultierende Architektur wird ,,Composite
Application“ genannt (sinngemaéss iibersetzt aus [Micl0]).

Prism enthélt Referenzimplementationen, Quickstarts, eine wiederverwendbare Codebiblio-
thek und eine ausfithrliche Dokumentation. Die neuste Version 4.0 von Prism unterstiitzt
das .NET Framework 4.0 und Silverlight 4 und beinhaltet neue Hilfsmittel fiir die konse-
quente Umsetzung des MVVM-Pattern (siehe Model-View-ViewModel (MVVM) auf Seite
59), fiir Navigation zwischen dynamisch nachladbaren Views und unterstiitzt das Managed
Extensibility Framework (MEF) (siehe Managed Extensibility Framework (MEF) auf Seite
66).

69 16.06.2011






10 Umsetzung

10.1 Ubersicht

Dieses Kapitel beschreibt konkrete Umsetzungen der in Kapitel (siehe Technologien und
Konzepte auf Seite 47) erkliarten Konzepte, wie sie fiir das Kursanmeldungssystem verwendet

wurden.

10.2 CRM - Implementation

Die Solution (siche CRM Solutions auf Seite 53) , Trainingadministration®, welche die
Anpassungen des CRM beinhaltet, besteht aus verschiedensten Komponenten, welche an
verschiedenen Orten in die CRM Funktionalitdt eingreifen. Folgendes Bild zeigt einen
Uberblick derjenigen:

[7] | Display Name

[T] 28 Trainingadministration Dashboard
[15] Password Reset

C1l subject

[T]E& Course Registration

(R site

[[]83 Contact

[C1fd course

[]fA Course Run

115 Service Activity

-8 Course Type

[F]+3 Tadm.Crm.Plugins

[[]Z. Set Course Run State to done

[[1'Z. Send Course Registration Confirma...
][] Tadm.Crm.Plugins.SetCourseRunst...
[7]E] Tadm.Crm.Plugins SetCourseState: ..
[T] =] Tadm.Crm.Plugins.CheckEmailaddr...
][] Tadm.Crm.Plugins.CheckEmailAddr...
[T] =] Tadm.Crm.Plugins.SetCourseRunSt...
][] Tadm.Crm.Plugins.SetCourseRunst...
[[1E] Tadm.Crm.Plugins.SetCourseRunst...
[T] =] Tadm.Crm.Plugins.SetCourseRunSt.,

17 system Customizer
=

ngg Course Administration
[[]/@] tadm_icon_courseconfirm32

1 -46 of 46 (0 selected)

| Name

Trainingadministration D...
Password Reset

subject
tadm_courseregistration
site

contact

tadm_course
tadm_courserun
serviceappointment
tadm_coursetype

Tadm.Crm.Plugins

Set Course Run State to d...
Send Course Registration...
Tadm.Crm.Plugins.SetCou...
Tadm.Crm.Plugins.5etCou...
Tadm.Crm.Plugins.CheckE...
Tadm.Crm.Plugins.CheckE...
Tadm.Crm.Plugins.SetCou...
Tadm.Crm.Plugins.SetCou...
Tadm.Crm.Plugins.5etCou...
Tadm.Crm.Plugins.SetCou..

System Customizer

Course Administration

tadm_icon_courseconfirm...

| Type

Dashboard
E-mail Template
Entity

Entity

Entity

Entity

Entity

Entity

Entity

Option Set
Plug-in Assembly
Process

Process

Sdk Message Processing ...
Sdk Message Processing ...
5dk Message Processing ...
Sdk Message Processing ...
Sdk Message Processing ...
Sdk Message Processing ...
Sdk Message Processing ...
5dk Message Processing ...

Security Role
Security Role

‘Web Resource

| state

Unmanaged
Unmanaged
Managed

Unmanaged
Managed

Managed

Unmanaged
Unmanaged
Managed

Unmanaged
Unmanaged
Unmanaged
Unmanaged
Unmanaged
Unmanaged
Unmanaged
Unmanaged
Unmanaged
Unmanaged
Unmanaged
Unmanaged
Managed

Unmanaged

Unmanaged

| Customizable

True
True
True
True
True
True
True
True
True

True

True
True
True
True
True
True
True
True
True
True
True
True

True

| Description

Information regarding subjects available in the system.
Location or branch office where an organization does ...
Person with whom a business unit has a relationship, ...

Trainingadministration Course

Activity offered by the organization to satisfy its custa..,

Abbildung (10.1) Screenshot Solution Trainingadministration

W

Page 1

Bei den unten nicht komplett dargestellten Komponenten auf dem Bild handelt es sich um
weitere Web-Ressourcen die nicht zwingend einzeln aufgelistet werden miissen (Ribbon
Icons, etc.). Folgende Auflistung zeigt die angepassten Stellen innerhalb des CRM und
beschreibt wo welcher Teil der CRM Logik untergebracht wurde:
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Angepasste Entitdten Die Systementitidten, welche im Kursadministrationssystem be-
notigt werden, werden ebenfalls in die Solution eingebettet. Dies um bei einer spéteren
Installation ohne separate Konfiguration bereits die benttigten Beziehungen mit in-
stallieren zu kénnen. Ausserdem werden so die Abhéngigkeiten erkannt derentwegen
diese Entitaten nicht ohne weiteres geloscht werden kénnen.

Eigene Entitdten Um die eigentlichen Kursinformationen zu speichern, sind drei eigene
Entitdten notwendig. Dies sind der eigentliche Kurs (Course), die Kursdurchfiihrung
(Course Run) sowie die Anmeldung eines Teilnehmers an einen Kurs (Course Regis-
tration). Eingebettet in diese Entitaten sind auch die dazugehorigen Formulare und
Abfragen, um die Kurse einfach administrieren zu kénnen.

Dashboards Mit Hilfe des hinzugefiigten Dashboards lisst sich eine komfortable Ubersicht
iiber das Kursverwaltungssystem realisieren. Es kombiniert verschiedene Ansichten
der betreffenden Entitdten und ermoglicht so einen schnellen Zugriff auf alle relevanten
Eintrage.

E-Mail Vorlagen Einfache, anpassbare Abldufe bedienen sich E-Mail Vorlagen, welche
vor dem abschicken mit den Daten der entsprechenden Entitdt abgefillt werden.
Beispielsweise wird fiir die Bestétigung fiir das Riicksetzen des Passworts eine mit
der Solution mitgelieferte Mail-Vorlage eingesetzt.

Plugin Assemblies & SDK Message Processing Steps Plugins innerhalb CRM miis-
sen iiber die bereitgestellten Web-Services registriert werden. Sind sie einmal re-
gistriert, konnen sie in eine bestehende Solution integriert werden. ,SDK Message
Processing Steps“ sind sozusagen die Trigger, die das Plugin bei der entsprechenden
Interaktion auslosen. Auch diese werden iiber den Web-Service (resp. mit Hilfe des
Plugin Registration Tools) konfiguriert.

Prozesse Eigene Workflows oder Dialoge werden in Dynamics CRM 2011 unter dem
Uberbegriff ,,Prozess“ abgelegt. Konkret sind hier einige einfache Workflows abgelegt,
welche asynchrone Aufgaben {ibernehmen (z.B.: Marketingliste bei Anmeldeschluss
erstellen).

Web Ressourcen Zur Anpassung des Web-Frontends sind diverse Web Ressourcen
in der Solution integriert: Alle Komponenten des Rich-Text Editors, welcher im
Kursformular eingebaut ist, Formularweiterungen um die Funktionalitiat der Ribbons
auszulosen, sowie alle benotigten Bilder und Icons, welche neu hinzugekommen sind.

Sicherheitsrollen Damit die Berechtigungen isoliert gesetzt werden kénnen, wird mit
der Solution eine neue Sicherheitsrolle ,,Course Administration“ mitgeliefert. Die
Rolle ,,System Customizer® wird zudem angepasst, damit diese ebenfalls Zugriff auf
die entsprechenden Entitdten besitzt.
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10.2.1 Kern-Datenmodell innerhalb des CRM

Das Kursverwaltungssystem kommt komplett ohne externe Datenbank aus. Samtliche
Daten werden innerhalb des CRM abgelegt. Teilweise mittels eigener Entitédten, teilweise
mittels Gebrauch von eingebauten, angepassten Systementitéten.

Auf dem nachfolgenden Diagramm sind die erstellten, wie auch die verwendeten Syste-
mentititen ersichtlich. Im Sinne der Ubersichtlichkeit wurden die automatisch generierten
CRM Attribute zum Change- und Ownershiptracking weg gelassen. Bei den angepassten
Systementititen sind ebenfalls nur die neu erstellten resp. gednderten Attribute ersichtlich:

Customized Built-In Entities

Contact Site ServiceActivity Subject
PK | Contactid PK | Siteld PK | ServiceActivityld PK | Subjectid
FK1 [ CourseRunld
A A

Custom Entities

v
CourseRun Course
PK | CourseRunld PK | Courseld
CourseRegistration
N
PK | CourseRegistrationld Name .ame
FK1 | Courseld Title
FK3 | CourseLeader Abstract
Name FK2 | Siteld ‘ > Description
FK1 | CourseRunld . ) .
InscriptionDeadline LoginNeeded
FK2 | Contactld L . :
state | MinimumParticipants FK1 | Subjectid
Status MaximumParticipants Price
PublishedFrom PriceBase
State State
Status Status

Abbildung (10.2) Kern-Datenmodell innerhalb Dynamics CRM (Notation geméss Micro-
soft Visio 2010)
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10.2.2 Statusverwaltung

Die Statusverwaltung innerhalb der Kursverwaltung wird weitgehend durch Plugins und
CRM Web-Frontend Erweiterungen sichergestellt. Die untenstehende Grafik zeigt die
vorhandenen Status und deren mdégliche Wechsel innerhalb des Systems:
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Course Status (State)

«SetCourseState» (Plugin)
Triggered when one child course
run becomes active.

Has Upcoming
Runs
(Active)

No Upcoming
Runs
(Active)

Initial state _ <<pub!|sh course»
CRM Ribbon Button

«SetCourseState» (Plugin)
Triggered when child course
runs are inactive.

Planned

(Active)

«cancel course»

H « »
CRM Ribbon Button cancel course | «cancel course»

\ . Buttons‘;‘ CRM Ribbon Button

\ «restore course»
CRM Ribbon Button

Cancelled
: , (Inactive)

Course Run Status (State)

«SetCourseRunState» (Plugin)

— ~— N " "
Initial state ///«publish course run»\\\ / «confirm course run» “a Maximum participants
CRM Ribbon Butt exceeded
CRM Ribbon Button fbbon Button
Planned Published [ Confirmed | Full
(Active) (Active) (Active) (Active)
«SetCourseRunState» (Plugin)
Minimum participants
exceeded /
[ /
|
\ /
\ | /
\ \ s‘ /
\ «cancel course run» «cancel course run»/
\ \ i CRM Ribbon | /
\\ \ CRMRibbon iy / «cancel course run» / System Job
. \ utton  / :
«cancel course run» /  \ Button / CRM Ribbon (After last
\ «restore course run»  \ Button course day)
CRM Ribbon Button y
%
-
~ -
A Cancelled =
(Inactive)
Y . /
Done
(Inactive)

Abbildung (10.3) Statusdiagramm fiir die Entitéten , Kurs“ und ,Kursdurchfiihrung®
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10.2.3 Ablaufe innerhalb des CRM

Die administrativen Vorgéinge laufen allesamt innerhalb des CRM ab. Der Zugriff {iber die
Web-Oberfliche erfolgt ausschliesslich durch die Teilnehmer oder Interessenten, welche
sich fiir die Kurse interessieren und / oder sich fiir diese anmelden méochten.

Erfassen und Publizieren

Um einen neuen Kurs zu erfassen, wird ein entsprechender Datensatz im CRM angelegt.
Das entsprechende Formular bietet die Moglichkeit iiber den eingebauten Rich-Text Editor
(Silverlight Komponente) eine formatierte Beschreibung des Kurses zu erfassen. Ein neu
erfasster Kurs hat nach der Erfassung den Status , geplant* (planned) und wird noch
nicht auf der Web-Oberfliche angezeigt. Sind alle Informationen erfasst, kann der Status
manuell geschoben werden. Dies unabhéngig davon, ob bereits Durchfiihrungen geplant
sind oder nicht.

Automatische Statuswechsel

Einige Statuswechsel innerhalb der Applikation miissen automatisch ausgelést werden.
Diese werden durch bestimmte Ereignisse ausgelost, welche bestimmte Vorbedingungen
erfiillen. Folgende Tabellen zeigen die Ubergéinge, die zugehorigen Events und deren
Bedingungen:

Course Run Status
Event Condition To Status
CourseRegistration: Participants >= Max.Participants, Status = | full
Create, Delete, SetState | Confirmed
CourseRegistration: Participants >= Min.Participants, Status = | Confirmed
Create, Delete, SetState | Published
CourseRegistration: Participants < Max.Participants, Status = Full | Confirmed
Create, Delete, SetState
CourseRegistration: Participants < Min.Participants, Status = Full | Confirmed
Create, Delete, SetState

Tabelle (10.1) Statuswechsel der Entitét ,Kursdurchfithrung® (Course Run)
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Course Status

Event Condition To Status
CourseRun: Create, | >= 1 Related Course Run with Status | Has Upcoming Runs
Delete, SetState Published, Confirmed, Full

CourseRun: Create, | < 1 Related Course Run with Status | No Upcoming Runs
Delete, SetState Published, Confirmed, Full

Tabelle (10.2) Statuswechsel der Entitat ,Kurs® (Course)

Diese automatischen Statuswechsel werden durch Plugins eingeleitet. Diese Plugins sind
synchron in die Event-Pipeline des CRM eingebaut und benutzen den OrganizationService
um die entsprechenden Daten abzufragen. Niheres zu den eingesetzten Plugins im néchsten
Kapitel.

10.2.4 CRM Erweiterungen zur Realisierung der Ablaufe

Um die beschriebenen Ablaufe zu realisieren, muss Client- und Serverseitiger Code im
CRM Verfiigbar gemacht werden:

Dynamics CRM Front-End Dynamics CRM Core
Tadm.Crm.FormExtensions Tadm.Crm.Plugins

Abbildung (10.4) Deployment der Namespaces innerhalb des CRM

Grundsétzlich wird hier zwischen Server- und Clientcode unterschieden. Der Clientcode
beinhaltet die Erweiterungen fiir das CRM Frontend, welche in die entsprechenden For-
mulare geladen werden kénnen. Sie konnen von Formularevents (OnLoad, OnSave, ...)
oder Ribbon Buttons ausgelost werden. Diese Erweiterungen bestehen hauptsachlich aus
JavaScript Libraries, zusdtzlich kommt eine Silverlight-Komponente zum Einsatz, welche
den Rich-Text Editor des Kursfomulares bereitstellt.

Ribbon Buttons fiir die Statuswechsel

Die manuellen Statuswechsel werden vom CRM-Benutzer von Hand ausgelost und wer-
den iiber neu hinzugefiigte Ribbon-Buttons realisiert, welche in das jeweilige Formular
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eingebunden wurden.

44| Microsoft Dynamics CRM Silvan Gacond &
P——
Course Add Customize Trainingadministration &
[
ﬂ I %Save&New g j, A Sharing - @ == | [z
14 Deactivate . (¥ Copy a Link &P
Save Save & Connect Assign _ Run Start | Cancel Run
Close )( Delete - Ef E-mail a Link Workflow Dialog Course Report«

Save Collaborate Process Data

Abbildung (10.5) Beispielscreenshot eines Ribbon-Button zum manuellen Statuswechsel

Der Klick auf den Ribbon Button 16st eine Javascript Funktion aus, die per SOAP
asynchron mit dem OrganizationService kommuniziert und so den Statuswechsel auslost.

client | server

X CourseFormExtensions. L .
Entity Form is OrganizationService
|
|
L

I
|
I
PublishCourse() :
I

SetStateRequest (SOAP)

SetStateResponse (SOAP)

set PublishedDate

save()

B
I
> Form refresh I
I
I
I
I
I

Abbildung (10.6) Ablauf eines manuellen Statuswechels via CRM Form

Die JavaScript Funktion muss also in der Lage sein, einen SOAP-Request abzusetzen.
Dieser muss ziemlich mithsam als Zeichenkette zusammengesetzt werden. Um den Request
fehlerfrei formatieren zu kénnen, wird ein Online-Tool angeboten, um die verschiedenen
,Organization Requests“ einfach zusammenstellen zu kénnen und so im Code zu verwenden.
Folgendes Codebeispiel zeigt eine solche Abfrage:

1 var soapXml = "<s:Envelope xmlns:s=\".../\">" +
" <s:Body>" +
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" <Execute xmlns=\"...\" xmlns:i=\"...\">" +
" <request i:type=\"b:SetStateRequest\"" +
5 " xmlns:a=\"...\" xmlns:b=\"...\">" +
" <a:Parameters xmlns:c=\"...\">" +

10

15

20

25

30

35

40

var

req.
req.
req.
req.
req.

" <a:KeyValuePairOfstringanyType>" +

" <c:key>EntityMoniker</c:key>" +

" <c:value i:type=\"a:EntityReference\">" +
" <a:Id>" + entityId + "</a:Id>" +

" <a:LogicalName>tadm_course</a:LogicalName>" H
" <a:Name i:nil=\"true\" />" +

" </c:value>" +

" </a:KeyValuePairOfstringanyType>" +

" <a:KeyValuePairOfstringanyType>" +

" <c:key>State</c:key>" +

" <c:value i:type=\"a:OptionSetValue\">" +
" <a:Value>" + statecode + "</a:Value>" +
" </c:value>" +

" </a:KeyValuePairOfstringanyType>" +

" <a:KeyValuePairOfstringanyType>" +

" <c:key>Status</c:key>" +

" <c:value i:type=\"a:OptionSetValue\">" +
" <a:Value>" + statuscode + "</a:Value>" +
" </c:value>" +

" </a:KeyValuePairOfstringanyType>" +

" </a:Parameters>" +

" <a:RequestId i:nil=\"true\" />" +

" <a:RequestName>SetState</a:RequestName>" +

" </request>" +

" </Execute>" +

" </s:Body>" +

" </s:Envelope>";

req = new XMLHttpRequest ();

open ("POST", orgServiceUrl, false);

setRequestHeader ("Accept", "application/xml, text/xml, */*");
setRequestHeader ("Content-Type", "text/xml; charset=utf-8");
setRequestHeader ("SOAPAction", ".../IOrganizationService/Execute");
send (soapXml) ;

Bemerkung: Um dieses Codebeispiel iibersichtlich zu halten, wurden die Schema-URLs
gekiirzt oder ganz weggelassen.

Fiir reine Abfragen konnte unter CRM 2011 der neue OData (siehe http://www.odata.
org) Endpoint eingesetzt werden, was den Javascript Code sehr vereinfachen wiirde. Leider
ist der OData Endpoint nur in der Lage, Abfragen auszulosen. Schreibende Requests sind
nicht moglich.
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Rich Text Editor

Um Kursbeschreibungen zur Anzeige im Web-Frontend formatieren zu kénnen, wurde ins
Kursformular im CRM ein Rich-Text Editor eingebaut. Dieser Editor ist grundsétzlich
eine Silverlight Komponente, die via JavaScript ein verstecktes Feld im CRM Formular
abfiillt. Zusétzlich wird dieses Feld mit dem Attribut versehen, dass es beim Speichern
zwingend persistiert wird.

-—
-t
=

......
111
3
Al
il

Description ) |\.-'erdar|a le "|| A || E/L ‘;.‘.a|

EEm- T

| B

E|l! L T - abe X, X°

¥ 2

Was ist Microsoft Dynamics CRM Online und wie kénnen Sie davon profitieren? Microsoft Dynamics CRM Online ist
gin Web-basierendes Kundenmanagement System - Microsoft Dynamics CRM 2011 in der Cloud. Damit kénnen
Kundendaten verwaltet, Marketingaktivitéten erfasst und geplant, sowie Serviceaufgaben bearbeitst werden.
Kunden beziehen ber das Internet sowohl Rechenleistung, Speicherplatz und Software. Sicherheit, Flexbilitat,
Mobilitat und kallkulierbare Kosten sind mit Microsoft Dynamics CRM vorgsgeben.

Wahrend des zweitdtigen Kurses werden die nachfolgenden Inhalte prasentiert.
Den Flyer zum Kurs finden Sie hier.
= Microsoft Dynamics CRM Online: Kursangebot

Einfiihrung/Funktionstibersicht Microsoft Dynamics CRM

Abbildung (10.7) Screenshot des eingebetteten Rich-Text Editor

Innerhalb der Silverlight Komponente wurde ein Telerik Steuerelement eingesetzt, welches
einen bedeutend grosseren Funktionsumfang aufweist als eigentlich bendtigt wird. Um diese
Funktionalitdt ein wenig einzugrenzen, wurden die Toolbars eingeschrankt. Dies damit nur
einfache Formatierungen moglich sind, um das Web-Frontend nicht zu beintrichtigen.

Plugins zur Validierung und zur automatischen Statusverwaltung

Um die automatischen Statuswechsel zu erméglichen wurden Plugin Assemblies eingebun-
den. Diese werden bei den entsprechenden Events von der CRM Event-Pipeline selber
ausgelost und nehmen innerhalb des Plugin-Codes die entsprechende Validierung der
Vorbedingung vor.

Wird ein Plugin zur Validierung eingesetzt, muss es im Falle einer negativen Validierung
eine bestimmte Exception werfen (InvalidPluginExecutionException), welche
vom CRM bis ans Frontend weitergeleitet wird.

Das Plugin zur Validierung wie auch die Plugins zur automatischen Statusverwaltung
werden synchron ausgefiihrt. Beim Validierungsplugin ist dies ein Muss, da andernfalls
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im Falle einer negativen Validierung die Transaktion nicht mehr unterbrochen werden
konnte. Bei den Plugins zur automatischen Statusverwaltung soll mit der synchronen
Ausfiihrung die Konsistenz gewéhrleistet werden. Die Performanceeinbusse, welche durch
den synchronen Aufruf auftritt, ist vernachlissigbar.

Das folgende Sequenzdiagramm zeigt den Ablauf des Validierungsplugins zur Vermeidung
von doppelten E-Mail Adressen. Auf detaillierte Abbildung der anderen Plugins wird
verzichtet, da die Abldufe sehr dhnlich sind.

Caller (Form or Service) CheckEmailAddress (Plugin)

Contact Entity OrganizationService

T |
| !
| |
|
|
|
L

create or update contact

triggered by SDK Message

|
I
|
I
|
I
I
I
I
I
connect() :

select contact where email =="..."

result

N T

|

|

|

|

> rows returned? !

|

=~ I

~

~ |

|

1

~

Ke———mmm - N S~
|
|

{if rows returned:
I N " " .
update (core operation) throw new In\'/alldPIuglinExecutlonExcepnon
l --> stops plugin execution}

e _______________ (-

|
|
|
|
|
T |

Abbildung (10.8) Sequenzdiagramm des Plugins zur Validierung der E-Mail Adresse eines
Kontaktes

Workflow zur Erstellung der Marketingliste bei Registrierungs-Deadline

Um eine Aktion auf einen bestimmten Zeitpunkt zu planen, gibt es in Dynamics CRM die
Moglichkeit einen laufenden Workflow auf einen bestimmten Zeitpunkt warten zu lassen.

Am Anmeldeschluss einer Kursdurchfithrung wird nun eine eigene Workflow-Activity
gestartet, welche die Marketingliste erstellt und abfiillt. Durch die Implementation als
Workflow kann nun dieser im laufenden Betrieb angepasst werden (Auslosezeitpunkt etc).
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¥ check state...

If Course Run:Status Reason equals [Confirmed], then:
¥ await inscription deadline...

Timeaout until Course RuncInscription Deadline then

* create list, add members, etc...

Tadm.Crm.WorkflowActivities (1.0.0.0:Tadm.Crm.WorkflowActivities. ProcessCourseRunDeadline View properties

Abbildung (10.9) Workflow mit Wait-Condition

10.3 Zwischenschicht

Wie im Kapitel Architekturziel (auf Seite 46) beschrieben, verfolgt die Zwischenschicht
mehrere Ziele. Grundsétzlich soll sie aber die CRM-Ebene moglichst gut vom Web-Frontend
abtrennen. So kann die Gegenseitige Abhéngigkeit moglichst klein gehalten werden und
auch die Abtrennung beziiglich Sicherheit ist gewéhrleistet.

10.3.1 Architekturibersicht Zwischenschicht

Da die Zwischenschicht das Backend System abtrennt, geschieht darin eine Konvertierung
der urspriinglichen CRM Objekte in die neuen, in der Frontend Schicht verwendeten,
Domain-Objekte. Diese Konvertierung trennt die CRM-Funktionalitéit génzlich vom Rest
der Applikation ab und wiirde so das vollstdndige Ersetzen des CRM durch ein anderes
Back-End System erméglichen.

Folgende Grafik zeigt die Abhéngigkeiten unter den verschiedenen Komponenten der
Zwischenschicht. Um die Ubersicht zu wahren, ist die Grafik auf das Minimum reduziert:
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Tadm.Web.Services

Tadm.Web.Services: TadmAuthenticationService

Tadm.Web.Services:: TadmDomainService

T
|
________________________ A |
N ! I
Tadm.Web Serices: TadmMembershipProvider : |
|
' I
! I
! I
/I\ : ————————————— 1 ! |
e e : | ! I
| | AN | |
Tadm.Web Services:ActivateWebAccessPage | Tadm.Web Services: - TadmServiceUser I |
|
I ! |
| ' I
| | I
|
l i I
Tadm.Web.Services -ResetPasswordPage | :
! I
' I
! I
' |
. 1
5 ) |
Tadm.Web.Domain : |
|
Tadm.Web.Daomain::Category \I/ |
————— —l Tadm Web_Domain: IDomainConnactor
|
Tadm.Web.Domain::Contact : &
______ |
|
|
Tadm.Web.Domain::Course :
______ -
|
|
Tadm, Web.Domain::Course Run :
______ A
|
|
Tadm.Web.Domain::CourseDay I
****** A
|
|
Tadm.Web.Domain::CourseRegistration I
—————— gl
|
|
Tadm.Web.Domain::Site :
______ a

1

Tadm.Web.CrmEntities <

Tadm.Web.CrmConnector

Tadm.Web.CrmConnector: CrmConnector

Abbildung (10.10) Abhingigkeiten innerhalb der Zwischenschicht (UML geméss Visio)
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10.3.2 Austauschbarer Domain Connector

Jegliche Operationen von Seiten des Web Frontends werden auf ein Interface (IDomain-
Connector) ausgefiihrt. Die konkrete Implementation des Interfaces fithrt dann die Anfragen
aus. Sollte jemals das CRM durch ein anderes Backend System ausgetauscht werden, kann
ein anderer Connector implementiert werden. So ist es also durchaus denkbar mit verhalt-
nisméssig wenig Aufwand zum Beispiel einen DatabaseConnector, einen SAPConnector
oder einen WebServiceConnector zu schreiben.

10.3.3 CRM Connector

() IDomainCennector (S Methods &
HCrmConnectur & % Authenticate
Class % ChangePassword
% ConfirmWebAccess
El Fields % Connect
o categories ¥ DeleteContact
g® contacts % GetCategories
ﬁ"’ courseDays ... all getters ..
;n,\"‘ courseRegistrations #¥ insertCourseReqgistration
@ courseRuns % InsertCrUpdateContact
4* courses @" loadAllContacts
¥ documents ... all iaders ..
#* orglontext 2% maplategory
#? orgService . all mappers ...
4% rootCategory % RefreshData
a9 sites % Register
(=) e % ResetAndSendPassword
& a7 switchStatusToWebAccessConfir..,
= ey &" switchStatusToWebAccessPending

D

H pested Types

Abbildung (10.11) CRM Connector, Ubersicht Methoden und Attribute (gekiirzt)

Innerhalb des CRM Connector, einer konkreten Implementierung des IDomainConnectors,
werden die geladenen Objekte aus dem CRM in die normalen Domain Objekte konvertiert
und zwischengespeichert. Der CRM Connector ist auch die einzige Klasse, welche CRM
Funktionalitdt ausfithrt, resp. mit den CRM Web-Services kommuniziert. Dies aus oben
erwiahnten Griinden. Der CRM Connector besteht hauptséchlich aus loader, mapper
und getter Methoden. Die Ladeoperation wird mit RefreshData () ausgelost, diese
ruft die jeweiligen load. .. () Methoden in der richtigen Reihenfolge auf. Diese holen
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die entsprechenden Entitidten vom Organization Service und rufen fiir alle Entitaten
die map. .. () Methoden auf, welche das Objekt in das entsprechende Doménen-Objekt
konvertieren. Diese werden jeweils in die entsprechenden Collections abgefiillt.

10.3.4 Caching

Da die Verbindung zum CRM unter Umsténden einige Sekunden in Anspruch nehmen
kann und um nicht bei jedem Web-Requenst mehrere CRM Zugriffe auszulosen, werden
die Entitdten innerhalb des CRM Connectors zwischengespeichert. Lesende Zugriffe, also
praktisch alle Zugriffe beim Anwendungsfall der Kursverwaltung, werden so schlussendlich
nur auf dem Cache ausgefiihrt. Schreibende Zugriffe werden direkt ins CRM geleitet, um
allfallige Validierungen direkt durchfiihren zu kénnen.

Der Cache soll global fiir die ganze Applikation bestehen, also nicht bei jedem Request
oder jeder Session neu geladen werden. Dazu wird die ,,.NET Global Application Class“
(global.asax) und der dazugehérige ,,Application® Container eingesetzt. In regelméssi-
gen Abstéanden wird durch die Global Application Class eine Aktualisierung der Daten
ausgelost.

Folgendes Diagramm zeigt den Ablauf des Verbindungsaufbaus und zwei mogliche Beispiele
von Anfragen auf den CRM Connector:
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DomainSerice il .53 CrmConnector Lzath il
| i | |
| R | |
| newt | | |
| | |
: connect :
|
| frepeateg . —1 | | e e
| every 300 seconds) o
I e _________
} N
5
: N refreshi)
| - - load entitites
| G
' i
I L e A
| ~. il
I B b A P I LT PG
| —
1
L]
gerCourses()
F _______________________
registerParticipanti...}
registerParticipantf...)
e————— - - ——
e e e e e e e e e e

Abbildung (10.12) Ablauf Verbindungsaufbau und mogliche Beispielanfragen (State
Diagram geméss Visio)

Eine mogliche Auswirkung dieses Cachings ist, dass eventuell die Zahlen der freien Kur-
splitze nicht ganz aktuell sind, resp. eine Uberbuchung méglich wird. Dies ist aber im
Anwendungsfall des Microsoft Innovation Centers Rapperswil kein Problem, da in diesem
Fall meist eine Individuelle Losung gesucht wird, eine Uberbuchung vom System her
also nicht um jeden Preis verhindert werden muss. Falls dies in einem anderen Anwen-
dungsfall zu einem Problem fiihren sollte, miisste die Registrierung im CRM validiert und
abgebrochen werden.

10.3.5 Daten Transfer Objekte

Um kleinstmogliche Abhéngigkeit vom Backendsystem zu gewihrleisten wurde das gesamte
auf dem Client verfiigbare Datebmodell mit POCOs (,,Plain Old CLR Object“) implemen-
tiert. Diese Objekte sind reine Datenobjekte und werden im DomainConnector aus den
Informationen des Backendsystemes erstellt und iiber WCF RIA Services an den Client
tibermittelt. Es wurde das in der Analyse ermittelte Domain Model (siehe Beschreibung
der Domain Objekte auf Seite 43) umgesetzt.
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@ Id ﬁ Documents
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% LastPasswordChangeDate CourseDays
% PhoneHome Courseld
“ PhoneMobile Courseleaderld
' PhoneWork CourseRegistra...
2 picture FirstCourseDay...
e
e
=

MaxParticipants
MinParticipants
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Abbildung (10.13) Darstellung der Daten Transfer Objekte.
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Wie auf dem Diagramm ersichtlich, miissen diese ,,POCOs“ im Falle einer Beziehung
zusétzlich zu den Objektreferenzen die ID des Gegeniibers speichern (dessen Attribut,
welches als [Key] annotiert ist). Zusétzlich stellt das referenzierte Objekt eine Collection
bereit, in der alle referenzierenden Objekte abgespeichert werden. So sind die modellierten
Beziehungen immer in beide Richtungen navigierbar.

10.3.6 WCF RIA Services

Domain Service

Die Klasse TadmDomainService ist von System.ServiceModel .DomainServices-
.Server.DomainService abgeleitet und definiert die RIA Serviceschnittstelle. Sie
verwendet das Interface IDomainConnector, enthilt Query Methoden fiir alle auf dem
Client verwendbaren Entitdten und stellt Insert und Update Methoden fiir die Domain
Klasse Contact zur Verfiigung.

Verwendung eines DomainServices

Um den DomainService in einem Silverlight Projekt zu verwenden, muss in den Projektein-
stellungen das Projekt des RIA Services angegeben werden. Dies kann durch ein einfaches
Auswéhlen des Projektes mit dem Service per Mausklick gemacht werden.

WCF RIA Services link

[?Tadm.Web.Services v‘

Abbildung (10.14) Auswahl des Service Projektes.

Die Entwicklungstools, welche das RIA Services Framework zur Verfiigung stellt, generieren
automatisch Code fiir die Verwendung des Services im Client Projekt.

Authentication Service

Um die vollen Funktionalitdten von WCF RIA Services zur Authentifizierung auszuschépfen,
muss ein AuthenticationService implementiert werden. Verwendet man Microsoft
Entity Framework ist dies sehr einfach. Da wir aber aufgrund der Architektur innerhalb des
Services nur das Interface IDomainConnector fiir Datenoperationen zur Verfiigung ha-
ben, gestaltete sich die Implementierung eines eigenen AuthenticationService etwas
schwieriger. Die Basisklasse AuthenticationService verwendet einen Membership-
Provider fiir die Benutzerverwaltung. Dieser musste fiir die Verwendung mit IDomain-
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Connector fast komplett iiberschrieben werden. Der Typ des Membership Providers
(TadmMembershipProvider) wird im Web.config des Service Projektes angegeben und
dadurch automatisch durch TadmAuthenticationService verwendet.

1 <configuration>
<system.web>

5 <authentication mode="Forms" />

<membership defaultProvider="TadmMembershipProvider">
<providers>

<add name="TadmMembershipProvider"
type="Tadm.Web.Services.Security.TadmMembershipProvider,
10 Tadm.Web.Services"/>

</providers>
</membership>

</system.web>
15

</configuration>

10.4 Web Frontend mit Silverlight

In diesem Kapitel sollen die Architektur und konkrete Umsetzungen der Silverlightapplika-
tion fiir die Kursanmeldung beschrieben werden. Die Silverlightapplikation beniitzt einen
RIA-Service welcher bereits im vorherigen Kapitel beschrieben wurde.

10.4.1 Projektstruktur

Das Web-Frontend wurde als modularisierte Composite Application mit der Verwendung
von Prism (siehe Prism auf Seite 68) und MEF (siehe Managed Extensibility Framework
(MEF) auf Seite 66) umgesetzt. Schlussendlich haben wir nur ein einziges Modul imple-
mentiert, das Kursanmeldungsmodul (CoursesModule). Es sind aber weitere Module in
Zukunft denkbar. Zum Beispiel ein Modul welches den Kursteilnehmern eine Moglichkeit
bieten wiirde, die Dokumente der Kurse anzuschauen.

Die fiir das Frontend relevanten Projekte sind Tadm.Web.Client, Tadm.Web.Client-
.Infrastructure und Tadm.Web.Client.CoursesModule. Tadm.Web.Services
und Tadm.Web .Domain werden zur Kompilierzeit bendtigt, da der in Tadm.Web.Client-
.CoursesModule verwendete RIA-Service durch Codegenerierung hinzugefiigt wird.
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Die kompilierte Silverlight Applikation besteht schlussendlich aus den XAP-Files Tadm-
.Web.Client.xap, Tadm.Web.Client.Infrastructure.xap und pro Module je
einem weiteren XAP. In unserem Fall ist dies nur das Modul fiir die Kursanmeldung
Tadm.Web.Client.CoursesModule. xap.

Silverlight XAP Application

Tadm.Web.Client Tadm Web.Client.SampleModule

% Tdim W Serices (ganerted Clemt Codel % R T

Abbildung (10.15) Abhéingigkeiten zwischen den Komponenten.

Tadm.Web.Client

Tadm.Web.Client stellt das Gertist der Silverlight-Applikation dar. Die Komponente
kiimmert sich um das Laden der Module und die Anordnung der Views.

Bootsrapper Prism bietet mit Microsoft.Practices.Prism.MefExtensions ei-
ne abstrakte Basisklasse fiir einen Bootstrapper an, welcher die automatische Initia-
lisierung und Verwendung von MEF (siehe Managed Extensibility Framework (MEF)
auf Seite 66) fir das Nachladen der Module erméglicht. Diese Basisklasse wurde
fiir unseren Bootstrapper erweitert. Der Bootstrapper initialisiert die Shell und den
ModulesCatalog.

Shell Die Shell stellt das grafische Gertist der gesamten Applikation dar. Im néchsten
Kapitel Zusammensetzung der Benutzeroberflache (auf Seite 93) wird dies genauer
erldutert.

ModulesCatalog Beim ModulesCatalog werden die verwendbaren Module registriert. Er
wird im Bootstrapper durch das Konfigurationsfile ModulesCatalog.xaml gefiillt, wo
auch gegenseitige Abhéngigkeiten zwischen den Modulen angegeben werden kénnen.

1 <Modularity:ModuleCatalog
xmlns="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml/presentation"
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xmlns:x="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml"

xmlns:sys="clr-namespace:System; assembly=mscorlib"

xmlns:Modularity=
"clr-namespace:Microsoft.Practices.Prism.Modularity;
assembly=Microsoft.Practices.Prism">

<Modularity:ModuleInfoGroup
Ref="Tadm.Web.Client.CoursesModule.xap"
InitializationMode="WhenAvailable">
<Modularity:ModuleInfo ModuleName="CoursesModule" />
</Modularity:ModuleInfoGroup>

</Modularity:ModuleCatalog>

In unserem Fall wird nur das Modul CoursesModule nachgeladen, welches sich im
XAP-File Tadm.Web.Client.CoursesModule.xap befindet.

Module Module werden im ModulesCatalog registriert und durch MEF geladen. Sie
sind in keiner Weise abhingig von Tadm.Web.Client und befinden sich in anderen
Assemblies. Da im ModulesCatalog nur der Name und das XAP-File des Mo-
dules angegeben wird, ist auch Tadm.Web.Client nicht direkt von den Modulen
abhéngig. Durch MEF wiére es sogar moglich einfach nur ein Verzeichnis anzugeben
wo sich die nachladbaren Module befinden. Damit liesse sich die Applikation durch
ein einfaches Platzieren des XAP-Files eines neuen Modules im entsprechenden
Verzeichnis erweitern.

Tadm.Web.Client

—

jmm T 3 Prism
Framework

Tadm.Web.SampleModule

Bootstrapper Shell ModulesCatalog

Abbildung (10.16) Vereinfachte Darstellung der Abhéngigkeiten im Projekt
Tadm.Web.Client.

Tadm.Web.Client.Infrastructure

Das Projekt Tadm.Web.Client.Infrastructure kann als gemeinsame Bibliothek fir
die Module angesehen werden. Hier konnen immer wieder benttigte Komponenten wie zum
Beispiel Converter oder Commands fir verschiedene Zwecke zur Wiederverwendbarkeit
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platziert werden.

Tadm.Web.Client.SampleModule

Ausser der Angabe im ModulesCatalog muss der Client die einzelnen Module nicht
kennen. Die Applikation kann so um beliebig viele weitere Module ergénzt werden, ohne
das das Projekt Client neu kompiliert werden muss.

Module Klasse Ein Modul beinhaltet eine Klasse die das Interface Microsoft-
.Practices.Prism.Modularity.IModule erfiillt, welche eine Methode Initia-
lize() enthélt und wird durch das ExportModule Attribut durch MEF gefunden.
Nach dem Laden des Modules sind durch MEF alle exportierten Views des Modules
erreichbar. Innerhalb der Initialize() Methode kann angegeben werden welche Views
bereits nach dem Laden verwendet werden sollen. Dies ist zum Beispiel bei Ergéan-
zungen fiir die Hauptnavigation der Applikation sinnvoll. Die Komposition zwischen
View und ViewModel wird durch MEF wegen den angegebenen Export und Import
Attributen automatisch erledigt.

View Ein Modul kann mehrere Views enthalten, welche durch das Export Attribut (siehe
Zusammensetzung der Benutzeroberfliche auf Seite 93) mit Hilfe von MEF exportiert
werden und somit frei zugénglich sind. Ein Modul kann aber auch ohne Views
definiert werden.

ViewModel Das View Model wird durch MEF per Dependency Injection (siehe Managed
Eztensibility Framework (MEF) auf Seite 66) der View zugénglich gemacht.

NavigationltemView NavigationltemViews sind spezielle Views, welche in der Initia-
lize() Methode des Moduls automatisch der Hauptnavigation der Seite zugénglich
gemacht werden. In unserem Fall wurde als Navigation ein Accordion (eine auf-
klappbare Navigationsstruktur) definiert. Die NavigationltemViews miissen deshalb
vom Typ AccordionItem sein.
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Tadm.Web.Client.SampleModule

1 1

Prism Tadm.Web.Client
Framework

T
¢ 1

I
! i
I
SampleModule :
_____________ I

«interface»
IModule

SampleModuleViewModel| 1

Abbildung (10.17) Vereinfachte Darstellung der Abhéngigkeiten im Projekt
Tadm.Web.Client.

10.4.2 Zusammensetzung der Benutzeroberflache

Prism und MEF bieten Hilfsmittel Views zur Laufzeit nachzuladen und diese dynamisch
in sogenannten Regions anzuordnen.

Die Shell bildet das Grundgeriist der Benutzeroberfliche der Applikation und teilt die zur
Verfligung stehende Flache in verschiedene Regionen (Regions). Regions sind Platzhalter
fiir eine oder mehrere Views, welche zur Laufzeit geladen und angezeigt werden kénnen.
MEF bietet bereits die Moglichkeit Views durch das Export Attribut automatisch bei
einem Container zu registrieren und sobald diese benotigt werden, zu laden. Mit Prism /
MEF kénnen diese Views nun durch den RegionManager in den definierten Regions der
Shell platziert werden. Wo sich diese Regions befinden, ist nur in der Shell definiert. Keine
andere Komponente kennt die Anordnung der Regions. Nachgeladene Module kénnen neue
Views in die Regions laden, ohne zu wissen wo sich diese befinden. Damit wird es moglich
das Layout zu éndern, ohne das dies eine Anderung in den einzelnen Modulen zur Folge
hatte.
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Microsoft | Innovation Center

Rapperswil Kurse und Workshops

Niachste Kursdurchfiihrungen

MainContentRegion

|

Login: | LoginContentRegion

o) E-Mail:

Der SQL Server 2008 R2 bietet Softwarehdusern einzigartige neue Maglichkeiten. In den zwei d Passwort:

Tagen dieses Workshops vermitteln wir Thnen aus den Bereichen Datenbankentwicklung und
Administration die Kernlemente dieser neuen Datenbank mit dem Ziel, Ihnen eine schnelle und
kostenglnstige Softwareentwicklung zu ermdaglichen.

SQL Server 2008 R2 Entwicklung
Technische
Hands-on

Workshop

SQLServer2008 | w47 way 2011 15:00 - 23:00

| NavContentRegion

ion Center

SQL Server 2008 R2 Entwicklung

Technische
Hands-on
Workshop

Der SQL Server 2008 R2 bietet Softwarsh&usern einzigartige neue Méglichkeiten. In den zwei
Tagen dieses Workshops vermitteln wir Ihnen aus den Bereichen Datenbankentwicklung und
Administration die Kernlemente dieser neuen Datenbank mit dem Ziel, Ihnen sine schnelle und
kostenglinstige Softwareentwicklung zu ermaglichen.

{3 20. June 2011 06:00 - 14:00
19. June 2011 06:30 - 14:30

56[ Serverznos

ion Center

Einfiihrung in Microsoft Dynamics CRM 2011 Online

Technische
Hands-on

Was ist Microsoft Dynamics CRM Online und wie kénnen Sie davon profitieren? Microsoft Merkliste: CartContentRegion
Dvnamics CRM Online ist ein Web-basierendes Kundenmanaaement Svstem - Microsoft

4

Noch keine ETrage.

Abbildung (10.18) Regions-Aufteilung des Web-Frontends.

Die Deklaration einer Region im XAML erfolgt mittels eines ContentControl.

1 <ContentControl prism:RegionManager.RegionName="MainContentRegion"/>

Der RegionManager kann durch MEF per Importanweisung an die zu verwendenden
Komponenten (meist ViewModels) gegeben werden.

1 [Import (AllowRecomposition = false) ]
public IRegionManager RegionManager;

Nach dem Import des Region Managers kann eine View durch Angabe des Names der
View und des Namens der Region folgendermassen in geladen werden.

1 RegionManager.RegisterViewWithRegion ("MainContentRegion", "MyView");

Der folgende Aufruf bewirkt ein Austauschen der angezeigten View mit MyOtherView.
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1 RegionManager.RequestNavigate ("MainContentRegion", "MyOtherView");

10.4.3 Navigation

Betrachtet man das Silverlight Web-Frontend, so befindet sich auf der rechten Seite die
Navigationsleiste mit den Menupunkten , Néchste Kursdurchfithrungen® und ,, Kursange-
bot“ Ein Klick auf einen dieser Menupunkte bewirkt ein Austauschen der View in der
MainContentRegion (siehe Zusammensetzung der Benutzeroberfiiche auf Seite 93) auf der
linken Seite.

Abbildung (10.19) Darstellung der Navigationsleiste.

Eine elegante Art eine Navigation zu erstellen, beschreibt das Prism QuickStart Projekt
,View Switching Navigation“ [Mic10]. Dieses Beispiel diente als Grundlage fiir die Imple-
mentierung der Navigation des Kursanmeldungs-Web-Frontends. Weil die Menupunkte der
Navigation in der ITnitialize () Methode des Moduls beim Laden des Moduls durch
den RegionManager registriert werden, konnen ohne Neukompilierung weitere Module
automatisch in die Navigation integriert werden.

1 [ModuleExport (typeof (CoursesModule)) ]
public class CoursesModule : IModule
{
[Import]
) public IRegionManager RegionManager;

public void Initialize()
{
// place own navigation items
10 RegionManager.RegisterViewWithRegion (
RegionNames.NavContentRegion,
typeof (CourseRunsNavigationItemView)
)i
RegionManager.RegisterViewWithRegion (
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15 RegionNames.NavContentRegion,
typeof (CoursesNavigationItemView)

)

Durch das Attribut ViewSortHint kann bei der NavigationsItemView eine ge-
wiinschte Sortierung angegeben werden. Diese Art Sortierung funktioniert allgemein beim
Laden von Views in der gleichen Region. Wird zweimal der gleiche ViewSortHint ange-
geben, so werden die Views in der Reihenfolge angezeigt in welcher sie geladen wurden.

1 [Export]
[ViewSortHint ("02") ]
public partial class CoursesNavigationItemView

Es gibt mehrere Moglichkeiten Logik an verschiedenen Punkten der Navigationsereignis-
se einzuhaken. Durch das Microsoft.Practices.Prism.Regions.INavigation-
Aware Interface konnen Views und ViewModels von automatisch benachrichtigt werden,
wenn ein Navigationsrequest auf den RegionManager ausgelost wird. Es werden dazu die
Methoden IsNavigationTarget (), OnNavigatedFrom() und OnNavigatedTo ()
angeboten, welche beim Aufruf RegionManager.RequestNavigate () automatisch
aufgerufen werden. Durch das Interface IConfirmNavigationRequest kann ausser-
dem ein Wegnavigieren von einer View zuerst vom Benutzer bestétigt oder abgelehnt
werden.

10.4.4 Automatische Aktualisierung des aktuell gewahlten Menupunktes

In unserem Kursanmeldungs-Frontend kann man direkt auf eine bestimmte Kursdurch-
fihrung navigieren, wenn man einen Kurs betrachtet. Bei der Navigation wird dabei
automatisch der Menupunkt ,Néchste Kursdurchfithrungen“ aktiviert. Um dies so einfach
wie moglich zu bewerkstelligen, wurde etwas ViewLogik im Code Behind eingefiigt, wie
dies auch im Prism QuickStart gemacht wurde.

1 void IPartImportsSatisfiedNotification.OnImportsSatisfied()
{

IRegion mainContentRegion =

regionManager.Regions [RegionNames.MainContentRegion];

if (mainContentRegion != null &&
mainContentRegion.NavigationService != null)

{
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mainContentRegion.NavigationService.Navigated +=
10 this.MainContentRegion_Navigated;

}

public void MainContentRegion_Navigated(object sender,
15 RegionNavigationEventArgs e)

{
this.UpdateNavigationButtonState (e.Uri);

}

20 | private void UpdateNavigationButtonState (Uri currentUri)
{

this.IsSelected = (uri == currentUri);

}

Durch die Implementierung des System.ComponentModel.Composition—
.IPartImportsSatisfiedNotification Interfaces der View kann zum Zeitpunkt
nach dem Erstellen der NavigationltemView ein Eventhandler Navigated Event der
MainContentRegion angehdngt werden. Dieser betrachtet die aktuelle URI der
MainContentRegion, welche die aktuell geladenen View bezeichnet und kann somit
feststellen, ob das NavigationItem als selektiert gesetzt werden soll.

10.4.5 Validation

Sowohl das Registrationsformular, als auch das Loginformular enthélt Validationslogik.
Die Logik dazu ist in der Basisklasse Tadm.Web.Client.Infrastructure.Util-
.ValidationObject gekapselt, welche die Interfaces INot i fyPropertyChanged und
INotifyDataErrorInfo implementiert und System.ComponentModel-
.INotifyDataErrorInfo verlangt das Property HasErrors, den Event
ErrorsChanged und die Methode GetErrors (string PropertyName) und ermdog-
licht es ein Objekt automatisch zu validieren, sobald ein Property gesetzt wird Fehlermel-
dungen anzuzeigen.

Die Domain Objekte, welche mit WCF RIA Services beniitzt werden, wiirden eigentlich
INotifyPropertyChangedund INotifyDataErrorInfo schon erfilllen. Da wir aber
in unseren DTO’s keine Passworte tibermitteln, wurden fiir die Registrierung und das
Loginformular eigene Clientseitig verwendbare Objekte erstellt.
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Registrierung
Bitte geben sie nachfolgend ihre Daten an:
Name; |M'L'|||er |
Vorname: | Hans |
Strasse: | |
PLZ: | |
o | |
E-Mail: |wi|| ich nicht angeben ‘|
Telefon: | |
Passwort: | |
Passwort wiederholen: | |
Email Die angegebene Email-Adresse ist nicht gltig!
Speichern
Abbildung (10.20) Screenshot des Registrationsformulares.
1 [CustomValidation (typeof (Validators), "Email")]
[Required (ErrorMessage = "Bitte geben Sie Ihre Email Adresse an!")]

public string Email
{

5 get

{

return Contact.Email;

set

10 {

ValidateProperty ("Email", value);
Contact.Email = value;
RaisePropertyChanged ("Email") ;

15 }

Um die Giiltigkeit der Email-Adresse zu ermitteln, wurde im vorherigen Codebeispiel
das Attribut [CustomValidation (typeof (Validators), "Email")] verwendet.
Dieses weist das ValidationObject an, die Klasse Validators und deren statische
Methode Email () zu verwenden. Diese wurde folgendermassen implementiert:

1 public static ValidationResult Email (string email,
ValidationContext validationContext)

Regex regEmail = new Regex (matchEmailPattern);
5 if (regEmail.IsMatch(email))

Copyright © 2011 Silvan Gacond und Clemens Meier 98



B 7 HSR

10.4 Web Frontend mit Silverlight L[| e,

FHO Fach hochschule Ostscl hweiz

return ValidationResult.Success;

return new ValidationResult (
invalidEmailMessage,
new[] { validationContext.MemberName });

10 }

Neben Validatoren fiir einzelne Properties kénnen auch Validatoren fiir ein ganzes Valida-
tionObject angegeben werden. Dies wurde zum Beispiel nétig um zu tberpriifen, ob beim
Profil zweimal das gleich Passwort eingegeben wurde.

10.4.6 Behaviors

Commands kénnen bei Buttons oder Hyperlinks auf Klickereignisse gebunden werden. Um
Logik aber auch bei anderen Ereignissen der Benutzeroberfliche auszulésen, kann das
Handling des Ereignisses im Code Behind der View implementiert werden. Damit wird
aber das MVVM-Pattern verletzt. Die View sollte ja moglichst keine Logik enthalten.

Fir die konsequente Umsetzung von MVVM, kénnen Elemente der Benutzeroberfliche mit
zusétzlichem Verhalten (Behavior) ausgestattet werden. Prism bietet dazu zum Beispiel
das Behavior CommandBehaviorBase<T> wobei T von System.Windows.Controls-
.Control abgeleitet sein muss. Es ermdoglicht die Bindung eines Commands an ein
Control. Da das Control im Kunstruktor des Behaviors and das Behavior iibergeben wird,
kann dort auf die definierten Events des Controls zugegriffen werden.

Im folgenden Codebeispiel wird ein KeyEventHandler auf den KeyUp Event eines
TextBox Controls gehdngt. Dieser KeyDown Event fiihrt das gebundene Command aus.
Wenn das Control ausgewéhlt ist wird das Command also ausgelost, sobald der Benutzer
auf eine Taste gedriickt hat.

1 public class TextBoxValueChangedBehavior : CommandBehaviorBase<TextBox>
{
public TextBoxValueChangedBehavior (TextBox element) : base(element)
{
5 element .KeyUp += new KeyEventHandler (element_KeyUp) ;

}

void element_KeyUp (object sender, KeyEventArgs e)
{

10 TextBox control = sender as TextBox;
base.CommandParameter = control.Text;
base.ExecuteCommand () ;

15 }
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Es muss aber noch ein ,,Attached Property*“ fiir die Injektion des Behaviors in das Control
definiert werden. Dieses kann in XAML verwendet werden um das Command zu binden,
nach dem der Namespace deklariert wurde in welchem sich das , Attached Property*
befindet.

Die schlussendliche Verwendung des Behaviors durch die Angabe des ,,Attached Property“
und das Binden des Commands in XAML:

1 <UserControl x:Class="Tadm.Web.Client.CoursesModule.Views.LoginView"

xmlns:commands="clr-namespace:Tadm.Web.Client.Infrastructure.Commands;
assembly=Tadm.Web.Client.Infrastructure"

<TextBox Text="{Binding Email, Mode=TwoWay}"
commands : TextBoxValueChanged.Command="{Binding EmailValueChangedCommand}"/

\

</UserControl>

10.4.7 Interaction Requests

Mit NotificationInteractionRequest oder ConfirmationInteractionRequest
kann ein Programmablauf mit einfachen Benutzerinteraktionen ganz ohne Code Be-
hind gesteuert werden. NotificationInteractionRequest lost einen Request aus,
der nach Bestdtigung durch den Benutzer eine weitere Aktion auslést. Confirmation-
InteractionRequest kann je nach Entscheid des Benutzers zwei verschiedene Aktionen
auslosen.

Im folgenden Codebeispiel wird auf einem ConfirmationInteractionRequest die
Methode Raise () aufgerufen, welche ein Confirmation Objekt und eine Aktion ver-
langt:

1 Confirmation confirmation = new Confirmation ()
{
Title = "Login Fehler",
Content = "...Wollen sie ihr Passwort zuricksetzen?..."
5 | i
ConfirmationInteractionRequest.Raise (
confirmation,
c =>

10 {
if (!c.Confirmed)

{

focusOnLogin () ;
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return;
15 }
resetPassword () ;
return;

Fiir die Interaktion mit dem Benutzer wird in der View ein Trigger benttigt, welcher durch
den InteractionRequest ausgelost wird.

Folgendes XAML-Beispiel zeigt die Angabe eines Triggers, an welchen ein Confirmation-
InteractionRequest gebunden wird. Dieser ist fiir das Auslosen des View Ereignisses
verantwortlich, sobald Raise () auf den ConfirmationInteractionRequest aufge-
rufen wird.

1 <UserControl.Resources>
<DataTemplate x:Name="ConfirmationDialogTemplate">

<TextBlock
HorizontalAlignment="Center"
5 VerticalAlignment="Center" Text="{Binding}"/>
</DataTemplate>

</UserControl.Resources>

10 | <ei:Interaction.Triggers>
<prism:InteractionRequestTrigger
SourceObject="{Binding ConfirmationInteractionRequest}">
<prism:PopupChildWindowAction
ContentTemplate="{StaticResource ConfirmationDialogTemplate}"/>
15 </prism:InteractionRequestTrigger>

</ei:Interaction.Triggers>

Login Fehler! b

Login war nicht erfolgreich! Haben sie ihr Passwort vergessen? Klicken sie auf OK um ihr Passwort zuriick zu setzen.

| ok || cancal |

Abbildung (10.21) Screenshot einer Riickmeldung an den Benutzer.
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10.5 Zusammenfassung

Folgende Grafik zeigt den Aufbau des Gesamtsystems mit den verschiedenen Stellen an
welchen Anpassungen gemacht oder eigene Komponenten implementiert wurden:

g Client

SiIverIight Application

Tadm.Web.Client | Tadm.Web.Client
.Infrastructure

| Tadm.Web.Client

Visual Studio Test App.

1

Silverlight Test Appl.

Tadm.Web.Test.

.CoursesModule Silverlight

L\e) IS WebServer

WCF RIA Services Project

Tadm.Web.Domain

Tadm.Web.CrmConnector

2N N

| Tadm.Crm.Plugins.Test

WCF RIA SERVICES

] ||

Tadm.Web.Services

Tadm.Web.CrmConnector.Mock

g Dev. Workstation

(5 . 7 Dynamics CRM Server

g

ZON

WCF SERVICE

i s iy

Built-In WCF Service (OrganizationService)

Solution «Trainingadministration»

I—

CRM Customizations
(Entities, Forms, Processes, ...)

Tadm.Crm.FormExtensions

(Javascript) Tadm.Crm.Plugins

Tadm.Crm.RichTextEditor

Built-In CRM Core Functions

Abbildung (10.22) Gesamtiiberblick (schematisch)

WCF SERVICE
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11 Werkzeuge und Infrastruktur

11.1 Entwicklungswerkzeuge und Ressourcen

11.1.1 Microsoft Visual Studio 2010

Die Entwicklung der Losung findet fast ausschliesslich innerhalb Visual Studio 2010
(Ultimate Edition) statt. Dieses Werkzeug bietet eine optimale Unterstiitzung fir die
verwendeten Technologien und ist {iber das ,MSDN Academic Alliance Software Center*
fiir Studienzwecke an der HSR verfiigbar.

11.1.2 Microsoft Expression Blend

Um das Layout der Silverlight-Komponenten anzupassen, wurde mit Expression Blend
gearbeitet. Dieses Werkzeug bietet eine sehr schone grafische Unterstiitzung der Layout
Prozesse und vereinfacht die Verwaltung von Layout Ressourcen erheblich. Ausserdem ist
es sehr gut in Visual Studio integriert und lasst sich auf Knopfdruck aus Visual Studio
dazu schalten.

11.1.3 CRM-SDK

Neben den erforderlichen Klassenbibliotheken bietet das ,,Dynamics CRM Software De-
velopment Kit“ einige Beispielprojekte, sehr ausfiihrliche Dokumentationen, sowie kleine
Tools um administrative Abldufe wie z.B. das registrieren von Plugins massiv zu vereinfa-
chen.

11.1.4 Microsoft Prism

Prism ist eine frei erhéltliche Sammlung von ,,Patterns & Practices* fiir Silverlight und WPF
Applikationen. Neben einigen Klassenbibliotheken bietet es umfangreiche Beispielprojekte
und eine ausfithrliche Dokumentation. Es ist auf der Microsoft Open-Source Plattform
,Codeplex“ frei verfigbar.
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11.2 Entwicklungsinfrastruktur

11.2.1 CRM-Entwicklungsserver

Um die CRM Erweiterungen zu entwickeln und sie zugleich als Testdatenbank zu verwenden,
steht eine Instanz auf dem virtuellen CRM2011 Entwicklungsserver der Firma Dynamix
Solutions GmbH zur Verfiigung (Windows 2008 Server, SQL Server 2008 R2, Dynamics
CRM 2011).

11.2.2 Team Foundation Server
Als Source Control und Work-Item Server, steht ebenfalls ein virtueller Server der Firma

Dynamix Solutions GmbH zur Verfiigung (Windows 2008 Server, Team Foundation Server
2010).

11.2.3 Build- und Testrechner

Zusétzlich zum normalen Team Foundation Server steht fiir Testzwecke ein virtueller
Rechner mit Windows 7 und Visual Studio 2010 zur Verfiigung. Dieser holt sich per
geplantem Script jeweils in der Nacht den aktuellen Stand vom Team Foundation Server,
kompiliert diesen und stellt ihn auf seinem lokalen IIS als Testinstanz zur Verfiigung.

11.2.4 Entwicklungsrechner
Fiir die Entwicklung stehen zwei Arbeitsplatzrechner der HSR zur Verfiigung (Windows 7,

Visual Studio 2010).

11.3 Dokumentation

Die Dokumentation wird weitgehend mit Hilfe der IATEX Technologie erstellt. Sie eignet
sich sehr gut um parallel am gleichen Dokument zu arbeiten und dieses mit Hilfe einer
Versionsverwaltung beidseitig aktuell zu halten.
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12.1 Testing der CRM Komponenten

Durch die Implementation der automatischen Statuswechsel und der zusétzlichen Validie-
rungen auf dem CRM, miissen alle Falle geméss dem Statusdiagramm (siche Statusver-
waltung auf Seite 74) einfach getestet werden konnen. Um dies gewéhrleisten zu konnen,
wurden Unit Tests erstellt, welche die installierten Plugins auf der CRM Testinstanz per
OrganizationService ansprechen.

Die restlichen CRM Erweiterungen (Formulare, Entitédten, etc.) lassen sich leider nicht
sinnvoll automatisiert testen. Sie werden mit Hilfe der manuellen Systemtests anhand der
UseCases in den Testablauf mit einbezogen.

Da sich die CRM Core Events (Entitét erzeugen, Status schieben, etc.) nicht durch einen
Mock ersetzen lassen, miissen die erwéhnten Unit Tests fiir jeden Test Daten erzeugen
und diese nach durchlaufenem Test wieder 16schen. Dies ist grundsétzlich moglich ohne
die restlichen Daten im CRM zu tangieren. Bricht aber ein Test wihrend dem Durchlauf
ab, sollten die restlichen Testdaten manuell wieder geléscht werden. Leider funktioniert
das nicht in finally oder cleanup Blocken, da fiir die Entitdtsreferenzen innerhalb des
Tests der aktive Kontext benétigt wird, der beim Abbruch mit Exception verloren geht.

Die Tests sind alle eigensténdig, erzeugen also alle die Testdaten und léschen sie an-
schliessend wieder. Aufbauend von neuen Entititen, werden die Initialstatus sowie die
automatischen Statuswechsel gepriift. Zuséatzlich wird die Verhinderung von doppelten
E-Mail Adressen gepriift.

12.1.1 Testklasse: ContactPluginTests

CheckDuplicatedEmailAddress Zwei Kontakte werden mit der gleichen E-Mail Adres-
se erstellt. Gepriift wird, ob tatsédchlich die erwartete Exception auftritt.

CheckNoEmailAddress Es werden ebenfalls zwei Kontakte erstellt. Beide ohne E-Mail
Adresse. Dies soll so funktionieren, da die restliche CRM Funktionalitdt nicht weiter
beeintriachtigt werden soll (abgesehen von der Verhinderung von doppelten E-Mail
Adressen im restlichen CRM, dies lésst sich leider nicht vermeiden).
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12.1.2 Testklasse: StatePluginsTests

TestInitialStates Als erstes soll gepriift werden, ob neue Kurs- und Kursdurchfithrungs-
entitdten automatisch im richtigen Status erfasst werden. Dies sind die beiden
Entitdten welche von den automatischen Statuswechseln betroffen sind.

TestPublishedNoUpcomingRunsState Ein Kurs und eine Durchfiihrung dazu wird
erstellt, nur der Kurs publiziert. Der Kurs soll im Status ,,Keine offenen Durchfiih-
rungen‘ verbleiben.

TestPublishedUpcomingRuns Nun werden der Kurs und die dazugehérige Durch-
fihrung publiziert. Der Kurs sollte sich automatisch in den Status ,,Hat offene
Kursdurchfiihrungen® schieben. Die Durchfithrung im Status ,,publiziert muss ver-
bleiben.

TestUnpublishedUpcomingRuns Der Kurs und die dazugehorige Durchfiihrung wer-
den beide publiziert, der Kurs hat sich automatisch in den Status ,Hat offene
Durchfithrungen* geschoben. Nun wird die Kursdurchfiihrung wieder abgebrochen
und es wird tberprift ob sich der Kurs selber zuriick in den Status ,,Keine offenen
Kursdurchfithrungen“ geschoben hat.

TestCancelled AndCancelRuns Bei publiziertem Kurs und publizierter Durchfithrung
wird der Kurs abgebrochen. Es wird getestet, ob die Durchfithrung auch korrekt
abgebrochen wurde.

TestRegisterOneParticipant Es wird einer publizierten Kursdurchfiihrung eine Person
angemeldet. Da die minimale Anzahl Teilnehmer fiir die Test-Kursdurchfithrung
bei zwei Personen liegt, sollte der Status der Durchfithrung nicht gedindert werden,
sondern auf ,,veroffentlicht“ verbleiben.

TestRegisterTwoParticipants Nun werden an der publizierten Kursdurchfiihrung zwei
Personen angemeldet. Das Limit der minimalen Teilnehmerzahl wird dadurch iiber-
schritten und die Durchfiithrung soll automatisch bestétigt werden.

TestRegisterFourParticipants Werden an der publizierten Kursdurchfithrung nun vier
Personen angemeldet, ist die maximale Teilnehmerzahl erreicht. Die Durchfiithrung
sollte nun automatisch den Status ,voll“ anehmen.

TestRegisterFourParticipantsAndCancelOne Wird eine Kursteilnahme an einem
vollen Kurs abgebrochen, soll der Kurs automatisch wieder den Status ,,bestatigt*
annehmen.

TestRegisterFourParticipantsAndCancelThree Werden mehrere Kursteilnahmen
an einem vollen Kurs abgebrochen und die Anzahl bestétigter Teilnehmer sinkt
wieder unter das Minimum, soll der Kurs zwar in den Status ,bestétigt® zuriickfallen,
aber nicht wieder in den Status , geplant®. Einmal bestétigte Kurse sollen nur im
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Ausnahmefall wieder abgebrochen werden miissen.

12.1.3 Testergebnisse der automatischen CRM-Plugin Tests

Alle Unit-Tests laufen fehlerfrei durch.

Da die Tests auf die installierten Plugins innerhalb der CRM Testumgebung wirken, kann
die Codeabdeckung leider nicht automatisch berechnet werden. Querchecks haben aber
ergeben dass sie praktisch die gesamte Plugin-Funktionalitéit abdecken.

Test Results
3= %3 3| 83 | sgacond@PIN1258028 2011-06-0¢ ~| | %, Run = pi¥ Debug ~ U 4 | Gy & = &5 3 | Group By: | [None] -/
(¥) Testrun completed Results: 11/11 passed; Item(s) checked: 0
Result Test Name Project Error Message

g_:];ﬂ Passed TestRegisterTwoParticipants Tadm.Crm.Plugins Test

=)@ Passed CheckMoEmailAddress Tadm.Crm.Plugins. Test

=)@ Passed TestRegisterOneParticipant Tadm.Crm.Plugins. Test

=)@ Passed TestInitialStates Tadm.Crm.Plugins. Test

=)@ Passed TestPublishedUpcomingRuns Tadm.Crm.Plugins. Test

=@ Passed TestPublishedMoUpcemingRunsState Tadm.Crm.Plugins. Test

=)@ Passed TestUnpublishedUpcemingRuns Tadm.Crm.Plugins. Test

=)@ Passed TestRegisterFourParticipantsAndCancelOne Tadm.Crm.Plugins. Test

2@ Passed TestRegisterFourParticipantsAndCancelThree Tadm.Crm.Plugins. Test

@ Passed TestRegisterFourParticipants Tadm.Crm.Plugins. Test

(@ Passed CheckDuplicatedEmailAddress Tadm.Crm.Plugins. Test
‘2_; ErrorList B Output B Find Results1 & Find Symbol Results E Test Results E Code Metrics Results ﬁ Pending Changes

Abbildung (12.1) Testergebnis der automatisierten CRM Plugin Tests

12.2 Testing des Web Frontends

Um das Web Frontend zu testen wurde das Silverlight Unit Testing Framework verwendet.
Dieses ist im Silverlight 4.0 Toolkit enthalten. http://silverlight.codeplex.com/

Durch die weitgehende Einhaltung des MVVM-Patterns konnten alle Tests direkt auf die
ViewModels gemacht werden, welche den RIA Service beniitzen. Auf weitere automatisierte
Tests des Web Frontends wurde verzichtet.

Alle implementierten Silverlight Tests befinden sich in Projekt
Tadm.Web.Test.Silverlight.

12.2.1 Vorgetauschter Domain Connector fiir die Silverlight Tests

Um nicht nochmal die ganze Funktionalitdt im CRM zu testen, wurde fiir die Tests ein
eigener CrmConnectorMock geschrieben welcher das IDomainConnector implemen-
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tiert. Dieser tduscht die Funktionalitdt des CRM’s vor und erstellt Domain Objekte welche
fiir die Tests verwendet werden kénnen.

Damit die Tests den CrmConnectorMock verwenden, muss im Web.config des Service
Projektes Tadm.Web.Services zuerst der Eintrag UseDummyData auf True gesetzt
werden. Fiir die Verwendung des richtigen CrmConnector bei produktiven Einsatz muss
diese Einstellung auf False gesetzt sein.

1 <configuration>
<appSettings>

<add key="UseDummyData" value="true"/>

</appSettings>

</configuration>

12.2.2 Testen von asynchronen Aufrufen

Da im Web-Frontend praktisch alle Aktionen abhingig von Daten aus dem Webservice
sind und diese Aufrufe immer asynchron sein miissen, muss auch in den Tests auf diese
asynchronitéit geachtet werden. Das Silverlight Unit Testing Framework bietet hier eini-
ge Tools um asynchrone Testaufrufe aneinander zu hingen. EnqueueConditional ()
kann verwendet werden um auf ein bestimmtes Ereignis zu warten, wihrend man mit
EnqueueCallback () Testcode fiir eine spitere Ausfithrung definieren kann.

Die meisten Ereignisse auf welche man beim Testen von ViewModels warten muss, sind
Aktualisierungen von Properties des ViewModels. Da die implementierten ViewModels
alle das Interface INotifyPropertyChanged erfiillen, wurde fiir das Warten auf den
PropertyChanged Event eines definierten Properties, in einer wiederverwendbaren
Basisklasse ViewModelTestBase eine eigene Methode definiert.

Folgende Methode wurde fiir das Warten auf die Aktualisierung eines Properties imple-
mentiert:

1 protected void testAfterPropertyChanged (
string propertyName,
INotifyPropertyChanged viewModel,
Action testCode,
5 Action afterTest = null)
{
bool propChanged = false;
viewModel.PropertyChanged += (s, e) =>
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10 if (e.PropertyName == propertyName)
propChanged = true;
}i

EnqueueConditional (() => propChanged) ;
15
EnqueueCallback (() =>
{
testCode.Invoke () ;
if (afterTest != null)
20 afterTest.Invoke ();
else

EnqueueTestComplete () ;

Da alle Daten Transfer Objekte auf der Clientseite auch INotifyPropertyChanged
erfiillen, kann diese Hilfsmethode auch fiir das Warten auf das Nachladen von abhédngigen
Daten verwendet werden. Da dies aber nur die Funktionalitit von WCF RIA Services
testen wiirde, wurde auf solche Tests verzichtet.

12.2.3 Testergebnisse der automatischen Silverlight Tests

Alle Unit-Tests laufen fehlerfrei durch.

12.3 Manuelle Tests des Gesamtsystems

Anhand der UseCases wird das ganze System nochmals systematisch durchgetestet.

12.3.1 Testumgebung
Dynamics CRM Entwicklungsinstanz ,, Trainingadministration“ auf CRM 2011 Entick-
lungsserver (mit Testdaten)

Web Oberflache Virtueller Build- und Testrechner (Windows 7, IIS 7), nightly build
vom 7.6.2011

Client Arbeitsplatzrechner, HSR Doméne, Windows 7, Internet Explorer 9
Datum 7.6.2011
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12.3.2 Testfall 1: UC 101 A

UseCase UC 101

Ausgangslage Es sind bereits Kurse und Durchfiihrungen im System erfasst und
nach Kategorien zugeordnet.

Ablauf

o Zugriff auf die Weboberflache.

o Niéchste Kursdurchfithrungen werden angezeigt.

o Navigation durch Kursbaum auf der rechten Seite.
e Die entsprechenden Kurse werden angezeigt.

Erwartet Die publizierten Kurse resp. Durchfiihrungen werden korrekt ange-
zeigt.

Eingetroffen Drei publizierte Testkurse werden in den richtigen Kategorien
angezeigt. Die ndchsten Kursdurchfiihrungen werden korrekt ange-
zeigt. Unter den Kursdetails werden die korrekten Durchfithrungen
angezeigt.

Testresultat OK

Tabelle (12.1) Testfall 1: UC 101 A

12.3.3 Testfall 2: UC 102 A

UseCase UC 102

Ausgangslage Der Interessent ist mit der entsprechenden E-Mail Adresse noch
nicht registriert.

Ablauf

o Registrieren eines neuen Benutzers mit einer neuen E-Mail
Adresse.

Erwartet Der Benutzer wird erfolgreich registriert und freigeschaltet.

Eingetroffen Der Benutzer kann sich normal anmelden und ist dann bereits
am System eingeloggt. Der Kontakt im CRM besitzt den richtigen
Status und das Login nach manuellem Logout funktioniert.

Testresultat OK
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Tabelle (12.2) Testfall 2: UC 102 A

12.3.4 Testfall 3: UC 102 B

UseCase UC 102

Ausgangslage Der Interessent ist mit der entsprechenden E-Mail Adresse bereits
registriert.

Ablauf

o Versuch einen Benutzer mit bestehender E-Mail Adresse zu
Registrieren.

Erwartet Der Benutzer kann sich nicht anmelden. Das System fragt nach ob
das Passwort vergessen wurde.

Eingetroffen Korrektes Verhalten, entsprechende Meldung erscheint.

Testresultat OK

Tabelle (12.3) Testfall 3: UC 102 B

12.3.5 Testfall 4: UC 103 A

UseCase UC 103

Ausgangslage Der Interessent ist registriert und eingeloggt.

Ablauf

e Navigation zur entsprechenden Kursdurchfithrung.
o Anmeldung an die entsprechenden Kursdurchfithrung auslo-
sen.

Erwartet Anmeldung erfolgt, Bestatigung im CRM wird gesetzt und E-Mail
versandt.

Eingetroffen Anmeldung korrekt erfolgt und wurde im CRM durch den Workflow
asynchron bestéatigt. E-Mail geht wegen der Konfiguration des
Entwicklungsservers nicht raus (fehlende Komponente), ist aber in
den Systemjobs des CRM zum Versand bereit.

Testresultat Nicht komplett Testbar, testbare Teile OK.

Tabelle (12.4) Testfall 4: UC 103 A
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12.3.6 Testfall 5: UC K01 A

UseCase UC KO01
Ausgangslage Der Kursteilnehmer hat sich an eine publizierte Kursdurchfiihrung
angemeldet und ist eingeloggt.
Ablauf
o Navigieren zur entsprechenden Kursdurchfiihrung.
o Anzeige kontrollieren.
Erwartet Status der Durchfithrung und Status der Anmeldung wird ange-
zeigt.
Eingetroffen Status wird korrekt angezeigt. Anmeldestatus nur wenn eine An-
meldung erfolgt ist.
Testresultat OK

Tabelle (12.5) Testfall 5: UC K01 A

12.3.7 Testfall 6: UC AOL A

UseCase UC A0l
Ausgangslage Der Mitarbeiter hat CRM Zugang und die erforderlichen Rechte.
Ablauf

e Navigation zum Kursverwaltungs-Dashboard.

o Neuer Kurs erstellen.

o Bild des Kurses erfassen.

o Neue Kursdurchfiithrung erstellen.

o Entsprechende Kurstage (Service - Aktivitdten) erstellen.

o Status von Kurs und Durchfithrung auf ,publiziert® resp.
»keine Offenen Durchfithrungen® schieben.

Erwartet Kurs und Durchfiihrung erfolgreich erfasst, erscheint in Kursver-
waltungssystem.

Eingetroffen Abwarten bis der Cache der Weboberfldche die Daten neu geladen
hat. Dann Kurs korrekt erschienen.

Testresultat OK

Tabelle (12.6) Testfall 6: UC A01 A
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12.3.8 Testfall 7: UC A02 A

UseCase UC A02
Ausgangslage Der Mitarbeiter hat CRM Zugang, die erforderlichen Rechte und
die entsprechende Durchfiithrung hat bereits Anmeldungen.
Ablauf
o Neue Anmeldung innerhalb des CRM erfassen (fiir bestehen-
den Benutzer mit Webzugriff).
o Anzeige in der Weboberfliche kontrollieren.
o Anmeldung wieder 16schen.
o Anzeige in der Weboberfliche kontrollieren.
Erwartet Die Manipulationen lassen sich fehlerfrei ausfiihren und die Anzeige
auf der Weboberflache ist korrekt.
Eingetroffen Nach Erneuerung des Cache (abwarten der Ablaufzeit), wurden
die Anderungen korrekt dargestellt.
Testresultat OK

Tabelle (12.7) Testfall 7: UC A02 A

12.3.9 Testfall 8: UC A04 A

UseCase UC A04
Ausgangslage Der Mitarbeiter hat CRM Zugang und die erforderlichen Rechte
um die Themen innerhalb Dynamics CRM zu verwalten.
Ablauf
 Navigation zu den CRM Einstellungen / Themen.
o FErfassen eines neuen Themas unterhalb des Vaterknotens der
Kursadministration in der Baumstruktur.
o Uberpriifen der Anzeige auf der Weboberfliiche (Kategorie-
baum in de Navigation).
Erwartet Die neue Kategorie wird im Baum sichtbar.
Eingetroffen Nach Erneuerung des Cache (abwarten der Ablaufzeit), wurde die
neue Kategorie korrekt dargestellt.
Testresultat OK
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Tabelle (12.8) Testfall 8: UC A04 A

12.3.10 Testfall 9: UC AQ5 A

UseCase UC A05

Ausgangslage Der Benutzer hat CRM Zugang und die erforderlichen Rechte.

Ablauf

e Der Benutzer navigiert zur automatisch erstellten Marketing-
liste der Kursanmeldungen.

e Er initiiert eine Schnellkampagne mit den Mitgliedern der
Marketingliste.

Erwartet Die Angemeldeten Teilnehmer erscheinen alle in der entsprechenden
Marketingliste. Die Schnellkampagne ist eine Basisfunktionalitét
des CRM und muss hier nicht weiter getestet werden.

Eingetroffen Die Marketingliste wurde nach Anmeldeschluss mit den Teilneh-
mern gefillt. Sie kann verwendet werden.

Testresultat OK

Tabelle (12.9) Testfall 9: UC A05 A

12.4 Tests durch Drittpersonen

12.4.1 Einfacher Usabilitytest mit einer unbeteiligten Person

Um die Bedienbarkeit der Weboberfliche zu testen, wurde eine unbeteiligte Person beigezo-
gen, welche in die Zielgruppe der ausgeschriebenen Kurse passen kénnte. Lydia Mosberger,
27 Jéhrig, arbeitet in der Studierendenadministration einer Hochschule in Ziirich und
hat unter Anderem die Betreuung des Verwaltungssystems der Studierenden unter sich.
Sie verfiigt iiber eine kaufméannische Grundausbildung mit zusétzlichen Diplomen in der

Informatik.

Die Testperson wurden ohne weitere Erklarung Aufgaben gegeben (siehe unten) und den
Weg zum Ziel beobachtet. Zuséatzlich wurde de Kommentar der Testperson notiert.
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12.4 Tests durch Drittpersonen

Testumgebung

Dynamics CRM Entwicklungsinstanz ,, Trainingadministration“ auf CRM 2011 Entick-
lungsserver (mit Testdaten)

Web Oberflache Virtueller Build- und Testrechner (Windows 7, TIS 7), nightly build

vom 13.6.2011

Client MacBook Pro, Windows 7 (virtualisiert, VMware Fusion 3.1), Internet Explorer 8

Datum 13.6.2011

Test 1

Aufgabe Information {iber Durchfiihrungsdaten und -orte des Kurses ,,SQL
Server 2008 R2“ beschaffen.

Herangehensweis Hat die Kursdurchfiihrung auf der ersten Ansicht der néchsten
Kursdiirchfithrungen sofort entdeckt und die Durchfiihrungsdaten
gefunden. Mit einem Klick auf die Kursinformationen wurde noch
die fehlende Information iiber den Durchfithrungsort beschafft.

Kommentar Die Ansicht ist iibersichtlich und die Information ist auf den ersten
Blick ersichtlich.

Tabelle (12.10) Usability Test 1
Test 2

Aufgabe Sind noch Plétze in der Kursdurchfiihrung ,,SQL Server 2008 R2*
diesen Juni frei?

Herangehensweis Auch hier wurde in der Ansicht ,néchste Kursdirchfiithrungen“
gestartet. Mit einem Klick auf die Kursinformationen wurde die
Information iiber die Belegung des Kurses gefunden.

Kommentar Auch dies war einfach.

Tabelle (12.11) Usability Test 2
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Test 3
Aufgabe Anmeldung an den Kurs ,,SQL Server 2008 R2“ (Durchfiihrung

vom Juni 2011).

Herangehensweis Aus der vom vorherigen Test noch geéffneten Ansicht wurde die An-
meldeinformation gedffnet (Schaltfliche: ,zur Anmeldung). Dort
war ersichtlich, dass dieser Kurs eine Registrierung erfordert. Diese
wurde erledigt, dann mit der ,zuriick® Schaltfliche zuriick zur
Anmeldeinformation navigiert. Dort wurde die Anmeldung mit
einem Klick erledigt.

Kommentar Kein Problem. Vielleicht kénnte die Applikation nach der Regis-
trierung direkt zuriick zur letzten Ansicht wechseln.

Tabelle (12.12) Usability Test 3

Ergebnis

Alle Aufgaben konnten, auch von einer unbeteiligten Person, einfach und ohne grosse
Umwege erledigt werden. Eine kleine Verbesserung wurde notiert.
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13 Weiterentwicklung

13.1 Ablosung des aktuellen Systems

Mit der vorliegenden Bachelorarbeit wurde hauptséchlich das Ziel verfolgt, das bestehende
Kursanmeldungssystem auf der Webseite des Instituts fiir vernetzte Systeme abzuldsen.
Wird das System in der aktuellen Form so von den zukiinftigen Benutzern abgenommen,
lasst sich dies innert Kiirze realisieren. Der aktuell erfasste Adressstamm sowie die ent-
sprechenden Kursdaten miissten dazu iibernommen werden. Dies wéire z.B. mit den SQL
Server Integration Services, mit Hilfe eines Plugins fiir Dynamics CRM moglich.

13.2 Implementierung der optionalen Use Cases

Die als optional gekennzeichneten Use Cases konnten mit der aktuellen Architektur
nachtriglich gut umgesetzt werden. Da diese im bestehenden Kursanmeldungssystem auf
der Website des INS auch nicht implementiert sind, kénnte dies in einem zweiten Schritt
erfolgen. Auch die Integration auf CRM Ebene muss sich in der Praxis erst beweisen und
koénnte danach im laufenden Betrieb angepasst werden. Durch die Solution-Kapselung und
die Moglichkeiten zur Anpassung des CRM wéhrend dem Betrieb liessen dies zu.

13.3 Anpassungen an andere Mandanten

Durch die konsequente Verwendung von String- und Layoutressourcen, kénnte das System
mit verhdltnismaéssig wenig Aufwand an andere Mandanten angepasst werden.
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14 Installationsanleitung

14.1 Installation der CRM Komponenten

Als erstes muss die Basis der Losung innerhalb des CRM geschaffen werden. Dazu kann
die Solution ,, Trainingadministration* importiert und veréffentlicht werden. Diese Solution
beinhaltet lediglich Anpassungen, keine Daten.

Anschliessend miissen die Themenbereiche erfasst werden. Dazu werden die ,,Subjects*
innerhalb Dynamics CRM (Settings -> Business Management -> Subjects) verwendet.
Diese konnen beliebig innerhalb des Themenbaums von Dynamics CRM angeordnet werden,
sollten aber von einem einzelnen Vaterknoten aus organisiert sein.

Settings @ 53~ | Subjects
e Bnee ~ | Which area of the subject tree would you like to manage?

34 Business Management
L[] Templates

B e Common Tasks Subject Tree
i3 Product Catalo ~
x g _@ Add a Subject With your organization's subject tree, you can hierarchically
4 System categorize products, cases, sales literature, and articles, You can
5 Administration ) Edit Selected Subject J;\:;::gfet?etree using the options available in the Common
= > S
P=Dats ks nam e i g X Remove Selected Subject
(4] workplace | 4 Alle Kurse
4 Microsoft Kurse
[E% sates . ASP.net
= > |4 Dynamics CRM
Market
L5 Marhctng > Silverlight
B service > SQL Server
4 Default Subject
i Resource Center .

Abbildung (14.1) Themenbaum mit hierarchischer Struktur

Die ID (Guid) dieses Vaterknotens muss spéter in der web.config Datei des Tadm.Web
Packages eingetragen werden. Die GUID lésst sich herausfinden, in dem der entsprechende
Vaterknoten der Themenbereiche editiert wird:

5

a Subject: Alle Kurse -- Webpage Dialog @

|,_.| 1ttp:f'_a'1(].2(](].l‘Sl_r'Tralnlngadmlmstratlnm'Tnn\S_r'Sthe:tManager_r'd\alngsa’ed\t.aspx?\d:‘?r’n?kICSZDiHS-AE‘lF-Eﬂll-QDlG-GGGCZQDEAGD]‘ eld ‘
Edit Subject

Edit this subject’s title, parent, and description.

Title * JAlle Kurse]
Parent Subject .ﬂ
Description

http://10.200.1.81/Trainingadministration/Tools/SubjectManager/dialogs/ € Internet | Protected Mode: Off

Abbildung (14.2) Subject-ID aus URL der Editiermaske
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Anschliessend ist die Grundinstallation innerhalb des CRM komplett. Bevor jedoch Kurse
und Durchfithrungen erfasst werden kénnen sollten noch folgende Schritte erledigt werden:

Gebiude und Rdume Um die Kursdurchfithrungen Gebduden und Rdumen zuteilen zu
koénnen, sollten solche bereits vorerfasst sein. Der Stamm an Geb&duden und Rdumen
sollte also um die Kursrdumlichkeiten ergénzt werden.

Services Da die Kurstage als Service-Aktivitéten erfasst werden, bietet sich an sogenannte
»Services* vor zu erfassen. Ein Beispiel eines solch vorerfassten Service ist der Service
»,Ganzer Kurstag® der bereits die Randzeiten vorerfasst hat. Dies beschleunigt die
Erfassung der einzelnen Kurstage.

Benutzer und Rollen Zuletzt sollten die entsprechenden Benutzer noch der Rolle ,,Cour-
se Administration“ zugeteilt werden, damit die Berechtigungen auf den Formularen
und Entitdten stimmen. Zusédtzlich muss ein Systembenutzer erfasst werden, welcher
nachher die Webkomponente représentiert. Auch dieser (Domain, Benutzername und
Passwort) wird zur Konfiguration der Webkomponente benotigt.

14.2 Installation der Webkomponente

Die Webkomponente kann als Web-Applikation in einen IIS 7 Server mit .NET Framework
4 integriert werden. Damit die Kommunikation mit dem CRM funktioniert sollte der
Rechner Zugriff auf die WCF Services des Dynamics CRM Servers haben (Organization
Service).

Die Konfiguration der Webkomponente muss bei der Installation anschliessend noch auf
den entsprechenden CRM Server angepasst werden:

1 | <appSettings>

<add key="CrmOrganizationServiceURI"
value="http://10.200.1.81/Trainingadministration
5 /XRMServices/2011/Organization.svc" />

<add key="CrmDomain" value="s3cc" />
<add key="CrmUsername" value="sgacond" />
<add key="CrmPassword" value="+xx*x*xx" />

10
<add key="RootCategory"
value="c32d3f78-ab4f-e011-9d10-000c29d3a0d7" />
<add key="UseDummyData" value="false"/>
15

</appSettings>
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CrmOrganizationServiceURI Die URI des OrganizationServices. Diese ist standard-
maéssig die URI des Mandants + /XRMServices/2011/0Organization.svc.

CrmDomain / CrmUsername / CrmPassword Die Identitét des Service-Benutzers
welche die Webkomponente nutzt um aufs CRM zuzugreifen.

RootCategory Vaterknoten im Kategoriebaum, unter dem die Kurskategorien zugeord-
net sind.

UseDummyData Um losgelost vom CRM zu arbeiten, kann die Webkomponente mit
Dummydaten versorgt werden. Dies wird vor allem fiir Unit Tests verwendet. Sollte
im normalen Betrieb immer auf False stehen oder gar nicht eingetragen sein.

Die Installation der entsprechenden Assemblies (inkl. die des CRM SDK) kann wahlweise
im Global Assembly Cache oder in der Web-Applikation selbst erfolgen.
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15 Schlussfolgerungen und Resultate

15.1 Erreichte Resultate

Das urpsriingliche Ziel der Arbeit, die Ablosung des bestehenden Kursverwaltungssystems
des Microsoft Innovation Center, kann als erreicht betrachtet werden. Das System ist noch
nicht migriert und installiert, aber aus Anforderungssicht auf einem Stand der durchaus
der Funktionalitdt des bestehenden Systems entspricht.

Neben den funktionellen Anforderungen ist die technische Sicht des Ergebnisses hervor-
zuheben. Die Architektur ist durchdacht, skalierbar und sauber getrennt. Mit wenigen
Anpassungen lésst sich das System fiir andere Mandanten einrichten oder an ein anderes
Backendsystem anschliessen. Ausserdem kann die Applikation an den entscheidenden
Stellen automatisiert getestet werden.

Mit der aktuellen Integration in Dynamics CRM lassen sich administrative Ablaufe
im Backend zur Laufzeit anpassen oder zusédtzlich automatisieren. Ausserdem kann die
entwickelte Anbindung mit dem Connector-Interface, dem Caching und der Integration der
WCF RIA Services als Referenz fiir andere Silverlight-Applikationen verwendet werden,
die an das Dynamics CRM angeschlossen werden sollen.

15.2 Nicht oder nur teilweise erreichte Resultate

Einige der Ideen, welche in der Anforderungsanalyse entstanden, wurden nicht umgesetzt.
In der entscheidenden Phase des Projekts wurde mit allen beteiligten Vereinbart, das
Schwergewicht auf einen sauberen Abschluss der grundlegenden Use Cases zu legen. So
blieb dafiir geniigend Zeit, die Architektur und die eigentlichen Schliisselstellen derselben
sauber zu dokumentieren.

15.3 Schlussfolgerungen

Die Arbeit hat gezeigt, dass Microsoft Dynamics CRM mit seinen Erweiterungsméoglichkei-
ten durchaus als Backend oder Datenhaltung fiir externe Applikationen eingesetzt werden
kann. Trotzdem ist der Einsatz von Dynamics CRM als Backend nur sinnvoll, wenn es
sich beim Anwendungsfall wirklich um ein Problem handelt, dass mit der Verwaltung von
Kundenbeziehungen zusammenhéngt. Nur so kann die eingebaute Funktionalitit sinnvoll
genutzt und der Mehrwert der eingebauten Dynamics CRM Funktionen verwendet werden.
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15.4 Erfahrungsbericht Clemens Meier

Projektverlauf

Durch die schon am Anfang des Projektes sehr klare Aufgabenstellung, konnten wir uns
bereits in den ersten Wochen mit den zu verwendenden Technologien befassen. Es ergab
sich dabei, dass Silvan sich in den ersten Wochen viel mehr in Microsoft Dynamics CRM
einarbeitete, wihrend ich mit WCF und WCF RIA Services beschéftigte.

Eigentlich hatten wir schon sehr schnell eine funktionierende Zwischenschicht, welche die
Daten iiber den CRM OrganizationService laden und per WCF fiir die weitere Verwendung
zur Verfiigung stellen konnte. Doch auf die Mdéglichkeiten von RIA Services einen eigenen
Clientkontext zu arbeiten und auf das automatische Nachladen von abhéngigen Daten in
Views wollten wir nicht verzichten. Die Verwendung von RIA Services mit dem CRM als
Datenquelle wurde aber zu einer Herausforderung die uns etwas Zeit kostete. Vor allem
die Umsetzung der Authentifikation war anspruchsvoll.

In der Zwischenzeit konnte Silvan sich tief in Dynamics CRM einarbeiten, wo ich etwas
in einen Wissensriickstand geriet. In den weiteren Phasen des Projektes kiimmerte ich
mich deshalb mehr um die Umsetzung des Silverlight Web-Frontends und den RIA Service,
wahrend Silvan mehr fiir die CRM Angelegenheiten zustindig war. Trotz den technischen
Herausforderungen konnten wir immer im Plan bleiben. Wir gerieten wéahrend des ganzen
Projektes nie wirklich in Riickstand.

Rickblick

Da ich mich mit Silvan sehr gut verstehe und weil wir uns gut ergénzen, verlief die
Zusammenarbeit mit ihm immer optimal. Auch die gute Betreuung durch Prof. Hansjorg
Huser und Jiirg Jucker erméglichte es uns, zielgerichtet und effizient zu arbeiten. Obwohl
wir uns mit Technologien beschéftigten, die fiir uns beide neu waren, konnten wir schon
nach wenigen Wochen einen funktionierenden Prototypen vorweisen.

Das schlussendlich entstandene Produkt ist funktionsfahig und erfiillt die wichtigsten
Anforderungen. Hétten wir etwas weniger ,,Overengineering* betrieben, wire die Imple-
mentation von weiteren Features sicher moglich gewesen. Aber schlussendlich geht es ja
bei einer Bachelorarbeit auch darum, neue Technologien zu erlernen.
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Gelerntes

Da ich im Vergleich zu anderen Technologien noch nicht sehr viel Erfahrung mit .NET
hatte, konnte ich wahrend des Projektes allgemein mein Wissen tiber .NET stark erweitern.
Vor allem die konsequente Umsetzung von MVVM unter Verwendung von Prism und MEF
und die ausfiithrliche Beschéftigung mit WCF RIA Services brachten mir sehr viele neue
Erkenntnisse. Auch durch die Beschéftigung mit Dynamics CRM konnte ich mir wertvolles
Wissen aneignen.

Anstatt MEF hétten wir fiir die Dependency Injection auch das leichtgewichtigere Unity
verwenden kénnen. Die Modularisierung ist zwar schon, wére aber fiir unser Projekt nicht
zwingend notig gewesen. Trotzdem sind dadurch keine Nachteile entstanden.

RIA Services zeigen ihre Stédrken vor allem dann, wenn man sie soviel wie mdoglich
direkt in der View verwendet. Dies konnten wir teilweise ausnutzen. Leider gestaltet
sich das automatische Testen bei der Verwendung von RIA Services recht schwierig.
Allerdings scheint RIA-Services auch noch etwas ,in den Kinderschuhen zu stecken*. Die
Dokumentation auf MSDN ist noch nicht sehr ausfithrlich. Ausserdem sollte es offizielle
Moglichkeiten geben den Service fiir Tests zu mocken. Im Internet gibt es dazu bereits
inoffizielle Losungen, welche aber alle mehrere tausend Zeilen Code umfassen.

Fazit

Nach der etwas harzigen Semesterarbeit mit nur wenigen Resultaten, war diese Bachelorar-
beit sehr motivierend. Die Anforderungen an das Endprodukt waren schon zu Beginn sehr
klar. Die Herausforderung bestand in der Aneignung des Know-Hows tiber die verwendeten
Technologien.

Ich habe wéhrend dieser Arbeit sehr viel gelernt und bin stolz auf das entstandene Produkt.
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15.5 Erfahrungsbericht Silvan Gacond

Projektverlauf

Als das definitive Thema der Arbeit fest stand, war die Motivation von Anfang an sehr
gross. Ich wusste dass wir mit Technologien arbeiten werden, die einerseits modern und
spannend sind, andererseits aber auch in der Wirtschaft sehr gefragt sind. Bereits bei
der letzten Arbeit mit Sharepoint mussten wir aber lernen das Technologien, die zwar als
Wundermittel angepriesen werden, doch nicht immer die universelle Losung aller Probleme
sein konnen und das man sich sehr gut iiberlegen sollte, eine solch spezifische Losung als
Basis zu verwenden.

FEinlesen in das CRM SDK war also angesagt, Silverlight und MVVM waren bereits zu
Projektbeginn keine Fremdworter, darum legte ich meinen Fokus zuerst in Richtung CRM
Anpassung und Anbindung. Schnell wurde klar, dass diese Anwendung durchaus eine
sinnvolle Erweiterung des Dynamics CRM ist und das die Anpassungsmoglichkeiten des
CRM gentigend flexibel fiir diesen Anwendungsfall sind.

Neben der Technologie waren die funktionalen Anforderungen sehr klar und einfach. Es
gab ein abzul6sendes System und der Anwendungsfall war nicht wirklich komplex, so
konnte der Fokus auf die technologischen Herausforderungen gelegt werden. Die eigentliche
Anforderungsanalyse hielt sich durchaus in Grenzen.

Wir begannen also ausgehend von Prototypen die Architektur der Applikation in allen
Schichten aufzubauen. Obwohl wir beide unsere Kerngebiete hatten, fand ein guter Aus-
tausch statt und alle grundséatzlichen Entscheide wurden zusammen getroffen. Wahrend
diesem Aufbau standen wir manchmal vor dem Problem die richtige Losung fiir unseren
Anwendungsfall zu finden. Oft sind die eingesetzten Technologien fiir den kleinen Anwen-
dungsfall nicht unbedingt notig, Beispiele dafiir sind die eingesetzten RIA Services oder die
GUI Modularisierung mit MEF. Trotzdem haben wir uns entschieden diese Technologien
einzusetzen, da sie stark dazu beitragen die Architektur sauber zu halten und so einen
spateren Ausbau der Applikation sehr vereinfachen. Ausserdem kann die Applikation so
als Beispiel fiir ahnliche Projekte (CRM mit Webanbindung) eingesetzt werden kann.

Rickblick

Riickblickend bin ich mit dem Projektverlauf sehr zufrieden. Wir waren beide sehr motiviert
und hatten beide neben der Arbeit keine Vorlesungen mehr zu besuchen, so hatten wir
trotz Nebenjob geniigend Zeit um das Projekt von Anfang an vorwérts zu treiben. Die
gute Betreuung und die zahlreichen guten Inputs durch unseren Betreuer Hansjorg Huser
sowie Jiirg Jucker vom INS hat dazu beigetragen, dass wir sehr effizient vorwérts kamen

Copyright © 2011 Silvan Gacond und Clemens Meier 126



B @ HSR
HOCHSCHULE FOR TECHNIK

15.5 Erfahrungsbericht Silvan Gacond [ [ [ty

FHO Fach hochschule Ostscl hweiz

und den Aufwand am richtigen Ort einsetzen konnten. Die Zusammenarbeit mit Clemens
verlief wie gewohnt sehr gut. Wir haben oft verschiedene Ansichten, Herangehensweisen
und auch verschiedene Stérken. Dies fiihrte dazu dass wir uns auch in dieser Arbeit sehr
gut ergdnzen konnten.

Gelerntes

Wir haben in dieser Arbeit einiges Neuland beschritten. Die Kerntechnologie Dynamics
CRM, dessen Oberfliache ich am ersten Tag der Arbeit das erste Mal gesehen habe, hat
einiges an Einarbeitung gefordert. Auch den speziellen Einsatz der WCF RIA Services
ohne Entity Framework sowie den Aufbau des GUI mit Prism und MEF waren neue
Herausforderungen.

Fazit

Ich bin mit dem Ergebnis der Arbeit sehr zufrieden. Obwohl man in der zur Verfiigung
stehenden Zeit wahrscheinlich mehr von den optionalen UseCases hétte umsetzen kénnen,
bin ich froh, dass wir uns dagegen entschieden haben. So hatten wir die Md&glichkeit
Dokumentation und Testing griindlich zu beenden. So steht das Projekt nun auf soliden
Beinen, ist gut Dokumentiert und ausbauféihig.
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‘Active Server Pages .NET’, Microsoft Technologie
von Webseiten mit serverbasierter Logik.
Klassenbibliothek (meistens .dll), beinhaltet .NET
Common Language Runtime (CLR) Zwischencode
(Intermediate Language, IL).

‘Customer Relationship Management’, System zur
Verwaltung von Kundenbeziehungen.

Design-Pattern welches das Prinzip des umgekehrten
Kontrollflusses anwendet (Inversion of Control).
CRM Produkt von Microsoft.

Microsoft Technologie zur Kommunikation mit einer
Datenbank (OR-Mapper).

‘Managed Extensibility Framework’, Microsoft
Framework um Module in GUI Applikationen zur
Laufzeit zu laden.

Enterprise Produktlinie von Microsoft.

‘Microsoft Developer Network’, Resource im Internet
mit Refernzen, Best Practices und Beispielen.
Model-View-Controller Design Pattern.
Model-View-Presenter Design Pattern.
Model-View-Viewmodel Design Pattern.

Zusétzliche Komponente fiir ein bestehendes System,
welche geladen und aktiviert werden kann.
Sammlung von Best Practices und Klassenbibliothek
von Microsoft fiir GUI Applikationen.

Verbreitete Projektmanagement Methode, meistens
fir Software Projekte benutzt.

Microsoft Technologie um erweiterte GUI
Applikationen im Browser zu ermd&chlichen.

‘Windows Communication Foundation, Rich Internat
Application Services’, Technologie zur Vereinfachung
der Kommunikation mit einem Web Service.
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WPF ‘Windows Presentation Foundation’, Microsoft
Technologie fiir Windows-Benutzeroberflichen.
WSDL ‘Web Service Description Language’,

Beschreibungssprache fiir Web Services.
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Kursadministration mit Silverlight

Aufgabenstellung fur Clemens Meier und Silvan Gacond

Einfihrung

Das INS und das MIC bieten Workshops und Kurse an. Fir die Ausschreibungs-, Anmelde- und
Verwaltunsgprozesse wird seit einigen Jahren eine eigenentwickelte Webapplikation eingesetzt.
Diese Applikation hat funktionelle Mangel und ist auch bezigliche Benutzeroberflache nicht mehr
zeitgemass und zudem wartungsintensiv.

Das Ziel dieser Arbeit ist die Neuentwicklung einer verbesserten Applikation basierend auf einem
Silverlight-Client und einem Backend basierend auf MS-CRM.

Aufgabenstellung
¢ Analyse der Anforderungen
o Analyse des bestehenden Systems
o Erfassen der erweiterten Anforderungen
o Resultat: Use Case-Spezifikation, Domain-Modell
o Definition der Systemarchitektur
o Silverlight-Client
o Service-Schnittstelle zum Backend
o Backend mit CRM und evtl SQL-Server
¢ Design und Implementation des Clients
o Ul-Design
o Internes Design: MVVM; evtl basierend auf Prism oder einem anderen Framework
o Implementation eines Kernsystems fiir das Backend
e Systemtests

Resultate

» Analyse-und Design-Dokumente
= Ausfuhrbare Software mit Dokumentation

Auftraggeber

INS
Ansprechpartner: Jirg Jucker (CRM, Anforderungen), Peter Nedic (Anforderungen), Andrea Mo-
schin (Anforderungen), Marc Mdller (Architektur)

Projektteam

Clemens Meier (cmeier@hsr.ch)
Silvan Gacond (sgacond@hsr.ch)

Betreuung HSR
Hansjorg Huser, hhuser@hsr.ch, Tel: 055 222 49 12 (HSR Raum 6.010)

Projektabwicklung

Termine:
— Beginn der Arbeit: Mo., 21. Feb. 2011
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Abgabetermin Kurzfassung/Poster/Mgmt-Summary zum Review: 10.06.2011

Abgabetermin (ink. Poster): 17.06.2011, 12.00 Uhr

HSR-Forum, Vortrdge und Prasentation der Bachelor- und Diplomarbeiten, 17.6.2011
nachmittags

Mundliche BA-Priifung : genaues Datum folgt (8.8.-27.8.)

Zwischenbesprechung/Review mit Auftraggeber nach Projektplan

Arbeitsaufwand

Fur die erfolgreich abgeschlossene Arbeit werden 12 ECTS angerechnet. Dies entspricht einer
Arbeitsleistung von mind. 360 Stunden pro Student.

Hinweise fur die Gliederung und Abwicklung des Projektes:

Gliedern Sie Ihre Arbeit in 4 bis 5 Teilschritte. Schliessen Sie jeden Teilschritt mit einem Meilen-
stein ab. Definieren Sie fur jeden Meilenstein, welche Resultate dann vorliegen missen!

Folgende Teilschritte bzw. Meilensteine sollten Sie in Ihrer Planung vorsehen:

Schritt 1: Projektauftrag inkl. Projektplan (mit Meilensteinen),

Meilenstein 1: Review des Projektauftrages abgeschlossen. Projektauftrag von Auftraggeber
und Dozent genehmigt

Letzter Meilenstein: Systemtest abgeschlossen

Termin: ca. eine Woche vor Abgabe

Entwickeln Sie Ihre SW in einem iterativen, inkrementellen Prozess: Planen Sie mdglichst frih
einen ersten lauffahigen Prototypen mit den wichtigsten und kritischsten Kernfunktionen. In die
folgenden Phasen kdnnen Sie dieses Kernsystem schrittweise ausbauen und testen.

Falls Sie in Ihrer Arbeit neue oder IThnen unbekannte Technologien einsetzen, sollten Sie paral-
lel zum Erarbeiten des Projektauftrages mit dem Technologiestudium beginnen.

Setzen Sie konsequent Unit-Tests ein! Verwalten Sie ihre Software und Dokumente auf einem
SVN-Repository. Stellen Sie sicher, dass der/die Betreuer jederzeit Zugriff auf das Repository
haben und dass das Projekt anhand des Repositories jederzeit wiederhergestellt werden kann.
Achten Sie auf die Einhaltung guter Programmier- und Designprinzipien

— DRY, high cohesion, loose coupling, etc.

— Clean Code!

Halten Sie sich im Ubrigen an die Vorgaben aus dem Modul SE-Projekt.

Projektadministration

Fuhren Sie ein individuelles Projekttagebuch aus dem ersichtlich wird, welche Arbeiten Sie
durchgefiihrt haben (inkl. Zeitaufwand). Diese Angaben sollten u.a. eine individuelle Beurtei-
lung ermdglichen.

Dokumentieren Sie Ihre Arbeiten laufend. Legen Sie lhre Projektdokumentation mit der aktuel-
len Planung und den Beschreibungen der Arbeitsresultate elektronisch in einem Projektordner
ab. Dieser Projektordner sollte jederzeit einsehbar sein (z.B svn-Server oder File-Share).

Inhalt der Dokumentation
Bei der Abgabe muss jede Arbeit folgende Inhalte haben:

Dokumente gemass Vorgabe: https://www.hsr.ch/Allgemeine-Infos-Diplom-Bach.4418.0.html
Aufgabenstellung

Technischer Bericht

Projektdokumentation

Die Abgabe ist so zu gliedern, dass die obigen Inhalte klar erkenntlich und auffindbar sind.
Zitate sind zu kennzeichnen, die Quelle ist anzugeben.

Verwendete Dokumente und Literatur sind in einem Literaturverzeichnis aufzufthren.
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— Projekttagebuch, Dokumentation des Projektverlaufes, Planung etc.

Fortschrittsbesprechung:

Regelmassig findet zu einem fixen Zeitpunkt eine Fortschrittsbesprechung statt.
Teilnehmer: Dozent und Studenten, bei Bedarf auch Vertreter der Auftraggeber
Termin: jeweils Montag, 14h, Raum 6.010 (Abweichungen werden rechtzeitig kommuniziert)
Traktanden

e Was wurde erreicht, was ist geplant, welche Probleme stehen an

¢ Review von Code/Dokumentation (Abgabe jeweils einen Tag vor dem Meeting

Falls notwendig, kdbnnen weitere Besprechungen / Diskussionen einberufen werden.
Sie erstellen zu jeder Besprechung ein Kurzprotokoll, welches Sie spatestens 2 Tage nach der
Sitzung per e-mail an den Betreuer senden.

Rapperswil, 21. Feb. 2011
Hansjorg Huser
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Anhang: Notizen zu den Anforderungen

Backend

Als Basis fir das Backend (inkl. Datenhaltung) sehe ich das CRM, da diese viele Grundfunktionen
unterstitzt wie Newsletter erstellen und verschicken, , Marketinglisten erstellen, Notizen zu tele-

fonischen Anfragen hinterlegen. Mit der Workflow-Engine kénnen automatisierte Prozesse wie E-

Mail Versand fir die Bestatigung der Kursdurchfiihrung einfach implementiert werden.

Das CRM unterstitzt zudem Mandantenfahigkeit (pro Mandant eine CRM-Instanz).

Primar aus Security-Griinden darf die Web-Applikation fir die Kursteilnehmer nicht direkt auf das
CRM zugreifen, sondern nur tiber eine vorgeschaltete Service-Schnittstelle. Dies erlabut zudem
den Ersatz der CRM-Funktionalitat mit einer Eigenentwicklung,

Hier die Requirements Erganzungen zum bestehenden Tool:

e Kurse
o Einfuhrung von Kurskategorien (Entwicklung, Datenbanken, Programmierung etc.),
entspricht im CRM den Marketinglisten, damit kann jeder Teilnehmer nach dem Be-
such resp. der Anmeldung gleich der Marketingliste hinzugefugt werden. Fur den
spateren Versand der Newsletter
o Kursbeschreibung (Details etc.) muss innerhalb vom Tool definiert werden konnen
o Kriterien resp. Themen fur Zufriedenheitsumfrage
o Checkliste Vorbereitung (Unterlagen etc.)
e Kursdurchfuihrung (siehe auch Details z.B. Migros Klubschule)
o Zeitraum des Kurses z.B. 27.08.2010 — 31.01.2011
o Kursdaten eff. Daten an dem der Kurs stattfindet z.B. beim Lehrgang
o Anzahl der Teilnehmer max. Platzanzahl des Schulungsraumes (Ressourcen, Faci-
lity im CRM) z.B. 1.213 = 18 Teilnehmer max. Teilnehmeranzahl fur das Web.-Tool
(z.B. 16 Teilnehmer)
o Ablage der Unterlagen fir Druck resp. Download durch den Trainer (sofern Intern)
e Verwaltung von Events (Kurse welchen nur eine Durchfiihrung haben)
e Workflows / Prozesse
o Anmeldung auch ohne Registrierung (Account-Erstellung )
o Anmeldung nach Warenkorb-Prinzip
o Abmeldung fur registrierte Teilnehmer
o Vereinfachte Anmeldung fir Events (z.B. auch fiir MIC Events / Stadt Rapperswil)
bedingt ohne Registrierung
Abmelde Formular fur nicht registrierte Teilnehmer generiert einen Service-Request
im CRM (mit entsprechender Benachteiligung des Sekretariats)
o autom. Benachrichtigung dass ein Kurs fir einen Trainer eingetragen ist (Termin
und E-Mail)
o je nach Kurs/Event mussen andere E-Mail Templates (Workflow) definiert werden
kénnen (CRM Standard sollte da reichen)
o Je nach Kurs/Event sollten auch zusétzliche Felder ausgefillt werden missen (z.B.
Fahrzeugangaben)
e Dokumente
o Kursbestatigungen
o Download (Upload) der elektr. Kursunterlagen
o Rechnungsgenerierung (Excel-Liste und allenfalls auch SSRS-Dokument)
o Zufriedenheitsumfrage Teilnehmer

o

Hier noch sep. Requirements and Zusatztools:

¢ Newsletter Abonierung

BachelorMeierGacond.docx [21.02.11] 13.06.11 17:08 Version 1.1
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o Abmeldung tber E-Mail Adresse

o Anmeldung mit vollstandiger Andresse inkl. E-Mail
e Zufriedenheitsumfrage
e Buchungstool (wie z.B. Event-in-a-Box von Microsoft)

Wizard-Tool fir die Erstellung von Anmeldungen oder Service-Requests (CRM)
mit dynamischen Felder.
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Anhang B

Projektmanagement

Project Burndown Chart
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Ubersicht Arbeitszeit pro Woche

40.00
35.00
G150 K__\
S 2000
= \\ / = Silvan Gacond
15.00 W — Clemens Meier
10.00
5.00
0.00 T T T T T T T T T T T T 1
i 2 3 4 5 6 F 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1T
week

Genaue Zeiterfassungen siehe Zeiterfassungen (auf Seite 147) .
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Anhang C

Zeiterfassungen
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Zeiterfassung

Projekt: Trainingsadministration
Teammitglied: Clemens Meier
Durchschnittliche Soll-Arbeitszeit: 21.2

(gerechnet mit 17 Wochen, Feiertage nicht miteinbezog  en)

Di 22.2.11 Startsitzung H. Huser 1.0
Einrichtung Entwicklungsumgebung 3.0

Technologiestudium 1.0

Studium Aufgabenstellung 1.0

Mi 23. 2. 11 Domainanalyse 2.0

: Einrichten Entwicklungsumgebung 2.0
§ Dokumentevorlagen 2.0
= Projektplanung 2.0
Fr 25. 2. 11 Vorbereitung Sitzung (Anforderungen) 2.0
Sitzung J.Jucker 1.5

Anforderungen 3.0

Use Cases 0.5

Mo 07. 3. 11 WCF Service + CRM Connector Prototyp 7.0

Di 08. 3. 11 WCF Service + CRM Connector Prototyp 5.0

ﬁ Mi 09. 3. 11 WCF Service + CRM Connector Prototyp 5.0
-§ Fr 11. 3. 11 Grafiken Service WCF+RIA 2.0
= Vorbereitung Sitzung 1.0
Sitzung H. Huser / J. Jucker 1.5

215 65.5 63.6

Mo 21. 3. 11 Austauschbarer DomainConnector 4
ConnectorMock 4

o Di 22.3. 11 Einlesen Prism/ MEF 5.0
o ConnectorMock 4.0
3 Mi 23.3. 11 RIA DomainService 8.0
= Fr 25. 3. 11 Sitzung 1.0
Loginformular + Authentication 6.0

32.0 119.5 106.0

Mo 04. 4. 11 Login / Membership Provider / Alternativen? 9.0
~ Di 05. 4. 11 Login / Membership Provider 6.0
2 Mi 06. 4. 11 Login / Membership Provider Verbesserungen 7.0
3 Fr 08. 4. 11 Ablauf Registrierug im Webfrontend 6.0
= Sitzung (H.Huser und J.Jucker) 1.0

29.0 1745 148.4



Woche 9
=

18. 4. 11 View Switching Navigation

19. 4. 11 View Switching Navigation

20. 4. 11 Dokumentation Techinischer Bericht
Dokumentation Review

7.0
7.0
5.0
2.0

21.0 2225 190.8

Fr

Woche 11

04.5. 11 View Switching Navigation
06. 5. 11 Dokumentation Navigation

7.0
7.0

14.0 253.5 233.2

Di

Fr

Woche 13
=

16. 5. 11 Verbesserung Registration Silverlight Ul
17. 5. 11 Sitzung mit J.Jucker
Dokumentation Konzepte und Technologien
18. 5. 11 Dokumentation RIA Services
20. 5. 11 Bug Fixing

6.0
1.0
6.0
6.0
3.0

22.0 301.0 275.6

Di

Do

Woche 15

31. 5. 11 Dokumentation

01. 6. 11 Dokumentation (Uberarbeitung)

02. 6. 11 Dokumentation Umsetzung Silverlight
Dokumentation Technologie RIA Service

7.0
6.0
4.0
4.0

21.0 344.0 318.0

Woche 17

Do
Fr

13. 6. 11 Dokumentation fertigstellen
Review Dokumentation
Korrektur Dokumentation

14. 6. 11 Dokumentation fertigstellen
Korrektur Dokumentation

15. 6. 11 Korrektur Dokumentation
Erfahrungsbericht

16. 6. 11 vorbereiten zur Abgabe

17.6. 11 Abgabe, HSR Forum

1.0
2.0
5.0
2.0
4.0
5.0
1.0
6.0
6.0

32.0 410.0 360.4

Total Ist - Arbeitszeit:

Total Soll - Arbeitszeit:

Differenz:

360.4
410.0



Zeiterfassung

Projekt: Trainingsadministration
Teammitglied:  Silvan Gacond

Durchschnittliche Soll-Arbeitszeit: 21.2
(gerechnet mit 17 Wochen, Feiertage nicht miteinbezogen)

Di 22.2. Setup Doku, einlesen CRM 6.0

“ Mi 23.2. Technologiestudium CRM 6.0
= Do 24.2. Technologiestudium CRM / SL / Services 6.0
g Fr 25.2. Sitzung Anforderungen 2.0
Analyse 4.0

24.0 24.0 21.2

Mo 7.3. Prototyp Dynamics Web Services 6.5

Di 8.3. Einlesen / Ausprobieren Prism 7.0

2 Mi 9.3. Einlesen / Ausprobieren Prism 3.0
-‘:o’ Silverlight Architektur evaluieren 3.0
= Do 11.3. Sitzung Zwischenstand (H.Huser & 1.5
Aufsetzen SL Architektur mit Prism 4.0

25.0 74.0 63.6

28.0 127.0 106.0

Mo 21.3. Kurslbersicht vl 7.0

0 Di 22.3. Kursiibersicht v1, Kursdetail v1, Caching, 8.0
2 Mi 23.3. Connector, Mock (initial Abfiillen und 6.0
g Fr 25.3. ausprobieren) 6.0
Sitzung 1.0

Mo 4.4, Registrierungsformular, Ablaufdiagramm 7.0
; Di 5.4. CRM Automatismen flr Registrierung 8.0
§ Fr 8.4. (Konzept, ausprobieren) 4.0
= Sitzung (H.Huser & J.Jucker) 1.5

20.5 1725 148.4

Mo 18.4. Dokumentation nachziehen (CRM, RIA, 4.0
Architektur, Plug-Ins, Businesslogik),
Vorbereiten Zwischenprésentation

(o)}

(O]

<

8 Techn. Bericht 2.0

= Di 19.4. Techn. Bericht 6.0
Mi 20.4. Techn. Bericht 5.0

17.0 209.5 190.8



Mi 4.5, Kursliste (mit Auswahlbaum) 7.0
Fr 6.5. Kursliste (mit Auswahlbaum) 6.0

28.0 294.0 275.6

w11

13.0 238.5 233.2

Mo 16.5. UnitTesting CRM Statusverwaltung 7.5
%) Di 17.5. UnitTesting CRM Statusverwaltung 7.5
2 Sitzung mit J.Jucker 1.0
8 Mi 18.5. CRM Testing Doku beginnen 7.0
= Fr 20.5. CRM Testing Doku 5.0

Mo 30.5. Silverlight Ul verbessern (Blend) 6.0
0 Di 31.5. Silverlight Ul verbessern (Blend) 7.0
2 Mi 1.6. Doku Technologien und Konzepte 6.0
8 Fr 3.6. Doku Umsetzung 3.0
= Doku Uiberarbeiten / korrekturlesen 4.0

26.0 344.5 318.0

Mo 13.6. Handkorrekturen einbauen 5.0
Solution durchgehen: Filestruktur, 3.0
Di 14.6. Usings, Referenzen aufraumen, 2.0
N Projektmanagement Charts, Doku 3.5
Q Mi 15.6. Letzte Korrekturen, Pendenzen 3.5
8 Sitzungsprotokolle reinschreiben 2.0
= Erfahrungsbericht 1.0
Do 16.6. Drucken, binden, brennen, Poster 6.0
Fr 17.6. Abgabe, HSR Forum 6.0
32.0 409.5 360.4
Total Ist - Arbeitszeit: 409.5
Total Soll - Arbeitszeit: 360.4

Differenz: 49.1






Anhang D

Sitzungsprotokolle

Sitzungsprotokoll 25.2.2011

e J.Jucker, INS

o A.Moschin, INS
C.Meier, Student HSR
e S.Gacond, Student HSR

Anforderungen

Die funktionalen Anforderungen sind in der Aufgabenstellung schon recht ausfithrlich
beschrieben. Zusétzliche Ideen sind reichlich vorhanden und werden im Verlauf des
Projektes genauer beschrieben und implementiert, sofern geniigend Zeit vorhanden.

Grundsétzlich sollen alle Backend-Arbeiten innerhalb des CRM erledigt werden kénnen.
Eine Administrationsschnittstelle auf dem Web ist nicht erforderlich.

Im alten System ist vor allem die 6ffentliche Darstellung der Kursbeschreibungen
ungeniigend. Deshalb ist beim neuen System die Erfassung von HTML Elementen
innerhalb des CRM ein wichtiger Punkt. Auch die Anpassung von Workflows soll im
Vergleich zum alten System vereinfacht werden.

Zusétzlich zur Anmeldekomponente welche im Netz erscheint, sollen diverse kleinere
Frontend Schnittstellen moglich sein, welche z.B. in die einzelnen Webseiten (Microsoft
Schweiz, MIC Rapperswil, INS, ...) eingebunden werden koénnen.

Es existieren verschiedene Kurstypen welche im Frontend unterschiedlich behandelt
werden. Folgende Beispiele wurden angesprochen:

e normale Kurse mit mehreren Durchfiithrungen
o Priifungen (z.B. Cisco) mit Auswahl der entsprechenden Priifung

o Events (ein Tag resp. eine Durchfithrung) ohne Registrierungszwang
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Architektur

Die ganze Datenhaltung wird vollumfanglich im CRM eingegliedert. Dies geht mit den
Custom Entities die eingerichtet werden kénnen sehr komfortabel und erspart eine weitere
SQL Server Instanz.

Zusétzlich wird eine Zwischenschicht implementiert, welche die CRM Schnittstelle in ein
normales Datenmodell "parst". Dies ermdglicht die Abtrennung des CRM und den Ersatz
durch ein anderes Backend System. Ausserdem wird aus Sicht der Security der Webservice
welcher mit der Silverlight Komponente (oder anderen Webtechnologie) kommuniziert
sauber von dem Service auf dem CRM getrennt. Dies erméglicht eine bessere Kontrolle
und nur eine Verbindung aus der DMZ zum internen CRM Server. Auf dem CRM kann so
ein Web-User eingerichtet werden, welcher auch in den jeweiligen Anderungsgeschichten
erscheint. Diese Zwischenschicht hat zusétzlich den Vorteil, dass sie separat testbar ist.

CRM Komponenten
Grundsétzlich kénnen einige Komponenten des Datenmodells gut mit bestehenden CRM
Komponenten realisiert werden.

Ein Kurstag sollte demnach zum Beispiel als Service Activity erfasst werden, so sind
sdmtliche Ressourcenzuordnungen bereits richtig erfolgt und die integrierte Planung der
Ressourcen kann genutzt werden. Fiir die Interessengruppen von Kunden kénnen
Marketinglisten verwendet werden.

Die Workflow-Engine eignet sich bestens um Abldufe wie z.B. der E-Mail Versand oder
Tracking des Status des Kurses zu verwalten.

Auch das eingebaute Reporting im CRM wird fir einzelne Teile verwendet. z.B.:
Teilnehmerlisten, Namensschilder, ...

Diverses

Zwischenstédnde sollten per Nightly Build auf Testserver zur Verfiigung stehen.

Nachste Schritte

« Kurze Ubersicht und Gliederung der Anforderungen

e Reduktion der Anforderungen fiir ersten Prototyp

Copyright © 2011 Silvan Gacond und Clemens Meier 154
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Anhang D Sitzungsprotokolle

Sitzungsprotokoll 28.2.2011

e Prof. H.Huser, Projektbetreuer HSR
e C.Meier, Student HSR
e S.Gacond, Student HSR

Besprechung Anforderungen

Kurze Besprechung der Sitzung vom 25.2.2011:

Anforderungen

Eigentlich geméss Aufgabenstellung.

Zusétzlich: HTML Editor fiir Kursbeschreibungen.

Ausserdem soll moglichst viel mit der eingebauten CRM Funktionalitat abgedeckt werden
(Workflows, etc.).

Technologie

CRM Schicht ist klar.

Webserviceschicht unbedingt abgetrennt. Vor allem aus Sicherheitsgriinden, aber auch
wegen Lizenzen und Kapselung (Austauschbarkeit). Zwischenschicht wahrscheinlich mit
WCF und eignen DTO’s. Die CRM Objekte sollen nicht bis ins Silverlight verwendet
werden.

Organisation

Sitzung mit J.Jucker jeweils ca. alle zwei Wochen (wenn er Zeit hat und es Sinn macht).
Zwischenstand auf dem Testserver sollte aktuell sein (nightly build).

Am 2. und 3. Mai sind die Microsoft TechDays. Jiirg Jucker hélt dort einen Vortrag iiber
CRM Erweiterbarkeit und moéchte einen Stand zum zeigen mitnehmen.

Nachste Schritte

Requirementsanalyse, evtl. Requirementsliste. Tasks fiir ersten Sprint priorisieren.
Néchste Sitzung: 7.3.2011

Copyright © 2011 Silvan Gacond und Clemens Meier 156



Sitzungsprotokoll 7.3.2011

e Prof. H.Huser, Projektbetreuer HSR
¢ C.Meier, Student HSR
e S.Gacond, Student HSR

Zusammenfassung aktueller Stand

Die Anforderungen wurden als Szenarios und Brief UseCases niedergeschrieben.
Technologieprototyp durch alle Schichten ist in Entstehung. Zwischenschicht mit Zugriff
auf CRM und WCF Schnittstelle fiir Silverlight.

Domainmodell fiir ersten UseCase (Kursinformationen beschaffen) ist vorhanden.

Plan fiir diese Woche

e Ausformulieren der wichtigsten UseCases
e 1. Prototyp weiter vorantreiben

e Dokumentation: Geriist vorbereiten, Nichtfunktionale Anforderungen schreiben

Nachste Schritte

Es wird abgeklart ob eine gemeinsame Sitzung mit J.Jucker am Freitag (11.3.2011)
moglich sei. Ansonsten normale Zwischenstandssitzung am Montag (14.3.2011).
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Sitzungsprotokoll 11.3.2011

e Prof. H.Huser, Projektbetreuer HSR
o J.Jucker, INS

e C.Meier, Student HSR

S.Gacond, Student HSR

Zusammenfassung aktueller Stand

Anforderungen

Anforderungen durchbesprochen (Szenarios, UseCases, Domain Modell). Alles
grundsitzlich ok, einige kleine Anderungen angebracht.

Prototyp

Prototyp durch alle Schichten funktioniert, momentan noch mit WCF.
Architektur und Dependency Injection: sehr schén, aber fiir diesen UseCase nicht
unbedingt notig. Trotzdem Architektonisch sehr sauber und interessant.

Entscheid

Kommunikation Silverlight - Zwischenschicht mit RIA Services:
+ Authentication
+ Filter, Validierung, etc.
- Domain Service, Mehraufwand

HTML Rich Text Editor Komponente im CRM mit Telerik Control.
Zusatzliche Validierungen im CRM mit Plugins.

Nachste Sitzung

21.3.2011 14:00
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Sitzungsprotokoll 21.3.2011

e Prof. H.Huser, Projektbetreuer HSR
¢ C.Meier, Student HSR
e S.Gacond, Student HSR

Zusammenfassung aktueller Stand

Architektur mit RIA Services und POCO’s.

UI Architektur, Prism / MEF.

Domain Schicht (anhand Domain Model auf Zwischenschicht).
Telerik HTML Editor.

Ausblick auf nachste Woche

Loginprototyp, nachher Implementierung geméss UseCases (Architektur OK).
Néchste Sitzung: 1.4.2011, 11:00
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Sitzungsprotokoll 1.4.2011

e Prof. H.Huser, Projektbetreuer HSR
o J.Jucker, INS

e C.Meier, Student HSR

S.Gacond, Student HSR

Zusammenfassung aktueller Stand

Nochmals zeigen der Architektur und Funktionalitéit im aktuellen Prototyp: RIA Services
UI mit Prism / MEF

Warenkorb / Merkliste

Infrastruktur fiir Unit Tests (Dummydaten fir Service, SL Unit Testing Projekt)

Anforderungen

UseCases teilweise nochmal durchbesprochen (E-Mail Benachrichtigung wann, etc.).

e Zahlung fiir Kurse unterschiedlich, mal im System noch nicht vorsehen.
o Passwort vergessen per E-Mail regeln.

o falls schon registriert, eventuell Kontakt zuordnen.

CRM Plugins: ev. freie Plitze iiberpriifen? ev. Email Adressduplikate verhindern?
Eventuell muss mit Read-Only Feldern gearbeitet werden, die Redundanzen enthalten.

Ziele fiir nachste Wochen

Gestaltung UI fiir erste UseCases.
Vollstandige Implementation der Grundfunktionen.

Nachste Sitzung

8.4.2011, Zeit per Mail
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Sitzungsprotokoll 8.4.2011

e Prof. H.Huser, Projektbetreuer HSR
o J.Jucker, INS

e C.Meier, Student HSR

S.Gacond, Student HSR

Aktueller Stand

Umsetzung der UseCases schreitet voran.

CRM Plugin um Email Duplikate zu verhindern ist fertig.

Best Practice fiir Domain Context abgeklirt: pro ViewModel oder pro Applikation (in
unserem Fall: Session).

Membership Provider in erster Version fertig, braucht noch Refactoring.

Zwischenprasentation und Gegenleser

Termin fiir Prisentation ausmachen.
Abklaren was genau erwartet wird, Mail schreiben.

Tech Days

Jirg Jucker mochte unsere Applikation an den TechDays zeigen: wir brauchen einen
lauffahigen Stand nach Ostern.

Was man zeigen konnen sollte: Plugin, Anbindung an Web-Frontend, evtl. Teile vom Code
und Doku.

Name definitiv

,2Kursanmeldungssystem mit Silverlight und Dynamics CRM“

Nachste Sitzung

18.4.2011, 14:00
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Sitzungsprotokoll 18.4.2011

e Prof. H.Huser, Projektbetreuer HSR
e C.Meier, Student HSR
e S.Gacond, Student HSR

Aktueller Stand

Dokumentation vorangetrieben.

Membership Provider Refactoring, via Authentication Service.

Zwischenprasentation

Termin: 27.4.2011
Inhalt:
o Ausgangslage

o Aufgabenstellung: Basisfunktionalitét, Erweiterungen

e CRM Erweiterungen: Grundfunktionalitit CRM, Erweiterungen, Schnittstellen

o Architektur: Evaluation, CRM-Seite, RIA Services, Prism / MVVM, Testing

e Stand: Planung, Umsetzung, Demo
o Probleme / Herausforderungen

o Niéchste Schritte

Nachste Woche

Vorbereitung Zwischenprasentation.
UI Gestaltung / Vorbereitung TechDays.
Dokumentation nachziehen:

e Techn. Bericht: Einstieg erleichtern, ca 20 Seiten.

e Struktur grundsétzlich OK. Eventuell zusétzliches Kapitel iiber Konzepte?

Néchste Sitzung: ad Hoc, H. Huser kommt vorbei (anfangs Woche).
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Sitzungsprotokoll 16.5.2011

e Prof. H.Huser, Projektbetreuer HSR
¢ C.Meier, Student HSR
e S.Gacond, Student HSR

Aktueller Stand

Neue Unit Tests fiir CRM-Plugins.
GUI-Funktionalitat fast komplett.

UnitTesting des Services macht noch Probleme (Dummydaten fiir DomainService

generieren nicht nachvollziehbare Exception).

Nachste Woche

Dokumentation weitermachen.
Unit Tests reparieren.
GUI-Kosmetik.

Test durch J.Jucker.

Prasentation / Miindliche Prifung

Anfangs August. H. Huser klart mit Experte ab.

Nachste Sitzung

Zwischenbesprechungen im kleinen Rahmen ad Hoc, H. Huser kommt vorbei (jeweils

anfangs Woche).
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