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Business Intelligence mit Silverlight

Aufgabenstellung fiir Anita Hollenstein

Einfilhrung

Silverlight ist ein RIA Framework flr die Entwicklung von performanten Webbasierten Applikatio-
nen mit einem desktop-&hnlichen Benutzerverhalten. Diese Arbeit soll aufzeigen, wie mit Silverlight
moderne und interaktive BI-Clients entwickelt werden kénnen. Eine Demo-Applikation soll das Er-
arbeitete veranschaulichen,

Aufgabenstellung
»  Analyse des Umfelds
o Welches sind Anforderungen an eine moderne BIl-2.0 Losung.
o Untersuchen von bestehenden Demo-Applikationen mit modernen UI's.
« Architektur eine Bl-L8sung mit Silverlight-Clients
o Kommunikation Siverlight-Datenquelle (SQL-Sarver, AS-Server)
= Analyse von bestehenden Lésungen
* Service-Schnittstelle: WCF-Dataservices, eigene Service-Schnittstelle
o Clignt basierend auf MVWM, Client-Funktionalitat
o Serverseitige Funktionalitat
o Datenquelle: SQL-Server (relationalas DVW) undioder Analysis-Servicas (Cuba mit
MDX-Abfragen) (Testdatenbanken Adventure\WWorks oder Contoso)
s User Interface mit Silverlight
o Ewvaluation ven Bl-Contrals flr Pivot-Dialoge, Charts, Dashboards, KPI's (Silverlight
Controls, Telerik, Devexpress, ComponentArt)
Unterstitzung von Navigations-, Drill-Down-, Roll-Up-Operationen.

« Implementation eines Silverlight basierenden Show-Cases:; Ul mit MySite (Userspezifische
Darstellung mit KPI's, Dashboard, Charts, Map-Controls), Export nach Excel ete.

Resultate

= Beschreibung der Architekturvarianten

=  Charaktersierung der typischen Ul-Komponenten und Interakiionen eines modernen Silver-
light-Bl-Clients

o AusfOhrbare Demo-Applikation mit Dokumentation

Projektpartner

Auftraggeber

Jorg Jucker, S3CC GmbH
Projektteam

Anita Hollenstein (ahollens@hsr.ch)

Betreuung HSR
Hansjirg Huser, hhuser@hsr.ch, Tel: 055 222 49 12 (HSR Raum 65.010)
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Projektabwicklung

Termine:

- Beginn der Arbeit: Mo., 21. Feb. 2011

- Abgabetermin Kurzfassung/Poster zum Review: Di. 31.Mai.2011 an hhuser@hsr.ch
— Abgabetermin (inkl. Poster): Fr. 3.Juni 2011, 17.00 Uhr

- Zwischenbesprechung/Review mit Auftraggeber nach Projektplan

Arbeitsaufwand

For die erfalgreich abgeschlossene Arbeit werden 8 ECTS angerechnet. Dies entspricht einer Ar-
beitsleistung von 240 Stunden pro Student. Bei einer 14-wochigen Laufzeit sind dies ca. 2 Ar-
beitstage pro Woche.

Hinweise fiir die Gliederung und Abwicklung des Projektes:

Gliedern Sie lhre Arbeit in 4 bis 5 Teilschritte. Schliessen Sie jeden Teilschritt mit 2inem Meilen-
stein ab. Definieren Sie fir jeden Meilenstein, welche Resultate dann verliegen missen!

Folgende Teilschritte bzw. Meilensteine sollten Sie in lhrer Planung vorsehen:
Schritt 1: Projektauftrag inkl. Projektplan (mit Meilensteinen),

- Meilenstain 1: Review des Projekiaufirages abgeschlossen. Projektauftrag von Auftraggeber
und Dozent genehmigt
Letzter Meilenstein: Systemtest abgeschlossen
Termin: ca. eine Woche vor Abgabe

—  Entwickeln Sie Inre SW in ginem iterativen, inkrementellen Prozess: Planen Sie mdéglichst frith
(sp&testens in der Mitte des Projektes) einen ersten lauffdhigen Prototypen mit den wichtigsten
und kritischsten Kernfunktionen. In die folgenden Phasen kénnen Sie dieses Kernsystem
schrittweise ausbauen und testen

~ Falls Sie in Ihrer Arbeit neue oder lhnen unbekannte Technelogien einsetzen, sollten Sie paral-
lel zum Erarbeiten des Projektaufirages mit dem Technologiestudium beginnen.

— Setzen Sie konsequent Unit-Tests ein! Verwalten Sie inre Software und Dokumente auf einem
SVN-Repository (oder auf einer vergleichbaren Umgebung). Stellen Sie sicher, dass der Be-
treuer jederzeit Zugriff auf das Repository hat und dass das Projekt anhand des Repositories
jederzeit wiederhergestellt werden kann.

- Achten Sie auf die Einhaltung guter Programmier- und Designprinzipien

Halten Sie sich im Ubrigen an die Vorgaben aus dem Modul SE-Projekt.

Praojekiadministration

~  Fuhren Sie ein individuelles Projekttagebuch aus dem ersichtlich wird, welche Arbeiten Sie
durchgefihrt haban (inkl. Zeitaufwand). Diese Angaben sollten u.a. eine individuelle Beurtei-
lung ermaglichen.

- Dokumentieren Sie |hre Arbeiten laufend. Legen Sie Ihre Projektdokumentation mit der aktuel-
len Planung und den Beschreibungen der Arbeitsresultate elektronisch in einem Projektordner
ab. Dieser Projektordner solite jederzeit einsehbar sein (z.B svn-Server oder File-Share).

Inhalt der Dokumentation

Bei der Abgabe muss jede Arbeit folgende Inhalte haben:
Dokumente gemiss Vorgabe: https /fiwww.hsr.chiAllgemeine-infos-Diplom-Bach.4418.0 htm|
- Aufgabenstellung
- Technischer Bericht
—  Projektdokumentation
- Die Abgabe ist 8o zu gliedern, dass die obigen Inhalte klar erkenntlich und auffindbar sind.
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— Zitate sind zu kennzeichnen, die Quelle ist anzugeben.
- Verwendete Dokumente und Literatur sind in elnem Literaturverzeichnis aufzufQhren.
— Projekitagebuch, Dokumentation des Projektveriaufes, Planung etc.

Form der Dokumentation:

-~ Bericht (Struktur gemass Beschreibung) in Ordner{1 Exemplar fir HSR)
— Alle Dokumente und Quellen der erstellten SW auf CD, CD's sauber angeschrieben (2 Ex.).

Fortschrittsbesprechung:
Regelmassig findet zu einem fixen Zeitpunkt eine Fortschrittsbesprechung statt.
Teilnehmer: Dozent und Studenten, bel Bedarf auch Vertreter der Auftraggeber
Termin; jeweils Monat, 13h, Raum 6.010 (Abweichungen werden rechizeitig kormmuniziert)
Traktanden

« Was wurde emeicht, was ist geplant, welche Probleme stehen an

« Review von Code/Dokumentation {Abgabe jeweils einen Tag vor dem Meeting

Falls notwendig, kénnen weitere Besprechungen / Diskussionen einberufen werden.
Sie erstellen zu jeder Basprechung ein Kurzprotokoll, welches Sie spatestens 2 Tage nach der
Sitzung per e-mall an den Betreuer senden.

L7 /

g’.'{:”%'-f_,-ﬂ"_--
apperswil, 21. Feb. 2011

Hansjdrg Huser
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Abstract

Abteilung Informatik

Name der Studierenden Anita Hollenstein

Studienjahr FS 2011

Titel der Studienarbeit Business Intelligence mit Silverlight

Examinator Prof. Hansjorg Huser

Themengebiet Internet-Technologien und -Anwendungen / Software
Projektpartner Jurg Jucker, S3CC GmbH

Institut Institut fiir vernetzte Systeme

Ubersicht

Business Intelligence bezeichnet die systematische Analyse von Unternehmensdaten. Die Daten
werden gesammelt, ausgewertet und leicht verstandlich dargestellt.

Aufgabe

Inhalt dieser Studienarbeit ist die Realisierung einer Microsoft Silverlight Demo-Applikation. Diese
wird veranschaulichen, wie mit Silverlight ein moderner und interaktiver Webclient fiir Business
Intelligence Losungen entwickelt werden kann.

Als Datenquelle soll dabei ein SQL-Server mit einem relationalen Data Warehouse oder ein Analysis-
Service mit Cube (OLAP Wiirfel) dienen. Fir die Kommunikation mit der Datenquelle gibt es
verschiedene Moglichkeiten von Service-Schnittstellen. Diese werden analysiert und die beste
Variante implementiert.

Die Benutzeroberflaiche wird aus bereits bestehenden Business Intelligence Controls wie z.B.
Diagrammen, Graphen, Tabellen und Karten zusammengesetzt. Diese Komponenten werden
aufgrund ihrer Datenschnittstelle und den verschiedenen Navigations-, Drill-Down- und Roll-Up-
Operationen untersucht und ausgewahlt.

Die Business Intelligence Applikation muss mit grossen Datenmengen umgehen kdnnen. Es diirfen
sowohl beim Programmstart als auch bei Operationen keine langen Verzdgerungen aufgrund des
Ladens von Daten auftreten. Zudem sollen fir den Benutzer keine zusatzlichen Kenntnisse
erforderlich und die Benutzeroberflache selbsterkldrend sein.

Ergebnis

Als Demo-Applikation wurde ein Sales Dashboard entwickelt. Dieses stellt mittels diversen Controls
die Verkaufszahlen eines Unternehmens mit verschiedenen Details auf einen Blick dar. Der Benutzer
kann den Zeitbereich der anzuzeigenden Daten selber festlegen und verdndern. Zudem kann er
mittels Drill-Down- und Roll-Up-Operationen die Daten detailliert oder weniger detailliert darstellen
lassen.

Die Kommunikation zwischen Client und Server erfolgt iber WCF RIA Services. WCF RIA Services
ermoglicht eine einfache und strukturierte Entwicklung von Rich Internet Applikationen wie
Silverlight.

Die Datenabfrage auf den SQL-Server erfolgt tiber den Aufruf von Stored Procedures, welche in der
relationalen Datenbank abgelegt sind. Dies ermoglicht, dass die abgefragten Daten bereits auf der
Datenbank gefiltert werden und somit eine effizientere Datenibertragung erfolgt.
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1 Einfiihrung

1.1 Zweck

Dieses Dokument dient der Aufzeichnung des Projektplans fiir die Studienarbeit. Es dient als
Grundlage fiir das gesamte Projekt. Weil nicht von Anfang an der genaue Ablauf des Projekts geplant
werden kann, wird das Dokument laufend angepasst

1.2 Giiltigkeitsbereich
Der Projektplan ist wahrend der gesamten Projektdauer giiltig.

1.3 Definitionen und Abkiirzungen

e Bl Business Intelligence

e MS: Meilenstein

*  MVVM: Model-View-ViewModel
e Ul User Interface
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2 Projektiibersicht
Business Intelligence bezeichnet die systematische Analyse von Unternehmensdaten. Die Daten
werden gesammelt, ausgewertet und leicht verstandlich dargestellt.

2.1 Zweck und Ziel
Ziel dieses Projektes ist es, eine Applikation zu entwickeln, welche aufzeigt wie sich Microsoft
Silverlight fur Business Intelligence Losungen einsetzen lasst.

3 Projektorganisation

3.1 Projektmitglieder
Anita Hollenstein

3.2 Betreuer
Prof. Hansjorg Huser
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Projektplan und Zeiterfassung

4 Management Ablaufe

4.1 Projekt Kostenvoranschlag

Das Projekt startet am 21. Februar 2011 und endet am 3. Juni 2011. Insgesamt dauert das Projekt 15
Wochen. Der Projektumfang betragt ca. 240 Arbeitsstunden, dies entspricht ca. 16 Stunden pro
Woche.

4.2 Projektplan

4.2.1 Zeitplan

Der in Tabelle 4 (am Ende des Kapitels 4) ersichtliche Zeitplan bietet eine Ubersicht tiber den
gesamten Projektablauf. Er zeigt, wann an welchen Artefakten gearbeitet wird und bietet einen
Uberblick Giber die Iterationen und die gesetzten Meilensteine. Der Plan wird fortlaufend angepasst.

4.2.2 lterationsplanung
Die Zeitplanung bis drei Wochen fest. Die Artefakte

Projektdokumentation, Projekttagebuch und Literaturverzeichnis/Glossar ziehen sich Uber alle

legt sieben Iterationen von einer

Iterationen hinweg und werden deshalb in den in der Tabelle 1 aufgefiihrten Zielen nicht erwahnt.

Iteration

Dauer

Von

Bis

Ziele

Inception

1 Woche

21.02.2011

27.02.2011

Projektplanung

Elaboration 1

2 Wochen

28.02.2011

13.03.2011

Analyse bestehender Demo-
Applikationen, Evaluation von BI-
Controls verschiedener Hersteller,
Datenbanklésungen und Service-
Schnittstellen.

Elaboration 2

2 Wochen

14.03.2011

27.03.2011

Erstellen der Architekturskizze,
Fortflihren der Evaluation von BI-
Controls.

Implementierung eines Grundgerists fir
die Testimplementierung der zu
evaluierenden Controls.

Elaboration 3

2 Wochen

28.03.2011

10.04.2011

Evaluation weiterer Controls, Testen von
komplexeren Funktionen und
Interaktion zwischen Controls

Construction 1

3 Wochen

11.04.2011

01.05.2011

Erstellen des GUI Designs,
Implementierung der Demo Applikation,
Refactoring

Construction 2

3 Wochen

02.05.2011

22.05.2011

Fortfiihrung der Implementierung,
Schwerpunkt der letzten Woche auf GUI
und Refactoring gesetzt

Transition

2 Wochen

23.05.2011

03.06.2011

Dokumentationen

Tabelle 1: Iterationsplanung
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Projektplan und Zeiterfassung

4.2.3 Meilensteine

Meilenstein |Datum Name Arbeitsresultat
MS1 28.02.2011 |Projektauftraginkl. |Review des Projektauftrages abgeschlossen.
Projektplan Projektauftrag sowie Projektplan von Auftraggeber
und Dozent genehmigt
MS2 13.03.2011 |1. Teil der Analyse |Evaluation von Datenbank und Service-Schnittstelle
abgeschlossen sowie die Analyse bestehender Demo-
Applikationen ist abgeschlossen
MS4 27.03.2011 |Prototyp Einfache Client-Server Verbindung mit einer
simplen Datendarstellung auf der Clientseite.
MS4 10.04.2011 |Analyse und Design |Analyse abgeschlossen, zu verwendende
abgeschlossen Architektur ist festgelegt, GUI Design steht
MS5 22.05.2011 |Software Die Software ist einsatzbereit und die Systemtests

fertiggestellt

erfolgreich abgeschlossen

Tabelle 2: Meilensteine

4.2.4 Besprechungen und Reviews
Es finden wochentliche Besprechungen von ca. einer Stunde statt. Die besprochenen Punkte werden

jeweils in einem Kurzprotokoll zusammengefasst. Fir Sitzungen mit Abgaben im Voraus werden

Reviewtermine abgemacht.

Datum Review Inhalt

21.02.2011 | Review des Projektauftrags

28.02.2011 | Review des Projektplans

14.03.2011 | Review der Kommunikationsvarianten Entscheidung
08.04.2011 | Review des Prototyps

02.05.2011 | Code Review

30.05.2011 Review Kurzfassung/Poster

Tabelle 3: Besprechungen und Reviews
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Zeitplan

Inception |Elaborationl Elaboration 2 Elaboration 3 Construction 1 Construction 2 Transition

Woche 1 Ms1 2 3 Ms2 4 5 Ms3 6 7 Ms4 8 9 10 11 12 13 Ms5 14 15
21.02.-27.02. |128.02.-06.03. |07.01.-13.03. |14.03.-20.03. [21.03.-27.03. |28.03.-03.04. |04.04.-10.04. [11.04.-17.04. |18.04.-24.04. [25.04.-01.05. |02.05.-08.05. [09.05.-15.05. |16.05.-22.05. |23.05.-29.05 [30.05.-03.06.

Projekt Management
Projektplan
Requirements
Anforderungsspezifikation
Analyse

Evaluation von BI-Controls
Evaluation Datenbank

Eval. Service-Schnittstelle

Analyse bestehender
Demo-Applikationen

Design

GUI Design
Architekturskizze
Implementierung

Testimpl. der Controls

Client Implementierung

- GUI mit BI Controls

- Clientseitige Logik
Service-Schnittstelle

- Impl. geeigneter Lésung

Serverseitige Funktionen
Refactoring

Tests

Systemtests

Dokumentation

Software Architektur
Dokument

Ul Dokumentation
Technischer Bericht
Personlicher Bericht
Kurzfassung

Poster

Projekttagebuch

Literaturverzeichnis /
Glossar

Tabelle 4: Zeitplan des Projekts
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5 Arbeitspakete
5.1 Projektmanagement

5.1.1 Projektplan
Der Projektplan dient der Planung und der Organisation des Projekts. Die erforderlichen Arbeiten
werden in Arbeitspakete unterteilt.

5.2 Requirements

5.2.1 Anforderungsspezifikation
Die Anforderungsspezifikation beschreibt die funktionalen und nichtfunktionalen Anforderungen an
moderne BI-2.0 Loésungen.

5.3 Analyse

5.3.1 Evaluation von BI-Controls
Dient der Bewertung und dem Schaffen eines Uberblicks {iber bestehende BI-Controls.

5.3.2 Evaluation Datenbank

Als Datenquelle soll eine relationale Datenbank auf einem SQL-Server oder ein Analysis Service Cube
sein. Mittels Tutorial wird der Analysis Service Cube kennengelernt. Danach folgt die Entscheidung
welche Datenquelle verwendet werden soll.

5.3.3 Evaluation Service-Schnittstelle
Verschiedene Serviceschnittstellen werden evaluiert und miteinander verglichen. Unter Anbetracht
der gewdhlten Datenbank und des Silverlight-Clients wird die beste Variante verwendet.

5.3.4 Untersuchung bestehender Demo-Applikationen
Vergleich der verwendeten Ul‘s sowie den Losungen fir die Kommunikation mit der Silverlight-
Datenquelle.

5.4 Design

5.4.1 GUI-Design
Aufgrund der Erkenntnisse aus der Analyse wird das GUI Design erstellt und die ausgewahlten BI-
Controls zusammengestellt.

5.4.2 Architekturskizze

Aufgrund der Ergebnisse von der Analyse von bereits bestehenden Demo-Applikationen, wird die
Software Architektur definiert und skizziert. Die Entscheide werden in dem Software Architektur
Dokument festgehalten.

5.5 Implementierung

5.5.1 Testimplementierung der Controls
Zur Unterstlitzung der Evaluation werden die Controls testweise implementiert.
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5.5.2 Client Implementierung

Programmierung des Clients basierend auf MVVM. In der Iteration Construction 1 ist der
Schwerpunkt vor allem auf die Clientlogik gelegt, wahrend in der Iteration Construction 2 die Logik
allmahlich abgeschlossen wird und die Ausarbeitung des GUIs im Zentrum steht.

5.5.3 Service-Schnittstelle
Programmierung der Service-Schnittstelle zur Client-Server Kommunikation.

5.5.4 Serverseitige Funktionen
Programmierung von Serverlogik, wie zum Beispiel Datenbankabfragen.

5.5.5 Refactoring
Der Code wird (iberarbeitet ohne weitere Logik hinzuzufiigen.

5.6 Tests

5.6.1 Systemtests
Das gesamte System wird gegen die funktionalen und nichtfunktionalen Anforderungen getestet.

5.7 Dokumentation

5.7.1 Software Architektur Dokument
Das Software Architektur Dokument beinhaltet eine Ubersicht tber die Architektur, also den
logischen und physischen Aufbau des Programmes.

5.7.2 Ul Dokumentation
Die Ul Dokumentation schafft einen Uberblick tiber die Benutzeroberfliche und beschreibt die
Funktionen der einzelnen Komponenten.

5.7.3 Allgemeine Arbeiten

Gemass Vorgabe der HSR fiir Studienarbeiten und der Aufgabenstellung werden Titelblatt,
Kurzfassung des Projekts, Poster und ein technischer sowie ein persénlicher Bericht erstellt.

Ebenfalls werden laufend ein Projekttagebuch und Kurzprotokolle zu den woéchentlichen Sitzungen
gefiihrt.

5.7.4 Literaturverzeichnis / Glossar
Das Literaturverzeichnis enthdlt Angaben zur verwendeten Literatur, der Glossar listet wichtige
Abkirzungen und Begriffe auf, welche im Projekt vorkommen. Beide werden laufend erganzt.
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6 Infrastruktur

6.1 Raumlichkeiten
Grundsatzlich wird der reservierte Raum fir die Informatik Semesterarbeiten benutzt. Die weitere
Arbeit erfolgt zu Hause.

6.2 Hardware
e Personlicher Rechner im Studienarbeitsraum (von der HSR zur Verfligung gestellt)
*  Privates Notebook
*  SVN-Server der HSR
e  Privater Drucker / Drucker der HSR

6.3 Software

6.3.1 Betriebssystem

e Microsoft Windows 7 Enterprise / Professional SP1

6.3.2 Testserver
¢ Microsoft SQL Server 2008 R2

6.3.3 Programmiersprachen / Datenbanksprachen

e CH
e XAML
e SQL

6.3.4 Entwicklungsumgebung und Tools
*  Microsoft Visual Studio 2010
e SQL Server Management Studio
e Silverlight Toolkit
e Silverlight SDK
* RIA Services Toolkit
e Telerik RadControls fir Silverlight
*  MVVM Light
e StyleCop

6.3.5 Versionsverwaltung
e Subversion (SVN-Server der HSR)
* TortoiseSVN

6.3.6 Dokumentation
*  Microsoft Word 2010
*  Microsoft Excel 2010
e Enterprise Architect
e Adobe Photoshop CS5
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7 Qualitaitsmassnahmen

7.1 Dokumentation
Um die Erstellung einer hochwertigen Software zu gewahrleisten werden wichtige Entscheide in
einer Dokumentation festgehalten.

7.2 Zeiterfassung
Die Anzahl geleisteter Stunden wird zusammen mit dem Datum und mit der Beschreibung der
Tatigkeit in einer Exceltabelle erfasst.

7.3 Styleguide

7.3.1 Dokumentation
Mit der Verwendung der Formatvorlagen von Microsoft Word wird eine einheitliche Formatierung
aller Dokumente ermoglicht.

7.3.2 Programmcode

Um den Programmcode einheitlich und verstandlich zu gestalten werden die .NET Design Guidelines
for Class Library Developers® von Microsoft eingehalten. Ebenfalls wird darauf geachtet, dass der
gesamte Code in der englischen Sprache geschrieben wird.

Zur Uberpriifung der Richtlinien wird das Tool StyleCop verwendet.

7.4 \Versionsverwaltung

Alle Dokumente und Programmcodedateien werden (iber SVN verwaltet und versioniert. Jeder
Upload einer neuen Version in das SVN-Repository wird mit einem sinnvollen Kommentar versehen.
Somit liegt eine nachvollziehbare Versionierung der Dateien vor.

! http://msdn.microsoft.com/en-us/library/czefaOke(v=VS.71).aspx, 30.05.2011
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8 Zeiterfassung

Datum Tatigkeit Dauer
Woche 1 17 h
21.02.2011 |Einrichten des Arbeitsplatzes, Installation der bendtigten Software 3h
22.02.2011 |Einlesen und Schaffen eines Uberblicks 3h
24.02.2011 |Erstellen des Projektplans 7h
25.02.2011 | Weiterfiihren des Projektplans, Beschreibung der Artefakte 2h
27.02.2011 | Fertigstellung des Projektplans 2h
Woche 2 17 h
28.02.2011 | Erste Analyse der ComponentArt Controls 4h
28.02.2011 |Besprechung des Projektplans und des weiteren Vorgehens 1h
02.03.2011 |Tutorial zu Cube-Datenbank 2h
03.03.2011 | Tutorial zu Cube-Datenbank 6h
03.03.2011 | Analyse der CompoentArt/Telerik Controls 2h
06.03.2011 |Analyse der Telerik Controls 2h
Woche 3 24 h
07.03.2011 |Analyse PivotViewer 4h
07.03.2011 |Tutorial zu RIA Services 2h
07.03.2011 |Besprechung der bisherigen Erkenntnisse, des weiteren Vorgehens 1h
09.03.2011 | Weiterfiihrung RIA Service Tutorial 2h
10.03.2011 | Informationssuche Uber verschiedene Kommunikationsvarianten 8h
11.03.2011 |Informationssuche Uber verschiedene Kommunikationsvarianten 4h
13.03.2011 Erstellen .eim?r Uber.sicht und eines Vergleichs tber 3h
Kommunikationsvarianten
Woche 4 20 h
14.03.2011 | Vergleich der Kommunikationsvarianten 2h
14.03.2011 |Besprechung 1h
14.03.2011 | Erstellen von Projekt mit RIA Service 3h
15.03.2011 | Chart Implementierung 2h
16.03.2011 | Testen der Verbindung mit RIA Service 2h
17.03.2011 | Informationssuche lber korrekte RIA Service - Telerik Controls Verbindung 7h
18.03.2011 Erfolgreiches Verbinden von Chart mit RIA Service Datasource (kein 3h
MVVM)
Woche 5 21h
21.03.2011 |Informationssuche tber Drilldown mit Telerik Chart 4h
21.03.2011 |Besprechung 1lh
21.03.2011 |Erstellen von Stored Procedures 2h
22.03.2011 |Versuch Drilldown-Implementierung 2h
23.03.2011 |Recherche Drilldown in Telerik Demos, Verstandnisprobleme 4 h
24.03.2011 |Informationssuche tiber Drilldown mit Telerik Chart 8h
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Woche 6 21h
28.03.2011 | Auflistung der Probleme mit Drilldown 4h
28.03.2011 |Besprechung der bisherigen Erkenntnisse, des weiteren Vorgehens 1lh
28.03.2011 |Analyse des Drilldowns in der Telerik Demo 1h
28.03.2011 |Beginn Implementierung des Drilldowns 3h
29.03.2011 | Fehlersuche in der Drilldown Implementierung 2h
30.03.2011 | Fertigstellung Drilldown 2.5h
31.03.2011 |Implementierung Zoom and Scroll 7h
31.03.2011 | Erstellen einer optimierten Stored Procedure fiir Z&S 0.5h
Woche 7 20 h
04.04.2011 | Versuch einer Interaktion zwischen einzelnen Controls 3h
04.04.2011 | Besprechung der implementierten Controls, des weiteren Vorgehens 1h
04.04.2011 |Implementierung des Sparkline-Controls 3h
05.04.2011 | Fertigstellen des Sparkline-Controls 2h
07.04.2011 |Implementierung des TimeBar-Controls 4h
07.04.2011 |Verbindung des TimeBar-Controls mit Drill Down Chart 3h
08.04.2011 | Fertigstellung des TimeBar Controls 1.5h
08.04.2011 |Kurze Besprechung der implementierten Controls, weiteres Vorgehen 0.5h
08.04.2011 |Informationssuche zur RadMap-Erstellung 2h
Woche 8 18 h
11.04.2011 E.rstellung einer R;_adMap, Lokalisierung von Ortschaften mit 7h
BingGeocodeProvider
12.04.2011 | Einbinden der RadMap in das Dashboard 2h
13.04.2011 | Map-Drilldown mittels RadComboBox Selection 4h
13.04.2011 Vergrdssern der RIA Service Limite, Erstellen von optimierten Stored 5> h
Procedures
14.04.2011 | Einbinden der neuen Stored Procedures 1h
15.04.2011 | Verbindung zwischen Map, TimeBar, Chart und Pie 2h
Woche 9 19h
18.04.2011 | Fertigstellung Verbindung zwischen Map, TimeBar, Chart und Pie 5h
18.04.2011 | Besprechung 1h
19.04.2011 | Sparkline Drilldown Verbindung 2h
20.04.2011 |Code Refactoring, Aufrdumen nicht mehr gebrauchter Stored Procedures 7h
21.04.2011 |Code Refactoring 4h
Woche 10 17.5h
26.04.2011 Fehlerbeheb.ung Sparkline, Erstellen neuer Stored Procedures 5 h
Product/Region Drilldown
26.04.2011 |Besprechung 0.5h
27.04.2011 |Refactoring, korrektes Einbinden der DLL's, Beheben von SVN Problemen 4 h
27.04.2011 |Erstellung von Bullet Graphs fir das Dashboard 1h
27.04.2011 |Dashboard Design 1h
28.04.2011 | Dashboard Design 2h
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29.04.2011 |Bullet Graph fiir Dashboard 2.5h
30.04.2011 |Bullet Graph fir Dashboard 1h
01.05.2011 |Bullet Graph fiir Dashboard 1.5h
Woche 11 24 h
02.05.2011 |Bullet Graph fiir Dashboard 4h
02.05.2011 | Besprechung 1h
02.05.2011 |Erstellung Grundgerist Sales Dashboard mit RIA Service Projekt 2h
03.05.2011 | Einbindung von TimeBar und Map in Sales Dashboard, Command Binding 3h
04.05.2011 | Einbindung restlicher Komponenten Sales Dashboard 2h
04.05.2011 |Recherche Observer in .NET sowie Recherche MVVM Light 1.5h
05.05.2011 |Recherche Observer in .NET sowie Recherche MVVM Light 2h
05.05.2011 |Implementierung MVVM Light Commands und Messaging 4h
06.05.2011 Salets ‘Chart Control mit Datasource verbinden, Ladeperformanz 35h
optimieren
07.05.2011 |Include Fehlerbehebung 0.75h
07.05.2011 |Bullet Graph Fehlersuche 0.25h
Woche 12 25.5h
09.05.2011 | Fertigstellung Bullet Graph 0.5h
09.05.2011 | Falsche Map Darstellung behoben 0.5h
09.05.2011 |Code Refactoring 2h
09.05.2011 | Grid fur Dashboard 1.5h
09.05.2011 | Besprechung 0.75h
09.05.2011 | Grid fur Dashboard 1.5h
09.05.2011 | Installation MVVM Light Snippets 0.5h
09.05.2011 |Beginn Implementierung ViewModel Locator 1.25h
10.05.2011 | Fortfihrung Grid Implementierung --> Fehlersuche 1h
11.05.2011 | Arbeit an Grid 25h
12.05.2011 Fertigstellung ViewModel Locator, Fertigstellung Grid Control, Map 75h
Verbesserung
13.05.2011 | Code Refactoring 1h
14.05.2011 | Code Refactoring und Styleliberpriifungen / -korrekturen 4h
14.05.2011 | Planung Dokumentation 1h
Woche 13 26.25 h
16.05.2011 | User Interface Controls Dokumentation 4h
16.05.2011 |Besprechung 0.5h
16.05.2011 | Fehlersuche Designview, Beheben des Fehlers 2h
16.05.2011 | Implementierung von Style Resourcen, Refactoring des XAML Codes 2h
18.05.2011 | Dokumentation Anforderungsspezifikation 45h
19.05.2011 | Erstellen der Dokumentgeriste 2.5h
20.05.2011 | Arbeit an Software Architektur Dokument 5h
21.05.2011 | Arbeit an Software Architektur Dokument 5.25h
22.05.2011 | Arbeit an Software Architektur Dokument 0.5h
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Woche 14 25h
23.05.2011 |Arbeit an SAD 3h
23.05.2011 |Erstellen von Use Case Diagrammen fiir SAD 4h
24.05.2011 |Beschreibung der Use Case Diagramme 2h
25.05.2011 | Ausarbeitung SAD, Beschreibung Stored Procedures 4h
26.05.2011 |Ausarbeitung an Anforderungsspezifikation 2.5h
27.05.2011 | Ausarbeitung an Anforderungsspezifikation, Uberarbeitung Projektplan 3h
28.05.2011 | Erstellen des Abstracts und des Posters, Korrekturen SAD 5h
29.05.2011 |Erstellen des Hauptdokuments: Struktur, Formatierungen 1.5h
Woche 15 20 h
30.05.2011 Einf[]ge.n einzelner Dokumente in Hauptdokument, Strukturierung, 6h
Formatierung
31.05.2011 |Ausarbeitung der Dokumentation 3h
01.06.2011 | Ausarbeitung Dokument Evaluation, Schreiben des technischen Berichts 8h
02.06.2011 Fer’FigsteIIung des technischen Berichts, Schreiben des personlichen 3h
Berichts
02.06.2011 |Formatierung, Korrekturlesen 3h
03.06.2011 | Ausdrucken der Arbeit, Brennen der CDs 4 h
Total Stunden 322.25h
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1 Einfiihrung

1.1 Zweck

Die Anforderungsspezifikation beschreibt die Anforderungen fiir den Showcase des Projekts Business
Intelligence mit Silverlight.

1.2 Giiltigkeitsbereich

Die Guiltigkeit dieses Dokuments erstreckt sich tiber die komplette Dauer des Projektes.

1.3 Definitionen und Abkiirzungen
e UG Use Case
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2 Allgemeine Beschreibung

2.1 Produkt Perspektive
Der Showcase ist eine Anwendung, die mittels der Darstellung von diversen Bl-Controls wie Charts,
Maps, KPI’s etc. die Entwicklung von interaktiven BI-Clients mit Silverlight veranschaulichen soll.

2.2 Produkt Funktionen

Die Anwendung stellt Daten aus einer Data Warehouse Datenbank graphisch so dar, dass der
Benutzer auf einen Blick die ungefahren Zahlen und Trends erkennen kann.

Dem Benutzer soll es moglich sein das Zeitfenster der anzuzeigenden Daten festzulegen und die
Detailliertheit der Daten nach seinen Wiinschen anzupassen.

2.3 Benutzer Charakteristiken

Die Hauptzielgruppe sind Personen, die regelmdssig Kennzahlen des Unternehmens Uberprifen,
vergleichen sowie unter Umsténden prasentieren.

Die Benutzer bendtigen fir die Anwendung keine speziellen Kenntnisse.

2.4 Einschrinkungen
Die Anwendung dient ausschliesslich der Darstellung von Daten. Diese kénnen somit nur gelesen,
nicht aber verandert, gelscht oder neu erstellt werden.
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3 Use Cases

3.1 Use Case Diagramm

System

UC1: Daten darstellen

/{.—-"‘x
UC2: Navigation des ‘.;_1.1.
Zeitfensters &
P,
Benutzer ﬁ":
Datenbank

UC3: Drill-Down |
Roll-Up

Abbildung 1: Use Case Diagramm

3.2 Aktoren

Die Aktoren werden durch mehrere einzelne Personen, den Benutzern reprasentiert.

3.3 Use Cases Brief

3.3.1 UCO01: Daten darstellen
Beim Programmstart werden die Daten geladen und im Show Case dargestellt.

3.3.2 UCO02: Navigation des Zeitfensters

Es werden nur Daten aus dem ausgewadhlten Zeitbereich dargestellt. Dieser Zeitbereich kann beliebig
verdndert werden.

3.3.3 UCO03: Drill-Down / Roll-Up
Die Daten eines Zeitbereichs konnen zusatzlich nach Region verfeinert dargestellt werden. Es kann

schrittweise in die folgenden Regionen ein- oder ausgezoomt werden: Welt, Land, Provinz und
letztlich Stadt.
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4 Spezifische Anforderungen

4.1 Funktionale Anforderungen
Die funktionalen Anforderungen werden unter Punkt 3 im Kapitel Use Cases beschrieben.

4.2 Nicht funktionale Anforderungen

4.2.1 Bedienbarkeit
Die Anwendung soll ohne Spezialkenntnisse zu bedienen sein. Es soll nicht notwendig sein, im Voraus
ein Benutzerhandbuch zu lesen.

4.2.2 Verstandlichkeit
Es soll dem Benutzer klar sein, welche Daten dargestellt werden. Komplexere Controls sollen mit
Beschriftungen oder Legenden versehen werden.

4.2.3 Richtigkeit
Die Daten miussen korrekt dargestellt werden. Die Berechnungen fiir allfallige Auswertungen dirfen
nicht fehlerhaft sein.

4.2.4 Geschwindigkeit
Die Datendarstellung in den Bl-Controls soll effizient sein. Es soll keine Verzdgerung aufgrund von
Nachladen der Daten oder aufgrund von Erscheinungseffekten oder ahnlichem geben.

4.3 Schnittstellen

4.3.1 Benutzerschnittstelle
Die Schnittstelle zum Benutzer wird mittels einer Silverlight Webapplikation realisiert.

4.3.2 Softwareschnittstelle
Die Anwendung lauft mit jedem Webbrowser, der das Silverlight Plugin installiert hat.

4.3.3 Datenbankschnittstelle
Die in der Anwendung dargestellten Daten werden von einem SQL Server geladen. Bei der
verwendeten Datenbank handelt es sich um ein relationales Data Warehouse.

4.4 Lizenzanforderung
Die Rechte an der Software gehoren
- der Entwicklerin Anita Hollenstein
- der HSR
Die Software kann von allen Rechteinhabern nach Belieben weiterverwendet werden.
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1 Einfiihrung

1.1 Zweck

Zu Beginn des Projekts wurden Evaluationen zur Service-Schnittstelle und zu BI-Controls
durchgefiihrt. Dieses Dokument dient der Beschreibung der Erkenntnisse dieser Evaluationen und
der Begriindung von allfélligen Entscheiden.

1.2 Giiltigkeitsbereich
Die Giiltigkeit dieses Dokuments erstreckt sich (iber die komplette Dauer des Projektes.

1.3 Definitionen und Abkiirzungen

e RIA: Rich Internet Application

e  MVVM: Model-View-ViewModel

e B Business Intelligence

e KPI: Key Performance Indicator

1.4 Referenzen
»  MSDN Ubersicht WCF RIA Services
http://msdn.microsoft.com/de-de/library/ee707344%28v=VS.91%29.aspx, letzter Zugriff
11.03.2011
e MSDN Ubersicht WCF Data Services
http://msdn.microsoft.com/de-de/library/cc668792.aspx, letzter Zugriff 11.03.2011
* Vergleich RIA Services / Data Services

http://jack.ukleja.com/wcf-data-services-vs-wcf-ria-services/, letzter Zugriff 11.03.2011
«  MSDN Ubersicht ADOMD.NET
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms123483.aspx, letzter Zugriff 13.03.2011
e Dokumentation zu TelerikRad Controls fiir Silverlight
http://www.telerik.com/help/silverlight/introduction.html, letzter Zugriff 21.03.2011
e Demo zu TelerikRad Controls fiir Silverlight
http://demos.telerik.com/silverlight/#Controls, letzter Zugriff 21.03.2011
*  Microsoft Pivot Viewer
http://en.wikipedia.org/wiki/Live Labs, letzter Zugriff 11.03.2011
http://www.silverlight.net/learn/pivotviewer/collection-xml-schema/, letzter Zugriff
11.03.2011
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2 Evaluation Service-Schnittstelle
2.1 WCF RIA Services

2.1.1 Kurzbeschreib
Geeignet fur End-to-End Business Applikationen, basierend auf existierenden Daten.

2.1.2 Detailliert
W(CF RIA Services vereinfacht die Entwicklung von n-Tier Rich Internet Applikationen (RIA). RIAs sind
Internetanwendungen wie z.B. Silverlight, die eine vielfaltige Menge an Interaktionsmoglichkeiten
mit ihrer Benutzeroberflache bieten.
RIA Services liefert Framework Komponenten, Tools und Services, welche die Applikationslogik des
Servers dem Client so zur Verfligung stellt, dass dieser die Logik nicht duplizieren muss. Somit wird
sichergestellt, dass die Applikationslogik nicht sowohl auf der Prasentationsebene, als auch auf der
mittleren Ebene vorhanden ist.
Fiir den Zugriff auf die Daten kann jeder beliebige Typ von Datenzugriffsebene verwendet werden.
Dazu gehéren zum Beispiel:

e Enitity Data Model

e LINQto SQL-Objektmodel

e Common Language Runtime-Objekt

2.2 WCF Data Services

2.2.1 Kurzbeschreib
Geeignet fur den Zugriff auf Daten Uiber einen Service, der OData Feeds zur Verfligung stellt.

2.2.2 Detailliert

WCF Data Services ermoglicht mithilfe des Open Data Protocol das Erstellen und Verwenden von
Datendiensten fiir das Internet. Mit OData konnen Daten als Ressourcen, welche Uber URIs
adressierbar sind, verfligbar gemacht werden. Somit kdnnen mit der RESTful-Architektur und mit den
standardmassigen HTTP-Methoden GET, PUT, POST und DELETE auf Daten zugegriffen und
Anderungen gemacht werden.

2.3 Direktvergleich RIA / Data Services

WOCF RIA Services WCF Data Services

Praskriptiver Ansatz zu N-Tier Datenmodel wird als RESTful Webservice
Applikationsentwicklung veroffentlicht

Speziell fir End-to-End Silverlight & ASP.NET Ziel ist eine Zusammenarbeit iber verschiedene
Anwendungen entwickelt MS Produkte wie SQL 2008 R2, Azure, Excel 2010

und SharePoint 2010

Client und Server sind zusammen implementiert | Client und Server sind lose gekoppelt

Der Service Layer kann mit Logik erganzt werden | Der Service Layer veroffentlicht ,,rohe”
Datenquellen

Tabelle 5: Vergleich WCF RIA Services und WCF Data Services
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Zu den Gemeinsamkeiten der beiden Services gehoren:
*  WCF-basierte Architektur
e Als WCF Service gehostet
e RESTful Architektur
e C(Clientseitige Bibliotheken ermdgliche LINQ-Abfragen

2.4 ADOMD.NET

ADOMD.NET ist ein Microsoft .NET Framework Data Provider, welcher der Kommunikation mit den
Microsoft SWL Server Analysis Services dient. ADOMD.NET verwendet XML fir Analysis um mit den
analytischen Datenquellen zu kommunizieren. Dabei werden Gber TCP/IP oder HTTP Verbindungen
SOAP-Anfragen und Antworten (bermittelt. Die Kommandos koénnen in Multidimensional
Expressions (MDX), Data Mining Extensions (DMX) oder Analysis Services Scripting Language (ASSL)
gesendet werden.

Mit dem ADOMD.NET Model kénnen analytische Daten, Key Performance Indicators und Mining
Models abgefragt und modifiziert werden.

2.5 Entscheid

Aufgrund des Vergleichs der verschiedenen Kommunikationsvarianten fallt der Entscheid fiir die
Kommunikationsvariante auf WCF RIA Services. RIA Services wurde speziell fir N-Tier RIAs wie z.B.
Silverlight entwickelt und liefert somit ein optimales Framework fiir die Business Intelligence
Applikation dieses Projekts.

Die zusatzlich mogliche Logik auf dem Service Layer erlaubt es die Daten so weit zu filtern, dass nur
die wirklich benétigten Daten an den Client gesendet werden. Die Ladezeiten fiir den Client sind
somit kiirzer und effizienter.
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3 Evaluation Controls

Fiir die Demo-Applikation werden die Telerik RadControls fir Silverlight verwendet. RadControls
stellt eine grosse Menge an unterschiedlichen Controls fir Silverlight Applikationen zur Verfligung.
Controls, welche sich fir eine Business Intelligence Applikation eignen wurden evaluiert. Dabei
wurden sie auf die Datenschnittstelle und zusatzliche Funktionen wie zum Beispiel Drill-Down
untersucht.

Des Weiteren wurde auch das Silverlight Control PivotViewer von Microsoft analysiert.

3.1 RadGridView

Das RadGridView Control dient der tabellarischen Darstellung von Daten. Als Datenquelle dient eine
einfache Liste von Entitdaten, deren Attribute in der Tabelle dargestellt werden. Jedes einzelne
Attribut kann nach Bedarf angezeigt oder verborgen werden. Es ist moglich, die Daten direkt aus dem
RIA Service Context zu laden. Leider kann dabei das MVVM Pattern nicht eingehalten werden. Aus
diesem Grund werden die Daten vom Context in das ViewModel der GridView geladen und per
Property Binding der View zur Verfligung gestellt.

3.1.1 Hierarchical GridView

Die GridView erlaubt eine verschachtelte Darstellung von Tabellen. Es kdnnen also einzelne Reihen
ausgeklappt werden und eine Liste mit weiteren Details dazu angezeigt werden. Dies bedingt, dass
die Entitat der Datenquelle ein Attribut enthalt, das eine weitere Liste von einer Entitat enthalt.
Enthalt eine Entitdt zum Beispiel eine Liste von Produktkategorien, kann diese ausgeklappt werden
und die einzelnen Produkte anzeigen, sofern jeder Produktkategorie eine Liste mit Produkten
zugehort.

3.1.2 RadSparkline

In den Tabellenfeldern lassen sich auch Sparklines darstellen. Dies sind Linien, die mittels x- und y-
Werten eine Kurve, wie zum Beispiel der Verlauf der Verkaufszahlen eines Produkts, darstellen.

Dazu muss jedem Produkt ein Attribut mit einer Liste zugehoren. Diese Liste enthalt Eintrage mit
dem Datum fir den x-Wert und der Verkaufszahl dieses Datums fiir den y-Wert.

3.2 RadChart

Das RadChart Control dient der Darstellung von diversen verschiedenen Diagrammen und Graphen.
Daten kénnen einzig mittels Data Binding hinzugefligt werden.

Mittels Anpassungen im XAML Code kann die Erscheinung und die Art der Diagramme und Graphen
nach Belieben angepasst werden. Das Grundgeriist und die Datenanbindung bleibt jedoch immer
dieselbe.

3.2.1 Drill-Down

RadChart ermoglicht die Funktion eines Drill-Downs. Dazu muss, wie bereits bei der Hierarchical
GridView und der RadSparkline, ein Attribut mit einer weiteren Liste vorhanden sein. Diese
zusatzlichen Daten kdnnen nicht bei einem Drill-Down-Kommando nachgeladen werden, sondern
miissen bereits zusammen mit den Basisdaten geladen werden. Dies flhrt dazu, dass unter
Umstdnden eine sehr grosse Menge an Daten geladen werden misste. Daraus folgen lange
Ladezeiten und Verzogerungen der Applikation.

Seite 36 von 72



Business Intelligence mit Silverlight 03.06.2011 Evaluation
Studienarbeit Anita Hollenstein

3.2.2 Zoom & Scroll

Die Zoom & Scroll Funktion ermoglicht bei der Darstellung einer grossen Datenmenge in die x-Achse
hinein zu zoomen und mittels Scrollbar auf der x-Achse zu navigieren. Die Funktion verhindert, dass
x-Werte zu nahe aufeinanderliegen und nicht mehr gelesen werden kénnen.

3.3 RadTimeBar

Das RadTimeBar Control stellt eine ihm zugewiesene Zeitspanne dar. Uber diese Zeitspanne kann
gescrollt und navigiert werden. Des Weiteren ist die Selektion eines Zeitbereichs in dieser Zeitspanne
moglich. Alle an die TimeBar gebundenen Controls filtern ihre dargestellten Daten auf diesen
selektierten Zeitbereich.

Mittels Zuweisung einer Datenquelle, welche neben dem Datum als x-Wert auch einen y-Wert
enthalt, kann die Darstellung der TimeBar mit einer Sparkline erganzt werden.

3.4 RadMap

Das RadMapControl dient der Visualisierung von geographischen Daten und erlaubt auf Karten zu
navigieren. Mit einem zusatzlichen Geocode Provider kénnen einzelne Punkte auf einer Karte in eine
Adresse umgewandelt oder umgekehrt eine Adresse in einen Punkt auf der Karte umgewandelt
werden.

3.5 RadBulletGraph

Das RadBulletGraph Control erlaubt den direkten Vergleich von zwei Metriken, wie z.B. KPIs. Es ist
ein wichtiger Bestandteil von modernen Bl-L6sungen.

Die Metriken werden per Data Binding an Properties des ViewModels gebunden.

3.6 Microsoft PivotViewer

Der PivotViewer wurde von den Microsoft Live Labs hergestellt. Dieses Unternehmen wurde im
Oktober 2010 von Microsoft aufgelost. Folglich funktionieren auch die Webseiten der Live Labs nicht
mehr. Dies hat zur Folge, dass liber den PivotViewer nur noch wenige Informationen und Hilfen zur
Verfligung stehen. Ebenfalls funktionieren auch Demoversionen nicht mehr vollstandig, weil sie auf
Daten zugreifen, die tber die ehemaligen Webserver von Live Labs zuganglich waren.

Obwohl der PivotViewer weiterhin als Silverlight Control zur Verfligung gestellt wird, kann davon
ausgegangen werden, dass dieser nicht mehr weiterentwickelt wird.

Die Daten, welche im PivotViewer dargestellt werden sollen, werden diesem mittels einem CXML File
Ubergeben. Eine andere Moglichkeit um die Daten zur Verfligung zu stellen, wie zum Beispiel der
Zugriff auf einen SQL Server mittels WCF-Service, gibt es nicht.

Aus der Beschreibung des CXMLs im folgenden Unterkapitel wird ersichtlich, dass dieses nur fiir
kleinere Datenmengen geeignet ist. Grundsatzlich enthalten Datenbanken fiir Business Intelligence
Anwendungen sehr viele komplexe Datensatze. Dies macht es praktisch unmoglich die Bl-Daten mit
dem PivotViewer darzustellen.
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3.6.1 CXML
Collection XML (CXML) ist das Schema, welches strukturierte Daten beschreibt um diese im
PivotViewer darzustellen. Ein CXML besteht aus den folgenden Elementen:

Collection Beinhaltet alle Elemente der Collection
FacetCategories | Gruppiert alle Kategorien
FacetCategory | Gruppiert mehrere Kategorien des gleichen Typs

Facet Kategorie, dient dem Filtern, Sortieren oder
Darstellen detaillierter Informationen eines Items

Items Gruppiert die einzelnen Eintrage

Item Individueller Eintrag in einer Collection, enthalt

eine Beschreibung, ein zugehdriges Bild, sowie
die zugehodrigen Kategorien

Description Beschreibungstext eines Eintrages
Tabelle 6: CXML Elemente

In der untenstehenden Abbildung ist dargestellt, wie ein einzelner Hello World Eintrag im CXML-File
so beschrieben wird, damit er im PivotViewer mit den oben erwdhnten Elementen dargestellt
werden kann. Man stellt fest, dass das CXML File bereits mit einem einzelnen Eintrag und einer
einzelnen Kategorie schon sehr umfangreich ist.

Das CXML muss entweder von Hand erstellt oder mit dem PivotViewer Collection Tool aus einer
Excel-Liste generiert werden. Ein Export aus SQL Datenbanken ist nicht moglich.

Hello Word Collection dm—— Heilo Worl: Facet Category One » | Baa Il [} +

$ This is ti]e only item in the collection

¥ Hello W|orid Facet Category One

Hello World Facet Category  +

Sort: Quantity

Hello World Facet Value

<hmlversion="10| encodirg="uf-&"7>
«Collection Name=|"Hello World Collectior| .|. =
«FacetCategorie |
<FacetCatego|y Mame="Hello World Facet Ca:egory One” "ype="5Strijg" />
</FaretCaegorifs>
<Items imgBase:|"hellowerld.dzc>
<Tfem Tmg="80"Td="0"Hraf="hHp venn getplvok. com” Mame = "HelloWorld! ™=
< Description=This isthe only item in the collection. < /Description=
<Farstes
<Facet Hame="Hello World Facei Category One">
2 String Value="Helln Woild Faret Value™ />
«/Facet> |1

«/Collection=

Abbildung 2: Darstellung eines CXML-Files
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1 Einfiihrung

1.1 Zweck

Dieses Dokument dient der Beschreibung der Softwarearchitektur des Projekts.

1.2 Giiltigkeitsbereich
Die Gliltigkeit dieses Dokuments erstreckt sich liber die komplette Dauer des Projekts.

1.3 Definitionen und Abkiirzungen
*  WCF: Windows Communication Foundation
e RIA: Rich Internet Application
e MS: Microsoft
*  MVVM: Model-View-ViewModel
e DTO: Data Transfer Object
e UG Use Case
e SP: Stored Procedure

1.4 Referenzen

 Silverlight Architektur Ubersicht
http://sandrinodimattia.net/blog/post/Making-WCF-RIA-Services-work-in-a-DMZMultitier-
architecture-using-Application-Request-Routing.aspx, letzter Zugriff 19.05.2011

» MSDN Ubersicht WCF RIA Services
http://msdn.microsoft.com/de-de/library/ee707344%28v=VS.91%29.aspx, letzter Zugriff
20.05.2011

e Ubersicht WCF RIA Services
http://www.silverlight.net/getstarted/riaservices/, letzter Zugriff 20.05.2011

e Einfihrung WCF RIA Services
http://www.silverlightshow.net/items/WCF-RIA-Services-Part-1-Getting-Started.aspx, letzter
Zugriff 20.05.2011
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2 Architektonische Darstellung

2.1 Architekturiibersicht

Die Business Intelligence Silverlight-Applikation basiert auf einer Client Server Architektur mit WCF

RIA Services.
Laden Silverfight Applikation|
erbinden mit Datenban
Q $
‘erbinden mit Serwi
Silverlight Client @% ASPMET P‘Elgf! M35 SOL Server 2008 R2
(Priisentationsebene) + WCF RIA Services {Datenebene)

(Miittlere Ebene)

Abbildung 3: Ubersicht Architektur WCF RIA Services

2.2 WCF RIA Services

WCF RIA Services vereinfacht die Entwicklung von N-Tier Projekten fiir Rich Internet Applikationen
(RIA), wie z.B. Silverlight Applikationen. RIA Services stellt Framework-Komponenten, Tools und
Dienste zur Entwicklung der Anwendungslogik auf der mittleren Ebene zur Verfligung. Somit wird die
gleichzeitige Entwicklung der Anwendungslogik auf der Prasentations- und der mittleren Ebene
verhindert.

Auf der Serverseite werden Domain Services, Domain Entities und die zugehorige Logik
implementiert. Auf der Clientseite generiert RIA Services korrespondierende Klassen, die ein
einfaches Aufrufen auf diese Domain Services ermdoglichen.

2.2.1 Mittlere Ebene

In der mittleren Ebene werden Domanendienste definiert, welche die Entitdten und Vorgange fir die
Domanengeschaftslogik enthalten.

Der Zugriff auf den MS SQL Server 2008 R2 erfolgt Giber das ADO.NET Entity Framework.

2.2.2 Prasentationsebene

Fir jeden Doméanendienst der in der mittleren Ebene definiert ist, wird automatisch eine Domanen-
kontextklasse generiert. Diese Klasse enthilt Abfrage- und Anderungsmethoden, die mit der
entsprechenden Methode des Domanendienstes kommuniziert. Dabei werden die Aufrufe sowie die
Antworten zwischen den beiden Parteien weitergeleitet.
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3 Architektonische Ziele & Einschrankungen

3.1 Ziele

3.1.1 N-Tier
Die Software soll in eine Prasentationsebene, eine mittlere Ebene und eine Datenebene aufgeteilt
werden. Somit entsteht eine N-Tier Anwendung mit einfacher Verwaltbarkeit.

3.1.2 MVVM

Die Prasentationsebene soll die Regeln des Model-View-ViewModel-Musters einhalten. Somit wird
also die View keine Logik enthalten, sondern einzig fiir die Darstellung der Benutzeroberflache
zustandig sein. Das ViewModel stellt der View Properties fiir die Datendarstellung zur Verfiigung und
nimmt von der View Commands entgegen. Das Model besteht aus dem DomainContext und den
Entities, welche von RIA Services automatisch anhand der DomainServices und der DTO’s der

mittleren Ebene generiert werden.
4 )

View

Code Behind

Data Binding
& Commands

Change Notification

. )
ViewModel Data Model
Status & Entities,
Operations DomainContext

Abbildung 4: MVVM mit RIA Services

3.2 Einschrinkungen
Die Anwendung ist nicht fir die Darstellung von sensitiven Daten gedacht. Aus diesem Grund werden
keine Sicherheitsfunktionen, wie zum Beispiel das Authentisieren eines Benutzers, implementiert.
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4 Logische Architektur

4.1 Ubersicht

Die Klassen werden in zwei Hauptpackages aufgeteilt. Das SalesDashboard Package reprasentiert
dabei die Prasentationsebene und das Web Package die mittlere Ebene. Innerhalb dieser zwei
Packages gibt es weitere Subpackages, welche das System weiter gliedern.

Sales Dashboard
Views ViewModels
ViewModelResources

Web
Diomain Services DTOs

Abbildung 5: Package Ubersicht

4.2 Client

4.2.1 Aufbau

Der Client ist nach dem unter Punkt 3.1.2 beschriebenen MVVM Muster aufgebaut. Weil das Model
von den RIA Services automatisch im Hintergrund generiert wird, ist es in der untenstehenden
Abbildung nicht ersichtlich.

SalesDashboard
Views | ViewlModels
App
GridView F—
Sales StatisticsViewModelBase Emse R lesqurces
SalesData
/r! \
MzinPage Kpiview ﬂ & |
S /
- ChartViewModel GridViewModel |
ProductData
) \ ~
MapView [~
/5-7 [~

ViewModelLocator

]
v

ProductSales StatisticData

“'“:2 MapViewModel

FieChartView | 1

DateRange

TimeBar¥iewModel _._'_'_'_.__,_._-—'—'—'_'_

&‘”
/
YV P

SalesChartView

e=nUMEETions
RegionTypeEnum

Z

TimeBarView

KpiViewModel

Abbildung 6: Ubersicht Clientarchitektur
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4.2.2 Views

Jedes Rad Control Element, das im Sales Dashboard dargestellt wird, ist in einem eigenen
UserControl definiert. Die Definition geschieht dabei mittels XAML Code. Der Code Behind sollte
grundsatzlich nur die Standardmethode InitializeComponent() im Konstruktor enthalten und keine
weiteren Funktionen. Eine Ausnahme wird bei Rad Controls gemacht, fiir welche zwingend
zusatzliche Logik im Code Behind bend6tigt wird.

Mittels Command Binding und der EventToCommand Funktion des MVVM Light Toolkits werden
auch Commands und Events an das ViewModel weitergeleitet.

4.2.3 ViewModels

Jede View besitzt ihr eigenes ViewModel. Einzig die SalesChartView und die PieChartView teilen sich
das ViewModel, da sie praktisch gleich aufgebaut sind. Des Weiteren gibt es die Klasse
SalesStatisticsViewModelBase. Diese dient als Basis flir die teilweise identisch aufgebauten
ChartViewModel und GridViewModel.

Als Schnittstelle zwischen den ViewModels und den Views dient der ViewModelLocator. Dieser wird
im App.xaml als globale Ressource fiir die einzelnen Views deklariert und dient sozusagen als
ViewModel Factory.

4.2.4 ViewModelResources

Das Package ViewModelResources enthalt verschiedene Hilfsklassen fir die ViewModels.
Beispielsweise verlangen einige Rad Controls die Daten in einer bestimmten Gruppierung, damit
diese korrekt dargestellt werden kénnen. Fir diese Gruppierungen werden zusatzliche Klassen
benotigt.

4.2.5 Verwendete Libraries

Telerik Rad Controls
Zur Einbindung der Rad Controls in den Programmcode werden fiir die jeweils verwendeten Controls
die entsprechenden Libraries verwendet.

MVVM Light Toolkit
Vom MVVM Light Toolkit werden folgende Funktionen verwendet:
* ViewModelBase
Durch Ableitung der ViewModel Klassen von ViewModelBase steht fiir die Properties der
ViewModels die Methode RaisePropertyChanged() zur Verfligung. Diese ermdglicht es die
Views liber Anderungen der Properties in Kenntnis zu setzen.
* ViewModellLocator
Der ViewModelLocator dient als Schnittstelle zwischen Views und ViewModels. Er erlaubt
eine einfachere Verwaltung der ViewModels und erméglicht es zwischen Designzeit- und
Laufzeit-ViewModels zu unterscheiden.
* Messages
Manche Properties sind nicht nur fiir die View eines ViewModels sondern auch fir weitere
ViewModels von Bedeutung. Um diese {iber die Anderung eines Properties in Kenntnis zu
setzen, werden Messages an die Klasse Messenger gesendet. Die Messages enthalten die
Identifikation des Properties und dessen neuen Wert. Die ViewModels registrieren sich beim
Messenger fiir den Empfang jener Messages, welche fiir sie relevant sind.
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e Command Binding / EventToCommand
Um Commands von den Views in die ViewModels weiterzuleiten wird das von MVVM Light
zur Verfligung gestellte Command Binding verwendet.
Grundsatzlich werden keine Event Bindings unterstiitzt. Die EventToCommand Funktion
ermoglicht jedoch im XAML Code beliebige Events Uber EventTrigger an Commands
weiterzuleiten.

4.3 Web
Web
Domain Services
ChartDomain Service GridDomain Service KpiDomain Service MapDomainService TimeBarDomain Service
1 1 1 1 1
DTOs 0.* 0. Q.- 0.~ a.-
SalesDTO ProductSalesDTO KpiDTO MapDTO TimeBarDTO

Abbildung 7: Ubersicht Webarchitektur

4.3.1 DomainServices

Die Domain Service Klassen werden durch die Ableitung der Klasse LinqToEntitiesDomainService an
das ADO.NET-Entitatsmodell gebunden. Jede Domain Service Klasse implementiert eine oder
mehrere Abfragemethoden, welche ein |IQueryable<Entity> zurlickgeben. Fiir jede Entitat, die von
einem DomainService zurlickgegeben wird, generiert das RIA Services-Framework eine Entitat in der
Prasentationsebene.

Uber den DomainContext kann die Priasentationsebene die Abfragemethoden der DomainServices

abfragen.

4.3.2 DTOs

Die DTO-Klassen dienen als Entitdaten, welche von den Abfragemethoden der Domain Service Klassen
zurlickgegeben werden. Ein DTO kann nicht fir mehrere Domain Services gleichzeitig verwendet
werden.

Jedes DTO bendtigt mindestens ein Property welches mit einem Key Attribut versehen ist, um jede
einzelne Entitat eindeutig identifizieren zu kénnen.
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5 Use Case Darstellung

5.1 UC1: Daten darstellen

Beim Start der Applikation werden alle Controls, also die einzelnen Views, in die Page geladen. Dazu
werden auch erste Daten zur Darstellung geladen.

Da der Ablauf der Initialisierung fir jedes Control gleich ablauft wurde der Ablauf zusammengefasst
und die einzelnen Komponenten mit dem Platzhalter X fiir jedes Control ersetzt.

Zu Beginn wird lber die App Klasse die globale Ressource ViewModelLocator erstellt sowie die
Komponenten der einzelnen Views initialisiert. Der ViewModellLocator instanziiert alle ViewModels.
Jedes ViewModel initialisiert danach seinen Context indem es (iber den DomainContext die Query
zum Laden seiner Daten aufruft. Der vom RIA Service generierte DomainContext leitet die Query an
die entsprechende Methode des zugehorigen DomainServices weiter. Sobald das Laden der Daten
fertiggestellt ist, werden diese dem Data-Property des ViewModels zugewiesen. Per
RaisePropertyChanged() wird die View {iber die Anderung in Kenntnis gesetzt und aktualisiert seine
externe Darstellung.

% App WiewlMo delLocator KView HKviewModel XDomainContext XDomain3 ervice
Elen‘uizer
T T
} OpenPags() _ ! :
Create() !

T
loop for each control x /|
1

i S

InitializeCompaonent()
T

! CreateXModel()

T
|
|
|
|
|
T
|
|
1
|
|
1
JT.—_I InftializeContext()
Get{Datatueny()

Completed()

GetxDataf) -
IQUEranle=XDTO=

GetXDTOs()

i Update()

|
|
|
RaisePropertyChanged(FropertyX) |
|
|
I
|

e e e o e et e

!

‘ L
I
! |
I i
! |
! i
! |
! |
! |
! |
! |
! |
! |
! |
! i
! |
! I
! |
! |
! |
! |
I |
I
{ i
I .

Abbildung 8: Ablaufdiagramm UC1: Daten darstellen
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5.2 UC2: Navigation des Zeitfensters

Die Daten fiir das TimeBar Control werden einmalig zu Applikationsstart geladen. Das zu Beginn
selektierte Zeitfenster ist per Default auf die letzten beiden Monate des Zeitbereichs der geladenen
Daten gesetzt. Sobald diese Daten geladen wurden, wird diese Selektion gesetzt und der View
mitgeteilt.

Wird die Selektion vom Benutzer gedndert, dann wird dies mit einem Command dem ViewModel
mitgeteilt. Dieses setzt den DateRange neu und sendet eine Notification Message mit dem Inhalt des
neuen DateRanges an die Messenger-Klasse. Das Start- und Enddatum werden in eine DateRange
zusammengefasst um das Senden von zwei Messages nacheinander zu verhindern.

Die beiden ViewModels SalesStatisticsViewModelBase und KpiViewModel werden nun aufgrund
ihrer frilheren Registrierung beim Messenger (iber die Anderung des Zeitfensters informiert und
aktualisieren ihre Daten.

Auf die Darstellung des Updates, sowie aller anderen Funktionen von SalesStatisticsViewModelBase
KpiViewModel und Messenger wird in diesem Sequenzdiagramm verzichtet. Das Update-Verhalten
kann im Sequenzdiagramm zu UC3 nachvollzogen werden.

TimeBarView TimeBariewhodel TimeBarDomainContext TimeBarDomainSevice Messenger Sales StalisticsViewModelBa Kp Model

=0

Benuizer

F InitializeContext()

GetTimeDataQuery()

GetTimeData()
IQueryable=TimeBarDTO>

NN M W

Completed()

el
[T
GelTimeBarDTOs()

i SetTimeSelection()
RaisePropertyChanged(StartDate) &

} RaisePropertyChanged(EndDate)
-
LIS

1
Register=NaotificationMessage=DateRange==()

Register teRange=>()

1
|
1
|
I
1
|
|
|
|
L |
‘ |
) 1
‘ 1
‘ |
SelectionChanged() } : Lrl
I i |
I ] i
| / :

T
!
T
1
1
|
1
1
|
|
1
|
1
1
1
1
|
1
|
1
|
DateRangeChanged() 1
I
1

i ™~ A N
UpdateDateRange() : - |
Send=NotificationMessage=<DateRange==(DateRange) - 1 :

|
|
|
NofificationMessage=DateRange={DateRange) :
1
1
I

Notiﬁ:anonMessage<DéteRange>tDateRange}

-

Abbildung 9: Ablaufdiagramm UC2: Navigation des Zeitfensters
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5.3 UC3: Drill-Down / Roll-Up

Bei Anderungen der Regionsselektion in der MapView wird dies mittels Command Binding dem
MapViewModel mitgeteilt. Dieses sendet dem Messenger ein Notification Message mit dem die neue
Regionsselektion, in diesem Fall das Land, als Parameter mitgegeben wird.

Die SalesStatisticsViewModelBase, welche sich zuvor bei der Messenger Klasse fir Messages dieser
Art registriert hat, erhalt den Typ der selektierten Region (Welt, Land, Provinz oder Stadt) und deren
neuen Wert zugesendet. Die Subklassen der SalesStatisticsViewModelBase, also ChartViewModel
und GridViewModel, rufen darauf folgend ihre UpdateData() Methode auf.

Im Sequenzdiagramm wird nur das weitere Vorgehen des ChartViewModels aufgezeigt, da sich das
GridViewModel grundsatzlich gleich verhalt.

Beim Update der Daten werden als erstes die vorhandenen Daten im ChartDomainContext geldscht.
Danach wird die Query, welche der selektierten Region entspricht, aufgerufen und das selektierte
Land als Parameter mitgegeben. In diesem Beispiel handelt es sich also um die
GetCountrySalesStatisticsQuery.

Der DomainContext leitet die Query an den ChartDomainService weiter, welcher per Stored
Procedure Aufruf die nach Land gefilterten Datensdtze von der Datenbank ladt. Sobald der
DomainContext die Datensdtze vollstandig geladen hat, werden diese dem ChartData Property
zugewiesen und die ChartView per RaisePropertyChanged iiber die Anderung in Kenntnis gesetzt. Die
Daten werden nun nach dem selektierten Land gefiltert dargestellt.

Im Zusammenhang mit der Query ist zu beachten, dass normalerweise auch die selektierte
Zeitspanne als Parameter mitgegeben wird. Diese wurde jedoch weggelassen um die Darstellung zu
vereinfachen.

MapView MapViewModel M SalesStatisticsViewModeBase ChartViewModel ChartDomainContext ChartDomainSenvice ChartView

Benutzer

T
I
| Register<hotif I ing=>()

| ; .

SelectCount

1
I
l I
CountryChangedCommand() }

.
!

i
CountryChanged()
|

Send<Notifi

1
1
1
I
|
!
|
I
1
!
dCountry) |
1
1

NotificationMessage <string>(string)

RegionChange()
[i ;

UpdateData()

ClearSalesDTOs()

GetCountrySalesStatistic(country) -
lQueryable=SalesDTO>

Completed()

I
1
1
|

I
|

|

|

|
|

1
|
|
1
1
|
GetCountrySalesSatatisticQuery(country) ;
|

|
c
!

|

T
!

1
1
GetSalesDTOs() !
1

I I
RaisePropertyChanged(ChartData)

T Ll I | =T-|j

Abbildung 10: Ablaufdiagramm UC3: Drill-Down / Roll-Up
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6 Daten

Als Datenquelle wird eine Beispieldatenbank von Microsoft verwendet. Dabei handelt es sich um das
AdventureWorks Data Warehouse, Version 2008 R2.

Die Datenauswahl des AdventureWorks DWs wurde auf die in der Abbildung 11 ersichtliche Struktur
begrenzt. Trotz der Begrenzung handelt es sich bei der Auswahl um eine sehr grosse Menge an

Datensatzen.
#4 DimProduct | 42 FactInternetSales Al 4% DimCustomer &
= Properties = Properties = Properties
-.Tj' ProductKey ' ProductKey é'f Customerkey
T ProductSubcategoryKey 1 z T OrderDateKey V. 5 | 7 Geographykey
= Mavigation Properties ' CustomerKey = Mavigation Properties

73 TotalProductCost
% SalesAmount

%| DimProductSubcategory
% FactinternetSales

1% DimGeography
%= FactinternetSales
= Mavigation Properties A —

e =

=, DimCustomer

= o : 0.1
0.1 =%, DimProduct
; 42 DimGeography ®
#¢  DimProductSubcategory £ I=
= Properties
= Properties i i
L i1 #¥ GeographyKey
9 productsubcategorykey = i
' EnglishProd bcat 1 42 DimDate 2 1y
“F EnglishProductSubcategoryMName b3 8 stateprovinceMame
et = Properties 1 EnglishCountryRegionName
= Mavigation Properties (o S Nagaton Hoperies
% DimProduct 1 DateKey
5 % FullDateAlternatekey | 1%, DimCustomer

2| DimProduciCategory |
= Mavigation Properties

-

0.1

“*2  DimProductCategory 2

= Properties

4 productCategorykey

' EnglishProductCategoryName
=l Mavigation Properties

=] DimProductSubcategory

Abbildung 11: Struktur der Datenauswahl aus AdventureWorks DW

6.1 Stored Procedures

Im Normalfall wird jede einzelne Tabelle von der Datenbank zum Server geschickt um dann dort
verbunden und ausgewertet zu werden. Dies ist vor allem ein Nachteil, wenn sehr viele Tabellen
miteinander in Verbindung gebracht werden mussen.

Eine Abhilfe leistet hier der Einsatz von Stored Procedures. Diese erlauben es, die Tabellen bereits
auf der Datenbank zu vereinen und die Daten mit vordefinierten Werten oder vom Server gelieferten
Parametern zu filtern. An den Server werden anschliessend nur jene Daten und Tabellenattribute
geliefert, welche er wirklich benotigt.

Anstelle von Entitatstypen der einzelnen Tabellen arbeitet der Server nun mit komplexen Typen,
welche dem Aufbau des Resultats der Stored Procedures entsprechen.

6.1.1 SP: GetTimeData

Diese Stored Procedure wird vom TimeBarDomainService aufgerufen. Sie verbindet die
FactinternetSales Tabelle mit der DimDate Tabelle und liefert fiir jeden Tag, an dem mindestens ein
Verkauf stattgefunden hat, die Summe der Verkaufsdaten. Der FullDateAlternateKey liefert dabei die
bendtigte Zeitspanne des TimeBars und die SalesAmount-Summe dient der Darstellung der Sparkline
im TimeBar.
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6.1.2 SP: GetMapData

GetMapData liefert alle Lander-, Provinz- und Stadtenamen die in der Tabelle DimGeography
abgelegt sind. Die Daten werden dabei mit der Rollup-Funktion gruppiert.

Enthalt die Tabelle zum Beispiel die Eintrdge Schweiz, St. Gallen, Wil und Sargans, dann sidhe eine
Rollup-Gruppierung wie folgt aus:

Country Province City
1| NULL NULL NULL
2 | Schweiz NULL NULL
3 | Schweiz St. Gallen NULL
4 | Schweiz St. Gallen Wil
5 | Schweiz St. Gallen Sargans

Tabelle 7: Group by Rollup Resultat
Die 1. Reihe liefert nun Werte der ganzen Welt, die 2. Reihe Werte der ganzen Schweiz usw. Dies

bietet eine optimale Vorlage fiir das Abfiillen der Daten in die ComboBoxen der Benutzeroberflache
und ermoglicht einen einfachen Drill-Down und Roll-Up.

Eine normale Gruppierung wiirde zu folgendem Ergebnis flihren:

Country Province City
1 | Schweiz St. Gallen Wil
2 | Schweiz St. Gallen Sargans

Tabelle 8: Group Resultat
Hier werden nur die Daten der tiefsten Drill-Down Stufe geliefert. Fiir die héheren Stufen musste die

Tabelle , auseinander” genommen werden.

6.1.3 SP: GetSalesStatistics

Um die Daten des Sales Charts und des Pie Charts darzustellen werden folgende Elemente bendtigt:
FullDateAlternateKey fir das Datum, EnglishProductCategoryName fiir die Produktkategorie und die
Summe der Verkaufskosten. Dazu missen die Tabellen FactinternetSales, DimDate,
DimProductCategory, DimProductSubcategory und DimProduct miteinander verbunden werden.

6.1.4 SP: GetCountrySalesStatistics

GetCountrySalesStatistics basiert auf der GetSalesStatistics Stored Procedure, nimmt jedoch
zusatzlich einen varchar-Parameter entgegen um die Daten auf das im Parameter angegebene Land
zu filtern.

Da nun zusatzlich auch die DimGeography Tabelle beno6tigt wird, missen alle Tabellen der in
Abbildung 11 ersichtlichen Struktur miteinander vereint werden.

6.1.5 SP: GetProvinceSalesStatistics
Praktisch identisch mit GetCountrySalesStatistics, nimmt jedoch als Parameter einen Provinznamen
entgegen und filtert folglich nach Provinzen.

6.1.6 SP: GetCitySalesStatistics
Praktisch identisch mit GetCountrySalesStatistics, nimmt jedoch als Parameter einen Stiadtenamen
entgegen und filtert folglich nach Stadten.

6.1.7 SP: GetProductSalesStatistics
Funktioniert gleich wie GetSalesStatistics, gibt jedoch fiir die Darstellung im GridView zusatzlich auch
die Produktsubkategorie zurick.
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6.1.8 SP: GetProductCountrySalesStatistics
Diese Stored Procedure hat die gleiche Funktion wie GetCountrySalesStatistics, basiert jedoch auf
GetProductSalesStatistics.

6.1.9 SP: GetProductProvinceSalesStatistics
Praktisch identisch mit GetProductCountrySalesStatistics, nimmt jedoch als Parameter einen
Provinznamen entgegen und filtert folglich nach Provinzen.

6.1.10 SP: GetProductCitySalesStatistics
Praktisch identisch mit GetProductCountrySalesStatistics, nimmt jedoch als Parameter einen
Stadtenamen entgegen und filtert folglich nach Stadten.

6.1.11 SP: GetKPIs

GetKPIs liefert die Daten fiir die BulletGraphs zur Darstellung der Key Performance Indicators. Als KPI
werden der Vergleich der durchschnittlichen Verkaufs- und Produktionskosten sowie deren
Gesamtsumme verwendet.

Als Basis des Vergleichs dienen dabei die selektierte Zeitspanne sowie die gleiche Zeitspanne des
Vorjahrs.

Der SP werden die Angaben fir diese beiden Zeitspannen als Parameter mitgeliefert. Diese gibt dann,
gefiltert nach den Zeitspannen, die bendétigten Vergleichszahlen zuriick.
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1 Ubersicht Sales Dashboard

Das User Interface ist eine Microsoft Silverlight Applikation. Es besteht aus einer Zusammenstellung
von verschiedenen Bl-Controls. Verwendet wurden dabei die Telerik RadControls fir Silverlight.
Die Zusammenstellung der Controls stellt ein Sales Dashboard dar. Das heisst, Verkaufszahlen eines
Unternehmens werden auf einen Blick in verstandlicher Art und Weise dargestellt. Das Sales
Dashboard ermoglicht es die Daten wunschgemdss detailliert oder eher Ubersichtsmassig
darzustellen.
Es bestehen folgende Moglichkeiten um die Daten einzuschranken oder zu erweitern:

e Anpassung der Zeitspanne der darzustellenden Verkaufszahlen

e Anpassung der geographischen Region

e Zusammenfassen der Produkte in Produktkategorien

Sales Dashboard
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Abbildung 12: Sales Dashboard User Interface

2 Ubersicht Controls

Die einzelnen Komponenten des Sales Dashboards — die sogenannten Controls — stellen die
Verkaufszahlen dar oder dienen der Einstellung der darzustellenden Datenbereiche. Dies erfordert,
dass die Controls eng miteinander verbunden sind und zum Beispiel iiber eine Anderung der
Zeitspanne sofort in Kenntnis gesetzt werden.

2.1 Time Bar

Das Time Bar Control ermoglicht es dem Benutzer lber die Zeitspanne der darzustellenden Daten zu
navigieren. Die Zeitspanne kann beliebig erweitert und/oder verschoben werden. Zu beachten gilt,
dass je grosser die Zeitspanne ist, umso grosser ist auch die Menge der darzustellenden Daten. Dies
kénnte zu eventuellen Verzégerungen beim Datenladen fihren.

Bei einer Anderung der Zeitspanne miissen folgende Controls dariiber in Kenntnis gesetzt werden:
Sales Chart, Pie Chart, Product Grid und die Bullet Graph:s.

Quarter 3, 2007 Quarter 4, 2007 Quarter 1, 2008 Quarter 2, 2008

/V«M’VA/\,AA/V’\/\/\J“V\NV\/\,’MJMWV\/V\VM-\/ A M Wﬁ\"\m\/\/Jt" ot W\J’\",\/"JWW/\/\J\/\/ U\/‘/\\/\/VV%A’V\,JWMVNW“/*
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‘ i Tl
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Abbildung 13: Time Bar Control
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2.2 Map

Das Map Control bietet die Moglichkeit auf den Daten Drill-Down- oder Roll-Up-Operationen in
Bezug zur geographischen Region durchzuflihren. Zur Auswahl stehen dabei alle Lander, Provinzen
und Stadte, welche in der Datenbank eingetragen sind.

Die Auswahl wird mittels Selektion in den Combo Boxen getroffen. Die Karte dient der visuellen
Unterstilitzung, indem in die selektierten Regionen herein gezoomt wird.

Wird die Regionsselektion gedndert, dann werden folgende Controls dariiber in Kenntnis gesetzt:
Sales Chart, Pie Chart und Grid.

& Ocean

Abbildung 14: Map Control

2.3 Sales Chart

Das Sales Chart Control stellt die totale Verkaufssumme pro Tag dar. Dabei wird die x-Achse, also die
Darstellung der einzelnen Tage, entsprechend der Selektion in der Time Bar angepasst. Die Scrollbar
im Chart erlaubt es selbst bei einer grossen Zeitspanne die Daten bersichtlich und nicht
Ubereinanderliegend darzustellen.

Wird im Map Control die Regionsauswahl verdndert, so wird das Sales Chart seine Datenquelle auf
die entsprechende Region eingrenzen beziehungsweise erweitern.

Abbildung 15: Sales Chart Control

2.4 Pie Chart

Das Pie Chart Control zeigt die Verteilung der Produktkategorien in Bezug zu den Verkaufszahlen der
momentanen Datenselektion. In Bezug zu Anderungen der Datenquelle verhilt es sich gleich wie das
Sales Chart.

e Ca

Abbildung 16: Pie Chart Control
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2.5 Grid

Das Grid Control erweitert die Prozentuale Ubersicht des Pie Charts. Dabei werden zu den einzelnen
Produktkategorien die totalen Verkaufszahlen sowie eine Sparkline dargestellt. Die Sparkline erlaubt
es auf einen Blick das ungefdhre Verkaufsverhalten der Produktkategorie zu einer Zeitspanne
festzustellen.

Zusatzlich kénnen die einzelnen Ansichten der Produktkategorien erweitert werden um das
Verkaufsverhalten der zugehoérigen Produkte mit weiteren Sparklines darstellen zu kénnen.

Auch das Grid passt seine Daten entsprechend der aktuell gewédhlten Zeitspanne und Region an.

————  pema Sl G,

June 01, 2008 - July 31, 2008

Product Category 1 | Total Sales Amount T | Sp:

Fr. 96'946.00

Fr. 1'848'954.00

Product Y | Total Sales Amount
> | Mountain Bikes | Fr. 797'065.00
‘ Road Bikes  Fr.579'233.00

@ Clothing Fr. 52'302.00

Abbildung 17: Grid Control

2.6 Bullet Graph

Das Bullet Graph Control reprasentiert die Key Performance Indicators (KPIs) der Verkaufs- und
Produktionszahlen des Unternehmens.

Jeder Bullet Graph stellt mit einem horizontalen schwarzen Balken die Kennzahl der aktuell
gewdhlten Zeitspanne sowie mit dem senkrechten schwarzen Strich die Kennzahl der gleichen
Zeitspanne ein Jahr zuvor dar. Somit |asst sich sofort erkennen, ob im Vergleich zum Vorjahr eine
Verkaufssteigerung oder ein Verkaufsriickgang stattgefunden hat.

Die Bullet Graphs passen sich der aktuell selektierten Zeitspanne an.

erformance Indicators of all R

ey P [egions
Jun 01, 2008 - Jun 30, 2008 compared to Jun 01, 2007 - Jun 30, 2007

Average Sales Amount:
—

3 500 1000 1500 2000
Average Product Cost:

500000 1000000 1500000

o 500000 1000000 1500000

Abbildung 18: Bullet Graph Control
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Glossar

Bl Business Intelligence

DTO Data Transfer Object

KPI Key Performance Indicator
MsS Meilenstein

MVVM  Model-View-ViewModel
RIA Rich Internet Application
SP Stored Procedure

uc Use Case

ul User Interface

WCF Windows Communication Foundation
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Technischer Bericht

1 Einleitung und Ubersicht

Das Ziel war, mit Hilfe einer Demo-Applikation zu zeigen, wie mit Silverlight moderne BI-Clients
entwickelt werden kénnen. Als erstes war dabei wichtig, die verschiedenen Varianten von Service-
Schnittstellen zu vergleichen sowie zu untersuchen welche Controls sich fir eine Bl-Lésung eignen.
Anschliessend wurde aufgrund dieser Erkenntnisse ein Silverlight basierter Showcase implementiert.
Der Client sollte dabei auf dem MVVM Pattern basieren.

2 Ergebnisse

In den folgenden Unterkapiteln werden die erreichten Ziele aufgefiihrt und zusatzliche Erkenntnisse
und Vorgehen zum Losen von Problemen beschrieben. Ebenfalls werden die nicht erreichten Ziele
erwahnt und die Ursachen erlautert.

2.1 Erreichte Ziele
e Sales Dashboard als Showcase mit Drill-Down, Roll-Up und Navigations-Operationen
*  MVVM basierter Client
*  WCF RIA Services basierte Service-Schnittstelle

2.1.1 Sales Dashboard

Das Sales Dashboard ist eine Zusammensetzung von verschiedenen Bl-Controls. Die Controls wurden
dabei in einzelne Silverlight User Control eingebunden, welche dann geordnet in die Main Page
integriert wurden. Das Map Control bietet Drill-Down- und Roll-Up-Operationen nach geografischer
Region. Die TimeBar erlaubt die Navigation in einem bestimmten Zeitbereich.

Die Drill-Down- und Roll-Up-Operationen des MapControls geschehen mit zusatzlichen Comboboxen,
welche die zur Auswahl stehenden Regionen enthalten. Bei der Selektion einer neuen Region wird
per Command Binding das ViewModel des MapContols dariiber in Kenntnis gesetzt.

Zusatzlich ist beim MapControl ausnahmsweise auch im Code Behind Logik vorhanden. Dies aus dem
Grund, weil das MVVM Pattern es nicht erlaubt, vom ViewModel aus auf ein Control der View
zuzugreifen. Die Map muss jedoch mit einem Geocode Provider und dessen Logik erganzt werden,
dies geschieht somit im Code Behind. Der Geocode Provider erlaubt es, die selektierten Regionen von
der Adresse in einen Lokalisierungspunkt umzuwandeln.

Bei einer Selektionsdnderung wird also neben dem Command Binding auch ein SelectionChanged
Event an den Code Behind weitergegeben. Im Code Behind wird der Lokalisierungspunkt der
selektierten Region vom GeocodeProvider abgefragt und danach in der Karte auf den
entsprechenden Punkt gezoomt. Dies ermdglicht die visuelle Unterstiitzung mit der Kartengrafik.

Das TimeBar Control 18st bei einer Anderung der selektierten Zeitspanne einen Event aus. Weil keine
Events, sondern nur Commands mittels Binding an ein ViewModel weitergeleitet werden kénnen,
wird hier die EventToCommand Funktion des MVVM Light Toolkits verwendet um den Event an einen
Command weiterzuleiten.
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2.1.2 MVVM Client

Aufgrund des MVVM Patterns geschieht keine direkte Kommunikation zwischen den einzelnen
Controls. Dafiir sind die jeweiligen ViewModels zustiandig. Um den Programmcode so locker
gekoppelt wie moglich zu halten, wird die Message-Funktion des MVVM Light Toolkits verwendet.
Per Messages teilen die ViewModels allfillige Anderungen ihrer Properties den anderen ViewModels
mit.

2.2 Nicht erreichte Ziele
e Userspezifische Darstellung im Showcase
e Analysis Service Server als Datenquelle
e Systemtests

2.2.1 Ursachen

Die Ursachen fir die nicht erreichten Ziele liegen hauptsadchlich an mangelnder Zeit. Die Kenntnisse
fir die Anwendung der Telerik RadControls sind nun jedoch vorhanden. Es ware also moglich, den
Showcase mit nur wenig zusatzlichen Kenntnissen zu erweitern, damit es, zum Beispiel durch
Dependency Injection, dem Benutzer moglich ware die Benutzeroberfliche nach seinen Wiinschen
anzupassen.

Die Einarbeitung in die Analysis Service mit Cube Technologie war zu umfangreich um sie ohne
Vorkenntnisse in die kurze Zeit des Projektes zu integrieren.

Auch filr die Tests war die Zeit zu knapp um diese serios zu implementieren. Da die logischen Teile
des Programms vor allem dazu dienen Daten von der Datenbank abzurufen, zu gruppieren, zu filtern
usw. musste fir die Tests eine Mock-Datenbank erstellt werden. Dies wéare auf jeden Fall machbar
gewesen, hatte jedoch weitere Zeit benétigt, die nicht vorhanden war. Folglich wurde bei einer
Besprechung mit dem Betreuer beschlossen auf die Tests zu verzichten.

3 Schlussfolgerung

Das Resultat, also das Sales Dashboard als Showcase, veranschaulicht die Entwicklung eines
modernen und interaktiven Bl-Clients mit Silverlight. Die Hauptziele wurden somit erreicht. Obwohl
noch weitere Funktionen und Anpassungsmoglichkeiten der Benutzeroberflache mdéglich waren, zeigt
das Sales Dashboard die wichtigsten BI-Controls und unterstltzt diverse Bl-Operation wie zum
Beispiel Drill-Down.

Neben der Funktion als Demo-Applikation liefert das Sales Dashboard auch eine gute Basis fiir
Weiterentwicklungen. Es wurde besonders auf eine saubere Strukturierung des Codes geachtet. Die
einzelnen Komponenten kénnen ohne grossen Aufwand problemlos ausgetauscht oder verandert
werden.

Der Entscheid WCF RIA Services als Service-Schnittstelle zu verwenden hat sich sehr positiv auf das
Projekt ausgewirkt. Obwohl RIA Services aufgrund des automatisch erzeugten Codes im Hintergrund
am Anfang etwas schwer nachzuvollziehen war, erwies es sich als dussert effizient und pflegeleicht
wahrend der Entwicklung.
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Personlicher Bericht

1 Allgemein

Mit den Modulen Microsoft Technologien und Internet Technologien im letzten Semester habe ich
.NET und Silverlight kennengelernt. Ich habe mich sofort daflir begeistert und wagte mich an die
Studienarbeit ,Business Intelligence mit Silverlight”, obwohl ich damals nur Grundkenntnisse und
keine Projekterfahrungen zu .NET und Silverlight besass.

2 Ablauf des Projekts

Weil meine Arbeit urspriinglich fiir zwei Personen geplant war, fihlte ich mich zu Beginn des Projekts
etwas verloren und wusste nicht so richtig wie und wo ich starten soll. Mit dem Projekt des Software
Engineering 2 Moduls habe ich meine ersten Erfahrungen mit Software-Projekten gemacht und
versuchte mich deshalb so gut wie moglich an diesem Projekt zu orientieren.

Die Erstellung des Projektplans gab mir dann eine grobe Ubersicht zum Projekt und schaffte eine
gute Orientierung.

Im ersten Teil des Projekts befasste ich mich vor allem mit der Recherche liber die moglichen Service-
Schnittstellen, die verschiedenen Datenbanken und der Evaluation von Bl-Controls.

Ich musste feststellen, dass sehr viele neue Technologien auf mich zukommen. Auch das Verstehen
des Codes der Demo-Applikationen zu den Bl-Controls verschiedener Anbieter machte mir zu Beginn
etwas Mihe.

Dies fuhrte unter anderem dazu, dass ich mich trotz grossem Interesse gegen die Verwendung von
Analysis Service Cube Datenbanken entschied.

Beim Verstehen der Bl-Controls waren die Sitzungen mit meinem Betreuer Prof. Hansjorg Huser sehr
hilfreich. Mit seiner Hilfe und seinen Tipps verstand ich den C#-Code immer besser. Somit verstand
ich die Dokumentation zu den Controls auch besser und konnte mit dem Austesten und der
Testimplementierung der verschiedenen Controls beginnen.

Anschliessend befasste ich mich mit der Implementierung des Sales Dashboards als Demo-
Applikation. Weil ich zu diesem Zeitpunkt schon viel bessere Kenntnisse in der CH#- und XAML-
Programmierung hatte, kam ich mit der Implementierung sehr gut voran. Es machte Spass, neue
Logik zu implementieren, den geschriebenen Code zu optimieren und das GUI zu designen.

Es lag mir sehr viel daran, dass mein Programmcode sauber strukturiert und geschrieben ist. Aus
diesem Grund verzichtete ich auf die Implementierung einiger zusatzlicher Funktionen und nitzte
diese Zeit fiir das Refactoring des Codes.

Die restlichen zwei Wochen befasste ich mich mit dem Schreiben der Dokumentation. Auch hier lag
mir viel daran gentigend Zeit dafiir zu investieren, damit diese am Schluss korrekt ist.
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3 Fazit

Mit der Studienarbeit habe ich sehr viel Erfahrung im Zusammenhang mit Software-Projekten, wie
auch mit .NET und Silverlight machen kdnnen. Ich kann mir gut vorstellen, mich in der Zukunft auf die
Programmentwicklung mit .NET zu spezialisieren.

Die Arbeit alleine zu machen hatte sowohl Vor- als auch Nachteile. Es lag an mir zu bestimmen,
wann, wie und woran ich arbeite. Ich konnte Arbeiten die mir weniger zusprachen nicht abschieben,
sondern musste mich einfach durchbeissen. Schlussendlich stellte ich fest, dass diese Arbeiten gar
nicht so arg waren.

Der Nachteil an dieser Einzelarbeit war, dass mir jemand fehlte, mit dem ich mich riicksprechen
konnte. Es lag an mir zu bestimmen, ob ich auf dem richtigen Weg war oder nicht.

Letztendlich konnte ich mich jedoch immer mit Herrn Huser oder mit meinen Mitstudenten Uber ein
Problem unterhalten und somit gemeinsam auf einen Losungsansatz kommen. Hiermit mochte ich
mich bei allen Beteiligten fiir die erhaltene Unterstiitzung bedanken.

Mit dieser Studienarbeit habe ich sehr viel Neues gelernt. Seien es nun neue Technologien oder neue
Erfahrungen im Zusammenhang mit Software-Projekten. Ich bin nun gewappnet fir die
Bachelorarbeit und hoffe auch mit dieser eine weitere spannende Arbeit schreiben zu kénnen.
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Sitzungsprotokolle

1 Kurzprotokoll vom 28.02.2011

1.1 Was wurde erreicht?
e Projektplan wurde erstellt
Feedback:
0 Risikoanalyse und Anforderungsspezifikation werden vorerst nicht durchgefiihrt.
Aufgrund der neu beschlossenen Verwendung von Cube-Datenbanken wird neu Zeit
fir das entsprechende Einarbeiten eingeplant.
0 Die Elaboration 1 begrenzt sich auf die Analyse der bereits bestehenden
Applikations-Demos und das Einarbeiten in die Cube-Datenbanken.
0 Spezifikation wird erst nach der Erstellung des Prototyps durchgefiihrt
e Erste grobe Evaluation der BI-Controls wurde durchgefiihrt

1.2 Wasist geplant?
e Detaillierte Evaluation von ComponentArt- und Telerik-Controls anhand der Demos
0 Technische Funktionen: Wie werden Daten geladen (speziell Drill-Down)?
0 Welche Architektur benutzen die Demos flir Anbindungen?
* Evaluation des PivotViewer = Nachlesen im Buch
¢ Verwendung von Cube-Datenbanken: Cube-Tutorial durchspielen

2 Kurzprotokoll vom 07.03.2011

2.1 Was wurde erreicht?
e Cube-Tutorial durchgespielt
* Evaluation der Demos
*  Grobe Evaluation des PivotViewers

2.2 Wasist geplant?
e Vergleich der drei Kommunikationsvarianten WCF RIA, WCF Data Services und WCF Custom
(MDX-Abfragen auf Cube-Datenbanken)
e Analyse Pivot Collection Design: CXML

=>» Analyse soll soweit abgeschlossen sein, dass bei der Besprechung am 14.03. die zu
verwendenden Technologien festgelegt werden kénnen. Danach folgt das Erstellen eines
PivotViewers mit Kommunikationsschnittstellen, der als Cockpit dienen soll.

2.3 Waelche Probleme stehen an?
e Die Demoversionen von ComponentArt und Telerik sind nur erschwert analysierbar. Der
Code wurde aufgrund des Demonstrationszwecks stark vereinfacht und durch
,Bastelldsungen” ersetzt.
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3 Kurzprotokoll vom 14.03.2011

3.1 Was wurde erreicht?

Aufgrund des Vergleichs der verschiedenen Kommunikationsvarianten, fallt der Entscheid fir
die Kommunikationsvariante auf die WCF RIA Services. Diese wurden speziell fiir N-Tier RIAs
wie z.B. Silverlight entwickelt. Somit liefern sie ein optimales Framework flir unsere Business
Intelligence Applikation. Zuséatzlich bieten die Telerik Rad Controls fiir Silverlight
Unterstiitzung flir das Binding zu RIA Services.

Der Microsoft PivotViewer hat sich aufgrund seiner eingeschrankten Moglichkeiten als nicht
geeignet herausgestellt

3.2 Wasist geplant?

Telerik Chart mit WCF RIA Service erstellen = méglichst generisch
Komplexerer Chart mit Zeitrange und Drilldown

4 Kurzprotokoll vom 21.03.2011

4.1 Was wurde erreicht?

Einfacher statischer Chart, der seine Daten (iber einen WCR RIA Service bezieht.

4.2 Was ist geplant?

Chart mit Drilldown
Einsatz von Stored Procedures fiir vereinfachte und optimierte Datenbankabfragen

4.3 Welche Probleme stehen an?

Die Verbindung zwischen den Telerik Rad Controls und den Daten aus dem WCF RIA Service
Context erweist sich als doch nicht so einfach. Die zugehérige Dokumentation von Telerik ist
eher dirftig und die dort dokumentierte Losung flihrte erst nach diversen Anpassungen zu
einem zufriedenstellenden Ergebnis.

Die Datenbankabfragen sollten so optimiert werden, dass die Daten bereits auf der
Serverseite moglichst gut gefiltert werden. Erhélt ein Rad Control mehr als ca. 2000 bis 4000
Datensatze zugewiesen, lassen sich diese nicht mehr darstellen.

5 Kurzprotokoll vom 28.03.2011

5.1 Was wurde erreicht?

Nach zahlreichen Versuchen mit verschiedenen Losungsansatzen wurde kein Resultat
erreicht, dass zu einem zufriedenstellenden Drill Down Chart fuhrt.

5.2 Wasist geplant?

Drill Down
Zoom and Scroll

- beide so gut wie moglich von der Telerik Demoversion Gibernehmen und anpassen wo nétig.
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6 Kurzprotokoll vom 04.04.2011

6.1 Was wurde erreicht?

e Drill Down sowie Zoom and Scroll Chart wurden implementiert

6.2 Was ist geplant?
e TimeBar
e Sparkline
- Implementierung beider Controls, in Verbindung mit anderen Controls
e Danach sollen die Anforderungsspezifikationen erstellt und der Inhalt flir den zu erstellenden
Showcase detailliert geplant werden.

7 Kurzprotokoll vom 08.04.2011

7.1 Was wurde erreicht?

¢ TimeBar und Sparkline wurden implementiert

7.2 Wasist geplant?
* Implementierung eines Showcase, ausgehend von einer Map mit Drill Down
e Suchen nach einer Moglichkeit die Daten zu cachen

8 Kurzprotokoll vom 18.04.2011

8.1 Was wurde erreicht?
e Dashboard mit Zeit- und Map-Drill Down

8.2 Wasist geplant?
* Bestehendes Dashboard zu Sales Dashboard erweitern und mit einem Product-Drill Down
erganzen
e Losungen fir Data Caching suchen um das Laden von Daten zu optimieren
e Ist RIA Service Paging zusammen mit den Telerik Controls einsetzbar?

8.3 Welche Probleme stehen an?

* Daten laden/nachladen dauert zu lange und ist zu komplex

Seite 69 von 72



Business Intelligence mit Silverlight 03.06.2011 Sitzungsprotokolle
Studienarbeit Anita Hollenstein

9 Kurzprotokoll vom 26.04.2011

9.1 Was wurde erreicht?
e Product-Detaildarstellung in DataGrid

9.2 Wasist geplant?
e Fertigstellung des GUI’s
* Dokumentation:
0 Dashboard GUI: Anforderungen, Gestaltung
0 Evaluation der BI-Controls und zugehorigen Demos
e Nachste Woche Code Review: MVVM, Datenstrukturen (Clientseitig, Schnittstelle zu Server)

10 Kurzprotokoll vom 02.05.2011

10.1 Was wurde erreicht?
e Dashboard Beispiel wurde fertiggestellt

10.2 Was ist geplant?
e Refactoring des Codes fiir Sales Dashboard
0 Komponenten aufteilen (View, ViewModel)
0 RIA Service mit mehreren Service Interfaces (nach Komponenten aufgeteilt)
0 Evtl. Einsatz von MVVM Light fiir Messages zwischen den ViewModels
0 Guid wenn moglich ersetzen (evtl. Identity)
*  Dokumentation der verwendeten Controls und des GUIs

11 Kurzprotokoll vom 09.05.2011

11.1 Was wurde erreicht?
e Refactoring des Codes fiir Sales Dashboard
0 Komponenten aufgeteilt (View, ViewModel)
0 RIA Service mit mehreren Service Interfaces (nach Komponenten aufgeteilt)
0 Einsatz von MVVM Light fir Messages zwischen den ViewModels sowie fir
Command Binding

11.2 Was ist geplant?

e Sales Dashboard fertigstellen
0 Grid View fertig einbinden
0 Default TimeBar Datum auf letztes Quartal 0.3. setzen
0 Einsatz des View Model Locators von MVVM Light um korrekte Darstellung in der

Designview sicherzustellen

e Planung der Dokumentation

e  Wenn genligend Zeit:
0 Einsatz von Style Templates um mehrfach wiederholenden XAML-Code zu vermeiden
0 Tests
0 Einsatz von Dependency Injection
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12 Kurzprotokoll vom 16.05.2011

12.1 Was wurde erreicht?
* Sales Dashboard:
0 Grid View fertig eingebunden
0 Default ausgewahlte TimeBar Zeitspanne auf letzte 2 Monate gesetzt
0 Einsatz des View Model Locators von MVVM Light um korrekte Darstellung in der
Designview sicherzustellen und Verbindung zwischen View und ViewModel an einem
Punkt zu verwalten
* Inhalt Dokumentation geplant

12.2 Was ist geplant?
e Einsatz von Style Templates im XAML Code
e Suche Design View Fehler
* Dokumentation

12.3 Welche Probleme stehen an?

e Design View funktioniert immer noch nicht einwandfrei

13 Kurzprotokoll vom 23.05.2011

13.1 Was wurde erreicht?
e Style Templates im XAML Code implementiert
e Design View Fehler in TimeBar Control behoben
* Dokumentation wird fortlaufend erweitert

13.2 Was ist geplant?
e Fortfihrung der Dokumentation
e Review des Abstracts am kommenden Montag, 30. Mai
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