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I1.1 Abstract

Durch den Surface 2 von Microsoft ergeben sich véllig neue Maoglichkeiten, Informationen interaktiv zu
prasentieren. Dies mochte die Ziihlke Engineering AG fir die Visualisierung ihrer Projekte nutzen. Momentan
stehen die Projektinformationen (nachfolgend als Project Note bezeichnet) in Papierform im Wartebereich zur
Verfligung. Dabei ergibt sich einerseits das Problem, dass nie alle Projekte zur gleichen Zeit ausgestellt werden
kénnen und anderseits erschwert sich die Suche nach spezifischen Inhalten.

Diese Nachteile mochte die Zihlke Engineering AG durch die Verwendung einer Surface Applikation beheben.
Zudem mochte sie damit auch ihre Expertise im Bereich Clienttechnologien untermauern und Kunden die
Moglichkeiten von Microsoft Surface als Ausstellungsgerat aufzeigen.

Als Ausgangslage diente Project Flip 1.0, welches fiir ein Dell Multi-Touch Tablet implementiert wurde. Dieses
Projekt war jedoch primar darauf ausgelegt, bei Kundengesprachen einfacher auf Projekte zugreifen zu kénnen.
Die in diesem Projekt erworbenen Erkenntnisse konnten aber fiir Project Flip 2.0 wichtige Informationen
liefern. Um die daraus erkannten Probleme umgehen zu kénnen, wurde fiir Project Flip 2.0 gleich zu Beginn ein
Prototyp ausgearbeitet. Fiir die Entwicklung dieses Projektes wurde ein benutzerorientiertes Vorgehen
gewahlt. Die aus den Interviews abgeleiteten Anforderungen wurden dann in der Entwicklung umgesetzt. Der
Fokus dieser Arbeit war die Erarbeitung einer einfachen, intuitiven Anwendung, welche gleich zu Beginn ohne
Hilfe bedient werden kann.

Obwohl fir alle Teammitglieder WPF und .NET Neuland darstellten, ist es gelungen, einen funktionstlchtigen
und ansprechenden Prototyp zu entwickeln. Da der Surface 2 zum Zeitpunkt des Projektes noch nicht erhaltlich
war, ist die Installation und Inbetriebnahme der Applikation auf dem Geréat durch die Ziihlke Engineering AG
noch ausstehend.

Neben dem Client-Teil wurde auch eine Anbindung an den Server umgesetzt, iiber welche die Project Notes
heruntergeladen werden kénnen.

Auch wurde das User Interface durch Papierprototypen und abschliessend durch einen Usability Test durch die
Benutzer validiert. Zudem wurde ein externes Design erarbeitet, um ein Konzept fiir die Gestaltung des User
Interfaces zu definieren.

Zu jeder Project Note existieren Metadaten, welche die Project Note mit verschiedenen Begriffen umschreibt.
In dieser Arbeit wurde eine Technik zur Vereinfachten Darstellung von Metadaten entwickelt. Dies war
notwendig, um die grosse Menge von Metadaten auf ein flir Besucher handhabbares Mass zu reduzieren.

Des Weiteren setzte sich das Team mit fortgeschrittenen Visualisierungskonzepten auseinander, indem sie
einen WPF Prototyp fiir die Perspective Wall Visualisierung entwickelte. Da die Fertigstellung einer solchen
Losung jedoch den Projektaufwand tberschritten hatte, konnte sie nicht in das Projekt integriert werden.
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III.1 Management Summary

Wer einen Termin vereinbart, legt meist Wert darauf, plnktlich zu erscheinen. Dies fihrt oft dazu, dass man zu
frih erscheint und schliesslich noch eine Weile auf seinen Gesprachspartner warten muss. Wie kann diese Zeit
nun optimal genutzt werden?

Die Zihlke Engineering AG hat es sich zur Aufgabe gemacht, ihren Kunden in dieser Zeit die Firma und ihre
bisher ausgefiihrten Projekte naher zu bringen. Daher sind in der Eingangshalle der Ziihlke Engineering AG
verschiedene Stellwdnde mit einer kleineren Auswahl an Projekten ausgestellt. Die einzelnen Projekte werden
mittels einer sogenannten Project Note dargestellt — eine A4-Seite, welche Aufschluss tber die Projektaufgabe,
dessen Umsetzung, den Projektpartner und den Kundennutzen des Projektes gibt.

Durch die Prdsentation einzelner Projekte kann sich der wartende Kunde ein besseres Bild liber die Tatigkeiten
der Firma machen. Er erfdhrt beispielsweise, in welchen Themenbereichen die Zihlke Engineering AG schon
gearbeitet hat oder mit welchen Partnern sie dies tat. Dadurch kénnten auch Anregungen fiir eine zusatzliche
Zusammenarbeit entstehen.

Des Weiteren gibt es die Moglichkeit, von den aufgefiihrten Project Notes eine Kopie mitzunehmen. Diese
Kopien liegen zur Mitnahme bereit oder kénnen gegebenenfalls am Empfang in Auftrag gegeben werden.

Das hauptsachliche Problem besteht darin, dass nie alle Projekte gleichzeitig ausgestellt werden kénnen. Es ist
denkbar, dass sich Personen fir Projekte oder Bereiche interessieren, die zum Zeitpunkt nicht aufgefihrt sind.
Dies kann von den Kunden auch als Fehlen solcher Projekte interpretiert werden.

Eine weitere Problematik ist die Zeit, welche fur das Durchschauen der Project Notes bendtigt wird, wenn z.B.
nach einem bestimmten Themenbereich oder einer bestimmten Firma gesucht wird. Diese ist nur begrenzt und
koénnte besser genutzt werden.

Die Ziihlke Engineering AG hat ihre Starken unter anderem im Bereich des Produkt- und Software-Engineerings.
Durch Project Flip 2.0 kann sie ihre Expertise in diesem Gebiet bestens unter Beweis stellen. Der Microsoft
Surface 2, welcher zur Realisierung einer progressiven Lésung fiir die bestehende Problematik eingesetzt wird,
zeigt, dass die Firma innovativ und beziglich Technologien auf dem neusten Stand ist. Zudem bietet das
Endprodukt eine interaktive und originelle Moglichkeit, Kunden einerseits Giber die Ziihlke Engineering AG zu
informieren und andererseits zu unterhalten. Es wird moglich sein, wahrend einer kurzen Wartezeit einfach
und auf spielerische Weise Wissen zu sammeln — dies dank intuitiver und unproblematischer Bedienung des
Gerates.

Das Produkt soll den Benutzer dazu animieren, neue Seiten der Ziihlke Engineering AG zu entdecken. Zudem
erlaubt es, in bestimmten Themenbereichen zu stobern. Dadurch kann beispielsweise erfahren werden, mit
welchen Technologien die Firma bereits gearbeitet hat oder fir welchen anderen Auftraggeber die Ziihlke
Engineering AG erfolgreich Projekte ausgefiihrt hat.

Ist man schliesslich auf die gewlinschten Themen gestossen, bietet sich die Moglichkeit, die dieser Thematik
untergeordneten Project Notes per Email zu versenden oder direkt ausdrucken zu lassen.

Project Flip 2.0 - Bericht 22. Dezember 2011 Seite 10 von 173



Project
Flip 20

Project

Flip 20

Studienarbeit

[V. Extended
Management
Summary

Project Flip 2.0 - Bericht 22. Dezember 2011 Seite 11 von 173



Project
Flip 20

IV.1 Dokumentinformationen

‘ Datum Version Anderung Autor
13.12.2011 1.0 Erste Version des Dokuments cheidt
18.12.2011 1.1 Review dtreichl
20.12.2011 1.2 Korrekturen Besprechung, Bilder cheidt
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IV.2 Ausgangslage

Wer einen Termin vereinbart, legt meist Wert darauf, pinktlich zu erscheinen. Dies fiihrt oft dazu, dass man zu
frih erscheint und schliesslich noch eine Weile auf seinen Gesprachspartner warten muss. Wie kann diese Zeit
nun optimal genutzt werden?

Die Zihlke Engineering AG hat es sich zur Aufgabe gemacht, ihren

Kunden in dieser Zeit die Firma und ihre bisher ausgefiihrten Projekte R
naher zu bringen. Daher sind in der Eingangshalle der Zihlke ==
Engineering AG verschiedene Stellwdnde mit einer kleineren Auswahl @

an Projekten ausgestellt. Die einzelnen Projekte werden mittels einer

sogenannten Project Note dargestellt — eine A4-Seite, welche ey

Aufschluss Uber die Projektaufgabe, dessen Umsetzung, den
Projektpartner und den Kundennutzen des Projektes gibt (siehe
Abbildung 1 - Project Notes).

Durch die Prasentation einzelner Projekte kann sich der wartende
Kunde ein besseres Bild (iber die Tatigkeiten der Firma machen. Er
erfahrt beispielsweise, in welchen Themenbereichen die Ziihlke
Engineering AG schon gearbeitet hat oder mit welchen Partnern sie dies
tat. Dadurch kénnten auch Anregungen fir eine zusatzliche
Zusammenarbeit entstehen.

Des Weiteren gibt es die Moglichkeit, von den aufgefiihrten Project

£ |

Notes eine Kopie mitzunehmen. Diese Kopien liegen zur Mitnahme Abbildung 1 - Project Notes
bereit oder kdnnen gegebenenfalls am Empfang in Auftrag gegeben
werden.

Das hauptsachliche Problem besteht darin, dass nie alle Projekte gleichzeitig ausgestellt werden kdnnen. Es ist
denkbar, dass sich Personen fiir Projekte oder Bereiche interessieren, die zum Zeitpunkt nicht aufgefihrt sind.
Dies kann von den Kunden auch als Fehlen solcher Projekte interpretiert werden.

Eine weitere Problematik ist die Zeit, welche fur das Durchschauen der Project Notes bendtigt wird, wenn z.B.
nach einem bestimmten Themenbereich oder einer bestimmten Firma gesucht wird. Diese ist nur begrenzt und
kénnte besser genutzt werden.
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IV.3 Vorgehen & Technologien

Fir diese Arbeit war der Microsoft Surface 2* (siehe Abbildung 2 -
Microsoft Surface 2) als Hardware schon fest vorgegeben.
Dadurch war auch die Technologie schon von Anfang an auf .NET
und WPF beschrankt.

Als Ausgangslage diente Project Flip 1.0, welches fir ein Dell
Multi-Touch Tablet implementiert wurde. Dieses Projekt war
jedoch primar darauf ausgelegt, bei Kundengesprachen einfacher
auf Projekte zugreifen zu konnen. Die in diesem Projekt
erworbenen Erkenntnisse konnten aber fiir Project Flip 2.0
wichtige Informationen liefern. Um die daraus erkannten
Probleme umgehen zu kénnen, wurde fiir Project Flip 2.0 gleich
zu Beginn ein Prototyp ausgearbeitet.

Im Fokus dieser Applikation liegt klar der Nutzer. Deshalb wurden
anfangs Befragungen zum Verhalten und den Gewohnheiten der
Kunden der Zihlke Engineering AG durchgefiihrt. Die daraus abgeleiteten Nutzerprofile bildeten den
Grundstein der Anwendung. Zudem musste bedacht werden, dass die Nutzung der Applikation durch Kunden
immer nur von kurzer Dauer ist. Aus diesem Grund offeriert die Applikation nur eine begrenzte Anzahl von
Funktionen. Diese umfassen das Stobern nach Project Notes, dass Filtern nach verschiedenen Kriterien und
schliesslich das Lesen einer Project Note.

Abbildung 2 - Microsoft Surface 2

Nach der Auswertung der Interviews und Beobachtungen wurden verschiedene Moglichkeiten der
Informationsvisualisierung in Papierform aufgezeichnet. Diese Prototypen wurden mit Testpersonen, die den
Nutzerprofilen entsprechen, getestet und die Ergebnisse ausgewertet. Anschliessend wurde mit der
Implementierung der Funktionalitdten begonnen.

Zu jeder Project Note existieren Metadaten, welche die Project Note mit verschiedenen Begriffen umschreibt.
Diese wurden fiir den Filter als Einschrankungskriterien aus den Project Notes extrahiert. Da diese sehr
umfangreich sind, wiirde der Nutzer aber schnell die Ubersicht verlieren. Daher sollen dhnliche Begriffe zu
einem zusammengefasst und so der Umfang reduziert werden. Es wurde eine Moglichkeit erarbeitet, die
Metadaten dynamisch zu aggregieren und einfach zu warten. Dazu wurde eine Variante gewahlt, bei welcher
Uber ein Textdokument die verschiedenen Begriffe auf einen Begriff abgebildet werden kdnnen. Die Datei kann
auch problemlos von projektaussenstehenden Personen bearbeitet werden, was die Wartbarkeit sichert.

Die Zihlke Engineering AG verfligt iber ein Corporate Design, welches Farb- und Schriftpaletten umfasst. Diese
wurden verwendet, um ein externes Design zu erstellen. Einerseits wurde so ein Rahmen fiir die Umsetzung
der Benutzeroberflache gesetzt und andererseits ist die Anwendung so auf den ersten Blick als eine Zihlke
Engineering AG Applikation erkennbar.

Des Weiteren setzte sich das Team mit fortgeschrittenen Visualisierungskonzepten auseinander, indem sie in
Grundziigen eine Perspective Wall programmierte. Da die Fertigstellung einer solchen Lésung jedoch den
Projektaufwand Uberschritten hatte, konnte sie nicht in das Projekt integriert werden.

Um die Interaktion mit dem Microsoft Surface 2 und das Verstandnis fiir den Programmverlauf zu
vereinfachen, kommen, neben den funktionalen Anforderungen, auch den Animationen und der Verwendung
von Gesten eine grosse Bedeutung zu. Diese sind Begeisterungsfaktoren und sollen den Nutzern die Bedienung
so angenehm wie moglich gestalten. Daher wurde in diesem Projekt fiir die Umsetzung dieser Faktoren Zeit
eingeraumt. Der zeitliche Aufwand war grosser als erwartet. Daher mussten gewisse gewlinschte Funktionen
vereinfacht gelost werden.

Abschliessend wurden mit verschiedenen Testpersonen Usability Tests durchgefiihrt, um die
Benutzeroberflache zu prifen. Die von den Testpersonen erhaltenen Anregungen konnten gegen Ende des
Projektes noch umgesetzt werden.

! Bildquelle: http://www.samsunglfd.com/upload/product/img/Surface[1294390605622product].jpg, letzter
Zugriff: 20.12.2011
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IV.4 Ergebnisse

Obwohl fir alle Teammitglieder WPF und .NET Neuland darstellten, ist es gelungen, einen funktionstlchtigen
und ansprechenden Prototyp zu entwickeln. Das Endprodukt bietet eine interaktive und originelle Méglichkeit,
Kunden einerseits Uber die Ziihlke Engineering AG zu informieren und andererseits zu unterhalten.

Der Prototyp erfiillt die wichtigsten Anforderungen an das Projekt. Diese umfassen eine ansprechende
Darstellung der Project Notes, eine intuitive Navigation und Suche sowie die Filterung der Project Notes nach
verschiedenen Kriterien.

Die einfache Nutzung der Applikation wurde durch das Testen der Benutzeroberflache durch Testpersonen
sichergestellt.

Neben dem Client-Teil wurde auch eine Anbindung an den Server umgesetzt, liber welche die Project Notes
heruntergeladen werden kénnen.

Die Vorteile zur existierenden Losung bestehen darin, dass nicht nur eine beschrankte Anzahl von Projekten
sondern alle vorhandenen Project Notes verfligbar sind. Zudem wird die Moglichkeit geboten, nach
spezifischen Inhalten zu suchen.

Project Flip 2.0 bildet eine solide, gut ausbaubare Grundlage fiir die Weiterentwicklung zur vollwertigen
Applikation. Da der Surface 2 zum Zeitpunkt des Projektes noch nicht erhaltlich war, ist die Installation und
Inbetriebnahme der Applikation auf dem Gerat durch die Ziihlke Engineering AG noch ausstehend.
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IV.5 Ausblick

Project Flip 2.0 befindet sich noch im Entwicklungsstadium. Bevor die Applikation effektiv zum Einsatz kommen
kann, missen noch einige Arbeiten vorgenommen werden. Der wichtigste Punkt ist dabei die Anbindung an das
Intranet der Zuhlke Engineering AG. Weiter stellten die Animationen in diesem Projekt eine Herausforderung
dar und mussen noch weiter ausgebaut werden. Gesten werden infolge des begrenzten Projektzeitrahmens
noch nicht unterstitzt. Auch diese miissten bei der Weiterentwicklung des Projektes noch implementiert
werden.

Der Prototyp erfillt nur die wichtigsten Anforderungen an das Projekt. Weitere Anforderungen an die Software
sind die Anbindung an das Intranet der Ziihlke und das Verschicken der Project Notes via Email. Dazu ware auch
das Scannen von Visitenkarten und die Verarbeitung der so gewonnen Daten denkbar. Auch eine Volltextsuche
wirde sich als sinnvoll erweisen.

Diese Anforderungen konnten nicht umgesetzt werden. Ein Grund dafiir ist auch die Verschiebung des
Erscheinungsdatums des Microsoft Surface 2 auf Februar 2012.
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V.1 Einleitung

Der technische Bericht beginnt mit dem Projektmanagement (siehe V.2 Projekt Management), in welchem der
Projektplan dargelegt und die Projektorganisation umschrieben wird. Des Weiteren werden die Risiken und das
gewahlte Vorgehensmodell aufgezeigt.

Das néachste Kapitel enthalt die Vorstudie (siehe V.3 Vorstudie). Diese zeigt die Vision auf, welche die
existierende und die gewiinschte Losung umschreibt. Zudem wird der Vorganger, Project Flip 1.0, beschrieben
und die aus diesem Projekt gezogenen Schliisse aufgelistet.

Danach ist das Interview, welches die Grundlage zur Erstellung der Personas war, dokumentiert. Die Personas
und die dazu gehorigen Szenarien werden daraufhin vorgestellt.

Das Kapitel Anforderungen (siehe V.4 Anforderungen) geht kurz auf die in dem Projekt verwendeten Tools ein.
Danach umschreibt es die funktionalen und nichtfunktionalen Anforderungen, Design Constraints und
Accessibility im Zusammenhang mit der Nutzung des Surface.

Im Kapitel Domain Analyse (siehe V.5 Domain Analyse) werden zu Beginn die Daten und das zugehorige
Domain Model beschrieben. Auch wird der Prozess zur Entstehung einer Project Note erklart. Danach wird auf
das Graphical User Interface (GUI) eingegangen. Daflir wurde ein Creative Workshop durchgefiihrt, die daraus
entstandenen Ideen fiihrten zu den dokumentierten Papier-Prototypen. Im Anschluss daran werden die Design
Entscheide und das externe Design vorgestellt. Schliesslich wird aufgelistet, welche Surface Guidelines sich
nicht mit den Projektanforderungen decken und daher verletzt wurden.

Das Kapitel Entwurf (siehe V.6 Entwurf) widmet sich einleitend den Design Entscheiden. Daraufhin wird die
gewahlte Architektur umschrieben. Dazu gehdren auch die Assemblies und Namespaces. Anschliessend wird
auf das User Interface Design eingegangen. Danach werden die Prozesse und Threads beschrieben und zum
Schluss die verwendeten Patterns aufgelistet.

Im Kapitel Perspective Wall Prototype (siehe V.7 Prototype Perspective Wall) ist dokumentiert, wie der
Prototyp fiir eine 3D-Ansicht der Project Notes Ubersicht erstellt wurde.

Im nachfolgenden Kapitel Realisierung und Test (siehe V.8 Realisierung & Tests) sind die Unit und System Tests
dokumentiert. Dann wird auf die durchgefiihrten Usability Tests und deren Auswertung eingegangen.
Anschliessend wird die Betriebs- und Installationsdokumentation umschrieben.

Das letzte Kapitel Schlussfolgerung (siehe V.9 Schlussfolgerung) widmet sich den mit der Arbeit erzielten
Ergebnisse und dem Ausblick fir die Weiterentwicklung des Projektes.
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V.2.1 Dokumentinformationen

Datum Version Anderung Autor

23.09.2011 1.0 Erste Version des Dokuments dtreichl
30.09.2011 1.1 Kapitel Vorgehensmodell dtreichl
30.09.2011 1.2 Review cheidt

02.10.2011 1.3 Erganzungen Kapitel Vorgehensmodell dtreichl
14.10.2011 1.4 Anpassung Projektplan Sprint 3 dtreichl
31.10.2011 1.5 Anpassung Projektplan Sprint 4 dtreichl
14.11.2011 1.6 Anpassung Projektplan Sprint 5 dtreichl
28.11.2011 1.7 Anpassung Projektplan Sprint 6 dtreichl
16.12.2011 1.8 Anpassung Projektplan Sprint 7 cheidt
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V.2.2 Projektplan

Das Management des Projektes Project Flip 2.0 geschieht im Redmine (https://redmine.elmermx.ch/).

V.2.2.1 Prototyp

Mit dem Prototyp wurde sichergestellt, dass es moglich ist, die Project Notes in vektorisierter Form
darzustellen. Zudem wurde die grundlegende Architektur damit festgelegt.

V.2.2.2 Releases

Da das Projekt nach dem Vorgehensmodell Scrum (siehe Unterkapitel V.2.5 Vorgehensmodell) durchgefiihrt
wird, gibt es nur zu Projektende einen Release.

Wahrend des Projekts wird immer am Ende eines Sprints ein voll lauffahiger Prototyp vorliegen.

Folgender Release ist vorgesehen:

Version ~ Beschreibung _
1.0 Finalversion Fertige Version, Bugs gefixt 23.12.2011

V.2.2.3 Milestones

Ein Milestone ereignet sich jeweils am Ende eines Sprints. Die Sprints wie auch die Milestones sind im Redmine
dokumentiert.

Nachfolgend eine Ubersicht {iber die Milestones, fiir genauere Angaben wird auf das Redmine verwiesen. Die
detaillierte Planung der jeweiligen Sprints erfolgt schrittweise nach dem Vorgehensmodell Scrum (siehe
Unterkapitel V.2.5 Vorgehensmodell).

Sprint 1 Inhalt Termine

23.09.2011 - - Entwicklungsumgebung einrichten, Einarbeitung 19.09.11 Kickoff-Meeting

30.09.2011 - Interviews, Kundenanalyse 26.09.11 Wochenreview
- Vision, Persona, Szenarien VO 03.10.11 Review Sprint 1

- Architektur-Prototyp

Sprint 2 Inhalt Termine

03.10.2011 - - Vision, Persona, Szenarien V1 10.10.11 Wochenreview

17.10.2011 - User Stories 17.10.11 Review Sprint 2
- Creative Workshop

- Papierprototyp

Sprint 3 Termine
17.10.2011 - - Must User Stories mit Prioritat 1 implementiert und 24.10.11 Wochenreview
31.10.2011 getestet 31.10.11 Review Sprint 3

- Nichtfunktionale Anforderungen

Sprint 4 Inhalt Termine
31.10.2011 - - Fiir diesen Sprint geplante User Stories implementiert  04.11.11 Codereview mit
14.11.2011 und getestet Christian Moser

- Layout definiert 07.11.11 Wochenreview

11.11.11 Demonstration
Must User Stories, Schlieren
14.11.11 Review Sprint 4
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Sprint 5 Inhalt Termine
14.11.2011 - - Fur diesen Sprint geplante User Stories implementiert  25.11.11 Vorgezogene Demo
28.11.2011 und getestet der User Stories fur Zuhlke
28.11.11 Review Sprint 5

Sprint 6 Inhalt Termine
28.11.2011 - - Fur diesen Sprint geplante User Stories implementiert ~ 05.12.11 Wochenreview
12.12.2011 und getestet 09.12.11 Demonstration der

- Dokumentationen geschrieben Software, Schlieren

- Codereview 12.12.11 Wochenreview
Sprint 7 Inhalt Termine
12.12.2011 - - Management Summary, Abstract geschrieben 19.12.11 Wochenreview
23.12.2011 - Video gedreht 23.12.11 Projektabgabe

- Projekt abgeschlossen

V.2.2.4 Zeitplan und Zeiterfassung

Die einzelnen Arbeitspakete (Tickets) sind den jeweiligen Sprints zugeordnet. Das Projekt ist in sieben Sprints
unterteilt. Das Ende eines Sprints entspricht jeweils einem Milestone.

Die komplette Zeitplanung und die Zeiterfassung werden auf dem Redmine-Server durchgefihrt. Fir jedes
Arbeitspaket wird der Zeitaufwand geschatzt und ein Ticket erstellt. Diese Tickets werden den jeweiligen
Sprints zugeordnet. Wurde an einem Ticket gearbeitet, wird die daflir aufgewendete Zeit auf das Ticket
gebucht. Die Erfassung der Zeit fir die jeweilig bearbeiteten Tickets geschieht sofort nach Abschluss der
Arbeiten. Somit ist die Zeiterfassung stets aktuell.

Die Reportfunktion bietet einen Uberblick iiber den geplanten und tatsichlichen Zeitaufwand vermitteln.
Zudem ist es moglich, den Arbeitsaufwand mittels einer cvs-Datei zu exportieren und z.B. in Excel anschaulich
darzustellen.

V.2.2.5 Aufwandschéatzung

Die Aufwandschatzung ergibt sich durch den geschatzten Aufwand pro Ticket im Redmine.
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V.2.3 Projektorganisation

V.2.3.1 Team

V.2.3.1.1 Lukas Elmer (Abk. lelmer)

Kenntnisse in: Ruby on Rails, PHP, Python / Django, Typo3, Wordpress, Java,

XHTML, JavaScript, C++, Ubuntu Server
Rolle/Verantwortlichkeiten: Architektur, Libraries, Serverunterhalt Redmine / SVN
Mailadresse : lukas.elmer@gmail.com

Skype Adresse: lukas.elmer

V.2.3.1.2 Christina Heidt (Abk. cheidt)

Kenntnisse in: Java, HTML/CSS, C++, Photoshop

Rolle/Verantwortlichkeiten: Grafisches Design, Sitzungsprotokollierung, Risikomanagement
Mailadresse: heidt.christina@gmail.com

Skype Adresse: christina_heidt

V.2.3.1.3 Delia Treichler (Abk. dtreichl)

Kenntnisse in: Java, HTML/CSS, C++

Rolle/Verantwortlichkeiten: Uberwachung und Erstellung Projektplan, Teamsitzungen
Mailadresse: deliatreichler@gmail.com

Skype Adresse: de-lia
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V.2.4 Risiken

Das Risikomanagement befindet sich im VIl Anhang, C.
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V.2.5 Vorgehensmodell

Fiir das Projekt Project Flip 2.0 wird hauptsachlich der Ansatz von Scrum verfolgt, weil dieses Vorgehensmodell
auf die Eigenorganisation der einzelnen Teammitglieder ausgerichtet und dusserst produktiv ist, da Overhead
so weit wie moglich reduziert wird.

Die nachfolgende Tabelle zeigt auf, welche Elemente (Rollen, Meetings und Artefakte) von Scrum im Projekt
Project Flip 2.0 wie gehandhabt werden.

Scrum-Element Umsetzung

Rollen

Product Owner, Diese Rollen kénnen personalbedingt nicht besetzt werden. Die Aufgaben des

Scrum Master Product Owners und des Scrum Masters werden vom Entwicklungsteam
Ubernommen.

Meetings

Sprint Planung Die Planung des darauf folgenden Sprints wird zu Ende des gegenwartigen Sprints
durchgefiihrt.

Daily Scrum Das Meeting wird jeweils montags und freitags durchgefihrt (es wird kein Protokoll
gefiihrt).

Sprint Review Das Review Meeting findet jeweils am letzten Tag des aktuellen Sprints statt.

Artefakte

Product Backlog Die Anforderungen an das Produkt sind als Tickets im Redmine erfasst. Die Schatzung

des Aufwands geschieht fir jede Anforderung auf dem entsprechenden Ticket nach
dem Modell Planning Poker.

Sprint Backlog Die fiir einen Sprint geplanten Aufgaben existieren im Redmine als Ticket, welche
dem jeweiligen Sprint zugeordnet sind. Der Restaufwand, der fiir eine einzelne
Aufgabe noch bendtigt wird, ist Giber die Differenz der geschatzten und bisher
gebuchten Zeit ersichtlich.

Gleichzeitig dient das Redmine als Ersatz fiir das Taskboard.

Burndown-Charts Das Gantt-Diagramm, welches sich im Redmine anzeigen ldsst, erlibrigt einen
Burndown-Chart.

Impediment Backlog  Im Redmine Wiki besteht eine Seite zur Eintragung von Hindernissen und Problemen
des Projektes.

Releaseplan Die Tickets im Redmine bieten einen Uberblick iiber den Zeitplan und die
Termine/Meetings. Die erwartete Anzahl Sprints ist unter Roadmap ersichtlich. Fiir
die Behandlung von Risiken siehe Unterkapitel V.2.4 Risiken.

Tabelle 1 - Scrum Elemente und Anwendung

Das Verfassen formaler Dokumente sowie die Erstellung eines Architekturprototyps sind dem Vorgehensmodell
RUP entnommen.
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Studienarbeit

V.3 Vorstudie
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V.3.1 Dokumentinformationen

Datum Version  Anderung Autor
23.09.2011 1.0 Erste Version des Dokuments cheidt
26.09.2011 1.1 Anpassungen mit Informationen aus Interview cheidt
30.09.2011 1.2 Vorganger: Project Flip 1.0 hinzugefugt lelmer
03.10.2011 1.3 Review, Erganzungen Vision dtreichl
10.10.2011 1.4 Erganzung 3. Persona inkl Szenarien, Interview cheidt
10.10.2011 1.5 Review 3. Persona inkl Szenarien dtreichl
16.10.2011 1.6 Review, kleinere Erganzungen, Soll Szenario Persona 2  lelmer
24.10.2011 1.7 Anpassung/Erganzung 3. Persona inkl Szenarien dtreichl
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V.3.2 Vision

Siehe Kapitel Il Management Summary

Project Flip 2.0 - Bericht 22. Dezember 2011 Seite 28 von 173



Project
Flip 20

V.3.3 Vorginger: Project Flip 1.0

Gegen Ende des Jahres 2008 wurde von Mitarbeitern der Ziihlke Engineering AG in einem Weiterbildungscamp
die Version 1.0 des Project Flip entwickelt. Dabei handelt es sich um einen Prototyp, der Project Notes auf
einem Tablet-PC anzeigt.

Die neu zu entwickelnden Version 2.0 unterschiedet sich in einigen Punkten wesentlich von der bisherigen
Version.

Dieses Kapitel zeigt die Ziele, die Funktionalitaten und die Schwierigkeiten der ersten Version von Project Flip.

Abbildung 3 - Filp 1.0

V.3.3.1 Ziele

Die Version 1.0 verfolgte zwei Hauptziele. Das erste Bestreben war das Studium der dazumal neuen Touch-
Technologie. Die zweite Absicht war die ansprechende Darstellung von Project Notes. Sie bietet den Verkaufern
von Zihlke Engineering AG eine Moglichkeit, Project Notes an ein Verkaufsgesprach mitzunehmen und dem
Kunden auf eine innovative Art zu prasentieren.

Durch die Festlegung der oben genannten Ziele war die Applikation ganz klar auf Tablet-PCs ausgerichtet.

V.3.3.2 Funktionalitaten

e  Blattern, Cover Flow

e Select, Zoom

e Verschiedene Filtermoglichkeiten mit Texteingabe
e  Email (per Outlook = Tablet PC)

e In externem Programm 6ffnen (Adobe Reader)

V.3.3.3 Lessons Learned in Version 1.0

V.3.3.3.1 Bildumwandlung

Jede Project Note, deren Originalversion ein PDF-Dokument ist, wurde in ein Bild umgewandelt und benétigte
daher mehr Speicherplatz. Zusatzlich bot das dadurch entstandene Bild der Project Note eine schlechtere
Lesequalitat, da die darin enthaltenen Bilder und Schriften nicht vektorisiert waren.

V.3.3.3.2 Performance / Hardware

Da die Hardware des Tablet PCs auf akkuschonende Komponenten optimiert ist, stellte die Leistung des PCs ein
grosseres Problem dar. Zum Beispiel flackerten die Objekte, wenn sie per Multitouch grésser oder kleiner
gemacht wurden. Zusatzlich war die Auflésung des Monitors nicht optimal, was zu schlechter Lesbarkeit der
Dokumente fiihrte.
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V.3.4 Interviews

Das Interview wurde mit einer der Empfangsdamen der Ziihlke Engineering AG durchgefiihrt. Dies wurde getan,
da es eher schwierig gewesen ware, die wartenden Kunden zu befragen. Einerseits haben die meisten wenig
Zeit und andererseits ware es mit einem grossen Zeitaufwand verbunden gewesen. Das Empfangspersonal hat
jedoch Zeit, die wartenden Kunden zu beobachten und wird bei Problemen auch angesprochen.

V.3.4.1 Fragen und Antworten

F1: Wie alt sind etwa die typischen Kunden?

Die meisten etwa ab 35-40. Breites Spektrum.

Meist Projektleiter, Standortchefs, Abteilungsleiter, CEO. Da gemeinsames Projekt.

Kunden kommen durch Homepage oder Telefon, weil sie bei gewissen Themen Hilfe/Kontakt brauchen.
Erster Kontakt: Business Meeting oder Veranstaltungen und Events.

Durch Events entstehen weiterer Kontakt -> flihrt zu neuen Projekten!

Bei erstem Besuch Projekte zeigen und herumfiihren.

F2: Anteil Mann/Frau?
3/4 Manner 1/4 Frauen.

F3: Wie gross ist das technische Interesse der Kunden?
Meist Leute die grosses technisches Wissen mitbringen.
Einerseits Entscheider/Geldgeber: schaut wegen Geld und Qualitit, anderseits Umsetzer/Projektleiter

Gremium kommt zusammen, jedoch Anreise meist separat. Dann teilweise langere Wartezeit. Nur gesamte
Gruppe wird nach oben gelassen, ansonsten warten im Eingangsbereich bis alle eingetroffen

F4: Wie lange miissen die Kunden typischerweise warten?
Meistens hochstens 5 bis 10 Minuten. Aber: Gruppenmitglieder treffen z.T. zu friih ein -> haben Zeit.

Bei langeren Sitzungen mit Businesslunch inklusive Firma zeigen.

F5: Wirken sie gestresst?

Eher selten.

F6: Sind einige davon am Telefon?
Eher selten, die meisten haben bei Meetings ihr Telefon abgeschaltet.

Bei Meeting vermutlich schon geistig in Vorbereitung zu Meeting.

F7: Wieviele davon setzen sich mit den Project Notes auseinander?

Die meisten setzen sich mit Project Note aus ihrem Bereich auseinander (Bsp. .NET). Nehmen auch oft etwas
mit, fragen nach. Fragen ob man gewisse Blicher kaufen kann.

Manchmal Nachfrage ob sie gewisses Dokument zugeschickt bekommen. Lesen es oft detailliert und gezielt.

Mitnehmen des Dokuments ist auch sehr wichtig.

F8: Wieviel Zeit verbringen sie dort?

Nehmen das Gebiet, das sie interessiert.
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F9: Wie verhalten sie sich vor den Project Notes? (Ubersicht verschaffen, nur 2-3 anschauen)

Sehr interessiert in ihrem Bereich -> Project Note suchen und dann GENAU lesen

F10: Wieviele sitzen ab, wieviele stehen?

Die meisten lesen im Sitzen

Weiteres:

Viele schauen auch die Timeline an, Biicher Uiber Firmengeschichte.
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V.3.5 Personas

Aus dem Interview lassen sich primar zwei Personas erstellen. Die eine ist fur die Umsetzung von Projekten
zustandig (siehe V.3.5.1 Persona Ulrich Umsetzer) und die andere ist fiir den finanziellen Aspekt und die
Projektabsegnung verantwortlich (siehe V.3.5.2 Persona Erik Entscheider). Gerade die erste Persona Ulrich
Umsetzer ist mehr fokussiert auf Projekte, die im gleichen Themenbereich sind, in dem sie selbst auch tatig ist.

Zudem wurde von den Betreuern der Ziihlke Engineering AG noch vorgeschlagen, dass eine dritte Persona
erstellt wird. Hierbei handelt es sich um Personen, die sich die Zuhlke Engineering AG als Arbeitgeber vorstellen
konnten und daher an der Firma interessiert sind (siehe V.3.5.3 Persona Bettina Bewerberin). Gerade diese
werden sich besonders bemihen, plinktlich zu erscheinen und somit Zeit haben, sich mit den Project Notes auf
dem Surface 2 auseinander zu setzen.

V.3.5.1 Persona Ulrich Umsetzer

Ulrich Umsetzer

Kurzprofil

Projektleiter
42 Jahre
Ausgepragtes technisches Verstandnis und Computerkenntnisse

Arbeitskontext (Ldrm, Bei der Arbeitsumgebung handelt es sich um die Eingangshalle der Ziihlke
Unterbriiche, Regeln) Engineering AG. Falls Ulrich Umsetzer dort warten muss, kann er sich Zeit
nehmen, um sich einen Uberblick iiber die vorangegangen Projekte der
Firma zu verschaffen. Unterbrechungen entstehen dadurch, dass er von
einem Mitarbeiter abgeholt wird oder eine Unterhaltung mit jemandem
beginnt, der ebenfalls wartet.

Persoénlichkeit & Vorlieben Ulrich Umsetzer ist ein sehr interessierter und engagierter Angestellter der
Beispielfirma. Insbesondere neue Technologien faszinieren ihn ungemein
und Ulrich schatzt jede Méglichkeit, bei der er diese Neuheiten kennen
lernen kann.

Zudem ist Ulrich selbst ein begeisterter Smartphone-Besitzer. Er schatzt die
vielen Gebrauchsmoglichkeiten, welche diese Gerate bieten. Als sehr
angenehm empfindet er ausserdem deren die intuitive Handhabung.

Vorkenntnisse & Lernen Ulrich arbeitet seit zehn Jahren bei der Beispielfirma. Seine Aufgabe besteht
(Computer, Domain) in der Leitung von Projekten im Bereich Produkt- und Software-Engineering.
Er hat schon mehrmals mit der Zihlke Engineering AG zusammengearbeitet
oder hat sich in gewissen Projekten von einem Experten der Firma
unterstiitzen lassen. Aus diesem Grund ist er immer wieder neugierig zu
erfahren, mit welchen neuen Themen sich die Ziihlke Engineering AG
auseinandergesetzt hat.

Eigenschaften / e  Technische Expertise

Verhaltensvariablen e  Kenntnisse in Produkt- und Software-Engineering
e Kenntnisse Giber mobile Applikationen

e  Smartphone-Kenntnisse

Ziele e  Zeit Uberbriicken
e  Sich liber die Ziihlke Engineering AG informieren
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V.3.5.1.1 Ist-Szenario-1

Ulrich Umsetzer hat sich mit zwei Mitarbeitern der Ziihlke Engineering AG verabredet um eine geplante
Zusammenarbeit zu besprechen. Dabei handelt es sich um ein Projekt im .Net-Bereich. Ulrich erscheint
punktlich bei der Firma, erfahrt aber von der Empfangsdame, dass die beiden Mitarbeiter sich etwas verspaten.
Er entscheidet sich daher, die Zeit zu nutzen, um sich bei den ausgestellten Project Notes umzusehen. Dabei
sucht er nach Projekten, die ebenfalls mit .Net umgesetzt wurden. Nach kurzem Suchen stdsst er auf das erste
Projekt, welches diesen Kriterien entspricht. Er studiert die Project Note daher aufmerksam.

Wenig spater wird er von den beiden Mitarbeitern der Ziihlke Engineering AG abgeholt. Leider hat Ulrich in
dieser Zeit die Project Note nicht zu Ende lesen kénnen. Er wiirde daher gerne eine Kopie davon mitnehmen,
doch gibt es nicht von allen ausgestellten Projekten Kopien. Ulrich bittet daher einen der beiden Mitarbeiter,
ihm diese doch zukommen zu lassen. Dieser willigt gerne ein und schlagt vor, dass er Ulrich auch gleich
mehrere Projekte aus diesem Bereich zukommen lassen kénnte.

Nach der Besprechung begibt sich Ulrich zuriick ins Biiro der Beispielfirma. Dort angekommen, ruft er seine
Emails ab. Der Ziihlke Engineering AG Mitarbeiter hat ihm eine kleine Auswahl an spannenden .Net-Projekten
zukommen lassen. Ulrich druckt zwei, die ihm besonders interessant erscheinen, aus und liest diese nun in aller
Ruhe.

V.3.5.1.2 Soll-Szenario-1

Ulrich Umsetzer hat sich mit zwei Mitarbeitern der Ziihlke Engineering AG verabredet um eine geplante
Zusammenarbeit zu besprechen. Dabei handelt es sich um ein Projekt im .Net-Bereich. Ulrich erscheint
plnktlich bei der Firma, erfahrt aber von der Empfangsdame, dass die beiden Mitarbeiter sich etwas verspéaten.
Die Empfangsdame weist ihn zudem darauf hin, dass die Project Notes nun tiber den neu erworbenen Surface
Tisch eingesehen werden kénnen. Ulrich sieht dies als ideale Chance, ein solches Gerat einmal selber zu testen.
Interessiert setzt er sich daher an den Tisch und beginnt sogleich nach Projekten im .Net-Bereich zu suchen.
Diese findet Ulrich auch schnell und er ist beeindruckt tiber die grosse Auswahl an Projekten. Ulrich sucht sich
davon einige interessante aus und beginnt diese zu lesen.

Wenig spater wird er von den beiden Mitarbeitern der Ziihlke Engineering AG abgeholt. Nun wiirde Ulrich die
Artikel aber gerne doch genauer studieren. Er nutzt daher die Mdoglichkeit, dass die Project Notes auch an eine
Emailadresse verschickt werden kdénnen:

a. Ulrich gibt seine Emailadresse mit Hilfe einer Tastatur auf dem Bildschirm ein.

b. Ulrich legt seine Visitenkarte auf den Tisch. Diese wird automatisch vom Surface erkannt und die
Project Notes werden an die auf der Karte aufgefiihrte Emailadresse verschickt.

c. Ulrich bekommt anfangs von der Sekretarin ein getaggtes Objekt, welches zu seiner Identifizierung
dient. Legt er dieses auf Surface Tisch, so werden die ausgewdhlten Project Notes zusammen mit
seiner ldentifikation an den Empfang Gibermittelt. Da man sich zu Beginn beim Empfang der Ziihlke
Engineering AG ausweisen muss, kann die Emailadresse von Ulrich ausgelesen und die Project Notes
verschickt werden.

Nach der Besprechung begibt sich Ulrich zuriick ins Biiro der Beispielfirma. Dort angekommen ruft er seine
Emails ab. Sogleich entdeckt er das Email mit den Project Notes, welches er sich von der Ziihlke Engineering AG
aus geschickt hat. Ulrich druckt sich zwei, die ihm besonders interessant erscheinen, aus und liest diese nun in
aller Ruhe.
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V.3.5.2 Persona Erik Entscheider

Erik Entscheider

: Kurzprofil
; o '.% Abteilungsleiter
c 54 Jahre

Grundlegendes technisches Verstdandnis und gute Computerkenntnisse

Arbeitskontext (Ldrm, Bei der Arbeitsumgebung handelt es sich um die Eingangshalle der Zihlke
Unterbriiche, Regeln) Engineering AG. Falls Erik Entscheider dort warten muss, kann er sich Zeit
nehmen, um sich einen Uberblick iiber die vorangegangen Projekte der
Firma zu verschaffen. Unterbrechungen entstehen dadurch, dass er von
einem Mitarbeiter abgeholt wird oder eine Unterhaltung mit jemandem
beginnt, der ebenfalls wartet.

Personlichkeit & Vorlieben Erik verschafft sich immer gerne einen Uberblick tiber die Firmen, mit
welchen er zusammenarbeiten mdchte. Daher ist es fur ihn sehr wichtig
herauszufinden, wie viel Fachwissen diese Firmen in gewissen Bereichen
mitbringen. Zudem sind erfolgreich abgeschlossene Projekte mit namhaften
Firmen fir ihn immer ein Zeichen von Kompetenz.

Vorkenntnisse & Lernen Erik ist seit vielen Jahren Abteilungsleiter bei der Beispielfirma. Er klart fiir
(Computer, Domain) verschiedene Projekte ab, inwiefern eine Zusammenarbeit oder
Auslagerung der Arbeit Sinn macht.

Durch seinen Beruf ist er ebenfalls technisch sehr bewandert und
interessiert.

Eigenschaften / e Technische Expertise
Verhaltensvariablen e Smartphone-Kenntnisse
Ziele e  Zeit Uberbriicken

Sich lber die Zihlke Engineering AG informieren

V.3.5.2.1 Ist-Szenario-1

Erik Entscheider sucht einen Partner flr eine Software Losung. Neben anderen Bewerbern wiirde sich auch die
Zihlke Engineering AG bestens dazu eignen. Aus diesem Grund wurde Erik auf ein erstes Treffen eingeladen. Er
trifft etwas verfriiht bei der Firma ein und wird daher gebeten, noch einen Moment zu warten. Erik nutzt diese
Zeit, um sich weitere Informationen tber Ziihlke Engineering AG anzueignen. Nun ist es fiir Erik immer dusserst
interessant zu sehen, mit welchen Firmen schon eine Zusammenarbeit stattgefunden hat oder wie umfanglich
das Wissen einer Firma in bestimmten Bereichen ist. Daher Uberfliegt er die ausgestellten Project Notes, um
nach solchen Informationen zu suchen. Dabei entdeckt er einige interessante Projekte mit namhaften Firmen
und auch solchen in ihm interessant erscheinenden Themenbereichen.

Kurze Zeit spater wird Erik von seinem Gesprachspartner in der Eingangshalle abgeholt. Damit er die Project
Notes nach seinem Gesprach bei der Ziihlke Engineering AG noch genauer durchlesen kann, nimmt er je eine
Kopie mit.

V.3.5.2.2 Soll-Szenario-1

Erik Entscheider sucht einen Partner fiir eine Software L6sung. Neben anderen Bewerbern wiirde sich auch die
Zihlke Engineering AG bestens dazu eignen. Aus diesem Grund wurde Erik auf ein erstes Treffen eingeladen. Er
trifft etwas verfriiht bei der Firma ein und wird daher gebeten noch, einen Moment zu warten. Erik nutzt diese
Zeit, um sich weiteres Wissen tiber Ziihlke Engineering AG anzueignen. Dabei wird er von der Empfangsperson
darauf hingewiesen, dass er Informationen zu abgeschlossenen Projekten liber den neu erworbenen Surface
Tisch einsehen kann. Gespannt setzt sich Erik vor den Tisch. Anfanglich verschafft er sich einen groben
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Uberblick tiber die verschiedenen Themenbereiche, in denen die Ziihlke Engineering AG tatigt ist. Danach sieht
er sich die verschiedenen Firmen an und stdsst so auf einige sehr spannende Projekte.

Gerade in diesem Augenblick wird Erik von seinem Gesprachspartner in der Eingangshalle abgeholt.

V.3.5.2.2.1 Alternative A

Erik entdeckte aber bereits zuvor, dass die Project Notes auch ausgedruckt werden kénnen. Dies will er sich zu
Nutzen machen und druckt die Project Notes, die er bereits vorsorglich zum Drucken markiert hat, aus.

V.3.5.2.2.2 Alternative B

Als Erik zuvor eine Project Note zum Drucken markieren wollte, wurde er aufgefordert, seinen Besucher-Badge
auf den Tisch zu legen. Nun entfernt er seinen Badge wieder vom Tisch. Er ist positiv Giberrascht, als ihm vom
Tisch mitgeteilt wird, dass seine ausgewahlten Project Notes fiir ihn ausgedruckt werden und er sie beim
Verlassen der Ziihlke Engineering AG mitnehmen kann.

Nach dem Meeting gibt Erik seinen Badge ab. Die freundliche Sekretarin ibergibt ihm im Gegenzug seine zuvor
ausgewahlten Project Notes in gedruckter Form. Erik nimmt die Ausdrucke entgegen, bedankt sich herzlich und
freut sich, wie gut die internen Abldufe in der Zuhlke Engineering AG funktionieren.

V.3.5.3 Persona Bettina Bewerberin

Bettina Bewerberin

\ | Kurzprofil

Hochschulabsolventin eines Informatik-Studiums
26 Jahre
Ausgepragtes technisches Verstandnis und Computerkenntnisse

Anwendungskontext Bei der Arbeitsumgebung handelt es sich um die Eingangshalle der Ziihlke
Engineering AG. Falls Bettina Bewerberin dort warten muss, kann sie sich
Zeit nehmen, um sich einen Uberblick {iber die vorangegangen Projekte der
Firma zu verschaffen. Unterbrechungen entstehen dadurch, dass sie von
einem Mitarbeiter abgeholt wird oder eine Unterhaltung mit jemandem
beginnt, der ebenfalls wartet.

Persoénlichkeit & Vorlieben Bettina sucht nach einem erfolgreichen Hochschulabschluss nun eine Stelle.
Sie mochte sich tber ihren vielleicht zuklnftigen Arbeitsgeber ein moglichst
gutes Bild machen.

Vorkenntnisse & Lernen Dank ihrer Ausbildung hat Bettina ein gut ausgepragtes technisches
(Computer, Domain) Verstandnis.

Sie hat vertiefte Kenntnisse in Software Engineering, kann User Interfaces
korrekt entwerfen und kennt die Programmiersprachen Java und C++.

Eigenschaften / e Technische Expertise

Verhaltensvariablen e Kenntnisse in Produkt- und Software-Engineering
e Smartphone-Kenntnisse

Ziele e  Zeit Uberbriicken

e  Sich lber die Ziihlke Engineering AG informieren
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V.3.5.3.1 Ist-Szenario-1

Bettina Bewerberin hat bei der Ziihlke Engineering AG ein Vorstellunggesprach. Aus diesem Grund ist sie extra
etwas friher erschienen. Bettina wird nach ihrer Anmeldung beim Empfang darauf hingewiesen, dass sie sich ja
in der Zwischenzeit die ausgestellten Project Notes ansehen kdnnte. Dies sieht Bettina als Ansporn um
Weiteres (iber die zu erfahren. Sie verschafft sich daher kurz einen Uberblick iiber die ausgestellten Project
Notes und beginnt dann, eine einzelne etwas genauer anzuschauen. Einerseits interessiert sie sich fur das
Projekt selbst, aber auch fiir dessen technische Daten und den Projektpartner. Bettina sieht sich die Project
Notes nun mehr oder weniger der Reihe nach an, vergleicht sie und stellt fiir sich fest, dass gewisse Tools oder
technische Daten besonders haufig aufgelistet sind. Zudem ist sie liberrascht, wie vielfdltig die Projekte der
Zihlke Engineering AG bisher waren. Nach einiger Zeit wird sie von ihrem Gesprachspartner abgeholt.

V.3.5.3.2 Soll-Szenario-1

Bettina Bewerberin hat bei der Ziihlke Engineering AG ein Vorstellunggesprach. Aus diesem Grund ist sie extra
etwas friiher erschienen. Bettina wird nach ihrer Anmeldung beim Empfang darauf hingewiesen, dass sie ja in
dieser Zeit den neu erworbenen Surface 2.0 Tisch ausprobieren konnte. Mit diesem kdnne sie sich tber die
verschiedenen Projekte der Ziihlke Engineering AG informieren. Bettina setzt diesen Vorschlag sogleich in die
Tat um und beginnt die verschiedenen Project Notes zu durchstdbern. Dabei entdeckt sie immer wieder neue
interessante Projekte und bewegt sich von einer Project Note zur nachsten. Sie beschradnkt sich dabei nicht auf
ein bestimmtes Thema. Nach einiger Zeit wird sie von ihrem Gesprachspartner abgeholt.
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V.4.1 Dokumentinformationen

Datum Version Anderung Autor
26.10.2011 1.0 Erste Version des Dokuments cheidt
28.10.2011 1.2 Erganzungen dtreichl
02.11.2011 1.3 Review dtreichl
15.11.2011 1.4 Review lelmer
25.11.2011 1.5 Review dtreichl
28.11.2011 1.6 Kleine Korrekturen dtreichl
11.12.2011 1.7 Funktionale Anforderungen, NF Anforderungen lelmer
12.12.2011 1.8 Korrekturen dtreichl
16.12.2011 1.9 Tools angepasst lelmer
22.12.2011 1.10 Korrekturen cheidt

Project Flip 2.0 - Bericht

22. Dezember 2011

Seite 38 von 173



Project
Flip 20

V.4.2 Tools

Zur Durchfiihrung des Projektes und Entwicklung der Software wurden die nachfolgend aufgelisteten

Werkzeuge verwendet.

Tool Version Link

Windows 7 SP1 http://windows.microsoft.com/de-CH/windows/home
Tortoise SVN 1.7.3 http://tortoisesvn.net/

Adobe Reader X (10) http://get.adobe.com/de/reader/

.NET v4.0.30319 RTMRel  http://www.microsoft.com/net

Surface 2 SDK

v2.0

http://blogs.msdn.com/b/surface/archive/2011/07/12/links-to-

sdk-and-resources.aspx

Visual Studio 2010

v10.0.30319.1

Ultimate mit Power-  RTMRel

Tools

ReSharper 6.0 http://www.jetbrains.com

dotCover 1.1.1 http://www.jetbrains.com

GhostDoc 3.0 http://submain.com/download/ghostdoc/

NDepend Trial 3.9 http://www.ndepend.com/

Expression Blend v4.0.20525.0 http://www.microsoft.com/expression/products/blend overvie
W.aspx

WPF Inspector v0.9.9 http://www.wpftutorial.net/Inspector.html

Adobe Photoshop CS4 Extended http://www.adobe.com/de/products/photoshop.html

Microsoft Office

14 Professional Plus

http://office.microsoft.com/de-ch/

2010
Redmine 1.3.0 http://redmine.org
Visicheck 2008-Nov-11 http://www.vischeck.com

Tabelle 2 - Tools
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V.4.3 Funktionale Anforderungen

Um die funktionalen Anforderungen moglichst effizient und trotzdem exakt zu definieren, wurden User Stories
als Teil von Scrum verwendet. Nachfolgend sind die User Stories nach Sprint gruppiert. Die User Stories sind mit
dem jeweiligen Sprint, in welchem sie umgesetzt wurden, gekennzeichnet. Nicht umgesetzte User Stories sind
mit ,,U“ markiert. Solche, die durch die fehlende Hardware nicht umgesetzt werden konnten mit ,,F". Weitere
Details sind der Tabelle User Stories im VIl Anhang, C zu entnehmen.

Nachfolgend eine Ubersicht tiber die User Stories: Legende: F -> Future, U -> Unplanned

Ubersicht fiir PN

User Story

Als Surface Benutzer mochte ich die
PN in einer Ubersicht anzeigen
lassen, damit ich mir einen Uberblick
Uber die verschiedenen PN
verschaffen kann.

Definition of Done

Alle PNs werden in einem Gitter
dargestellt.

Detailansicht PN

Als Surface Benutzer mdchte ich eine
Detailansicht der PN sehen, damit ich
die einzelnen PN lesen kann und
genauere Infos erhalte.

Eine bestimmte PN wird in einem
separaten Container dargestellt, wobei
die XPS Datei gedffnet sein soll.

Navigation
“Ubersicht -> Detail”

Als Surface Benutzer mochte ich von
der Ubersicht iiber alle PN in eine
Einzelansicht wechseln, damit ich die
einzelnen PN lesen kann und
genauere Infos erhalte.

Durch das Anklicken einer PN in der
Ubersicht wird die Detailansicht mit
genau dieser PN geoffnet.

Navigation “Detail ->
Ubersicht”

Als Surface Benutzer mdchte ich von
der Detailansicht zur Ubersicht
navigieren, damit ich mir einen
Uberblick iiber die aktuelle
Detailansicht verschaffen kann.

Durch das Anklicken eines zurick-
Buttons wird die Detailansicht
geschlossen und die Ubersicht wird
wieder angezeigt.

Darstellung der
verkleinerten PN mit
Bild

Als Surface Benutzer mochte ich die
PN mithilfe eines Bildes
unterscheiden kdnnen, wenn sie
verkleinert sind, um einfacher eine
Auswahl zu treffen.

Die PNs werden in einem Gitter mit je
einem Bild dargestellt.

Navigation
"Detailansicht ->
Detailansicht"

Als Surface Benutzer mochte ich bei
der Detailansicht einer PN zur
nachsten oder vorherigen PN
wechseln kénnen, damit ich alle PN
nacheinander anschauen kann.

In der Detailansicht kann auf einen
Button "nach rechts" oder "nach links"
geklickt werden, wobei die aktuelle PN
mit der rechten bzw. linken PN
ausgetauscht wird.

Tags zu PN angezeigt

Als Surface Benutzer mdchte ich zu
einer PN zusatzliche Begriffe
anzeigen kénnen, damit ich die PN
einem bestimmten Gebiet zuordnen
kann.

Tags, die zu einer PN gehdren, werden
in der Detailansicht zur PN angezeigt.

Tags aggregiert

Als Surface Benutzer mochte ich bei
den Tags statt vielen spezifischen
Tags eine kleinere Auswahl von
aggregierten Tags sehen, um die
Ubersicht zu behalten und nicht zu
viele Elemente auf dem Bildschirm zu
sehen. (Bsp: Java ME, Java EE, Java
Beans -> wird aggregiert zu Java)

Die Tags werden aggregiert angezeigt.
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Aggregierte Tags Als Surface Administrator méchte ich  Config File kann von einem Admin 4
anpassbar die Zuordnungen der Tags bearbeitet werden.

bearbeiten konnen, damit ich neue

Tags in eine Oberkategorie

aggregieren kann und damit ich die

aggregierten Elemente dandern kann.
Filter in Ubersicht Als Surface Benutzer mdchte ich In der Ubersicht kann ein Filter gesetzt 4
setzen einen Filter in der Ubersicht setzen werden, sodass alle PN nach dem

kénnen, damit die angezeigten PN gesetzten Filter gefiltert werden. Die

eingeschrankt werden. tatsdchliche Auswahl des Filters ist hier

nicht inbegriffen.

Filterkriterium Als Surface Benutzer mochte ich das  Ein Filterkriterium kann aus einer 4
auswahlen Filterkriterium aus einer nach Menge von Filterkriterien ausgewahlt

Kategorien gruppierten Liste werden.

auswahlen kdénnen, damit ich den

gesuchten Begriff einfach finden

kann.
Filter in Ubersicht Als Surface Benutzer mdchte ich Ein zuvor gewahltes Filterkriterium 4
entfernen einen Filter in der Ubersicht kann wieder entfernt werden, wobei

entfernen kénnen, damit mir mehr die PN nicht mehr nach diesem

PN angezeigt werden. Filterkriterium gefiltert werden.
Filter in Detailansicht Als Surface Benutzer mochte ich In der Detailansicht kann der Filter 4
entfernen einen Filter in der Detailansicht entfernt werden.

entfernen kénnen, damit ich dazu

nicht zuerst zur Ubersicht wechseln

muss.
Externes Design Als Surface Benutzer méchte ich Als Das externe Design wurde im 4
festgelegt und Entwickler mochte ich fur die Design  Photoshop erstellt und dem Kunden
validiert User Stories eine "Definition of gezeigt, der damit zufrieden war.

Done" festlegen kbnnen, damit der

Abschluss der User Stories validiert

werden kann.
Filter in Detailansicht Als Surface Benutzer mdchte ich In der Detailansicht kann ein Filter 5
setzen einen Filter in der Detailansicht gesetzt werden, wobei nach dem

setzen kdnnen, damit ich dazu nicht Setzen des Filters zur Ubersicht

zuerst zur Ubersicht wechseln muss.  gewechselt wird.
Filtern nach Als Surface Benutzer mdchte ich Es konnen mehrere Filter gleichzeitig 5
mehreren Kriterien nach mehreren bestimmten Kriterien eingegeben werden, wobei nach allen

filtern kdnnen, um eine begrenzte gefiltert wird (AND).

Auswahl zu erhalten.
Animierte Als Surface Benutzer mdchte ich Der abgedunkelte Hintergrund kann 5
Navigation durch eine Animation erkennen angeklickt werden, wodurch zur
“Ubersicht -> Detail” konnen, dass von der Ubersicht in Ubersicht gewechselt wird.

die Detailansicht (oder in die

Gegenrichtung) gewechselt wurde,

damit der Programmfluss ftir mich

verstandlicher ist.
Scrollerkennung in Als Surface Benutzer moéchte ich an In der Ubersicht existiert ein grafisches 5
Ubersicht dargestellt  der Darstellung der Liste erkennen Element, welches auf mehr Project

kénnen, dass durch die PN gescrollt Notes hindeutet.

werden kann.
Schone Darstellung Als Surface Benutzer mochte ich eine  Die Tags werden gemass externem 5

der Tags

ansprechende Darstellung der
Begriffe, damit mir die Applikation
besser gefillt und die Bedienung
mehr Spass macht.

Design dargestellt.
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Schéne Darstellung
des Filters

Als Surface Benutzer méchte ich eine
ansprechende Darstellung des
Filters, damit mir die Applikation
besser gefillt und die Bedienung
mehr Spass macht.

Der Filter wird gemdss dem externen
Design dargestellt

5

Lesemodus PN
anzeigen

Als Surface Benutzer mdchte ich eine
PN vergrossern konnen und einen
abgedunkelten Hintergrund sehen,
damit ich sie besser lesen kann.

Die PN kann so weit verbreitert
werden, wie neben dem Filter und den
Tags noch Platz ist.

Animation fiir
Navigation
"Detailansicht ->
Detailansicht"

Als Surface Benutzer méchte ich eine
Animation sehen kénnen, wenn ich
durch die PNs navigiere, damit es fir
mich besser ersichtlich ist, dass die
Project Note gewechselt hat.

Es existiert eine Animation, wenn von
der einen Detailansicht in die andere
Detailansicht gewechselt wird.

Anzahl PN bei
Ubersicht anzeigen

Als Surface Benutzer mochte ich die
Anzahl PN in der Ubersicht sehen
kénnen, damit ich weiss, wie gross
die Liste ist.

Oberhalb des Filters wird dargestellt,
wie viele von der maximalen Anzahl an
Project Notes aktuell in der Ubersicht
angezeigt werden.

Easteregg

Als Entwickler oder Ziihlke
Engineering AG Mitarbeiter mochte
ich ein Easteregg ausfiihren konnen,
damit ich Spass haben und Kunden
beeindrucken kann.

Info View fiir Beteiligte Parteien &
Personen erscheint beim Klicken des
Info Buttons.

Animation Filter ->
Ubersicht

Als Surface Benutzer mdchte ich eine
Animation sehen, wenn die Ansicht
geschlossen und der Filter gesetzt
wird, damit ich verstehe, dass dieser
nun gesetzt ist und sich die Ubersicht
dementsprechend angepasst hat.

Wenn ein Filterkriterium gesetzt wird,
so wird es eine Animation ausgeldst.

Animation
Filterkriterium

Als Surface Benutzer moéchte ich,
dass sich die Unterkategorie
einblendet, wenn ich eine
Oberkategorie auswahle, damit mir
die Applikation besser gefallt und die
Bedienung mehr Spass macht.

PN ausgedruckt

Als Surface Benutzer mdchte ich eine
PN ausdrucken kénnen, um sie
mitzunehmen und spater genau
lesen zu konnen.

Badge erkennen

Als Surface Benutzer méchte ich
einen Besucher Badge auf den
Surface legen kénnen, welcher dann
automatisch erkannt wird und mir
entsprechende Informationen
anzeigt.

PN verschickt

Als Surface Benutzer mdchte ich eine
PN an eine Emailadresse schicken
kénnen, um sie spater genau lesen
zu konnen.

Animation fiir
aktionslose
Beschriftung

Als Surface Benutzer moéchte ich
beim Driicken einer aktionslosen
Beschriftung Feedback erhalten,
damit ich erkenne, dass keine Aktion
hinter der Beschriftung steht.

Volltextsuche

Als Surface Benutzer moéchte ich
mithilfe einer Volltextsuche PNs
filtern kénnen, damit ich nur diese
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anzeigen lassen kann, die mich
wirklich interessieren.

Demomodaus erstellt

Als Surface Benutzer mdchte ich
durch einen Demomodus auf die
Applikation aufmerksam gemacht
werden, damit ich animiert werde,
den Surface zu bedienen.

Demomodus
erkennen und
verlassen

Als Surface Benutzer mochte ich den
Demo Modus erkennen, damit ich
diesen verlassen kann, um selbst
navigieren zu kénnen.

Animation fir
Lesemodus

Als Surface Benutzer mdchte ich eine
Animation sehen, wenn ich in den
Lesemodus wechsle, damit mir die
Applikation mehr Spass macht.

Animation Ubersicht
-> Filter

Als Surface Benutzer méchte ich eine
Animation sehen kdnnen, wenn die
Kriterienliste fiir das Filtern gedffnet
wird, damit ich den Filtermodus
besser erkenne.

Tabelle 3 - User Stories
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V.4.4 Nichtfunktionale Anforderungen

Die nichtfunktionalen Anforderungen lassen sich zum Teil aus den User Stories ableiten. Einige Anforderungen,
wie z.B. die Wartbarkeit, konnen jedoch nicht daraus abgeleitet werden. Deshalb ist es notwendig, diese in
diesem Dokument festzuhalten.

V.4.4.1 Funktionalitat

V.4.4.1.1 Angemessenheit

Die Zeit, wahrend der ein Anwender die Applikation benutzt, ist kurz. Die Software soll fiir ihren Zweck der
Bereitstellung von Informationen tber bisherige Projekte der Ziihlke Engineering AG und auch zur Unterhaltung
wahrend einer kurzen Zeitdauer gut geeignet sein. Darum soll sie eine Funktionalitat mit einer begrenzten
Anzahl an Funktionen zur Verfligung stellen (browsen, filtern, lesen). Die Angemessenheit wird durch einen
Usability Tests gemessen und verifiziert.

V.4.4.2 Zuverladssigkeit

V.4.4.2.1 Fehlertoleranz

Das System soll so aufgebaut sein, dass Fehleingaben nicht moglich sind. Wenn nach mehreren Kriterien
gefiltert wird und keine Project Note diesen Kriterien entspricht, so soll der Benutzer auf diesen Umstand
aufmerksam gemacht werden. Es muss zudem maoglich sein, zur vorherigen Situation zuriickzukehren. Dies
wird durch heuristische Evaluation sichergestellt.

V.4.4.3 Benutzbarkeit

V.4.4.3.1 Verstdndlichkeit & Erlernbarkeit

Durch die begrenzte Zeit, die der Nutzer vor der Applikation verbringt, muss diese einfach benutzbar sein. Die
Bedienung soll ohne Benutzerhandbuch oder anderweitige Hilfe méglich sein. Viel eher soll der Nutzer mit
jeder Berlihrung des Tisches etwas Neues lernen und dieses sogleich anwenden kénnen.

Ein technisch affiner Benutzer soll wahrend des Usability-Tests ohne zusatzliche Hilfe die Bedienung der
Software erlernen kénnen.

V.4.4.3.2 Bedienbarkeit

Die Bedienung soll einfach und intuitiv sein. Die einzelnen Komponenten sollen einfach erreichbar sein und
Uber eine genligend grosse Flache verfiigen, damit sie anklickbar sind.

In einem Usability Test werden verschiedene Szenarien vorgegeben, die dann von Testpersonen ohne
Erfahrung mit der Applikation und ohne ein Benutzerhandbuch durchgefiihrt werden. Es miissen alle Szenarien
erreicht werden kdnnen, ohne dass die Testpersonen Hilfe beanspruchen miissen.

V.4.4.3.3 Attraktivitdt

Durch das externe Design soll sofort ersichtlich sein, dass es sich um eine Applikation der Ziihlke Engineering
AG handelt. Dies wird durch das Ubernehmen des Corporate Designs sichergestellt.

Durch eine Fernwirkung, beispielsweise durch einen Demomodaus, soll der Nutzer auf die Applikation
aufmerksam gemacht und angelockt werden. Eine Nahwirkung wird durch verschiedene Animationen bei der
Bedienung gewahrleistet. Diese sollen auf den Nutzer ansprechend wirken und ihn dadurch dazu verfiihren,
sich mit der Anwendung auseinanderzusetzen. Gerade bei kurzer Nutzung ist der erste Eindruck entscheidend.

Das Visuelle Design wurde von der Ziihlke Engineering AG validiert und akzeptiert.

V.4.4.4 Effizienz
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V.4.4.4.1 Zeitverhalten

Durch den begrenzten Zeitrahmen soll es einem technisch affinen Benutzer innerhalb von drei Minuten
moglich sein, ein gewiinschtes Projekt oder einen gewiinschten Themenbereich zu finden um sich mit diesem
auseinandersetzen zu kdnnen.

V.4.4.5 Anderbarkeit & Wartbarkeit

Die Software soll fiir die Zihlke Engineering AG moglichst einfach dnderbar sein. Es wird deshalb auf die
Codequalitat geachtet, wobei ReSharper genutzt wird, um die Qualitédt zu prifen (orange Markierungen auf der
rechten Seite des Editors). Es sollen im Schnitt maximal drei solche orangen Markierungen pro C# Datei (.cs)
erscheinen.

Zusatzlich sollen die Code Metriken beachtet werden. Ziel ist es, einen ,Maintainability Index” [microsoft11.2]
von mindestens 50% zu erreichen, und zwar auf Ebene Projekt. Ausnahmen kénnen miindlich begriindet
werden, speziell bei den Testprojekten.

Um die Software moglichst einfach warten zu kénnen, sollen die Kategorien dynamisch anpassbar sein. Dafiir
soll ein Tab-getrenntes Textdokument zur Konfiguration der anzuzeigenden Tags bereitgestellt werden. Das
Textfile soll in ein Tabellenkalkulationsprogramm (z.B. Excel) importiert und nach den Anderungen wieder in
ein Textdokument abgespeichert werden kénnen.
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V.4.5 Design Constraints

Vorgegeben ist als Hardware der Surface 2 Tisch der Microsoft Corporation. Durch die Verwendung dieser
Hardware ist auch die Software-Plattform automatisch auf .NET beschrénkt.

Die Zihlke Engineering AG wiinscht sich, dass moglichst wenig Aufwand fir den Unterhalt des Tisches notig
sein wird. Daher muss mit Project Notes im Originalformat PDF gearbeitet werden.

Die Kategorien und deren zugehdrige Begriffe, die zu einer Project Note gehéren, sind ebenfalls tiber die
Metadaten vordefiniert. Diese kénnen von der Applikation aggregiert oder gegebenenfalls ignoriert werden.

Das Corporate Design gibt zudem die Richtlinien fiir das externe Design vor.
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V.4.6 Zuginglichkeit (Accessibility)

Der Surface Tisch ist ein Multitouch Gerat und wird daher mit den Handen bedient. Die Applikation ist deshalb
nicht darauf ausgerichtet, mit einer Tastatur oder sonstigen Eingabegerdten benutzbar zu sein.

Eines der Hauptmerkmale von Project Flip 2.0 ist das Lesen einer Project Note. Durch diese zentrale Rolle kann
die Applikation nicht von Menschen mit einer Sehbehinderung verwendet werden. Zwar kénnte eine Project
Note mit einer Vorlese-Anwendung vorgetragen werden, aber die Navigation kann damit nicht gelost werden.
Zudem wiirde dies andere Wartende oder das Empfangspersonal ablenken.

Personen mit partiell-funktionalen Sehbehinderungen wie Farbenblindheit soll es hingegen moglich sein, die
Applikation zu verwenden.

Als Ausgangslage wurde der Startscreen, welcher im externen Design definiert wurde (siehe V.5.3.4 Externes
Design), verwendet.

40/374 Projekte
Auswahl-

kriterien

Abbildung 4 - Startscreen, original

Dieser wurde nachfolgend mit Vischeck® gepriift. Die Webseite bietet ein Plugin an, welches drei Arten von
Farbenblindheit simuliert.

2 Quelle: http://www.vischeck.com/
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1. Deuteranopie oder Griinblindheit

40/374 Projekte

Abbildung 5 - Startscreen, Deuteranopie

2. Protanopie oder Rotblindheit. Diese Form ist auch bekannt als Rotgriinblindheit erster Form

40/374 Projekte
Beschreibung der Beschreibung der Be:

Auswahl- Project Note Project Not
kriterien

=

Beschreibung de Beschreibung der Beschre
Project Note Project Note

Beschreibung der

Abbildung 6 - Startscreen, Protanopie
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3. Tritanopie oder Blaublindheit.

40/374 Projekte
Auswahl-

kriterien

Abbildung 7 - Startscreen, Tritanopie

Wie aus den Abbildungen ersichtlich ist, ist der Kontrast immer noch genug hoch, so dass die Texte lesbar und
die einzelnen Elemente weiterhin erkennbar sind.
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V.5 Domain Analyse
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V.5.1 Dokumentinformationen

Datum Version Anderung Autor
07.10.2011 1.0 Erste Version des Dokuments cheidt
16.10.2011 1.1 Review, Uberarbeitung, weitere Punkte lelmer
16.10.2011 1.2 Eintragung Papier-Prototypen & Korrekturen cheidt
17.10.2011 1.3 Review, grammatikalische Korrekturen dtreichl
17.10.2011 1.4 Domain Modell eingefiigt lelmer
23.10.2011 1.5 Eintragung Guidelines cheidt
24.10.2011 1.6 Korrekturen aus Sitzung cheidt
24.10.2011 1.7 Domain Analyse erganzt lelmer
24.10.2011 1.8 Review Guidelines dtreichl
31.10.2011 2.0 Korrektur Prozessmodell dtreichl
01.11.2011 2.1 Review Prozessmodell cheidt
04.11.2011 2.2 Pivot Viewer cheidt
04.11.2011 2.3 Review Pivot Viewer dtreichl
14.11.2011 24 Externes Design cheidt
14.11.2011 2.5 Review externes Design lelmer
14.11.2011 2.6 Korrekturen Externes Design dtreichl
28.11.2011 2.7 Objekt Diagramm cheidt
28.11.2011 2.8 Review dtreichl
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V.5.2 Daten

In den Metadaten einer Project Note sind verschiedene Angaben gespeichert. Darin enthalten sind
beispielsweise Informationen zum Kunden, mit welchem das Projekt realisiert wurde. Auch die Technologien,
mit denen gearbeitet wurde oder der Fokus des Projektes sind in den Informationen enthalten. Diese Angaben
werden verwendet, um die Project Notes zu filtern.

V.5.2.1 Prozessdiagramm

Bis eine Project Note im Eingangsbereich der Ziihlke Engineering AG ausgestellt werden kann, miissen folgende
Schritte durchlaufen werden:
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eDer Verkauf entscheidet, welche der erfolgreich beendeten Projekte von geniigend Interesse
sind, um sie den Projektpartnern und Besuchern der Ziihlke Engineering AG vorzustellen. Von
Projekt diesen Projekten werden danach Project Notes erstellt.
Auswahl

eDer Text wird vom jeweiligen Projektleiter verfasst, da der Verkauf kein vertieftes Wissen tber
das Projekt hat.

eDer Projektleiter fiillt ein Word Template aus, in welchem neben dem Text auch die Begriffe zu
den Kategorien notiert werden. Diese Angaben werden als Freitext erfasst. Dadurch entsteht

Texterstellung eine gewisse Varianz in der Schreibweise. Zudem wird eine Kurzbeschreibung angefiigt.

eDer Text wird vom Verkauf eventuell noch angepasst, damit der Kundennutzen besser ersichtlich

Text ist.
Korrekturen
eDie Daten werden an das Marketing weitergeleitet. Dieses erstellt das Layout.
*Das Marketing sucht passende Bilder zum Projekt.
2°|;u“1ent *Es werden verschiedene Dokumentvarianten erstellt (Druck mit/ohne Logo, Webansicht etc.).
rstellung

eDie Project Note und somit deren Inhalt wird vom Kunden abgenommen. Méchte man in
Zukunft die Surface Applikation so erweitern, dass weiterfiihrende Informationen zum Projekt
Abnahme angezeigt werden, kann dies nicht ohne Riicksprache mit dem Kunden durchgefiihrt werden.

durch Kunde

eDie Daten aus dem World Template werden beim Sharepoint eingetragen.
Eintragung
Metadaten

eDer Verkauf entscheidet, welche Project Notes in der Einganghalle ausgestellt werden. Dabei ist
es wichtig, eine gute Mischung an Projekten zu finden. Sie sollen zudem aktuell sein oder
Auswahl gewisse Trends wiederspiegeln.

Project Notes

eDie ausgewdhlten Project Notes werden fur den Druck extern in Auftrag gegeben.

eNach dem Druck werden die Kopien im Eingangsbereich ausgestellt.
Publizierung

Abbildung 8 - Prozessdiagramm
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V.5.2.2 Domain Model

Eine Project Note kann grundsatzlich mehrere Begriffe derselben Kategorie enthalten
Model zeigt die Relationen:

. Folgendes Domain

Tool Application Service Technology Focus
Tool [ 0. Appliction To.= Service|' 0% Technology To= Focus'[' 1.2
ProjedMote | 1.%
ProjectNote
ProjedMote | o attributes Projediote
1. + FilepathPdf 1.%
+ FilepathXps
+1d Proj
. jedhote
Projedhote +Published
1.* + Text 1.*
+ Title
Operations
Projediote | 1.% Projeciote | 1..*
Customer | 1 Sector |, 1
Customer Sector

Abbildung 9 - Domain Model Daten

Ausser der Klasse ProjectNote beinhaltet jede Klasse ein Attribut Name (String), wie z.B. ,,Swisscom* fiir ein
»Customer” Objekt.

Zum besseren Verstandnis illustriert das folgende Objektdiagramm ein Beispiel einer Project Note.

object Objectdiagram
HTML :Tools Java Enterprise Java Script :Tools Linux Tools Perl :Tools Struts Tools Windows Tools
Edifion :Tools
Haufe-Lexware : o ] o . SW Products &
B Webapplikationsicherheit :ProjectNote Em—
I ——— FilepathPdf = .\\..\\..\Resources\\Pdfilpn_620_d_webspplikation_sicherheit_web.pdf L]
+ Filepath¥ps = .\ WResources\Xpsiipn_620_d_webapplikation_sicherheit_web.xps
+ Id=620
+ Published = 06.06.2011
+ Text = Zihlke begleitet die Entwicklung einer Web-Applikation mit einem Programmier...
Software Solufions : [——— |4+ Tate = Web-Applikation mit eingebauter Sicharheit | ————| Information
Focus Systems
/ \ Application
=T
Java EE : Web Services : Consulfing - Methodology - Security -Services Software-Testing : Technology Quality assurance :
Technology Technology Services Services Services Consulfing - Services

Abbildung 10 - Objekt Diagramm Project Note
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V.5.2.3 Kategorien und Zahlen

Die Kategorien sind die folgenden:

Anzahl Begriffe = Minimale Anzahl Maximale Anzahl Beispieldaten
Project Notes Project Notes

Sektoren 15 4 52 Machinery & Plants
Kunden (Firmen) 207 1 19 Swisscom
Fokusse 7 1 223 Software Solutions
Dienstleistungen 55 1 153 Product Innovation
Technologien 18 1 35 c#
Applikationen 15 1 48 Information Systems
Werkzeuge 35 1 46 Palm OS

Tabelle 4 - Gegebene Daten im Zusammenhang mit den Project Notes

Pro Bereich (Kategorie) existieren 7 bis 207 verschiedene Begriffe, welchen zwischen 1 bis 223 verschiedene
Project Notes zugeordnet sind.

V.5.2.4 Aggregation der Kategorien und Begriffe

In einer Besprechung mit der Zihlke Engineering AG wurde beschlossen, die Anzahl der Kategorien und auch
der Begriffe zu begrenzen. Eine Aggregation geschieht, indem z.B. Java EE, Java ME, J2EE unter dem Begriff Java
zusammengefasst werden. Falls eine Aggregation nicht moglich sein sollte, kdnnen einige wenige Begriffe auch
vollstandig gestrichen werden.

Um die Wartbarkeit der Applikation zu gewahrleisten, werden die Zuordnungen in einer Konfigurationsdatei
gespeichert. So muss bei einer Anderung der Zuordnung der Code nicht erneut kompiliert werden.

V.5.3 Graphical User Interface (GUI)

V.5.3.1 Creative Workshop
Um moglichst viele Varianten zur Darstellung der Project Notes (PN) zu finden, wurde am 07.10.2011 ein

Creative Workshop mit allen Teammitgliedern durchgefiihrt. Vor dem Workshop liess sich das Team durch
[shen06] inspirieren. Nachfolgend sind die Ergebnisse des Workshops kurz zusammengefasst.
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V.5.3.1.1 Allgemeiner Ablauf des Programms

Sobald das Gerat gestartet wird, ist es im Zustand ,Start”. In diesem Zustand wird die auf dem Surface
angezeigte Project Note alle 30 Sekunden automatisch ausgewechselt (im Weiteren als ,Demo Modus”
beschrieben). Beginnt der Benutzer die Applikation zu verwenden, wird in einen zweiten Zustand gewechselt.
Nun wird die PN nicht mehr automatisch gewechselt, damit der Kunde selbst Browsen und auch einen Filter
setzen kann. Geschieht wahrend 5 Minuten keine Interaktion mit dem Gerat, so erfolgt der Wechsel in den
Demo Modus.

Abbildung 11 - Aligemeiner Ablauf

V.5.3.1.2 Tree View

Zu Beginn zeigt die Applikation einen gewurzelten Baum (siehe Abbildung 12 - Ubersicht Tree View). Der
Wurzelknoten, welcher in den nachfolgenden Abbildungen als kleines Haus dargestellt ist, hat mehrere
Kindknoten. Diese stellen die Kategorien dar, unter welchen die in den Project Notes enthaltenen Angaben
gespeichert sind (siehe dazu Kapitel V.5.2 Daten).

Abbildung 12 - Ubersicht Tree View

Sobald ein Kindknoten angetippt wird, bewegt sich dieser in die Mitte des Bildschirms und seine Unterknoten
werden dargestellt (siehe Abbildung 13 - Tree View Stufe 1). Die restlichen Knoten ordnen sich neu um den
Knoten in der Mitte an und verkleinern sich gegebenenfalls.

Abbildung 13 - Tree View Stufe 1

Von jedem Knoten aus kann so lange tiefer in den Baum navigiert werden, bis ein dusserster Knoten (in
Abbildung 13 - Tree View Stufe 1 entsprechen die Knoten Java und C# je einem dussersten Knoten) erreicht ist.
Der dabei durchlaufene Pfad ist stets sichtbar.
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Wird ein dusserer Knoten angewahlt, so werden die diesem Knoten zugehdorigen Project Notes in minimierter
Form dargestellt (siehe Abbildung 14 - Tree View Stufe 2).

Abbildung 14 - Tree View Stufe 2

Bei der Auswahl einer im Kleinformat dargestellten Project Note 6ffnet sich diese. Dabei verkleinern oder
verschwinden die anderen Elemente, damit fur die Darstellung der Project Note geniligend Platz besteht.

Neben der gross dargestellten Project Note werden Knoten angezeigt, die die zusatzlich vorhandenen Angaben
Uber die Project Note auflisten. Dies soll dem Nutzer einerseits helfen, sich Gber den Inhalt der PN einen
Uberblick zu verschaffen. Andererseits soll es den Benutzer dazu animieren, Stichworte oder Kriterien zu
entdecken, die ihn interessieren und diesen zu folgen.

Fur diese Anzeige wurden die nachfolgenden Varianten A und B erarbeitet.

V.5.3.1.2.1 Variante A

Variante Al

Die fiir die aktuelle Project Note relevanten Begriffe befinden sich in einer Art ,,Wolke”, um sich von den oben
dargestellten Knoten, welche zur Ubersicht dienen, abzuheben. Sobald einer der Begriffe in der Wolke
ausgewahlt wird, 6ffnet sich eine neue Ansicht mit einem gewurzelten Baum (analog Abbildung 14 - Tree View
Stufe 2). In dieser befindet sich das eben ausgewahlte Objekt im Zentrum, welches zusammen mit den daran
hangenden Knoten dargestellt wird. Die Darstellung des Baumes geschieht mittels einer Animation.

e
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[
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Abbildung 15 - Tree View, Variante Al

Variante A2

Die zweite Variante ist von der Funktion und der Optik her etwas anders. Wird ein dusserer Knoten angetippt,
werden alle diesem Knoten angehadngten Project Notes in einer Detailansicht dargestellt (fir Erklarungen zur
Detailansicht siehe Unterkapitel V.5.3.1.6 Detailansichten). Wieder dient der bei der Auswahl der Knoten
durchlaufene Pfad zur Ubersicht (am oberen Rand dargestellt). Die verschiedenen Begriffe der in der Detailsicht
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aktuell dargestellten Project Note werden rechts neben der Ansicht aufgelistet. Sobald einer dieser Begriffe
ausgewahlt wird, wechseln oben in der Navigation die Knoten und die Detailansicht passt sich entsprechend an.

wc«nt o saeld
) —Teh>—ACH
. S

,’ e e
v A

Abbildung 16 - Tree View, Variante A2

Fazit Variante A
Bei beiden Varianten ergeben sich folgende Probleme:

Verschiedenen Elemente werden doppelt aufgelistet. Als Beispiel siehe Abbildung 15 - Tree View, Variante Al:
Der Knoten Technologien ist zweimal aufgelistet. Das erste Mal bei der Hauptnavigation zur Project Note, das
zweite Mal in der Wolke mit den Informationen zu der jeweiligen Project Note.

V.5.3.1.2.2 Variante B

Die ausgewahlte Project Note befindet sich in der Mitte des Bildschirmes, die verschiedenen Kategorien ordnen
sich immer um das gerade ausgewdhlte Element an. Die verschiedenen Begriffe, welche sich auf die aktuell
dargestellte Project Note beziehen, werden am jeweiligen Kategorienknoten angehangt und so dargestellt. An
den dussersten Knoten werden die zugehdrigen Project Notes in minimierter Form angezeigt.

Durch diese Art der Darstellung der Knoten entféllt die doppelte Auflistung der Elemente, welche in Variante A
(Unterkapitel V.5.3.1.2.1 Variante A) das Problem ist.
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Abbildung 17 - Tree View, Variante B
Bei dieser Variante ergeben sich folgende Probleme:

Eine Project Note besitzt Angaben zu mehreren Kategorien. Das Projekt einer der am Knoten ,,Post”
angehdngten Project Notes ist beispielsweise mit der Technologie C++ erstellt worden. Nun wird diese
bestimmte PN zweimal dargestellt, einmal am Knoten ,,Post” und das zweite Mal am Knoten ,,C++"“.

Es ist nicht ersichtlich, welcher Pfad zur in der Bildschirmmitte dargestellten Project Note fiihrte, da eine
Navigationshilfe fehlt.

V.5.3.1.2.3 Fazit

Im Allgemeinen ergeben sich mit der Tree View zusatzlich die folgenden Probleme:

An gewissen Knoten sind so viele Project Notes angehangt, dass diese nicht alle gleichzeitig dargestellt werden
koénnen. Dies ist aber nicht nur auf der Hohe der Project Notes-Knoten der Fall, sondern schon bei der
Auflistung der verschiedenen Firmen.

Zudem werden Project Notes mehrfach aufgelistet: Die PN eines Projektes, welches mit den Technologien C#
und C++ erstellt worden ist, wird bei beiden Kategorien angezeigt.

Die Tree View wurde daher fiir dieses Projekt als nur teilweise geeignet eingestuft.
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V.5.3.1.3 Spider View

In der Spider View werden alle Project Notes als eine Art Netz dargestellt. In der Mitte wird jeweils die aktuelle
PN so dargestellt, dass der Benutzer deren Inhalt lesen kann. Wahlt der Benutzer eine andere Project Note aus,
so wird zu dieser navigiert, wobei die vorherige PN geschlossen und die neue PN wieder in der Bildschirmmitte

geoffnet wird.
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Abbildung 18 - Spider View
Der Aufbau geschieht hierbei wie bei einem Baum und enthalt keine Zyklen. Damit dieser nicht immer gleich
aussieht, wird der Baum zufallig aufgebaut (z.B. ein Mal pro Tag). Dies funktioniert folgendermassen:
1. Zuféllige PN auswahlen, diese als Startknoten zeichnen.
2. 3-5d&hnliche PN pro neu gezeichnete PN suchen, zeichnen und dann mit dieser PN verbinden. Die
Verbindung wird mit einem Ubereinstimmendem Attribut beschrieben (z.B. C#).
3.  Weiter mit Schritt 2 so lange nicht alle PN gezeichnet sind.

Wie im Unterkapitel V.5.3.1.1 Aligemeiner Ablauf des Programms beschrieben, wechseln die Project Notes im
Demo Modus ca. alle 30 Sekunden. In der Spider View wird dies so realisiert, dass eine zufallige PN gewahlt
wird und dann von der aktuellen PN zu der neu gewdahlten PN navigiert wird. Schon ware natirlich, wenn sich
dazu eine Animation mit Easing Effekt verwenden liesse.

V.5.3.1.3.1 Erweiterungen

e Bei der Navigation zwischen zwei Project Notes wird mit einer Animation gearbeitet.
e Dem Benutzer werden ein Vor- und Zuriick-Button zur Verfligung gestellt, damit er in einer
bestimmten Reihenfolge durch die Project Notes browsen kann.
e Die aktuelle Project Note kann beliebig auf dem Bildschirm umhergezogen werden.
o Das Netz um die herumgezogene PN herum wird dadurch verdrangt. Dies konnte z.B. mit
einer Physik-Engine und ,,unsichtbaren Federn” zwischen den einzelnen PN realisiert werden.
e Zoom: Der Benutzer kann frei hinein und heraus zoomen mit Gesten.
e Querverbindungen zwischen Project Note erlauben =» Zyklen im Graph erlauben.
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e Das Netz wird so aufgebaut, sodass durch zufalliges Browsen jede Project Note moglichst gleich haufig
ausgewahlt wird.

e  Beim Zeichnen des Baumes wird darauf geachtet, dass Gruppierungen entstehen (Bsp. Kunde:
Swisscom).

e Man kann nach gewissen PN Attributen filtern (siehe Unterkapitel V.5.3.1.4 Multi-Filter)

V.5.3.1.4 Multi-Filter

Zu Beginn wird eine Detailansicht dargestellt, in der alle PN sichtbar sind. Durch das Driicken des ,,Plus”
erscheint als zweiter Layer Gber der bisherigen Ansicht eine Tree View (siehe Unterkapitel V.5.3.1.2 Tree View),
aus welcher nun Filterelemente ausgewahlt werden kdnnen. Ist die Auswahl getroffen, kann die Tree View
durch erneutes Driicken des ,Plus” geschlossen werden.

! ’\\ I {
[ |

@J\ j Jax Lo N/

/

L.
ﬂ\;wa,

NLs

@)

Abbildung 19 - Multi-Filter

Die Tree View zeigt alle Gbergeordneten Kategorien (Technologien, Firmen, Services, Tools etc.). Wird eine
dieser Kategorien ausgewahlt, so wird der Knoten mit Kindknoten erweitert, welche alle unter dieser Kategorie
vorhandenen Begriffe aufzeigen.
e Die Farbe Blau zeigt, welche Begriffe fiir die Filterung bereits ausgewahlt sind. Ein erneutes Antippen
eines solchen Knotens hebt die Auswahl auf (Wechsel zur Farbe Griin).
e  Griin bedeutet, dass der Begriff zur Auswahl steht.
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Die schwarzen Knoten sind Merkmale, welche ebenfalls ausgewahlt werden kénnen. Werden sie
ausgewahlt, wird der Filter dann aber keine Ergebnisse liefern, da keine PN existiert, die allen diesen

Angaben entspricht.

Die Begriffe, nach denen aktuell gefiltert wird, sind neben dem ,,Plus” aufgelistet. Um einen Begriff aus dem
Filter zu entfernen, muss das ,Minus” auf ebendiesem Begriff angetippt werden (ev. auch Drag & Drop

maoglich).

V.5.3.1.5 Finder

Anfangs werden im Fenster nur die Kategorien angezeigt. Wird eine ausgewahlt, erscheint eine zweite Spalte,
in der nun die zugehdrigen Begriffe angezeigt werden. Die Auswahl wird somit hierarchisch aufgebaut und dem
Nutzer wird immer klar angezeigt, wo er sich befindet.
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Abbildung 20 - Finder

V.5.3.1.6 Detailansichten

List: Normale Liste von Project Notes. Wird eine PN angetippt, so 6ffnet sich diese in einem Popup.
Cover Flow: In der Mitte wird das aktuelle Element angezeigt. Links und rechts sind die Vorganger-
bzw. Nachfolger-PN, durch welche geblattert werden kann.

Scatter View: Alle Project Notes liegen auf einem Haufen. Sie kénnen einzeln verschoben und von
Hand gruppiert werden. Ein Popup wird beim Anklicken einer PN gedffnet.

Button Overview: Die Project Notes werden als kleine Bilder aufgelistet. Es werden immer alle PN, die
einer Kategorie zugeordnet sind, angezeigt. Daher kann flr eine vergrésserte und somit detailliertere
Ansicht mit Gesten ein Zoom ausgefiihrt werden.

Browser: Das aktuelle Element wird oben angezeigt, unten befindet sich die Liste alle Project Notes,
in der navigiert werden kann (ahnlich wie Cover Flow).

PowerPoint: Die aktuelle Project Note wird gross angezeigt. Unterhalb der Grossansicht wird die
Position der aktuell gewahlten PN in der Liste aller PN angezeigt.
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Abbildung 21 - Detailansichten

V.5.3.2 Papier-Prototyp

V.5.3.2.1 Variante A

In der ersten Variante wurde die Spider View umgesetzt (siehe Unterkapitel V.5.3.1.3 Spider View).

Abbildung 22 - Papierprototyp Variante A, Spider View
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V.5.3.2.1.1 Testszenario

Das folgende Testszenario wurde mit Markus Stolze am 12.10.2011 getestet.

Sie sind als Mitarbeiter der Firma Swisscom spezialisiert auf Projekte im Bereich .Net. Heute haben Sie einen
Termin bei der Ziihlke Engineering AG, welche ihr Projektpartner ist. Es ist das erste Meeting, daher treffen Sie
etwas verfriht ein. Die Empfangsdame weist Sie darauf hin, dass die Project Notes der Firma (Projektbeschrieb
auf eine A4-Seite zusammengefasst) auf dem neu erworbenen Surface eingesehen werden kénnen.

Aufgabe 1
Sie nutzen daher die Wartezeit, um sich mit der neuen Technologie zu befassen. Gleichzeitig sind Sie neugierig
herauszufinden, ob die Ziihlke Engineering AG Erfahrungen in Ihrem Spezialgebiet mitbringt.

Aufgabe 2
Wie Sie feststellen konnen, hat es bisher einige Projekte mit .Net gegeben. Daher sind Sie nun daran
interessiert, ob eines dieser Projekte in Zusammenarbeit mit lhrem Arbeitgeber entstanden ist.

V.5.3.2.1.2 Fazit

Die Anzeige der Project Note ist zu klein. Um diese am Bildschirm angenehm lesen zu kénnen, muss sie weiter
vergrossert werden konnen.

Um festzustellen, welche Themen in der PN angesprochen werden, orientiert sich der Nutzer zuerst an den
Informationen, die am rechten Rand auf der PN selbst aufgezeigt sind. Dabei kann es durchaus vorkommen,
dass auf einer Project Note nicht alle Daten, welche zur Verfligung stehen, festgehalten sind. Somit kann es
sein, dass Verbindungslinien mit Attributbeschreibungen, die auf der Project Note selbst nicht aufgelistet sind,
flr Verwirrung sorgen. Es ware zudem logischer, wenn die Attribute nur rechts von der Project Note aufgelistet
werden wirden.

Der Filter unter der PN wird nicht wahrgenommen. Wollte die Testperson nun beispielsweise nach .Net
Projekten suchen will, driickte sie auf die ndchste Project Note, welche Uber die der Linie .Net verbunden ist.
Zudem ging die Testperson davon aus, dass sie sich, nachdem sie der .Net Verbindungslinie gefolgt ist, in einem
.Net Ast befindet und sich da nur PNs zu diesem Thema befinden. Dies ist aber nicht moéglich, da jede PN nur
einmal im Baum vorkommt. Die Navigation ist daher unverstdndlich fir den Benutzer. Fall er spezifisch nach
etwas suchen mochte, findet er seinen Weg nur iber die Verbindungslinien allein nicht.

Dadurch, dass schon von Anfang an falsch navigiert wurde, konnten die Testszenarien nicht abgeschlossen
werden. Es wurde ersichtlich, dass diese Variante verwirrend und irrefuhrend fir den Benutzer ist. Daher
wurde sie als ungeeignet eingestuft.

V.5.3.2.2 Variante B

Die nachste Variante des Papier-Prototyps befasste sich mit der Umsetzung der Variante A-2 der Tree
View.Dabei wurden aber einige Elemente anders dargestellt. Damit ersichtlich ist, wo man sich befindet, ist
links neben der ausgewahlten Project Note eine Box dargestellt, die mit der Oberkategorie beschriftet ist. Der
ausgewahlte Begriff wird als ein Stapel von Project Notes in der Box angezeigt. Rechts von dieser Box befindet
sich die aktuell ausgewahlte Project Note, welche auch noch weiter vergréssert werden kann. Darunter
befindet sich ein Slider, mit welchem durch die weiteren Project Notes der aktuellen Kategorie navigiert
werden kann. Am rechten Rand jeder Project Note werden die Kategorien angezeigt. Mit jeder Kategorie sind
die jeweils zur Project Note gehorenden Begriffe durch eine Linie verbunden. Wird ein Begriff angetippt, so
andert sich die Beschriftung des PN-Stapels und gegebenenfalls auch die Beschriftung der Box selbst (oben
links). Zudem werden die Project Notes in der Grossansicht und im Slider aktualisiert.

Wird jedoch am rechten Rand der Project Note auf eine Kategorie gedriickt, 6ffnet sich ein neues Fenster und
die eben angetippte Kategorie bewegt sich in die Mitte des Fensters. Rundherum werden die dazu gehérigen
Begriffe angezeigt und es kann einer davon ausgewahlt werden. Dies ermdglicht dem Nutzer, dass er nicht nur
Kategorien, die mit der aktuell angezeigten Project Note zusammenhangen, auswahlen kann.
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Abbildung 23 - Papierprototyp Variante B

V.5.3.2.2.1 Testszenario

Das folgende Testszenario wurde mit Kevin Gaunt am 14.10.2011 getestet.

Sie sind als Mitarbeiter der Firma Swisscom spezialisiert auf Projekte im Bereich .Net. Heute haben Sie einen
Termin bei der Ziihlke Engineering AG, welche ihr Projektpartner ist. Es ist das erste Meeting, daher treffen Sie
etwas verfriiht ein. Die Empfangsdame weist Sie darauf hin, dass die Project Notes der Firma (Projektbeschrieb
auf eine A4-Seite zusammengefasst) auf dem neu erworbenen Surface eingesehen werden kénnen.

Aufgabe 1
Sie nutzen daher die Wartezeit, um sich mit der neuen Technologie zu befassen. Gleichzeitig sind Sie neugierig
herauszufinden, ob die Ziihlke Engineering AG Erfahrungen in Ihrem Spezialgebiet mitbringt.

Aufgabe 2

Einer lhrer Arbeitskollegen erzahlte Ihnen, dass er ein Projekt mit der Zihlke Engineering AG gemacht hatte. Sie
mogen sich entfernt noch erinnern, um was es ungefahr ging, Ihnen féllt aber kein konkreter Begriff zu diesem
Projekt ein. Trotzdem mochten Sie nun mehr tGber dieses Projekt herausfinden.

V.5.3.2.2.2 Fazit

Es ist irritierend, dass zu Beginn bereits eine Project Note auswahlt ist. Der Nutzer weiss nicht, wie er dort
hingekommen ist. Normalerweise wird zuerst eine Liste (Grid) mit einer Auswahl von PNs erwartet.

Der Slider unten links wird Gbersehen. Es ist besser ihn oberhalb der gross dargestellten Project Note zu
platzieren.

Zusatzlich sollte fur die Ansicht der PN ein Fokus Modus benutzt werden. Wenn man die Project Note genau
lesen mdchte, soll sie sich durch Antippen weiter vergrossern und alle anderen Informationen sollen in den
Hintergrund riicken oder ausgeblendet werden.

Die Project Notes Stapel, welche auf der rechten Bildschirmhalfte angezeigt werden, sollten mit mehr als einer
Note angezeigt werden. Sonst ist nicht verstandlich, dass es sich bei der Zahl auf den gezeichneten Notes um
die Anzahl Project Notes, die mit dieser Kategorie verbunden sind, handelt.

Die Testperson konnte die ihr gestellten Aufgaben I6sen. Sie erwartete aber, dass nach dem Antippen einer
Kategorie rechts neben der PN ein Meni mit nur den Begriffen, die zur Project Note gehoéren, angezeigt wird.
Entgegen der Erwartung wurden alle unter der Kategorie vorhandenen Begriffe aufgelistet. Die Erwartung der
Testperson entstand dadurch, dass die Kategorien mit der PN verbunden sind. Daher sollten die Kategorien am
rechten Rand des Bildschirms aufgefiihrt werden und die Begriffe sollten mit der PN direkt verbunden. Die
Trennung ist aber auch dann nicht ideal.
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V.5.3.2.3 Variante C

Solange keine Benutzerinteraktion erfolgt, ist das Gerat im Demo Modus. Wird dieser beendet, erscheint eine
Ubersicht tber alle PNs.

Wird davon eine Project Note angewadhlt, wird diese in einer Detailansicht (siehe Abbildung 24 - Papierprototyp
Variante C, Detailansicht) angezeigt.

Mit dem Driicken der Pfeile lassen sich die ndchsten bzw. vorhergehenden Project Notes anzeigen. Rechts
werden immer die zur angezeigten Project Note gehorigen Begriffe aufgelistet.

Wird die gross angezeigte Project Note angetippt, so findet ein Ubergang in den Lesemodus statt. In diesem
Modus wird die Project Note stark vergrossert und in der Mitte des Bildschirms positioniert angezeigt. Die mit
der PN verbundenen Begriffe werden ausgeblendet, der Hintergrund wird abgedunkelt.

Wenn in der Detailansicht einer der mit der Project Note verbundenen Begriffe ausgewahlt wird, so 6ffnet sich
ein Kontextmend, in welchem man den Begriff als Kriterium zum Filter hinzufligen kann. Falls schon ein oder
mehrere Kriterien fiir den Filter gesetzt wurden, kdnnen diese entweder durch den Begriff als neues
Filterkriterium ersetzt werden oder der Filter wird mit dem Begriff als weiteres Kriterium zusatzlich
eingeschrankt.

Architekturanalyse einer
E-Commerce-Plattform
: J

"7—, F—

= 3 |4

Abbildung 24 - Papierprototyp Variante C, Detailansicht

Nachdem der Filter weiter eingeschrankt oder neu gesetzt wurde, erfolgt ein Wechsel zur Gesamtibersicht
(siehe Abbildung 25 - Papierprototyp Variante C, Ubersicht). Um eine klare Ubersicht tber alle Project Notes zu
erhalten, wird hier eine Liste von PNs angezeigt. Oben links wird angegeben, wie viele PNs momentan sichtbar
sind. Gleich daneben kénnen Filterkriterien eingegeben werden. Mit einem Klick auf das ,,Plus” 6ffnet sich eine
weitere Liste (im Stil eines Finders, siehe Unterkapitel V.5.3.1.5 Finder, oder einem Drop Down Menu), aus der
ein Begriff ausgewdhlt werden kann. Sobald ein Filter gesetzt ist, passt sich die Liste der Project Notes an.
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Abbildung 25 - Papierprototyp Variante C, Ubersicht

Wahlt man eine Project Note aus der Liste aus, 6ffnet sie sich in der Detailansicht. Méchte man dann von der
Detailansicht wieder zur Gesamtibersicht zuriickkehren, so kann dazu oben links die umgeknickte Ecke nach
unten gezogen werden.

V.5.3.2.3.1 Testszenario
Das folgende Testszenario wurde mit Silvan Gehrig am 14.10.2011 und Christian Moser und Marco Balzarini am
17.10.2011 getestet.

Flr das Testen dieses Papier-Prototyps wurde ein bereits bestehendes Testszenario verwendet (siehe
Unterkapitel V.5.3.2.1.1 Testszenario) und um die nachfolgende Aufgabe erweitert.

Aufgabe 3
Sie méchten sich nun nochmals einen Uberblick Giber alle Projekte verschaffen.

V.5.3.2.3.2 Fazit

Der Demo Modus muss genauer ersichtlich sein, er soll bereits erkannt werden, wenn man sich an den Surface
setzt. Ansonsten beginnt man zu lesen und die Project Note wird plotzlich gewechselt. Der Demo Modus muss
zudem allgemein tberdenkt werden. Es ware auch ein klassischer Bildschirmschoner denkbar.

Der angezeigte Slider bei der Ubersicht ist nicht nétig.

In der Detailansicht ware es gut, wenn die Begriffe so dargestellt sind, dass es offensichtlich ist, dass sich bei
dessen Betatigung ein Kontextmenii 6ffnet. Zudem miissen die Filterkriterien auch in der Detailansicht
ersichtlich sein (am oberen Rand).

Die Testperson fand schnell mehrere Méglichkeiten, um den Filter hinzufiigen zu kénnen. Nach kurzem
Auseinandersetzten mit dem Fenster, welches eine Uberblick {iber die Project Notes bietet, fand sie sich gut
zurecht. Sie konnte alle gestellten Aufgaben in angemessener Zeit I6sen.

Ergdanzungen aus dem Test vom 17.10.2011 mit Christian Moser und Marco Balzarini:

Die umgeknickte Ecke soll wegelassen werden. Besser ist es, die Auswahl an PNs immer noch abgedunkelt im
Hintergrund zu sehen. Die Detailansicht , legt” sich dann Gber die Gesamtiibersicht.
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Da zwei Typen von Personas bestehen, kénnte flir den Bewerber einen anderen Einstieg ins Programm gewahlt
werden. Die Unterscheidung zwischen den Personas konnte mit Badges, welche je nach Besuchertyp anders
getagged sind, realisiert werden. Um den Surface nutzen zu kdnnen, muss der Badge auf den Bildschirm gelegt
werden. Die getaggten Objekte rufen dann verschiedene Informationen auf, welche sich auf die jeweilige
Persona fokussieren. Diese Idee wird in der Umsetzung vorerst ignoriert.

Neben kleinen Verbesserungen ist diese Variante bestens geeignet fiir das Projekt und wird daher umgesetzt.
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V.5.3.3 Design Entscheide

V.5.3.3.1 Pivot Viewer

Der Pivot Viewer von Steve Marx [marx10] wirde eine Moglichkeit bieten, die Project Notes auf dem Surface
darzustellen und einen einfachen aber sogleich attraktiven Filter anzubieten.

Pivot View of Netflix Instant Watch Movies

Netfiix Instant Watch Results | Rating: Over 3.9 > AvailableTo: 2010s Sort: Rating v mam Il ]

Search...
Rating

Genre

MPAA Rating
Year

Cast

Director
AvailableFrom
AvailableTo
| 2010s

2011
2012
2013
2014
2015
2016
Custom Range

From Nov 18, 2011 7= ~
To Jun1,2016 =i~

Abbildung 26 - Pivot Viewer
Nun sprechen aber einige Punkte gegen die Verwendung des Pivot Viewers:

e Nicht passend fur Project Flip 2.0 ist die Tatsache, dass die einzelnen Elemente bei grosser Anzahl
stark verkleinert dargestellt werden, damit alle gleichzeitig auf dem Bildschirm sichtbar sind. Dadurch
ware der Titel der Project Note nur noch schlecht oder gar nicht mehr erkennbar. Die Lesbarkeit des
Titels sowie auch eine angenehme Grosse des dargestellten Bildes sind jedoch wichtig fur die
Entscheidungsfindung des Benutzers.

e Die stindige Anzeige aller zur Auswahl stehender Filterkriterien nicht erwiinscht ist.

e Ferner ist die Detailansicht aus Performancegrinden nicht gut geeignet. In dieser Ansicht werden auch
die Elemente, welche sich gleich neben dem aktuellen Element befinden, angezeigt. Fur Project Flip
2.0 wirde das bedeuten, dass in der Detailansicht bis zu neun Project Notes gleichzeitig geladen
werden miussten. Dies wiirde eine Weile dauern und so deutlich den Programmfluss stéren.
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V.5.3.3.2 Papierprototyp

Folgende Anderungen wurden gegeniiber dem Papierprototyp, welcher im Unterkapitel V.5.3.2 Papier-
Prototyp beschrieben wurde, durchgefiihrt:

Der Microsoft Surface 2 Touchtisch verfiligt Gber eine Grosse Breite im Vergleich zur Hohe. Daher wurde der
Filter auf der linken Seite platziert. Zur Entfernung eines Filters steht keine spezielle Schaltflaiche mehr zur
Verfugung, dies wird nun durch einmaliges Klicken auf ein Filterkriterium durchgefihrt.

Die Anzahl der Projekte wird Uber den Filterkriterien aufgelistet.

Die Projektmetadaten werden als Projektdaten aufgelistet und befinden sich links neben der Project Note,
damit sie sich in der Nahe des Filters befinden.

Die Scrollbar ist nur sichtbar, wenn gescrollt wird.
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V.5.3.4 Externes Design

Nach den in Unterkapitel V.5.3.3 Design Entscheide aufgelisteten Design Entscheiden, wurde das Externe
Design erarbeitet. Bei dem externen Design wurden das Schriftbild und die Farbpalette der Ziihlke Engineering
AG mehrheitlich Gbernommen. Die verkleinerten Project Notes orientieren sich optisch an der Grossansicht der
PN.

Am linken Rand befindet sich der Filter, welcher in jeder Ansicht sichtbar ist. Die drei leeren Slots geben an, wie
viele Filterkriterien maximal gesetzt werden kénnen. Uber den Knopf ,Kriterien hinzufiigen“ kénnen die
gewlinschten Filterkriterien ausgewahlt und hinzugefiigt werden. Das Hinzufligen geschieht entweder liber das
Antippen des Kriteriums oder das Herliberziehen desselbigen in einen Slot. Will man einen Begriff entfernen,
kann er erneut angetippt oder aus dem Slot gezogen werden.

Sind die Slots schon belegt und es wird trotzdem ein weiteres Kriterium aus der Liste ausgewdhlt, so bewegt
sich dieses ein kurzes Stlick in Richtung der Slots und dann aber wieder zurlick an seinen Platz in der Liste.
Damit wird der Nutzer darauf aufmerksam gemacht, dass zuerst ein Kriterium entfernt werden muss, bevor ein
weiteres gesetzt werden kann.

Oberhalb der Filterkriterien wird immer angezeigt, wie viele Project Notes gerade aufgelistet werden und wie
viele gesamthaft verfiigbar sind.

40/374 Projekte
Auswahl-
kriterien

Intamin

Abbildung 27 - Externes Design, Ubersicht
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Wird auf eine verkleinerte PN gedriickt, so 6ffnet sich diese in der Detailansicht (siehe dazu Abbildung 28 -
Externes Design, Detailansicht). Am linken Rand der Project Note werden die ihr zugehdérigen Projektdaten
angezeigt. Sofern man sich fur einen dieser Begriffe als Filterkriterium interessiert, kbnnen auch diese
ausgewahlt und dem Filter hinzugefiigt werden.

Die Pfeile ermoglichen die Navigation zur nachfolgenden oder vorhergehende Project Note in der Liste.

Um die Project Note gut lesen zu kdnnen, wird die Moglichkeit geboten, diese mithilfe einer Zoom Geste zu
vergrossern.

Das Schliessen der Detailansicht geschieht durch das Beriihren der abgedunkelten Flache.

Sektor ProjctMote

40/374 Projekte Measuring, Steering

& Control
Firma
Intamin

Fokus

Product
Innovation

Real-Time

Technologie

Real-Time

Product
Innovation

Abbildung 28 - Externes Design, Detailansicht

V.5.3.5 Guidelines

Der ,Microsoft Surface 2.0 Design and Interaction Guide”’ definiert eine Reihe von Prinzipien, die wenn
moglich eingehalten werden sollten. Project Flip 2.0 besitzt eine Reihe von Anforderungen, die sich nicht mit
den Guidelines vereinen lassen. Die nicht eingehaltenen Richtlinien werden hier aufgefiihrt.

V.5.3.5.1 Interaction Design Guidelines

Section 3.1 Punkt 1:
, 1. Create experiences for several people to use at the same time

Microsoft Surface recognizes and responds to over 50 different touches at the same time. It sees fingers and
objects touching the screen. This enables several people to gather around Surface and share applications,
elevating solitary activities to social experiences. ”

Die Applikation ist primar nur auf einen Nutzer ausgerichtet. Die Anzeige und das spatere Lesen einer Project
Note bendétigt viel Platz auf dem Bildschirm, weshalb nur jeweils eine PN in der Detailansicht und dem
Lesemodus angezeigt wird. Daher wird es immer nur fiir eine Person moglich sein, die Applikation zu benutzen.
Es kann zwar durchaus vorkommen, dass sich zwei Nutzer zusammen eine PN anschauen. Jedoch nicht, dass
die beiden unterschiedliche Aktionen durchfiihren. Dadurch fallen die unter Section 3.1 Punkt 1 aufgelisteten
Kriterien weg.

3 [microsoftl1l] Microsoft Corporation, ,,Microsoft Surface 2.0 Design and Interaction Guide”, Juli 2011,
http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?displaylang=en&id=26713,
letzter Zugriff: 04.11.2011
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Besonderes Augenmerk gilt zudem der Guideline

Section 3.1 Punkt 1.a:

,0. Use 360° degree application design for horizontal deployments

Surface recognizes touch orientation — it sees which direction fingers and special objects are pointed as they
contact the screen. This enables developers to generally determine which side of the screen a particular person
is on. People will use Surface from all sides so it’s important that horizontal Surface deployments be designed
for 360° usage. ”

Da immer nur ein Nutzer die Applikation bedient und sich der Surface vermutlich vor einer Sitzgruppe befindet,
wird die Applikation sich nur auf eine Richtung ausrichten. Optional ist eine Drehung um 180° vorgesehen.

Section 3.1 Punkt 2.a:
,a. Direct touch interactions and indirect touch interactions

Direct touch interactions are physical movements of virtual content within the application by a finger or physical
object. Indirect touch interactions usually rely on application interface chrome or abstract gestures. Examples of
indirect touch interactions can include buttons, sliders, menus, and gesturing with symbol drawing. Direct touch
interactions are the preferred type of interaction for use in Surface because they help to create more intuitive,
content oriented experiences. ”

Das Hinzufligen der Kriterien zum Filter kdnnten auch per Drag & Drop realisiert werden. Da aber prinzipiell
immer zwei verschiedene Filtermoglichkeiten bestehen (1) nur nach neuem Kriterium filtern oder 2) Kriterium
dem Filter zusatzlich hinzuflgen), ist die Variante eines Buttons mit ausklappbaren Menu einfacher bedienbar.

Section 3.1 Punkt 3:
»3. Use physical objects to enhance the experience”3

Die Hardware ist erst ab Januar 2012 verfligbar, daher kénnen Interaktionen mit Objekten nicht getestet
werden und werden daher weggelassen.

Section 3.1 Punkt 5.a:
,a. Make content the interface

e Do not replace direct touch interactions with Ul controls such as buttons, menus and sliders. ”
Siehe Section 3.1 Punk 2.a

Section 3.1 Punkt 6.a:
,a. Transitions must be fluid and smooth

Smooth transitions give the user context about where they are in the experience. ”

Durch den zeitlich begrenzten Rahmen haben die Animationen eine tiefe Prioritat erhalten. Sofern keine
Verzogerungen bei der Implementation entstehen, sollten diese jedoch umgesetzt werden kénnen.

V.5.3.5.2 Visual & Motion Design Guidelines

Section 3.2 Punkt 1.b:
,b. Grid-free layouts

Most visual designers have learned to create layouts based on grids. The 3602 degree nature of Surface is great
for laying out applications without a global, or screen wide, grid system. This requires a fresh perspective on
visual layout; the Surface SDK ScatterView control is a quick and easy way to create grid-free global layouts. It
encourages people to organize and explore content. ScatterView acts as an invisible container for onscreen
objects, enabling some content to be oriented towards each edge of the screen by default, which encourages
curiosity, direct touch interactions, and exploration. ”

Flr eine Gbersichtliche Anzeige der Project Notes ist ein Raster von Noten. Platzierte man diese in der
erwdhnten ScatterView, wiirde dies zu einer chaotischen Anzeige fiihren.
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Section 3.2 Punkt 2.b:
,b. Creating depth using 3D

True 3D uses rendered three-dimensional geometries in real time. This enables realistic rotation of cubes,
spheres, custom 3D models, and so on. While 3D can be authored in XAML and delivered using WPF, it can
adversely impact application performance. True 3D is best created and delivered on Surface using XNA, the core
Microsoft 3D and gaming engine. ”

3D Elemente kdnnten in einer Erweiterung verwendet werden, haben aber fir dieses Projekt keinerlei Prioritat
und werden daher nicht umgesetzt.

Section 3.2 Punkt 8:
»8. Motion Design

Motion design defines how things move onscreen, a critical part of the Surface experience. Animations always
support the content and the experience as a whole. Motion design provides animations and effects that conveys
emotion, energy, connection, and responsiveness. They provide visual hints, cues, and an invitation to explore

113
content.

Siehe Section 3.1 Punkt 6.a
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V.6 Entwurf
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V.6.1 Dokumentinformationen

Datum Version Anderung Autor
25.09.2011 1.0 Erste Version des Dokuments lelmer
03.10.2011 1.1 Review dtreichl
12.12.2011 1.2 Schichtenarchitektur dokumentiert lelmer
15.12.2011 1.3 Architektur angepasst, Sensitivitatsanalyse lelmer
16.12.2011 1.4 Review cheidt
19.12.2011 1.5 Review dtreichl
19.12.2011 1.6 Systemubersicht aktualisiert lelmer
20.12.2011 1.7 Weitere Design Entscheide lelmer
20.12.2011 1.8 Review dtreichl
21.12.2011 1.9 Korrekturen cheidt
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V.6.2 Design Entscheide

V.6.2.1 PDF auf Surface 2 Darstellen

Die primdre Aufgabe der Software ist es, PDF Dokumente auf dem Surface 2 darzustellen. Dazu gibt es
verschiedene Moglichkeiten, die genauer analysiert wurden. Zur Entscheidung wurde schliesslich eine
Nutzwertanalyse durchgefiihrt.

V.6.2.1.1 Varianten

V.6.2.1.1.1 Variante 1: PDF direkt darstellen

Eine naheliegende Losung ist natirlich, das PDF direkt auf dem Surface darzustellen. Leider unterstiitzt das
Surface 2 Framework diese Darstellung nicht direkt; es misste noch eine PDF Library zur Darstellung zur
Laufzeit geladen werden. Dadurch wird die Laufzeitumgebung von einer zuséatzlichen Library abhéngig, was die
Installation erschwert oder gar verunmaoglicht. Dies kann zurzeit nicht genauer beurteilt werden, da die zu
testende Hardware noch nicht verfugbar ist.

V.6.2.1.1.2 Variante 2: Umwandlung zu XPS

Das Surface 2 SDK erlaubt es, ohne weitere Libraries XPS Dokumente anzuzeigen. Dies geschieht mit Hilfe der
DocumentViewer Klasse. Das XPS Dokument dhnelt im Aufbau einem PDF Dokument, so kénnen Schriften und
Vektorgrafiken beliebig vergrossert werden, ohne dass dabei ein Qualitatsverlust entsteht.

V.6.2.1.1.3 Variante 3: Umwandlung zu Bild

Die einfachste Moglichkeit, um ein PDF auf dem Surface 2 darzustellen, ist eine Umwandlung des PDF
Dokuments in eine Rastergrafik. Diese konnen ohne Probleme auf dem Surface 2 dargestellt werden und auch
die Umwandlung eines PDFs zu einem Bild ist mit Open Source Libraries problemlos maoglich (z.B. mit Image
Magick oder GhostScript/GhostPDF/GhostXPS). Der grosse Nachteil besteht darin, dass die Bilder sehr viel
Speicherplatz verbrauchen wiirden. Eine Rastergrafik verfligt zudem Uber eine Maximalgrésse, wird diese bei
einer Vergrosserung liberschritten, kann das Bild nicht mehr verlustfrei angezeigt werden.

V.6.2.1.2 Nutzwertanalyse

In der Nutzwertanalyse (siehe Tabelle 5 - Nutzwertanalyse) geht die Variante 2: Umwandlung zu XPS als Sieger
vor der Variante 3: Umwandlung zu Bild hervor.
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Variante 1 Variante 2 Variante 3
PDF direkt darstellen Umwandlung zu Umwandlung zu Bild
XPS
Kriterium Gewichtung  Bewertung Total Bewertung Total Bewertung Total
1bis5 1 bis 5 1 bis 5 1 bis 5

Programmieraufwand 2 1 2 3 6 5 10
Kopplung 5 1 5 5 25 5 25
Laufzeitumgebung
Testbarkeit 4 1 4 5 20 5 20
Darstellungsqualitat 4 5 20 4 16 1 4
Total Punkte 31 67 59
Rang 3 1 2
Bemerkung: H6here Gewichtungen / Bewertungen sind besser.

Tabelle 5 - Nutzwertanalyse

V.6.2.1.3 Sensitivitdtsanalyse

In der Sensitivititsanalyse wird untersucht, wie stark sich eine Anderung auf das Gesamtergebnis auswirken
wiirde.

Die Variante 1 wird auch bei Anderungen der Bewertung nicht als Sieger hervorgehen.

Zwischen der Variante 2 und 3 ist die Darstellungsqualitat das entscheidende Kriterium. Eine andere Bewertung
dieses Kriteriums wiirde das Ergebnis so stark beeinflussen, dass die Variante 3 zum Gewinner wirde. Dieses
Kriterium ist jedoch fir die Ziihlke Engineering AG sehr wichtig. Zudem wurde die Variante 3 bereits im
Vorgangerprojekt Project Flip 1.0 verfolgt, leider mit einem nicht vollstandig zufriedenstellenden Ergebnis.
Somit ist die Wahl der Variante 2: Umwandlung zu XPS klar begriindet.

V.6.2.2 Textdatei flir Aggregation statt Datenbank

Gemaéss Anforderungen muss ein Mapping der Metadaten moglich sein, da die Rohdaten zu stark gestreut sind.
So muss z.B. der Begriff ,,JBoss” auf Java gemappt werden konnen. Es wurde entschieden, dass dieses Mapping
in einer Textdatei gespeichert wird, um so auf eine Datenbank verzichten zu kdnnen. Denn dadurch wird die
Systemkomplexitat verringert. Zusatzlich ist es leicht moglich, das Mapping mit einem
Tabellenkalkulationsprogramm wie Excel zu bearbeiten.

V.6.2.3 Verwendung des Downloaders als Interface

Da die Applikation nicht in der Ziihlke Engineering AG entwickelt wurde, konnte nicht auf den internen
Sharepoint Server oder auf die interne Dateiablage zugegriffen werden. Da die PDF Dateien trotzdem
heruntergeladen werden mussten, wurde dazu der 6ffentliche Webserver der Firma verwendet. Um die
Software in der Ziihlke Engineering AG betreiben zu kénnen, muss noch ein Downloader entwickelt werden,
der die PDF Dateien vom internen Server herunterladt. Um diese zukiinftige Implementation zu vereinfachen,
wurde fiir den im Projekt verwendeten Downloader an so vielen Orten wie moglich ein Interface statt der
konkreten Implementation verwendet, damit der aktuelle Downloader leicht mit dem neuen, zukinftigen
Downloader ausgetauscht werden kann.
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V.6.3 Architektur

Bei der Architektur wurde darauf geachtet, dass die einzelnen Komponenten moéglichst unabhéangig sind und so
einfach ausgetauscht werden kénnen.

V.6.3.1 Systemiubersicht

Das System ist in mehrere Komponenten unterteilt. Die drei Hauptkomponenten sind:

e Sharepoint Server
e Webserver der Zihlke Engineering AG
e  Microsoft Surface 2

Hier ein Uberblick (iber die Komponenten und deren Rollen:

Project Notes Project Notes
Metainfos aggregation File

Sharepoint Server
Project Notes
Metainfos

Microsoft Surface 2

Convert Extract

Project Notes
PDF

Webserver
http://zuehlke.com PDFs XPSs  Images

Abbildung 29 - Systemiibersicht

Quelle Microsoft Surface 2 Bild: http://blogs.msdn.com/b/surface/archive/2011/11/17/preorder.aspx,
letzter Zugriff: 20.12.2011

V.6.3.1.1 Sharepoint Server (1)

Auf dem internen Sharepoint Server der Ziihlke Engineering AG werden die Project Notes und deren
Metainformationen verwaltet. Nachdem eine neue Project Note publiziert wurde, werden die Metadaten
erfasst und auf dem Sharepoint Server abgelegt. So konnen verschiedene Personen und Applikationen diese
Daten abrufen und verarbeiten.

Beziiglich Metadaten ist hervorzuheben, dass diese nicht direkt verwendet werden kdnnen, da sie zu
uneinheitlich und zu stark gestreut sind. Deshalb miissen diese Metadaten noch aggregiert werden, was in
einem nachsten Schritt auf dem Surface 2 geschieht (siehe Unterkapitel V.6.3.1.3 Microsoft Surface 2 (3)).

In der aktuellen Implementation besteht keine Anbindung an den Sharepoint Server, da die Hardware zum
Zeitpunkt des Projektes noch nicht zur Verfligung stand und von Extern kein Zugriff bestand.
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V.6.3.1.2 Webserver der Ziihlke Engineering AG (2)

Der Webserver hostet die Internetseite der Ziihlke Engineering AG. Zudem stehen dort auch diverse Project
Notes zum Download zur Verfligung.

Zu Beginn der Arbeit wurde von der Ziihlke Engineering AG ein statisches Textdokument bereitgestellt, in
welchem die Metainformationen aller Project Notes vorhanden sind. Mit Hilfe dieser Informationen kdnnen die
PDF Dokumente direkt vom Webserver heruntergeladen und gespeichert werden. So stehen sie fir die
Applikation zur Verfligung.

V.6.3.1.3 Microsoft Surface 2 (3)

Der Microsoft Surface 2 wird in der Eingangshalle der Ziihlke Engineering AG stehen, damit wartende Kunden
sich mit den Project Notes auseinander setzen kdnnen. Um die Verfligbarkeit des Services sicherzustellen, muss
der Surface méglichst unabhangig von den anderen Komponenten sein. Deshalb werden die fir die Applikation
benotigten Informationen periodisch heruntergeladen und verarbeitet. Dieser Vorgang ist von der Programm-
Ausfiihrung getrennt und wird im Betriebskonzept (siehe V.8.3.1 Betriebskonzept) genauer beschrieben.

Bevor die Applikation gestartet werden kann, missen die gespeicherten PDF Dokumente weiter verarbeitet
werden. Als erstes werden die PDF Dokumente in XPS Dokumente konvertiert. In einem zweiten Schritt werden
Bilder aus der XPS Datei extrahiert.

Die Metadaten der Project Notes enthalten Bezeichnungen, welche sehr vielfiltig sind (z.B. Java, JBoss,
JavaBeans, JPA). Eine wichtige Anforderung an das Projekt war die Benutzerfreundlichkeit der Applikation,
weshalb sichergestellt werden musste, dass nicht zu viele Informationen auf einmal dargestellt werden.

Aus diesem Grund wurde ein Mapping entwickelt, wodurch verschiedene Namen auf einen gemeinsamen
Begriff (z.B. Java) zu mappen. Technisch wurde dies so realisiert, dass vor dem Einlesen der Metadaten zuerst
eine andere Datei fiir das Mapping eingelesen wird. Das Mapping wird dann in einem Dictionary gespeichert,
das kdnnte beispielsweise folgendermassen aussehen:

Java Java
JBoss Java
JavaBeans Java
JPA Java
ADO.NET .NET
WPF NET

Tabelle 6 - Beispiel Mapping Dictionary

Dieses Mapping wird in einer mit Tabulatoren getrennten Textdatei gespeichert, damit diese einfach mit einem
Tabellenkalkulationsprogramm wie Excel bearbeitet werden kann. Um die Bearbeitung zusatzlich zu
vereinfachen, kdnnen mehrere Begriffe auf eine Zeile geschrieben werden, die dann alle auf das erste Keyword
in der Zeile gemappt werden. Ein Beispiel dafir:

Java Java JBoss JavaBeans JPA

.Net ADO.Net WPF

Tabelle 7 - Beispiel Mapping Datei

Nachdem das Mapping eingelesen wurde, werden die Metadaten eingelesen. Da das Mapping in einem
Dictionary gespeichert ist, konnen die einzelnen Bezeichnungen performant auf die ausgewdhlten Begriffe
gemappt werden.

Der Vorteil dieser Losung ist, dass die Metadaten nicht von Grund auf aufgearbeitet oder verdandert werden

missen, sondern diese Anderungen ausschliesslich in der Mapping Datei vorgenommen werden miissen. So
kann die neue Metadaten Datei jeweils einfach vom Sharepoint Server heruntergeladen werden und die alte
Datei tUberschreiben.
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V.6.3.2 Klassendiagramm mit Fokus Project Note / Metadata

Das Wichtigste an Project Flip 2.0 sind die Projektreferenzen, also die Project Notes. Deshalb wird hier
dargestellt, wie die Project Notes mit den Metadaten zusammenhéangen:

O rojectMote

— 5 Metadata )
ProjectMote 2] | = a0t | IDictionary<TKey, TValue> ¥
Class Generic Interface
=+ MotifiertModel =+ ICollection< KeyValuePair< TKey, TValue> >

Type of Metadata is: = IEnumerable<KeyValuePair< TKey, TValues >

. = [Enumerable

[ Fields
Dictionary = /

=l Properties <

n MetadataType,

.ﬁ Aggregator ICollection <IMetadata>

% Document »

ﬁ-“ Filename

B Filepathimage

G [ ) IMetadata ) IMetadataType

= FilepathPdf IMetad IMetadataTyp

B FilepathXps — —

g Metadata A MetadataType €5

ﬁ] I Class Class

mage
@ Line
Field Field
S published =es e
B Text =l Properties =l properties
itle E escription E ame

=i B Descrip Y

= oun sy Type # Methods
Methods Methods

! !
i A A

Abbildung 30 - Klassendiagramm mit Fokus Project Note / Metadata

Eine ProjectNote hat also ein Dictionary Metadata, das als Key einen MetadataType enthélt. Mit diesem Key
kann dann auf eine Liste von Metadaten zugegriffen werden. Der Vorteil dieser Losung ist, dass nicht nur die
Metadaten sondern auch die Metadaten Typen sich beliebig andern kénnen und z.B. auch aggregiert werden
koénnen. So kann man auch auf eine einfache Art eine neue Art zur Filterung hinzufiigen, indem ein neuer
Metadaten Typ hinzugefiigt wird.

V.6.3.3 Assemblies und Namespaces

Das Projekt enthélt, im Vergleich zu anderen, wenige Zeilen Code. Der Code kdnnte daher schon als
overengineered bezeichnet werden. Dies wurde aber explizit von der Ziihlke Engineering AG so gewi{inscht, da
das Projekt noch weiterentwickelt werden soll.

Zum Beweis der Schichtenarchitektur wurde im Visual Studio 2010 ein Dependency Diagramm erstellt. Wie
dabei vorgegangen wurde, ist in Abbildung 31 - Generierung Dependency Graph ersichtlich.

Architecture | Test Spec Explorer dotCover dotTrace ReSharper Analyze Window Help

| B New Diagram... Ctrl+&, Ctrl+M l Y 3¢ Bl E‘H 1= -

H Generate Dependency Graph 4 By Assembly

II Configure Default Code Generation Settings... By Mamespace
Import XML.. By Class

Windows » By Include File

Custom...

Abbildung 31 - Generierung Dependency Graph

Um das Diagramm ubersichtlich zu halten, wurden in einem zweiten Schritt die ,Generics” und die ,,Externals”
entfernt, damit nur die eigens erstellten Klassen sichtbar bleiben. Anschliessend wurden die Tests,
Implementation und Interfaces gruppiert und eingefarbt, damit das Diagramm tberschaubarer wird (siehe
Abbildung 32 - Ubersicht Abhéngigkeiten).
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£ 3 |

Implementation

¥

Interfaces

Abbildung 32 - Ubersicht Abhingigkeiten

Nachfolgend sind die Klassen pro Gruppierung und weitere Details zu den Abhdngigkeiten ersichtlich.
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Um die Schichtung mit einem alternativen Tool zu beweisen, wurde mit NDepend folgendes Diagramm
generiert.
ProjectFlip.Converter.Pdf |
(o i
ProjectFlip.Preparer
| ProjectFlip.Services
Loader
| \I
ProjectFlip .
\
ProjectFlip.Services

' h

| ProjectFlip
.Userlnterface.Surface

Abbildung 35 - NDepend Dependency Graph

Ganz links befindet sich das Startup Projekt, weiter rechts folgen das User Interface und der Preparer, dann die
Services, Loader und Converter und ganz rechts schliesslich noch die Interfaces.

In den folgenden Unterkapiteln werden die einzelnen Projekte der Visual Studio Solution genauer beschrieben.
Die Test Projekte jedoch werden nicht weiter dokumentiert, da ihre Namen ihren Zweck schon gentligend
vermitteln.

V.6.3.3.1 Interfaces

Um die Implementation untereinander zu entkoppeln, wurden Interfaces eingesetzt. Die Abbildung 36 -
Ubersicht Interfaces gibt einen Uberblick.

Interfaces 2

1 - ProjechI'lp.Converter.mterTaces.dII_] 1 = ProjectFlip.ServicesInterfaces.dil _]

L4 iV
ProjectFlip.ConverterInterfaces ProjectFlip.ServicesInterfaces

1 =M ProjectflipServices.LoaderInterfaces.dll |_]

v
ProjectFlip.Senvices.Loader.Interfaces

Abbildung 36 - Ubersicht Interfaces

Die Interfaces werden nachfolgend genauer beschrieben.
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V.6.3.3.1.1 Converter.Interfaces

Das Interface IConverter wird fir die Konvertierung vom PDF Dokument in ein XPS Dokument eingesetzt. Das
ermoglicht ein einfaches Austauschen der Implementation. Dies wird in Zukunft, sobald mehr solche Konverter
gratis zur Verfligung stehen und sich das XPS Dateiformat mehr durchgesetzt hat, auch gut moglich sein.

‘ 1 =M ProjectFlip.Converter.Interfaces.dll _]|

ProjectFlip.Converter.Interfaces 6

3 (¥

~ [Converter

Abbildung 37 - Converter.Interfaces

V.6.3.3.1.2 Services.Interfaces

Die Interfaces IAggregator, IMetadata und IMetadataType reprasentieren die Metadaten der Project Notes. So
wird als Beispiel der Begriff ,,C++“ als IMetadata und die Kategorie , Technologie” als IMedatataType
gespeichert. Der IAggregator ist flir das Mapping verantwortlich, mit Hilfe dessen beispielsweise die
Bezeichnungen ,JavaBeans” und ,Java EE” zum Begriff , Java” zusammengefasst werden kénnen.

Der ICultureHelper ist dafiir verantwortlich, dass eine Sprache registriert werden kann. Dies wird zur Anzeige
eines XPS bendtigt.

Die ICyclicCollectionView<T> ist eine zyklische Liste, auf der gefiltert werden kann. Sie implementiert das
INotifyPropertyChanged, damit sie die involvierten Komponenten benachrichtigen kann.

Die IProjectNote stellt eine ProjectNote dar. Neben den Properties (z.B. Title) stellt sie auch eine Preload-
Methode zur Verfligung, um das XPS Dokument mittels Eager Loading vorzuladen.

Der IProjectNoteService stellt den Service fiir die Project Notes zur Verfiigung. Es bietet zwei Property Getters —
einer flr die IProjectNotes und einer fiir die IMetadatas.

Ein Teammitglied wird durch die IPerson reprasentiert. Der IGravatarService stellt den Service fiir das Team
dar, also die einzelnen IPersons.
= ProjectFlip.Services.Interfaces.dll

PrOJeCtHIp Services. Interfaces

“-’ I.Aggvegatm “’J ICu\tureHeIper “J ICyclicCallectionView €T> ‘4 IGravatarSerwce “-’ [Pch:cthte ‘4 IProJectNotesServl:e

3 %
=0 IMetadata

1 []
O IMetadataType

Abbildung 38 - Services.Interfaces
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V.6.3.3.1.3 Loader.Interfaces

Der IProjectNotesLoader stellt die Moglichkeit, IProjectNotes zu laden, zur Verfligung. Das Interface ist deshalb
in einem separaten Assembly, damit der Preparer und die eigentliche Applikation dieses gemeinsame Interface
implementieren kénnen.

1 - ProjectFIip.Services.Loader.Interfaces.dIIJ

ProjectFlip.Services.Loader.Interfaces a

3 (v

~ IProjectNotesLoader

Abbildung 39 - Loader.Interfaces

V.6.3.3.2 Implementation

Die Implementation ist von den Interfaces abhangig. Dadurch kénnen die Implementationen voneinander
entkoppelt werden. Dies ist in Abbildung 40 - Implementation Ubersicht ersichtlich.
- 7]
Implementation
2 v} 1 ¥ 1 ¥

ProjectFlip.exe ProjectFlip.Converter.Pdf.dll ProjectFlip.Preparer.exe

3
PrajectFlip.Userinterface.Surface.dll

1 | ¥ | 1
ProjectFlip.Services.Loader.dll ProjectFlip.Services.dll

Abbildung 40 - Implementation Ubersicht

V.6.3.3.2.1 Services.Loader

Der ProjectNotesLoader kann eine Liste von IProjectNotes laden. In der aktuellen Version werden die Daten
von einer Tab-getrennten Textdatei gelesen, in Zukunft kénnen diese aber auch von einer Datenbank oder vom
Sharepoint geladen werden.

ProjectFlip.Services.Loader.dll §

‘ 1 ProjectFlip.Services.Loader ‘

12 3

'fj ProjectNotesLoader

Abbildung 41 - Services.Loader
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V.6.3.3.2.2 Converter.Pdf

Der PdfConverter ist daflir verantwortlich, das PDF Dokument in ein XPS Dokument zu konvertieren. Da die
Konvertierung mithilfe des Adobe Readers geschieht, kann die AcrobatLocation im Settings File konfiguriert
werden. Standardmassig ist der Pfad auf ,C:\Program Files (x86)\Adobe\Reader 10.0\Reader\AcroRd32.exe"
gesetzt.

2 =~ ProjectFlip.Converter.Pdf.dll &)

ProjectFlip.Converter.Pdf g

8 [v

"f; PdfConverter

ProjectFlip.Converter.Pdf.Properties a .

5 [¥

“f; Settings

Abbildung 42 - Converter.Pdf

V.6.3.3.2.3 Preparer

Der Preparer ist dafiir verantwortlich, dass die Project Notes der Applikation im entsprechenden Format zur
Verfligung steht. Konkret heisst das: pro Project Note ein XPS Dokument und ein Bild (243x243 Pixel gross).
Dazu verwendet der Preparer einen IProjectNotesLoader und einen IConverter.

Da der Preparer vor der Applikation und unabhangig ausgefiihrt wird, ist er als Executable (exe) kompiliert.

ProjectFlip.Preparer.exe

ProjectFlip.Preparer

v
“t§ Program

. ~ N ~ I ~ BN 5

*‘E; DownloadProcessor "fj CleanupProcessaor ‘/[; ConverterProcessor *‘f_; ImageExtractorProcessor

1 (v

= [Processor

Abbildung 43 - Preparer

Beim Preparer sind die einzelnen IProcessors wichtig. Als erstes wird der DownloadProcessor verwendet, der
das PDF Dokument herunterldadt und lokal speichert. In einem zweiten Schritt wird der ConverterProcessor
verwendet, der das PDF Dokument in ein XPS Dokument konvertiert. Der ImageExtractorProcessor extrahiert
schliesslich noch ein Bild aus dem XPS Dokument. Tritt dabei ein Fehler auf und befinden sich die Dateien
dadurch in einem fehlerhaften Zustand, so werden diese vom CleanupProcessor entfernt.
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Um die Ausfiihrung zu beschleunigen, wurde die Verarbeitung der einzelnen Project Notes parallelisiert. Das
folgende Sequenzdiagramm zeigt den Ablauf auf (in der Liste ,processors” sind Instanzen der einzelnen
IProcessors enthalten):

| Program | IE“.E"""; !!‘T;“! ackions ; Lists fofion= it ; | Wrisrgbirs |
Mimin
Blione
A citions| Tontainer)]

Latwinps
[Foresch {contames Rescive < TProjectlobes] oster= (O Import()]
Import

.

>
ot miner. Besabve = et Vet . J

Agdd

Defermed Call
Proc===ors
* i
Frocessors|conlsine) Crmalm Ll [Proomesor
__________________________________ S
ey List = TR oressors...
= < et =
b — — - - - e e e e e e e e e e e B - e - -
T
Procex
+*
FrocessTrocecsors|tonlsiner ], progectNol=]
Try
[yl

ForEach

—"
jorocessors. forSeoiproc =2 proc. Arocess | projectiVole])

= relan =

[catch (Extastion]

Abbildung 44 - Sequenzdiagramm Preparer
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V.6.3.3.2.4 Services

Der Service stellt die IProjectNotes und die aggregierten IMetadata Objekte zur Verfligung. Er erhélt zuerst die
Rohdaten vom IProjectNotesLoader und baut dann aufgrund der Eingaben die Objektstruktur mit den
IProjectNotes und IMetadatas auf. Die Metadaten werden beim Import sogleich aggregiert. Um auch die
Personen, die am Projekt mitgearbeitet haben, darzustellen, stellt der GravatarService eine Liste von Persons
zur Verfligung. Weiter implementiert das Service Projekt bestimmte Hilfsklassen, wie zum Beispiel den
MetadataComparer.

Damit nach Project Notes gefiltert werden kann, stellt der Service eine CyclicCollectionView<T> zur Verfligung.
Diese implementiert das Interface ICyclicCollectionView<T>.

Der Service kann auch konfiguriert werden, so gibt es eine Einstellung ProjectNotesUrl, die zurzeit auf die HTTP
URL von der Ziihlke Engineering AG konfiguriert ist: , http://www.zuehlke.com/uploads/tx_zepublications/“.
Von diesem Verzeichnis aus werden die Project Notes heruntergeladen.

= ProjectFlip.Services.dll -

ProjectFlip.Services -
- 5 0

"f; ProjectNotesService "t; GravatarService "‘i; CultureHelper

35 (¥ 13 v 7 %
“i4 ProjectNote “$ CydicCollectionView<T> “5 person
2 (¥ 10 (¥ 5 ¥ 4 (¥
*"L; MetadataComparer “f; Aggregator *f; SharepointStringDeserializer “‘L; NotifierModel

8 ¥ 5 [¥
‘{; Metadata “'L; MetadataType

ProjectFlip.Services.Properties & |

5 ¥

\‘iﬁ Settings

Abbildung 45 - Services
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V.6.3.3.2.5 Userlnterface.Surface
Das UserlInterface.Surface Assembly ist fiir das GUI verantwortlich. Es benutzt zur Entkopplung der View und

des Models das MVVM Pattern (siehe Unterkapitel V.6.4.1 MVVM).

Das OverviewWindowViewModel ist dafiir verantwortlich, die Commands der View entgegenzunehmen, eine
Aktion auszufiihren (Bsp.: einen Filter setzen) und dann die View zu benachrichtigen (mithilfe von
INotifyPropertyChanged). Das GravatarsViewModel verwaltet die Personen und stellt die Schnittstelle zwischen
dem IGravatarService und dem Gravatars User Control dar.

Die Klasse Command implementiert das Interface ICommand, welches vom OverviewWindowViewModel
benutzt wird.

Das ScrollToTopBehaviour wird benétigt, damit bei einer Anderung der Elemente im Container automatisch
nach oben gescrollt wird.

Das OverviewWindow stellt das Hauptfenster dar. Die Klassen AboutView, DetailView, FilterDetailView,
FilterView, Gravatars, ZoomlInlcon und ZoomOQutlcon stellen einzelne UserControls dar, die vom
OverviewWindow benutzt werden.

= ProjectFlip.UserInterface.Surface.dll

3 ProjectFlip.Userinterface.Surface ViewModels (Y 2 ProjectFlipUserinterface.Surface.Converters [

55 2 s [¥
g overviewwWindowViewModel “$ BoolToVisibilityConverter

3 (¥ 2 ¥

1§ Gravatarsviewnodel 1§ valueConvertergase

4 (¥
“1§ ViewModelBase

ProjectFlip.UserInterface.Surface.Helpers ﬂ

1 ¥ 5 [¥
% Command § ScrollToTopBehavior
H $ p

PrOJectFllp UserInterface Surface Views

a (¥
15 Detailvi ﬁ, Abnut’wew “T, FlllerDetalI\fsw “{\, F\\tar\f\aw "‘f, Dvervle'wwmdow ‘[, Zonm[nloon 'f, Znomou‘uoon

Abbildung 46 - Userinterface.Surface
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V.6.3.3.2.6 ProjectFlip

Bei diesem Projekt handelt es sich das Startup Projekt. Es ist verantwortlich fiir die Zusammenfligung der
richtigen Komponenten und schliesslich flr das Starten des GUIs. Hier wurde Dependency Injection eingesetzt,
und zwar mittels Microsoft Unity (siehe Unterkapitel V.6.4.3 Dependency Injection mit Microsoft Unity). So
kann an einem zentralen Ort konfiguriert werden, welche Komponenten instanziiert werden sollen.

1 =#® PprojectFlip.exe 3

ProjectFlip m

Abbildung 47 - ProjectFlip

V.6.3.4 Ul Design

V.6.3.4.1 Allgemein

Fiir diese Applikation wurde WPF verwendet. Um die View vom Model zu trennen, wurde MVVM (siehe
Unterkapitel V.6.4.1 MVVM) eingesetzt. Durch die Verwendung dieses Patterns konnte fast vollstandig auf
Code Behind verzichtet werden, wodurch es moglich war, die Logik der View im ViewModel tiber Unit Tests zu
prifen.

V.6.3.4.2 Unterteilung der Views

In vielen Applikationen kann zwischen verschiedenen Ansichten gewechselt werden. Bei Project Flip 2.0 ist dies
jedoch so geregelt, dass der Startscreen immer im Hintergrund ersichtlich bleiben muss. Die anderen
Komponenten (Detailansicht, Filter View, Info View) werden tberlagert und mit einem halbtransparenten,
abgedunkelten Hintergrund dargestellt.
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Die Ubersicht ist in zwei Teile eingeteilt: den Filter und die Listenansicht.

Project
Flip 20

Einweg-

312 von 312 Projekten Lebensmittelverpacku

Entwickelt fir den
Weltmarkt: yource-Ma....

Sicherer Web-Auftritt
dank regelmaRiger Sic...

Die Scannung mit der
Maus

Web-Applikation mit
eingebauter Sicherheit

Sicherheit fiir neve
biometrische Datenpla. .

Auswahlkriterien

I

Optimierte Prozesse und
neue Software bringe..

Innovative
Regelungstechnik sen...

Mehr Effizienz durch

Energiesparen beim
Turbolader einfach vis..

Duschen - wie grof is..

Fit fir besseres Horen
mit never Software-Pl

=N

Basler Privatbank
profitiert von individu....

Gut informierte Kunden
fahren lieber Bahn

Scrum ebnet den Weg
ur neuen Maschine

Projektmanagement
beim Umzug der Flugs

70% tiefere Kosten fiir
[T-Infrastruktur-Betrieb

End 2 End Transparenz
dank Webservice Barc..

Abbildung 48 - Ubersicht
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Auf der linken Seite befindet sich der Filter. Auf der rechten Seite die Project Notes aufgelistet werden.
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V.6.3.4.2.2 Filter View
Wird in der Ubersicht auf den Knopf ,Kriterien hinzufiigen“ gedriickt, so 6ffnet sich die Filter View.

312 von 312 Projekten

Auswahlkriterien 2:1"‘::33& T Devices & Apparatus Energie und Wasser Machinery & Plants

Measuring g::';;l oo Pharma & Biotech Public Sector

& Logistics

Steering & Control SW Products & Services

Technologie Versicherungen

Anwendung
Kriterien hinzufiigen

Abbildung 49 - Filter View
Wird nun ein Filterkriterium durch Antippen hinzugefiigt, so wird dieses Kriterium in den Filter eingefiigt, die

Liste der Project Notes wird entsprechend gefiltert und die Ansicht wechselt zuriick zur Ubersicht (siehe

Abbildung 50 - Gefilterte Ubersicht).

Tracking von Pharma
Registrierungen
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Neuartige
Filtrationsanlage mit Ei

. Eine Studie fir Servic
8 von 312 Projekten orentierte Architektur

Auswahlkriterien

Pharma & Biotech

Abbildung 50 - Gefilterte Ubersicht
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V.6.3.4.2.3 Info View

Wird in der Ubersicht auf den Infoknopf gedriickt, so &ffnet sich die Info View.

Informationen zum Project Flip 2.0
Project Flip 2.0 entstand im Rahmen einer Studi beit der Hochschule fiir Technik

Vision
Die Zishlke Engineering AG hat es sich zur Aufgabe gemacht, ihren Kunden die Firma und ihre bisher ausgefishrten Projekte naher zu bringen.
Durch die Prisentation einzelner Projekte kann sich der wartende Kunde ein besseres Bild iiber die Tatigkeiten der Firma machen. Er erfahrt
beispielsweise, in welchen Th bereichen die Zihlke Engineering AG schon gearbeitet hat oder mit welchen Partnern sie dies tat. Dadurch
konnten auch Anregungen fiir eine zusatzlich h

e
beit

Die Zihlke Engineering AG hat ihre Starken unter anderem im Bereich des Produkt- und Software-Engineerings. Durch Project Flip 2.0 kann sie
ihre Expertise in diesem Gebiet bestens unter Beweis stellen. Der Microsoft Surface 2, welcher zur Realisierung einer progressiven Lésung fiir die
bestehende Problematik eingesetzt wird, zeigt, dass die Firma innovativ und beziiglich Technologien auf dem neusten Stand ist. Zudem bietet das
Endprodukt eine i ktive und originelle Maglichkeit, Kunden ei its iber die Zihlke Engineering AG zu informieren und andererseits zu
unterhalten. Es wird mdglich sein, wahrend einer kurzen Wartezeit einfach und auf spielerische Weise Wissen zu sammeln - dies dank intuitiver

und unproblematischer Bedienung des Gerites.

Team

Das Team bestand aus den Mitgliedern Lukas Elmer, Christina Heidt und Delia Treichler. Betreut wurden sie von Prof. Dr. Markus Stolze der
Hochschule fiir Technik Rapperswil und Christian Moser und Marco Balzarini der Zishlke Engineering AG.

Abbildung 51 - Info View
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Wird in der Ubersicht auf eine Project Note gedriickt, so 6ffnet sich diese in der Detailansicht.

Projektdaten
Sektor
Pharma & Biotech
Kunde
8 von 312 Projekten
Syngenta
Auswahlkriterien
Fokus
Pharma & Biotech Software Solutions
Services
Integration

Service-oriented
Architectures

Technologie

NET

BizTalk

Eclipse

Abbildung 52 - Detail View
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wie ineinem kurzen Zeitraum und mit fxem Bud-
et alle Purkle bearbetet werden konnen. Zohike.
‘dokumentiet die Resultae und Emplehlungen in
einer umfangreichen Studie und prisentert sie
cinem Architektur-Gremium des Kunden

Technische Daten

Plattorm: NET Frame.

JBoss auf Linux und
indows

NET Entwickung: Visu

aStudio NET, WSE

Jova Entvickiungs Ecp-
e IMyEclpse P,
JwsoP

Integrationstools: MS
. Orach
Process Manager
Datenbank: Oracle:
Datenbank

Kondeanutzen

D breite Knowehow der Zihike Miac-
et/ innen eraubtes. alle Kunden-

anforderungen kompetent und ausgewogen
m PoC (Prool-of-Concepl) 2 behandeln.
mBereis vorandenes SOA Know-how
bei Zihke ergint de Ergebnisse.
Dk peutalr Auswhl von Produken

Tein o414 753 511
Tostan 14 44733 4412
riafimahie o
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Aus den Projektdaten kann ebenfalls ein Filterkriterium ausgewdhlt und dem Filter hinzugefligt werden. Mit
den Pfeilen kann zur nachsten (nach rechts) beziehungsweise vorherigen (nach links) Project Note navigiert
werden. Ausserdem kann, um den Text besser lesen zu kénnen, die Project Note durch Antippen der Lupe

vergrossert werden (siehe Abbildung 53 - Detail View mit Zoom).

Projektdaten

Sektor
Pharma & Biotech

Kunde
8 von 312 Projekten
Syngenta

Auswahlkriterien
Fokus

Pharma & Biotech Software Solutions

Services

Integration
Service-oriented
Architectures

Ce Technologie
Kriterien hinzufiigen

NET

BizTalk

Eclipse

Abbildung 53 - Detail View mit Zoom
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Project Note

zuhlke

empowering ideas

Eine Studie fir Service-
orientierte Architektur (SOA)

Der Proof-of-Concept fiir die SOA (Ser

vice-orientierte Architektur) wird einer

Machbarkeitsstudie unterzogen. Diese

stiitzt sich auf verschiedene Prototypen
und zeigt, was technisch machbar und

wirtschaftlich sinnvoll ist

Aufgabe

Ein weltweit fihrendes Agribusiness Unternehmen
bendtigt eine Machbarkeitsstudie (Proof-of-Con-
cepl) als Entscheidungsgrundiage fir die Einfish-
rung einer Service-orientierten Architektur (SOA)
mit Web Services. Sie soll zeigen, was heute
technisch maglich ist und wo die Grenzen liegen.
AuBerdem soll Ziihlke Empfehlungen fiir die Rea-

syngenta

lisierung und die Einfishrung der neuen Software
geben.

Umsetzung
Zunichst erarbeitet das Projektteam zusammen
mit dem Kunden die Anforderungen an eine
SOA-Implementierung und dokumentiert diese.
Die SOA soll mit Web Services und den folgenden
Quality-of-Services realisiert werden: Single Sign-
On (SSO) mit Kerberos, Reliable Messaging, Long-
running Transactions und Compensation. Services
sollen auch ohne traditionelle Programmierung mit
der Business Process Execution Language (BPEL)
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Technische Daten

Plattform: .NET Frame-
work auf Windows,
JBoss auf Linux und
Windows

NET Entwicklung: Visu-
alStudio.NET, WSE

Java Entwicklung: Eclip-
se /MyEclipse Plug-in,
JWSDI
Integrationstools: MS
BizTalk Server, Oracle
BPEL Process Manager

P
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V.6.3.5 Prozesse und Threads

Die drei Tiers (Webserver, Sharepoint Server, Surface 2) agieren unabhangig. Da weder am Webserver noch am
Sharepoint Server Anpassungen vorgenommen wurden, werden diese zwei Tiers nicht weiter beschrieben.
Stattdessen wird auf den Surface 2 genauer eingegangen.

Als Grundmodell wird das .NET Framework mit WPF verwendet. Nachfolgend werden einige Spezialfille, die in
der Applikation programmiert wurden, genauer betrachtet.

V.6.3.5.1 Konversation PDF zu XPS

Um das PDF in ein XPS zu konvertieren, wird der Adobe Reader und der XPS Dokument Writer (Drucker)
benutzt. So muss fiir den Adobe Reader ein eigener Prozess gestartet werden, der dann nicht weiter
kontrolliert werden kann aufgrund einer sauberen Schnittstellendefinition des Adobe Readers. Deshalb kann in
der Konfiguration die Wartezeit (,SecondsToWait“), bis der Adobe Prozess beendet wird, angegeben werden.
Standardmassig ist dieser Wert mit 30 belegt, das heisst, der Adobe Reader hat maximal 30 Sekunden Zeit, bis
er beendet wird.

V.6.3.5.2 Parallel Preparer

Beim Preparer, also der Komponente, die fiir das Vorbereiten (Download PDF, Konvertierung PDF in XPS,
Extraktion eines Bildes) der Project Notes verantwortlich ist, ist es sinnvoll, die Verarbeitung zu parallelisieren.
Es wird fiir jede Project Note ein eigener Thread gestartet, da die Verarbeitung pro Project Note seriell erfolgen
muss. Diese gestarteten Threads konnen dann unabhangig arbeiten. Wegen der grossen Verzogerung, welche
beim Download oder beim Lesen von der Festplatte entstehen, ist eine parallele Verarbeitung performanter.

Vorteilhaft ist, dass die einzelnen Project Notes vollig unabhéngig voneinander sind und deshalb nicht speziell
synchronisiert werden missen. Ausserdem wird der interne ThreadPool von .NET benutzt, welcher weitere
Performancevorteile mit sich bringt.

V.6.3.5.3 Asynchrones und verzégertes Laden des XPS Dokuments

In der Detailansicht wird das XPS Dokument angezeigt. Zu Beginn des Projektes wurde das XPS Dokument
sofort geladen, sobald die Detailansicht ge6ffnet wurde. Dies fiihrte dazu, dass der PC dem Laden des XPS
Dokuments mehr Prioritat gab als der Animation, die beim Offnen der Detailansicht ausgefiihrt werden sollte.
Daher war diese Animation kaum sichtbar.

Aus diesem Grund wird das Laden des XPS Dokuments erst nach Ablauf der Animation ausgefiihrt, also um
etwa 500ms verzogert. Eine mogliche Umsetzung der Ladeverzdgerung ware das Erstellen eines neuen
Threads, welcher zuerst 500ms schldft und danach das XPS Dokument Iadt. Nun stellt sich aber das Problem,
dass nur der GUI Thread das XPS Dokument laden und das Property im ViewModel setzen kann. Diese
Einschrankung besteht, weil WPF nicht multithreading safe ist.

Deshalb wurde von der Betreuungsperson der Ziihlke Engineering AG, Christian Moser, empfohlen, den
Dispatcher mit einem Timer zu benutzen, um so das Dokument verzogert zu laden (siehe VII Anhang, C
Sitzungsprotokoll). Zusatzlich wird eine Synchronisation bendtigt, welche mit einem Lock auf das aktuelle
Objekt realisiert wird.
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V.6.4 Patterns

Die drei wichtigsten Patterns, die angewendet wurden, sind MVVM, Flyweight und Dependency Injection mit
Microsoft Unity.

V.6.4.1 MVVM

Das MV*'VM (,Model“, ,View“, ,ViewModel) Pattern wird benétigt, um die View vom Model zu entkoppeln.
Deshalb wird als Zwischenglied ein ViewModel erzeugt, das die Commands des GUIs abarbeitet und die
verfligbaren Elemente dem GUI zur Verflgung stellt.

Die grundlegende Idee dahinter ist, dass sich das GUI schneller dndert als die Businesslogik und deshalb die
zwei Komponenten moglichst stark abzutrennen sind. Zusatzlich kann das das ViewModel dadurch mit Unit
Tests gepriift werden.

V.6.4.2 Flyweight

Flyweight [eilbrecht07, Seite 68] wird flir die Metadaten eingesetzt. Die Idee dabei ist, dass viele verschiedene
Objekte die gleichen Objekte bendtigen. Zum Beispiel bendtigen mehrere Project Notes ein Metatag mit dem
Namen ,Java“. Damit dieses Objekt nicht immer wieder neu erstellt wird, referenzieren die verschiedene
Project Notes das gleiche Metatag-Objekt.

Durch die Nutzung von Flyweight werden das Starten und der Betrieb der Applikation performanter, da
einzelne Objekte wieder verwendet werden und nicht immer wieder neu erstellt werden mussen. Zusatzlich
wird auch die Suche effizienter.

Der Nachteil besteht jedoch darin, dass die Flyweight Objekte immutable Objects, also unveranderlich, sein
missen. Deshalb verfiigt das Metadata Model auch lber keine Setter.

V.6.4.3 Dependency Injection mit Microsoft Unity

Damit die Komponenten jederzeit und einfach ausgetauscht werden kdnnen, wurde mit Unity Containern’
gearbeitet, um Dependency Injection zu ermdoglichen. Fiir dieses Projekt mag dies ein Overhead sein, aber
speziell in grosseren Projekten ist Dependency Injection sehr wichtig. Denn so kénnen beispielsweise, auf eine
einfache Art und Weise, verschiedene Software Versionen ausgeliefert werden, indem die Container
ausgetauscht werden. Dependency Injection kann auch beim Testen helfen, indem man beim Unity Container
die Mock Objekte registriert.

* Weitere Informationen: http://msdn.microsoft.com/en-us/magazine/dd419663.aspx
> Weitere Informationen: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ff663144.aspx
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V.7.1 Dokumentinformationen

Datum Version Anderung Autor
01.12.2011 1.0 Erste Version des Dokuments lelmer
11.12.2011 1.1 Weiter Dokumentiert, Bilder eingefligt lelmer
13.12.2011 1.2 Korrekturen dtreichl
20.12.2011 1.3 Fokus und Kontext ergdnzt lelmer
22.12.2011 14 Korrekturen cheidt
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V.7.2 Ubersicht

V.7.2.1 Problem

In der Ubersicht Giber die Project Notes muss erkannt werden kdnnen, dass nach oben oder unten gescrollt
werden kann. Zusatzlich ware es schon, wenn man die Anzahl Project Notes einfach erkennen und abschatzen
kénnte. Man mochte also den Fokus, ein paar wenige Project Notes, aber auch den Kontext, die ganze Liste,
sehen und erkennen kdénnen.

V.7.2.2 ldee

In einer 3D-Ansicht der Project Notes kann durch den 3D-Effekt erkannt werden, dass im Hintergrund (nach
oben und nach unten) noch weitere Project Notes existieren. Da die Project Notes im Hintergrund kleiner
werden, kann auch die Anzahl ungefahr abgeschatzt werden. Die fokussierten Project Notes werden immer am
grossten darstellt.
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V.7.3 Ansatz

Um eine Losung erarbeiten zu kénnen, wurde zuerst ein sehr genereller Ansatz gesucht. Dieser wurde dann
wahrend mehreren Schritten verfeinert. Nachfolgend wird das Vorgehen aufgezeigt.

V.7.3.1 Genereller Ansatz

Als Grundlage wurde die Perspective Wall [chi91] genommen. Das sieht grundsatzlich folgendermassen aus:

£ — a

‘ “W";’«thm—'u L e - e -y o \
l boGRen ) s \

fommmar \

Abbildung 54 - Beispiel einer Perspective Wall, [chi91]

V.7.3.2 Ausrichtung

Da die Project Notes von oben nach unten und nicht von links nach rechts gescrollt werden sollen, wurde in
einem ersten Schritt die Wall um 90 Grad gedreht. Das sieht dann folgendermassen aus:
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Abbildung 55 - Skizze 3D ohne Kriimmung, 90 Grad gedreht

V.7.3.3 Anzahl Elemente und Krimmungen

Die originale Perspective Wall beschrankt sich auf drei verschiedene Darstellungen: der mittlere Teil ist flach
und rechteckig dargestellt, wahrend der rechte und linke Teil der Wall perspektivisch verzogen sind.

Da die Ubersicht {iber die Project Notes mehr als nur drei Spalten breit sein soll, wurden noch weitere Spalten
hinzugefiigt, und die Neigung der perspektivischen Verzerrungen angepasst. Geometrisch bedeutet das, dass
die Oberflache der abstrakten 3D-Figur von einer flachen zu einer runden Oberflache wird. Das wiederum
heisst, dass die Linien nicht mehr gerade sondern neu rund sind. Folgende Skizze zeigt ein Beispiel auf:

Abbildung 56 - Skizze 3D mit Kriimmung

V.7.3.4 Ausblenden zu kleiner Project Notes

Damit am unteren Rand der Darstellung keine zu stark gestauchten Project Notes vorkommen, missen einige
sich unten (aus 3D-Sicht: im Hintergrund) befindende Elemente ausgeblendet werden. Dies kann z.B. so
gemacht werden, dass alle Project Notes, die weniger als 5 Pixel hoch sind, ausgeblendet werden.

Dadurch wird zwar das Prinzip von Fokus und Kontext verletzt, da Elemente ausgeblendet werden. Dies ist
jedoch kein echtes Problem, da sich der Benutzer durch das 3D vorstellen kann, dass sich hinter den anderen
Project Notes noch weitere, kleine Project Notes befinden kdnnten.
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V.7.4 Umsetzung

V.7.4.1 Mathematische Grundlagen

Grundsatzlich wird eine Funktion mit zwei Parametern bendtigt:

e X:die Position der X-Achse
e Y:die Hohe, auf der die Project Note gezeichnet werden soll

Skizziert sieht dies wie folgt aus:

Abbildung 57 - Skizze 3D mit X, Y

Als Ergebnis wird eine Position X’, Y* zuriickgegeben, also die transformierte Position der jeweiligen Project
Note. Die Performance der Berechnung ist wichtig, da beim Scrollen die Berechnung jeweils fiir jedes einzelne
Element neu durchgefiihrt werden muss, damit die Elemente an der richtigen Position in der richtigen Grosse
und Darstellung angezeigt werden. Daher muss speziell auf das Laufzeitverhalten geachtet werden,
idealerweise soll die Berechnung pro Element mit O(1) erfolgen. Dies ist mithilfe von Folgen und Reihen
moglich:

n ) kn+1_1
;kl: k-1
Wobei
1
k=3
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V.7.4.2 Programmierung

V.7.4.2.1 Implementation

Die Implementation zur Theorie stellt ein weiteres, eher schwieriges Problem dar. Da die Anforderungen klar
sind, die Logik aber schwierig zu implementieren ist, wurde fiir die Entwicklung TDD (Test Driven Development)
gewahlt. Diese Tests umfassten die Berechnung der aktuellen Position, wie sich die Elemente verhalten, wenn
zur nachsten Reihe gewechselt wird, wie sich die aktuelle Reihe und Spalte verhalt und wie viele Elemente
angezeigt werden. Als der erste Ansatz fiir die Implementation der 3D-Ansicht verworfen und durch einen
neuen ersetzt wurde, hat sich die TDD Methode bewahrt, da die zu Beginn geschriebenen Tests weiterhin
verwendet werden konnten. Auch fir die Optimierung der Performance war diese Vorgehensweise hilfreich.

Die Logik wurde in verschiedene Komponenten aufgeteilt:

ProjectFlip.Userlnterface.Surface
[v

6
‘f; Panel3

15 (v

‘{5 Panel3DPositioner

8 (¥ 6 [¥

*‘f_g Panel3DPositionCalculator *‘L’, Panel3DLinearScaleFunction

~ I 5

14 ¥
“f; Position3D “2 IPanel3DScaleFunction

Abbildung 58 - Dependency Diagram 3D Komponenten

Position3D

Ein Value Object, das eine 3D-Position speichert.

IPanel3DScaleFunction

Stellt das Interface zur Verfigung, welches eine ScaleFunction bieten muss.
Panel3DLinearScaleFunction

Eine das Interface IPanel3DScaleFunction implementierende Klasse, die linear skaliert.
Panel3DPositionCalculator

Der Calculator rechnet eine bestimmte Position aus, wobei er mit einer bestimmten IPanel3DScaleFunction
arbeitet. Als Input erhalt er fir jede Berechnung eine bestimmte Reihe und Spalte (X, Y Position).

Panel3DPositioner
Der Positioner ist daflir verantwortlich, die einzelnen Elemente im Panel anzuordnen.
Panel3D

Diese Komponente stellt das Panel dar. Es ist fur die Events und fiir den Zustand des Panels verantwortlich.
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V.7.4.2.2 Resultat

Das Endergebnis ist eine komplexe 3D-Ansicht, welche in relativ wenig Zeit programmiert wurde. Die Ansicht
skaliert die Reihen und Spalten fiir beliebige Fenstergrossen und ist performant. Die einzelnen Elemente,
welche sich in der Ansicht befinden, konnen auch selektiert werden und auch die Effekte von WPF (z.B.
Schatten, Rahmen) kdnnen ganz normal auf die Elemente angewendet werden.

Hier ein Beispiel des Schlussresultates:

Abbildung 59 - Vollbild Ansicht
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V.7.5 Weiterentwicklung

Da der Fokus dieser Arbeit auf der Grundfunktionalitdt der Software lag, war die Zeit zur Entwicklung von
Begeisterungsfaktoren von Beginn her begrenzt. Es zeigte sich, dass die Unterstiitzung von interaktivem
Scrolling in der Perspective Wall nicht in der verfligbaren Zeit realisierbar war. Daher wurde das 3D-Projekt
eingestellt.

Falls das Scrolling noch implementiert wird, ist darauf zu achten, dass die Scroll-Auswirkung im unteren Bereich
vom Panel starker ist als im oberen. Der Grund dafiir, ist, dass sich der Finger oder die Maus wahrend dem
Scrollvorgang immer (iber dem gleichen Element befinden soll.

Zusétzlich kdnnte fir viele Elemente auch eine Virtualisierung der nicht sichtbaren Elemente in der Liste wichtig
sein, da so die Performance gesteigert werden kann.

Weiter wére es auch moglich, die Positions-Berechnungen zu parallelisieren, da die einzelnen Positionen
unabhangig voneinander ausgerechnet werden kénnen. Dies wird speziell in der Zukunft, wenn mehr Kerne fiir
die Berechnung zur Verfligung stehen, wichtig sein.
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V.7.6 Fazit

Die Entwicklung eines eigenen Panels ist etwas aufwdndig und komplex. Wenn dazu auch noch etwas in 3D
dargestellt werden muss und viel Mathematik benétigt wird, wird es umso schwieriger. Das Ganze dann auch
noch skalierbar und mit guter Performance zu implementieren, vergrossert die Komplexitat zusatzlich. Darliber
hinaus soll der Code auch noch einfach wartbar sein.

Abschliessend muss gesagt werden, dass die Entwicklung in diesem Bereich zwar sehr anspruchsvoll war, aber
auch viel Spass gemacht hat. Speziell hervorzuheben ist der Einsatz von Test Driven Development (TDD), der die
Entwicklung sehr stark beschleunigt hat und durch den auch viele Fehler schnell identifiziert werden konnten.

Es ist natirlich schade, wenn eine Entwicklung nach viel Einsatz pausiert bzw. abgebrochen werden muss, aber
in dieser Situation mit Zeitdruck fiir andere Funktionalitdten war das die einzige gangbare Losung.
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Tests
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V.8.1 Dokumentinformationen

Datum Version Anderung Autor
28.10.2011 1.0 Erste Version des Dokuments cheidt
31.10.2011 1.1 Unit Tests hinzugefligt lelmer
14.11.2011 1.2 System Tests Sprint 4 hinzugefiugt cheidt
14.11.2011 1.3 Unit Tests Sprint 4 hinzugeflgt dtreichl
28.11.2011 1.4 Unit&System Tests Sprint 5 hinzugefugt dtreichl
05.12.2011 1.5 Usability Test hinzugefiigt cheidt
11.12.2011 1.6 Test Sprint 6 hinzugeflgt lelmer
11.12.2011 1.7 Betriebs- und Installationskonzept lelmer
12.12.2011 1.8 Code Qualitat, Review dtreichl
16.12.2011 1.9 Code Metriken, Code Reviews, Tests Sprint 7 lelmer
19.12.2011 1.10 Review cheidt
19.12.2011 1.11 Review dtreichl
21.12.2011 1.12 Korrekturen cheidt
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V.8.2 Tests

V.8.2.1 Unit Tests

Die untenstehenden Unit Tests wurden fiir im jeweiligen Sprint geschrieben und durchgefiihrt.

Vv.8.2.1.1 Sprint 3

Test Results

el

3= 50 | @3 | Lukas Elmer@LUKESPC 2011-10-3 ~| | “b Run ~ k<] Debug » Ul 4 | % # -~ &5 3 | Gro

/M Test runinconclusive Results: 8/9 passed; Item(s) checked: 1

Result T Test Mame Project

[14=]@ Passed LineTest ProjectFlip.5ervices. Test

[145]&@ Passed MotifyTest ProjectFlip.Userlnterface.Surface. Test
[14Z]@ Passed ImportTest ProjectFlip.Services.Loader. Test

O QE"]@ Passed OverviewWindowViewModelProjectMotesTest  ProjectFlip.Userlnterface.Surface Test
[14Z]@ Passed ImageTest ProjectFlip.Services. Test

[14=]@ Passed ExtractlmageTest ProjectFlip.Preparer. Test

O @@ Passed ConvertTolistTest ProjectFlip.Services. Test

[14Z]@ Passed DocumentTest ProjectFlip.Services. Test

Wl ¢=] 2 Inconclusive OpenMNewWindowTestl ProjectFlip.Userlnterface.5urface. Test

Abbildung 60 - Unit Tests 31.10.2011

Der letzte Unit Test fiir das Offnen eines neuen Fensters (Window) filhrte zu einigen Schwierigkeiten, die in
einem Meeting mit Christian Moser, welches zu einem spateren Zeitpunkt stattfand, gel6st werden konnten.
Dieser Test blieb daher zum Zeitpunkt der Testdokumentation unvollstandig.

Total coverage: TSI (51| = |5 41~ [=]%2 | Groupby -
Symbal Coverage (%) Covered/Total Stmts,
UserInterface s 71/202

Preparer INSEEE 51/159
i Services e 125/18%

@ Output | ({4 Coverage

Abbildung 61 - Test Coverage 31.10.2011

Die Testabdeckung des Sprints 3 war noch nicht ideal. Ziel ist es, diese in den weiteren Sprints zu steigern.
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V.8.2.1.2 Sprint 4

8 %5 | @y | dtreichl@PINI262034 2011-11-15 ~| | %p Run ~ @ Debug ~ Il o | % #~ & 3 |

I\Q} Test run warning Results: 30/30 passed; I[tem(s) checked: 0

Result

[14=]6@ Passed
[14=]6@ Passed
[14]i@ Passed
[14=]6@ Passed
[14=]6@ Passed
[14=]6@ Passed
[14=]6@ Passed
[14=]6@ Passed
[145]i@ Passed
[14=]6@ Passed
[14=]6@ Passed
[145]i@ Passed
[14=]6@ Passed
[14=]6@ Passed
[14=]6@ Passed
[14=]6@ Passed
[145]@ Passed
[145]i@ Passed
[14=]6@ Passed
[14=]6@ Passed
[145]i@ Passed
[14=]6@ Passed
[14=]6@ Passed
[1¢=]6@ Passed
[14=]6@ Passed
[145]@ Passed
Dqﬂ@ Passed
[14=]6@ Passed
[14=]6@ Passed
[14=]6@ Passed

Test Mame
GetTest

ProjectMotesServiceWithoutPnTest
ConvertTestWithBadRequirements

LineTest

ProcessTest

ExtractlmagelnvalidimagePathTest
TestRequirementsMotOkTestMissingAdobeReader

CanExecuteTest
ConvertBackTest
Motify Test
OnShowFilterTest

OnCurrentMainCriteriaChangedTest

ExtractlmagelnvalidPathTest

TestRequirementsMotOkTestinvalidFromPath

MatchTest
MoveToMextTest
ImportTest
OnShowDetailTest
ConvertTest

TestRequirementsMotOkTestinvalid ToPath
OverviewWindowViewModelProjectMotesTest

RaiseCanExecuteChangedTest
ExtractlmageTest

ExecuteTest
TestRequirementsOk
ProjectMotesServicewithPnTest

AddAndRemovefndCallbackFilterTest

ToListTests
MoveToPreviousTest
ConvertTest

Abbildung 62 - Unit Tests 15.11.2011

Project

ProjectFlip. Services, Test
ProjectFlip. Services, Test
ProjectFlip. Converter, Test
ProjectFlip.Services. Test
ProjectFlip.Preparer. Test
ProjectFlip.Preparer. Test
ProjectFlip.Converter. Test
ProjectFlip. UserInterface.Sur
ProjectFlip. UserInterface.Sur
ProjectFlip Usernterface.Sur
ProjectFlip Usernterface.Sur
ProjectFlip. Userlnterface Sur
ProjectFlip.Preparer. Test
ProjectFlip.Converter. Test
ProjectFlip.Services. Test
ProjectFlip. UserInterface.Sur
ProjectFlip.Services.Loader.T
ProjectFlip Usernterface.Sur
ProjectFlip.Converter Test
ProjectFlip.Converter Test
ProjectFlip. Userlnterface Sur
ProjectFlip Userlnterface.Sur
ProjectFlip.Preparer. Test
ProjectFlip. UserInterface.Sur
ProjectFlip.Converter. Test
ProjectFlip.Services. Test
ProjectFlip Usernterface.Sur
ProjectFlip. Services, Test
ProjectFlip. Usernterface Sur
ProjectFlip. Usernterface.5ur

i Preparer
i Services
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__
Total coverage: INSORI

_ﬁ Coverage tree has excluded nodes.  Show all nodes

{7 UserInterface

Coverage (%)

H - j@ Group by -

! Covered/Total Stmts.

T 24/36
s 57/75
ST 286/315
T 133/140

Abbildung 63 - Test Coverage 15.11.2011
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V.8.2.1.3 Sprint 5

O—- | 4=

8773 | @y | dtreichl@PINI1 262034 2011-11-28 ~| | % Run ~ g Debug ~ Il 4 |4 * - & 3 |6

(¥) Test run warning Results: 39/39 passed; Item(s) checked: 0

Result
[1¢=]@ Passed
[1¢4=]&@ Passed
[14=]&@ Passed
[14=]&@ Passed
[[14=)&@ Passed
[14=]@ Passed
[1¢=]@ Passed
[1¢4=]&@ Passed
[14=]&@ Passed
[14=]&@ Passed
[14=]&@ Passed
[[14Z])&@ Passed
[1¢=]@ Passed
[1¢=]@ Passed
[ ¢4=]&@ Passed
[14=]&@ Passed
[14=]&@ Passed
[14=)@ Passed
[14=]@ Passed
[1¢=]@ Passed
[1¢4=]&@ Passed
[14=]&@ Passed
[14=]&@ Passed
[14=)&@ Passed
[[1¢2)@ Passed
[1¢=]@ Passed
[1¢=]@ Passed
[14=]&@ Passed
[14=]&@ Passed
[14=]&@ Passed
[14=)@ Passed
[1¢=]@ Passed
[1¢=]@ Passed
[1¢4=]&@ Passed
[14=]&@ Passed
[14=]&@ Passed
[[14=)&@ Passed
[14=]@ Passed
[1¢=]@ Passed

Test Mame

GetTest
ProjectMotesServiceWithoutPnTest
TryToAddElementTwiceToFilterTest
ConvertTestWithBadRequirements
LineTest

ProcessTest
ExtractimagelnvalidlmagePathTest

TestRequirementsMotOkTestMissingAdobeReader

CanExecuteTest

ConvertBackTest

HideDetailsCommandTest

MotifyTest

OnShowFilterTest

MextTest

ExtractlmagelnvalidPathTest
TestRequirernentsMotOkTestnvalidFramPath
MatchTest

MoveToMextTest
TryToAddMoreThanThreeElementsToFilterTest
ImportTest

OnShewDetailTest

ProvideValueTest

ConvertTest
TestRequirernentsMotOkTestnvalidToPath
OverviewWindowViewModelProjectMotesTest
MavigateTelLeftRightCommandTest
RaiseCanExecuteChangedTest
ExtractlmageTest

ExecuteTest

MoveCurrentToPreviousTest
TestRequiremnentsOk

AddAndRemoveAndCallbackFilterWithVisibleDetailsTest

ProjectMotesServicewithPnTest
AddAndRemoveAndCallbackFilterTest
TolistTests

PreviousTest

MoveToPreviousTest

ConvertTest

MoveCurrentToMexdTest

Abbildung 64 - Unit Tests 28.11.2011
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ProjectFlip.Preparer. Test
ProjectFlip.Converter. Test
ProjectFlip.UserInterface.5ur
ProjectFlip.Usernterface.Sur
ProjectFlip.Usernterface.Sur
ProjectFlip.Usernterface.5ur
ProjectFlip.Usernterface.5ur
ProjectFlip.Usernterface.5ur
ProjectFlip.Preparer. Test
ProjectFlip.Converter. Test
ProjectFlip.Services. Test
ProjectFlip.Usernterface.5ur
ProjectFlip.Usernterface.5ur
ProjectFlip.5ervices.Loader.T
ProjectFlip.Usernterface.5ur
ProjectFlip.UserInterface.5ur
ProjectFlip.Converter. Test
ProjectFlip.Converter. Test
ProjectFlip.Usernterface.5ur
ProjectFlip.Usernterface.5ur
ProjectFlip.Usernterface.5ur
ProjectFlip.Preparer. Test
ProjectFlip.Usernterface.Sur
ProjectFlip.Usernterface.Sur
ProjectFlip.Converter. Test
ProjectFlip.Usernterface.5ur
ProjectFlip.5ervices. Test
ProjectFlip.Usernterface.5ur
ProjectFlip.Services. Test
ProjectFlip.Usernterface.Sur
ProjectFlip.Usernterface.5ur
ProjectFlip.Usernterface.5ur
ProjectFlip.Usernterface.5ur

Total coverage: NG E|_= H &i-

445

85 | Group by -

Symbaol

Services
Converter
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I\ Coverage tree has excluded nodes.  Show all nodes

Coverage (%) Covered/Total Stmts.
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Abbildung 65 - Test Coverage 28.11.2011
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V.8.2.1.4 Sprint 6

) Testrun warning Results: 47/47 passed; Itemis) checked: 0

Result

oﬂ@ Passed
%=]@ Passed
gj-@ Passed
%=]@ Passed
oﬂ@ Passed
%=]@ Passed
gj-@ Passed
%=]@ Passed
oﬂ@ Passed
%=]@ Passed
gj-@ Passed
%=]@ Passed
oﬂ@ Passed
%=]@ Passed
gj-@ Passed
%=]@ Passed
oﬂ@ Passed
%=]@ Passed
gj-@ Passed
%=]@ Passed
oﬂ@ Passed
%=]@ Passed
gj-@ Passed
%=]@ Passed
oﬂ@ Passed
%=]@ Passed
gj-@ Passed
%=]@ Passed
oﬂ@ Passed
%=]@ Passed
gj-@ Passed
%=]@ Passed
oﬂ@ Passed
%=]@ Passed
gj-@ Passed
%=]@ Passed
oﬂ@ Passed
%=]@ Passed
gj-@ Passed
%=]@ Passed
oﬂ@ Passed
%=]@ Passed
gﬂ-@ Passed
%=]@ Passed
oﬂ@ Passed
%=]@ Passed
gﬂ-@ Passed

-~

Test Mame
AddAndRemovefndCallbackFilterTest

AddAndRemovefndCallbackFilterWithVisibleDe

AggregatorMullTest
CanExecuteTest

CompareTest

ConvertBackTest

ConvertTest

ConvertTest
ConvertTestWithBadRequirements
ExecuteTest
ExtractimagelnvalidlmagePathTest
ExtractlmagelnvalidPathTest
ExtractlmageTest

GetTest
HideDetailsCommandTest
IrageloadingTest

ImportTest

LineTest

MatchTest
MoveCurrentToMNextTest
MoveCurrentToPreviousTest
MoveToMextTest
MoveToPreviousTest
MavigateToLeftRightCommandTest
MextTest

MotifyTest
OnCurrentMainCriteriaChangedTest
OnShowDetail Test
OnShowFilterTest

OverviewWindowViewhModelConstructorTest

OverviewWindowViewModelProjectMotesTest

PrevicusTest

ProcessTest
ProjectMotesServiceWithoutPnTest
ProjectMotesServicewithPnTest
ProvideValueTest
RaiseCanExecuteChangedTest

TestRequirementsMotOkTestlnvalidFromPath
TestRequirementsMotOkTestlnvalidToPath
TestRequirementsMotOkTestMissingAdobeRear

TestRequirementsOk
TolistTests
TryToAddElementTwiceToFilterTest

TryToAddMoreThanThreeElementsToFilterTest

UrlTest
Aps2loadingTest
XpsLoadingTest

Abbildung 66 - Unit Tests 11.12.2011
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Abbildung 67 - Test Coverage 11.12.2011
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V.8.2.1.5 Sprint 7

Abbildung 68 - Unit Tests 16.12.2011 Teil 1

<@
<@
<@
<@
<@
<@
<@
<@
<@
<@
<@
<@
<@

Passed
Passed
Passed
Passed
Passed
Passed
Passed
Passed
Passed
Passed
Passed
Passed
Passed

MoveCurrentToNextTest
TolistTests

ImportTest

ProcessTest
ExtractimagelnvalidlmagePathTest
ExtractimagelnvalidPathTest
ExtractimageTest
ConvertTestWithBadRequirements

TestRequirementsMotOkTestMissingAdobeReader

TestRequirementsMotOkTestlnvalidFromPath
ConvertTest
TestRequirementsMotOkTestinvalidToPath
TestRequirementsOk

Test Results *yOx
3= 73| @3 | leimer@PINI262035 2011-12-161 ~| | % Run = KE Debug ~ Ul 4 | % F - %5 3 | Group By: | [Nonel - "
») Testrun warning Results: 51/51 passed; Item(s) checked: 0
Result Test Mame Project = Error Message

@-@ Passed OverviewWindowViewModelConstructorTest ProjectFlip.Userdnterface.5urface. Test

¢=]i@ Passed TryTeAddElementTwiceToFilterTest ProjectFlip.Usernterface.5urface. Test

@-@ Passed CanExecuteTest ProjectFlip.Userdnterface.5urface. Test

¢=]@ Passed HideDetailsCommandTest ProjectFlip.Usernterface.5urface. Test

@-@ Passed Motify Test ProjectFlip.Usernterface.5urface. Test

@-@ Passed OnShowFilterTest ProjectFlip.Userdnterface.5urface. Test

@-@ Passed OnCurrentMainCriteriaChangedTest ProjectFlip.Userdnterface.5urface. Test

@-@ Passed MoveToMextTest ProjectFlip.Userdnterface.5urface. Test

¢=]@ Passed TryToAddMoreThanThreeElementsToFilterTest ProjectFlip.Usernterface.5urface. Test

@-@ Passed OnShowDetailTest ProjectFlip.Usernterface.5urface. Test

@-@ Passed OverviewWindowViewModelProjectNotesTest ProjectFlip.Userdnterface.5urface. Test

@-@ Passed MavigateToLeftRightCommandTest ProjectFlip.Userdnterface.5urface. Test

@-@ Passed RaiseCanExecuteChangedTest ProjectFlip.Userdnterface.5urface. Test

¢=]@ Passed GravatarsViewModelConstructorTest ProjectFlip.Usernterface.5urface. Test

@-@ Passed ExecuteTest ProjectFlip.Usernterface.5urface. Test

@-@ Passed AddAndRermoveAndCallbackFilterWithVisibleDetailsTest ProjectFlip.Userdnterface.5urface. Test

@-@ Passed AddAndRemoveAndCallbackFilterTest ProjectFlip.Userdnterface.5urface. Test

@@ Passed MoveToPreviousTest ProjectFlip.Usernterface.5urface. Test

¢=]@ Passed ConvertBackTest ProjectFlip.Usernterface.Surface.Converter. Tes

@-@ Passed ProvideValueTest ProjectFlip.Userdnterface.Surface.Converter. Tes

@-@ Passed ConvertTest ProjectFlip.Userdnterface.Surface. Converter. Tes

=)@ Passed GetTest ProjectFlip.Services. Test

@-@ Passed AggregatorMNullTest ProjectFlip.Services. Test

¢=]@ Passed ProjectMotesServiceWithoutPnTest ProjectFlip.Services. Test

@-@ Passed LineTest ProjectFlip.Services. Test

¢=]i@ Passed ¥ps2LoadingTest ProjectFlip.Services. Test

=)@ Passed PreviousTest ProjectFlip.Services. Test

é@ Passed ImageUrlTest ProjectFlip.Services. Test

¢=]@ Passed MatchTest ProjectFlip.Services. Test

@-@ Passed KpsLoadingTest ProjectFlip.Services. Test

¢=]i@ Passed CompareTest ProjectFlip.Services. Test

@-@ Passed MoveCurrentToPreviousTest ProjectFlip.Services. Test

¢=]@ Passed MextTest ProjectFlip.Services. Test

¢=]@ Passed UrlTest ProjectFlip.Services. Test

@-@ Passed ProjectMotesServicewithPnTest ProjectFlip.Services. Test

@-@ Passed GravatarServiceConstructorTest ProjectFlip.Services. Test

@-@ Passed ImageloadingTest ProjectFlip.Services. Test

¢=]@ Passed PersonConstructorTest ProjectFlip.Services. Test

é@ Passed MoveCurrentToMextTest ProjectFlip.Services. Test

ProjectFlip.5ervices. Test
ProjectFlip.Services. Test
ProjectFlip.5ervices.Loader. Test
ProjectFlip.Preparer. Test
ProjectFlip.Preparer. Test
ProjectFlip.Preparer.Test
ProjectFlip.Preparer. Test
ProjectFlip.Converter, Test
ProjectFlip.Converter. Test
ProjectFlip.Converter. Test
ProjectFlip.Converter. Test
ProjectFlip.Converter, Test
ProjectFlip.Converter. Test

1

1
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Total coverage: [NEEY E - E Group by =
_ﬂ Coverage tree has excluded nodes.  Show all nodes
Coverage (%) CoveredTotal Stmts.
RN 7033
(58] ProjectFlip. Converter. Pdf TR 3039
58] ProjectFlip. Converter, Test DEE 4044
EHi Preparer INEETEIN 74/37
@ ProjectFlip.Preparer TEE 46/59
[5#] ProjectFlip.Preparer Test T 25/28
=74 UserInterface s 335/374
EH-{Z8 ProjectFlip.UserInterface. Surface S 137/175
[ 5#] ProjectFlip. UserInterface. Surface. Converter. Test oo 12412
@ ProjectFlip.UserInterface, Surface, Test P DoEE 187/187
B} Services TN 467/498
@ ProjectFlip.Services PEEE 2312682
i Loader OO 31/31
[ (58] ProjectFlip. Services.Loader. Test oo 1010
@ ProjectFlip.Services.Loader e 2121
[+ (Z#] ProjectFlip.Services. Test P OEE 205,205
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V.8.2.2 System Tests
Die System Tests orientieren sich an den definierten User Stories, die dann im entsprechenden Sprint
umgesetzt wurden.
V.8.2.2.1 Sprint 3
Testperson: Christina Heidt
_Titel Beschreibung _Resultat  Datum
1 Ubersicht fiir PN Die PNs lassen sich in der Ubersicht anzeigen Ok 28.10.2011
2 Detailansicht PN Die Detailansicht einer PN lasst sich anzeigen und die Ok 28.10.2011
PN kann gelesen werden
3 Navigation Der Nutzer kann von der Ubersicht zur Einzelansicht Ok 28.10.2011
,Ubersicht -> Detail“ wechseln
4 Navigation Der Nutzer kann von der Einzelansicht in die Ok 28.10.2011
,Detail“ -> ,Ubersicht”  Ubersicht wechseln
5 Darstellung der Der Nutzer sieht in der Ubersicht zu jeder PN ein Ok 28.10.2011
verkleinerten PN mit kleines Bild.
Bild
6 Navigation Der Nutzer kann von einer PN in der Detailansicht Ok 28.10.2011
"Detailansicht -> zur nachsten wechseln und sich diese ansehen.
Detailansicht"
Tabelle 8 - System Tests Sprint 3
V.8.2.2.2 Sprint 4
Testperson: Christina Heidt
#  Titel Beschreibung Resultat Datum
1 Ubersicht fiir PN Die PNs lassen sich in der Ubersicht anzeigen Ok 14.11.2011
2 Detailansicht PN Die Detailansicht einer PN l3sst sich anzeigen und Ok 14.11.2011
die PN kann gelesen werden
3 Navigation Der Nutzer kann von der Ubersicht zur Einzelansicht Ok 14.11.2011
,Ubersicht -> Detail wechseln
4 Navigation Der Nutzer kann von der Einzelansicht in die Ok 14.11.2011
,Detail“ -> ,Ubersicht“  Ubersicht wechseln
5  Darstellung der Der Nutzer sieht in der Ubersicht zu jeder PN ein Ok 14.11.2011
verkleinerten PN mit kleines Bild.
Bild
6 Navigation Der Nutzer kann von einer PN in der Detailansicht Ok 14.11.2011
"Detailansicht -> zur nachsten wechseln und sich diese ansehen.
Detailansicht"
7  Tags zu PN angezeigt zu einer PN zusatzliche Begriffe anzeigen, damit ich Ok 14.11.2011
die PN einem bestimmten Gebiet zuordnen kann.
8  Tags aggregiert bei den Tags statt vielen spezifischen Tags eine Ok 15.11.2011
kleinere Auswahl von aggregierten Tags sehen, um
die Ubersicht zu behalten und nicht zu viele
Elemente auf dem Bildschirm zu sehen. (Bsp: Java
ME, Java EE, Java Beans -> wird aggregiert zu Java)
9  Aggregierte Tags Als Surface Admin méchte ich die Zuordnungen der Ok 14.11.2011
anpassbar Tags bearbeiten kénnen, damit ich neue Tags in eine
Oberkategorie aggregieren kann und damit ich die
aggregierten Elemente dndern kann.
10 Filter in Ubersicht einen Filter in der Ubersicht setzen, damit die Ok 14.11.2011
setzen angezeigten PN eingeschrankt werden.
11 Filterkriterium das Filterkriterium aus einer nach Kategorien Ok 14.11.2011
auswahlen gruppierten Liste auswahlen kénnen, damit ich den
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gesuchten Begriff einfach finden kann.
12 Filter in Ubersicht einen Filter in der Ubersicht entfernen, damit mir Ok 14.11.2011
entfernen mehr PN angezeigt werden.
13 Filter in Detailansicht einen Filter in der Detailansicht entfernen, damitich Ok 14.11.2011
entfernen dazu nicht zuerst zur Ubersicht wechseln muss.
Tabelle 9 - System Tests Sprint 4
V.8.2.2.3 Sprint 5
Testperson: Delia Treichler
# Titel Beschreibung Resultat Datum
1 Ubersicht fiir PN Die PNs lassen sich in der Ubersicht anzeigen Ok 28.11.2011
2 Detailansicht PN Die Detailansicht einer PN lasst sich anzeigenund Ok 28.11.2011
die PN kann gelesen werden
3 Navigation Der Nutzer kann von der Ubersicht zur Ok 28.11.2011
,Ubersicht -> Detail Einzelansicht wechseln
4 Navigation Der Nutzer kann von der Einzelansicht in die Ok 28.11.2011
,Detail“ -> , Ubersicht“  Ubersicht wechseln
5  Darstellung der Der Nutzer sieht in der Ubersicht zu jeder PN ein Ok 28.11.2011
verkleinerten PN mit kleines Bild.
Bild
6 Navigation Der Nutzer kann von einer PN in der Detailansicht Ok 28.11.2011
"Detailansicht -> zur nachsten wechseln und sich diese ansehen.
Detailansicht"
7  Tags zu PN angezeigt zu einer PN zusatzliche Begriffe anzeigen, damit Ok 28.11.2011
ich die PN einem bestimmten Gebiet zuordnen
kann.
8  Tags aggregiert bei den Tags statt vielen spezifischen Tags eine Ok 28.11.2011
kleinere Auswahl von aggregierten Tags sehen,
um die Ubersicht zu behalten und nicht zu viele
Elemente auf dem Bildschirm zu sehen. (Bsp: Java
ME, Java EE, Java Beans -> wird aggregiert zu Java)
9  Aggregierte Tags Als Surface Admin méchte ich die Zuordnungen Ok 28.11.2011
anpassbar der Tags bearbeiten konnen, damit ich neue Tags
in eine Oberkategorie aggregieren kann und damit
ich die aggregierten Elemente andern kann.
10 Filter in Ubersicht einen Filter in der Ubersicht setzen, damit die Ok 28.11.2011
setzen angezeigten PN eingeschrankt werden.
11 Filterkriterium das Filterkriterium aus einer nach Kategorien Ok 28.11.2011
auswahlen gruppierten Liste auswahlen kénnen, damit ich
den gesuchten Begriff einfach finden kann.
12  Filter in Ubersicht einen Filter in der Ubersicht entfernen, damit mir Ok 28.11.2011
entfernen mehr PN angezeigt werden.
13 Filter in Detailansicht einen Filter in der Detailansicht entfernen, damit Ok 28.11.2011
entfernen ich dazu nicht zuerst zur Ubersicht wechseln
muss.
14  Filter in Detailansicht einen Filter in der Detailansicht setzen, damit ich Ok 28.11.2011
setzen dazu nicht zuerst zur Ubersicht wechseln muss.
15 Filtern nach mehreren  nach mehreren bestimmten Kriterien filtern, um Ok 28.11.2011
Kriterien eine begrenzte Auswahl zu erhalten.
16 Animierte Navigation in der Detailansicht erkennen kdnnen (z.B. durch Ok 28.11.2011
“Detail -> Ubersicht” Animation), damit ich den Weg von der
Detailansicht zur Ubersicht finde.
17 Scrollerkennung in an der Darstellung der Liste erkennen kénnen, Ok 28.11.2011
Ubersicht dargestellt dass durch die PN gescrollt werden kann.
18 Schoéne Darstellung der die zu einer PN zugehdérigen Begriffe schon Ok 28.11.2011
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Tags darstellen, damit mir die Applikation besser gefallt
und die Bedienung mehr Spass macht.
19 Schone Darstellung den Filter schon darstellen, damit mir die Ok 28.11.2011
des Filters Applikation besser gefallt und die Bedienung
mehr Spass macht.
20 Animation flr eine Animation sehen, wenn ich durch die PNs Ok 28.11.2011
Navigation navigiere, damit es fiir mich besser ersichtlich ist,
"Detailansicht -> dass die Project Note gewechselt hat.
Detailansicht"
21 Lesemodus PN eine PN vergrdssern kdnnen und einen Funktioniert 28.11.2011
anzeigen abgedunkelten Hintergrund sehen, damit ich sie noch nicht
besser lesen kann. vollstandig,
timeboxed.
Tabelle 10 - System Tests Sprint 5
V.8.2.2.4 Sprint 6
Testperson: Lukas Elmer
# Titel Beschreibung _ Resultat Datum
1 Ubersicht fiir PN Die PNs lassen sich in der Ubersicht anzeigen Ok 11.12.2011
2 Detailansicht PN Die Detailansicht einer PN l&sst sich anzeigen und Ok 11.12.2011
die PN kann gelesen werden
3 Navigation Der Nutzer kann von der Ubersicht zur Ok 11.12.2011
,Ubersicht -> Detail“ Einzelansicht wechseln
4  Navigation Der Nutzer kann von der Einzelansicht in die Ok 11.12.2011
,Detail“ -> , Ubersicht“  Ubersicht wechseln
5  Darstellung der Der Nutzer sieht in der Ubersicht zu jeder PN ein Ok 11.12.2011
verkleinerten PN mit kleines Bild.
Bild
6 Navigation Der Nutzer kann von einer PN in der Detailansicht Ok 11.12.2011
"Detailansicht -> zur ndchsten wechseln und sich diese ansehen.
Detailansicht"
7  Tags zu PN angezeigt zu einer PN zusatzliche Begriffe anzeigen, damit Ok 11.12.2011
ich die PN einem bestimmten Gebiet zuordnen
kann.
8  Tags aggregiert bei den Tags statt vielen spezifischen Tags eine Ok 11.12.2011
kleinere Auswahl von aggregierten Tags sehen,
um die Ubersicht zu behalten und nicht zu viele
Elemente auf dem Bildschirm zu sehen. (Bsp: Java
ME, Java EE, Java Beans -> wird aggregiert zu Java)
9  Aggregierte Tags Als Surface Admin méchte ich die Zuordnungen Ok 11.12.2011
anpassbar der Tags bearbeiten konnen, damit ich neue Tags
in eine Oberkategorie aggregieren kann und damit
ich die aggregierten Elemente dndern kann.
10 Filter in Ubersicht einen Filter in der Ubersicht setzen, damit die Ok 11.12.2011
setzen angezeigten PN eingeschrankt werden.
11 Filterkriterium das Filterkriterium aus einer nach Kategorien Ok 11.12.2011
auswahlen gruppierten Liste auswahlen kénnen, damit ich
den gesuchten Begriff einfach finden kann.
12  Filter in Ubersicht einen Filter in der Ubersicht entfernen, damit mir Ok 11.12.2011
entfernen mehr PN angezeigt werden.
13 Filter in Detailansicht einen Filter in der Detailansicht entfernen, damit Ok 11.12.2011
entfernen ich dazu nicht zuerst zur Ubersicht wechseln
muss.
14  Filter in Detailansicht einen Filter in der Detailansicht setzen, damit ich Ok 11.12.2011
setzen dazu nicht zuerst zur Ubersicht wechseln muss.
15 Filtern nach mehreren  nach mehreren bestimmten Kriterien filtern, um Ok 11.12.2011

Project Flip 2.0 - Bericht

22. Dezember 2011

Seite 119 von 173




Project

Flip 20
Kriterien eine begrenzte Auswahl zu erhalten.
16 Animierte Navigation in der Detailansicht erkennen kénnen (z.B. durch Ok 11.12.2011
“Detail -> Ubersicht” Animation), damit ich den Weg von der
Detailansicht zur Ubersicht finde.
17 Scrollerkennung in an der Darstellung der Liste erkennen kénnen, Ok 11.12.2011
Ubersicht dargestellt dass durch die PN gescrollt werden kann.
18 Schoéne Darstellung der die zu einer PN zugehdorigen Begriffe schon Ok 11.12.2011
Tags darstellen, damit mir die Applikation besser gefallt
und die Bedienung mehr Spass macht.
19 Schone Darstellung den Filter schon darstellen, damit mir die Ok 11.12.2011
des Filters Applikation besser gefallt und die Bedienung
mehr Spass macht.
20 Animation fir eine Animation sehen, wenn ich durch die PNs Ok 11.12.2011
Navigation navigiere, damit es fiir mich besser ersichtlich ist,
"Detailansicht -> dass die Project Note gewechselt hat.
Detailansicht"
21 Lesemodus PN eine PN vergrossern kénnen und einen Ok 11.12.2011
anzeigen abgedunkelten Hintergrund sehen, damit ich sie
besser lesen kann.
22 Easteregg / Info View die Info View 6ffnen und schliessen, damit ich Ok 11.12.2011
sehen kann, wie die Applikation entstanden ist
und wer sie implementiert hat.
23  Anzahl PN bei die Anzahl PN in der Ubersicht sehen, damit ich Ok 11.12.2011
Ubersicht angezeigt weiss, wie gross die Liste ist.
24  Animation Filter -> eine Animation sehen, wenn die Ansicht Ok 11.12.2011
Ubersicht geschlossen und der Filter gesetzt wird, damit ich
sehe, dass und wo der Filter nun gesetzt ist. (Filter
highlighten, nach dem setzen des Kriteriums,
gemass Protokoll)
Tabelle 11 - System Tests Sprint 6
V.8.2.2.5 Sprint 7
Testperson: Lukas Elmer
#  Titel Beschreibung Resultat Datum
1 Ubersicht fiir PN Die PNs lassen sich in der Ubersicht anzeigen Ok 16.12.2011
2 Detailansicht PN Die Detailansicht einer PN ldsst sich anzeigen und Ok 16.12.2011
die PN kann gelesen werden
3 Navigation Der Nutzer kann von der Ubersicht zur Ok 16.12.2011
,,Ubersicht -> Detail“ Einzelansicht wechseln
4 Navigation Der Nutzer kann von der Einzelansicht in die Ok 16.12.2011
,Detail“ -> ,Ubersicht“  Ubersicht wechseln
5 Darstellung der Der Nutzer sieht in der Ubersicht zu jeder PN ein Ok 16.12.2011
verkleinerten PN mit kleines Bild.
Bild
6 Navigation Der Nutzer kann von einer PN in der Detailansicht Ok 16.12.2011
"Detailansicht -> zur nachsten wechseln und sich diese ansehen.
Detailansicht"
7  Tags zu PN angezeigt zu einer PN zusatzliche Begriffe anzeigen, damit Ok 16.12.2011
ich die PN einem bestimmten Gebiet zuordnen
kann.
8  Tags aggregiert bei den Tags statt vielen spezifischen Tags eine Ok 16.12.2011
kleinere Auswahl von aggregierten Tags sehen,
um die Ubersicht zu behalten und nicht zu viele
Elemente auf dem Bildschirm zu sehen. (Bsp: Java
ME, Java EE, Java Beans -> wird aggregiert zu Java)
9  Aggregierte Tags Als Surface Admin méchte ich die Zuordnungen Ok 16.12.2011
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anpassbar der Tags bearbeiten konnen, damit ich neue Tags
in eine Oberkategorie aggregieren kann und damit
ich die aggregierten Elemente andern kann.
10 Filter in Ubersicht einen Filter in der Ubersicht setzen, damit die Ok 16.12.2011
setzen angezeigten PN eingeschrankt werden.
11 Filterkriterium das Filterkriterium aus einer nach Kategorien Ok 16.12.2011
auswahlen gruppierten Liste auswahlen kénnen, damit ich
den gesuchten Begriff einfach finden kann.
12 Filter in Ubersicht einen Filter in der Ubersicht entfernen, damit mir Ok 16.12.2011
entfernen mehr PN angezeigt werden.
13 Filter in Detailansicht einen Filter in der Detailansicht entfernen, damit Ok 16.12.2011
entfernen ich dazu nicht zuerst zur Ubersicht wechseln
muss.
14 Filter in Detailansicht einen Filter in der Detailansicht setzen, damit ich Ok 16.12.2011
setzen dazu nicht zuerst zur Ubersicht wechseln muss.
15 Filtern nach mehreren  nach mehreren bestimmten Kriterien filtern, um Ok 16.12.2011
Kriterien eine begrenzte Auswahl zu erhalten.
16 Animierte Navigation in der Detailansicht erkennen kdnnen (z.B. durch Ok 16.12.2011
“Detail -> Ubersicht” Animation), damit ich den Weg von der
Detailansicht zur Ubersicht finde.
17 Scrollerkennung in an der Darstellung der Liste erkennen kénnen, Ok 16.12.2011
Ubersicht dargestellt dass durch die PN gescrollt werden kann.
18 Schone Darstellung der  die zu einer PN zugehdrigen Begriffe schon Ok 16.12.2011
Tags darstellen, damit mir die Applikation besser geféllt
und die Bedienung mehr Spass macht.
19 Schone Darstellung den Filter schon darstellen, damit mir die Ok 16.12.2011
des Filters Applikation besser gefillt und die Bedienung
mehr Spass macht.
20 Animation flr eine Animation sehen, wenn ich durch die PNs Ok 16.12.2011
Navigation navigiere, damit es flr mich besser ersichtlich ist,
"Detailansicht -> dass die Project Note gewechselt hat.
Detailansicht"
21 Lesemodus PN eine PN vergrossern kénnen und einen Ok 16.12.2011
anzeigen abgedunkelten Hintergrund sehen, damit ich sie
besser lesen kann.
22 Easteregg/ Info View die Info View 6ffnen und schliessen, damit ich Ok 16.12.2011
sehen kann, wie die Applikation entstanden ist
und wer sie implementiert hat.
23 Anzahl PN bei die Anzahl PN in der Ubersicht sehen, damit ich Ok 16.12.2011
Ubersicht angezeigt weiss, wie gross die Liste ist.
24  Animation Filter -> eine Animation sehen, wenn die Ansicht Ok 16.12.2011

Ubersicht

geschlossen und der Filter gesetzt wird, damit ich
sehe, dass und wo der Filter nun gesetzt ist. (Filter
highlighten, nach dem setzen des Kriteriums,
gemadss Protokoll)

Tabelle 12 - System Tests Sprint 7
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V.8.2.3 Usability Test

Mit der Durchfiihrung eines summativen Tests wurde die Usability der Applikation gepriift. Die gewonnenen
Erkenntnisse wurden protokolliert und in der Applikation entsprechend angepasst.

Die ausgefullten Original-Fragebdgen sind im Anhang C zu finden.

V.8.2.3.1 Test Setup

Die Anwendung wird mit einem HP LD4200tm Touch-Monitor getestet, da der Surface 2 nicht verfiigbar ist. Der
Monitor wird stehend platziert. Die Testpersonen miissen einzeln den Raum betreten und erhalten dort die
Aufgabenstellung. Diese soll maximal finf Minuten studiert werden. Die Anleitung muss im Verlauf des Tests
nicht abgegeben werden, da sich dieser in 3 Unteraufgaben gliedert.

V.8.2.3.2 Testszenario

Sie sind als Mitarbeiter der Firma Swisscom spezialisiert auf Projekte im Bereich .NET. Heute haben Sie einen
Termin bei der Ziihlke Engineering AG, welche ihr Projektpartner ist. Es ist das erste Meeting, daher treffen Sie
etwas verfriiht ein. Die Empfangsdame weist Sie darauf hin, dass die Project Notes der Firma (Projektbeschrieb
auf eine A4-Seite zusammengefasst) auf dem neu erworbenen Surface eingesehen werden kénnen.

V.8.2.3.2.1 Aufgabe 1

Sie nutzen daher die Wartezeit, um sich mit der neuen Technologie zu befassen. Gleichzeitig sind Sie neugierig
herauszufinden, ob die Ziihlke Engineering AG Erfahrungen in lhrem Spezialgebiet .NET mitbringt.

V.8.2.3.2.2 Aufgabe 2

Einer lhrer Arbeitskollegen der Swisscom erzahlte Ihnen, dass er ein Projekt mit der Ziihlke Engineering AG
gemacht hatte. Sie mégen sich noch entfernt erinnern, um was es ungefdhr ging, lhnen fallt aber kein
konkreter Begriff zu diesem Projekt ein. Trotzdem méchten Sie nun mehr lber dieses Projekt herausfinden.

V.8.2.3.2.3 Aufgabe 3

Sie mdchten sich nun nochmals einen Uberblick iiber alle Projekte verschaffen.
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V.8.2.3.3 Kriterien

Die Applikation wurde auf die Benutzbarkeit getestet, nach den Kriterien der Norm 1SO 9241-11 und Whitney

Quesenbery.
[ )
[ )
Effektiv/
Effective
[ )
Lernférdernd Effizient/
/Easy to learn Efficient
Fehlertoleran
- Ansprechfend
tolerant [Engagig

Abbildung 71 - Usability nach 1ISO 9241-11 und Quesenbery

Effektivitdt: Genauigkeit und Vollstandigkeit
mit der Benutzer ein bestimmtes Ziel
erreichen

Effizienz: Aufwand der Benutzer im
Verhaltnis zur Genauigkeit und
Vollsténdigkeit des erzielten Effekts
Zufriedenheit: positive Einstellung der
Benutzer gegenliber der Nutzung des
Systems. Keine Beeintrachtigungen der
Freiheit durch das System. Dieser Punkt
beinhaltet:

o Lernférdernd

o Fehlertolerant

o Ansprechend

V.8.2.3.4 Testpersonen

Testperson Durchfithrungstermin ~ Status

Michael Gfeller 05.12.2011 durchgefiihrt
Mirco Stocker 05.12.2011 durchgefiihrt
Markus Stolze 05.12.2011 durchgefiihrt
Mischa Trecco 05.12.2011 durchgefiihrt

Tabelle 13 - Durchfiihrungen Usability Tests

Die Fragebogen wurden von den Testpersonen ausgefiillt und wieder in dieses Dokument eingetragen. Kopien
des Originalfragebogens befinden sich im Anhang (siehe VIl Anhang).
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V.8.2.3.5 Fragebogen Michael Gfeller

++  Trifft in hohem Mass zu - Trifft in geringem Mass zu
+ Trifft grosstenteils zu -- Trifft gar nicht zu
= Trifft mehr oder weniger zu kinb  Kann ich nicht beurteilen

A Effektivitat ++ -- kinb
A

1 Der Themenbereich kann eingeschrankt werden O
A2  Gewinschte Project Notes konnen gefunden werden
A3  Es kénnen wieder alle Projekte angezeigt werden
Ad Es kann durch die Project Notes navigiert werden

A5  Esist ersichtlich wie viele Projekte gerade sichtbar sind
A6  Eine Project Note kann gelesen werden

A7  Eine Project Note kann vergrossert und besser gelesen
werden

00X X|O|d|
OO0 O] X | X | X &
OooUono|d
Ojoo oo ite
ooooiomig
X X|O O oo

B1  Der Themenbereich kann einfach eingeschrankt werden ] ] Ol Cd O

B2  Project Notes eines bestimmten Themenbereichs kénnen | O O O U
einfach gefunden werden

B3  Es konnen wieder einfach alle Projekte angezeigt werden O ] Ol Cd O

B4  Eskann einfach durch die Project Notes navigiert werden O ] Ol | O

C Fehlertoleranz ++ + = - - kinb

Cl  Wird ein falsches Filterkriterium gesetzt, kann dieses wieder O ] ] O O
entfernt werden

C2  Das Programm stiirzt nicht ab O O O O O

C3  Beliebiges und zufélliges schnelles Klicken versetzt das O ] O O O X
Programm in keinen fehlerhaften Zustand

Zufriedenheit + = -
D1 Die Applikation ist einfach zu benutzen X ] ] ] O O
D2  Die Applikation ist angenehm zu bedienen | | Ol | Ol
D3  Die einzelnen Felder sind selbsterkldrend X I I I O [

El  Die Applikation ist einfach zu bedienen X ] ] ] Ol U]

E2  Esist schnell verstidndlich, wie die Applikation bedient O O O O O
werden muss

E3  Die Applikation ist auch ohne Erklarung oder ein Handbuch X Ol Ol Ol O O
verstandlich

F Design ++ + = - -- kinb

F1  Die graphische Oberfliche ist ansprechend X O O O O O

F2 Die graphische Oberflache ist benutzerfreundlich O X ] ] U U

F3  Texte sind gut lesbar X O O ] Ol Ul

F4  Die einzelnen Schaltflichen sind einfach zu treffen X ] ] U O U

Kommentare und Verbesserungsvorschlage

Ev. Filtern schneller, z.B. Virtualisieren der Panels.
Loschen der Kriterien via ,,wegwischen”
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V.8.2.3.6 Fragebogen Mirko Stocker

++  Trifft in hohem Mass zu - Trifft in geringem Mass zu
+ Trifft grosstenteils zu -- Trifft gar nicht zu
= Trifft mehr oder weniger zu kinb  Kann ich nicht beurteilen

A Effektivitat ++ -- kinb
A

1 Der Themenbereich kann eingeschrankt werden O
A2  Gewinschte Project Notes konnen gefunden werden
A3  Es kénnen wieder alle Projekte angezeigt werden
Ad Es kann durch die Project Notes navigiert werden

A5  Esist ersichtlich wie viele Projekte gerade sichtbar sind
A6  Eine Project Note kann gelesen werden

OXIOX OX X
X OO OO0 g
OooUono|d
OO0 OX | O e
ooooiomig
ojoo oo

A7  Eine Project Note kann vergrdssert und besser gelesen
werden

B1  Der Themenbereich kann einfach eingeschrankt werden ] ] Ol Cd O

B2  Project Notes eines bestimmten Themenbereichs kénnen O O O O U
einfach gefunden werden

B3  Es konnen wieder einfach alle Projekte angezeigt werden ] ] ] Cd O

B4  Eskann einfach durch die Project Notes navigiert werden ] ] ] | O

C  Fehlertoleranz ++ + = - - kinb

Cl1  Wird ein falsches Filterkriterium gesetzt, kann dieses wieder O O O O O
entfernt werden

C2  Das Programm stiirzt nicht ab O O O O O

C3  Beliebiges und zufélliges schnelles Klicken versetzt das ] X ] O O I
Programm in keinen fehlerhaften Zustand

Zufriedenheit

+ = -
D1 Die Applikation ist einfach zu benutzen O X ] ] O O
D2  Die Applikation ist angenehm zu bedienen | | Ol | Ol
D3  Die einzelnen Felder sind selbsterklarend I I I X O [
El  Die Applikation ist einfach zu bedienen X ] ] ] Ol U]
E2  Esist schnell verstidndlich, wie die Applikation bedient O O O O O

werden muss
E3  Die Applikation ist auch ohne Erklarung oder ein Handbuch O X Ol Ol O O
verstandlich

F Design ++ + = - -- kinb
F1  Die graphische Oberfliche ist ansprechend X O O O O O
F2 Die graphische Oberflache ist benutzerfreundlich O X ] ] U U
F3  Texte sind gut lesbar X O O ] Ol Ul
F4  Die einzelnen Schaltflichen sind einfach zu treffen X ] ] U O U

Kommentare und Verbesserungsvorschlage
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V.8.2.3.7 Fragebogen Markus Stolze

++  Trifft in hohem Mass zu - Trifft in geringem Mass zu
+ Trifft grosstenteils zu -- Trifft gar nicht zu
= Trifft mehr oder weniger zu kinb  Kann ich nicht beurteilen

A Effektivitat ++ -- kinb
A

1 Der Themenbereich kann eingeschrankt werden O
A2  Gewinschte Project Notes konnen gefunden werden
A3  Es kénnen wieder alle Projekte angezeigt werden
Ad Es kann durch die Project Notes navigiert werden

A5  Esist ersichtlich wie viele Projekte gerade sichtbar sind
A6  Eine Project Note kann gelesen werden

OXOX O0X
00X OO0 &
Oo0UoxX O
OO0 0X | OO e
ooooiomig
X OO Oois

A7  Eine Project Note kann vergrdssert und besser gelesen
werden

B1  Der Themenbereich kann einfach eingeschrankt werden ] ] Ol Cd O

B2  Project Notes eines bestimmten Themenbereichs kénnen | O O O U
einfach gefunden werden

B3  Es konnen wieder einfach alle Projekte angezeigt werden ] ] ] Cd O

B4  Eskann einfach durch die Project Notes navigiert werden ] ] ] | O

C  Fehlertoleranz ++ + = - - kinb

Cl1  Wird ein falsches Filterkriterium gesetzt, kann dieses wieder ] ] ] Ol X O
entfernt werden

C2  Das Programm stiirzt nicht ab O O O O O

C3  Beliebiges und zufélliges schnelles Klicken versetzt das X ] ] O O I
Programm in keinen fehlerhaften Zustand

Zufriedenheit
D1 Die Applikation ist einfach zu benutzen '
D2  Die Applikation ist angenehm zu bedienen
D3  Die einzelnen Felder sind selbsterklarend

X OO
g +
O 0|0
iR
Oog|t
Ooad

E1  Die Applikation ist einfach zu bedienen O X ] ] Ol U]

E2  Esist schnell verstidndlich, wie die Applikation bedient O O O O O
werden muss

E3  Die Applikation ist auch ohne Erklarung oder ein Handbuch X Ol Ol Ol O O
verstandlich

F Design ++ + = - -- kinb
F1  Die graphische Oberfliche ist ansprechend X O O O O O
F2 Die graphische Oberflache ist benutzerfreundlich O ] ] ] U X
F3  Texte sind gut lesbar O X O ] Ol Ul
F4  Die einzelnen Schaltflichen sind einfach zu treffen X ] ] U O U

Kommentare und Verbesserungsvorschlage

Volltextsuche fehlt
Die Applikation ist etwas langsam
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V.8.2.3.8 Fragebogen Mischa Trecco

Bezeichnung

++  Trifft in hohem Mass zu - Trifft in geringem Mass zu
+ Trifft grosstenteils zu -- Trifft gar nicht zu
= Trifft mehr oder weniger zu kinb  Kann ich nicht beurteilen

A Effektivitat ++ + = - -- kinb
Al  Der Themenbereich kann eingeschrinkt werden X O O O O I
A2  Gewdlinschte Project Notes kénnen gefunden werden ] ] ] O U
A3  Es koénnen wieder alle Projekte angezeigt werden ] ] ] O I
A4 Eskann durch die Project Notes navigiert werden ] ] ] O U
A5  Esist ersichtlich wie viele Projekte gerade sichtbar sind O O O O O X
A6  Eine Project Note kann gelesen werden X O O O O O
A7  Eine Project Note kann vergrdssert und besser gelesen X O O O 1 ]
werden
B Effizienz ++ + = z - kinb
Bl  Der Themenbereich kann einfach eingeschrankt werden ] ] Ol Cd O
B2  Project Notes eines bestimmten Themenbereichs kénnen | O O O U
einfach gefunden werden
B3  Es konnen wieder einfach alle Projekte angezeigt werden ] ] ] Cd O
B4  Eskann einfach durch die Project Notes navigiert werden ] ] ] | O
C Fehlertoleranz ++ + = - - kinb
Cl  Wird ein falsches Filterkriterium gesetzt, kann dieses wieder ] ] ] O O
entfernt werden
C2  Das Programm stiirzt nicht ab O O O O O
C3  Beliebiges und zufélliges schnelles Klicken versetzt das O ] O O O X
Programm in keinen fehlerhaften Zustand

Zufriedenheit + = -
D1 Die Applikation ist einfach zu benutzen X ] ] ] O O
D2  Die Applikation ist angenehm zu bedienen | | Ol | Ol
D3  Die einzelnen Felder sind selbsterkldrend X I I I [ [
E Erlernbarkeit ++ + = - -- kinb
El  Die Applikation ist einfach zu bedienen X ] ] ] O O
E2  Esist schnell verstidndlich, wie die Applikation bedient O O O O O
werden muss
E3  Die Applikation ist auch ohne Erklarung oder ein Handbuch O X Ol Ol O O
verstandlich
F Design ++ + = - - kinb
F1 Die graphische Oberflache ist ansprechend X | | O O O
F2 Die graphische Oberflache ist benutzerfreundlich O X ] ] U U
F3  Texte sind gut lesbar X O O ] Ol Ul
F4  Die einzelnen Schaltflichen sind einfach zu treffen X ] ] U O U
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Kommentare und Verbesserungsvorschlage
e Sehr viele Kriterien. Es war unklar/nicht ersichtlich, dass ich scrollen kann.
Etwas zu viel Scrolling. Kategorien/Gruppen wére evt. hilfreich
e Wechsel zum Zoom-Modus eines Projektes komisch/unerwartet. Wirde nicht automatisch zoomen,
dafiir Zoom-Button anzeigen.

V.8.2.3.9 Gesamtauswertung

Anhand der Antworten aus den Fragebogen konnten nachfolgende Auswertungen erstellt werden. Dabei
wurden Fragen, die mit , kann ich nicht beurteilen” angekreuzt wurden, ignoriert. Die Summe der einzelnen
Fragen ergibt die Zufriedenheit zum jeweiligen Punkt in Prozent.

Die mit Buchstaben und Zahlen bezeichneten Legendeneintrage der Abbildungen beziehen sich auf die in den
Fragebogen gestellten Fragen.

Effektivitat

100%

90%

80% +— A7
70% +— A6
60% - AS
20% 1 u A4
40% uA3
30% - mA2
20% 1 mAL
10% -

0% - .
Michael Gfeller Mirco Stocker Markus Stolze Mischa Trecco

Abbildung 72 - Effektivitat
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100%

Effizienz

90%

80%

70%
60% +—
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Michael Gfeller

Mirco Stocker Markus Stolze

Mischa Trecco

B4
B3
m B2
m Bl

Abbildung 73 - Effizienz

100%

Fehlertoleranz

90%

80%
70% -

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -
Michael Gfeller

Mirco Stocker Markus Stolze

Mischa Trecco

Cc3
me2
mC1

Abbildung 74 - Fehlertoleranz
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100%

Zufriedenheit

90% +—

80% +—

70% +——
60% -

D3

Michael Gfeller

mD2

mD1

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - T

Mirco Stocker Markus Stolze

Mischa Trecco

Abbildung 75 - Zufriedenheit

100%

Erlernbarkeit

90%
80% +—
70% +——
60% +—
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -
Michael Gfeller

Mirco Stocker Markus Stolze

E3
TE2
mEl

Mischa Trecco

Abbildung 76 - Erlernbarkeit
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Design

__ mR

Michael Gfeller Mirco Stocker Markus Stolze Mischa Trecco

Abbildung 77 - Design

V.8.2.3.10 Fazit

Neben den Angaben aus den Fragebdgen fliesst auch die Benutzerbeobachtung und Fehlerentdeckung
wdahrend den Tests in das Fazit mit ein. Folgende Punkte wurden dabei erkannt und in der Applikation
Uberarbeitet:

1.

Bei iiber 300 Project Notes in der Ubersicht konnte man sich plétzlich iiber die untere und obere
Grenze des Scrollbereichs bewegen. Dies wurde vermutlich durch die Verwendung von Schlagschatten
bei den Project Notes verursacht und konnte behoben werden.

Im Kriterien -Auswahlfenster war nicht ersichtlich, dass man scrollen kann. Deshalb wurde die
Fenstergrosse so angepasst, dass nun ein Teil von den untersten, noch ersichtlichen Elementen vom
Fensterrand lGiberdeckt und somit abgeschnitten wird.

Die meisten Testpersonen erwarteten bei der Touch Applikation die Mdéglichkeit, Gesten benutzen zu
kénnen. Aus diesem Grund versuchten sie, die gesetzten Filterkriterien mit einem ,,swipe“ aus dem
Filter zu entfernen. Die Gesten konnten jedoch durch den begrenzten Zeitrahmen nicht umgesetzt
werden. Dadurch fielen die Bewertungen der Punkte A3 und B3 sowie C1 eher niedrig aus. Um klarer
ersichtlich zu machen, wie das Filterkriterium entfernt werden kann, erscheint neu auf den
ausgewabhlten Filterkriterien eine zusatzliche Schaltflache.

Das Gleiche Problem mit den Gesten gilt fiir die Vergrésserung einer Project Note. Durch einen ,,single
tab” konnte die Project Note vergréssert und auch wieder verkleinert werden. Dieses Verhalten war
fir die Nutzer unterwartet und irritierte diese. Daher wurden Zoom-Buttons zum Vergrossern und
Verkleinern der Project Note in die Applikation eingefligt. Auf der Project Note selbst kann nun nur
noch gescrollt werden.

In der Ubersicht iber die Project Notes wurde nach dem Setzen oder Entfernen eines Filterkriteriums
die Position der Scrollbar nicht zuriickgesetzt. Wurde beispielsweise zuerst in der Ubersicht ganz an
das Ende der Liste gescrollt und dann die Projektauswahl eingeschrankt, so war die Position der
Scrollbar nach der Einschrankung noch immer am Ende der Liste. Auch die Liste der Projektdaten und
die Liste der Filterkriterien verhielten sich auf diese Weise. Dieses Problem wurde behoben.

Einige der Test-Benutzer Uibersahen, dass die Anzahl der Project Notes in der Applikation angezeigt
wird. Um den Nutzer auf dieses Element aufmerksam zu machen, wird nun, wenn sich die Anzahl der
Project Notes verandert, die aktuelle Zahl fir kurze Zeit vergrossert angezeigt.

Mirko Stocker merkte zudem an, dass es praktisch ware, wenn sich das Kriterien -Auswahlfenster auch
offnen wiirde, wenn man einen leeren Filter-Slot antippen wirde. Dies wurde als sehr nitzlich
betrachtet und daher ebenfalls umgesetzt.
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V.8.3 Betriebs- & Installationsdokumentation

V.8.3.1 Betriebskonzept

Da der Surface 2 zum Zeitpunkt dieses Projektes noch nicht verfligbar ist, beschrankt sich das Betriebskonzept
auf Informationen, die schon jetzt bekannt sind. Das Betriebskonzept muss in Zukunft noch weiter
ausgearbeitet werden.

V.8.3.1.1 Reinigung

Der Surface Touchtisch soll periodisch (minimal wochentlich) gereinigt werden, um die
Oberflachenverschmutzung infolge der Berlihrungen zu entfernen.

V.8.3.1.2 Aktualisierung der Projektreferenzen

Da immer wieder neue Projekte durch die Ziihlke Engineering AG realisiert werden, sollten die Project Notes
wochentlich oder monatlich aktualisiert werden. Dies ist am besten tiber einen Cronjob zu realisieren. Dazu
sollte dann auch eine Sharepoint Anbindung implementiert werden (siehe V.9.3 Ausblick).

V.8.3.1.3 Neustarten des Surface

Flr die aktuelle Version der Applikation kann nicht garantiert werden, dass keine Memory Leaks vorhanden
sind. Aus diesem Grund soll die Applikation taglich beendet und neu gestartet werden.

V.8.3.1.4 Mapping

Werden neue Project Notes hinzugefiigt, muss die Aggregation der Kategorien und Begriffe tiberprift werden.
Das Mapping befindet sich in einem mit Tabulatoren getrennten Textfile, welches mithilfe von Microsoft Excel
bearbeitet werden kann. Wo die Datei abgelegt werden wird und ob es andere Moglichkeiten zur
Administration gibt, mlssen bei der Installation und der Weiterentwicklung noch genau festgelegt werden.

V.8.3.2 Installationsanleitung

Da der Surface 2 zum Zeitpunkt dieses Projektes noch nicht verfligbar ist, beschrankt sich die
Installationsanleitung auf Informationen, die schon jetzt bekannt sind. Fiir die tatsachliche Einfiihrung muss
diese Anleitung mit der Hardware getestet und eventuell angepasst werden.

V.8.3.2.1 Vorbedingungen

Es wird bendtigt:

e Kompilierte Version des Projektes
.NET, Surface 2 Runtime

Adobe Reader X (v10)

e Internetverbindung

Der Pfad zum Adobe Reader muss lber das Config File
ProjectFlip.Preparer/bin/Release/ProjectFlip.Preparer.exe.config eingestellt werden.
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V.8.3.2.2 Installation

Um die Applikation zu installieren, missen die kompilierten Dateien (exe, dll) in der aktuell kompilierten
Ordnerhierarchie auf das Zielgerat kopiert werden. Zusatzlich muss der Ordner ,,Resources” kopiert werden,
der dann, relativ zum Ausfiihrungspfad, zwei Ordnerebenen weiter oben liegen muss.

V.8.3.2.3 Download der Project Notes

Als Nachstes mussen alle Project Notes heruntergeladen und ins XPS Format konvertiert werden. Dies
geschieht mithilfe des Preparers, der sich unter ProjectFlip.Preparer/bin/Release/ProjectFlip.Preparer.exe”
befindet. Dieser Vorgang kann bis zu 20 Minuten dauern.

V.8.3.2.4 Ausfiihren der Applikation

Unter ProjectFlip/bin/Release/ProjectFlip.exe kann schliesslich die Applikation gestartet werden.

V.8.3.3 Weiterentwicklung

Um Project Flip 2.0 weiterentwickeln zu kénnen, missen folgende Schritte ausgefiihrt werden.

V.8.3.3.1 Entwicklungsumgebung Anforderungen

Die wichtigsten Anforderungen an die Entwicklungsumgebungen sind:

Visual Studio 2010
.NET, Surface 2 SDK
Adobe Reader X (v10)
Internetverbindung

V.8.3.3.2 SVN Import

Um die Applikation auf dem Rechner installieren zu kdnnen, muss ein SVN Checkout auf dem SVN Repository
durchgefiihrt werden. Dazu wird ein SVN Tool wie TortoiseSVN bendétigt (siehe V.4.2 Tools).

V.8.3.3.3 Ausfiihrung

Fir die Ausfihrung des Projekts wird das Visual Studio 2010 bendtigt. Um das Projekt zu 6ffnen, muss die Datei
ProjectFlip.sIn im Order code/trunk/ProjectFlip gedffnet werden.

Nachdem das Projekt ge6ffnet wurde, kann der Code kompiliert werden. Es stehen zwei ausfiihrbare Dateien
zur Verflgung:

e ProjectFlip/bin/Release/ProjectFlip.exe
o Startet die Benutzeroberflache
o  Wird Uber ProjectFlip.exe.config konfiguriert
e  ProjectFlip.Preparer/bin/Release/ ProjectFlip.Preparer.exe
o Stellt mehr Projects Note bereit, indem diese vom Ziihlke Webserver heruntergeladen
werden
o  Wird Uber ProjectFlip.Preparer.exe.config konfiguriert
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V.8.4 Code Dokumentation

V.8.4.1 Autorenschaft

Die Autorenschaft der Code Files ist gemeinschaftlich und wird daher in den einzelnen Files nicht explizit

aufgelistet.

V.8.4.2 Code Statistik

V.8.4.2.1 Testabdeckung

Die Totale Testabdeckung betragt 83 %, wenn alle Projekte und Klassen miteinbezogen werden:

S—
Total coverage: [NESHIIN

Symbol

17 Preparer

: @ ProjectFlip. Preparer

@ ProjectFlip.Preparer. Test

7} UserInterface

@ ProjectFlip, UserInterface, Surface

: @ ProjectFlip. UserInterface. Surface, Converter Test

@ ProjectFlip. UserInterface. Surface Test

B Modk

@ ProjectFlip, Test. Maock

I Converter

@ ProjectFlip. Converter, Pdf

@ ProjectFlip. Converter Pdf Test
Services

: @ ProjectFlip. Services

=4 Loader

@ ProjectFlip.Services. Loader. Test

@ ProjectFlip. Services, Loader

@ ProjectFlip, Services, Test

Abbildung 78 - Testabdeckung ohne ausgeblendete Klassen

e
!
T ||%
b

Group by =
Coverage (%6) Covered,Total Stmts.

[EEEE 74/128
S 46/100
[OOsE 25/23
NTEE 536,429
T 137/230
o 12/12
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S 20/24
INEEEE 20/24
s 70/33
NTTEE 30,39
ST 40/44
[ 467498
EEE 231262
[oOsE 5131
[STOOSEN 10/10
[OOSR 21/21
[TOOEE 205/205

Da es sich nicht lohnt oder fast nicht moglich ist, bestimmte Elemente (z.B. das Main Programm) zu testen,
wurden diese Komponenten ausgeblendet. Danach sieht die Testabdeckung folgendermassen aus:

.
Total coverage: [NSHENN 5[ = |H 21-

I\ Coverage tree has excluded nodes,  Show all nodes
Symbaol

[=H"} Converter

@ ProjectFlip. Converter . Pdf

(58] ProjectFlip. Converter Test

i Preparer

i @ ProjectFlip.Preparer

@ ProjectFlip.Preparer. Test

k UserInterface

@ ProjectFlip.UserInterface. Surface

@ ProjectFlip. UserInterface, Surface. Converter. Test
@ ProjectFlip.UserInterface. Surface. Test

=% Services

i @ ProjectFlip. Services

i Loader

@ ProjectFlip.Services.Loader. Test

@ ProjectFlip. Services,Loader
ProjectFlip.Services. Test

Abbildung 79 - Testabdeckung mit ausgeblendeten Klassen

Weitere Details zur Entwicklung der Testabdeckung ist dem Abschnitt V.8.2.1 Unit Tests zu entnehmen.
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V.8.4.2.2 Lines Of Code (LOC)
Anhand der LOC kann abgeschatzt werden, wie umfangreich ein Projekt ist. Die LOC wurden von zwei
unabhangigen Tools, fir den C# Code, berechnet:

e  Visual Studio: 1129
e NDepend: 1039

Bei beiden Werkzeugen rechnen jedoch nicht die LOC fir den XAML Code aus, deshalb wurden diese manuell
berechnet. Sie betragen 1628 Zeilen, also einen durchaus grésser Teil als der C# Code.

Weitere Informationen und Grafiken sind im Unterkapitel V.8.4.3 Code Qualitat zu finden.

V.8.4.3 Code Qualitat

Fiir die Metrikanalyse des Codes wurden verschiedene Tools verwendet. Somit ist eine objektivere Bewertung
des Codes moglich.

V.8.4.3.1 Visual Studio 2010

Zielsetzung war es, einen ,Maintainability Index” [microsoft11.2] von mindestens 50% zu erreichen, auf Ebene
Projekt. Der ,Maintainability Index” setzt sich aus verschiedenen Kriterien zusammen und liegt zwischen 0 und
100. Ein Index zwischen 0 und 9 weist auf schlechte, ein Wert zwischen 10 und 19 auf eine moderate und
zwischen 20 und 100 eine gute Wartbarkeit hin. Die Analyse ergab folgende Metriken:

Code Metrics Results * 1 x
El Filter: |N0r1e '| Min: Max: |_] "
Hierarchy : Maintainabi... Cyclomatic.. Depthof.. ClassC.. Linesof C.
4 _E§CUmrerter\ProjectFIip.CDn\rerter.Interfaces (Debug) im 100 3 0 0 0
> 18] Converter\ProjectFlip.Converter.Pdf (Debug) =] 72 14 1 9 33
> 2] Converter\ProjectFlip.Converter,Pdf Test (Debug) @ 79 17 1 13 29
> (] Mock\ProjectFlip.Test.Mock (Debug) ] 94 51 1 21 54
> 18] Preparer\ProjectFlip.Preparer (Debug) =] T 46 1 57 105
> E‘ﬁ Preparer\ProjectFlip.Preparer. Test (Debug) ] 81 16 1 12 22

= ProjectFlip (Debug) ] 100 0 0 0 0
4 _E Services\Loader\ProjectFlip.Services.Loader (Debug) [ 76 13 1 8 24
> 15 Services\Loader\ProjectFlip.Services.Loader Interfaces (Debug) =] 100 3 0 1 0
> £ Services\Loader\ProjectFlip.Services.Loader. Test (Debug) ] 68 4 1 8 10
» (] Services\ProjectFlip.Services (Debug) ] 80 174 2 76 295
> _E Services\ProjectFlip. Services.Interfaces (Debug) [ 100 47 0 17 0
» |58 Services\ProjectFlip.Services.Test (Debug) ] 73 57 1 44 180
» [ Usernterface\ProjectFlip.Userlnterface Surface (Debug) ] 85 113 3 43 197
+ [ Usernterface\ProjectFlip.Usernterface.Surface.Converter, Test (Debug [ 82 5 1 7 11
> 15 Userlnterface\ProjectFlip.Userlnterface Surface Test (Debug) =] 76 29 1 36 169

IE%, Pending Changes ﬂ Error List B Output B Test Results [N N et _

Abbildung 80 - Ubersicht Metriken Visual Studio

Da die Namen der Metriken im Bild abgeschnitten werden, hier eine Auflistung der Spaltennamen von links
nach rechts: Maintainability Index, Cyclomatic Complexity, Depth of Inheritance, Class Coupling, Lines of Code.

Wie aus der Abbildung 80 - Ubersicht Metriken Visual Studio zu lesen ist, ist der Maintainability Index bei allen
Projekten der Solution iber 50, was den nichtfunktionalen Anforderungen entspricht.
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V.8.4.3.2 NDepend

Um noch mehr Code Metriken zu erhalten, wurde der Code auch mit NDepend analysiert. Folgende Statistiken

wurden direkt von NDepend kopiert:

Application Metrics

#1L instruction - 8,894
# Lines of comment : 1,908
# Classes : 86

# Lines of code : 1,039
# Assemblies : 16
# MNamespaces : 25

# Types : 98 # Abstract classes - 1
# Methods : 547 # Interfaces - 12
# Fields - 187 # Value types - 0

# C# source files - 92

Note: Further Application Statistics are available.

# Exception types - 0

# Attribute types - 0

# Delegate types : 0

# Enumeration types : 0
# Generic methods : 1
# Generic types : 2

Third Party Usage

# Assemblies used : 16
# Mamespaces used - §1
# Types used : 207

# Methods used - 291

# Fields used : 16

Percentage ...

of comment : 64%
... of public types : 67.35%
... of public methods : 70.02%
... of classes with public field(s) - 3.06%

Abbildung 81 - Ubersicht Metriken NDepend

Assemblies Metrics
Show All [~| entries Search:
Assemblies i lines #IL = # © Abitra;t #“n:fs N %o %ov Afferer"l’t Efferer:t Relat\on;I -
nge instruction Types Types  comment Comment Coverage Coupling | Coupling | Cohesion Instz
ProjectFlip.Services.Interfaces v1.0.0.0 0 0 9 9 - - - 47 17 1.11 0.27
ProjectFlip.Services Loader Interfaces v1.0.0.0 0 0 1 1 - - - 5] 3 1 0.33
ProjectFlip Services v1.0.0.0 232 2088 19 0 428 64 - 11 96 147 09
ProjectFlip.Converter Interfaces v1.0.0.0 0 0 1 1 - - - 3 3 1 0.5
ProjectFlip.Converter Pdf v1.0.0.0 3B 257 2 0 62 63 - 2 23 1 0.92
ProjectFlip.Services.Loader v1.0.0.0 18 181 1 0 55 75 - 3 19 1 0.86
ProjectFlip.Preparer v1.0.0.0 91 B76 10 1 191 67 - 2 73 1.9 097
ProjectFlip Userinterface Surface v1.0.0.0 194 1728 20 1 370 65 - 7 87 05 093
ProjectFlip.Test.Mock v1.0.0.0 16 306 6 0 43 72 - 8 26 0.67 0.76
ProjectFlip.Preparer. Test v1.0.0.0 21 206 