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Verwendete Terminologie
Vorab ein paar Bemerkungen zur in dieser Arbeit verwendeten Terminologie:

> Zur Vereinfachung und somit besseren Lesbarkeit der Arbeit werden maskuline Wort-
formen verwendet. So ist z.B. mit User, unabhédngig vom Geschlecht, eine Person
gemeint, die etwas benutzt, [Hlbscher 2002].

> Begriffe, welche aus dem Buch The Usability Engineering Lifecycle [Mayhew 1999]
zitiert werden, sind in kursiver Schrift gesetzt. Literaturverweise werden nur
hinzugefligt, wenn explizit auf den Inhalt von Mayhew verwiesen wird. FUr den
Begriff Mayhew gilt fir das gesamte Dokument der Verweis [Mayhew 1999].

> Auf eine deutsche Ubersetzung der englischen Fachbegriffe wurde aus Usability-
Grinden verzichtet.

Daten-Verzeichnis
http://www.dieseiner.com/batexplorer-redesign.zip
Der Zugriff auf das Daten-Verzeichnis ist geschitzt und benétigt ein Passwort.
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ABSTRACT

BATEXPLORER 2.0

BatExplorer ist eine Applikation fir Fledermaus-Forscher und Fledermaus-Interessierte. Mit
Hilfe einer zusatzlichen Hardwarekomponente, dem BATLOGGER, kénnen Fledermausrufe
aufgenommen werden. BatExplorer unterstitzt nach der Aufnahme die User bei der Analyse
und Auswertung der Daten mit dem Ziel, die Bestimmung der Fledermausart zu vereinfachen.

In der Schweiz gibt es um die 30 Fledermausarten, welche sich
teilweise durch ihre Rufe unterschieden lassen. Ausschlag-
gebend sind dabei unter anderem die Lange der Rufe, die Ruf-
abstande, sowie die Ruffrequenzen. Viele der Arten haben
ahnliche Rufe und kénnen akustisch nur schwer unterschieden
werden.

BatExplorer wurde seit seiner Veréffentlichung im Jahr 2011 stetig
weiterentwickelt und mit neuen Funktionalitdten ergédnzt. Diese
Erweiterungen wurden mehrheitlich systemzentriert vorgenom-
men, ohne die User aktiv in den Design- und Entwicklungs-
prozess einzubeziehen. Dadurch wurde die Applikation immer
komplexer. FUr neue User ist der Einstieg in die Applikation
wenig intuitiv und bendtigt in den meisten Fallen eine vorgéngige
Schulung, um den grossen Funktionsumfang kennen zu lernen.
Der Auftraggeberin, die Elekon AG, bat das Projektteam im Rah-
men dieser Masterarbeit, ein aufgerdumtes und zeitgemasses
Designkonzept zu erarbeiten und dabei zwei User-Groups zu
berlcksichtigen. Die Requirements Analysis-Phase zeigte, dass
die User den Art-Vorschlagen der Applikation nicht vertrauen,
da diese nicht nachvollziehbar sind. Das Projektteam hat sich
deshalb einige vertrauensféordernde Massnahmen Uberlegt.

Das Projektteam hat sich entschieden, die Masterarbeit nach
dem Usability Engineering Lifecycle von Mayhew durchzufthren.
Dabei wurde die Requirements Analysis-Phase vollstandig durch-
gefUhrt. Auch die Schritte der Design / Testing / Development-
Phase (nachfolgend Design-Phase genannt) wurde alles bis zum
Detailed User Interface Design umgesetzt.

Die Nutzerforschung baute auf einer Um-
frage, sowie auf Interviews und Contextual
Inquiries auf. In der Design-Phase wurden
Papier-, Lo-Fi- und Hi-Fi-Prototypen und
schlussendlich das Visual Design erstellt.
Diese Artefakte konnten mit Usern getes-
tet werden und die Resultate der Tests
flossen in die nachste Iteration ein.

Das Endprodukt dieser Masterarbeit ist
ein Visual Design, welches als Diskussions-
grundlage dem Auftraggeber Uberreicht
wird. Das Projektteam ist Uberzeugt,
dass das ausgearbeitete Navigations-
und Designkonzept zu einer besseren

User-Experience fuhrt.
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MANAGEMENT SUMMARY

Ausganglage

Die Elekon AG mit Sitz in Littau (Luzern) ist im Electronic Assembling tatig. |hr Fach-
wissen konnte sie in einem Projekt in Zusammenarbeit mit mehreren Hochschulen und
der Eidgendssischen Forschungsanstalt fur Wald, Schnee und Landschaft WSL ein-
bringen. Es entstand der BATLOGGER (2011), ein mobiles Aufnahmegerat far
Ultraschallaufnahmen, mit welchem Fledermausrufe aufgezeichnet werden kénnen.
Um die aufgezeichneten Aufnahmen auswerten zu kénnen, entwickelte das WSL die
Bioakustik-Applikation BatScope 1.0 fur Apple OSX.

Die Elekon AG Ubernahm die Weiterentwicklung und Vermarktung des BATLOGGERSs
und entwickelte eine eigene Windows-basierte Analyse-Applikation BatExplorer 1.0
(2011). Seit der Publikation der Applikation wurde der Funktionsumfang stetig erweitert.
Dies fUhrte dazu, dass das User-Interface durch neue Features Uberladen wurde. Die
Einstiegshtrde fir neue User oder Personen mit wenig Know-how wurde mit jedem
Release grosser und flhrte zu héherem Support- und Schulungsaufwand.

Auch Visual Design von BatExplorer ist aus Sicht von Elekon AG nicht mehr zeitgemass
und Uberladen.

Aufgabe

Der Auftrag an das Projektteam beinhaltete die komplette visuelle Uberarbeitung der
Applikation mit Berlcksichtigung der User-Groups. Dabei wurde auf ein zeitgemasses
Design und die Verbesserung der Usability Wert gelegt. Das Projektteam erarbeitete
den Lésungsvorschlag benutzerzentriert, womit der User mit seinen Bedlrfnissen ins
Zentrum gestellt wurde.

Vorgehen

Mogliche benutzerzentrierte Methoden wurden evaluiert und verschiedene Modelle
einander gegenubergestellt. Die Wahl fiel auf den Usability Engineering Lifecycle von
Deborah J. Mayhew - ein Leitfaden mit vielen Hilfsmitteln und guten Beispielen. Das
Modell ist in drei Phasen unterteilt. Die Requirements Analysis-Phase, die Design /
Testing / Development-Phase sowie die Installation-Phase.

In der ersten Phase wurden die BedUrfnisse der User mittels Fragebogen, Interviews,
Beobachtungen und Contextual Inquiry erhoben und in die Usability Goals Gberfihrt.
Die zweite Phase diente der Ableitung der BedUrfnisse ins Design, wobei der Prozess
vom Groben ins Detail ging und jede Phase durch eine Evaluation und Beurteilung der
Zielsetzung abgeschlossen wurde. Die mit Papier und Stift erstellten Lo-Fi-Prototypen
verdichtete das Projektteam auf zwei mégliche Varianten. Nach der GegenUberstellung
der Usability Goals wurde ein finaler Prototyp erstellt und getestet. Kleine Verbesse-
rungen flossen in den interaktiven Hi-Fi-Prototypen ein. Mit dem abschliessenden Test
evaluierte das Projektteam nochmals die ausgearbeiteten Konzepte, Interaktionen und
die Symbolik. Aus diesem Schritt abgeleitet entstand das Visual Design.



Ergebnisse

Die Requirement-Analysis hat wertvolle Resultate erbracht. Beispielsweise konnten die
zwei User-Groups, von welchen die Elekon AG ausgegangen ist, nicht erhartet werden.
Weiter war die Berechnung der Art-Vorschlédge nicht transparent und vertrauens-
wUlrdig. Einige Beobachtungen zeigten auf, dass einfache Funktionalitdten wie z.B. der
Advanced Filter nicht bekannt waren oder nie angewandt wurden.

Mit dem vorliegenden Konzept konnten viele Punkte der Ausgangslage verbessert
werden. Die Informationsarchitektur erlaubt es dem User, effizient und zielfihrend die
Analyse der Sequenzen durchzufuhren. Die Navigation Uber die Projekte, Sequenzliste
und Sequenzdetails ist strukturiert und logisch aufgebaut. Der User weiss zu jedem
Zeitpunkt, wo er sich befindet, welche Funktionen zur Verflgung stehen, wie der
Prozess weiter geht und wie er zurlGck kommt.

Das Individualisierungskonzept Uber die Widgets erlaubt dem User, die Applikation
seinen BedUrfnissen anzupassen und wunschgemass zu gestalten. Die gewlnschte
Effizienzsteigerung kann mit Funktionen wie z.B. dem Filter unterstlitzt werden. Dieser
erlaubt es, vorgenommene Filtereinstellungen zu speichern und spater wieder
zu verwenden. Weiter beschleunigen die vordefinierten Filter «Stérgerdusche»,
«< 2 Rufe» und «Zwergfledermause» den Analyseprozess, da damit ca. 80% der
Sequenzen schneller bearbeitet werden kénnen.

Far die verwendete Symbolik kommen so weit wie mdglich bekannte Metaphern wie
z.B. der Papierkorb oder die Lupe zum Einsatz.

Funktionen sind dort platziert, wo sie durch den User benétigt werden. So sind
Funktionen, die im Sonagramm und Oszillogramm zur Verfligung stehen, fur den User
intuitiv und unmissverstandlich angeordnet.

Ausblick

Das Projektteam empfiehlt der Elekon AG in Zukunft eine benutzerzentrierte
Softwareentwicklung. User sollten frihzeitig in den geplanten Entwicklungsschritt
einbezogen werden. Damit kann der Aufwand minimiert und die Qualitdt gesteigert
werden — langfristig wird die Benutzerakzeptanz aufgrund dieser Massnahmen steigen
und dadurch das Vertrauen in die Applikation gestarkt.

BATEXPLORER 2.0
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BATEXPLORER 2.0 EINLEITUNG

1.1 AUSGANGSLAGE

11.1 BATLOGGER

Die Firma Elekon AG (folgend Elekon genannt) stellt das Hardwareprodukt
BATLOGGER her, mit dem Fledermauslaute (im Ultraschallbereich) aufge-
zeichnet werden kénnen. Im Lieferumfang ist eine Analyse-Applikation (Bat-
Explorer 1.10) enthalten, mit der die aufgezeichneten Laute ausgewertet,
bzw. die User bei der Zuweisung der Laute zu einer Fledermausart unter-
stitzt werden kénnen. Eine zuverlassige, automatisierte Art-Zuweisung ist
jedoch nicht méglich, da noch kein entsprechender Algorithmus entwickelt
werden konnte. BatExplorer wird von der Elekon entwickelt und kostenlos
abgegeben. Die Applikation kann auch in Kombination mit anderen Auf-
nahmegeraten genutzt werden, jedoch nur in eingeschranktem Umfang.

1.1.2 BatExplorer

Die Version 1.0 wurde im Jahr 2011 publiziert. Seit dem ersten Release
wurden zahlreiche Updates nachgeliefert, welche den Funktionsumfang
der Applikation stetig erweiterten.

Bis zum jetzigen Zeitpunkt wurde der BatExplorer nicht benutzerzentriert
sondern eher systemzentriert entwickelt. Mit jedem Release wurde das
User-Interface durch die neuen Features Uberladen. Dies flUhrte dazu, dass
Personen mit wenig Know-how bei der Audioauswertung an der Applikation
scheiterten, bzw. eine mehrstindige Schulung benétigten. Zusétzlich zum
Schulungsaufwand hat sich auch der Support-Aufwand flar die Elekon
erhoht.

1.1.3 User-Groups

Gemass der Elekon lassen sich die User der Applikation in zwei Gruppen
einteilen. Zum einen sind dies Biologen |/ Forscher, welche teilweise Uber
ein fundiertes Wissen in der Bioakustik der Fledermauslaute verfiigen und
zum anderen sind dies Fledermaus-Interessierte Personen welche in der
Regel Uber wenig Know-how in diesem Bereich verfligen.

1.1.4 Grober Funktionsumfang der Applikation
Ziel und Zweck der Applikation ist es, den User bei der Art-Zuweisung zu
unterstltzen. Diese Hilfe besteht aus den folgenden Features:

Art-Vorschlage

Die Applikation macht auf Grund einer Analyse der Audiosequenz Art-
Vorschldge. Dabei werden verschiedene Attribute der einzelnen Rufe
analysiert (Frequenz-Start, Frequenz-Ende, Peak-Frequenz, Ruflange,
Rufabstand, Kurvenform) und mittels eines komplexen Algorithmus Art-
Vorschldge berechnet. Diese sind in der Regel nicht genau. Einzelne Arten



wie z.B. die Zwergfledermaus (Pipistrellus pipistrel-
lus) erkennt die Applikation gut, wahrend sie bei an-
deren Arten oft Mihe hat. Auf Grund der komplexen
Thematik und des aktuellen Forschungstands ist es
im Moment nicht méglich, treffsichere Vorschlage zu
berechnen. Erschwerend kommt hinzu, dass die
Treffsicherheit der Vorschldage stark von der Audio-
qualitat der Aufnahmen abhéngig ist. Diese wird
unter anderem beeinflusst durch die Entfernung der
Tiere (Lautstarke), Stérgerdusche wie z.B. Grillen
oder wenn mehrere Tiere gleichzeitig aufgenommen
werden. Je schlechter die Qualitat der Aufnahme ist,
desto schwieriger wird es fur die Applikation, die
einzelnen Erkennungsmerkmale herauszufiltern und
die Artbestimmung vorzunehmen.

Die akustische Zuweisung

Einige User erkennen eine Fledermausart bereits
durch das Hoéren der Laute. Wahrend einzelne Arten
einen unverkennbaren Ruf von sich geben und sich
dadurch leicht bestimmen lassen, braucht es bei an-
deren Arten viele Jahre an Erfahrung. Die Applikation
kann die Sequenzen auf unterschiedliche Arten
akustisch wiedergeben.

BATEXPLORER 2.0 EINLEITUNG

Vermessung der Laute / optische Zuweisung
Anhand der Kurvenform, welche durch das Sona-
gramm optisch dargestellt wird, ist eine Art-Zu-
weisung oft auch visuell méglich. Die Rufe kénnen
vom User zusatzlich vermessen werden. Sofern die
Audioqualitat ausreichend ist, kann mit der manuel-
len Vermessung und genldgend Fachwissen eine Art-
Zuweisung vorgenommen werden.

Abb. 2 — Sonagramm aus BatExplorer

13



BATEXPLORER 2.0 EINLEITUNG

Prozess
Nachfolgend wird der Prozess anhand eines Userjourneys in sieben Schritten visuell und textuell erldutert.

Schritt 1:
Parametrisierung des Aufnahmegerats
Das Aufnahmegeréat kann vorkonfiguriert
N f) - werden. Dabei werden je nach Forschungs-
14 ] ziel und Ausgangslage Einstellungen vor-
fi @6 genommen, welche zu qualitativ besseren
Aufnahmen flhren oder die Datenmenge
verringern (z.B. Einschréankung der Fre-
Abb. 3 - Prozessschritt 1 quenz). Dieser Arbeitsschritt kann am

BATLOGGER direkt oder durch einlesen
einer am Computer mit der Applikation
BatPars-Editor erstellten XML-Datei ge-
macht werden.

Schritt 2:

Hilfsmittel packen

Je nach Forschungsziel sind Hilfsmittel
notig. Neben Notizblock und Stift sind
auch Klick-Zahler, Taschenlampe, Halte-

rungen, Ersatz-Geradte und -Mikrofone

wichtig.

&
Schritt 3:
Aufbruch Abb. 4 - Prozessschritt 2

Fledermause sind nachtaktiv, je nach Art
\‘\'/ und Jahreszeit erwachen die Tiere zu
unterschiedlichen Zeiten. Bei Z&hlungen
von Populationen ist es wichtig, frihzeitig
aufzubrechen, bzw. zur rechten Zeit vor

Q
Q/Q/\é_\ Ort zu sein, um den Ausflug nicht zu
verpassen.

Abb. 5 - Prozessschritt 3
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Abb. 8 — Prozessschritt 6

Schritt 4:

Aufnahme

Die Laute kénnen auf verschiedene Arten
aufgenommen werden. Das Gerat kann
stationar verwendet oder auf ein Transekt
mitgenommen werden, wobei der Forscher
eine vordefinierte Strecke ablauft und die
Laute aufzeichnet.

In beiden Fallen wird der BATLOGGER
durch einen Trigger aktiviert — werden be-
stimmte Bedingungen erfullt (z.B. Laute in
einem bestimmten Frequenz-Bereich),
startet das Gerat die Aufzeichnung und
speichert diese in einer wav-Datei auf
eine SD-Speicherkarte.

Schritt 5:

Analyse

Die aufgezeichneten Daten werden an-
schliessend im BatExplorer in ein Projekt
importiert und analysiert.

Schritt 6:

Bestimmung

Anhand der Ruf-Attribute werden die
Arten zugewiesen.

Schritt 7:

Export

Die Daten koénnen in verschiedenen
Formaten exportiert werden, wie z.B. in
kml- (fur Geo-Informationssysteme GIS)
oder csv- Formaten.

BATEXPLORER 2.0 EINLEITUNG
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1.2 FRAGESTELLUNG

Wie kénnen das User-Interface und die Benutzerflhrung von BatExplorer fUr die
bestehenden User-Groups optimiert und dadurch der Schulungs- und Support-
Aufwand minimiert werden?

1.3 ZIELDEFINITION

Die Usability der Applikation soll markant verbessert werden. Dies soll erreicht werden,
indem das User-Interface mit Hilfe von benutzerzentrierten Methoden (UCD) uber-
arbeitet wird. Dadurch soll der User intuitiv und nach Méglichkeit ohne Schulung seine
Ziele erreichen kénnen. Diese Uberarbeitung soll den unterschiedlichen User-Groups
und deren BedUrfnissen gerecht werden.

1.4 PROJEKTABGRENZUNG

Auf Grund des grossen Funktionsumfangs kénnen in dieser Masterarbeit nicht alle
Funktionen der Applikation analysiert und Uberarbeitet werden. Das Projektteam behalt
sich deshalb vor, abhangig von der Requirements Analysis, einzelne nicht (oder nur
selten) genutzte Funktionen, oder solche, die den Umfang der Arbeit sprengen wulrden,
auszuschliessen. Eine Auflistung der ausgeschlossenen Funktionen befindet sich im
Anhang - 8.1 Nicht berlcksichtigte Funktionen.

1.5 LIEFERERGEBNISSE

Basierend auf dem Modell von Mayhew: The Usability Engineering Lifecycle, wurden
die Lieferergebnisse definiert.

Geplante Ergebnisse aus der Requirements Analysis:
> User Profile

> Task Analysis

> General Design Principles

> Platform Capabilities / Constraints

> Usability Goals

Geplante Ergebnisse aus der Phase Design / Testing:

> Verifizierte Lo-Fi-Prototypen

> Verifizierte Hi-Fi-Prototypen

> Visual-Design auf Basis der verifizierten Hi-Fi-Prototypen

Daraus resultieren weitere Ergebnisse:
> Handlungsempfehlungen an Elekon
> Prasentation
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BATEXPLORER 2.0 VORBEREITUNG UND PLANUNG

2.1 DOMANENWISSEN

Das Doméanenwissen musste in zwei Bereichen erarbeitet werden. Es war wichtig,
Wissen zur Thematik aufzubauen und gleichzeitig eine komplexe Experten-Applikation
kennen zu lernen und zu verstehen. Der Aufbau von Domanenwissen war zentral und
fand in mehreren Etappen statt. Ein grosser Teil des Wissensaufbaus zu den Fleder-
mausen konnte mit dem Buch «Die Flederm&use Europas» [Dietz und Kiefer 2014],
erreicht werden. Die Elekon stand fUr Fragen jederzeit zur Verfigung und gab dem
Projektteam zum Projektstart eine Schulung Uber die Grundfunktionalitaten der Appli-
kation. Die Contextual Inquiries und Interviews mit den Fledermaus-Experten haben zu
weiterem Wissensaufbau beigetragen.

2.2 MODELLWAHL

Auf Grund der Erfahrungen aus vergangen Projektarbeiten war dem Projektteam schon
zu Beginn klar, dass das bevorstehende Projekt mit der Hilfe eines Vorgehensmodells
durchgefthrt werden sollte. Bevor allerdings ein Vorgehensmodell evaluiert werden
konnte, wurden die Erwartungen an das Vorgehensmodell erarbeitet und abgeglichen.
Folgende Vorstellungen wurden festgelegt:

> UCD-Ansatze mUssen vorhanden sein

> Ablauf und Methoden sollen detailliert beschrieben sein

> Abweichungen und Ergdnzungen missen mdéglich sein

> Iterative Ansatze missen vorhanden sein

> Know-how im Projektteam sollte nach Mdglichkeit bereits vorhanden sein

Auf Grund dieser Vorgaben konnten einige Vorgehensmodelle von Beginn weg aus-
geschlossen werden. In die engere Auswahl kamen vier Modelle.

Modell Nachteile

5-S Modell Das Modell wurde ursprtnglich fir Webseiten entwickelt und
[Garret 2011] war dem Projektteam zu grob strukturiert
ISO-9241-210-Modell Zu vage Beschreibungen, Beispiele sind zu wenig konkret,
[ISO Norm 9241-210 2010] wenig Hilfsmittel vorhanden, keine Erfahrungen im Projekteam
Rational Unified Process (RUP) Der Fokus lag dem Projektteam zu stark auf der Applikations-
[Kroll und Kruchten 2003] entwicklung

Usability Engineering Lifecycle Keine deutsche Ubersetzung erhaltlich

Mayhew

Tab. 1 - Modellwahl
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2.2.1 Begriindung der Wahl

Die Wahl fiel auf den Usability Engineering Lifecycle von Mayhew. Der umfangreiche
Leitfaden, die Hilfsmittel und die guten Beispiele sowie das vorhandene Wissen zu
diesem Vorgehensmodell waren die ausschlaggebenden Grinde fUr die Wahl dieses
Modells.

2.3 PLANUNG

2.3.1 Projektorganisation

Das Projektteam hat teilweise schon in frGheren Arbeiten zusammen gearbeitet. Eine
klare Trennung von Kompetenzen war nicht notwendig, weil die Zusammenarbeit schon
erprobt werden konnte und gut funktionierte.

> Die Kommunikation mit der Elekon lief hauptsachlich Gber Manuel Cilurzo.

> Die Kommunikation mit dem Coach pflegte primar Andrea Hassig.

> Die Kommunikation mit dem Usability-Testern pflegte priméar Jean-Claude.

Die Zusammenarbeit war eine Herausforderung, da das Projektteam Uber die halbe
Schweiz verteilt wohnte. Die technischen Méglichkeiten waren allerdings so ausgereift,
dass eine reibungslose Organisation mdglich war. Kurzfristige Absprachen fanden
elektronisch mittels Slack oder Skype (siehe Werkzeuge) statt. Das Projektteam hat
sich zusétzlich regelméssig in Rapperswil getroffen, um gemeinsam zu arbeiten.

Die Coaching-Meetings fanden flexibel an unterschiedlichen Standorten statt und
wurden zu Projektbeginn festgelegt.

2.3.2 Projektplanung

Die Projektplanung fand in Excel statt. Diese wurde zu Beginn grob erstellt und mit der
Zeit weiter verfeinert. Die Grobstruktur war ausgerichtet an Mayhew. Der detaillierte
Projektplanistim Anhang - 8.2 Detaillierter Projektplan. Themabedingt war ein gewisser
Spielraum fir die Planung notwendig — Fledermause kdnnen bei schlechtem Wetter
nicht beobachtet werden, weshalb einzelne Termine immer mit Verschiebedaten
geplant werden mussten.

Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember Januar
Vorprojekt |
Requirements Analysis |
Design — Level 1 ]
Design - Level 2 |
Design — Level 3
Projektbericht |

Abb. 11 - Projektplan

Februar
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2.3.3 Marktsituation und Stakeholder

Marktsituation

Der Markt der Bioakustik-Hard- und Software ist verhaltnismé&ssig jung, daher hat sich
noch kein klarer Marktleader etabliert. Der BATLOGGER ist urspringlich in einer
Zusammenarbeit zwischen der WSL (Eidg. Forschungsanstalt fir Wald, Schnee und
Landschaft WSL) und diversen weiteren Hochschulen mit der Elekon entwickelt worden
(2011). Zeitgleich hat die WSL die Applikation BatScope 1.0 herausgebracht, welche
Analysen und automatisierte Art-Zuweisungen erlaubt. Nur wenig spater hat die Elekon
die Weiterentwicklung und Vermarktung des BATLOGGERs Gbernommen und in diesem
Zug auch eine eigene Analyse-Applikation entwickelt: BatExplorer 1.0.

Der BATLOGGER konnte sich erfolgreich als High-End-Produkt etablieren und ge-
hoért zu den Besten auf dem Markt. Auf Grund dieser Entstehungsgeschichte ist die
Kompatiblitdt zwischen BatScope und BATLOGGER bis heute gewéhrleistet. Forscher
und Fledermaus-Interessierte haben so die Wahl zwischen zwei Applikationen, die
optimal mit dem BATLOGGER harmonieren.

Forscher / Biologen / Interessierte User von Aufnahmegeraten

User eines User eines User einer User von
anderen BATLOGGER anderen BatExplorer
Aufnamegerats

User . User

Aufnahmegerats Auswertungs-

mehrerer likati mehrerer
applikation

Aufnahme- 412 Auswertungs-

gerate applikationen

Abb. 12 — Marktsituation



Stakeholder

BATEXPLORER 2.0 VORBEREITUNG UND PLANUNG

Verschiedene Stakeholder haben direkten oder indirekten Einfluss auf die Ausge-

staltung von BatExplorer:

User von mehreren
Auswertungsapplikationen

Umfrage, CI,

Interview,
Testing

Projektteam .

Umfrage
Cl, Interview

. User von mehreren

Aufnahmegeraten

Abb. 13 — Stakeholderbeziehung

2.3.4 Risiken

Support,
Wunsche,

Schulungen

%,
. Elekon AG

Entwicklung

‘ BatExplorer 2.0

Das Projektteam hat sich am Anfang Gedanken gemacht, welche Projekt- und Produkt-

risiken héatten eintreten koénnen.

Die Risiken wurden aufgrund ihrer Eintritts-

wahrscheinlichkeit und ihrer mdéglichen Auswirkungen beurteilt. Darauf basierend

wurden Gegenmassnahmen definiert, welche das Risiko minimierten oder ganz

eliminierten.

Die Risikoliste wurde wahrend des Projekts laufend Uberwacht und bei Bedarf an-
gepasst. So konnten frihzeitig Massnahmen eingeleitet werden, bevor das Risiko
einzutreffen drohte. Die gesamte Risikoliste ist im Anhang — 8.3 Risiken — ersichtlich.
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2.4 WERKZEUGE

Fur die vorliegende Arbeit wurden eine Reihe von Werkzeugen bendtigt, um die Design-
vorschlage und den Bericht zu erarbeiten und zu gestalten. Dabei wurden, soweit
moglich, Werkzeuge verwendet, die dem Projektteam bereits bekannt waren. Zusétzlich
wurden neue Tools evaluiert, welche ein einfacheres, dezentrales Arbeiten ermdglichen

sollten.

Research Prototyping / Design Bericht

> OptimalWorkshop Reframer > Papier und Stift > InDesign

> Screenium > Balsamiq > lllustrator
> Axure > Photoshop
> Sketch
> inVision

Tab. 2 — Werkzeuge

Grinde fur die Wahl der Werkzeuge sind im Anhang unter — 8.4 Grinde fur Werkzeug-
wahl - zu finden.

2.5 ZUSAMMENARBEIT

Die Kommunikation erfolgte auf Grund der dezentralen Verteilung der Teammitglieder
elektronisch (abgesehen vom Jour-Fixe, s.u.). Dabei hat sich das Projektteam diverser
Hilfsmittel bedient. Die Dateiablage erfolgte mit Google Docs, wahrend Slack als
Hauptkommunikationsmittel genutzt wurde. Skype und JoinMe wurden flr virtuelle
Meetings verwendet. Auf E-Mail wurde weitestgehend verzichtet und nur zur Kommu-
nikation mit Externen (z.B. Tester oder Elekon) verwendet. Die Grinde flr die Wahl der
Kommunikationsmittel sind im Anhang unter — 8.5 Verwendete Kommunikationsmittel —
zu finden.

2.5.1 Jour-Fixe

Aufgrund der dezentralen Verteilung der Projektmitarbeiter (Luzern, Schaffhausen,
ZUrich) hat das Projektteam beschlossen, einen Jour-Fixe einzuflihren. Das Projekt-
team traf sich zwei- bis dreimal monatlich, um gemeinsam an der Masterarbeit zu
arbeiten. Ziel war es, die Arbeiten jeweils soweit voranzutreiben, dass am Jour-Fixe
Entscheidungen getroffen werden konnten. Zuséatzlich wurden an diesen Tagen
Arbeiten angegangen, welche einen erhéhten Abstimmungsaufwand benétigten.



Abb. 14 - Projektimpression
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3 METHODIK UND
ERGEBNISSE

3.1 Erlauterung des Modells
3.2 Style Guide
3.3 Requirements Analysis
3.3.1 User Profile
3.3.2 Task Analysis
3.3.3 Platform Capabilities / Constraints
3.3.4 General Design Principles
3.3.5 Usability Goals
3.4 Conceptual Design Level (Level 1)
3.4.1 Work Reengineering
3.4.2 Conceptual Model Design
3.4.3 Conceptual Model Mockups
3.4.4 Iterative Conceptual Model Evaluation
3.4.5 Entscheidung (Eliminated Major Flaws?)
3.5 Screen Design Level (Level 2)
3.5.1 Screen Design Standards
3.5.2 Screen Design Standard Prototyping
3.5.3 Iterative Screen Design Standard Evaluation
3.5.4 Entscheidung (Met Usability Goals?)
3.6 Detailed Design Level
3.6.1 Detailed User Interface Design (Finales Ergebnis)
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Im Kapitel 3 wird beschrieben wie das Projektteam mit Hilfe des
Usability Engineering Lifecycle vorgegangen ist. Es wird kurz
erklart, was der Usability Engineering Lifecycle ist und welche
Anpassungen / Abweichungen gemacht wurden.

3.1 ERLAUTERUNG DES MODELLS

Das Modell kennt drei Phasen. Die Requirements Analysis-Phase, die Design /
Testing / Development-Phase sowie die Installation-Phase. In der ersten Phase
dienen samtliche Tatigkeiten zur Erstellung und Definition der Usability Goals,
welche die Basis fur die Design-Phase bilden. Die Design-Phase ist in drei
Levels aufgeteilt, welche mit drei Iterationen verglichen werden kdnnen. Dabei
wird in jedem Level der Detaillierungsgrad des Designs erhdht und jeweils am
Ende eines Levels wird Uberprift, ob die Ziele (Usability Goals) erreicht wurden
und das nachste Level gestartet werden kann.

Fur dieses Projekt wurde geplant, dass nur die ersten zwei Phasen des Usability
Engineering Lifecycles durchlaufen wirden. Die erste Phase Requirements
Analysis sollte vollstdndig durchlaufen werden. Bei der Phase Design / Testing /
Development wurde aufgrund des Projektumfanges und der limitierten Zeit
entschieden, dass nur zwei von drei Designlevels vollstdndig durchlaufen
wirden. Aus dem Level 3 sollte das Detailed User Interface Design entstehen,
welches ohne weitere Benutzertests dem Auftraggeber Ubergeben werden
sollte.

Folgende Anpassungen am Modell wurden vorgenommen: Der Auftraggeber
hat signalisiert, dass die Plattform auf der die Applikation BatExplorer lauft,
Windows bleiben sollte. Der Teil Platform Capabilities / Constraints wurde des-
halb nicht vertieft angeschaut. Als erster Schritt in der Design / Testing /
Development-Phase sollte ein Work Reengineering durchgefihrt werden. In
diesem Arbeitsschritt wurde geméass Mayhew [Mayhew 1999, S. 171ff] Gberpruft,
ob der Arbeitsprozess optimiert werden kann und ob es manuelle Arbeits-
schritte gibt, die in digitale Prozesse umgewandelt werden kénnen. Auf Grund
der Ausgangslage war das nicht notwendig, da bereits alle Arbeitsschritte
digitalisiert wurden. Anstelle dieses Arbeitsschrittes wurde ein SOLL-Szenario
erarbeitet, welches aufzeigen sollte, wie die User in Zukunft mit der Applikation
arbeiten kénnen. In Absprache mit dem Coach wurde auch entschieden, dass
die festgestellten Fehler aus Level 1 in Level 2 und die Fehler aus Level 2 in
Level 3 verbessert werden sollten, dies auf Grund des Zeitplans und der
geplanten Ergebnisse.
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Platform General
Capabilities / Design
Constraints Principles

Profile Analysis

Usability
Goals

Guide

l

Level 1

Work Re-
Engineering

g / Development

Level 2 Level 3
Screen Design Detailed User
Standards Interface

(SDS) Design (DUID)

Task
Analysis

Iterative
DUID
Evaluation

CM SDS
Mockups Prototyping

Iterative Iterative
CM SDS
Evaluation Evaluation

Eliminated Met
Major Flaws? Usability Goals?

B0 UE Task

. Decision Point \[
Documentation Installation —»

—> Complex Applications T

Abb. 15 — Usability Engineering Lifecycle angepasst auf Projekt, angelehnt an Mayhew
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3.2 STYLE GUIDE

Gemass Mayhew [Mayhew 1999, S. 15, 311ff] ist der Style Guide oder auch Product
Style Guide ein lebendes Dokument, das im Laufe des Projektes stetig angepasst und
erganzt wird. Zweck des Dokumentes ist eine vereinfachte Kommunikation bezUglich
User-Interface-Designs innerhalb des Projektteams.

Hauptbestandteile dabei sind:

> Samtliche Erzeugnisse und Artefakte aus der Requirements Analysis-Phase

> Conceptual Model Design

> Screen Design Standards

Der Style Guide nach Mayhew ist nicht ein Style Guide im allgemein verstandlichen
Sinne. Mayhew spricht deshalb auch von einem Product Style Guide. Informationen wie
z.B. User-Interface Spezifikationen werden nach Mayhew in der Design / Testing /
Development-Phase in Level 3 erarbeitet (Detailed User Interface Design).

Mayhew empfiehlt, sdmtliche Daten in einem Dokument zu pflegen. Im Laufe des
Projektes hat sich gezeigt, dass diese Empfehlung eher umstandlich als nttzlich ist,
da Teile des Style Guides ebenfalls im vorliegendem Bericht benétigt werden. Um
Redundanzen zu vermeiden, hat sich das Projektteam entschieden, eine Aufteilung
des Style Guides geméss den Phasen nach Mayhew vorzunehmen und die Themen,
welche auch im Bericht relevant sind, ab zu koppeln. Somit kann der Bericht in
Kombination mit den Daten (siehe Download-Link) als Style Guide betrachtet werden.



BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE

3.3 REQUIREMENTS ANALYSIS

Die Phase Requirements Analysis nach Mayhew [Mayhew 1999, S. 33ff] ist aufgeteilt in
vier Task: User Profile, Task Analysis, Platform Capabilities / Constraints und General
Design Principles. Daraus entstehen die Usability Goals welche die Grundlage fir die
Design / Testing / Development-Phase bilden.

3.3.1 User Profile

Ein gutes User-Interface passt sich den BedUrfnissen der User an. Damit dies erreicht
werden kann, ist es zwingend nétig, die Arbeitsweise, BedUrfnisse und Charakteristika
der User genau zu kennen.

Der Usability Engineering Lifecycle [Mayhew 1999, S. 35ff] schlagt hier die Methode
User Profile vor. Die User Profile nach Mayhew konzentrieren sich hauptsachlich auf
demografische Daten und werden quantitativ erhoben (Fragebogen).

Auf Grund der Aussage von Christian Hibscher in Vorgehensmodelle User Centered
Design Il [HUbscher 2014, S. 18] wurde durch das Projektteam in Erwdgung gezogen
die Methode User Profile durch Personas aus Designing for the Digital Age [Goodwin
2009, S. 229ff] zu ersetzen. Mit der Methode von Goodwin hé&tte ein noch grésserer
Nutzen fur die Designer, bzw. die Designphase erzielt werden kénnen. Dies unter
anderem weil dabei die Sammlung der Daten hauptséachlich durch Interview (qualitativ)
und nicht mittels Fragebogen (quantitativ) erfolgt. Auf Grund der geografisch breit
gestreuten Verteilung der fUr dieses Projekt zu befragenden User, sowie der relativ
geringen Anzahl (ca. 800-1000 User), musste dennoch auf die User Profile von
Mayhew zurlckgegriffen werden.

Ausgangslage
Aus den ersten Gesprachen mit dem Auftraggeber wurde bekannt, dass die Elekon von
zwei User-Groups, bzw. User Profile ausgeht:

Biologen / Forscher [ Gutachter
> Verflgen in der Regel Uber ein fundiertes Know-how in der Bioakustik.
> Grosstenteils versiert im Umgang mit Computern.

Fledermaus-Interessierte /| Hobby-Forscher
> Verflgen in der Regel Uber wenig Know-how in der Bioakustik.
> Grosstenteils wenig versiert im Umgang mit Computern.
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Ziel

Folgende Ziele wurden mit der Anwendung der Methode User Profile angestrebt:

>
>
>
>

Die durch die Elekon vorgegebene Ausgangslage soll verifiziert, bzw. falsifiziert werden.
Das Projektteam kennt die Fahigkeiten und BedUrfnisse der User.

Es soll eine Basis flir die folgenden Arbeiten gelegt werden.

Erste Hinweise flr Task Analysis und Inputs flr Interviews werden ersichtlich.

Vorbereitung

Basis fur die Vorbereitung war die Lektlre von Mayhew. Sie geht in ihrer Vorgehens-
weise davon aus, dass der Fragebogen physisch versendet wird. Mit der aktuellen
Technik und auf Grund der Situation, dass die User des BatExplorers weltweit verteilt

sind, wurde entschieden, den Prozess durch einen digitalen Versand abzukirzen, bzw.

zu vereinfachen. Im wesentlichen bestand der Prozess zur Erstellung der User Profile
aus folgenden Schritten:

1.
2
3
4.
5.
6
7
8
9

Bestimmung von User-Kategorien

Bestimmung von relevanten User-Charakteristika, die abgefragt werden sollten
Entwicklung eines Fragebogen-Entwurfs

Englische Ubersetzung des Fragebogens

Review des Fragebogens durch Elekon

Probedurchlauf des Fragebogens mit potentiellen Usern

Versand des Fragebogens

Zusammenfassung der Daten

Interpretation der Daten

10. Présentation der Ergebnisse

Im Fragebogen wurden folgende Themen abgefragt:

>
>
>

Demografische Angaben

Fachliche Fahigkeiten

Generelle Fahigkeiten zu Computer-Nutzung

Bezug / Nutzung des BatExplorer

Nutzung einzelner Features in BatExplorer

Fehlende Funktionen

Verbesserungswdirdige Funktionen

Praferenzen bei der Plattform

Usability-Gewichtung nach 5-E [en.wqusability.com 1]

Die Befragung wurde mit Google Docs [de.docs.google.com 1] durchgeflhrt.

Der komplette Fragenbogen befindet sich im Anhang unter — 8.6.1 Finaler Fragebogen.
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Durchfiihrung

Der Link zum Fragebogen wurde durch die Elekon in ihrem Newsletter kommuniziert.
Der Versand an gesamthaft ca. 1050 E-Mail-Adressen wurde zweisprachig in Deutsch
und Englisch durchgefthrt. Nach einer Woche wurde die Umfrage abgeschlossen. Von
59 Antworten waren 54 valide (durch eine technische Stérung konnten 5 Befragungen
nicht abgeschlossen werden). Dies entspricht einer Ricklaufquote von 5.1%.

Ergebnis

Die Hypothese der Elekon, dass es zwei User Profiles gibt, konnte nicht verifiziert
werden. Die Umfrage ergab ein homogenes, aber. einseitiges Bild. Einen Zusammen-
hang zwischen Computer-Kenntnissen und Verwendungszweck (beruflich oder privat)
konnte nicht ausgemacht werden. Ebenso konnte kein nennenswerter Unterschied
zwischen dem fachlichen Wissen und dem Verwendungszweck gefunden werden. Auf-
fallig waren folgende Merkmale:

> Die User sind vorwiegend mannlichen Geschlechts

> Das Durchschnittsalter liegt bei 46 Jahren, der Median bei 47 Jahren

> Die User arbeiten vorwiegend in technische Berufen

> Sie verflgen Uber durchschnittliches Computer-Know-how

> Die User nutzen die Applikation relativ haufig (wéchentlich)

> Pro Session werden viele Dateien (Sequenzen) verarbeitet (100-400)

> Die User benutzen die Applikation oft fr Beruf und Hobby

> Nur ca. 17% sind reine Hobby-User

Die detaillierte Auswertung der Umfrage befindet sich im Anhang unter — 8.6.2 Aus-
wertung Online Umfrage zur Nutzung. Auf Grund dieser Erkenntnisse wurde nur ein
User Profile erstellt. Anhang unter — 8.6.3 Beschreibung BatExplorer User.
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3.3.2 Task Analysis

Bei der Task Analysis [Mayhew 1999, S. 67ff] sollte der User wahrend der Arbeit
in seinem gewohnten Arbeitsumfeld beobachtet werden. Mit der kombinierten Beob-
achtungs- und Interviewtechnik, dem Contextual Inquiry, wollte sich das Projektteam
weitere wertvolle Informationen Uber Arbeitsweise, Stolpersteine, Nutzungskontext
und Bed(rnisse beschaffen, welche mit Interviews oder klassischer Beobachtung nicht
zu erheben waren.

Wie denkt der User Uber seine Arbeit? Wie fuhrt er sie aus? In welchem Kontext befindet
er sich? Was fur Einflussfaktoren und Spezialitaten gibt es? Gibt es Vorgehensmuster,
welche auch bei anderen Usern zu beobachten sind? Wie wird das System benutzt? In
welcher Reihenfolge werden die Arbeitsschritte durchgeftihrt? Sind spezielle Vor- /
Nachbearbeitungstatigkeiten auszumachen? Mit welchen Stdérungen muss gerechnet
werden? Dies sind nur einige der Fragen welche mit einem Contextual Inquiry [Richter
2013, S. 21] (nachfolgend CI genannt) beantwortet werden konnten.

Basierend auf den Cls und Interviews wurden ein Prozess-Modell und ein Ist-Szenario
erstellt, welche die Prozessschritte der User abbildeten. Bei den Cls hat sich das Projekt-
team entschieden (sofern wetterbedingt méglich) den ganzen Prozess zu beobachten
(Aufnahme und Analyse).

Im Wesentlichen bestand der Arbeitsprozess aus folgenden Schritten:
Fledermauslaute mit Aufnahmegeréat aufnehmen (stationar oder mobil)
Aufnahmen von BATLOGGER auf Computer speichern

BatExplorer starten und Daten importieren

Daten durch BatExplorer analysieren lassen

Analyse der Daten durch den User

Art-Zuweisung der Fledermauslaute (sofern flr Forschungsziel relevant)

NooswN

Export der Ergebnisse
Schritt 3-7 werden mit BatExplorer oder einer Konkurrenz-Applikation erledigt.

Ziel
Das Projektteam sollte nach der DurchfUhrung der Task Analysis die benutzerzentrierten
Anforderungen an die Applikation ableiten kénnen.
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Vorbereitung

Bei der Rekrutierung der User war auf eine gute Durchmischung zu achten. Siehe -
Grundlagen statistischer Auswertungsverfahren (2.1.1 Die Stichprobe), [de.univie.ac.at 1].
Diese Auswahl ist wichtig um ein moéglichst breites Bild Gber die User, ihre Aufgaben
und ihr Umfeld zu erhalten.

Die Rekrutierung der Personen fir dieses Projekt war schwierig, da die Elekon Uber
keine Kundenliste der Applikationsuser verfligt. Die Applikation kann ohne Lizenz
heruntergeladen werden. Die Elekon hat versucht, einige Kontakte zu mobilisieren und
parallel dazu hat das Projektteam alle Fledermausschutzstellen der Schweiz an-
geschrieben. Auf Grund des schwachen Rucklaufes war das Projektteam gezwungen,
auch User von Konkurrenz-Produkten anzufragen. Schlussendlich konnten 2 Cls (voller
Prozess), 2 Cls (Schritt 3-7) und 4 Interviews organisiert werden.

Vorbereitend zur Durchfthrung der Interviews und Cls wurden Hypothesen aufgestellt,

welche es danach zu prifen galt. Die Hypothesen waren folgende:

> Die Applikation ist nicht optimal auf die Arbeitsschritte der User ausgelegt, dies
fGhrt zu langen Durchlaufzeiten.

> Die Anwendung ist zu kompliziert, um die Benutzerziele erreichen zu kénnen.

> Die von der Applikation vorgeschlagenen Arten sind auf Grund des aktuellen
Forschungstandes ungenltgend. Die User berlcksichtigen deshalb die Vorschlage
bei der Entscheidungsfindung nicht.

Aufbauend auf diesen Hypothesen wurde ein Interviewleitfaden (Siehe Anhang - 8.7.1

Leitfaden fUr Interviews) erstellt, welcher den groben Ablauf der Interviews regeln

sollte. Die Dauer der Interviews wurde auf 30 Minuten festgelegt.

Durchfihrung

Die Interviews wurden an drei Tagen durchgefthrt. Fir Komplett-Cls wurden jeweils
zwei Tage bendtigt. Nachfolgend die Details zu den zwei kompletten Cls. Die detaillier-
ten Informationen und Protokolle sind im Daten-Verzeichnis abgelegt.

35



36

BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE

Cl Schaffhausen

Das Cl in Schaffhausen startete um neun Uhr abends. Es galt eine Strecke mit dem
Fahrrad zurlickzulegen und beim ersten Standort eine Zahlung der ausfliegenden
Fledermause durchzufdhren. Dabei wurden nebst einem BATLOGGER Hilfsmittel wie
Handzahler und Bat-Detector (wandelt Ultraschallwellen in hérbare Téne um) verwendet.
Anschliessend wurde ein Transekt abgefahren, um festzustellen, in welchem Gebiet
welche Fledermé&use jagen.

Die Auswertung der Daten erfolgte aus terminlichen Grinden an einem anderen
Datum. Der beobachtete User verwendete fur die Auswertung das Konkurrenz-Produkt
BatScope, welches von der eidg. Forschungsanstalt WSL vertrieben wird. Diese
Applikation verfolgt bei der Analyse der Rufe einen grundlegend anderen Ansatz
als BatExplorer. So vergleicht BatScope die aufgenommenen Rufe zuséatzlich mit
Referenz-Rufen, welche in der Applikation hinterlegt sind, wahrend BatExplorer auf
eine reine Analyse der Attribute setzt. Der restliche Funktionsumfang der beiden
Applikationen ist dhnlich. Dadurch konnten, trotz oder gerade durch die Beobachtung
des Konkurrenzproduktes, wertvolle Erkenntnisse gewonnen werden.

Eine zentrale Feststellung war dabei die enorme Datenmenge, welche der User ver-
arbeiten musste. Mit ca. 500 Aufnahmen war es ihm nicht méglich, jede Datei, bzw.
Sequenz einzeln zu analysieren. So liess er Fledermausarten, welche von der Applikation
gut und zuverlassig erkannt wurden (Zwergfledermause) mittels Filter und Batch-
Verarbeitung automatisch bestimmen. Mit dieser Massnahme wurde es méglich, die
Auswertungszeit merkbar zu reduzieren.

Cl Miinchen

Das Cl in Minchen zeigte, dass die Arbeitsweise von Fledermaus-Forschern ganz
unterschiedlich sein kann. Der beobachtete User verwendete zur Aufzeichnung der
Fledermause keinen BATLOGGER sondern ein Konkurrenz-Produkt. Dieses Produkt
erlaubte es ihm, Aufnahmen komfortabel per Android-Smartphone zu starten und zu
stoppen. Mittels Mikrofon und Kopfhorer konnte er die Laute direkt héren und selektiv
entscheiden ob er diese aufnehmen wollte oder nicht. Er lief ebenfalls ein Transekt ab,
suchte aber hauptsachlich nach seltenen Arten. Er verliess sich dabei auf sein Gehor
und wahrend der Ddmmerung auf seine Augen. Sobald er eine potentiell seltene Art
hoérte oder sah, konnte er die Aufnahme rlckwirkend speichern, da das Geréat Uber
einen Pufferspeicher von einer Minute verflgte und wéahrend dieser Zeit konstant
aufnahm. Zusatzlich konnte er die Aufnahme direkt in seinem Aufnahmegerét
markieren. Dies half ihm bei der anschliessenden Auswertung.

Die Auswertung der Daten mit BatExplorer wurde am nachsten Tag durchgefthrt.
Durch die selektive Aufzeichnung der Rufe war die Datenmenge gegeniber dem Cl in
Schaffhausen um einiges geringer. Die zentrale Erkenntnis dabei war die sequentielle
Vorgehensweise des Users. Schritt fur Schritt wurde jede Sequenz analysiert und
anschliessend eine Art-Zuweisung vorgenommen. Nebst Vermessungen der einzelnen
Rufe wurden mittels Kursunterlagen der Elekon die Rufformen verglichen. Der User
verwendete wahrend der Arbeit wann immer moglich eine Tastatur.
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Ergebnis

Die Hypothesen welche in der Vorbereitung zu diesem Task erstellt wurden, konnten
einmal falsifiziert und zweimal bestatigt werden. Zu jeder Hypothese wurde eine
Begrindung erstellt, weshalb sie falsifiziert oder bestatigt wurde.

Hypothese 1
Die Applikation ist nicht optimal auf den Prozess des Users ausgelegt, dies fuhrt zu
langen Durchlaufzeiten.

Falsifiziert
Die User kénnen mit der Applikation arbeiten, wie sie méchten und missen nicht einen
strikten Prozess einhalten, der sie im Ablauf behindert.

Hypothese 2
Die Anwendung ist zu kompliziert um die Benutzerziele erreichen zu kénnen.

Bestatigt
Ohne eine Schulung ist es fast unmadglich, mit der Applikation sein Ziel zu erreichen.

Hypothese 3

Die von der Applikation vorgeschlagenen Fledermausarten sind auf Grund des aktuellen
Forschungsstandes ungenigend. Die User berlcksichtigen deshalb die Vorschlage bei
der Entscheidungsfindung nicht.

Bestatigt
Die User vertrauten den Vorschlagen der Applikation fast nie, ausser es handelte sich
um Arten, welche von der Applikation gut erkannt werden.

Im Wesentlichen resultierten durch die Cls und Interviews drei Erkenntnisse:

Die Arbeitsweise der User ist abhdngig vom Forschungsziel, bzw. der Datenmenge

> Ein Beispiel eines Forschungziels ist: «Welche Fledermause jagen im Quartier
Buhlrain in Ebikon?» Dies hat in der Regel eine mehrtagige Beobachtung zur Folge,
je nach Quartiergrésse sind evtl. auch mehrere BATLOGGER im Einsatz. Dabei werden
automatisch Unmengen von Daten generiert. So ist es mdglich, dass mehrere
tausend Sequenzen analysiert werden mussen. Ein sequentielles Vorgehen wirde
hier Tage, respektive Wochen benétigen. Mit einem halbautomatisierten Vorgehen
kann dagegen viel Arbeit eingespart werden.

> Ein weiteres Beispiel eines Forschungsziels ist: «Ist die Bartfledermaus im Quartier
Blhlrain in Ebikon heimisch?» Bei dieser Ausgangslage kann der BATLOGGER exakt
auf die gesuchten Frequenzen eingestellt werden. Dadurch werden viele Fleder-
mausarten schon bei der Aufnahme ausgefiltert. Die Datenmenge ist um einiges
geringer, wodurch bei der Auswertung ein sequentielles Vorgehen gewahlt werden
kann.
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Mangelndes Vertrauen

> Das Vertrauen in die von BatExplorer vorgeschlagenen Arten ist eher gering. Dies
liegt aus Sicht der User auch an der mangelnden Transparenz, die BatExplorer bei
der Berechnung der Resultate anbietet. Den Usern fehlt die Herleitung zum Ergebnis.

Unterschiedliche Praferenzen bei der Art-Zuweisung

> Die Art-Zuweisung wird unterschiedlich durchgefuhrt. User scheinen oft eine Prafe-
renz bei der Zuweisung zu haben. Wahrend die einen eine Zuweisung Uber das
Ausmessen der Attribute machen, kénnen andere (auf Grund ihrer langen Erfahrung)
eine Zuweisung Uber das Gehdr vornehmen. Wieder andere kénnen eine visuelle
Zuweisung anhand eines Sonagramms machen.

Aus diesen Erkenntnissen konnten zwei IST-Szenarios erarbeitet werden.

IST-Szenario Einzelnachweis

Ausgangslage

Mario ist Mitglied im Verein pro Chiroptera, in dem er sich ehrenamtlich betétigt. Dabei
fokussiert er sich vor allem auf die Erhaltung der Fledermausunterklnfte in Gebauden.
Durch Renovation und Neubauten verschwinden zusehends die Lebensrdume der
Fledermause in den Dachgiebeln der Hauser. Mario sucht und beobachtet Unterklnfte
in Stadten und Dérfern, beradt Hauseigentimer mit Fledermausquartieren und macht
Offentlichkeitsarbeit. Er schatzt die Méglichkeiten, welche ihm die Bioakustik bietet.
Mit den gespeicherten Aufnahmen kann er die Arten nachtréaglich bestimmen und muss
weniger Netzfange machen.

Zurzeit beobachtet er in der Stadt ZUrich einzelne Fledermausquartiere. Er kennt einige
Standorte und die ungefahre Grésse der jeweiligen Populationen. Seine Aufgabe besteht
darin, sporadisch zu Uberprifen, ob sich die Gréssen der Populationen verédndert
haben und wann die Fledermause die Quartiere verlassen. Bei seiner letzten Beob-
achtung hat er in der Auswertung mehrere Fledermausrufe der seltenen Nordfleder-
maus registriert. Sind die Analyseresultate des BatExplorers korrekt, so ware dies eine
kleine Sensation. Bis heute konnten in der Stadt Zurich keine Nordflederméause ge-
sichtet, bzw. bioakustisch nachgewiesen werden.

Mario beschliesst die Standorte, welche mit den Aufnahmen des BATLOGGERS gefunden
wurden, heute nochmals aufzusuchen. Dazu hilft ihm die Kartenansicht im BatExplorer.
Er druckt auf GoogleMaps einen entsprechenden Kartenausschnitt aus und markiert
die Orte auf der Karte.
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Vorbereitung — Parametrierung BATLOGGER

Die Nordfledermausrufe befinden sich in einem Frequenzbereich von ca. 27 bis 32 kHz.
Da Mario heute zuerst MUckenfledermausquartiere (ca. 50 kHz bis 64 kHz) aufnehmen
und z&hlen will, beschliesst Mario, mit dem BatPars-Editor zwei Konfigurationen zu
erstellen. Die Eine soll keine Einschrankungen bezlglich Frequenz machen, die Andere
soll die Frequenzen ab 50 kHz ausblenden. So will Mario sicherstellen, dass er in der
zweiten Session (Jagd nach der Nordfledermaus) nicht zu viele Muckenfledermause
aufzeichnet, was ihm die Arbeit bei der Auswertung etwas erleichtert.

Die beiden Konfigurationen speichert er auf die SD-Karte. Er prift nochmals den
Ladestand des Akkus und |&dt die erste Konfiguration auf den BATLOGGER.

Auf der Jagd nach der Nordfledermaus — Erstellen der Aufnahmen

Kurz vor der Dammerung macht sich Mario auf den Weg und sucht das Quartier mit den
MUckenfledermausen auf. Er positioniert das Gerat so, dass das Mikrofon direkt auf
den Dachgiebel des Fledermausquartiers zeigt. Mit seinem Zahler in der Hand und mit
einem Notizblock in Griffndhe wartet er auf den Ausflug der ersten Fledermaus.
Er muss sich ca. 5 Minuten gedulden und notiert nach dem ersten Ausflug die Uhrzeit.
Wahrend er mitdem Zahler die einzelnen Tiere zahlt, schaut er kurz auf den BATLOGGER,
um zu kontrollieren, ob die Fledermausrufe auch aufgezeichnet werden. Nach ca. 45
Minuten sind wohl alle Tiere ausgeflogen. Nun kann er auf die Jagd nach der Nord-
fledermaus gehen. Er stoppt die Aufnahme des BATLOGGERSs, ladt die neue Konfigura-
tion und startet die Aufnahme erneut. Anschliessend lduft er mit dem Gerét in der Hand
zu den Standorten, die er sich auf der Karte markiert hat. Der BATLOGGER zeigt immer
wieder Aktivitdt an und zeichnet Rufe auf. Da die Frequenzbereiche der Nord- und
Zwergfledermaus nahe beieinander liegen und auch andere Fledermause in der Region
heimisch sind, kénnte es gut sein, dass er hier verschiedene Arten aufzeichnet.

Nach ca. zwei Stunden und zweimaligem Ablaufen des Quartiers beschliesst Mario die
Aufzeichnungen zu beenden.

SD-Karten einlesen

Drei Tage nach der Aufnahme hat Mario endlich Zeit, um mit der Analyse zu beginnen.
Dazu hat er die Daten von der SD-Karte kopiert und auf seiner externen HD abgelegt.
Die Daten sind in zwei Ordner aufgeteilt (Das Gerét erstellt pro Aufnahme-Session
jeweils einen neuen Ordner).
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Aufnahmen importieren

Als nachstes wird im BatExplorer ein neues Projekt angelegt. Da die Projektliste keine
Sortiermdglichkeiten bietet, hat Mario die Projekte immer nach dem gleichen Schema
benannt: Aufnamedatum_Projektname_Aufnahmeort. So kann Mario seine Daten chrono-
logisch durchsuchen. Da er die Jagd nach der Nordfledermaus separat analysieren will,
beschliesst er, fur die Aufnahmen zwei Projekte zu erstellen. Mario klickt sich durch
den Wizzard und wahlt den Speicherort der Daten. Bei der Analyse werden alle Auf-
nahmen durch die Applikation verarbeitet. Die Sequenzen werden grafisch aufbereitet
(Sonagramme) und die einzelnen Rufe einer Sequenz auf moégliche Arten analysiert.
Dieser Prozess dauert je nach Anzahl der Aufnahmen unterschiedlich lange. Fur 500
Aufnahmen bendtigt die Applikation ca. 15 Minuten.

Eine Sequenz ist eine Aufnahme von Fledermausrufen des BATLOGGERs, welche
mehrere Sekunden dauert. Es wird pro Sequenz eine Datei erstellt. Die Dateigrésse ist
auf maximal 32 MB limitiert.

Daten analysieren

Da sich Mario heute nur fur die Nordfledermaus interessiert, ist es nicht nétig, jede
einzelne Sequenz im Detail zu analysieren. Die Applikation erkennt die Zwergfleder-
mause zuverldssig. Er kann davon ausgehen, dass die vorgeschlagene Art (Suggest
Species) bei Zwergflederméusen ab Werten von 70% Bestimmungssicherheit stimmt.
Diese Sequenzen wird er sich nicht genauer anschauen. Er beginnt und geht die
Sequenzen-Liste Aufnahme flr Aufnahme durch. Bei jedem Eintrag schaut er sich die
vorgeschlagene Art an. Im Falle einer Zwergfledermaus (ab 70% Bestimmungs-
sicherheit) wechselt er zur nachsten Sequenz. Ist es keine Zwergfledermaus, hort er
sich die Sequenz an. Mario kann gewisse Arten (z.B. Abendsegler) mit seinem Gehor
bestimmen. Kann er eine eindeutige Zuweisung Uber das Gehdér machen und ist es
keine Nordfledermaus, wechselt er zum nachsten Eintrag. Bei Sequenzen, die er nicht
direkt bestimmen kann, prift er die Details. Er 6ffnet die Sequenz, hdrt sie nochmals
an, schaut auf die vorgeschlagenen Arten und analysiert Kurvenform, Frequenzen,
Rufabstande und Ruflange. In den meisten Fallen bemerkt er wahrend dieses Arbeits-
schrittes, dass es sich nicht um eine Nordfledermaus handelt. Bei wenigen Sequenzen
kann Mario aber keine eindeutige Bestimmung machen oder er ist sich sicher, dass es
eine Nordfledermaus ist. In diesen Fallen weist er eine Nordfledermaus zu und erganzt
in den Notizen seine Vermutung. FUr die 500 Aufnahmen braucht er mit dieser
Vorgehensweise ca. 3.5 Stunden. Am Ende hat Mario sieben potentielle Sequenzen mit
Nordfledermausen gefunden.
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Mario beschliesst, die sieben Sequenzen zu exportieren und an Jirg zu senden. JUrg

hat etwas mehr Erfahrung mit Nordflederm&usen und konnte schon eine Kolonie in der

Westschweiz nachweisen.

Jurg analysiert die Daten und bestatigt die Vermutung von Mario. Auch Jurg ist der

Meinung, dass es sich hier um Nordflederméuse handelt. Von den sieben Aufnahmen

ist er sich bei vier Aufnahmen sicher. Es scheint sich eine kleine Sensation anzubahnen.

FUr eine definitive Bestatigung braucht es jedoch einen Netzfang. Jirg und Mario

wollen in den n&chsten Tagen mit der Planung und Organisation eines Netzfangs

beginnen.

Ablaufdiagramm IST-Szenario Einzelverarbeitung

- User-Task

Datenimport
@ Entscheidungspunkt in BatExplorer
—> Vorgang

unbrauchbar Resultate prifen
auf Stufe Ubersicht
Sequenzen

brauchbar

unbrauchbar Resultate prtfen
auf Stufe Detail-
Ansicht

brauchbar

Manuelle
Zuweisung

eindeutig unsicher

Sequenz
I6schen

Ende Ende Ende

Ende

Abb. 16 — Ablaufdiagramm IST-Szenario Einzelverarbeitung

nicht bekannt

Zuweisung Zuweisung Zuweisung
nach Art nach Gattung nach Ordnung
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IST-Szenario Massenverarbeitung

Ausganglage

Das Umweltblro Nordwind wird beauftragt, eine Umweltvertraglichkeitsstudie flr eine
geplante Windkraftanlage zu machen. Bestandteil der Studie ist die Erfassung seltener
Tiere, welche ihren Lebensraum im geplanten Sektor haben.

Zu den seltenen und schitzenswerten Tieren gehdren unter anderem Flederméause.
Auftrédge dieser Art haben eine grosse Verbindlichkeit, was einen wesentlichen Einfluss
auf das Vorgehen hat. Da Behdrden oft in einem Interessenkonflikt zwischen Wirt-
schaft und Umweltschutz stehen, sind sie auf genaue und vor allem neutrale Unter-
suchungen angewiesen. Diese Untersuchungen mussen jedem Zweifel seitens der
Wirtschaft standhalten. Transparente und nachvollziehbare Resultate sind fir das
UmweltbUro Nordwind entscheidend.

Die Erfassung der Fledermause geschieht meist Uber bioakustische Aufnahmen, die
mit speziellen Aufnahmegeraten an verschiedenen Orten Uber eine langere Periode
gemacht werden. Zum Einsatz kommen verschiedene BATLOGGER-Gerate. Die Aus-
wertung der Aufnahmen, respektive die Artbestimmung, geschieht mit der BatExplorer-
Applikation. Die erkannten Arten werden mit einem GIS (Geografisches Informations-
system) dargestellt.

Vorbereitung — Parametrierung BATLOGGER

Fur die geplante Erfassung der Fledermausarten kommen vier BATLOGGER-Gerate
zum Einsatz. Die vorbereitete Konfiguration wird mit dem BatPars-Editor auf alle Gerate
geladen, um Unterschiede in der Aufnahmeart zu vermeiden.

Platzieren der BATLOGGER - erstellen der Aufnahmen

Nach der Sichtung des auszuwertenden Sektors werden die Aufnahmeorte definiert.
Bei idealer Witterung werden die BATLOGGER vor Dammerung an den jeweiligen Auf-
nahmeorten platziert und in den Aufnahmemodus versetzt. Die Gerate zeichnen von
der Dammerung bis zum Sonnenaufgang die Fledermaus-Aktivitaten auf und speichern
diese auf der lokalen SD-Karte ab. In einer Nacht werden bis zu 2000 Aufnahmen je
Standort aufgezeichnet.

SD-Karten einlesen

Peter, der Projektleiter, hat am frihen Morgen die BATLOGGER-Geréate von den nacht-
lichen Standorten eingesammelt und startet nun mit der Auswertung. Er nimmt die
SD-Karte aus dem ersten Gerdt und kopiert die Rohdaten in das entsprechende
Verzeichnis, in dem alle Rohdaten nach Projektname, Aufnahmeort und Aufnahme-
datum abgespeichert werden. Er wiederholt diesen Schritt mit den restlichen SD-
Karten, bis alle Daten gespeichert sind.

Aufnahmen Importieren

Um die Aufnahmen in den BatExplorer importieren zu kdnnen, erstellt Peter ein neues
Projekt. Da es bei BatExplorer nicht mdglich ist, ein Hauptprojekt mit Unterordnern
anzulegen, behilft er sich mit einer Namensgebung, die eine Art Projektstruktur zulésst.
Fur die Namensgebung der BatExplorer-Projekte steht am Anfang der Projektname,
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gefolgt von Aufnahmeort und Datum: Projektname_Aufnahmeort_Aufnahmedatum. Der
Speicherort und die Rohdaten werden fUr das Importieren und Analysieren ausgewahlt
und der Einleseprozess wird gestartet. Bei der Analyse werden alle Aufnahmen durch
die Applikation verarbeitet, wobei die Sequenzen grafisch aufbereitet (Sonagramme)
und die einzelnen Rufe einer Sequenz auf moégliche Arten analysiert werden. Der Ein-
leseprozess dauert fUr die insgesamt 5000 Aufnahmen der letzten Nacht ca. 2.5h.

Daten analysieren N
Um schnell und effizient vorgehen zu kénnen, musste Peter sich einiges an BatExplorer 43
Expertenwissen aneignen. Diejenigen Funktionen, die schnelles und effizientes Ver-

arbeiten der Aufnahmen ermdglichen, sind in der Applikation vorhanden, aber nicht

offensichtlich.

Peter ist sich bewusst, dass es im Moment rein mathematisch nicht mdéglich ist, eine

hundertprozentige Art-Zuweisung machen zu kénnen. Viel Erfahrung und ein gutes

Netzwerk an Experten helfen, eine verbindliche Aussage zu machen.

Aus friheren Arbeiten mit der Applikation hat sich ein Standardprozess entwickelt,

nach welchem er jeweils vorgeht.

Als erster Schritt filtert er nach unbrauchbaren Aufnahmen,

< Filter recordings

in dem er Uber den Advanced Filter die «Recording Quality»

auf den Wert 0 - 20% setzt. Er sichtet kurz die angezeigten Peak Frequency:

Resultate und I8scht die nicht verwendbaren. Als nachstes 0.0 kHz @ ©156.3 kHz

setzt er den Wert «Recording Quality» auf den Ausgangs- Length:
00:0@ ©540s

# Calls:

wert zurlck und wahlt den Filter «# Calls:» 0 - 2. Mit dieser
Filterwahl werden ihm alle Sequenzen angezeigt, welche null 000

bis zwei Rufe enthalten. Da diese Aufnahmen eine unge- 2 ;
Recording quality:

nlgende Aussagekraft fUr die Artbestimmung haben, werden
sie geldscht.

Nun ist die Datenbereinigung abgeschlossen und die Zu-

0@

Species selection:
¥ selected V¥ unselected
Date/Time:
01.01.2007 00:00 18.08.2015 06:49

weisung anhand der brauchbaren Aufnahmen beginnt. Als
nachster Schritt sucht Peter nach Aufnahmen, welche sich Recordings:

mit hoher Wahrscheinlichkeit den Zwergflederméausen zu- I o W vk vl
weisen lassen. Die Zwerge, wie die Zwergfledermause
(Pipistrellus pipistrellus) von den Experten liebevoll genannt
werden, machen ca. 80% der Resultate aus und werden durch die Applikation zuver-

Abb. 17 - Filtereinstellungen im BatExplorer

lassig erkannt. Zwergfledermausrufe befinden sich in einem Frequenzbereich von
42kHz - 46kHz. Um die Suche nach diesen einzuschrénken, verwendet Peter den Filter
«Peak Frequency» in diesem Frequenzbereich und aktiviert den Filter. Er geht jede
einzelne Aufnahme durch und klickt in der Aufnahmedbersicht auf «Suggested
Species». Sofern sich die Applikation zu mindestens 70% sicher ist, dass es sich um
die Art Pipistrellus pipistrellus handelt, akzeptiert er den Vorschlag der Applikation.

Nun geht es darum, die bis jetzt nicht zugewiesenen Rufe zu bearbeiten. Dazu wird der
bis jetzt verwendete «Peak Frequency» Filter zurlckgesetzt und die Einstellung
«selected» entfernt. Die jetzt angezeigten Sequenzen werden einzeln durchgegangen
und Peter beurteilt anhand der Daten, die ihm in der Ubersicht angezeigt werden,
welche zuséatzlichen Informationen er flr die Art-Zuweisung in Betracht zieht. Je nach
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Situation hort er sich die Rufe der Aufnahmen an, betrachtet die Frequenzdetails wie
z.B. die Rufabsténde, die Frequenzverlaufe und Frequenzbereiche und stellt diese der
vorgeschlagenen Art gegenUber. Die Zuweisung erfolgt, je nachdem wie sicher sich
Peter ist auf der Ebene Art, Gattung oder Ordnung. Z.B. Art: Kuhlii - Weissrandfleder-
maus, Gattung: Pipistrellus - Zwergfledermaus, Ordnung: Chiroptera - Fledermé&use.

Zusammenfassung der Schritte und Anzahl Ergebnisse:

> Schritt 1: Filtern nach unbrauchbaren Aufnahmen => entfernen

> Schritt 2: Filtern nach < 2 Rufe => entfernen

> Schritt 3: Zwergfledermause (sugg. species >70%) zuordnen

> Schritt 4: Zuordnung der restlichen Aufnahmen, beurteilt anhand von Details

> Schritt 5: Ubrige unbrauchbare Aufnahmen werden geldscht

Diese Verarbeitung geschieht bis zum Ende des Projektes nach jeder Aufnahmesession.

Darstellung der Daten

Die Darstellung der erhobenen Daten ist Peter wichtig, da das Vorkommen der Arten im
Kontext des analysierten Sektors dargestellt wird und man den Einfluss der Windkraft-
anlage direkt sehen kann. Es wird zum Beispiel mit einer Kartendarstellung gearbeitet,
welche Uber einen gewissen Zeitraum die Ortung der Arten inklusive Unterarten
visualisiert. Hier kommt das GIS (Geografisches Informationssystem) zum Einsatz,
welches die Arten und Unterarten als Punkte auf einer Karte darstellt.

Mit einem Liniendiagramm Uber einen bestimmten Zeitraum kénnen die quantitativen
Daten grafisch dargestellt werden.

Datensicherung

Fur eine solche Art von Projekten ist die Sicherung der Roh- und Analysedaten enorm
wichtig. Die Daten werden auf speziell gesicherten Servern gespeichert und ver-
arbeitet. Nach Abschluss des Projektes werden die Daten archiviert und gesichert.
Sollte eine Umweltstudie hinterfragt werden, muss der Zugriff auf die Daten jederzeit
moglich sein.
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Abb. 18 — Ablaufdiagramm IST-Szenario Massenverarbeitung

Issueliste
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Die restlichen Erkenntnisse aus Interviews und Cls wurden in einer Issueliste gefihrt.

Diese wurde durch das Projektteam gewichtet und priorisiert. Die Liste ist im Anhang

unter — 8.7.2 Issueliste — zu finden.
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3.3.3 Platform Capabilities / Constraints

Mayhew [Mayhew 1999, S. 145ff] mdchte mit dieser Aufgabe untersuchen, ob es
verdnderte Anforderungen an die Hardware- und Softwareplattform gibt, auf denen die
Applikation lauft. Ebenfalls wird definiert, welche Mindestanforderungen an das
System gestellt werden, damit die Applikation betrieben werden kann.

Der Auftraggeber hat zu Beginn des Projektes bereits signalisiert, dass ein Plattform-
wechsel nicht in Fragen kommt. Die Applikation wird bereits seit sechs Jahren auf
Windows-Plattformen entwickelt und betrieben. Die Auswertung der Umfrage hat
zudem bestatigt, dass die bestehenden User mit der derzeitigen Plattform zufrieden
sind. Deshalb wurde diese Phase stark abgekUrzt. Siehe Anhang - 8.8 Platform
Capabilities / Constraints.

3.3.4 General Design Principles

Der Task General Design Principles wird nach Mayhew [Mayhew 1999, S. 159ff] so
definiert, dass sich das Projektteam in der Requirements Analysis-Phase Gedanken
darUber macht, welche Designprinzipien es in der nachsten Phase berlcksichtigt. Die
Designprinzipien entstehen Ublicherweise aus den bekannten Gestaltungsprinzipien,
sowie aus den Vorgaben des Auftraggebers. Daraus entsteht ein Dokument, welches
alle festgelegten Designprinzipien enthalt.

Ziel

Das Ziel dieser Aufgabe ist es, dass alle Projektmitglieder und der Auftraggeber ein
einheitliches Verstandnis von den zur Anwendung kommenden Gestaltungsprinzipien
haben und damit auch eine erste Richtung fUr die Designphase vorgeben.

Vorbereitung

Das Projektteam hat sich zur Vorbereitung mit der zur Verfligung stehenden Literatur
beschaftigt. Diese bestand insbesondere aus dem Buch, Design - die 100 Prinzipien
fur erfolgreiche Gestaltung, von Lidwell [Lidwell, Holden, Butler Mayer 2009] und den
Skripten von Bircher [Bircher 2014a] und [Bircher 2014b].

Durchfihrung / Ergebnisse

Die Grundlage fur diesen Task bildeten die bereits erarbeiteten Ergebnisse aus der
Phase Requirements Analysis. Diese flossen bei der Bearbeitung dieser Aufgabe mit ein.
Aus den Ergebnissen ging unter anderem hervor, dass die Mehrzahl der User schon
alter ist und ihr Sehvermdégen entsprechend schlechter ist. Aufgrund der Menge der zu
verarbeitenden Daten lasst sich schliessen, dass eine effiziente Bedienung wichtig ist.
Nach der Festlegung der Designprinzipien wurden diese der Elekon préasentiert und
durch sie abgenommen.



Zu folgenden Themen wurden Designprinzipien erstellt:
> Hierarchie / Orientierung

> Lesbarkeit / Barrierefreiheit

> Sichtbarkeit Systemstatus (Feedback)

> BenutzerfUhrung

> Effizienz

> Konsistenz

Eine detaillierte Auflistung der Designprinzipien be-
findet sich unter — 8.9 Design-Prinzipien —im Anhang.

3.3.5 Usability Goals

Nach Mayhew [Mayhew 1999, S. 123ff] werden Usa-
bility Goals aus den User Profiles, der Task Analysis
und aus Business-Zielen gewonnen. Dabei lassen
sich qualitative und quantitative Usability Goals unter-
scheiden. Qualitative Goals sind in der Regel nicht
quantifizierbare Ziele, welche das Design der Applika-
tion leiten sollen, wahrend quantitative Goals in der
Regel quantitativ messbar sind.

Ziel

Mit den Usability Goals soll eine Grundlage fur Desig-
ner geschaffen werden, welche ihnen hilft, ihre
Design-ldeen frihzeitig zu hinterfragen und zu Uber-
prifen. Dies soll den Design-Prozess rationalisieren
und beschleunigen. Weiter wird mit den Usability
Goals eine Richtung fur die Design-Phase definiert.
Die Zustimmung der einzelnen Parteien (Auftrag-
geber und Projektteam) ist dabei zentral.

Vorbereitung

Vorbereitend hat sich das Projektteam nochmals in
die Erkenntnisse aus User Profiles und Task Analysis
eingearbeitet. Da in der Umfrage die Wichtigkeit der
5Es nach Quesenbery [en.wqusability.com 1] ab-
gefragt wurde (siehe Abb. 19), konnte ein Diagramm
auf dieser Basis erstellt werden, das dem Projekt-
team zur Priorisierung und Gewichtung der Usability
Goals diente.
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Error
tolerant

Easy
to learn

Abb. 19 - Gewichtung der Usability Goals,
angelehnt an [Garrett 2011]
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Durchfilihrung

Die Erarbeitung der Usability Goals wurde gemein-
sam durchgefthrt. Das 5E-Modell diente als Basis.
Séamtliche erarbeiteten Ziele wurden auf Post-it-
Zettel notiert und mussten einem oder mehreren der
5Es zugeordnet werden kdnnen. Dabei wurde darauf
geachtet, dass die Anzahl der Ziele der Gewichtung
der 5Es entspricht.

Ergebnis
Qualitative Ziele (Projektziele)

Vertrauen schaffen / Transparenz zeigen

Die von BatExplorer vorgeschlagene Art-Zuweisung
soll fur den User nachvollziehbar sein. Es soll er-
sichtlich sein, dass die Applikation fir jeden Ruf
verschiedene Berechnungen macht und darauf
basierend eine Hochrechnung auf die Sequenz
vornimmt. Nach Maodglichkeit soll auch dargestellt
werden, wie das Resultat hergeleitet wurde.

Selbstbeschreibungsfahigkeit der Werkzeuge

Die Uberarbeiteten Werkzeuge sind selbsterklarend
und kénnen nach einer kurzen Einarbeitung intuitiv
genutzt werden.

Individualisierung

[ S

Abb. 20 - Zwischenstand wéhrend dem Workshop

Jeder User arbeitet ein wenig anders. FUr einige ist das Sonagramm entscheidend,

andere klicken durch alle Rufe in der Ruf-Liste oder ziehen die Karte zu Hilfe, um bei

der Zuweisung mehr Sicherheit zu erhalten. Die Oberflache der Applikation sollte auf

diese Vorlieben Ricksicht nehmen, indem der User die Oberflache nach seinen

Bedlrfnissen anpassen kann.

Informationsarchitektur

Die Informationsarchitektur soll auf Effizienz und Effektivitdt optimiert werden. Haufig

verwendete Funktionen sind in der Hierarchie héher zu platzieren als selten verwendete

Funktionen.

Die Hierarchie der Informationen sollte dem Nutzen entsprechend angepasst werden

und es muss dem User jederzeit bewusst sein, auf welcher Hierarchie- oder Detailstufe

innerhalb der Applikation (Projekt, Aufnahme / Sequenz, Aufnahme / Sequenz Detail,

einzelne Rufe innerhalb einer Sequenz) er sich befindet.
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Accessibility

Aufgrund des erarbeiteten User Profile wird auf eine durchgédngige Accessibility
verzichtet. Einige Aspekte, die bei Accessibility wichtig sind, werden aber dennoch
aufgenommen. So ist der User auf Grund einer moéglichen Sehschwéche im Alter auf
eine gute Lesbarkeit der Informationen angewiesen. Da die User eher mannlich sind, ist
weiter mit einer haufigen Farbenblindheit zu rechnen. Diese Umsténde sollten in der
Applikation bericksichtigt werden.

Quantitative Ziele (Produktziele)

Effizienzsteigerung und Reduktion der Zuweisungszeit
Die Zuweisungszeit pro Sequenz soll mit dem neuen User Interface verkirzt werden.
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3.4 CONCEPTUAL DESIGN LEVEL (LEVEL 1)

Die Design [/ Testing /| Development-Phase nach Mayhew [Mayhew 1999,
S. 33ff] ist aufgeteilt in drei Level welche iterativ das Detailed User Inter-
face Design erarbeiten und jeweils am Ende von jedem Level mit einer
Evaluation getestet werden.

3.4.1 Work Reengineering

Mayhew [Mayhew 1999, S. 171ff] m&chte mit diesem Task untersuchen, ob es Arbeits-
ablaufe gibt, welche Uberarbeitet werden sollten und Arbeitsschritte finden, welche bis
jetzt analog erfolgten und die digitalisiert werden kénnen.

Da sich die Vorgehensweise von Mayhew stark an der Digitalisierung von analogen
Prozessen orientiert und die bisherige Version von BatExplorer alle relevanten Arbeits-
schritte bereits digitalisiert hat, wurde in Bezug auf diese Arbeit entschieden, den
Work Reengineering-Prozess anzupassen. So lag der Fokus hier auf der Prozess-
optimierung, wahrend die Digitalisierung eine untergeordnete Rolle spielte.

Auf Grund der gefundenen Optimierungsmoglichkeiten wurden ein SOLL-Szenario
sowie ein Ablauf-Diagramm erstellt. Das Projektteam hat sich dabei auf das Szenario
Massenverarbeitung beschrénkt, da sich das Szenario Einzelnachweis in diesem
abbilden l&sst.

SOLL-Szenario Massenverarbeitung

Ausganglage

Das Umweltblro Nordwind wird beauftragt, eine Umweltvertraglichkeitsstudie fur eine
geplante Windkraftanlage zu erstellen. Ein Bestandteil der Studie ist die Erfassung
seltener Tiere, welche ihren Lebensraum im geplanten Sektor haben.

Zu den seltenen und schltzenswerten Tieren gehdren unter anderem Fledermause.
Auftradge dieser Art haben eine hohe Verbindlichkeit, was einen wesentlichen Einfluss
auf das Vorgehen hat. Da Behdrden oft in einem Interessenkonflikt zwischen Wirt-
schaft und Umweltschutz stehen, sind sie auf genaue und vor allem neutrale Unter-
suchungen angewiesen. Diese Untersuchungen mussen jedem Zweifel seitens der
Wirtschaft standhalten. Transparente und nachvollziehbare Resultate sind fir das
UmweltbUro Nordwind entscheidend.

Die Erfassung der Fledermause geschieht meist Uber bioakustische Aufnahmen, die
mit speziellen Aufnahmegeraten an verschiedenen Orten Uber eine langere Periode
gemacht werden. Zum Einsatz kommen verschiedene BATLOGGER-Gerate. Die
Auswertung der Aufnahmen, respektive Artbestimmung geschieht mit der BatExplorer-
Applikation. Im Anschluss entsteht aus allen erhobenen Daten, Diagrammen und
Karteninformationen ein Bericht.

Vorbereitung — Parametrierung BATLOGGER

Far die geplante Erfassung der Fledermausarten kommen vier BATLOGGER Aufnahme-
gerate zum Einsatz. Die vorbereitete Konfiguration wird mit dem BatPars-Editor auf alle
Gerate geladen, um Unterschiede in der Aufnahmeart bezlglich Aufnahmeausldsung,
Aufnahmedauer oder Frequenzbereich zu vermeiden.
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Platzieren der BATLOGGER - erstellen der Aufnahmen

Nach der Sichtung des auszuwertenden Sektors werden die Aufnahmeorte definiert.
Bei idealer Witterung werden die BATLOGGER vor Dd&mmerung an den jeweiligen Auf-
nahmeorten platziert und in den Aufnahmemodus versetzt. Die Gerate zeichnen von
der Dd&mmerung bis zum Sonnenaufgang die Fledermaus Aktivitaten auf und speichern
diese auf der lokalen SD-Karte ab. In einer Nacht werden bis zu 2000 Aufnahmen je
Gerat aufgezeichnet.

SD-Karten einlesen

Peter, der Projektleiter, hat am Morgen frih die BATLOGGER Geréate von den nachtli-
chen Standorten eingesammelt und startet nun mit der Auswertung. Er nimmt die
SD-Karte aus dem ersten Gerat und kopiert die Rohdaten in das entsprechende
Verzeichnis, in dem alle Rohdaten nach Projektname, Aufnahmeort und Aufnahme-
datum abgespeichert werden. Er wiederholt diesen Schritt mit den restlichen SD-
Karten, bis alle Daten gespeichert sind.

Aufnahmen Importieren

Um die Aufnahmen in den BatExplorer importieren zu kénnen, erstellt Peter ein neues
Projekt. Da es bei BatExplorer nicht maéglich ist, ein Hauptprojekt mit Unterordner an-
zulegen, behilft er sich mit einer Namensgebung, die eine Art Projektstruktur zuldsst.
Fur die Namensgebung der BatExplorer-Projekte steht am Anfang der Projektname,
gefolgt von Aufnahmeort und Datum: Projektname_Aufnahmeort_Aufnamedatum.

Der Speicherort und die Rohdaten werden fur das Importieren und Analysieren ausge-
wahlt und der Einleseprozess wird gestartet. Bei der Analyse werden alle Aufnahmen
durch die Applikation verarbeitet, wobei die Sequenzen grafisch aufbereitet (Sona-
gramme) und die einzelnen Rufe einer Sequenz auf méglichen Arten analysiert werden.
Dieser Einleseprozess dauert fur die insgesamt 5000 Aufnahmen der letzten Nacht ca.
2.5h.

Daten analysieren

Peter freut sich immer wieder aufs neue, dass der BatExplorer 2.0 neuerdings wieder-
verwendbare Filter anbietet. Damit kann er sich die Arbeit sparen, jedesmal einzelne
Filterungen zu erstellen und wieder zu I6schen. Als er das Programm neu erhalten hat,
hat er direkt die notwendigen Filter definiert und kann diese nun erweitern, bearbeiten
und natdrlich immer wieder verwenden.

Peter ist sich bewusst, dass es im Moment rein mathematisch nicht méglich ist, eine
hundertprozentige Art-Zuweisung machen zu kénnen. Viel Erfahrung und ein gutes
Netzwerk an Experten helfen, eine verbindliche Aussage machen zu kénnen.

Er benltzt also der Reihe nach einige selber definierte Filter und reduziert so die
Anzahl Sequenzen kontinuierlich. Im ersten Durchgang geht es vor allem darum,
Sequenzen auszusortieren, welche zu viele Stérgerdusche oder zu wenige Rufe ent-
halten.

Nun ist die Datenbereinigung abgeschlossen und die Zuweisung anhand der brauch-
baren Aufnahmen beginnt.

51



52

BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE

Als ndchster Schritt sucht Peter nach Aufnahmen, welche sich mit hoher Wahrschein-
lichkeit den Zwergfledermédusen zuweisen lassen. Die Zwerge, wie die Zwergfleder-
mause (Pipistrellus pipistrellus) von den Experten liebevoll genannt werden, machen
ca. 80% der Resultate aus und werden zuverlassig durch die Applikation erkannt.

Danach pruft er, ob Zwergflederméuse durch die Applikation erkannt wurden. Diese
werden mittlerweile ziemlich zuverladssig erkannt und Peter vertraut der Applikation,
wenn diese sich mit mindestens 70% Sicherheit fur eine Zwergfledermaus entscheidet.
Er pruft die Resultate auf der Ubersicht und macht danach die Zuweisung der Art
Pipistrellus pipistrellus Uber die gesamte Auswahl.

Nun geht es darum, die bis jetzt nicht zugewiesenen Rufe zu bearbeiten. Dazu behilft
sich Peter mit einem weiteren vordefinierten Filter (nicht zugewiesene). Dieser Filter
hilft Peter, direkt alle Sequenzen zu finden, die er nun manuell bearbeiten muss. Die
jetzt angezeigten Sequenzen werden einzeln durchgegangen und Peter beurteilt
anhand der Daten, die ihm in der Ubersicht angezeigt werden, welche zuséatzlichen
Informationen er fUr die Art-Zuweisung in Betracht zieht. Je nach Situation hort er sich
die Rufe der Aufnahme an, betrachtet die Frequenzdetails wie z.B. die Rufabstdnde,
die Frequenzverldufe und Frequenzbereiche und stellt diese der vorgeschlagenen Art
gegeniber. Die Zuweisung erfolgt, je nachdem wie sicher sich Peter ist, auf der Ebene
Art, Gattung oder Ordnung.

Die Artist z.B. eine Weissrandfledermaus, die Gattung kénnte eine Pipistrellus (Zwerg-
fledermaus) sein und die Ebene der Ordnung definiert dann nur noch Chiroptera
(Flederméause).

Einzelne Sequenzen méchte er spater mit einem Kollegen besprechen. Diese markiert
Peter mit der neuen Funktion «Favorit» und startet danach einfach einen Datenexport.

Zusammenfassung der Schritte und Anzahl Ergebnisse:

> Schritt 1: Filtern nach unbrauchbaren Aufnahmen => Diese Sequenzen sind zu l6éschen
> Schritt 2: Filtern nach < 2 Rufe => Diese Sequenzen sind zu I6schen

> Schritt 3: Zwergfledermause (sugg. species >70%) zuordnen

> Schritt 4: Zuordnung der restlichen Aufnahmen beurteilt anhand Details

> Schritt 5: Besprechung der Favoriten

> Schritt 6: Ubrige unbrauchbare Aufnahmen werden geldscht

Diese Verarbeitung geschieht bis zum Ende des Projektes nach jeder Aufnahmesession.



Darstellung der Daten
Die Darstellung der erhobenen Daten ist wichtig, da das Vorkommen der Arten im
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Kontext des analysierten Sektors dargestellt wird und man den Einfluss der Windkraft-

anlage direkt sehen kann. Es wird zum Beispiel mit einer Kartendarstellung gearbeitet,

welche Uber einen gewissen Zeitraum die Ortung der Arten inklusive Unterarten
visualisiert. Hier kommt das GIS (Geografisches Informationssystems) zum Einsatz,
welches die Arten und Unterarten als Punkte auf einer Karte darstellt.

Mit einem Liniendiagramm Uber einen bestimmten Zeitraum kénnen die quantitativen

Daten grafisch dargestellt werden.

Datensicherung
Sollte eine Umweltstudie hinterfragt werden, muss der Zugriff auf die Daten jederzeit
sichergestellt sein. FUr solche Projekte sind die Roh- und Analysedaten enorm wichtig. Die
Daten werden auf speziell gesicherten Servern gespeichert und verarbeitet. Nach dem
Abschluss des Projektes werden die Daten archiviert und noch einmal gesichert.

Ablaufdiagramm SOLL-Szenario Massenverarbeitung

L o@N

User-Task

Entscheidungspunkt

Vorgang

Datenimport

Angepasster User Task in BatExplorer

Resultate

Filter: 16schen
Qualitat

Filter
zurticksetzen

Resultate

16schen Filter:

wenig Rufe

Filter
zurlicksetzen

Filter: Resultate
Zwerg- zuweisen

fledermaus

Filter
zurticksetzen

Manuelle
Zuweisung

eindeutig unsicher nicht bekannt

Zuweisung Zuweisung Zuweisung
nach Art nach Gattung nach Ordnung

Ende Ende Ende

Abb. 21 - Ablaufdiagramm SOLL-Szenario Massenverarbeitung

Hauptunterschied zum IST-Szenario bildet
die Filterfunktion. Neu sollen Filter vom
User vordefiniert werden kénnen. Damit
kann die Applikation zukUnftig besser auf
den Prozess des Users angepasst, bzw.
erweitert werden. Diese Erweiterung wird
dem Usability Goal der Individualisierung
gerecht.
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3.4.2 Conceptual Model Design

Basierend auf den Ergebnissen aus der Requirements Analysis und dem Work
Reengineering werden nun erste High-Level Skizzen erarbeitet. Mayhew unterscheidet
hier zwischen zwei Anséatzen: Der produktorientierte und der prozessorientierte
Ansatz. Wa&hrend eine produktorientierte Applikationen ein Produkt zum Ziel hat,
welches in der Regel editiert, verandert, gespeichert oder gelédscht werden kann (z.B.
Word-, Excel-, Powerpoint-Datei), hat eine prozessorientierte Applikation kein klares
Produkt zur Folge, sondern unterstiitzt den User in einem oder mehreren Prozessen.
Fur die vorliegende Ausgangslage wurde der prozessorientierte Ansatz gewahlt.

Ziel
Mittels Papier und Stift wurden Lésungsvarianten erarbeitet. Dabei sollte eine mdglichst
breite Palette an Varianten generiert werden.

Vorbereitung

Das Projektteam hat sich grésstenteils am Prozess Sample Technique — a Step-by-Step
Procedure von Mayhew [Mayhew 1999, S. 192ff] orientiert und ist mit einem initialen
Workshop gestartet. Folgende Punkte wurden erarbeitet:

> Entscheid ob produktorientierter oder prozessorientierter Ansatz

> Definition der minimalen Bildschirmgrdsse

> Definition von Views (Hierarchie)

> Key-Screens (welche Screens sollen skizziert werden)

> Definition eines iterativen Vorgehens (2 Iterationen)

Durchfiihrung

Jedes Projektmitglied erstellte drei Ldsungsvarianten mittels Papier und Stift. Dabei
war zu beachten, dass der bestehende Funktionsumfang erhalten blieb. Die Entwdrfe
wurden in einem Workshop allen Projektmitgliedern erldutert und anschliessend
bewertet. Die Bewertung wurde mittels eines Farbsystems durchgefihrt. Jedes Projekt-
mitglied hatte rote, gelbe und griine Punkte zum markieren verwendet.

> Rot = Funktion oder Interaktion ist mangelhaft

> Gelb = Funktion oder Interaktion hat Potential, ist aber verbesserungswiurdig

> Grun = Funktion oder Interaktion ist gut und soll weiter verfolgt werden

Anschliessend wurde die Bewertung begriindet. In einer zweiten Phase wurden die gelb

und grin markierten Funktionen und Interaktionen auf die Usability Goals Uberprift:

1. Jedes der 5 Usability Goals erhielt eine Farbe.

2. Jede Funktion oder Interaktion (gelb und grin) wurde auf jedes Usability Goal
Uberprift und gegebenenfalls mit der entsprechenden Farbe markiert.

3. Funktionen oder Interaktionen, die keine Markierungen erhalten haben, wurden
aussortiert.



BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE

RE Level 1 Level 2 Level 3

PP Balsamiq Balsamiq Balsamiq  Axure Sketch

© Varianten-Entscheid teilweise positiv
O Varianten-Entscheid negativ

@ Testing von Prototyp

® Uberarbeitung Prototyp

Abb. 22 - Orientierungshilfe Prozessfortschritt 1

Abb. 23 - Skizze Phase PP 1

Abb. 25 - Skizze Phase PP 3
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Auf Grund dieser Vorgehensweise entstand ein Set an Funktionen und Interaktion-

Patterns. Auf dieser Basis wurde entschieden, eine zweite Iteration durchzufihren. Ziel

war die Verdichtung der EntwUrfe, bzw. eine Kombination der Funktionen / Interaktionen

zu zwei neuen Varianten. Die zweite Iteration wurde in Balsamiq umgesetzt, dies aus

mehreren Grinden:

> Sammlung von Know-how in Balsamiq

> Einheitliche Detailtreue der Vorschldge und dadurch eine Vereinfachung bei der
Bewertung der Entwurfe

> Wiederverwendung von Teilen in der ndchsten Iteration

RE Level 1 Level 2 Level 3

PP Balsamiq Balsamiq Balsamiq  Axure Sketch

© Varianten-Entscheid teilweise positiv
O Varianten-Entscheid negativ

@ Testing von Prototyp

® Uberarbeitung Prototyp

Abb. 29 - Orientierungshilfe Prozessfortschritt 2

57



BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE

Ergebnis Variante 1

Master-Detail-Pattern

Auf der linken Seite werden die Sequenzen dargestellt (1), mit einem Klick auf eine Sequenz werden im
rechten Bereich die Details zur angewéhlten Sequenz dargestellt (2). Mit der Tastatur soll dabei zwischen
den einzelnen Sequenzen gewechselt werden kdnnen.

BatExplorer 2.0 -0
File Edit View Tools Help
& e Fledermaus-Datenba 0510 ] m &
10510327 A Sonagramm und Oszillogramm 7 =X E
Datum 231212 Rufe 13 o ~~ 2
Zen™ 1600 beok 217k | I B> D aucniey | @ @ o l [ olv] [{3o]w] [Suet]v] l oo I O Rufe [ Messpunkte [ Hifsinien | 5
Dauer 6sec 5
80000Hz | £
Zugwiesene Art: =
Zwerfledermaus, Abendsegler =
E 60000 Hz
10510827 & =
Datum 231212 Rufe 13 — 40000 Hz
Zeit  16:00 Uhr Peck 217 kHz g
Daver 6sec =
[— 20000 Hz
Zugwiesene Art: —
Zwerfledermaus, Abendsegler EE f—
10510327 A “
fotum 231212 Rufe 13 . < ;
bt 16:00 Uhr  Peok 217 kHz i A =
buer 6sec 1 = .03
Zugwiesene Art: —
Zwerfledermaus, Abendsegler Peak-Frequenz ? — X | Navigator 2%
= o3
10510327 03 =
Datum 231212 Rufe 13 0.0 — 00
Zeit 16:00 Uhr Peok 217 kHz ; —
Dauer 6sec 03 = -03
Zugwiesene Art: 1] E
Zwerfledermaus, Abendsegler Rufe in dieser Sequenz (6) 2%
# Start [s] Ruflénge [ms Max Fre Min. Freq Peak Freq
10510327 1 015 46 59.2 467 56.2 +
Datum 231212 Rufe 13
Zeit 1600 Uhr Peck 217kHz [ , 0167 a3 601 476 504 N
Dauer 6sec
3 0.222 349 586 46.1 473 +
4 0234 41 56.7 451 50.4 +
10510327 5 0256 45 571 471 512 +
Datum 231212 Rufe 13
Zeit 1600 Unr Peak 217kHz | © 0234 31 810 471 511 +
Daver  Gsec 7 0222 39 586 461 473 +
~

Abb. 30 — Wireframe Prototyp Variante 1: Master-Detail-Pattern
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Art zuweisen

Die Art-Zuweisung soll mehr Platz erhalten, so kédnnen mehr Informationen zum Resultat dargestellt werden
(3). Diese Informationen dienen dazu, die Herleitung zum Art-Vorschlag zu erldutern und somit das Vertrauen
in das Resultat bzw. die Applikation zu erhéhen.

BatExplorer 2.0 -0X
File Edit View Tools Help
> I Art zuweisen 10510327, Pipstrellus kuhlii, Nyctalus noctula
c [al [al c
g Manuelle Art-Zuweisung: Von P g Art i Zugewiesene Art: g
5
"g' Q Suche Elekon AG (bernimmt keine Garantie (ber die von BatExplorer vorgeschlagenen Fledermausarten. A Pipistrelius Kuhlii - E
2 B4 Nyctalus Noctula o) 8
0 Pipistrellus iiha ) At T [Rel Freq. = [Freq. |o Bast Sicherheit = |Erete Traffer = |Zweile Traffer = [Total Trefier & E
[ Nyctalus Ireom =] o|Pipistrellus Kuhli  |50.0% 4 |eos% n 10 21
[ Myotis test (]
[] Myotis Dauben - MA|Nyctalus Noctula |25.0% 2 66.9% 8 q 17
O Myotis ipsum. [} [J|Myotis Myotis 125% 1 754% 3 3
U Pipistreilus iiha B O[Myotis Dauben.  [125% 1 |eo2% 2 2 4
[] Nyctalus Ireom ()
[+l [+]
Sonagramm und Oszillogramm T
[T s Autup\uy! QaQ+ l [@°]v] [{30]%] [Sunset]w l =S (:} l [ Rufe [] Messpunkte [] Hilfsiinien
&
80000 Hz
& 60000 Hz
\§ \E 00001z
20000 Hz
[ Col
= o3
ﬁg*. - Mﬁi 00
2 = 03
Peak-Frequenz ? = %X || Navigator T=X
03
03 0.0
0.0 -03
-03
(- C
4

Abb. 31 - Wireframe Prototyp Variante 1: Art zuweisen
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Eigene Filter speichern
Der User soll seine Filtereinstellungen speichern kédnnen (4). So kann er die Applikation seinen BedUrfnissen
anpassen und den Bestimmungsprozess beschleunigen.

BatExplorer 2.0 -0 X
File Edit View Tools Help
#/¢| Y| < X <
lﬁ(e. auswdhlen i,] '(. Sonagramm und Oszillogramm 2 X E
Il b O Autoplay Q Q "I" I [‘nu Sunsellv l ﬂ o (:) I [ Rufe [ Messpunkte [] Hilfslinien g
[Nach Art Filtern ]'] g

80000 Hz
[0 Von BatExplorer vorgeschlagene Arten in Art-Filter einbeziehen

60000 Hz

[J Best k
[ Frequenz = 40000 Hz
[J Peak Frequenz =
— 20000 Hz
[ Ruflénge =
[ Rufabstand |
[— 03
[ Anzahl Rufe —
— 00
[ Rec. Quality
-03
[J Rufform
Peak-Frequenz ? — % [ Navigator 2%
[ Zugewiesene Arten 03 = o3
[0 Nicht zugewiesene Arten = 00
0.0 =
[ Markierung | Iv] s = .03
[ Dotum / Zeit [ovorzoste00]) ) [ovouzon oo ] £y g 10|
Rufe in dieser Sequenz (6): ?7=X
# Start. Rufldnge Max. Fr Min. Freg Peak Fr
art [s] uflén ms’ lax. Fre in. Fre ak Freq
1 0115 46 592 467 56.2 +
Filter speichern als. l [ Fiter speichern J 2 0167 33 60.1 476 50.1 +
3 0222 24 586 461 473 +
10510327 ~
Datum 231212 Rufe 13 4 0234 41 56.7 451 504 +
Zeit  16:00 Uhr Peok 217 kHz 5 0.256 45 571 471 512 +
Daver 6sec
6 0234 31 610 471 511 +
7 0.222 34 586 46.1 473 +

Abb. 32 — Wireframe Prototyp Variante 1: Eigene Filter speichern
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Schnellverarbeitung

Durch das Anwahlen mehrerer Sequenzen sollen nicht mehr die Details einer Sequenz, sondern die neue
Funktion Schnellverarbeitung angezeigt werden (5). Mit der Schnellverarbeitung soll es maglich sein, die
Sequenzen schneller und sicherer zuzuweisen (Massenzuweisung).

BatExplorer 2.0 -0X
File Edit View Tools Help

A

10510327
Datum 231212 Rufe 13 . -
Zeit  16:00Uhr Peak 217 kHz Schnellverarbeitung (15 ausgewdhlte Sequenzen)

Dauer 6sec

61

Informationen

Zugwiesene Art:
Zwerfledermaus, Abendsegler

Manuelle Art-Zuweisung Art-2

T [Anzahl = |0 Bestmmungssicherhait

Pipistrellus Kuhli 34 67%

[] Pipistrellus iiha

[] Nyctalus Ireom

] Myotis test

[] Myotis Dauben.

[ Myotis ipsum.
10510327 A 00 Prpistretus iha

Datum 231212  Rufe 13 ] Nyctalus Ireom
Zeit  16:00 Uhr Peck 217 kHz
Dauer 6sec

Myotis lorem ipsum 33 556%
Nyctalus 54%
Pipistrellus Kuhli 50%
Myotis dolor est 33%

Nyctalus lipsum 33%
[] Pipistrellus iiha
[ Nyctalus Ireom
] Myotis test

[] Myotis Dauben.
1 Myotis ipsum.

Total 51%

Ihre durch: ittli Bestimm heit der Auswahl
betrdgt 51%. Die Elekon AG Ubernimmt keine Garantie ber die

von BatExplorer vorgeschlagenen Fledermausarten

Zugwiesene Art:
Zwerfledermaus, Abendsegler

=
]
[}
=
]
=
=
o}
=
=
o}
=

15 Sequenzen ausgewdhit

O

Ausgewdhite abspielen

Einfligen

Manuelle Art-Zuweisung [ Pipistrellus iiha

Alle auswahlen SHIFT+A[ [ Nyotalus ireom

Kopieren CTRL+C [ Myotis test

Einfigen cTRL+v]| [ Myotis Dauben

Exportieren »f O Myotis ipsum
ar iiha
[ Nyctalus Ireom

Markieren

® A S

ATAATAIATA

Abb. 33 - Wireframe Prototyp Variante 1: Schnellverarbeitung
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Ergebnis Variante 2

Navigation

Die grundsétzliche Navigation Uber die Applikation geschieht von links Uber die Projektnavigation (6) nach
rechts, wo der User zwischen verschiedenen Ansichtsmaglichkeiten wahlen kann (7). Die Details zu den
Sequenzen erscheinen unterhalb der Ansichtsmdglichkeiten. Das Konzept sieht vor, dass der User das
gewlinschte Projekt 6ffnen kann und die entsprechenden Sequenzen in der Listenansicht auf der rechten
Seite erscheinen. Findet der User eine interessante Sequenz, wechselt er die Ansicht Uber das obenliegende
MenU und betrachtet die Details. Auf der rechten Seite stehen ihm diverse Werkzeuge fur die weitere Analyse
zur Verfigung (8), welche er nach Bedarf ein- und ausblenden kann. Der linke Bereich kann zudem verkleinert

werden, damit mehr Platz fur die Detail-Darstellung zur Verfligung steht.

BatExplorer 2.0 -0
5 v + 9 @
Otinen _ Importeren  Neu  Exporteren  View
&« e—
Projekte: —ll==||nn 8] [= =] [—]
B Windkrattanlage Toss = == | = 2 I ]
B sekior A - 12042015 a Meta Data Vorgeschlagene Art [«
B Sekior & - 27042015
B Sekior B- 04052076 @ Nr: 436328765 O Pipistrellus Pipi.  >70% Q
# Colls. 4 O Pipistrellus Pygm. >30%
E y \
..'“[““’“‘"“"‘ "“"'“”'"““: yul \ k \ Peak Freguency: 56kHz O Pipistrellus Kuhii  »27% 2
Llnich Siholeg ~05082015 Datum: 12.04 2015 - 2143 O Nyctalus Noctula >25% |
B Zzirich Alimend - 27.03 2015 Lorem Ipsum O Myotis Myotis =10% ﬂ:]
Doler Impos [0 Myotis Dauben = 7% Q?
Filter: EJ/ + Prefter Nerctor @
+ = _*‘ 2o ‘4"""’ —*“ ~
[ usless Calls {quality >20%) @ bian
[ o-2cCals DI
[] Peck Frequency: 42 - 46kHz Q Meta Data: Vorgeschlagene Art
Pack Fraq Nr: 436328766 O Pipistrellus Pipi =>70%
— 5\
EE e [2] | @ 4 # Calls: 4 O Pipistrellus Pygm. =>30%
— e G2 F 'ﬂ_ , I Peak Frequency: 56kHz O Pipistrellus Kuhli  >27%
[ Datum: 12.04.2015 - 2143 O Nyctalus Noctula >25%
Sl ————— Lorem Ipsum O Myotis Myotis >10%
Detection plousibibty Dolor Impos O Myotis Dauben > 7% —_—
8] a————— [ |8}
Prefter Norctor
Statistik: 0] l I|| 4 | v
Aufnahmen Total 1500
Offene Aufnohmen 654
Zugeteite Aufnahmen: 1200 Q Meta Data: Vorgeschlogene Art:
Gelbschte: 50
@ Nr: 436328767 O Pipistrellus Pipi. >70%
Unbrouchbare Aufn 20 \ \ # Calls: 4 O Pipistrellus Pygm. =>30%
0-2 Calls 40 u Peak Frequency: 56kHz O Pipistrellus Kuhli  >27%
i Datum: 12 04 2015 - 2143 O Nyctalus Noctula =>25%
rien I
Pipistrellus Pipi a1 ;D:Eml Jpsim 8 :yD:IS ;be:,ls )1?.}?
Pipistrellus Pygm arn W UNEOs SR LA -
Prefter Norctor
@ + ™ '_*‘ o ‘4~‘* —‘*“ ~
v

Abb. 34 — Wireframe Prototyp Variante 2: Navigationsverlauf




Filter (enhanced version)

Die Filter werden prominent unterhalb der Projekt-
navigation angeboten. Sowohl
Platzierung, wie auch die Ausarbeitung der Filter-
moglichkeiten und Features sollen die geforderte
Effizienzsteigerung ermaoglichen.

Y Filter: (@ =

[] usless Calls (quality =20%)
[Jo-2cCals
O Peak Frequency: 42 - 46kHz

—
-—
Recording Qual
Detection plausibility

Abb. 35 — Wireframe Prototyp Variante 2: Filter

die prominente

BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE

Statistik

Die Statistik unterstitzt den User bei der Arbeit und
zeigt die Daten zur aktuellen Analysearbeit an. Bei-
spielsweise ist die gesamte Anzahl der Sequenzen im
jeweiligen Projekt ersichtlich und wie viele Sequenzen
einer Art zugewiesen sind.

l~~ Statistik:

Aufnahmen Total: 1500
Offene Aufnahmen: 654
Zugeteilte Aufnahmen: 1200
Geldschte: 50
Unbrauchbare Aufn.: 20
0 -2 Calls: 40
Arten:

Pipistrellus Pipi. 821
Pipistrellus Pygm. 379

Abb. 36 — Wireframe Prototyp Variante 2: Statistik
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Verschiedene Ansichten

Das Konzept bertcksichtigt die Bedulrfnisse der User, sich je nach Wunsch andere Ansichten anzeigen zu
lassen (9). Es ist mdglich, sich mit der Listenansicht einen kurzen Uberblick Uber die Sequenzen zu verschaffen.
So kann man zwischen zwei Projekten vergleichen und die jeweiligen Details betrachten. Wie schon im
Abschnitt Navigation erwahnt, geschieht der Wechsel der Ansichten im oberen Bereich Uber der Detail-

ansicht.

BatExplorer 2.0

= 4+ + I =

Ddinen _Importaren Ny Exportaren Ve

&«
Projekte:

B Windkraltanlage Téss
B Sekior A - 12042015
B sekter A - 27042015
B Sekior B- 04052076

B Erstnachweis Nerdfiedermaus
@ Zdrich Sihlhlzh - 05.06 2015
@ Zirich Almend - 27,03 2015

Fiter: [ =+

] usless Calls {quality =20%)
[ o-2cals
[ Peak Freguency: 42 - 46kHz

Pack Fraq

(18 - (=)
Recordng Gual

——h
Dietection plausibisty

Statistik:

Aufnahmen Total 1500
Offene Aufnahmen 654
Zugeteilte Aufnohmen: 1200
Geldschie 50

Unbrouchbare Aufn 20

0 - Z Calls: 40

Arten

Pipistrellus Pipi a1
Pipistrellus Pygm arn

®
pal

EEEEr ©
@

L S W

B . L Y o

Meta Data

Nr: 436328765

# Calls: 4

Peak Frequency: 56kHz
Datum: 12.04 2015 - 2143
Lorem Ipsum

Dolor Impos

Prefter Norctor

Vorgeschlagene Art

O Pipistrellus Pipi
O Pipistrellus Pygm
O Pipistrellus Kuhli
O Nyctalus Noctula
O Myotis Myotis

O Myotis Dauben

s

=70%
>30%
=27%
>25%
>10%
> 7%

HFoLO| =

L SO T

A

Meta Data:

Nr: 436328766

# Calls: 4

Peak Frequency: 56kHz
Datum: 12 04 2015 - 2143
Lorem Ipsum

Doler Impos

Prefter Norctor

Vorgeschlogene Art

O Pipistrellus Pipi

O Pipistrellus Pygm.

O Pipistrelius Kuhli
O Nyctalus Nectula
O Myotis Myotis

O Myotis Dauben

o

>70%
>30%
>27%
>25%
>10%
> 7%

Q@G@Rﬂﬁ

RFeoR| =

Eb

LW WL W

B . e Y

Meta Data:

Nr: 436328767

# Calls: 4

Peak Frequency: 56kHz
Datum: 12.04 2015 - 2143
Lorem Ipsum

Doler Impeos

Prefter Norctor

Viorgeschlagene Arl:

O Pipistrelius Pipi
O Pipistrellus Pygm
O Pipistrelius Kuhli
O Nyctalus Noctula
O Myotis Myotis

O Myotis Dauben

s

=70%
>30%
=27%
>25%
>10%
= 7%

Abb. 37 — Wireframe Prototyp Variante 2: Listenansicht
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BalExplorer 2.0 -0
= ¥ + > @

Ddinen _Impertaren Ny Exportanen Ve

; « — I
g === @
B winguratianiage Toes R
B Sektor A- 12042015

B Sekior A- 2704201 Q
®

|

B Sekier B- 04052015

B Erstnachweis Nordfiedermaus \ \ \ \ \ \ \ \
B Zirich Sitihdlzh - 05,06 2015
B Zirich Allmend - 27.03 2015

Fiter: [ B 4' = * !r' 1*“, 4| . # |r' 1"'“
w W

[ usless Calis (quality >20%)

HO®L

gl@@&ﬁpﬁ!

O 0-2cals Meta Data Vorgeschlogene Art. Meta Data ‘Vorgeschiogene Art

] Peak Frequency: 42 - 46kHz MNr: 436328765 O Pipistrellus Pipi.  >70% Nr: 436328765 [ Pipistrellus Pipi. >70%
# Calls: 4 [ Pipistrellus Pygm. >30% # Calls: 4 [ Pipistrellus Pygm. >30%

Pk Frivg =13 Peak Frequency: 56kHz [ Pipistrelius Kuhlii  >27% Peak Frequency. 56kHz [ Pipistrellus Kuhli >27%

i —=1] | Dotum: 12.04.2015 - 2143 Datum: 12.04 2015 - 2143
8 Cals H
S———— w w W w
A G
e

Detecton plousibity

Statistik:

Aulnabmen Tetal 1500
Otfene Aufnohmen 654

Zugeteilte Aufnohmen: 1200

Geltischie 50

Unbrouchbare Auln, 20 d*' '*L 4 v I* i* * 4 v 'ﬁ
0-2Calls 40 @l @

HO®L

Arten Meta Data Vorgeschlagene Art Meta Data: Vorgeschlogene Art
Pipistrellus Pipi 821 Nr: 436328765 O Pipistrellus Pipl.  >70% Nr: 436328765 O Pipistrellus Pipi.  >70%
Pipistrelius Pygm 379 # Calls: 4 O Pipistrellus Pygm. >30% # Calls: 4 O Pipistrellus Pygm. >30%
Peak Frequency: 56kHz [ Pipistrelius Kuhlii  >27% Peak Frequency: 56kHz [ Pipistrellus Kuhlii  >27%
Datum: 12,04 2015 - 2143 Datum: 12 042015 - 2143
g s v W m
L
Abb. 38 — Wireframe Prototyp Variante 2: Spaltenansicht
BatExplorer 2.0 -0 X

= v + ) @
Oitinan Imglw Mo Esporisesn _ View

o =ea Reoobo ]

B Ssokior A - 1204205 Nr: 436328765 Nr: 436328766 Nr. 436328767 Nr: 436328768 Nr. 436328769
B sekior A - 27042015

Al wmiiamnsl) \\ N bR e | st | AR A,
e

B Zicich Sinikdizl - 0506 2015 ’

B Zirich Almend - 27 032015 P ' ! l ’ ' ' l ’ l ! I ' '

Fiter: (& +

] usless Calls {quality >20%)

=
@] |cals (8)
0 0-2Cels @ 1= |Start [|Lenght [|Max Fre]
[] Peak Frequency: 42 - 46kHz ® 1 |ons |48 592
2 |ote7 |aa 601
R -—2 GofE gl 3 |oz22 |aa 586
5 Cals CE | 4 |ozas |41 567
n s |o2s6 |45 574
Recording Qual ‘*’
et TR \ \ \ \ \
Detection plousibility Vorgeschlagene Art:
o
@ O Pipistrellus Pipi.  >70%
_— O Pipistrellus Pygm. >30%
Statistik: a— O Pipistrelius Kuhli  >27%
Aufnahmen Total 1500 [ Nyctalus Noctula =>25%
gﬂene :ul'r;r:.ll\mehn 12%-:) [ Myoetis Myotis =>10%
nglE te nahmen: i
Geldschte 50 [ ] |[2tetis Dantien,  >7%
Unbrouchbare Aufn: 20 ®| ete bote )
0-2 Calls 40
Nr: 436328765
Arten # Calls: 6
Pipistrellus Pipi 821 Peak Frequency. 56.2kHz
Pipistrellus Pygm arq Datum: 12.04.2015 - 2143
Lorem Ipsum: xyz
Dolor Impos: abe
T Frefter Norctor: hig

Abb. 39 — Wireframe Prototyp Variante 2: Horizontal scrollen
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BatExplorer 2.0 -0
= v + ? @
Odfnan  Importartn  Neu  Exportaree  Were
- &« m
Projekte: @ ‘@
B Windkraftanloge Téss =
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B sekior A - 27042015
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—
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- Q
—— _ ® N
Statistik: k \ ju k \
Aufnabmen Total 1500
Offene Aufnohmen 654
Zugeteilte Aufnohmen: 1200
Gelbschie: 50 I|| * r “l A III * r ‘1’ a
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L
Abb. 40 — Wireframe Prototyp Variante 2: Projektvergleich
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Abb. 41 - Wireframe Prototyp Variante 2: Detailansicht mit Navigation
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BatExplorer 2.0 -0 X
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|
Abb. 42 — Wireframe Prototyp Variante 2: Detailansicht ohne Navigation
Art-Zuweisung Toolbar

Die durch die Applikation vorgeschlagenen Fleder-
mausarten werden auf jeder Detailansicht angezeigt
und ermdglichen eine direkte und schnelle Zuweisung
Uber die angebotene Checkbox. Das Konzept der
manuellen Art-Zuweisung wurde zu diesem Zeit-
punkt noch nicht ausgearbeitet.

Vorgeschlagene Art:

O Pipistrellus Pipi. >70%
O Pipistrellus Pygm. >30%
O Pipistrellus Kuhli  >27%
O Nyctalus Noctula >25%
O Myotis Myotis >10%
O Myotis Dauben. > 7%

v

Abb. 43 — Wireframe Prototyp Variante 2:
Art-Zuweisung der vorgeschlagenen Art

Uber die auf der rechten Seite angebotene Toolbar

kdnnen natzliche Hilfsmittel fur die weitere Analyse

angewahlt werden. Die Toolbar kann nach Bedarf

verschoben und platziert werden.

38R O,

Abb. 44 — Wireframe Prototyp Variante 2: Toolbar
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Verifikation der Varianten
Die vorliegenden Vorschladge wurden anhand des SOLL-Szenarios verifiziert. Das Importieren der Aufnahmen
war nicht Teil des Prototyps und wurde flr die Verifikation ausgeschlossen.

Schritte /| Aufgaben geméass SOLL-Szenario Variante 1  Variante 2
Filter ungenligende Qualitat anwenden v v
Resultate 16schen v v
Filter zurlcksetzen v v
Filter wenig Rufe (< 2 Calls) v v
Resultate 16schen v v
Filter Zwergfledermause anwenden v v
Resultate zuweisen v v
Filter zurlcksetzen v v
Manuelle Zuweisung: bei eindeutigen Hinweisen => Zuweisung nach Art v x
Manuelle Zuweisung: bei unsicheren Hinweisen => Zuweisung nach Gattung v X
Manuelle Zuweisung: bei nicht bekannten Hinweisen => Zuweisung nach Ordnung v X

Tab. 3 — Wireframe Prototyp Verifikation der Varianten

Entscheidung
Variante 1 schnitt bei der Verifikation mit dem SOLL-Szenario besser ab und es wurde entschieden, diese
Variante weiter zu verfolgen.
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3.4.3 Conceptual Model Mockups

In diesem Task wird das Conceptual Model Design [Mayhew 1999, S. 219ff] so auf-
bereitet, dass es im nachsten Task getestet werden kann. Die Conceptual Model
Mockups umfassen reprasentative Teile der gesamten Produktfunktionalitat, gehen
aber noch wenig auf die Prasentation der Applikation und der Daten ein. Es geht in
dieser Phase hauptsachlich darum, die Informationsarchitektur und das Navigations-
design soweit zu entwerfen, damit es prifbar ist. Das Testen der Mockups soll geméass
Mayhew [Mayhew 1999, S. 229ff] Aufschllsse ermdglichen, die nur mit der Require-
ments Analysis alleine nicht erzielt werden kénnten.

Ziel

Das Ziel dieses Tasks ist es, die Mockups testfdahig an den nachsten Task [terative
Conceptual Model Evaluation [Mayhew 1999, S. 229ff] weiterzugeben. Die Papier-
prototypen respektive die ersten Balsamigscreens aus dem Conceptual Model Design
sollen in diesem Task erweitert und einheitlich aufbereitet werden.

Vorbereitung
Vor dem Start wurde ein Workshop mit dem Projektteam durchgefihrt, in dem
besprochen wurde, welche Teile aus dem vorherigen Task Ubernommen werden und
wer was produzieren soll. So konnten Redundanzen vermieden und Aufgaben effizient
verteilt werden.

Durchflihrung / Ergebnis

Die Szenarien, nach denen getestet werden sollte,

RE Level 1

mussten in diesem Task innerhalb des Prototyps vor-
bereitet werden. Es war wichtig, die Testfalle soweit
einzuarbeiten, dass die Testpersonen die gestellten
Aufgaben erledigen konnten. Es mussten unter anderem
die im Test vorkommenden Bezeichnungen eingetragen,
Verlinkungen gemacht und der Ablauf kontrolliert
werden.

Bei der Vorbereitung kam die Frage auf, ob die Icons
bereits jetzt durch Tooltips erganzt werden sollten. Das
Projektteam hat sich bewusst dagegen entschieden, um
zu Uberprifen, ob die Icons auch ohne Hilfe verstanden
wilrden. Im endgultigen Design sollten aber sinnvoller- @ Testing von Prototyp
weise Tooltips vorhanden sein. ® Uberarbeitung Prototyp
Das Ergebnis war ein Prototyp, mit dem getestet werden
konnte. Der Balsamiqg-Prototyp ist im Downloadver-
zeichnis verfligbar.

Level 2

PP Balsamigq Balsamig Balsamiq

© Varianten-Entscheid teilweise positiv
O Varianten-Entscheid negativ

Abb. 46 - Orientierungshilfe Prozessfortschritt 3

Level 3

Axure Sketch
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3.4.4 Iterative Conceptual Model Evaluation
Der Zweck von [terative Conceptual Model Evaluation ist es, ein paar schnelle und

frihe RlUckmeldungen Uber die Verwendbarkeit der in den vergangenen zwei Phasen

erzeugten Conceptual Model Design Mockups zu bekommen [Mayhew 1999, S. 229ff].

Auf Grund der Erfahrungen aus der Rekrutierung der Personen fir das Cl und der

Tatsache, dass es in der Schweiz nur wenige Fledermaus-Forscher gibt, welche mit

Bioakustik-Applikationen arbeiten, war der Projektgruppe bewusst, dass zu wenig

Bioakustik-Experten gefunden werden konnten, um alle Usability-Tests durchzufuhren.

Das Projektteam musste sich deshalb zwischen drei Varianten entscheiden:

Varianten

Die vorhandenen Bioakustik-
Experten nehmen an beiden
Usability-Tests teil.

Far den ersten Test nehmen
Nicht-Experten ohne Experten-
Wissen teil. Beim zweiten Test
nehmen die Bioakustik-Experten
teil.

FUr den ersten Test nehmen
Nicht-Experten mit Experten-
Wissen teil (durch eine kurze
Schulung in Bioakustik).

Beim zweiten Test nehmen die
Bioakustik-Experten teil.

Tab. 4 - Varianten Vorgehen Usability-Tests

Vorteile

Der Prototyp wird nur von
Bioakustik-Experten getestet,
das erwartete Feedback ist
nutzlich und hilft fur die
nachste Iteration.

Es kann kein Lerneffekt
stattfinden.

Es kann kein Lerneffekt
stattfinden.

Nachteile

Nach dem ersten Usability-Test
kann ein Lerneffekt entstehen,
der das Resultat des zweiten
Tests verfalschen kann.

Tester kdnnen evtl. nicht alle
Aufgaben |6sen oder eine
Anpassung der Aufgaben an
die Fahigkeiten der Tester ist
notwendig.

Aufwéandig in der Umsetzung,
da viel Experten-Wissen
vermittelt werden muss.

Das Projektteam hat sich flr die zweite Variante entschieden, dies hatte direkten

Einfluss auf das Testkonzept. Die Aufgaben wurden dabei so definiert und ein-

geschrankt, dass diese auch ohne Experten-Wissen erfolgreich ausgefihrt werden

konnten. Es sollte insbesondere festgestellt werden, ob die verwendete Informations-

architektur, die Interaktion, die eingesetzten Icons, Widgets usw., von Usern ohne

spezielles Domanenwissen verstanden und angewendet werden kénnen.
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Hypothese

Die Informationsarchitektur, die umgesetzte Interaktion, die eingesetzten Icons,
Widgets, etc. sind fur alle User verstédndlich und kénnen ohne spezielles Doméanen-
wissen angewendet werden.

Ziel

Im Detail sollen die nachfolgenden Punkte getestet und Uberprift werden.

Verifikation der Informationsarchitektur
> Sind der Aufbau und die Gliederung der Elemente in der Applikation klar ersichtlich
(von links nach rechts, von der Ubersicht ins Detail)

Verifikation der einzelnen Applikationsebenen und Bereiche in Bezug auf die Verwen-
dung der Icons, Widgets, Menus, Funktionen und grundséatzliche Interaktion innerhalb
von:

> Dashboard

> Sequenzliste

> Details zu einer Sequenz

> Informationen zu einer Sequenz

> Art-Zuweisung

> Fledermaus Datenbank

Vorbereitung
Folgende Punkte wurden zur Vorbereitung des Usability Tests durchgefihrt oder
berdcksichtigt:

Auswahl Kriterien Tester > Computer Anwender
> Keine Fledermaus Expertise- oder Bioakustik-Knowhow not-
wendig.
> Alter 40+
Begriindung der Kriterien > BatExplorer ist eine Expertenapplikation, bei der man eine ge-

wisse Lernkurve fur die Erlernung und Benutzung der Applika-
tion voraussetzten kann. Die angebrachten Verbesserungen in
der Informationsarchitektur und die integrierte Interaktionen
sollen ohne Schulung und Expertenwissen zu einer erkennbar
verbesserten Usability fihren. Aus diesem Grund sollen alle
User die erste Stufe der Tests durchfUhren und beurteilen, ob
die Interaktion und Struktur allgemein verstandlich sind.

> Das innerhalb der Umfrage erhobene Durchschnittsalter war
47 Jahre. Da das Rekrutieren der Tester eher problematisch

war, wurde das Alter auf 40+ gesetzt.



Checkliste Usability Test

Anzahl Testpersonen

Fragebogen

Aufgaben

Evaluation einer
Aufzeichnungsapplikation

Evaluation und Auswahl der
Auswertungsmethodik und
Toolunterstiitzung

BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE

Checkliste mit den Kategorien:

> Vorbereitung

> Bevor der Test startet

> Wahrend dem Testen

> Nach dem Testen

Die komplette Checkliste ist im Anhang — 8.10.1 Iterative CM
Evaluation — Checkliste Usability Test — ersichtlich.

Acht Testpersonen 73

Alter und Geschlecht

Dreizehn Aufgaben Uber Bereiche der Applikation wie z.B.:
> Projekt 6ffnen

> Sequenz 6ffnen

> Sequenz einer Art zuweisen

> Tester erlautert Funktionen und Elemente

Details sind im Anhang — 8.10.2 Iterative CM Evaluation -
Usability Test Leitfaden — ersichtlich.

Anforderung an die Applikation:

> 0S: 0OSX

> Aufnahme des Desktops

> Aufnahme des Testers Uber die eingebaute Kamera

> Gunstige Anschaffung (unter CHF 100.-)

Wahl der Applikation: Screenium [de.syniumsoftware.com 1]

Anforderung an die Applikation:

> Kollaborative Erfassung der Resultate

> Tool unterstitzte Auswertung der Resultate

> Grafische Darstellung der Resultate

> Einfaches Exportieren der Daten (z.B. fUr Excel)

> Geringer Lernaufwand fur effiziente Benutzung

> Gunstige Anschaffung (unter CHF 100.-)

Wahl der Applikation: Reframer von Optimal Workshop
[en.optimalworkshop.com 1]

Zusatzliche Anforderungen an die weitere Auswertung:
> Tabellarische Aufbereitung der Resultate

> Darstellung mit verschiedenen Charts

> Geringer Lernaufwand fur effiziente Benutzung
Wahl! der Applikation: Excel von Microsoft

Tab. 5 — Vorbereitung Usability Test in der Conceptual Model Evaluation 1
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Durchfilihrung

Folgende Punkte wurden zur Ausflhrung des Usability Tests durchgefihrt oder bertcksichtigt:

Wie wurde getestet

Was wurde getestet

Test-Infrastruktur

Test-Applikation

Test-Lokalitat

Wie wurden die Ergebnisse
festgehalten

Wie wurden die Ergebnisse
ausgewertet

Testablauf

Semi-Interaktiver Balsamig Wireframe Prototyp

Aufgabenstellung anhand eines Manuskripts. Details sind im An-
hang — 8.10.2 Iterative CM Evaluation — Usability Test Leitfaden —
ersichtlich.

MacBook Pro
Balsamiqg 3 Applikation

Die Lokalitat wurde so gewahlt, dass die Tests entweder in einem
gewohnten oder ruhigen Umfeld durchgefthrt werden konnten.

> Eigene Notizen

> Reframer von Optimal Workshop

> [en.optimalworkshop.com 1]

> Desktop Filmaufnahmen mit der Screenium-Applikation
[de.syniumsoftware.com 1]

> Reframer von Optimal Workshop [en.optimalworkshop.com 1]
> Excel

> Begrussung

> Kurze Instruktion
> Uber den Stand der Projekts
> was den User erwartet
> Ablauf des Tests
> Information darlber, dass der Test aufgenommen wird und

OK von Tester
> Erlduterung wichtiger Punkte (Laut denken, der User kann
keine Fehler machen, der User kann jederzeit abbrechen, etc.)

> Fragebogen

> Tester versucht die gestellten Aufgaben 1 - 13 selbststandig
zu |6sen. Dabei handelt es sich um eine Mischform von zu
I6senden Aufgaben und Erlduterungen der ihm prasentierten
Bereiche und Elemente (z.B. die Erlauterung des Dashboards
oder vorhandene Icons)

> Feedback der Tester einholen

> Sicherung der Artefakte (eigene Notizen ergénzen und ab-
schliessen, Sicherung und Uberprifung der Aufnahme)

> Bedankung und Ubergabe Prasent

> Abschluss

Tab. 6 — Vorbereitung Usability Test in der Conceptual Model Evaluation 2
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Ergebnis

Hypothese

Die Informationsarchitektur, die Interaktion, die eingesetzten Icons, Widgets, etc. sind
fur alle User verstandlich und kédnnen ohne spezielles Domanenwissen angewendet
werden.

Schlussfolgerung

Die definierte Hypothese konnte bezUglich der Informationsarchitektur, der Interaktion
und der Widgets verifiziert werden. Die Tests haben gezeigt, dass User ohne Fleder-
maus Expertise die Applikation im Grundsatz bedienen kénnen. Sie erkennen, wie
die Applikation gegliedert ist und wie die Beziehung zwischen den Elementen und
Funktionen wirkt.

Bezlglich der Icons wurde die Hypothese falsifiziert. Icons, die mit bekannten
Metaphern in Verbindung gebracht werden, wurden ohne Probleme erkannt und
verwendet (Papierkorb, Play, etc.). Je mehr es jedoch in den Bereich des Spezial-
wissens ging, desto weniger wurde die Bedeutung und Funktion der Icons verstanden.

Erreichung der Zielsetzung

Definierte Zielsetzung:

Verifikation der Informationsarchitektur:

> Sind der Aufbau und die Gliederung der Elemente in der Applikation klar ersichtlich
(von links nach rechts, von der Ubersicht ins Detail)

Verifikation der einzelnen Applikationsebenen und Bereiche in Bezug auf die Ver-
wendung der lIcons, Widgets, Menl, Funktionen und grundsatzlicher Interaktion
innerhalb von:

> Dashboard

> Sequenzliste

> Details zu einer Sequenz

> Informationen zu einer Sequenz

> Art-Zuweisung

> Fledermaus Datenbank

«Man erkennt
schnell, dass man
mit der Applikation
viel machen kann
und es animiert
einem dazu alles
auszuprobieren.»

Zitat Tester
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Ubersicht Zielerreichung

Die folgende Tabelle zeigt im Detail die Aufgabenstellung, die getesteten Bereiche und

welche Teile der Zielsetzung (Informationsarchitektur, Interaktion, Men(, Icon) mit dem

Test abgedeckt wurden. Links ist farblich die Zielerflllung Gber die Aufgabe ersichtlich

und rechts sieht man detailliert, welche Teile der Aufgabe gut erfillt wurden.

Aufgabe OK  NOK Bereich
Aufgabe 1 6 2 Dashboard
Aufgabe 2 8 0 Dashboard

Aufgabe 3 4 4 Sequenzliste

Aufgabe 4 8 0 Sequenzliste

Aufgabe 5 7 1 Sequenzliste

Aufgabe 6 1 7 Sequenz-Liste offen

Aufgabe 7 6 2 Menu Info offen

Aufgabe 8 8 0 Menu Info offen

Aufgabe 9 8 0 Menu Info offen

Aufgabe 10 8 0 Artzuweisung

Aufgabe 11 5 3 Artzuweisung Il

Aufgabe 12 8 0 Fledermaus-Datenbank

Aufgabe 13 4 4 Fledermaus-Datenbank

Legende Zielerreichung der getesteten Bereiche:
Aufgabe erfolgreich getestet: > 6 OK
Aufgabe nicht erfolgreich getestet: < 6 OK

Tab. 7 - Ubersicht der Aufgabenstellung, Zielerreichung und Abdeckungsbereich

Fragestellung

Dashboard erklaren lassen. Icons, Widgets,
Men verstandlich?

Letztes Projekt 150612_Schlieren_Limmat 6ffnen

Bildschirm erklaren lassen. Icons, Eintrage
(Sequenzen), Mend, ... verstandlich?

Audiodatei erklaren lassen mit den beiden Icons.
Sind Icons abspielen und verschieben klar?

Die Sequenz mit der Nummer 10510342 &6ffnen.

Icons erklaren lassen. Ebene rechts erkannt?
Informationen einblenden lassen.

Ebene rechts (Map, Notizen, ...)

Kann der User erklaren, was passiert ist.
Bildschirm hat neu rechts auch Informationen.
Kann der User unterschiedliche Ebenen erkennen?

Wo kdnnte man hier eine Art-Zuweisung
vornehmen?

Kann der User erklaren, welche Maglichkeiten
er zur Art-Zuweisung hat

Wie reagiert der User darauf, dass er keinen
Bestatigungs-Button vorfindet.

Bildschirm erklaren lassen. Icons, Optionen,
Filter, Mend, ... verstandlich?

Kann der User erklaren, wie man die
Fledermaus-Datenbank benutzen kénnte?



Informationsarchitektur

Interaktion

BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE

Widgets
v v
v X v
v
v x
v
v
v v v

Legende Zielerreichung der getesteten Bereiche:

« Getesteter Bereich zu 100% richtig, Ziel erreicht
Getesteter Bereich > 80% richtig, Ziel erreicht

% Getesteter Bereich < 80%, Ziel nicht erreicht
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Zielsetzung erreicht

Wie die Tabelle zeigt, konnte die Zielsetzung bezlglich der Verifikation der Informations-
architektur und der getesteten Applikationsebenen erfolgreich Uberprift werden. Die
Tester konnten ohne Domaéanenwissen die Applikation im Grundsatz benutzen und
haben sich gut zurechtgefunden. Einfache Aufgaben konnten geldst werden und sogar
die manuelle und automatische Art-Zuweisung der Sequenzen wurde erfolgreich
durchgefthrt.

Zielsetzung nicht erreicht

Wie schon bei der Auswertung der Hypothese erwédhnt, sind verschiedene Icons fur
Nichtfledermaus-Experten oder User ohne Bioakustik-Knowhow unverstandlich. Um
die Selbstbeschreibungsféhigkeit der Icons zu testen, mussten die Tester ohne Einfuh-
rung und Vorbereitung vorhandene Icons, rein nach dem visuellen Erscheinungsbild
erlautern, fur Icons ohne bekannte Metaphern und Hilfsmittel nahezu unmadglich.
Abbildung 48 - Concept Model Evaluation: Ubersicht Uber das Verstdndnis der Icons
zeigt, wie die einzelnen Icons im Test abgeschlossen haben. Diejenigen Icons, welche
von allen Testern zu 100% positiv getestet wurden, sind nicht aufgefuhrt.

Fazit
Die Tests haben gezeigt, dass das ausgearbeitete Konzept funktioniert, aber die
Symbolik der Icons ohne allgemein bekannte Metaphern noch zu verbessern ist.
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Abb. 47 - Aufgabenerfillung Concept Model Evaluation
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Abb. 48 - Concept Model Evaluation: Ubersicht tiber das Verstandnis der Icons

Die ausfihrlichen Ergebnisse und die komplette Auswertung sind im Anhang
unter — 8.10.3 Iterative CM Evaluation — Ergebnisse ersichtlich.

3.4.5 Entscheidung (Eliminated Major Flaws?)

Die Ergebnisse der Tests waren mehrheitlich positiv und bestéatigten, dass
das grundlegende Konzept verstanden wurde und man sich auf dem richti-
gen Weg befindet - einzig in der Iconsymbolik wurden gréssere Mangel
festgestellt.

Verschiedene Argumente haben zur Entscheidung gefuhrt, die Mangel
bezlglich der Iconsymbolik, in das nédchste Level zu GberfUhren und dort zu
verbessern:

—_

BatExplorer ist eine Experten-Applikation und man kann eine Lernkurve
der User erwarten. Spezialfunktionen setzen vertieftes Domanenwissen
voraus, das geschult werden muss.

2. Es wurde bei den Icons auf jegliche Hilfe wie z.B. Tooltips verzichtet,
welche dem User eine gute Unterstltzung gewesen waren.

3. Die User durften die Funktionen nicht ausprobieren, sondern mussten
anhand der visuellen Erscheinung und dem Kontext erldutern, fir was
das Icon zu benutzen ist.

4. Betrachtet man das Eisberg User Interface Konzept (siehe Abbildung

49) nach Mandel [Mandel 1997], besteht die Usability zu 90% aus
Struktur und Verhalten. Nur 10% werden durch die Présentation, sprich
die optische Erscheinung beeinflusst. Da die Icons priméar auf ihre
visuelle Erscheinung hin getestet wurden, ist der Einfluss auf die
Usability gering [Hlbscher 2013, S. 10ff].

T Ruf hinzuflgen
W Marierung

@& Statistik

< Reanalyse

« | » Pfeil
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8 Pers.

Presentation

Behavior J ‘ \

Structure

Abb. 49 - User Interface als Eisberg
angelehnt an [Mandel 1997]
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RE Level 1

Level 2

3.5 SCREEN DESIGN LEVEL (LEVEL 2)

3.5.1 Screen Design Standards

Der Zweck der Screen Design Standards (abgekirzt
SDS) ist, die Konsistenz und Einfachheit in der Detail-
Design-Phase sicherzustellen. Standards zu formulie-
ren, bevor das detaillierte Benutzeroberflachen-Design
beginnt, macht die Erreichung der Konsistenz im Design
einfacher und effizienter [Mayhew 1999, S. 273ff].
Basierend auf dem erarbeiteten Konzept, werden die

PP Balsamiq Balsamig Balsamiq

grundlegenden Definitionen der Interaktionselemente, © Varianten-Entscheid teilweise positiv

Informationsarchitektur, Grundraster der Applikation, é::gtai:;e:;:?rsoctzginegaw

sowie das Basis Design abgeleitet und dokumentiert. ® Uberarbeitung Prototyp

Abb. 50 - Orientierungshilfe Prozessfortschritt 4

Ziel

Mit der Definition der Screen Design Standards soll

sichergestellt werden, dass die Uberlegungen, das grundlegende Konzept und die
abgeleiteten Definitionen fur die gesamte Applikation zur Anwendung kommen. Die
Durchgangigkeit im Detail Design wird so garantiert und ermdéglicht eine schnelle und
effiziente Umsetzung. Die Definitionen sind konzeptionell gehalten und ermdéglichen die
Nachvollziehbarkeit auf dieser Stufe.

Vorbereitung

Um den notwendigen Uberblick zu erhalten wurden als Vorbereitung auf die bevor-
stehende Definition, nochmals alle Ideen, Konzepte und vorhandenen Artefakte
interpretiert, welche einen Einfluss auf das Detail Design haben.

Erstellung des SDS

Wie wird die Struktur Uber die gesamte Applikation appliziert, wo kommen &hnliche
oder gleiche Elemente vor und wo kommen welche Funktionen zum Einsatz? Diese
Fragen galt es mit der Definition der Screen Design Standards zu definieren und zu
beantworten.

Die nachfolgende Struktur wurde erarbeitet und dokumentiert:
> Grundraster der Applikation
> Typografie

> Verwendung der Karte

> Push [/ Pull-Mechanismus

> Projektnavigation

> lcons

> Buttons

> Steuerungs-Standards

> Widgets

> Dialog

> Kontextmenu

> Tastatur-Bedienung

Level 3

Axure Sketch



Anhand des nachfolgenden Beispiels wird die Doku-
mentationsart und -tiefe illustriert:

Buttons

Die Applikation verflgt Uber sogenannte Primary-
und Secondary-Buttons. Wenn zwei Buttons neben-
einander vorhanden sind, ist der Primary-Button
immer rechts platziert, ist positiv zu verstehen und
fuhrt den Prozess weiter. Secondary-Buttons sind
immer links platziert und in der Anwendung eher
negativ. Beispiele dafir sind der Abbrechen-, Zurtck-
setzen- oder Zuruck-Button.

Die vollstandige Screen Design Standard Definition
ist im Anhang unter — 8.11 Screen Design Standards
(SDS) - ersichtlich.

Ergebnis

Folgende Ergebnisse wurden erarbeitet:

> Dokumentierte Screen Design Standards

> Uberpriifung der Konzepte

> Ableitung und Dokumentation fir das Detail Design
> Sicherstellung der Nachvollziehbarkeit

3.5.2 Screen Design Standard Prototyping

Ziel

Basierend auf den SDS und den Ergebnissen aus den
vorherigen Phasen soll ein Prototyp erstellt werden,
der anschliessend evaluiert wird. Dabei soll sicher-
gestellt werden, dass die beiden Haupt-Szenarien
(Einzel- und Massenverarbeitung) durchgefihrt wer-
den kénnen.

Vorbereitung / Durchfiihrung

Auf Grund der hohen Komplexitat der Ausgangslage
wurde der Prototyp in Axure umgesetzt. Da dem
Projektteam Know-how bei der Erstellung solch kom-
plexer Prototypen fehlte, wurde dieses vorbereitend
mittels Schulungsvideos von Axure [en.axure.com 1]
aufgebaut.

Auf Grund der SDS konnte die Erstellung des Proto-
typs gut aufgeteilt werden. Dabei wurden einzelne
Teile separat erstellt und anschliessend in den finalen
Prototyp zusammengefuhrt.

BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE

Wollen Sie die Sequenz(en) wirklich |6schen?

Diese Aktion kann nicht wiederrufen werden

Abb. 51 - Beispiele Primary-Buttons

RE Level 1 Level 2

Level 3

PP Balsamig Balsamig Balsamiq

© Varianten-Entscheid teilweise positiv
O Varianten-Entscheid negativ

@ Testing von Prototyp

® Uberarbeitung Prototyp

Abb. 52 — Orientierungshilfe Prozessfortschritt 5

Axure Sketch
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Ergebnis

Dashboard

Auf der Startseite der Applikation werden 3 Bereiche dargestellt. Die letzten Projekte werden jeweils links
oben (10) abgebildet — mit einem Klick auf eine Tabellenzeile wird das Projekt gedffnet. Rechts daneben
werden die Elekon-News (11) dargestellt. Mittels eines Sliders kénnen mehrere News abgebildet werden. Die
Kartenansicht zeigt die Aufnahmeorte der letzten Projekte (12). Das Offnen des Projekts ist auch Uber die
Kartenansicht moéglich.

BatExplorer 2.0 = 0Ox
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe

Letzte Projekte Elekon News

Projektnama Sequenzen Rufe Ort Datum

150618_Dachboden_Ebikon 120 799 Ebikon 10/10/2015 3.9.2015 BatExplorer 1.11.1.0

15061 2_Flussufer_Limmat 200 2040 Zirich 09/09/2015

150612_Windkraftanlage 47 m Téssmatt 08/08/2015 3 - = Neue BatExplocer Version mit inferessanten

150610_Giitschwald 4 e 397 Luzern 07/07/2015 . [ tiaveae:

150609_Nordfiedermiuse 123 402 Schaffhausen 06/06/2015 Y

150607_Dachboden_Ebikon 120 799 Ebikon 05/05/2015 kel Sl

150612_Flussufer_Reuss 200 2040 Ziirich 04/04/2015 : :::::‘:::::: R s

150611_Olten_Altstadt 40 m Winterthur 03/03/2015 g

150610_Pilatus 34 397 Luzem 02/02/2015

150610_Abdendsegler_Luzern 123 402 Schaffhausen 01/01/2015 s <>

Kartenansicht
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Abb. 53 — SDS Prototyp: Dashboard
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Ladeprozess
Das Laden eines Projekts oder einer anderen Aktion (z.B. Re-Analyse der Daten) wird mit einem Prozess-

Balken angezeigt.

Lade Projekt "150612_Windkraftanlage”

Abb. 54 - SDS Prototyp: Ladeprozess
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BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE

Sequenzliste

Nach dem Offnen eines Projekts wird im linken Drittel der Applikation die Sequenzliste dargestellt (13). Es
werden die wichtigsten Attribute jeder Sequenz und ein Vorschaubild abgebildet. Die Listendarstellung kann
auch in einer tabellarischen Form angezeigt werden (Klick auf Listen-Icon, 14).

2.0 - 150612} - 0%
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe

# YT € 2 0 0 = «

105110341

Datum  26.09.2015 Rufe 1

Zeit 210743 Uhr  Peak 778 kHz
Dauer (s) 15

Zugewiesena Art

105110342

Datum 26092015  Rufe 1

Zeit 210750 Uhr  Peak 77,6 kHz
Dauer (s) 1.5

Zugewiesene Art

105110343

Datum 26.09.2015 Rufe 2

Zeit 210757 Uhr Peak 218 kHz
Daver (s) 1,53

Zugewiesene Art

105110344

Datum  26.09.2015 Rufe 2

Zelt 2108:00Ukr  Peak 38,1 kHz
Dauer (s) 1.5

Zugewiesene Art

105110345

Datum 26092015  Rufe 13

Zait 0803 Uhr  Peak 427 kHz
Daver (s) 2,1

Zugewiesena Art

105110346

Datum  26.09.2015 Rufe &

Zeit 210806 UNr  Peak 429 kHz
Dauer (s) 15

Zugewiesene Art

105110347

Abb. 55 — SDS Prototyp: Sequenzliste



BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE

Sequenz-Detail

Mit einem Klick auf ein Element aus der Sequenzliste (15) wird das entsprechende Detail rechts dargestellt.
Die Sequenz-Details sind modular aufgebaut und k&dnnen minimiert / maximiert, verschoben und ausgeblendet
werden. Mit einem Klick auf das ?-Icon (16) werden Hilfe und Tipps zum entsprechenden Widget angezeigt

(Overlay).
BatExplorer 2.0 - 150612_Windkraftaniage o o
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe
# YT €& 2 0 @ =l Sequenz: 105110341  Zugewiesene Art: Artzuweisen @ «
105110341 Sonagramm und Oszillogramm 2l £
Datum  26.09.2015 Rufe 1 2
Zeit 2107:43Uhr  Peak 778kHz  p B D Autoplay o @ @ OO0 [« J] Hintergrund L AN - Rufe Messpunkte [ Hilfslinien g
Dauer (s) 15 &
Zugewiesene Art =
105110342
Datum 26092015  Rufe 1
Zeit 210750 Uhr  Peak 77,6 kHz
Dauer (s) 1.5
Zugewiesene Art
105110343
Datum  26.09.2015  Rufe 2
Zelt 210757 Uhr  Peak 21,8 kHz
Daver (s) 1,53
Zugewiesene Art
105110344
Datum  26.09.2015 Rufe 2
Zelt 2108:00Ukr  Peak 38,1 kHz
Dauer (s) 1.5
Zugewiesene Art
105110345
Datum 26092015  Rufe 13 Peak-Frequenz ? ¥ = X Navigator TH-x
Zait 10803 Uhr  Peak 42,7 kHz 3 4
Dauer (s) 2,1 ll.l
as
Zugewiesena Art ° bl
I - [“
105110346 o4 ' ) ' ' ' '
Datum  26.09.2005  Rule 6 ] 0 - L] " 100 120 o o ot + 1% 2 11 '
Zeit 210806 UNr  Peak 429 kHz
Dauer () 15 Rufee In dieser Sequenz (14) TH=x
Zugewiesene Art Nummer Beginn [s] Ende [ms] Lange [ms] Max Freq, [kHz] Min Freq. [kHz| Peak Freq. [kHz] Intensitit [dB] Kurve
L3N 01940 02136 197 214 174 189 -19.8 cfn a
105110347 [ nas1a naRan 177 aan 711 293 ana AR

Abb. 56 — SDS Prototyp: Sequenz-Detail



BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE

Tabs

Tabs werden mittels Icons oberhalb der Sequenzliste dargestellt (17). Der Inhalt der Tabs wird Uber der
Sequenzliste eingeblendet. Derzeit sind folgende Tabs vorgesehen: Home, Filter, Statistik, Projektnotizen,
Karte, Loschen, Tabellen-Ansicht, Sequenzliste ausblenden.

Batl 0 - 150612_Windkraftaniage =0
D iten  Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe

# T € 2 0 @ =R Sequenz: 105110341 Zugewiesene Art: Azuweisen W T v ~ [K3

Meine Filtar Manuelle Art-Zuweisung Von Art: i Zugewiesena Art §

R Elekon AG dbernimmt keing G die von Bate geschiagenen Rosultate 2

Nach Art filtern E

Alpen-Langohr Vorgeschlagene Art  Rel. Freq. Freq. Treffer @ Best. Sicherheit .g

Von BatExplorer vorgeschiagene Art in Art- Filter einbeziehen

Alpeafledermaus Mickenfledermaus  55% 4 2 66.9%

Erweiterte Filter sinblenden Balkan-Langohr
Bartfledermaus 25% 2 17 60.8%
Bechsteinfledermaus

Filter zuriicksetzen Braunes Langehr Zwergfledermaus 12.5% 1 3 34%

Zugewiesene Art Breltfligelfledermaus "
Kaeines Mausohr 12.5% 1 4 28.1%

Européische Bulldoggfledermaus
105110343

Datum 26092015 Rufe 2 Sonagramm und Oszlllogramm ?
Zelt 21:07:57 Uhr  Peak 21,8 kHz

Dauver (s) 153 (2 [ Autoplay + @ @ OO0 [« ] Hintergrund [ 3 Q = | ., Rufe Messpunkte I Hilfslinien
Zugewiesene Art

105110344

Datum  26.09.2015 Rufe 2

Zelt 2108:00Uhr  Peak 38,1 kHz
Dauer (s) 15

Zugewiesene Art

105110345

Datum  26.09.2015  Rufe 13

Zait 210803 Uhr  Peak 427 kHz
Daver (s) 2,1

Zugewiesane Art

105110346

Datum  26.09.2015 Rufe &

Zeit 210806 Uhr  Peak 429 kHz
Dauver (g) 1,5

Zugewiesens Art

105110347

Abb. 57 - SDS Prototyp: Tabs
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Filter
Die Sequenzliste kann mit einer Filterfunktion eingeschrankt werden. Der User kann seine Filter speichern

(18) und diese jederzeit wieder abrufen (auch in anderen Projekten). Dies erlaubt einen schnelleren und auf

den User adaptierten Prozess.

2.0 - 150612 o m

Datei  Bearbeiten Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe
i T €& s 000 = 105110341 Zu ne Art: ] W &
Meine Filter Sonagramm und Oszillogramm 2 §
e
-~ - "
Nach Art filtern > 00 Autoplay @ Q 0 Qo Hintergrund L AN - Rufe B Messpunkte [ Hilfslinien E
E

Von BatExplorer vorgeschiagene Art in Art- Filter ainbeziehen

Erweiterie Filter ausblenden

Best. Genau. |
£ Freq. 62 ko @—@ [ e
B2 PeakFreq.  [EXN @ L J 100
£ runenge  [ETN © @ @I
Rufabstand L L
[ anzanirure [EXIY - [ ] @ [ ;=
Rec. Qualitat 00
Rufform
Zugewiesene Arten Nicht zugewiesene Arten
Markierung
Start-Datum Zelt End-Datum Zeit
TTMM.L HHMM TEMM.JI HH:MM
Fillermame @ Filter speichem Peak-Frequenz TH=-x Navigator T M-
m
Filter zuriicksetzen Filter anwenden
105110346 o4 I 3
Datum  26.092005 Rule 6 ¢ = - - = e e e il
Zeit 210806 Uhr  Peak 429 kHz
Dauer (s) 15 Rufe In dieser Sequenz (14) P -x
Zugewlesene Art Nummer Beginn [s] Ende [ms] Linge [ms] Max Freq. [kHz]  Min Freq. [kHz]  Pesk Freq. [kHz]  Intensitit [dB] Kurve
L3N 01940 02136 19.7 214 174 189 -198 cfn 1 ]
105110347 L nas1a nakan 177 UR " 721 -4 rin -

Abb. 58 — SDS Prototyp: Filter



BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE

Projekt-Karte
Auf der Karte werden die Aufnahmeorte der einzelnen Sequenzen dargestellt. Mit einem Klick auf den Marker
(19) wird die entsprechende Sequenz im Detail angezeigt.

20- 150612 = 0Ox
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe
# 7T €& £ 0 1 = Sequenz: 105110341  Zugewiesene Art: Artzuwelsen @ «
o, Y -~
r / S < J i Art
Smibwrg/; rARL e Manuelle Art-Zuweisung Von Ar Zugewiesene Art g
h-Graftenstadend ! chburg | Bdlersbronn ,l“'h',’,'c_q_'_";). = % suche Elekon keing die von Rosultst 2
£ 7% )4 / Reutlingen E
‘fp /) O { / AlperLangohr Vorgeschlagene At Rel. Freq, Freq. Treffer O Best. Sicherheit g
F % E
jes / ! [ r Alpenfledermaus i
=y M‘r' :I L Astadt Mickenfledermaus 55% 4 2 66.9%
[ & o Balkan-Langohr
{ Vs { Bartfledermaus 25% 2 17 60.8%
olmar Freiburg im \fllllngen-chwegnmqen Bechsteinfledermaus
Breisgau /
Braunes Langohr Zwergfledermaus 12.5% 1 3 34%
Broifaite e en Keines Mausohr  125% 1 4 28.1%
Européiische Bulldoggfledermaus
und Oszill iy
SR | | Autoplay @ @ OO0 @0 =~  Hintergrund [ 3 t 2|, Rufe Messpunkte I Hilfslinien

Thun 3
=

S‘S‘anla‘l‘ln"—

>

T Grindetwald

™} Lauserbiunnen
Bauit

_AEFhdne

Sian.

o

-]

Zermant

.rfﬁ::?:g'» -

Abb. 59 — SDS Prototyp: Projekt-Karte



BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE

Rechte Spalte
Die rechte Spalte bietet Platz fir weitere Widgets. Nur sporadisch verwendete Widgets kénnen hier abgelegt
werden. Die Spalte kann mittels Klick auf das doppelte Pfeil-lcon (20) ein- und ausgeblendet werden.

20- 150612 = 0Ox
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe @
b Sequenz: 105110341 Zugewiesene Art: Artzuwelsen § @ v ~ B3
E Manuelle Art-Zuweisung Von Art Zugewiesene Art Messpunkte PR -
S Suche ok haine Ghevon Betexpd Resultete Messpunkt Frequenz Zait
g Alper-Langohr Vorgeschlagene Art  Rel. Freq. Freq. Treffer @ Best. Sicherheit Messpunkt 1 3.4 kHz 2ms
| Alpenfledermaus e s 5% A 7 o Messpunkt 2 23.0kHz 20865
Balkan-Langohs Messpunkt Defta BAkHz 75.8ms
Bechsteinfledermaus i o ? i i Sequenz-Notitzen -
Braunes Langohs 2Zwergfledermaus 12.5% 1 3 % 1
BrpithigeNedernaue Kigines Mausohr 12.5% 1 4 28.1%
| Europdiische Bulldoggfedermaus
Sonagramm und Oszillogramm 7
Il Asoply @ Q OO0 Qo Hintergrund = [ 3 \*‘_ o2 Rufe Hilfslini o - z 2% —-x
Tital Wert
Serlennummer 3.4 kHz
Firmwara 23.0 kHz
Temperatur 1.4 kHz
Batterie-Spannung 23.0 kHz
Trigger 31.4 kHz
GPS 23.0kHz
Samplevate 3.4 kHz

Karte TH=x

Abb. 60 - SDS Prototyp: rechte Spalte



BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE

Art Zuweisen

Durch Klick auf den Button «Art zuweisen» wird die Funktion ein- bzw. ausgeblendet. Die Funktion wird
in drei Spalten unterteilt: «Manuelle Art-Zuweisung» (21), «vorgeschlagene Art-Zuweisung» (22) und
«Zugewiesene Art» (23). Bei der manuellen Art-Zuweisung kénnen Arten mittels eines Klicks auf die entspre-
chende Checkbox zugewiesen werden, der Eintrag erscheint in der Spalte «Zugewiesene Art». Zusatzlich
kann mittels eines Suchfeldes nach den Fledermausarten in der Liste gesucht werden. In der mittleren Spalte
werden die Vorschlage der Applikation dargestellt. Zur Bestimmungssicherheit sollen weitere Werte angezeigt
werden, welche dem User bei der Entscheidung helfen sollen.

2.0 - 150612} - 0%
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe

# T & &2 Q0 0 FERll Sequenz: 105110341 Zugewiesene Art:

105110341 Manuelle Art-Zuweisung Von Art i 22 Zugewiesene Art

#

Datum  26.09.2015  Rufe 1 Suche Elekon AG dbernimmt keing Garantie (ber die von BatExglarer vorgeschia® ultste.
Zeit 210743 Uhr  Peak 778 kHz
1
Dauer (s) 15 Alpen-Langohr Vorgeschlagene Art  Rel Freq. Freq. Treffer @ Best Sicherheit
Zugewiesene Art
Alpenfledarmaus Miickenfledermaus 55% 4 21 66.9%

Balkan-Langohr

Informationen

105110342

Datum 26092015  Rufe 1 Bechsteinfledermaus
Zeit 210750 Uhr  Peak 77,6 kHz
Dauer () 1.5 Braunes Langohr Zwergfledermaus 12.5% 1 3 4%

Bartfledermaus 25% 2 17 60.8%

Zugewiesene Art Breitfligelfledermaus )
Kleines Mausohr 12.5% 1 4 28.1%

Européische Bulldoggfledermaus
105110343

Datum 26092015 Rufe 2 Sonagramm und Oszlllegramm ?
Zelt 21:07:57 Uhr  Peak 21,8 kHz

Dauver (s) 153 (2] Autoplay + @ @ OO0 [« ] Hintergrund [ 3 Q 2|, Rufe Messpunkte B Hilfslinien
Zugewiesene Art

105110344

Datum  26.09.2015 Rufe 2

Zelt 2108:00Uhr  Peak 38,1 kHz
Daver (s) 1.5

Zugewiesene Art

105110345

Datum 26092015  Rufe 13

Zait 210803 Uhr  Peak 427 kHz
Daver (s) 2,1

Zugewiesena Art

105110346

Datum  26.09.2015 Rufe &

Zeit 210806 UNr  Peak 429 kHz
Dauer (8) 1,5

Zugewiesene Art

105110347

Abb. 61 - SDS Prototyp: Art zuweisen



BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE

Kontext-Menu

Mit einem Rechts-Klick erscheint in der Sequenzliste ein Kontext-Men( (24). Nebst den Standard-Funktionen
ist eine manuelle Art-Zuweisung direkt Gber dieses Menl mdglich, ebenso die Markierung der ausgewahlten
Sequenzen, Re-Analyse oder der Einstieg in die Schnellverarbeitung (Massenverarbeitung).

BatExplorer 2.0 - 150612_Windkraftaniage o o
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe

# YT € 2 0 0 = «

105110341

Datum  26.09.2015 Rufe 1

Zeit 210743 Uhr  Peak 778 kHz
Dauer (s) 15

Zugewiesena Art

105110342

Datum 26092015  Rufe 1

Zeit 210750 Uhr  Peak 77,6 kHz
Dauer (s) 1.5

Zugewiesene Art

105110343
Datum 26092015 Rufe 2

It S57Uhr Peak 218 kHz

t
Manuelle Art-Zuwelsung >

Schnellverarbeitung
205 Rufe 2
Alle auswiahlen DOURr  Peak 38,1 kHz
Kopleren
t
Exportieren >
Re-Analyse 25 Rufe 13

D3Uhr  Peak 427 kHz
Markieren

105110346
Datum  26.092015  Rufe 6

Zeit 210806 UNr  Peak 429 kHz
Dauer (8) 1,5

Zugewiesene Art

105110347

Abb. 62 — SDS Prototyp: Kontext-Menu



BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE

Schnellverarbeitung (Massenverarbeitung)

Werden mehrere Sequenzen in der Sequenzliste angewahlt, so erscheint im rechten Drittel die Schnell-
verarbeitungsfunktion (25). Die ausgewahlten Sequenzen kénnen nun zusammen zugewiesen werden. Auf
der linken Seite kann eine manuelle Zuweisung vorgenommen werden, auf der rechten Seite werden von
BatExplorer Arten vorgeschlagen, welche mit einer durchschnittlichen Bestimmungsgenauigkeit pro Art
angezeigt werden. Der User kann so z.B. leicht alle von BatExplorer vorgeschlagenen Zwergfledermause auf
einmal zuweisen.

2.0 - 150612} - 0%
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe

# YT € 2 0 0 = «

105110341

Datum  26.09.2015 Rufe 1

Zeit 210743 Uhr  Peak 778 kHz
Dauer () 1,5

Zugewiesena Art 25

#

Informationen

105110342 *
Datum 26092015 ufe 1 SChn9|[ZUW9|SunQ

zei 210750 Uhr  Peak 77,6 kHz
Dauer (s) 15 Manuelle Art-Zuwelsung Von Art
Zugewlesens At

Suche Vorgeschlagene Art Anzahl Sequenzen @ Best. Sicherheit

105110343 Alpen-Langohr Milckenfledermaus 2 66.9%

Datum  26.09.2015 Rule 2 Alpenfledermaus
Zei 2107:57 Uhr  Peak 21,8 kHz Bartfledermaus 17 60.8%
Daver (s) 1,53 Balkan-Langohr

Zugewiesene Art Bechsteinfledermaus Zwergledermaus 3 34%

s L Egone Kleines Mausohr 4 281%
i

105110344 -

Datum  26.09.2015 Rufe 2

Zait 210800 Uhr  Peak 38 kHz Europdische Bulldoggfiedermaus ADICMONe 3 211%
Dauer (s) 15

Zugewiesene Art Fransenfledermaus Total 42.2%

Graues Langohr Ihre icherheit der Auswahl

105110345 i Bt Bisigt AL i ok A i v el
! geschiage ten

Breitfilgelfledermaus

Datum 26092015  Rufe 13
Zait 10803 Uhr  Peak 427 kHz
Dauer () 2,1

Zugewiesane Art

105110346

Datum  26.09.2015 Rufe &

Zeit 210806 UNr  Peak 429 kHz
Dauer (8) 1,5

Zugewiesene Art

105110347

Abb. 63 — SDS Prototyp: Schnellverarbeitung



BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE

3.5.3 Iterative Screen Design Standard Evaluation

Der Zweck der [terative Screen Design Standards Evaluation ist, ein paar schnelle und
frihe Rickmeldungen Uber die Usability der entworfenen Prototypen der letzten zwei
Phasen zu erhalten, basierend auf den Screen Design Standards und dem umgesetzten
Detail Design [Mayhew 1999, S. 297ff].

Die Informationsarchitektur, wie auch die Verwendung der Grundfunktionen wurden in
der Level 1 Evaluation Uberprift und es hat sich gezeigt, dass diese logisch und
verstandlich sind. Mit diesem Test geht man eine Stufe weiter und prift explizite
Funktionen auf ihre Tauglichkeit. Dabei wird der Fokus auf diejenigen Elemente gelegt,
mit welchen die gesetzten Usability Goals wie z.B. Effizienzsteigerung und Reduktion
der Analysezeit erreicht werden kénnen.

Hypothese
Die getroffenen Massnahmen und Veranderungen der Funktionselemente lassen eine
Steigerung der Effizienz und Reduktion der Analysezeit zu.

Ziel

Uberprifung der Hypothesen durch die Verifikation der einzelnen Funktionselemente

in Bezug auf die grundséatzliche Interaktion, Selbstbeschreibungsfahigkeit, Interaktion

und Funktion:

> Der User erkennt jede in der Aufgabe gestellte Funktion rein visuell und erlautert
diese, bevor er sie anwendet.

> Filter:
> anwenden, speichern, etc.
> Zusammenspiel zwischen Filter und Sequenzliste

> Notizen auf Stufe Projekt und Sequenz

> Navigation, Selektion und Entfernung von Sequenzen innerhalb der Sequenzlisten

> Markierungen / Tags

> Eine Sequenz wird einer Art zugewiesen (manuell und geméss Vorschlag der Appli-
kation).

> Mehrere Sequenzen werden einer Art zugewiesen (Schnellverarbeitung).
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BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE

Vorbereitung

Folgende Punkte wurden bei der Vorbereitung des Usability Tests durchgefihrt oder berltcksichtigt:

Auswahl Kriterien Tester

94
Begriindung der Kriterien

Anzahl Testpersonen

Checkliste Usability Test

Fragebogen

Aufgaben

Ausgewiesene Fledermaus-Experten mit Know-how in der
Bioakustik

Nicht zwingend BatExplorer User

Keine Tester, welche den ersten Test durchgefthrt hatten

Nachdem die ersten Tests mit User ohne Fledermausexpertise
gemacht wurden, sollte sich jetzt zeigen, ob der Prototyp und
die erstellten Konzepte den Ansprichen der Fledermaus-
Experten gerecht wurden.

Mit der Erneuerung der Applikation erweiterte sich die Ziel-
gruppe und es ist nicht zwingend notwendig, dass die Tests
mit BatExplorer-Usern gemacht werden mussen.

Bioakustik Know-how und Fledermaus Expertise sind ein Muss,
um die Ablaufe und Interaktion beurteilen zu kénnen.

Keine Tester, welche den Level 1 Test durchgefihrt hatten, um
das Resultat nicht wegen dem bereits vorhanden Wissen zu
verfalschen.

Sieben Testpersonen

Checkliste mit den Kategorien:

>
>
>
>

Vorbereitung

Bevor der Test startet
Wahrend dem Testen
Nach dem Testen

Eine komplette Checkliste ist im Anhang unter - 8.11.12 Iterative
SDS Evaluation - Usability Test Checkliste - ersichtlich.

>
>
>

Alter und Geschlecht
Erfahrung mit Bioakustik-Applikationen
Einschatzung des eigenen Computer Know-hows

Dreizehn Aufgaben: verschiedene Aufgaben Uber alle Bereiche

der Applikation wie z.B. eine Sequenz 6ffnen oder [6schen, eine

oder mehrere Sequenzen einer Art zuweisen, etc.

Details sind im Anhang unter — 8.11.13 Iterative SDS Evaluation
— Usability Test Leitfaden — ersichtlich.



Interview

Evaluation einer
Aufzeichnungsapplikation

Evaluation und Auswahl der
Auswertungsmethodik und
Toolunterstlitzung

BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE

Acht Fragen: mit dem Interview sollten nochmals verschiedene
Feedbacks geholt werden. Z.B. was den Testern gefallen hat
oder was sie gestért hat. War die Bedienung eher einfach oder
unnoétig komplex? Lassen die Verdnderungen eine schnellere
oder kUrzere Verarbeitungszeit zu? Details sind im Anhang
unter — 8.11.13 Iterative SDS Evaluation — Usability Test Leit-
faden — ersichtlich.

Anforderung an die Applikation:
Siehe 3.4.4 |terative Conceptual Model Evaluation

Anforderung an die Applikation:
Siehe 3.4.4 |terative Conceptual Model Evaluation

Tab. 8 — Vorbereitung Usability Test in der Screen Design Standard Evaluation 1

Durchfiihrung

Folgende Punkte wurden bei der Durchfihrung des Usability Tests berlcksichtigt:

Wie wurde getestet

Was wurde getestet

Test Infrastruktur

Test Applikation

Test Lokalitat

Wie wurden die Ergebnisse
festgehalten

Wie wurden die Ergebnisse
ausgewertet

Interaktiver Axure Prototyp (HTML)

Aufgabenstellung anhand eines Manuskripts

MacBook Pro

Axure Prototyp im Browser

Die Lokalitat wurde so gewahlt, dass die Tests entweder in einem
gewohnten oder ruhigen Umfeld durchgefihrt werden kénnen.

> eigene Notizen
> Desktop Filmaufnahmen mit der Screenium-Applikation
> [de.syniumsoftware.com 1]

> Reframer von Optimal Workshop [en.optimalworkshop.com 1]
> Excel
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Testablauf > Begrlssung
> Kurze Instruktion
> Uber den Stand der Projekts
> was erwartet den User
> Ablauf des Tests

> Information darUber, dass der Test aufgenommen wird

> Erlauterung wichtiger Punkte (Laut denken, der User kann

keine Fehler machen, der User kann jederzeit abbrechen,

etc.)
> Fragebogen

> Tester erlautert bei jeder Aufgabe, was er sieht und wie er diese

Elemente interpretiert (z.B. die Elemente der Sequenzliste)
> Tester versucht die gestellten Aufgaben selbststandig zu l6sen
> Strukturiertes Interview nach einem definierten Interview-

Leitfaden
> Feedback der Tester einholen

> Sicherung der Artefakte (eigene Notizen ergédnzen und

abschliessen, Sicherung und Uberpriifung der Aufnahme)

> Abschluss

Tab. 9 — Durchfthrung Usability Test in der Screen Design Standard Evaluation 1

Ergebnis

Definierte Hypothese:

Die getroffenen Massnahmen und Verédnderungen der Funktionselemente lassen eine
Steigerung der Effizienz und Reduktion der Analysezeit zu.

Massnahme zur Hypothese

Eine zur Effizienzsteigerung getroffene Massnahme ist die Wiederverwendbarkeit von
definierten und gespeicherten Filtern. Drei sinnvolle wiederverwendbare Filter, welche
direkt zur Effizienzsteigerung beitragen, sind:

> Stérgerausche

> Sequenzen mit < 2 Rufen

> Sequenzen mit Zwergfledermausrufen

In dieser Reihenfolge angewendet, kdnnen ca. 80% der auszuwertenden Sequenzen
schnell verarbeitet werden. Die Verwendung der Filter, inklusive der Wiederverwend-
barkeit konnte in dieser Iteration verifiziert werden.

«Das Layout
gefallt mir gut, mit
einer halben
Stunde Ein-
arbeitungszeit

ist man da
schnell drin.»

Zitat Tester
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Schlussfolgerung

Die Reduktion der Analysezeit konnte nicht abschliessend verifiziert werden. Fir die-
sen Test wédren grosse Datenmengen notwendig, aber daflr war der Prototyp nicht
ausgelegt. Qualitativ konnte ein erfreuliches und positives Fazit gezogen werden. Die
Mehrzahl der User verspricht sich dank dem neuen Design und den Funktionalitédten
eine merkbare Effizienzsteigerung.

Erreichung der Zielsetzung

Definierte Zielsetzung:

Verifikation der einzelnen Funktionselemente in Bezug auf die grundséatzliche Interak-

tion und Funktion sowie die Selbstbeschreibungsfahigkeit:

> Der User erkennt jede in der Aufgabe gestellte Funktion rein visuell und erlautert
diese, bevor er sie anwendet.

> Filter:
> anwenden, speichern, etc.
> Zusammenspiel zwischen Filter und Sequenzliste

> Notizen auf Stufe Projekt und Sequenz

> Navigation, Selektion und Entfernung von Sequenzen innerhalb der Sequenzliste

> Markierungen / Tags

> Eine Sequenz wird einer Art zugewiesen (manuell und geméss Vorschlag der Appli-
kation).

> Mehrere Sequenzen werden einer Art zugewiesen (Schnellverarbeitung).

Ubersicht Zielerreichung

Die folgende Tabelle zeigt im Detail die Aufgabenstellung, die getesteten Bereiche und
welche Teile der Zielsetzung (Informationsarchitektur, Interaktion, Mend, Icon) mit dem
Test abgedeckt wurden. Links ist farblich die Zielerfullung Uber die Aufgabe ersichtlich
und rechts sieht man detailliert, welche Teile der Aufgabe gut erfiullt wurden.
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Aufgabe OK NOK Bereich Fragestellung

Aufgabe 1 7 0 Dashboard Du startest die Software und siehst den Einstiegs-
bildschirm. Welche Informationen siehst du hier und
was kannst du hier alles machen? Bitte erklare die
Funktionalitaten / Icons, kurz bevor du sie anklickst.

Aufgabe 2 2 5 Sequenzliste Offne bitte das Projekt 150612_Windkraftanlage.
Welche Informationen siehst du hier und was kannst
du hier alles machen? Bitte erklare die Funktionalitaten
kurz, bevor du sie anklickst.

Aufgabe 3 1 6 Sequenzdetails Offne die erste Sequenz und erklére was du hier
alles siehst.

Aufgabe 4 5 2 Projektnavigation Mache bitte eine Projektnotiz Gber die Auswertung
der Aufnahmen im Projekt 150612_Windkraftanlage
in Tdssmatt.

Aufgabe 5 3 4 Sequenzinformation Die Aufnahme 105110366 sieht sehr interessant aus.

Hinterlege eine Notiz fur diese Sequenz.

Aufgabe 6 5 2 MenU Sequenzdetail Nach der Betrachtung verschiedener Details der
Sequenz 105110366 bist Du Dir sicher, eine
Weissrandfledermaus gefunden zu haben.
Weise die entsprechende Art zu.

Aufgabe 7 7 0 MenU Sequenzdetail Bei der Betrachtung der Sequenz 105110358 bist
Du Dir sicher, dass die Software die richtige Art
vorschlagt, wahle den ersten Vorschlag aus und
schliesse die Art-Zuweisung ab.

Aufgabe 8 6 1 Projektnavigation Es gibt einen vordefinierten Filter, welcher alle
Aufnahmen mit Stérgerauschen anzeigt. Wo findest
du diesen Filter? Kannst du ihn anwenden?

Aufgabe 9 6 1 Projektnavigation / Ldsche nun diese Sequenzen.
Menl Sequenzdetail

Aufgabe 10 7 0 Projektnavigation Prife die Resultate auf der Ubersicht und selektiere
mindestens drei Sequenzen, welche Deiner Meinung
nach den Zwergfledermausen entsprechen und
weise diesen die Art Zwergfledermaus zu.

Aufgabe 11 4 3 Sequenzliste Wie reagiert der User darauf, dass er keinen
Bestatigungs-Button vorfindet.

Aufgabe 12 6 1 Projektnavigation Suche nun alle Aufnahmen, welche noch keine
Art-Zuweisung haben.

Aufgabe 13 5 2 Projektnavigation Offne den Filter erneut und erklére bitte, was man
damit alles machen kann.

Legende Zielerreichung der getesteten Bereiche:
Aufgabe erfolgreich getestet: > 5 OK
Aufgabe nicht erfolgreich getestet: < 5 OK

Tab. 10 - SDS Evaluation: Ubersicht Aufgabenstellung, Zielerreichung und Abdeckungsbereich
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Informationsarchitektur Interaktion MenU Icon
v v v
v v v X
v v X
v
X
v v
v v v
v v
v v v v
X
v v v
v v

Legende Zielerreichung der getesteten Bereiche:

« Getesteter Bereich zu 100% richtig, Ziel erreicht
Getesteter Bereich > 80% richtig, Ziel erreicht

% Getesteter Bereich < 80%, Ziel nicht erreicht
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Zielsetzung erreicht:

Bezogen auf die Zielsetzung wurden folgende Punkte erfolgreich getestet:
> Filter

> Projektnotiz

> Art-Zuweisung (vorgeschlagene Art / manuell / Schnellverarbeitung)

> Navigation von Sequenzen innerhalb der Sequenzliste

> Léschen von Sequenzen innerhalb der Sequenzliste

Die Tester konnten die Applikation ohne Schulung oder EinfGhrung intuitiv benutzen
und haben die Informationsarchitektur verstanden. Der Aufbau der Elemente war fir
sie logisch und nachvollziehbar. Das Navigieren Uber die verschiedenen Hierarchie-
stufen (Projekt / Sequenz /| Sequenzdetails) funktionierte problemlos.

Die neu eingebrachten Funktionen, wie Filter oder Projektnotizen wurden gut ange-
nommen. Speziell das Filterkonzept war wichtig zu Uberprifen, da dieses ein zentrales
Element der zukUlnftigen Effizienzsteigerung werden soll.

Eine weitere Funktion, die zur Effizienzsteigerung beitragt, ist die Art-Zuweisung. Die
drei getesteten Mdéglichkeiten zur Art-Zuweisung, vorgeschlagene Art zuweisen, Zu-
weisung manuell vornehmen und die Schnellverarbeitung konnten erfolgreich getestet
werden. Die neu angebotene Schnellverarbeitung wurde positiv aufgenommen.

Zielsetzung nicht erreicht:

Bezogen auf die Zielsetzung wurden die folgenden Punkte nicht erfolgreich getestet:
> lcons

> Markierung / Tags

> Sequenznotiz

> Selektieren verschiedener Sequenzen innerhalb der Sequenzliste

Auch bei diesem Test wurde die Selbstbeschreibungsféahigkeit getestet. Auch hier
zeigte sich ein dhnliches Bild wie beim Test des Level 1. Die Tester mussten ohne Ein-
fUihrung und Vorbereitung vorhandene Icons rein nach dem visuellen Erscheinungsbild
erldutern, was ohne bekannte Metaphern und Hilfsmittel (z.B. Tooltips) schwierig zu
bewaltigen war. Abbildung 65 - SDS Evaluation: Ubersicht Gber das Verstandnis der
Icons - zeigt, wie die einzelnen Icons im Test abgeschlossen haben. Diejenigen Icons,
welche von allen Testern zu 100% positiv getestet wurden, sind nicht aufgefthrt.

Das Markierungs-Konzept wie auch das Anlegen von Sequenznotizen war den Usern
weitgehend unbekannt und konnte nicht erfolgreich getestet werden, obwohl das
BedUrfnis danach in der Requirements Analysis-Phase erhoben wurde.

Das Selektieren mehrerer Sequenzen wurde ebenfalls als Issue identifiziert, obwohl all-
gemein bekannte Metaphern, wie z.B. der Rechts-Klick mit der Maus, verwendet wurden.

Fazit

Auch der interaktive Test mit ausgewiesenen Fledermaus-Experten hat gezeigt, dass
das ausgearbeitete Konzept funktioniert und die getroffene Massnahmen ein Potential
zur Effizienzsteigerung beinhalten.

Auch bei den Tests mit Experten zeigte sich, dass die Symbolik der Icons ohne allge-
mein bekannte Metaphern noch verbesserungsféhig ist. Eventuell wurde die Messlatte
flr die Selbstbeschreibungsfahigkeit zu hoch gesetzt und wurde deshalb nicht erreicht.
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Aufgabe 1
Aufgabe 2
Aufgabe 3
Aufgabe 4
Aufgabe 5
Aufgabe 6
Aufgabe 7
Aufgabe 8
Aufgabe 9
Aufgabe 10
Aufgabe 11

Aufgabe 12
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Aufgabe 13

0 Pers. 1 Pers. 2 Pers. 3 Pers. 4 Pers. 5 Pers. 6 Pers. 7 Pers.

Icons

< Reanalyse

W Tag

«/» Pfeil

\+ Ruf hinzuftgen
= Listenansicht
22 Pipette

XK Fenster entkoppeln
Panel minimieren
Kontrast

Notiz

Filter

¥ Helligkeit

? Hilfe

@ Loschen

O Play

v [ ~ Sequenznav.
@& Statistik

< Verschieben

<5 01

0 Pers. 1 Pers. 2 Pers. 3 Pers. 4 Pers. 5 Pers. 6 Pers. 7 Pers.

Abb. 65 - SDS Evaluation: Ubersicht Uber das Verstandnis der Icons

Die ausfuhrlichen Ergebnisse und die komplette Auswertung sind im Anhang unter — 8.11.14 Iterative SDS
Evaluation — Ergebnisse, 8.11.15 Iterative SDS Evaluation — Auswertung — ersichtlich.
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3.5.4 Entscheidung (Met Usability Goals?)

Auch die zweite Testserie zeigte eine positive Bilanz. Der interaktive Prototyp, getestet
mit ausgewiesenen Fledermaus-Experten hat klar aufgezeigt, dass das ausgearbeitete
Konzept und die zur Effizienzsteigerung getroffenen Massnahmen funktionieren.

Die identifizierten Probleme wurden mit einem Expert Review dahingehend beurteilt,
ob diese nochmals mit einem funktionalen Prototypen getestet werden mussten. Das
Projektteam gelangte zur Ansicht, dass das nicht erforderlich sei und hat sich nach
dieser kritischen Hinterfragung daflr entschieden, Level 3 in Angriff zu nehmen und
die Anderungen direkt im Visual Design umzusetzen. Die nachfolgende Tabelle zeigt
einen Ausschnitt der Punkte, welche mit dem Visual Design verbessert, respektive
korrigiert wurden.

Die Argumentation unter 3.4.5 Entscheidung (Eliminate Major Flaws?) ist hier ebenfalls
gultig, es wird aber darauf verzichtet, diese hier zu wiederholen.

Issue Prioritat Bereich
Scrollbalken fehlen hoch alle
Unklarheit bei nicht zugewiesenen Sequenzen hoch Sequenzliste
Diverse Icons werden nicht oder nicht auf Anhieb verstanden: hoch alle

Re-Analyse, Pfeile, Ruf hinzuflgen, Tag, Messpunkte,
Ansicht-Wechsel, Fenster entkoppeln, Listenansicht, Panel minimieren

Aktiver Filter ist nicht ersichtlich hoch Filter
Unterschied gefilterte, ungefilterte Sequenzliste ist nicht ersichtlich hoch Sequenzliste
Aktiver Filter ist nicht ersichtlich hoch Filter
Inaktiver Status der Range-Slider war nicht ersichtlich hoch Filter
Filter speichern wird nicht korrekt verstanden hoch Filter
Kombination der Filter wird nicht verstanden (Ein- und Auschluss) hoch Filter
Fehlendes Feedback beim Anwahlen der Checkbox wurde als hoch Art zuweisen

verwirrend wahrgenommen

Informationspanel wird teilweise nicht gesehen hoch Detail-Ansicht

Tab. 11 - SDS Evaluation: Punkte, die im Visual Design korrigiert werden
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Eine vollstédndige Liste ist im Anhang unter — 8.11.16 lterative SDS Evaluation — Entscheidung — ersichtlich.

In nachster Iteartion in Visual Design berlcksichtigt Mogliche Massnahmen

Ja Ja Scrollbalken einfligen

Ja Ja Textuelle Anpassungen

Ja Ja Icons Uberarbeiten

Ja Ja Visuelle Anpassung

Ja Ja Filter-Icon visuell hervorheben
Ja Ja Umfassende Uberarbeitung,

Textuelle Verbesserungen,
Intelligenter Filter mit Checkbox

Ja Ja Default-Wert: aktiv,
ohne Einschrankung

Ja Ja Umfassende Uberarbeitung,
Textuelle Verbesserungen

Ja Ja Umfassende Uberarbeitung,
Textuelle Verbesserungen

Ja Ja

Ja Ja Umfassende Uberarbeitung,
Visuelle Verbesserungen
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3.6 DETAILED DESIGN LEVEL

3.6.1 Detailed User Interface Design
(Finales Ergebnis)

Das Ziel des gesamten Modells ist ein komplettes Design
der Benutzeroberflache mit all seinen Details. Alle vor-
gelagerten Aufgaben im gesamten Lebenszyklus dienen
dazu, dass diese Aufgabe so effizient und effektiv wie
moglich erreicht werden kann.

User Interface Designer sollen gemass Mayhew [Mayhew
1999, S. 325] mit diesem Task eine vollstandige formale
Spezifikation erarbeiten, welche den Entwickler dabei
unterstltzt, die Ideen umzusetzen.

Ziel

Mit dem Detailed User Interface Design (nachfolgend
DUID benannt) soll eine detaillierte Spezifikation des
Interfaces erstellt werden. Dieses soll als Vorlage fir die
Entwickler der Elekon dienen.

Vorbereitung

RE Level 1 Level 2 Level 3

PP Balsamiq Balsamigq Balsamiq  Axure Sketch

© Varianten-Entscheid teilweise positiv
O Varianten-Entscheid negativ

@ Testing von Prototyp

® Uberarbeitung Prototyp

Abb. 66 - Orientierungshilfe Prozessfortschritt 6

Ausgangslage fur das DUID sind die Erkenntnisse aus Level 2. Das Projektteam hat sich

entschieden, das DUID mit exemplarischen Screens umzusetzten. Auf einen detaillierten

Style Guide (Spezifikation jedes Ul-Elements) wurde aus Zeit- und mangelnden Nutzen

verzichtet.

Durchfihrung / Ergebnis

Neben zahlreichen kleinen Verbesserungen wurden insbesondere bei den Icons, dem

Filter und der Informationsleiste nochmals Verbesserungen vorgenommen.

Die folgenden Screens sind online einsehbar:
https://invis.io/XASMI675W
Passwort: fledermaus
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Sequenzliste

Nach dem Offnen / Laden eines Projekts erscheint folgende Ansicht. Im linken Drittel des Screens erscheint die
Sequenzliste (1). Hier werden sdmtliche Sequenzen nach Sequenz-Nr. sortiert dargestellt. Uber der Sequenz-
liste ist die Tab-Leiste abgebildet (2), mit der Informationen (z.B Statistiken) angezeigt oder Manipulationen
(z.B. Filtern) durchgefthrt werden kénnen. Die Sequenzen werden mit den wichtigsten Attributen dargestellt:
Sequenz-Nr., Datum, Zeit, Dauer, Rufe, Peak Frequenz, zugewiesene Art, Ubersichtsbild des Sonagramms
und Markierungen. Weiter ist es méglich, die Sequenz bereits in der Sequenzliste abzuspielen. Die Breite
der Sequenzliste kann vom User eingestellt werden, indem er an den rechten Rand greift und verschiebt.
Die Sequenzliste kann mit dem «-Icon (3) ein-, bzw. ausgeblendet werden.

>

Abb. 67 - DUID Sequenzliste
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Kontext-Menu

Mittels Rechts-Klick erscheint das Kontext-MenU (4). Der Inhalt des MenUs ist davon abhéangig, auf welches
Element / Bereich geklickt wurde. In der Sequenzliste werden neben den Standardfunktionen (Auswéhlen,
Kopieren, Einflgen) folgende Funktionen dargestellt: Ausgewédhlte Sequenzen abspielen, Manuelle Art-
Zuweisung, Schnellverarbeitung starten, Exportieren, Re-Analyse und Markieren.

Y

Abb. 68 — DUID Kontext-Men(
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Tooltips

Fahrt man mit dem Cursor Uber ein Icon, wird ein Tooltip (6) mit einer kurzen Beschreibung dargestellt.
Gleiches geschieht bei Fledermausarten. Fahrt ein User Uber eine Fledermausart, wird entweder der
deutsche oder lateinische Begriff im Tooltip angezeigt. Welche Schreibweise als Standard gewahlt wird, kann
der User in den Einstellungen bestimmen.

>

Abb. 69 — DUID Tooltips
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Sequenz-Filter

Die Sequenzliste kann nach bestimmten Kriterien gefiltert werden. Der User kann seine Filter speichern (7)
und somit seinen Prozess beschleunigen. Der Filter ist zweigeteilt — in der aktuellen Ansicht kénnen die vom
User gespeicherten Filter, sowie die Volltextsuche, Filterung nach Sequenz-Notiz und Filterung nach
Markierung angewendet werden. Durch anklicken der Checkbox werden Art-Vorschldge vom BatExplorer in
die Filterung einbezogen. Ist die Checkbox deaktiviert, so wird nur nach Sequenzen gefiltert, die bereits eine
Art zugewiesen haben.
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Abb. 70 - DUID Sequenz-Filter
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Filter Volltextsuche

Die Volltextsuche ist eine Kombination aus Pulldown und Input-Feld (8). Der User kann Uber eine Tastatur-
eingabe die Resultate in der 3-teiligen Liste einschranken oder direkt einen oder mehrere Eintrdge durch
klicken auswéhlen.

an:szo!cu
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Abb. 71 - DUID Filter Volltextsuche
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Erweiterter Filter

Der erweiterte Filter l1dsst sich Uber den Button «Erweiterter Filter einblenden» (9) aufrufen. Die Sequenzliste
kann nach folgenden Attributen gefiltert werden: Bestimmungsgenauigkeit (%), Frequenz (kHz), Peak-
Frequenz (kHz), Ruflange (ms), Rufabstand (ms), Anzahl Rufe in der Sequenz (Stk), Recording Qualitat (%),
Rufform, Start-Datum, Start-Zeit, End-Datum und End-Zeit.

110 sntzzolt‘-n
L 4 L
L e
® ®
[ 2 L
[ ®
L 2 L ]
L s ]

Filter amwenden

Abb. 72 — DUID Erweiterter Filter



Filter angewendet

Wird der Filter angewendet, so wird ein Hinweis oberhalb der Sequenzliste dargestellt (10). Durch klicken auf
das x-lcon wird der Filter geléscht, bzw. zurlickgesetzt.

# YT +$=E0P C 1O

Galiltert nach: Frequenz, Rufabstand, Rec. Qualitat ®

Abb. 73 - DUID Filter angewendet

BATEXPLORER 2.0 METHODIK UND ERGEBNISSE
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Sortierung Sequenzliste
Die Sequenzliste kann nach kann nach diversen Kriterien auf- und absteigend gefiltert werden.

& faszoneu
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Abb. 74 — DUID Sortierung Sequenzliste
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Sequenzliste sortiert
Wird die Sortierung angewendet, so wird ein Hinweis oberhalb der Sequenzliste dargestellt (11). Durch klicken
auf das x-lcon wird die Sortierung zurlckgesetzt.

113

>

Abb. 75 - DUID Sequenzliste sortiert
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Sequenzliste tabellarische Ansicht

Die Sequenzliste kann in zwei verschiedenen Ansichten dargestellt werden. Die tabellarische Ansicht ist
platzsparender und zeigt nur die ndtigsten Attribute. Der Ansichtwechsel kann mit dem vierten Button (12)
ausgefihrt werden.

BatExplorer 2 =B %
Datei  Bearbe) cht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hille
A T :E0PCTH «

105110341 26.0815 21:00110 10 38 330kHz -

105110342 26.0915 2R0I0 10

w
)

330KH:  Zwergll..
105110343 260915 21000 10 330kHz -
105110344 26,0915 21:00:10 10 330kHz Abendse .
105110345 26,0815 21:00:10 10

105110341 260815 21000 10

330kHz -
330kHz  Abendse...

105110341 260815 21:00:10 10 330kHz -
105110341 26.0815 210010 10 330kHz -
105110341 260915 210010 10 330kHz Abendse..
105110341 260875 210090 10 330kHz -
105110341 260915 210040 10 30kHz -
105110341 260915 2100170 10 330kHz -
105110341 260915 21:0010 10 330kHz -
105110341 26.0815 210010 10 330kHz =~
105110341 260815 21:0010 10 330kHz -

330kHz Abendse

330kHz -

105110341 260815 210010 10
105110341 260815 21:00:10 10
105110347 28.0895 210000 10

105110341 260815 210070 10 330kHz Abendse. .

£ 8 8 888 88 E 8888 E B E 8888 Y g2

105110341 26.0815 210010 10 330kHz -
105110341 26,0915 210010 10 sSRakieiianase
105110341 280915 210070 10 330kHz -
105110341 280815 210010 10 330kHr -
105110341 260815 2100110 10 330kHz -
105110341 26,0815 21:0010 10 330kHz -
105110341 260916 21:00:10 10 330kH: -

Abb. 76 — DUID Sequenzliste tabellarische Ansicht
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Statistik
Die Statistik-Funktion ist in drei Reiter (13) geteilt und lasst sich Uber das zweitletzte Icon aufrufen.

SY¢EEO!nU
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Abb. 77 - DUID Statistik
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Sequenz-Detail

Erst wenn eine Sequenz in der Sequenzliste angewahlt wird, erscheinen die Details dazu auf der rechten
Seite. Dies dient zur Verdeutlichung der Informationsarchitektur und wurde bewusst so umgesetzt. Der
Detail-Screen ist in zwei Spalten aufgeteilt und modular aufgebaut. Die Widgets lassen sich mittels Icons
steuern (14). Jedes Widget kann minimiert / maximiert, ausgeblendet oder in die rechte Leiste verschoben
werden. Per «Drag and Drop» kénnen die Widgets an die bevorzugte Position verschoben werden. Somit
kann der User das Interface optimal an seine BedUrfnisse anpassen, indem er z.B. Werkzeuge, die er nicht
bendtigt, ausblendet und den wichtigeren Werkzeugen mehr Platz erlaubt. Zu jedem Widget kann mit einem
116 Klick auf das ?-Icon eine Hilfestellung / Tipp als Overlay angezeigt werden.

i1 Sl Sequenz: 105110342 Zuge ene Arten: -
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Abb. 78 - DUID Sequenz-Detail
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Sequenz-Detail — Seitenleiste mit eingeblendeten Sequenz-Notizen

Widgets, welche in der Seitenleiste abgelegt wurden, kdnnen per Klick geéffnet, bzw. geschlossen werden
und legen sich Uber den bestehenden Layout. Mit einem Klick auf das <-lcon (15) kénnen diese wieder in das
Layout integriert und per «Drag and Drop» platziert werden.

Sequenz: 105110342 i

L | B
L
L
*S
T — % > Navigator Lt
? =%
L2
+ =]
+ e
+ g

Abb. 79 - DUID Sequenz-Detail - Seitenleiste mit eingeblendeten Sequenz-Notizen
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Rufliste mit gedffnetem Ruf
Im Widget Rufliste werden alle Rufe der ausgewahlten Sequenz in chronologischer Reihenfolge und in
tabellarischer Form dargestellt (16). Wird ein Ruf angewahlt, so springt die Ansicht im Widget «Sonagramm
und Oszillogramm» an die entsprechende Stelle und wird markiert. Mit einem Klick auf das +-Icon kénnen
Details zum einzelnen Ruf angezeigt werden. Rufe kdnnen durch Klick auf das Papierkorb-Icon am Ende der
Tabelle geléscht werden (17).

118 m Ll Sequenz: 106110342 Zuge ene Arten: -
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Abb. 80 - DUID Rufliste mit gedffnetem Ruf
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Art zuweisen

Durch Klick auf den Button «Art zuweisen» (18) wird die Funktion ein- bzw. ausgeblendet. Die Funktion wird
in 3 Spalten unterteilt: «Manuelle Art-Zuweisung», «vorgeschlagene Art-Zuweisung» und «Zugewiesene
Art». Bei der manuellen Art-Zuweisung kénnen Arten mit einem Klick auf die entsprechende Checkbox
zugewiesen werden, der Eintrag erscheint in der Spalte «Zugewiesene Art». Zuséatzlich kann mittels eines
Suchfeldes nach den Fledermausarten in der Liste gesucht werden. In der mittleren Spalte werden die
Vorschlage der Applikation dargestellt. Zusatzlich zur Bestimmungssicherheit sollen weitere Werte angezeigt
werden, welche den User bei der Entscheidung unterstltzen sollen.

i1 [ Sequenz: 105110342 Zugewiesene Arten: Miickenfledermaus, Bartiledermaus
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Abb. 81 - DUID Art zuweisen
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Schnellverarbeitung (Massenverarbeitung)

Werden mehrere Sequenzen in der Sequenzliste angewéhlt, so erscheint die Schnellverarbeitungsfunktion
(19). Die ausgewdhlten Sequenzen kédnnen nun zugewiesen werden. Auf der linken Seite kann eine manuelle
Zuweisung vorgenommen werden, auf der rechten Seite werden von BatExplorer Arten vorgeschlagen, welche
mit einer durchschnittlichen Bestimmungsgenauigkeit pro Art angezeigt werden. Der User kann so z.B. leicht
alle von BatExplorer vorgeschlagenen Zwergflederméuse auf einmal zuweisen.

# T $=0P Q€1
105110341

1056110343 Schnellzuweisung

105110344

angohr, Milckenfledermaus

105110345

1051103486

105110347

ANE1IN2AD

Abb. 82 - Schnellverarbeitung
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4.1 VALIDITAT DER ERGEBNISSE
4.1.1 Requirements Analysis-Phase

User Profiles

Die Umfrage erreichte 1050 Personen, welche Uber den Newsletter der Elekon ange-
schrieben wurden. 54 valide Antworten sind eingegangen. Die Elekon geht davon aus,
dass es weltweit ca. 1000 BatExplorer-User gibt. Beurteilt man diesen Rucklauf mit
einer Varianz von 50 / 50, mUsste der Ricklauf 88 Antworten umfassen, um einen Sample-
fehler von + / - 10% zu erhalten [Steimle, Hauri, Reichlin 2012, S. 19ff]. In diesem Fall
muss von einem hdheren Samplefehler ausgegangen werden.

Task Analysis

Trotz den Schwierigkeiten bei der Rekrutierung von BatExplorer-User konnten die Task
Analysis mit zwei kompletten Contextual Inquiries, zwei Contextual Inquiries mit Teilen
des Arbeitsprozesses (Schritt 3-7) und vier Interviews durchgeftihrt werden. Details
siehe Kapitel 3.3.2 Task Analysis.

4.1.2 Design | Testing /| Development

Usability Evaluationen

Die Tests konnten im Level 1 mit acht Testpersonen ohne Fledermaus-Know-how und
im Level 2 mit sieben Testpersonen mit Fledermaus-Know-how durchgefihrt werden.
Die Resultate bezlglich der Selbstbeschreibungsfahigkeit der Icons wurden unab-
hangig im Level 1 und Level 2 durch beide Test-Gruppen beméangelt. Somit kann von
validen Resultaten ausgegangen werden.

4.2 VOLLSTANDIGKEIT

Im Verlauf des Projektes musste wegen des grossen Umfanges auf einiges Aufgaben-
stellungen fokussiert und priorisiert werden. Dabei wurden Bereiche der Applikation
nicht berlcksichtigt, welche die Vollstdndigkeit der Uberarbeitung beeintréchtigt
hatten. Die Uberarbeitung von Sonagramm / Oszillogramm, Fledermaus-Bibliothek und
Measurements wurden ebenfalls nicht berlcksichtigt.

Im Anhang sind die ausgegrenzten Funktionen unter — 8.1 Nicht berlcksichtigte
Funktionen — ersichtlich.

Die letzte Phase im Mayhew Design Prozess [Mayhew 1990, S. 325ff], wurde nicht
komplett durchlaufen. Das Visual Design liegt vor, konnte aber aus zetlichen Griinden
nicht mehr einer Evaluation unterzogen werden.
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4.3 BEZUG ZUR FRAGESTELLUNG

Wie kénnen das User-Interface und die Benutzerflhrung von BatExplorer fUr die
bestehenden User-Groups optimiert und dadurch der Schulungs- und Support-
Aufwand minimiert werden?

Die nachfolgenden Punkte haben massgeblich zur Verbesserung der Benutzerflhrung
von BatExplorer beigetragen. Dies wurde mit den Ergebnissen der Usability Tests
bestatigt.

Informationsarchitektur
Die Informationarchitektur wurde so gestaltet, dass fur den User jederzeit klar war, auf
welcher Ebene er sich befand.

Master-Detail-Pattern
Das Pattern unterstltzte zuséatzlich die Informationsarchitektur und vermittelt dem
User ein Verstandnis flr die Hierarchie.

Verwendung von bekannten Metaphern bei Icons

Wo moéglich wurden bekannte Metaphern wie z.B. der Papierkorb, Play-, Pause-,
Stopp-Button, Zoom in / Zoom out verwendet, um bereits Bekanntes fir den User
anzubieten.

Bedienbarkeit

Verschiedene Funktionen wurden vereinfacht, um die Erlernbarkeit fir den User zu er-
hoéhen und zu unterstitzen. Z.B. die Schnellverarbeitung. Werden mehrere Sequenzen
selektiert, erscheint automatisch die Méglichkeit zur Schnellverarbeitung, welche pro-
minent und selbsterklarend dem User angeboten wird. Die Art-Zuweisung, als weiteres
Beispiel, wurde ebenfalls Uberarbeitet, um den selben Effekt zu erreichen.

Wiederverwendbarkeit

Komponenten, die potentiell wiederverwendet werden kdnnten und bei denen eine
Wiederverwendung sinnvoll ware, wurden so gestaltet, dass die definierten Einstellun-
gen gespeichert werden kénnen. Ein wirksames Werkzeug in dieser Kategorie ist der
Filter.

Gesetz der Néhe

Dieses Gestaltgesetz wurde bewusst eingesetzt, um die fir den User sinnvollen
Funktionen in die N&he zu bringen, wo sie zu benutzen sind. Z.B. wurden alle
Funktionen die im Sonagramm und im Oszillogramm zur Verflgung stehen, sind fir den
User intuitiv und unmissverstandlich angeordnet.

Individualisierung

Mit dem neuen Ul erhélt der User verschiedene Mdglichkeiten, den Arbeitsbereich
nach seinen Winschen einzurichten. So kénnen Widgets verschoben, vergréssert und
ein- oder ausgeblendet werden.
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Ausbaufahigkeit

Mit der konzipierten Lésung kann das Ul fast beliebig ausgebaut werden, ohne dass es
Uberladen wirkt. Neue Elemente kbnnen bequem als Widget in die Seitenleiste integriert,
oder nach Bedarf im Sequenzdetailbereich ein- und ausgeblendet werden.

Selbstbeschreibungsfahigkeit

Die Selbstbeschreibungsfahigkeit der Icons wurde teilweise nicht erreicht. Hierbei
muss nochmals darauf hingewiesen werden, dass die Vorgaben fur den Test extrem
anspruchsvoll waren. Der Tester musste ohne Einfiihrung und Vorbereitung vorhandene
Icons rein nach dem visuellen Erscheinungsbild erldutern. Bei Icons ohne bekannte
Metaphern und Hilfmittel ist dies nahezu unmaglich.

4.3.1 Vergleich zur bisherigen Losung

Bisheriges Interaktions- und Designkonzept

Die aktuelle Version von BatExplorer ist in drei Haupt-Views aufgeteilt: Startseite, Sequenzliste, Sequenz-
Detail. Das Navigieren zu den einzelnen Views geschieht durch eine Tab-Leiste. Auf der Startseite kann das
Projekt gedffnet werden (es kann immer nur ein Projekt gedffnet werden). Im Projekt werden die Sequenzen
dargestellt, was der zweiten Ebene entspricht. Von den Sequenzen her kann die dritte Ebene, das Sequenz-
Detail, erreicht werden. Es kénnen mehrere Sequenz-Details gleichzeitig gedffnet werden und Uber die
Tab-Leiste kann zwischen diesen navigiert werden. Das Ul ist fluid, je nach Grdsse des Bildschirms werden
die Ul-Elemente in der Breite angepasst.

Visuell ist die Version sehr dunkel gestaltet — Texte sind dabei stets negativ, bzw. weiss. Dies ldsst vermuten,
dass das Ul mit einem bestehenden Komponenten-Set und Theme aufgebaut wurde.

Startseite alt

Die alte Startseite fallt durch ihre grossziigige Gestaltung auf — es bleibt viel Platz ungenutzt. Wahrend die
BatExplorer-News eine fixe Breite und Hohe vorweisen, sind die restlichen Elemente fluid. Dies flhrt (je nach
Bildschirmgrésse) zu ungewollten und unschénen Darstellungen.

. New Project.. sl Show Project Testpropekt

' Open Project..

News  Anfeftung und Dokumentation

News
9.11.2015: BatExplorer 1.11.3.0
Neue BatExplorer Version mit interessanten Neuerungen:
Farben und Zoomeinstellungen filr
ogramme
arschlag

= Liste mit elgenen Artbezeichnungen erstellen

= und mehr...

Jetzt downloaden

Abb. 84 - Startseite alt
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Startseite neu

Die neue Startseite ist um ein Element reicher. Neu lassen sich die Projekte auch auf einer Karte auswahlen.
Zusatzlich wurden die Liste mit den letzten Projekten um verschiedene Attribute erweitert. Der Platz fur die
Elekon-News wurde verkleinert. Mittels eines Sliders ist es nun auch moglich, mehr als drei News-Elemente
darzustellen. Die Verlinkung zum Handbuch und zur Dokumentation wurde geldscht, da das Projektteam der
Meinung ist, dass diese vom User nicht auf der Startseite bendtigt wird.

BatExplorer 2.0 - 0Ox
Datel  Bearbeiten Ansicht Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hille
Letzte Projekte Elekon News
Projektname Sequenzen Rufe Oort Datum
&8 AniE -
150618_Dachboden_Eblkon 120 708 Ebikon 10/10/2015 BatExplorer 2.0 1SI20I0 | BUIExpIotNrZly
150612_Fluseufer_Limmat 200 2040 Ziirich Datei Bearbeiten Ansicht  Optionen Neue BatExplorer Version mit
150612_Windkraftanlage a7 m Tossmatt # T 2= Q ! c m interessanten Neuerungen:
150610_Gitschwald 34 397 Luzermn
150608 _Nordflederméuse 123 402 Schaffhausen 105110341
Datum
150607 _Dachboden_Ebikon 120 799 Ebikon Zait
150612 _Flussufer_Reuss 200 2040 Zirich Daue
1508711_Olten_Altstadt 40 m Winmterthur Zugwiesene Art

Braunes Langohr,

105110342
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Abb. 85 — Startseite neu
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Sequenzliste alt

Die alte Sequenzliste ist in drei Bereiche eingeteilt. Die Projektattribute sind oben Uber der ganzen Breite
abgebildet, wobei es eine Durchmischung von angezeigten Werten und Eingabe-Feldern (Projekt-Notizen)
gibt. Unter den Projektattributen wird links die Sequenzliste abgebildet. Neben den aufgelisteten Attributen
kann eine Art-Zuweisung vorgenommen, die Sequenzen direkt abgespielt oder geldscht werden. Rechts von
der Liste werden weitere Elemente dargestellt. Wahrend Calls und Statistics Uber das gesamte Projekt infor-
mieren, sind BATLOGGER, Recording Notes und Map abhangig von der selektierten Sequenz.
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Abb. 86 - Sequenzliste alt
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Sequenzliste neu

Die Sequenzliste wurde in der Breite reduziert und vereinfacht. Informationen, welche sich auf das ganze
Projekt beziehen, kdnnen Uber die Icon-Leiste abgerufen werden. Statistiken, Projektnotizen und Projektkarte
werden nur noch bei Gebrauch eingeblendet. Neu ist, dass die Sequenzen markiert /| getagged werden
kénnen. Das soll den Prozess bei der Bestimmung der Art vereinfachen. Informationen, welche sich auf die
Sequenz und nicht auf das Projekt beziehen (BATLOGGER, Recording Notes und Sequenz-Karte), werden neu
im Sequenz-Detail angezeigt. Dadurch ist die Informationsarchitektur wieder hierarchisch und fur den User
besser zu verstehen.

>

Abb. 87 - Sequenzliste neu
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Sequenz-Detail alt

Das bestehende Sequenz-Detail ist in zwei Spalten unterteilt. Links und in der Mitte ist das wichtigste Werk-
zeug, das Sonagramm, abgebildet. Darliber befindet sich das Oszillogramm, unten Links die Peak-Frequenz
und rechts daneben die Navigationshilfe (Navigator). Die Werkzeugleiste oben (hier in zwei Reihen) gleicht
einem Sammelsurium an Funktionen. Einige sind zur Steuerung des Sonagramms, andere fUr Verwaltung /
Navigation der Sequenz und wieder andere zur Steuerung der Audioausgabe bestimmt. Auf der rechten Seite
sind sekundare Werkzeuge abgebildet (Call-Liste, Measurements, Notes, Recording und Map). Teilweise ist
es fur den User schwer zu erkennen, welche Werkzeuge zu welchen Aktionen fuhren. Die einzelnen Elemente
und die Werkzeuge dazu befinden sich nicht immer nahe beieinander, was zu einer schlechten Usability
fUhrte (Gestaltgesetzt der Nahe).

Die Navigation von Sequenz zu Sequenz geschieht Uber die Sequenzliste oder Uber die Tabs, welche mit der
Sequenznummer beschriftet sind. Zusatzlich ist eine Navigation Uber die blauen Pfeile mdglich. Aus Sicht des
Projektteams ist diese Navigation eine der grossen Schwachen des bestehenden Interaktionkonzepts. Der
User hat keine Orientierung wo er sich befindet. Eine Navigation Uber die Tabs wird untbersichtlich, da man
sich die Sequenznummern merken muss.

= Calls (14)

"% | Start 1] [Length [ [Max Frec [Min Freqe [Pesk Fres
1 0.090 125 507 27

Recorded: 04.06.2011 220340 Recording length: 3,195 Species: Plecotus auritus, Select Suggest Species—

2 0233 1ns 589
0352 128 549

Caption
Serial Numbes
Farmware 21
B 2 Temperature 18
Batt Voltage 66V
60000 Hr Trgger
: Made Crest

Event AutoTriooered
40000 Hz—

T Map
T ot @

& Dpardireerting - Map diey S35 CranStreathian

Abb. 88 - Sequenz-Detail alt
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Sequenz-Detail neu

Mit einem Klick auf eine Sequenz in der Sequenzliste erscheint im rechten Bereich das Detail. Im Gegensatz
zur bestehenden Version wird die Sequenzliste nicht ausgeblendet. Optional kann sie jedoch ein- und aus-
geklappt werden. Mit dieser Massnahme kénnen mehrere Verbesserungen erreicht werden. Dem User wird
mehr Orientierung geboten. Er spart Zeit, da er den Umweg Uber die Sequenzliste nicht mehr machen muss,
weiter unterstltzt es den User wenn dieser nicht sequenziell vorgeht. Mit dieser Massnahme ist auch eine
Tastatur-Navigation moéglich. Der User kann mit den Pfeil-Tasten innerhalb der Sequenzliste von Sequenz zu
Sequenz navigieren.

Die einzelnen Funktionen sind nun in Widgets unterteilt. Die dazugeho6rigen Funktionen unterstltzen den
User seine Oberflache eigenstandig einzurichten: minimieren, maximieren, ausblenden, in die Seitenleiste
verschieben, dazugehdrige Hilfe anzeigen. Widgets kdnnen zuséatzlich per «Drag and Drop» neu angeordnet
und in der Grosse angepasst werden. Dies erlaubt dem User, das Ul seinem Prozess anzupassen. Die wich-
tigsten Funktionen zur Sequenz werden in der violetten Leiste angezeigt: I6schen, markieren, Art-Zuweisung
vornehmen, Navigation zur vorherigen oder nachfolgenden Sequenz. Ersichtlich sind auch die bereits zuge-
wiesenen Arten.

Auf der rechten Seite (Tools) gibt es eine Ablageflache fur selten bendtigte Widgets. Jedes Widget kann in
die Leiste verschoben und von da auch direkt (Uberlappend) genutzt werden.

i1 B Sequenz: 105110342 Zuge ne Arten: -

By b QA 350 v @50 v nd v RE vRie v e v

L 2
*H
T — X > Navigator Lt
T=%>
L2
+ =]
+ e
+ g

Abb. 89 - Sequenz-Detail neu
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Filter alt

Die bestehende Sequenzliste kann mittels einer Volltextsuche und eines Advanced-Filters eingeschrankt
werden. Die Volltextsuche ist dabei wirkungsvoll und durchsucht sdmtliche Werte (z.B. auch ein Datum). Der
Advanced-Filter ist dagegen eher marginal gehalten.

¥ Auto-Anabye
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Abb. 90 - Filter alt
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Filter neu

Der neue Filter ist eine der grossen Neuerungen und soll den Bestimmungsprozess markant beschleunigen.
Zukunftig kann der User seine eigenen Filter speichern und dadurch Zeit gewinnen.

Der Filter ist zweiteilig — im ersten Teil werden die gespeicherten (oder evtl. auch vom BatExplorer vor-
definierten) Filter angezeigt, sowie die Volltextsuche angeboten. Die Volltextsuche kann erganzend auch
nach Markierungen filtern. Mit einem Klick in das Eingabe-Feld erscheint ein Pull-Down-MenU, welches erste
Vorschlage macht — dabei werden die Arten, Notizen und Markierungen bereits berlcksichtigt. Der erweiterte
Filter wird mit dem Button «Erweiterter Filter einblenden» angezeigt. Die bestehenden Filterm&glichkeiten
wurden auch hier erweitert. Neu kdnnen die Werte im Range-Slider mittels Tastatureingabe angepasst werden.

an:zzelcm an:zzelcm an:zzelcm

e A L
*
¥ o ° °
*
105710343 v ‘ [ L ]
. , ’ . .
[ L ]
[ L ]
1511034 *e 1511034 *H ° °

105110345 105110345

Abb. 91 - Filter neu 1 Abb. 92 - Filter neu 2 Abb. 93 - Filter neu 3
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Art-Zuweisung alt

Die Art-Zuweisung ist in der bestehenden Version in zwei Elemente unterteilt. Der User muss entscheiden, ob

er eine manuelle Zuweisung oder eine Zuweisung Uber eine vorgeschlagene Art machen mdéchte. Elekon hat

die Funktionen bewusst getrennt und die vorgeschlagenen Arten relativ dezent, bzw. gut versteckt

implementiert, da die vorgeschlagenen Arten nicht garantiert werden kdnnen und dem User keine falsche

Sicherheit suggeriert werden soll.
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Art-Zuweisung neu

Durch einen Klick auf den Button «Art zuweisen» wird die Funktion ein- bzw. ausgeblendet. Die getrennten
Zuweisungs-Elemente (manuelle Zuweisung und vorgeschlagene Art-Zuweisung) sind nun zusammen-
gefthrt. Dies hat den Vorteil, das bei korrekten Vorschldgen der Prozess beschleunigt werden kann. Ein
Scrollen oder eine Eingabe im Suchfeld der manuellen Art-Zuweisung entfallt. Die vorgeschlagenen Arten
sind mit zusatzlichen Informationen angereichert, um die Berechnung der Prozentzahl zu erldutern. Dies soll
das Vertrauen in das vorgeschlagene Resultat erhdhen.

Das eingeblendete Panel kann offen gelassen werden. Die vorgeschlagenen Arten sind somit direkt sichtbar
und der Bestimmungsprozess kann damit noch einmal beschleunigt werden. 135
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4.4 EMPFEHLUNGEN AN ELEKON

Das Projektteam empfiehlt die ausgearbeiteten Konzepte zu komplettieren, sowie die
nicht berlcksichtigten Funktionen zu integrieren, zu testen und anschliessend umzu-
setzen.

4.41 Zwischenlésung

Es ist in Betracht zu ziehen, einzelne Funktionen bereits in die nadchste Version von
BatExplorer zu implementieren. Nachfolgend Funktionen welche sich daflr eigenen
wirden:

Vertrauen durch Transparenz schaffen

In der Requirements Analysis-Phase wurde am BatExplorer 6fters kritisiert, dass es
nicht nachvollziehbar ist, wie die Berechnung der vorgeschlagenen Arten zustande
kommt. Dieses Argument wurde auch als Grund zum Produktewechsel genannt. An-
satze zur Transparenzschaffung wurden ausgearbeitet, welche zur dringenden Um-
setzung empfohlen werden.

Speicherung von Filtern
Das Speichern von Filtern kann die Art-Zuweisung beschleunigen und tragt zusatzlich
zur Individualisierung des Uls bei.

Hilfestellung an die User

Schulungsvideos, welche kurz und knapp eine Funktion der Applikation erldutern. Diese
Videos kénnten dem User direkt Gber die Hilfe der einzelnen Funktionen wie auch Uber
die generelle Hilfe der Applikation angeboten werden. YouTube mit einem entspre-
chenden Channel wlrde hierbei die optimale Plattform bieten.

4.4.2 Nachste Schritte
Das Projektteam wird der Elekon nach Abschluss der Masterarbeit die ausgearbeiteten
Konzepte und Ildeen prasentieren und erldutern.

Die Detailed User Interface Design-Phase [Mayhew 1990, S. 325ff] wurde im Rahmen
dieses Projektes aus zeitlichen Grinden nicht abgeschlossen. Es wurden Teile im
Design umgesetzt, welche in der letzten lteration des Levels 2 — Screen Design
Standards [Mayhew 1990, S. 273ff] als Issue bei der Evaluation identifiziert wurden. Ein
erster Schritt sollte die erneute Verifikation auf einer ndchsten Detailstufe sein, wo
interaktiv nochmals alle Funktionen getestet werden.

Werden bei der Design Evaluation weitere Issues identifiziert, sollten diese in einer
weiteren Iteration korrigiert und nochmals getestet werden. Sind die Resultate aus der
Evaluation zufriedenstellend, kann die Implementierung geplant und umgesetzt
werden.
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4.4.3 Ausblick

Benutzerzentrierte Entwicklungsansatze

Das Projektteam empfiehlt der Elekon in Zukunft eine benutzerzentrierte Software-
entwicklung. User sollen frihzeitig in den geplanten Entwicklungsschritt einbezogen
werden. So kdnnen Aufwand minimiert und die Qualitat gesteigert werden. Langfristig
wird die Benutzerakzeptanz steigen und dadurch das Vertrauen in die Applikation

gestarkt. -
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5.1 VORGEHEN

Das Projektteam hat sich auf das Vorgehen nach Mayhew geeinigt. Einer der Grinde
war die vorgegebene Struktur, welche in anderen Modellen nicht gleich ausfthrlich
vorhanden war. Mayhew ist fr das Projektteam auch ein umfangreiches Nachschlage-
werk, welches viele Fragen Uber das Vorgehen wahrend dem Projekt direkt beantwortete.
So enthalt es unter anderem Aufwandschatzungen und diverse wertvolle Praxis-
beispiele.

Auf Grund der knappen Zeit konnte nicht der gesamte Lifecycle durchgearbeitet
werden. Dies wurde vom Projektteam bereits bei der Planung berucksichtigt.

Anpassung des Usability Engineering Lifecycles

Mayhew gibt Ideen und mégliche Loésungswege vor, lasst den Anwendern aber gleich-
zeitig auch die Freiheit, andere Wege einzuschlagen. Das Projektteam hat sich teil-
weise erlaubt, das Vorgehen etwas abzuandern. So wurden die Platform Capabilities /
Constraints nicht im Detail erarbeitet. Weiter ware es denkbar gewesen, andere Tech-
niken zu verwenden, so z.B. bei den User Profile (Quantitative Erhebung) welche durch
Personas (Qualitative Erhebung) ersetzt werden kénnen. Dies war dem Projektteam
allerdings nicht mdéglich, da es keinen einfachen, schnellen und direkten Kontakt zu
den Usern gab. Weiter wurde bei der Bewertung der Usability Goals auch noch Quesen-
bery [en.wqgusability.com 1] beigezogen, um sicherzugehen, dass die definierten Ziele
sinnvoll sind.

Effizienz

Wahrscheinlich wére die Effizienz mit einem anderen Vorgehensmodell teilweise besser
gewesen, weil einige Teile aus der Requirements Analysis nicht so ausfUhrlich erarbeitet
worden waren. Alles in allem konnte aber genau durch diese intensive Analyse eine
solide Basis gelegt werden, die wesentlich zum Erfolg des Projekts beigetragen hat.

5.2 ZUSAMMENARBEIT

Die Zusammenarbeit im Team hat gut funktioniert, war stets konstruktiv und ziel-
orientiert. Dies erlaubte es auch, dass die Projektmitglieder die Ergebnisse jeweils
kritisch hinterfragt haben. Dank dieser offenen Einstellung aller Mitglieder kamen
h&ufig gute Endresultate zustande. Durch die unterschiedlichen beruflichen Hinter-
grinde der einzelnen Teammitglieder konnten alle vom Know-how der anderen profi-
tieren und sich selbst weiterentwickeln. Bereichernd war dabei das mitgebrachte
Praxiswissen z.B. im Umgang mit Methodiken, Tools und Auswertungen.

Etwas umstandlich war die Tatsache, dass die Projektmitglieder in unterschiedlichen
Stédten leben und arbeiten. Diese Herausforderung konnte aber durch die Einfihrung
eines Jour-Fixe und der Verwendung verschiedener Tools gemeistert werden. Die
Kommunikation innerhalb des Teams erfolgte zu Beginn oft via Skype. Spater hat sich
Slack als Hauptkommunikationsmittel etabliert. Obwohl Slack fur viele auf den ersten
Blick nur ein simpler Chat zu sein scheint, so war es flr das Projektteam weit mehr.
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Slack steht als plattformunabhangige Applikation sowohl auf Computer wie auch auf
Smartphones zur Verfigung und deckte weite Bereiche der Kommunikation ab. Zum
Beispiel diente es mit der Suchfunktion auch als Protokoll fur Entscheidungen. Durch
die Smartphone-App konnten schnell und zeitnah Entscheidungen getroffen und Ruck-
meldungen gegeben werden. Dank Slack konnte auf E-Mail-Verkehr innerhalb des
Projektteams vollstédndig verzichtet werden.

Bei der Bericht-Erstellung leistete Google Docs gute Dienste, da es dem Projektteam
das gleichzeitige und effiziente Arbeiten an einem Dokument erlaubte. Als nitzlich er-
wies sich auch Google Forms, welches in der Requirements Analysis-Phase zum
Einsatz kam und die einfache und schnelle Erstellung einer Umfrage ermdéglichte.

5.3 WERKZEUGE

Die verwendeten Werkzeuge haben sich mehrheitlich bewéhrt. Wahrend der Arbeit
sind aber auch immer wieder Probleme aufgetaucht, welche teilweise zu Mehraufwand
geflhrt haben. Im Folgenden werden die einzelnen Werkzeuge, sowie die gesammel-
ten Erfahrungen zusammengefasst.

OptimalWorkshop Reframer

OptimalWorkshop Reframer wurde fir die Protokollierung und Auswertung der Usability-
Test verwendet. Durch die Gruppierung der gefundenen Fehler mit einheitlichen
Etiketten konnten Problembereiche schnell gefunden und gewichtet werden. Da die
Applikation in der Beta-Version zur Verfligung stand, traten noch vereinzelt Fehler auf.
Diese haben aber nur marginal gestért. Die Applikation hat sich bewahrt.
[en.optimalworkshop.com 1]

Screenium

Auf Grund der Termine und Wohnorte war es nicht mdéglich, dass jeweils alle Projekt-
mitglieder an den Usability-Tests teilnehmen konnten. Mit Screenium war es méglich,
gleichzeitig den Monitor mit den Mausklicks, sowie eine Film- und Tonaufnahme der
Testperson zu machen. Dadurch konnte der Testverlauf festgehalten und die Protokol-
lierung im Nachgang komplettiert werden. Ebenso war es den nicht anwesenden
Projektmitgliedern moglich, sich die Usability-Tests nachtraglich anzusehen. Abge-
sehen von der enormen Datenmenge, die produziert wurde (auf Grund der Retina-
Displays), hat sich Screenium bewéhrt. [de.syniumsoftware.com 1]

Papier und Stift

Mit Papier und Stift konnten schnell und einfach Ergebnisse erzielt und diskutiert
werden. Skizziert wurde nicht nur am Anfang der Designphase, sondern kontinuierlich
in jeder Phase des Projekts. Designideen konnten mittels Skizzen einfacher erkléart
werden. Diese dienten oft als Diskussionsgrundlage, um Ideen zu bewerten und zu
Uberprifen.
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Balsamiq

Balsamig konnte mit einem minimalen Lernaufwand schnell und zielflGhrend eingesetzt
werden. Durch den eingeschrankten Funktionsumfang bestand nie die Gefahr, den
Prototypen zu vergolden, bzw. ins Visual Design zu wechseln. Auf Grund der Tatsache,
dass das Projektteam lediglich mit der Desktop-Lizenz gearbeitet hat, konnte nicht
gleichzeitig an einem Prototypen gearbeitet werden. Die einzelnen Teile, die durch das
Projektteam erarbeitet wurden, mussten mittels «Copy and Paste» zu einer einzigen
Datei zusammengefuhrt werden. [en.balsamig.com 1]

Axure

Vor Beginn des SDS-Prototypings wurde im Team ausgiebig Uber die Wahl des

Werkzeugs diskutiert. Nebst Axure wurden zur Entwicklung des Prototypen auch

HTML / CSS / Javascript in Erwdgung gezogen. Diese Werkzeuge, bzw. Technologien

haben Vor- und Nachteile, die sich in etwa aufheben. Das Projektteam hat sich fur

Axure entschieden, weil bei dieser Technologie mehr Know-how im Team vorhanden

war. Wahrend der Verwendung sind jedoch zahlreiche Probleme aufgetaucht, welche

so nicht vorhersehbar waren:

> Die gleichzeitige, virtuelle Zusammenarbeit an einem Prototypen funktionierte nur
mittels eines SVN-Servers und war daher nicht mit dem Google Drive méglich. Somit
musste der Prototyp (wie bei Balsamiq) manuell zusammengefihrt werden.

> Der von Axure erzeugte HTML-Code war qualitativ ungenltgend. Der komplexe
Prototyp erzeugte deshalb in den meisten Browsern Darstellungsfehler. In Safari 9.0
war die Darstellung mehrheitlich in Ordnung. Die Seite musste wegen den
Darstellungsfehlern jedoch oft neu geladen werden.

> Der Funktionsumfang von Axure reichte nicht aus, um die gewilinschten Resultate zu
erzielen. Viele Funktionen mussten imitiert werden. Da die Interaktionen dadurch
nicht genau nach den Vorstellungen umgesetzt werden konnten, fuhrte dies zu
kleinen Unterbrichen und Erklarungen wahrend des Usability-Tests.

RuUckblickend ware eine Umsetzung des Prototyps in HTML / CSS / Javascript aus
qualitativer Sicht besser gewesen. [en.axure.com 1]

Sketch

Als relativ neue Anwendung auf dem Markt der Design-Applikationen hat sich Sketch
vollumfanglich bewahrt. Besonders die nahtlose Integration in inVision und die intuitive
Bedienung Uberzeugen. Der einzige Nachteil ist, dass auch bei dieser Applikation nicht
gleichzeitig mehrere Personen an einem Dokument arbeiten konnten.
[en.sketchapp.com 1]

inVision

inVision diente hauptsachlich als Prasentationswerkzeug, da Sketch-Dateien nicht
ohne Sketch-Applikation angeschaut werden kénnen und nicht jedes Projektmitglied
Uber eine Sketch-Lizenz verfugte. InVision kann auch als Prototyping-Tool verwendet
werden. Da der Funktionsumfang aber stark eingeschrankt ist, wurde es nicht in die
Evaluation einbezogen. Als Prasentationswerkzeug hat sich inVision bewahrt.
[en.invisionapp.com 1]
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InDesign /[ lllustrator [ Photoshop

Auf Grund der unterschiedlichen Know-how-Verteilung im Projektteam und der
verschiedenen Versionen (CS5, CS6, CreativeCloud) war es schwierig, den Arbeitsauf-
wand gleichmassig aufzuteilen. Aufgrund der unterschiedlichen Versionen war es auch
nicht moéglich, dass mehrere Personen gleichzeitig an einem Dokument arbeiteten, was
die Korrekturphase des Berichts verkomplizierte. Flr das Projektteam wére eine
Lésung analog Google Docs ideal gewesen [de.adobe.com 1], [de.adobe.com 2],
[de.adobe.com 3].

5.4 PERSONLICHE REFLEXION

Manuel Cilurzo

Mit dieser Masterarbeit konnte ich endlich ein benutzerzentriertes Modell von Anfang
bis Ende anwenden. Da meine berufliche Tatigkeit hauptséachlich in der Design-Phase
stattfindet, war es mir wichtig, diejenigen Themen, Methoden und Techniken, mit
welchen ich im Alltag nicht oder nur am Rande in Kontakt komme, vertieft kennenzu-
lernen und anzuwenden. Cls und Usability-Tests waren mir ein besonderes Anliegen und
ich konnte wertvolle Erfahrungen sammeln. Besonders begeistert hat mich dabei die
Qualitat unserer Cl- und Interview-Partner. |hr Mitteilungsbedtrfnis und ihre Geduld
mit uns war gross, was unsere Arbeit erheblich erleichterte.

Weiter war mir der Nutzen fUr die Elekon wichtig. Auch wenn wir nicht ein komplettes,
fertiges Produkt abgeliefert haben, bin ich Uberzeugt, dass wir eine gute Basis flr eine
Uberarbeitung von BatExplorer vorweisen. Fir die Zukunft ist die Elekon mit unserer
Lésung gut beraten. Das modulare Ul erlaubt eine Weiterentwicklung, ohne dass dabei
die Gefahr besteht, die Applikation zu Uberladen.

Wo Licht ist, da ist aber auch Schatten: Gerade in der Requirements Analysis gab es
aus meiner Sicht zwei Schwierigkeiten. Zum einen war die Rekrutierung der Cl- und
Interviewpartner schwierig und bei weitem aufwandiger als gedacht. Zum anderen war
der Task User Profiles eher enttduschend. Flr mich gab der quantitative Ansatz (Um-
frage), den Mayhew empfiehlt, zu wenig Resultate. Im Nachhinein betrachtet, kénnte
dies mehrere Ursachen gehabt haben: Wir haben die falschen Fragen gestellt, wir
haben die falschen Personen befragt. Und / oder wir haben zu wenig Antworten erhalten.
Da wir die Hemmschwelle fur die Umfrage moglichst tief halten wollten, haben wir uns
fir eine anonyme Befragung entschieden, was zur Folge hatte, dass wir keine Rick-
fragen stellen konnten. Des weiteren war die Auswahl der befragten Personen stark
eingeschrankt. Die Umfrage ging an alle Kunden, die den Newsletter von Elekon
abonniert haben. Ehemalige Nutzer von BATLOGGER |/ BatExplorer konnten damit
praktisch nicht einbezogen werden. Gerade diese héatten wertvolle Hinweise geben
kédnnen. Aus meiner Sicht hatte hier ein qualitativer Ansatz mit Personas ein besseres
Resultat erzielt, gerade bei einer so komplexen Thematik hatten wir so noch mehr
Experten-Know-how gewinnen kdnnen. Dies war uns zwar schon von Beginn an be-
wusst, auf Grund der Tatsache, dass die User von BatExplorer geografisch verteilt
sind, entschieden wir uns aber, am vorgeschlagenen Vorgehen fest zu halten.
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Die Anwendung des Usability Engineering Lifecycles von Mayhew hat mir zwei Erkennt-
nisse gebracht. Zum Einen ist es ein stark strukturierter Prozess, der klar definiert ist,
dies war optimal fir unsere Ausgangslage. Wir wussten stets was zu tun ist und fUhlten
uns nie verloren oder unsicher. Zum Anderen ist es fUr mich ein Modell, welches in der
Realitdt schwierig anzuwenden ist. Es ist arbeitsaufwandig und erfordert viel an
Dokumentation, in Zeiten stadndigen Kostendrucks wird es wohl agileren und schlanke-
ren Modellen Platz machen missen.

Andrea Hassig

Diese Masterarbeit war fur mich in zweierlei Hinsicht eine grosse Bereicherung. Wir
bekamen die Mdglichkeit, anhand eines einzigartigen Themas in eine Welt einzu-
tauchen, welche fir alle neu war. Gleichzeitig konnten wir eine Methodik anwenden,
welche in der Praxis selten in diesem Detailgrad erarbeitet werden kann. Spannend
fand ich die Bestatigung, dass man UCD auf jedes Thema anwenden kann. Das anfang-
lich fehlende Doméanenwissen hat sich nicht als Nachteil herausgestellt. Im Gegenteil,
nur so konnten wir uns unbefangen auf das Thema einlassen.

Die Highlights waren fir mich die néachtlichen Beobachtungs-Touren mit den Fleder-
mausschitzern in der Schweiz und in Deutschland. Da hatten wir jeweils die Méglich-
keit, die Fledermausforschung hautnah mitzuerleben und zu erfahren, welche Heraus-
forderungen die Feldarbeit mit sich bringt. Diese Erfahrungen haben im ganzen Team
die Begeisterung fir das Thema geférdert. Interessant war auch zu sehen, wie die
Daten am né&chsten Tag ausgewertet wurden und welche verschiedenen Schwerpunkte
die einzelnen Personen setzten. Es zeigte sich, dass jeder User einzigartig ist und
leicht andere Préaferenzen bei der Bestimmung der Rufe hat.

Die Treffen mit unserem Auftraggeber, der Elekon, waren immer konstruktiv und
lehrreich. Ich méchte mich hiermit bei der Elekon noch einmal fUr das entgegen-
gebrachte Vertrauen und die gute Zusammenarbeit bedanken. Es wirde mich freuen,
wenn ich in einem zukUnftigen Newsletter und natdrlich auch in der Applikation ein
paar Spuren aus dieser Arbeit wiederfinden wirde.

Jean-Claude Riihle

Welch ein spannendes und nicht alltdgliches Thema konnten wir hier bearbeiten:
Fledermaus-Forscher bei der Arbeit beobachten. Die Méglichkeit einen Einblick in diese
fr mich bis zum Start unseres Projektes verborgene Welt zu erlangen und einen kleinen
Beitrag zum Schutz der Fledermause zu leisten, machte die Auswahl dieses Themas
einfach.

Mit viel Freude und Effort habe ich dieses neue Betatigungsfeld erforscht und mir das
noétige Domanenwissen angeeignet. Leider wurde diese Freude bei der Requirements
Analysis-Phase kurzzeitig getribt, als wir Probleme bei der Rekrutierung von BatExplorer
Usern hatten, mit welchen wir Cl's und Interviews durchfUhren wollten. Immerhin
konnten wir dann doch noch funf durchfihren, Andrea und Manuel hatten den Weg
nach MUnchen nicht gescheut, um auch im nahen Nachbarland den Forschern Uber die
Schultern zu schauen. Fur die Organisation weiterer User, z.B. fur die durchgelaufenen
Tests, hatten wir uns genligend Zeit reserviert, damit wir nicht wieder in eine dhnliche
Situation kommen konnten.
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Die Requirements Analysis-Phase war spannend und wir durften zwei Highlights
erleben: die Zahlung einer Nordfledermauskolonie in Neuhausen am Rheinfall. Eine
Spezies, welche nur an drei Orten in der Schweiz vorkommt und der Ausflug einer
Mausohrenkolonie in Fldsch (GR) von ca. 1000 Tieren, welche den Kirchenturm
innerhalb 45 Minuten verlassen hatte.

Nach dem Abschluss der Requirements Analysis-Phase gingen wir mit Papier und
Bleistift an die Arbeit und evaluierten Varianten, welche wir einander gegenUtberstellen
und kritisch hinterfragen konnten. Bei diesem Prozess ist mir das erste Mal die Qualitat
der Zusammenarbeit unserer Gruppe aufgefallen. Wir konnten sachlich, zielorientiert
und konstruktiv diskutieren, auch wenn wir nicht immer der gleichen Meinung waren.
Dies war ein grosser Vorteil. So konnten wir unsere Vorschldge zu einer Variante ver-
dichten und mit grossen Erwartungen in die Testphase Ubergehen. Die anfanglichen
Rekrutierungsprobleme hatten auch einen Einfluss auf die Testuser. Das Testkonzept
wurde so angepasst, dass die Tests durch User ohne Fledermausexpertise durchge-
fuhrt werden konnten. Die Tests haben gezeigt, dass unser Konzept funktionierte und
wir auf dem richtigen Weg waren. Die festgestellten Probleme mit den Icons hatten uns
zu diesem Zeitpunkt gezeigt, dass unsere Zielsetzung zu streng angesetzt war und wir
hatten diese flr die ndchste Phase anpassen sollen.

Den leichten Rickstand in der Planung konnten wir beim Erstellen des interaktiven
Prototypen, inklusive der Organisation und Durchfiihrung der Tests, wieder aufholen.
Die Rekrutierung der Tester ging dieses Mal deutlich einfacher, da wir Fledermaus-
Forscher mit Bioakustik-Wissen suchten, welche nicht zwingend die BatExplorer-
Applikation nutzten. So haben wir es tatsdchlich geschafft, die Axure Prototypen inklu-
sive der Tests in drei Wochen durchzufthren!

Diesen Schwung haben wir bis zum Schluss aufrecht erhalten. Denn der Bericht, die
Prasentation und das Poster mussten ja auch noch erstellt werden.

Gerne méchte ich mich noch bezlglich Mayhew aussern. Ich war mir bis zum Schluss
nicht im klaren, ob diese Modell-Wahl die richtige war. Positiv ist, dass es uns ein gutes
Framework an Methoden vorgegeben hatte, an welchen wir uns gut orientieren konn-
ten. Einen Negativpunkt fur mich war, dass das Modell schon in die Jahre gekommen
ist, ausgesprochen detailliert vorgeht und die englische Formulierung kompliziert ist.
Time to market und die Wirtschaftlichkeit ist bei Umsetzungen von Projekten immer
wichtiger und ich glaube, ein so umfassendes Modell hat in der Wirtschaft kaum eine
Chance.
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Accessibility

Accessibility wird in Deutsch auch Barrierefreiheit genannt und bedeutet, dass
Menschen mit Behinderungen Software nutzen kénnen. Genauer gesagt bedeutet
Barrierefreiheit, dass Menschen mit Behinderungen Software wahrnehmen, verstehen,
navigieren und damit interagieren kénnen. [Hellbusch und Probiesch 2011, S. 8]

Art-Zuweisung

Bei der Art-Zuweisung werden Aufnahmen von Fledermauslauten, sogenannte Sequen-
zen, einer Fledermausart zugewiesen. BatExplorer unterstltzt den Forscher bei der
Artbestimmung durch verschiedene computergestltzte Hilfsmittel. Die sogenannte
bioakustische Artbestimmung ist eine flr die Spezies schonende Methode, da das Tier
keiner physischen Belastung ausgesetzt wird.

BatExplorer

Ist die Analyse- und Auswertungsapplikation der Firma Elekon, welche die Art-
Zuweisung von Flederm&usen Uber deren Laute ermdglicht. Die Applikation liegt in der
aktuellen Version 1.10 vor und kann kostenlos Uber die Internetseite des Herstellers
heruntergeladen werden. Die Applikation wird mit dem Aufzeichnungsgerat BAT-
LOGGER benutzt, kann aber auch andere Audioaufnahmen verarbeiten, die nicht mit
diesem Gerat aufgenommen wurden.

BATLOGGER
Gerat zur Aufnahme von Fledermausrufen, welche sich im Ultraschallbereich bewegen.
Das Gerat wird durch die Elekon hergestellt und vertrieben.

BatPars-Editor

BatPars-Editor ist ein Editor, mit welchem die Konfigurationen eines BATLOGGERS
(BATPARS.xml) angepasst und editiert werden kann. Der User kann sich je nach
Forschungsziel verschiedene BATLOGGER Konfigurationen anlegen und diese bei
Gebrauch auf das Aufnahmegerat laden.

BatScope
Konkurrenzprodukt von BatExplorer. Das Produkt wird von der WSL - Eidg. Forschungs-
anstalt fir Wald, Schnee und Landschaft entwickelt.

Bestimmungssicherheit

BatExplorer gibt anhand der kalkulierten Art-Vorschlage eine Bestimmungssicherheit
an. Diese wird statistisch erhoben und gibt an (Prozentwert), mit welcher Wahrschein-
lichkeit es sich um die angegebene Art handelt.
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Bioakustik

Als Bioakustik wird das Forschungsfeld der Tierstimmenforschung bezeichnet. Sie
umfasst die Erforschung der Organe der Lauterzeugung und ihrer Funktionen, die
Schallereignisse selbst, sowie die Hoérorgane und ihre Leistungen. Die Bioakustik
befasst sich sowohl mit Fragen der Lauteigenschaften und ihrer Entstehung, als auch
mit der Informationsverarbeitung, sowie deren Bedeutung und Wirkung im Zusammen-
leben der Tiere. Dabei werden unterschiedliche Methoden der Schallaufzeichnung
und -analyse verwendet. Lautmerkmale kénnen in der Evolutionsbiologie und der
Verhaltensforschung Hinweise auf Verwandtschaftsgrade und Verhaltensweisen
geben. [de.spektrum.de 2]

Contextual Inquiry (Cl)

Das Contextual Inquiry ist eine Beobachtungs- und Interviewmethode, bei der der
Fokus der Erhebung auf dem Kontext der Nutzung eines Systems liegt. Erhoben werden
dabei detaillierte Informationen dartber, auf welche Art Nutzer einen bestimmten
Arbeitsprozess durchlaufen, welche Schritte sie tatigen (oder auch nicht tatigen) oder
welcher Hilfsmittel sie sich bedienen. [de.berlin-usability.de 1]

Frequenz-Start /| Frequenz-Ende

Frequenz-Start, auch Anfangsfrequenz genannt (start frequency), ist die Frequenz am
Lautanfang. Frequenz-Ende, auch Endfrequenz genannt (end frequency), ist die
Frequenz am Lautende. [Dietz und Kiefer 2014, S. 113ff]

Hi-Fi Prototypen

Sind Prototypen, die funktional und visuell nahe am Endprodukt sind. Aus Anwender-
Sicht ist ein High-Fidelity-Prototyp genug nahe am Endprodukt, um Usability-Fragen
zu Uberprifen und eine Aussage Uber das Verhalten des Endprodukts zu machen.
[en.usabilityfirst.com 1]

Informationsarchitektur

Behandelt die Organisation von Informationen. Diese missen so angeordnet werden,
dass der User mdglichst effizient die gesuchten Informationen finden kann. Inhalte
mussen sinnvoll unterteilt werden. Navigationswege und Suchmaoglichkeiten innerhalb
des Angebots mUssen definiert werden. [en.usabilityfirst.com 3]

Kurvenform

Die Ortungsrufe der europaischen Flederm&use-Arten werden in acht Gruppen unter-
teilt. Dabei spielt der Frequenzverlauf eine entscheidende Rolle: FM steht fUr frequenz-
modulierte Laute, d.h. die Frequenz &ndert sich rasch mit der Zeit. CF steht fur
konstant frequente Laute (engl. constant frequency), d.h. Uber die Zeit bleibt die
Frequenz gleich. QCF steht fUr quasi frequenzkonstante Laute, d.h. die Ortungs-
frequenz &ndert sich Uber die Zeit nur gering — fallt oder steigt also nur wenig.
Harmonisch sind ganzzahlige Vervielfachungen der Grundfrequenz. Sie sind im
Sonagramm durch zwei (oder mehrere) Ubereinander verlaufende Frequenzverlaufe
ersichtlich. Die einzelnen Lautelemente kénnen kombiniert werden, so z.B. als FM-
CF-FM-Laute der Hufeinsennasen. [Dietz und Kiefer 2014, S. 113ff]
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Lo-Fi-Prototypen

Low-Fidelity (Lo-Fi) Prototyping zeichnet sich durch eine schnelle und einfache Ab-
leitung von High-Level-Design Konzepten in konkrete und Uberprifbare Artefakte aus.
Lo-Fi ist auch bekannt als Low-Tech, da die fur eine solche Umsetzung erforderlichen
Mittel aus einfachen Materialien wie z.B. Papier, Pappe, Post-it Notizzetteln, etc.,
bestehen. So kdénnen z.B. einfache User-Interfaces und Interaktionen auf Papier
gebracht und umgehend Uberprift werden. Lo-Fi Prototyping zeichnet sich durch die
Einfachheit, die schnelle Umsetzung und Uberprifung und die geringen Kosten aus.
[en.usabilityfirst.com 2]

Metaphern

Eine Metapher ist ein sprachliches Bild, eine Art Taktik, die verwendet wird, um Gegen-
stande oder Situationen anschaulich zu erklaren. Dabei wird ein Wort oder eine Phrase,
das Objekte oder Aktionen benennt, anstelle eines anderen Begriffs benutzt [Preim
und Dachselt 2010]. Metaphern erleichtern durch ihre Darstellung und Funktion die
Arbeit mit dem Computer und helfen dem User, auch schwierige und neue Anwen-
dungsfelder schneller zu verstehen. Sie bilden im virtuellen Bereich ein Objekt aus der
realen Welt ab (z.B. Lupe, Papierkorb, etc.) [de.interaction-design-group.de 1]

Mockup

Ein Mockup in der Softwareentwicklung bezeichnet einen rudimentdren Wegwerf-
prototyp der Benutzerschnittstelle einer zu erstellenden Applikation. Mockups werden
insbesondere in frlhen Entwicklungsphasen eingesetzt, um Anforderungen an die
Benutzeroberflache in Zusammenarbeit mit Auftraggeber und Anwendern besser
ermitteln zu kdnnen. Es handelt sich meist um ein reines GrundgerUst der Bedien-
elemente ohne weitere Funktionalitdt. Oft findet keine Programmierung statt, statt-
dessen erfolgt die Erstellung in einem Bildbearbeitungsprogramm. [de.wikipedia.org 2]

Netzfang

Spezielle Fledermausnetze werden an geeigneten Passagen aufgebaut, um die Fleder-
mause im Flug zu fangen. Dieser Fang dient der genauen Bestimmung der Flederméause
anhand &usserer Merkmale wie den Zahnabstanden oder der Grdsse, sowie zur
Markierung. Da die bioakustische Bestimmung eine gewisse Ungenauigkeit aufweist,
werden Abfange ergadnzend und zur Erhéhung der Genauigkeit durchgefihrt. [Dietz
und Kiefer 2014, S. 44ff]

Oszillogramm
Es handelt sich dabei um eine grafische Darstellung der Ultraschallrufe der Fleder-
mause, wo der Schalldruck (y-Achse) und die Zeit (x-Achse) dargestellt werden.

Overlay

Overlay ist ein Ul-Pattern bei dem Uber einem bestehenden User Interface eine zweite
Schicht mit einem zusatzlichen Dialog dargestellt wird. Der Hintergrund wird ab-
gesetzt, damit der Fokus auf dem darlberliegenden GUI-Element liegt. Ein Overlay-
Pattern wird z.B. fUr das Anzeigen eines Prozessfortschritts oder zum Ausflhren
bestimmter Aktionen benutzt.
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Pattern oder Design Pattern

Entwurfsmuster (englisch design patterns) sind bewé&hrte Lésungsschablonen fir
wiederkehrende Entwurfsprobleme sowohl in der Architektur als auch in der Software-
architektur und -entwicklung. Sie stellen eine wiederverwendbare Vorlage zur Problem-
|6sung dar, die in einem bestimmten Zusammenhang einsetzbar ist. In den letzten
Jahren hat der Ansatz der Entwurfsmuster auch zunehmendes Interesse im Bereich
der Mensch-Computer-Interaktion gefunden. Urspringlich wurde der Begriff in der
Architektur von Christopher Alexander verwendet. [de.wikipedia.org 3]

Peak Frequenz
Wird auch Bestfrequenz genannt und stellt den Teil des Rufs dar, der die grésste
Intensitat aufweist. [Dietz und Kiefer 2014, S. 113]

Ruflange
Ist mit der Lautdauer gleichzusetzen und beschreibt die Dauer des Fledermauslautes
in Millisekunden (ms). [Dietz und Kiefer 2014, S. 113]

Rufabstand

Beschreibt den zeitlichen Abstand in Millisekunden zwischen zwei Fledermauslauten.

Samplefehler

Der Standardfehler (Samplefehler) liefert eine Aussage Uber die GUte des geschatzten
Parameters. Je mehr Einzelwerte es gibt, desto kleiner ist der Standardfehler, und
umso genauer kann der unbekannte Parameter geschéatzt werden. Der Standardfehler
macht die gemessene Streuung (Standardabweichung) zweier Datensatze mit unter-
schiedlichen Stichprobenumfangen vergleichbar, in dem er die Standardabweichung
auf den Stichprobenumfang normiert. [de.wikipedia.org 5]

Sequenz

Eine Sequenz ist eine Aufnahme von Fledermausrufen des BATLOGGERs, welche Uber
mehrere Sekunden dauert. Es wird pro Sequenz eine Datei erstellt. Die Dateigrésse ist
auf maximal 32 MB limitiert.

Sonagramm

Sonagramm [von latein. sonare = tdnen, griech. gramma = Aufzeichnung], Laut-
spektrogramm, Klangspektrogramm, graphische Aufzeichnung von Lautfolgen, wobei
die Abszisse die Zeitachse bildet, wahrend die Ordinate die Frequenz angibt (je héher
der Ton, desto héher seine Frequenz). Die Dicke der Schwéarzung steht dabeiin grobem
Zusammenhang mit der Lautstarke. Das Sonagramm macht es in der Bioakustik
moglich, tierische Laute (Lautdusserungen), Rufe und Gesédnge genau zu dokumentieren
und zu beschreiben, wahrend frihere Versuche in Notenschrift oder dhnlichem un-
zureichend waren. [de.spektrum.de 1]
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Szenario

Beschreibt in Form eines realistischen Beispiels, wie ein User mit dem geplanten
System interagieren wird. In einfachen Satzen oder mittels Aufzdhlungspunkten wird
ein konkreter Ablauf aus Benutzersicht im Anwendungskontext dargestellt. [Richter
2013, S. 42ff]

Tag (Markierung)

Als Tag wird eine Art Markierung verstanden, womit etwas gekennzeichnet werden
kann. Tag ist eine typische Web 2.0 Bezeichnung und wird seither in verschiedenen
Auspragungen angewendet (Tags, Tag Cloud, etc.).

Telemetrie

Mit Hilfe der Telemetrie kénnen Bewegungen der besenderten Tiere nachvollzogen und
ihre Hangplatze aufgespirt werden. Hierzu wird einem gefangenen Tier ein Miniatur-
Funksender aufgesetzt. [Dietz und Kiefer 2014, S. 84]

Tooltip

Mit Tooltip ist ein Hilfetext gemeint, welcher bei Links, Icons und anderen grafischen
Elementen hinterlegt ist. Er erscheint, wenn man mit dem Mauszeiger darUberféhrt und
auf dem jeweiligen Symbol stehen bleibt.

Transekt

Um Informationen Uber die Verteilung von Individuen und Arten Uber die Flache zu
bekommen, sind Transektbegehungen geeignet. Dabei werden Flachen gleichméassig
abgegangen und alle Fledermauskontakte registriert. [Dietz und Kiefer 2014, S. 110]

Ul
Ul steht flr User Interface und ist der Fachbegriff fUr die grafische Oberfdche eines
Computer Programmes, mit welcher der User arbeitet.

Usability

Das Ausmass in dem ein Produkt, System oder ein Dienst durch bestimmte User in
einem bestimmten Anwendungskontext genutzt werden kann, um bestimmte Ziele
effektiv, effizient und zufriedenstellend zu erreichen. (Eigene Ubersetzung gemaéss
ISO Norm 9241-110). [ISO Norm 9241-110 2006]

Varianz
Wird im Zusammenhang mit Statistiken verwendet und beschreibt das Mass flr die
Grosse der Abweichung vom Mittelwert. [de.duden.de 1]

Viewport

In der Programmierung wird der Anzeigebereich im Fenster der Anwendung, der fUr die
Darstellung des Anwendungsinhaltes tatsachlich zur Verfigung steht, als Viewport
bezeichnet. So gilt etwa im Webdesign die Regel Bildschirm-Aufldsung > Desktop-
groésse > Browserfenstergrésse > Anzeigebereich (Viewport). Inhalte ausserhalb des
Viewports sind aufgrund des Clippings nicht sichtbar. [de.wikipedia.org 4]
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Widget

Ein Widget ist eine Komponente eines grafischen Fenstersystems. Das Widget besteht

zum einen aus dem Fenster, einem sichtbaren Bereich, der Maus- und / oder Tastatur-

ereignisse empféngt, und zum anderen aus dem nicht sichtbaren Objekt, das den Zu-

stand der Komponente speichert und Uber bestimmte Zeichenoperationen den sicht-

baren Bereich verdndern kann. Widgets sind immer in ein bestimmtes Fenstersystem

eingebunden und nutzen dieses zur Interaktion mit dem Anwender oder anderen

Widgets des Fenstersystems. [de.wikipedia.org 1] N
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Tab. 1 - Modellwahl 20
Tab. 2 — Werkzeuge 24
Tab. 3 — Wireframe Prototyp Verifikation der Varianten 68
Tab. 4 — Varianten Vorgehen Usability-Tests 71
Tab. 5 — Vorbereitung Usability Test in der Conceptual Model Evaluation 1 73
Tab. 6 — Vorbereitung Usability Test in der Conceptual Model Evaluation 2 74
Tab. 7 — Ubersicht der Aufgabenstellung, Zielerreichung und Abdeckungsbereich 76
Tab. 8 — Vorbereitung Usability Test in der Screen Design Standard Evaluation 1 95
Tab. 9 — DurchflUhrung Usability Test in der Screen Design Standard Evaluation 1 96
Tab. 10 — SDS Evaluation: Ubersicht Aufgabenstellung, Zielerreichung und Abdeckungsbereich 98
Tab. 11 — SDS Evaluation: Punkte, die im Visual Design korrigiert werden 102
Tab. 12 — Produktrisiko 170
Tab. 13 — Projektrisiko 171
Tab. 14 - Leitfaden fUr Interviews 186
Tab. 15 — Issueliste 191
Tab. 16 - Iterative CM Evaluation — Usability Test Leitfaden 195
Tab. 17 — Iterative SDS Evaluation — Auswertung 232
Tab. 18 - Iterative SDS Evaluation — Entscheidung 236
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8.1 NICHT BERUCKSICHTIGTE FUNKTIONEN

Folgende Funktionen des BatExplorers wurden im Rahmen dieser Masterarbeit nicht
berlcksichtigt:

Fledermaus-Bibliothek

Die Umfrage und das Cl haben ergeben, dass die Nutzung der Fledermaus-Bibliothek

(oder auch Fledermaus-Datenbank) eher gering, bzw. fir den User nicht wichtig ist.

Dies kann mehrere Grinde haben:

> Der User bendtigt die Funktion nicht.

> Der Funktionsumfang ist nicht ausreichend.

> Die Funktion ist zu komplex oder wird nicht verstanden.

> Der User wiinscht sich eine bessere Integration in die Applikation. Im Moment wird
die Bibliothek in einem separaten Fenster dargestellt und der User verliert den
Bezug von wo aus er die Bibliothek ge&ffnet hatte.

Measurements

Die Umfrage und das Cl haben ergeben, dass die Nutzung der Measurements-Funktion
eher gering, bzw. fUr den User nicht wichtig ist. Dies kann mehrere Griinde haben:

> Der Funktionsumfang ist nicht ausreichend.

> Die Funktion ist zu komplex oder wird nicht verstanden.

Sona- und Oszillogramm

Die Umfrage und das Cl haben ergeben, dass das Sona- und Oszillogramm eine zent-
rale Funktion darstellt. Aus folgenden Grinden wurde die Funktion nicht im Detail
Uberarbeitet:

> Die Funktion wird von den Usern gut verstanden.

> Eine Uberarbeitung der komplexen Funktion héatte viel Zeit in Anspruch genommen.
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8.2 DETAILLIERTER PROJEKTPLAN

Vorprojekt

Requirements Analysis

Design - Level 1

Design - Level 2

Design - Level 3

Projektbericht

Abb. 98 — Detaillierter Projektplan

Mai 2105

Methodenwahl treffen
Vereinbarung mit Elekon erarbeiten
Info an Elekon

Projektplan erstellen

User Profile

Task Analysis

Platform Capabilities / Constraints
General Design Principles
Usability Goals

Style Guide

Work Reengineering
Conceptual Model (CM) Design
CM Mockups

Iterative CM Evaluation

MS1: Eliminated Major Flows?
Style Guide

Fehler ausbessern Level 1

Screen Design Standards (SDS)
SDS Prototyping

Iterative SDS Evaluation

MS2: Met Usability Goals?

Style Guide

Fehler ausbessern Level 2

Detailed User Interface Design (DUID)

Bericht erstellen

Korrekturlesen

Bericht drucken

Prasentation und Poster erstellen
Prasentation der Arbeit

Mundliche Prifung

Juni

Juli

AL
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8.3 RISIKEN

8.3.1 Produktrisiko

Risikobeschreibung

Es besteht die Gefahr, dass
man sich beziglich des
Produktumfangs verzettelt
und nicht zielgerichtet und
fokusiert arbeitet.

Nicht alle Features kénnen
Uberarbeitet werden

Die ausgearbeiteten Konzepte,
basierend auf der Requirements
Analysis-Phase entsprechen
nicht der Produktestrategie des
Herstellers

Die ausgearbeiteten Konzepte
werden durch die User nicht
verstanden

Tab. 12 — Produktrisiko

WS

50%

70%

30%

40%

Auswirkung

hoch

hoch

hoch

hoch

Gegenmassnahmen

> Genaue Definition des:
> Lieferobjekts (in scope / out of scope)
> Zielgruppengerecht arbeiten
> Arbeitsresultate
> frihe Abnahme durch Projektbetreuer und
Auftraggeber

> Klare Abgrenzung der Komponenten, die
Uberarbeitet werden

> Priorisierung anhand der Wichtigkeit der
Komponenten

> Frihe Kommunikation der Ergebnisse, um
Richtungskorrekturen frihzeitig anbringen
zu kdnnen

> Aktive Reflektierung der eingeschlagenen
Richtung

> Sofortige Anpassung aller betroffenen
Artefakte (Konzepte, Planung, Zielsetzung,
Lieferergebnisse, etc.)



8.3.2 Projektrisiko
Risikobeschreibung

Durch Mehrfachbelastung
(Arbeit, Schule, Projektarbeit)
ist die Erledigung von Arbeiten
im Projektteam nicht einfach.

Zugang zu Usern nicht
gewahrleistet fur Cl, Interview
und Testing

Projektplanung verzégert
sich durch dussere Umsténde
(Wetter, Zugang zu Usern)

Die gesetzten Phasen und
Ziele kdénnen durch unvorher-
gesehene Verzdgerungen nicht
vollstdndig durchgefuhrt oder
beendet werden.

Bericht, Prasentation oder
Poster werden nicht zum
bendétigten Zeitpunkt fertig-
gestellt.

Person, die das Layout des
Berichts macht, fallt aus.

Bericht wird far den
elektronischen Versand
ZU gross.

Erarbeitete Artefakte werden

durch dussere Einflisse oder
Fehlmanipulationen geldscht.

Tab. 13 - Projektrisiko

WS

70%

80%

30%

40%

30%

20%

70%

30%

Auswirkung

mittel

hoch

hoch

hoch
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Gegenmassnahmen

Arbeitsaufteilung in Arbeitspakete, welche
alleine und zu Randzeiten erledigt werden
kénnen

Ist die Zusammenarbeit von mehreren
Personen notwendig, sollte das frGhstméglich
geplant werden

Regelmassiges Treffen einplanen

Auftraggeber in die Pflicht nehmen

Eigene Suche nach Usern

User wiederverwenden

PaperPrototyping: Tests mit Usern durchfthren,
welche Uber kein Domé&nenwissen verfligen
Frihzeitige Organisation

Genlgend Zeit einplanen
Verschiebungstermine bezgl. Wetter
User wiederverwenden

Regelmassiges Review der Planung und der
erarbeiteten Ergebnisse

Kritische Wirdigung Uber den Stand der Dinge
Anpassung der Planung / Zielsetzung /
Lieferergebnisse

Genltgend Zeit fur die Ausarbeitung
der genannten Artefakte einplanen
Start- /| Enddeadlines definieren
Genulgend Zeit fur das Redigieren der
Dokumente einplanen

Plan B fur die Erstellung des Layouts des
Berichts ausarbeiten

Layout Version frihzeitig auf PDF Grossen
Uberprifen.
Mogliche Komprimierung prifen

Regelmassige Kopien aller Artefakte erstellen
Cloudservices mit Versionierung einsetzen
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8.4 GRUNDE FUR WERKZEUGWAHL

8.4.1 Balsamiq

Balsamiqg wird flr die Erstellung von Lo-Fi Prototypen benutzt.

Vorteile Nachteile

> Einfache und intuitive Bedienung > Komplexe Interaktionen sind nicht méglich

> Schnelle Resultate > Durch die eingeschrénkten Funktionen ist ein

> User-Interface-Komponenten bereits vorhanden Toolwechsel fur Hi-Fi-Prototypen unumganglich

>

Kollaborationsmdglichkeiten vorhanden

Grinde fur die Wahl

>

>

>

Basiswissen ist im Projektteam bereits vorhanden

Es lassen sich schnell Resultate erzielen

Durch eingeschrankten Funktionsumfang minimiert sich die Gefahr, dass der Fokus verloren geht
(Informationsarchitektur und Grob-Layout)

8.4.2 Axure

Axure wird zur Erstellung von Hi-Fi-Prototypen benutzt.

Vorteile Nachteile

> Komplexe Interaktionen méglich > Hoher Lernaufwand nétig

> Pixelgenaue Darstellung mdglich > Komplexe Interaktionen bedingen hohen Aufwand

> Bis zu einem gewissen Grad lasst sich eine Logik > Browser-Kompatibilitdt ist nicht gewahrleistet
und Interaktion implementieren > Kollaborationsméglichkeiten sind rudimentar

implementiert und nur eingeschrankt vorhanden
(SVN-Server benétigt)

Grinde fur die Wahl

>

>

>

Basis- und teilweise Experten-Wissen ist im Projektteam bereits vorhanden

Mit der vorliegenden Ausgangslage sind komplexe Interaktionen nétig (wie z.B. Filterung von Daten)
Mit der Alternative (HTML-Prototyp) ware auf Grund der Know-how-Verteilung kein kollaboratives
Arbeiten méglich gewesen
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8.4.3 OptimalWorkshop Reframer

Diese Applikation unterstitzt bei Usability-Tests bei der Auswertung von Beobachtung.

Vorteile Nachteile

> Schnelles Erfassen der Beobachtung > Bendtigt Online-Zugang

> ausgereifte Export-Funktionen > Applikation befindet sich noch in Beta-Phase
> Mittels Schlagworten kénnen Statistiken > Funktionsumfang ist gering

generiert werden
> In der Beta-Phase kostenlos

Grinde flr die Wahl
> Findings kénnen einfach und schnell gruppiert werden
> Mittels Schlagworten kénnen Statistiken generiert werden

8.4.4 InDesign / lllustrator [ Photoshop
Die Adobe Produktpalette rund um InDesign, Illustrator und Photoshop dient der visuellen Aufbereitung von
Ergebnissen und unterstltzt bei der Erarbeitung von neuen Designs.

Vorteile Nachteile
> Pixel-, bzw. Punktgenaues Entwerfen von > Hoher Lernaufwand nétig

Layouts mdglich > Kollaborationsméglichkeiten sind mit den
> Keine Designvorgaben durch das System, vorliegenden Lizenzen nicht méglich

viel Gestaltungsfreiraum

Grinde fur die Wahl
> Basis- und teilweise Experten-Wissen ist im Projektteam bereits vorhanden

8.4.5 Sketch

Mit Sketch kann das Visual Design einer Applikation oder Webseite erstellt werden.

Vorteile Nachteile
> Pixelgenaues Entwerfen von Layouts moglich > Kollaboratives Arbeiten nicht méglich
> Keine Designvorgaben durch das System,
viel Gestaltungsfreiraum
> Geringer Lernaufwand (im Vergleich zu
vergleichbaren Applikationen)
> Gute Anbindung an inVision (automatisierter
Upload der Screens auf inVision)

Grinde fur die Wahl
> Experten-Wissen ist im Projektteam bereits vorhanden
> Gute Anbindung an inVision
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8.4.6 inVision

inVision dient der Prasentation der erarbeiteten Designs.

Vorteile Nachteile
> Gute Anbindung an Sketch (automatisierter > Online-Zugang benétigt
Upload der Screens von Sketch-Dateien) > Beivielen Screens wird die Applikation langsam

> Einfaches Prasentieren von Screens maéglich
> Einfaches und schnelles Feedback auf
174 Design-Entwlrfe moglich

> Kostenlos

Grinde flr die Wahl
> Eignet sich gut fur Design-Prasentationen
> Einfaches und schnelles Feedback auf Design-Entwirfe méglich

8.4.7 Screenium
Mit Screenium konnten die Usability-Tests aufgezeichnet werden.

Vorteile Nachteile
> Einfache und intuitive Bedienung > Erzeugt grosse Datenmengen
> Front-Kamera kann zusétzlich aufnehmen
> Inputs durch User kénnen hervorgehoben
werden (Klicks, Scrollen usw.)
> Aufzeichnung kann nachbearbeitet werden

Griinde fur die Wahl
> Einfache Aufzeichnungsart, die den Probanden nicht stort
> Protokolle kénnen im Nachgang vervollstandigt werden

8.4.8 Google Docs

Google Docs ist eine Kollaborationsplattform fur Text-, Tabellen- und Prasentationserstellung.

Vorteile Nachteile
> Ausgereifte Kollaborationsméglichkeiten > Online-Zugang bendtigt
> Gute Exportmdglichkeiten (Word, Excel, > Google-Drive benétigt

Powerpoint, PDF)
> Komfortable Kommentarfunktion
> Versionierung, bzw. Anderungsverlauf
> Kostenlos

Grinde fur die Wahl

> Ausgereifte Kollaborationsmoglichkeiten
> Komfortable Kommentarfunktion

> Kostenlos
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8.5 VERWENDETE KOMMUNIKATIONSMITTEL

8.5.1 Slack

Slack ist ein Kommunikationsmittel welches auf vielen Plattformen genutzt werden kann.

Vorteile Nachteile
> Geréate- und Plattformunabhangig (Mobile > Online-Zugang bendtigt
Devices auf IOS und Android. Desktop- > Google-Drive bendtigt

Applikationen auf Windows, OSX, Linux.
Browserbasiert auf diversen Plattformen)
> Durchsuchbarer Kommunikationsverlauf
> Einfaches verlinken von Dokumenten
(z.B. Google Docs)
> Einfaches hinzufligen von Anlagen
> Kostenlos

Grinde fur die Wahl

> Schnelles Feedback mdéglich, da kein Plattform- oder Kanalwechsel nétig ist
> Hat sich bereits in anderen Projekten bewahrt

> Kostenlos

8.5.2 Skype

Skype ist ein kostenloser Online-Service fur IP-Telefonie.

Vorteile Nachteile

> Kostenlos > Teilweise schlechte Sprachqualitat

> Telefonkonferenzen mit mehr als zwei Personen > Keine Screensharing Funktion
moglich

Grinde flr die Wahl
> Hat sich bereits in anderen Projekten bewahrt
> Kostenlos

8.5.3 JoinMe

Mit JoinMe kann man kostenlos, mit eingeladenen Teilnehmern, den Bildschirm teilen.

Vorteile Nachteile

> Kostenlos > Teilweise versetzte Ubertragung der Bilddaten
> Keine Installation einer Applikation nétig

> Gute Bildqualitat

> Léasst sich gleichzeitig mit Skype benitzen

Grinde flr die Wahl
> Hat sich bereits in anderen Projekten bewahrt
> Kostenlos
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8.6 USER PROFILES
8.6.1 Finaler Fragebogen

Es freut uns sehr, dass Sie sich die Zeit nehmen, uns zu unterstltzen.
Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass Ihre Angaben vertraulich behandelt werden und die Umfrage anonym
durchgefuhrt wird. * = Pflichtfeld.

176 Benutzen Sie die BatExplorer Software? *
O Ja
O Nein
O Nein (nicht mehr)

Steht lhnen ein BATLOGGER-Gerat zur Verfiigung? *
O Beruflich

O Privat

O Beruflich und Privat

O Nein

O Nein (nicht mehr)

Aus welchen Grinden benutzen Sie BatExplorer nicht oder nicht mehr? *
Es fehlen Funktionen

Die Software arbeitet nicht erwartungsgemass (Fehler, Bugs)

Die Software ist zu langsam

Die Software ist zu komplex

Die Software lduft auf meinem Betriebssystem nicht

Ich verwende ein Konkurrenzprodukt

Die Software gefallt optisch nicht

Sonstiges:[ ]

Falls Ihnen Funktionen fehlen, welche sind dies?

]

Wie schéatzen Sie ihr Know-how bei der Fledermaus-Akustik ein? *

O000co0oO0oOooo

1 = kein Know-how, 7 = viel Know-how

0102 03 04 05 06 07

Wie schéatzen Sie lhre Computer-Kenntnisse ein? *
1 = keine Kenntnisse, 7 = viel Kenntnisse

0102 03 04 05 06 07

Welches ist |hr praferiertes Betriebssystem? *
O Windows

O 0sX

O Linux

O anderes
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Wie benutzen Sie BatExplorer? *
O Auf einem stationdren Computer
O Auf einem Laptop

O Auf einem Tablet

Wie wiirden Sie BatExplorer am liebsten nutzen? *

O Auf einem stationdren Computer

O Auf einem Laptop R
O Auf einem Tablet 177
O Auf einem Smartphone

In welcher Sprache wiirden Sie die Software am liebsten verwenden? *

]

FUr welchen Zweck werten Sie die Daten mit BatExplorer aus? *
O Forschung

O Artenschutz

O Hobby

O Als Dienstleistung

0 sonstiges: [

Wie oft nutzen Sie die BatExplorer-Software? *
O taglich

einmal woéchentlich

mehrmals wéchentlich

einmal im Monat

mehrmals im Monat

mehrmals im Jahr

Sonstiges:[ ]

Wie viele Audiodateien werten Sie durchschnittlich wahrend einer Auswertung aus? *
1-10

11-30

31-50

51-100

101-200

201-400

mehr als 400

CHONONONONG

(ONONONONONONG

Welche zusatzlichen Tools verwenden Sie vor, wahrend und nach der Auswertung?

]
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Welche Funktionen nutzen Sie? *
1= nie, 7 = bei jeder Auswertung (Funktionen im Uberblick: http://dieseiner.com/batexplorer/)
2 3

Vorgeschlagene Gattung (Suspected Species)

Rufe (Calls)

Sonagramm und Oszillogramm

Rufe, Markierungen, Hilfslinien (Calls, Markers, Guides)
- Karte (Map)
178 BATLOGGER Informationen (Batlogger)

Notizen (Recording Notes)

Statistiken (Statistics)

Hilfe

Fledermaus-Datenbank

CHONONONONONONONONG I
O ONONONONONONONONOR

5

©)
©)
©)
®)
©)
®)
©)
®)
®)
©)

CNONONONONONONONONC)
CNONONONONORONONONC)

Was geschieht mit den Erkenntnissen aus lhrer Auswertung? *
O Die Ergebnisse werden fur die Forschung genutzt

O Die Ergebnisse werden fur den Artenschutz eingesetzt

O Die Ergebnisse werden verkauft

O Die Ergebnisse werden persoénlich verwendet

O Mit den Ergebnissen passiert nichts

O Sonstiges:

Benutzen Sie eine andere Software zur Auswertung der Fledermauslaute? *
O Ja
O Nein

Wenn ja (obige Frage), welche Software

]

Was ist Ihnen an der BatExplorer-Software wichtig? *
1 = nicht wichtig, 7 = sehr wichtig

Eine einfache Handhabung der Software ist mir...
Eine leichte Erlernbarkeit der Software ist mir...
Effizientes Arbeiten ist mir...

Ein ansprechendes Erscheinungsbild ist mir...
Eine ausgereifte Hilfe-Funktion ist mir...

(CNOCNONONONO N
(ONONONONONON
(ONONONONONORY
(O ONONONONON
(O ONONONONON

Welche Funktionen fehlen Ihnen bei der Software?

ONONONONONONONONONONY
CNONONONONONONONONOIN

(O ONONONONONS
(O OCNONONONOIN



Welche Funktionen sollten verbessert werden? *
Automatische Erkennung der Gattung (Suspected Species)
Sonagramm und Oszillogramm

Karte (Map)

Notizen (Recording Notes)

Statistik (Statistics)

Hilfe

Fledermaus-Datenbank

O00O0oO0oOo0oo

Sonstiges:

Alter *

]

Wohnort *

]

Beruf *

L ]

lhre Muttersprache *

]

Vielen Dank fur Ihre wertvolle Zeit.

BATEXPLORER 2.0 ANHANG
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8.6.2 Auswertung Online Umfrage zur Nutzung
Demografische Angaben
> 49 von 51 BatExplorer-User kommen aus Europa, die meisten aus Deutschland, England, Holland, Spanien
und der Schweiz.
> Das Durchschnittsalter liegt bei 46 Jahren, der Median bei 47 Jahren
> Berufskategorien der 51 BatExplorer-User:
> Biologie (12)
> Ingenieure (diverse) (9)
> Technik (6)
> Okologie (6)
> Beratung (diverse) (3)
> Forstwirtschaft (2)
> Dozent / Lehrer (2)
> Diverses (11)

Plattformpraferenz

> Von 51 BatExplorer-Usern verwenden 47 User am liebsten Windows
> Von 51 BatExplorer-Usern verwenden 3 User am liebsten OSX

> Von 51 BatExplorer-Usern verwendet 1 User am liebsten Linux

Computer-Know-how

> Die 51 BatExplorer-Usern schatzen ihre Computer-Kenntnisse durchschnittlich auf 5.2 ein (Skala von 1-7)

> Die 51 BatExplorer-User schéatzen ihre Kenntnisse in der Fledermaus-Akustik durchschnittlich auf 4.0 ein
(Skala von 1-7)

Devicepraferenz

> Von 51 BatExplorer-Usern verwenden 22 User die Applikation auf einem stationaren PC, 19 auf einem Lap-
top und 10 User auf Laptops und stationaren PCs.

> Von 51 BatExplorer-User wlrden 4 Personen die Applikation auf dem Smartphone benutzen wollen, 3 Per-
sonen auf dem Tablet, 26 Personen auf dem Laptop, 31 Personen auf einem stationdren PC. 11 User m6ch-
ten gerne mehrere / verschiedene Devices nutzen.

Sprache
> Von 51 BatExplorer-User méchten 24 die Applikation in deutscher, 14 in englischer, 6 in hollandischer, 4 in
spanischer, 3 in franzdsischer Sprache benutzen

Nutzung
> 51 Teilnehmer sind BatExplorer-User, 3 Teilnehmer verwenden die Applikation nicht mehr.
> Von 51 BatExplorer-Usern haben 43 User Zugang auf ein BATLOGGER-Geréat (davon 9 User im privaten
Kontext, 16 User im beruflichen Kontext und 18 User haben privat wie beruflich Zugang auf ein Gerat).
> Grlinde wieso BatExplorer nicht mehr benutzt wird:
> Verwendung eines anderen Produkts (3 mal genannt)
> Fehlende Funktionen (2 mal genannt)
> Die Applikation ist zu komplex (1 mal genannt)
> Zu viel Lernaufwand (1 mal genannt)
> Probleme mit non-BATLOGGER-Files (1 mal genannt)
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> Limitation von Ordnung und Filterung der Daten (1 mal genannt)

> Inkompatibilitdt mit D500X-Detektor (1 mal genannt)

Von 51 BatExplorer-Usern benutzen 6 die Applikation fur ihr Hobby, 7 fir ein Dienstleistungsangebot, 9 fur
Artenschutz, 19 fur Artenschutz und Forschung, 14 fur Artenschutz, Forschung und Hobby.

Von 51 BatExplorer-Usern verwenden 34 die Applikation mindestens 1 mal in der Woche, 15 benutzen sie
mehrmals im Monat, 2 benutzen sie einmal im Jahr.

Von 51 BatExplorer-Usern analysieren 4 Personen 1-10 Files, 2 Personen 11-30 Files, 5 Personen 31-50
Files, 3 Personen 51-100 Files, 10 Personen 101-200 Files, 16 Personen 201-400 Files, 11 Personen mehr
als 400 Files.

Von 51 BatExplorer-Usern verwenden 20 vor, wahrend und / oder nach der Arbeit mit BatExplorer Hilfsmittel,
davon benutzen 15 Personen andere Audioapplikationen (Batsound, BatScope, Audacity, Sonobat, Raven,
Sonochiro, AnalookW). 2 ziehen BlUcher zu Hilfe, 1 benutzt Excel nach der Bearbeitung.

Die Nutzung einzelner Funktionen geordnet nach Haufigkeit der Nutzung:

> Sonagramm (durchschnittlich 6.3 bei einer Skala von 1-7)

> Calls (durchschnittlich 5.4 bei einer Skala von 1-7)

> Calls, Markers, Guides (durchschnittlich 5.3 bei einer Skala von 1-7)

> Suspected Species (durchschnittlich 4.9 bei einer Skala von 1-7)

> Map (durchschnittlich 4.6 bei einer Skala von 1-7)

> Bat species library (durchschnittlich 4.0 bei einer Skala von 1-7)

> BATLOGGER Information (durchschnittlich 4.0 bei einer Skala von 1-7)

> Recording Notes (durchschnittlich 3.4 bei einer Skala von 1-7)

> Statistics (durchschnittlich 2.7 bei einer Skala von 1-7)

> Help (durchschnittlich 2.5 bei einer Skala von 1-7)

Von 51 BatExplorer-Usern werden die Daten wie folgt verwendet:

> 43 verwenden die Daten fir Artenschutz und / oder Forschung

> 29 verwenden die Daten fur mehrere Zwecke

> 4 verkaufen die Daten

> 3 verwenden die Daten ausschliesslich persénlich

> 1 hat keine Verwendung flr die Daten

Von 51 BatExplorer-Usern verwenden 30 User auch andere Applikationen flr die Analyse. Folgend die
Angaben, geordnet nach Nennung:

> Batsound (18)

> BatScope (4)

> Audacity (3)

> AnalookW (3)

> Raven (2)

> Sonobat (2)

> SonoChiro (1)

> Eigenentwicklung (1)

Von 51 BatExplorer-Usern geben 22 User an, dass ihnen Funktionen fehlen. Die haufigsten Nennungen:

> Bessere automatische Ruferkennung

> Automatische Rufzuweisung

> Filterung von Stérgerduschen

> Einfacheres Léschen von schlechten Audiodateien

> Zerschneiden von Audiodateien

> Einbindung einer eigenen Referenz-Datenbank
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> Sonagramm-Vergleich von mehreren Rufen, auch mit Rufen aus der Fledermaus-
Datenbank
> Bessere Listendarstellung (Filter, Vergleich)
> Verbesserungswulrdige Funktionen, geordnet nach Nennungen:

> Vorgeschlagene Arten (35 Nennungen)

> Sonagramm und Spectrogramm (25)

> Fledermaus-Datenbank (u.a. mehr Arten, landerspezifisch) (17)
_ > Statistics (12)
182 > Karte (9)

> Hilfe (7)

> Aufnahme-Notizen (4)

> Einbeziehung von Sozialrufen (1)

> Navigation durch Aufnahmen (1)
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8.6.3 Beschreibung BatExplorer User

Generelle Beschreibung

Der User nutzt BatExplorer, um seinem Beruf und / oder Hobby (in den meisten Fallen
als Mitglied in einem Fledermausverein) nachzugehen, dies in der Regel von Mai bis
September (Fledermduse halten Winterschlaf). Dabei benutzt er einen BATLOGGER
oder ein vergleichbares Geréat zur Aufzeichnung der Fledermauslaute. Dies geschieht
in der Regel ab der D&mmerungsphase und kann sich bis tief in die Nacht ziehen. Eine
Analyse der Daten geschieht meist zu einem spéateren Zeitpunkt (oft innerhalb der
gleichen Woche). Er tut dies auf einem stationaren PC und / oder Laptop und mehrmals
wochentlich. Bei einer Session analysiert er zwischen 100 und 400 Dateien. Einzelne
User ziehen Literatur zur Auswertung und / oder nehmen ein Konkurrenz-Produkt zur
Hilfe. Die Daten nutzt er beruflich wie privat und setzt sie fur Artenschutz und Gut-
achten ein.

User-Charakteristik

Das Alter des Users ist zwischen 35 und 70 Jahre. Er hat durch seinen beruflichen
Hintergrund (Biologe, Techniker, Ingenieur) ein gutes technisches Verstandnis — seine
Computerkenntnisse sind durchschnittlich bis gut. Durch seine Computer-Erfahrung
hat er keine Scheu, auch zusatzliche Tools (z.B. Audiosoftware) zur Auswertung zu
verwenden.

Seine Erfahrung in der Bio-Akustik ist durchschnittlich. Ein Grossteil der Nutzer kommt
aus dem europdischen Raum, da die Software sich in erster Linie auf die europaischen
Flederm&use konzentriert. Der User mochte die Software in seiner Muttersprache
verwenden. Der méannliche Anteil der User Uberwiegt.

Usability-Anforderungen

Aufgrund des Alters ist beim User-Interface auf eine gute Lesbarkeit, sprich auf eine
angenehme Textgrosse zu achten. Aufgrund der eher mannlichen User ist von einer
erhéhten Farbenblindheit auszugehen. Durch die rege Benutzung der Software (und
pro Sitzung oft grosser Datenmengen) kann davon ausgegangen werden, dass die
Effizienz und Effektivitat der Software fur den User zentral ist.
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8.7 TASK ANALYSIS

8.7.1 Leitfaden fiir Interviews

Interview-Nr.

Name Ort

Vorbereitung + Einfihrung

>
>

>

>

Datum Dauer

Befragte Person begrissen und fir die Teilnahme danken.

Um was geht es:

Ziel des Interviews:

unsere Masterarbeit.

GUI gestalten zu kénnen.

Zeitrahmen: ca. 30 Minuten
Nr. Hauptfrage
Allgemein

10

Wie sind Sie zum Thema Fledermaus gekommen?

Was fasziniert Sie am Thema?

Kénnen Sie hierbei von ihrer Ausbildung
profitieren?

Welche Art von «Fledermausarbeit»
betreiben Sie?

Machen Sie ihre «Fledermausarbeit» privat,
beruflich oder ehrenamtlich?

Wie lange arbeiten Sie schon mit Fledermausen?

Gibt es wiederkehrende Arbeiten, die Sie flr den
Fledermausarbeit ausfihren?

Was sind typische Arbeiten, die Sie in diesem
Zusammenhang durchfihren?

Da die Tiere hauptsachlich im Sommer aktiv
sind, beschrénken Sie die Arbeit hauptsachlich
auf die Sommermonate?

Welche Arbeiten fallen fUr Sie ausserhalb
der Saison an?

Wir studieren an der HSR Rapperswil und machen eine Anforderungsanalyse fur

Anwenderinteressen kennenlernen, Prozesse verstehen und davon ausgehend das

Detailfragen Zielsetzung

Warm-up



Nr.

M

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Hauptfrage

In Bezug auf lhre Fledermausarbeit, wie wichtig
ist die Bioakustik, respektive das Aufnehmen
der Fledermausrufe und die entsprechende
Auswertung?

Wieviel Prozent macht die Bioakustik in Ihrer
Arbeit aus?

Haben Sie den Fragebogen von Elekon
ausgefullt?

Fragen zu Hilfsmitteln

Arbeiten Sie mit dem BATLOGGER?

Arbeiten Sie mit dem BatExplorer?

Was waren fUr Sie die Griinde, wieso Sie sich fur /
gegen den BatExplorer entschieden haben?

Wie relevant ist es, dass die Software
kostenlos ist?

Welche Ziele verfolgen Sie mit der Software?

Kdénnen Sie |hre Ziele mit der Software
erreichen?

Bendtigen Sie weitere Hilfmittel oder eine andere
Software um lhre Ziele zu erreichen?

Gehen Sie immer nach dem gleichen Muster /
Prozess bei der Verarbeitung vor?

Verléauft Ihr Verarbeitungsprozess flissig oder
kommt er wegen der Software gelegentlich ins
Stocken?

BATEXPLORER 2.0 ANHANG

Detailfragen Zielsetzung

Probleme finden

Wenn ja, wie lange
arbeiten Sie schon mit
dem BATLOGGER?

Wenn nein, warum nicht?

Wenn nein, warum nicht?

War es die logische
Konsequenz, dass Sie den
BATLOGGER benutzen
und die Software vom
selben Hersteller kommt?

Wenn ja, vorher, wahrend
der Auswertung oder im
Anschluss?
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Nr.

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Hauptfrage Detailfragen

Welche Teile der Software funktionieren gut?

Was ist aus lhrer Sicht verbesserungswirdig?

Welche Funktionen fehlen?

Wie ist |hr Vertrauen in die Software?

Wie wichtig ist die automatische Art-Erkennung?

Gibt es einen Bedarf, Fledermausarten bei der
automatischen Erkennung auszuschliessen?

Was geschieht mit den ausgewerteten Daten?

Ist die vorhandene Ablage der Daten
zufriedenstellend?

Wird eine Art Datenorganisation vorgenommen?

Werden die Rohdaten aufbewahrt?

Werden die Rohdaten gesichert?

Werden Statistiken Uber die Daten gefthrt?

Ablage nach Projekt, Art oder Datum?

Schluss

Welche Funktion winschen Sie sich noch?

Tab. 14 - Leitfaden fur Interviews

Zusammenfassung: Alle Antworten kurz durchgehen.

Offene Frage zum Abschluss: Mdchten Sie etwas erganzen, was lhnen noch wichtig ist?

Bedankung, Verabschiedung: Wertschatzung

Wenn ja, wie und wo?

Zielsetzung

Schluss



Abb. 99 - Projektimpression
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8.7.2 Issueliste

Befund

Erstnachweise sind etwas spezielles und deshalb sehr wichtig und
faszinierend! Arten kdnnen deshalb fast nicht ausgeschlossen werden.

Es werden grosse Datenmengen bearbeitet (>100Files). Das System
muss entsprechend performant sein und dem User auch mit
grossen Datenmengen ein Gberschaubares GUI prasentieren.

Die Daten mUssen nach Arten, Projekten, Datum, Geodaten,
abgelegt werden kénnen.

Ein Projektverzeichnis mit Unterverzeichnissen ware fur Projekte, die
Uber einen ldngeren Zeitraum gehen, sehr hilfreich, da fir ein Projekt
mehrere Aufnahmen gemacht werden und diese im Moment in der
Projektorganisation nicht zusammengefasst werden kénnen.

Sammlung der Daten und Analyse passiert zeitlich versetzt und
die Analyse wird haufig gesammelt gemacht. Die Software muss
entsprechende Strukturen bieten, um die Daten sortiert ablegen
zu kénnen.

Fur die Auswertung und Darstellung der Daten wird haufig auch
externe Software verwendet.

Das Alter der User ist zu einem grossen Anteil Uber 50 Jahre und
mannlichen Geschlechts. Das Interface sollte dem Rechnung tragen
und entsprechend lesbar sein. Manner sind geféhrdeter fir Farben-

blindheit und deshalb ist es wichtig, auch darauf Ricksicht zu nehmen.

Die Fledermausarbeit ist haufig eine saisonale Tatigkeit. Die User
sollten sich auch nach ein paar Monaten Pause wieder gut in der
Software zurecht finden.

Die Zuweisung der Arten innerhalb der Projekte sollte effizient sein.
Massenverarbeitung (zuteilen, lI6schen)

Die Mehrheit der User verwendet die Software auf einem Desktop oder
Laptop. Das Design muss deshalb nicht tabletoptimiert werden.

Bessere automatische Ruferkennung

Automatische Rufzuweisung

Filterung von Stérgerduschen (Grillen, Eisenbahn, ...)
Einfacheres Léschen von schlechten Audiodatein
Zerschneiden von Audiodateien

Einbindung einer eigenen Referenz-Datenbank

Quelle

Int

Int, Umf

Int, Umf

Int, CI

Int, Umf

Int, Umf

Umf

Int, Umf

Int

Umf

umf, Int

Umf, Int
Umf, Int
Umf, Int
Umf, Int

Umf, Int

Thema

Funktionen

Datenverarbeitung

Datenorganisation

Datenorganisation

Datenorganisation

Schnittstellen

Darstellung GUI

Ease of use / learn

Automatisierungen

Darstellung GUI

Funktionen

Funktionen
Funktionen
Darstellung GUI
Funktionen

Funktionen
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Prio Andrea Prio Manuel Prio JC Konsolidierte Prio  Usabilitygoals
tief tief tief tief Informationsarchitektur
tief mittel mittel mittel Informationsarchitektur
189
mittel mittel mittel mittel Informationsarchitektur
mittel mittel mittel mittel Informationsarchitektur
tief tief tief tief
tief tief tief tief
mittel hoch hoch hoch Visualdesign fur die erhobene
User-Group
hoch hoch hoch hoch Selbstbeschreibungsfahigkeit

der Software

hoch hoch hoch hoch Informationsarchitektur

mittel tief tief tief

_ - = technisch nicht =

umsetzbar
tief tief tief tief Effizienzsteigerung
tief mittel mittel mittel Effizienzsteigerung
mittel tief tief tief Effizienzsteigerung
tief tief tief tief

tief mittel tief tief Individualisierung
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Befund Quelle Thema

Sonagramm-Vergleich von mehreren Rufen, auch mit Rufen aus der Umf, Int  Funktionen
Fledermaus-Datenbank

Bessere Listendarstellung (Filter, Vergleich) Umf, Int  Darstellung GUI
Statistische Auswertungen Umf, Int  Funktionen
Die User winschen sich, dass sie die Software in Deutsch und Englisch  Umf Mehrsprachigkeit

benutzen kénnen.

Der BATLOGGER wird konfiguriert, bevor die Feldarbeitet startet. Cl Darstellung der
Diese Konfiguration sollte auch in der Software ersichtlich sein. Daten
Die Art-Zuweisung muss nachvollziehbar sein. Cl Nachvollziehbarkeit,

Vertrauensbildung
Frequenz sollte oben und unten abgeschnitten werden kénnen. Cl Funktionen
Sichtbarkeit der Arbeiten, Tasks, die das System durchfuhrt. Cl Effizienz
Der User soll Uber den System-Status informiert werden.

Filter sind entscheidend, um die grosse Datenmenge effizient Cl Funktionen
bearbeiten zu kdnnen.

Teilweise braucht es zwei Eingaben, um etwas zu starten. Der Aufbau Int Design / Navigation
vom Layout ist etwas zu wissenschaftlich fur Laien. Ease of use / learn
Markierung von einzelnen Sequenzen. Z.B. zur spéateren Bearbeitung. Int Funktionen

Pop-up wird als stérend und prozesshemmend Int Design / Navigation

empfunden. (z.B. Auswahl Artzuweisung)

Nicht alle Details der Software sind fir jeden User wichtig. Int Design / Navigation
Die User méchten sich den Desktop selber einrichten kdnnen.

Ubersicht der Arten nach dem Importieren Cl Funktionen
(&hnlich wie die Statistik nach der Art-Zuweisung).
So kénnte direkt auf interessante Arten / Calls zugegriffen

werden.
Zuordnung soll pro Ruf mdglich sein oder zumindest Cl Funktionen
transparent aufgezeigt werden, wie die Rufe bewertet
wurden.
Legende:
ER Expert Review
Int Interview
Umf Umfrage

Cl Contextual Inquiry



Prio Andrea

tief

hoch

mittel

mitte

hoch

tief

hoch

hoch

hoch

hoch

hoch

mitte

hoch

hoch

Prio Manuel

tief

hoch

hoch

tief

hoch

tief

hoch

hoch

hoch

hoch

hoch

mitte

mitte

hoch

Prio JC

mitte

mittel

tief

mitte

hoch

tief

hoch

hoch

hoch

hoch

hoch

tief

hoch

hoch

Konsolidierte Prio

tief

hoch

Funktion bereits

vorhanden

mitte

mittel

hoch

tief

hoch

hoch

hoch

hoch

hoch

mittel

hoch

hoch
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Usabilitygoals

Selbstbeschreibungsfahigkeit der
Werkzeuge

Vertrauen schaffen /
Transparenz zeigen

Vertrauen schaffen /
Transparenz zeigen

Selbstbeschreibungsfahigkeit
der Werkzeuge

Vertrauen schaffen /
Transparenz zeigen

Selbstbeschreibungsfahigkeit
der Werkzeuge

Informationsarchitektur
Selbstbeschreibungsfahigkeit
der Werkzeuge
Informationsarchitektur

Individualisierung

Selbstbeschreibungsfahigkeit
der Werkzeuge

Vertrauen schaffen /
Transparenz zeigen

Tab. 15 - Issueliste
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8.8 PLATFORM CAPABILITIES | CONSTRAINTS

8.8.1 Identifikation der Hardware Plattform

> min. T000MHz Prozessor (Multi-core empfohlen)

> min. 1024MB RAM (>4GB empfohlen)

> min. 1024 x 768 Bildschirmauflésung

> 500+ MB Festplattenplatz (abhangig von Anzahl Aufnahmen)
> Internetverbindung (fur Karten-Funktion)

8.8.2 Identifikation der Software Plattform
> Windows 7 (empfohlen), Windows 8

> Microsoft .NET 4.0

> Windows Media Player 11 oder héher (mit AAC-Codec)

8.9 DESIGN-PRINZIPIEN

Hierarchie [ Orientierung

Auf Grund der vielen Hierarchiestufen (Projekt > Sequenzen > Sequenz > Rufe > Ruf)
ist ein gut durchdachtes Interaction Design zwingend notwendig.

> Aufteilung Skelett

> Navigation und Interaktion zwischen Hierarchiestufen

Lesbarkeit / Barrierefreiheit

Beim gegebenen Alterschnitt der User ist eine Altersweitsichtigkeit zu erwarten. Bei
den mehrheitlich mannlichen Usern ist ebenfalls eine erhéhte Rot-Grin-Sehschwéche
zu erwarten. Mit einzelnen Massnahmen sollen benachteiligte User abgeholt werden.
> Schriftgréssen, Schriftwahl, Kontraste

> Vermeidung von Rot und Griln beim Systemstatus

> Informationen durfen nicht durch Farbe allein vermittelt werden

Sichtbarkeit Systemstatus (Feedback)

Mittels Feedback des Systems soll der User Uber den Status des Systems informiert
werden.

> Fehlermeldungen

> Bestatigungsmeldungen

> Statusmeldungen (Ladebalken, bendtigte Zeit des Systems)

Benutzerfihrung

BatExplorer ist ein Experten-System, welches Wissen in der Bioakustik bzw. in der
Fledermausakustik voraussetzt. Mit einer guten Benutzerfihrung kann ein Einstieg in
die Applikation erleichtert werden.

> Erleichterung mit einem Intro fUr neue User

> Uberarbeitung der Hilfe-Funktion
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Effizienz

Durch die grossen Datenmengen (mehrere hundert Files /Sequenzen) ist ein effizientes

Arbeiten wichtig. Die User nutzen die Applikation wahrend der Saison (Frihling bis

Herbst) mehrmals wéchentlich und verbringen pro Analysesitzung meist mehrere

Stunden mit der Applikation.

> Navigation mit Tastatur

> Benutzung von Tastenkdirzeln

> Hilfsmittel zur Beschleunigung des Bestimmungsprozesses (z.B. Filter, Sammel-
Bestimmung)

Konsistenz

Gleiche und ahnliche Operationen sollen immer gleich funktionieren. Dabei sollen die
Ul-Patterns immer gleich angewendet werden (in Sprache und Darstellung). Diese
Konsistenz beeinflusst die Effizienz und Erlernbarkeit auf positive Art und Weise.

So viele Ul-Elemente wie nétig, bzw. eine Reduzierung / Vereinheitlichung der jetzigen
Situation.

> Einheitliche Sprache der verwendeten Ul-Elemente

8.10 CONCEPTUAL MODEL (CM)
8.10.1 Iterative CM Evaluation - Checkliste Usability Test

Vorbereitung:

O Hypothese aufstellen

O Szenario und Testaufgaben erstellen

O Prototyp erstellen

O Teilnehmer rekrutieren

O Termine fixieren (Meetingraum buchen, Teilnehmer einladen)
O Geschenke organisieren

Bevor der Test startet:

Wie heisst der Teilnehmer?

Szenario und Testaufgaben fir jeden Teilnehmer ausdrucken
Zwei Kugelschreiber fir sich und den Teilnehmer bereithalten
Hat das MacBook genligend Akku?

Hat das MacBook genligend Speicherplatz fur die Aufnahmen?
Einstellungen: Bildschirmschoner kommt nicht bereits nach einer Minute
Priafen, das keine Benachrichtigungen den Test stéren

Ist das MacBook mit dem WLAN verbunden?

Ist die aktuelleste Version des Prototyps vorhanden?
Funktioniert Screenium?

Ist die Lautstarke eingeschaltet?

Begrlsse den Teilnehmer

Erklare wer wir sind und was wir hier machen

Erklare die «Think loud»-Methode

Frage den Teilnehmer ob Filmen ok ist

00000 O0oO0ooocooboooao
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Wahrend dem Test:

Gib dem Teilnehmer den Fragebogen

Starte Screenium

Frage ein paar einfache Fragen, um dem Teilnehmer die Nervositdt zu nehmen
Lese dem Teilnehmer die erste Frage vor und gib ihm das Frageblatt ab

Sind noch Fragen /| Anmerkungen offen?

Stoppe Screenium

Speichere die Aufnahme

O00O0oO0cO0o0oOo

Bedanke dich bei dem Teilnehmer und Ubergebe ihm ein Geschenk.

Nach jedem Test:

O Sind alle Dokumente ausgefullt?

O Hat Screenium funktioniert?

O Screenium-Datei auf externer Festplatte speichern
O Analysiere die Aufnahme so bald wie moéglich
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8.10.2 Iterative CM Evaluation - Usability Test Leitfaden

Name Beobachter: Name User: Alter: Geschlecht: Datum:
Zeit Aufgabe Ebene Feststellungen Beobachtungen
1 Dashboard Dashboard erklaren lassen. Icons,

Widgets, MenU verstandlich? -

195
2 Dashboard Letztes Projekt «150612_Schlieren_Limmat»
o6ffnen
3 Sequenzliste Bildschirm erklédren lassen. Icons, Eintrédge

(Sequenzen), Mend, ... Verstandlich?

4 Sequenzliste Audiodatei erklaren lassen mit den
beiden Icons. Sind Icons abspielen
und verschieben klar?

5 Sequenzliste Die Sequenz mit der Nummer 10510342
offnen.
6 Sequenz-Liste offen Icons erklaren lassen. Ebene rechts

erkannt? Informationen einblenden lassen.

7 Menu Info offen Ebene rechts (Map, Notizen, ...)

8 Menu Info offen Kann der User erklédren, was passiert ist.
Bildschirm hat neu rechts auch
Informationen. Kann der User
unterschiedliche Ebenen erkennen?

9 Menu Info offen Wo kénnte man hier eine Artzuweisung
vornehmen?
10 Artzuweisung Kann der User erklédren, welche

Méglichkeiten er zur Artzuweisung hat?

1 Artzuweisung |l Wie reagiert der User darauf, dass er
keinen Bestatigungs-Button vorfindet?

12 Fledermaus-Datenbank Bildschirm erkladren lassen. lcons,
Optionen, Filter, Mend, ... Verstandlich?

13 Fledermaus-Datenbank Kann der User erklaren, wie man die
Fledermaus-Datenbank benutzen kdnnte?

Tab. 16 — Iterative CM Evaluation — Usability Test Leitfaden
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8.10.3 Iterative CM Evaluation - Ergebnisse

Problemstellung 1: News

BolExplorer 2.0

-X

File Edit View Tools Help

Home

Neues Projekt

Letzte Projekte

150618 Duetikon Dochboden
150612_Schlieren L immat

150603 Brugg Waldhaus
150510_Wettingen Stousee

Filter

Bibliothek

News

14082015 - BATLOGGER A - Vorank(ndigung
2007:2015 - BCT 2015 & HUSUM Wind 2015
1062015 - BATLOGGER C - Flexibel einsetzen
0B0E2015 - BATLOGGER M - Frmware v2 35
03.03.2015 - BATLOGGER C - Vorankdndigun

Abb. 100 - Iterative CM Evaluation — News

Problembeschreibung

Die Testpersonen verstehen nicht, um was es bei den Eintrdgen in News geht.

Prioritat
niedrig

Entscheid

Die News aufwerten und mit Bildern anstelle von reinem Text arbeiten.



Problemstellung 2: Filter
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BolExplorer 2.0

-X

File Edit View Tools Help

Home

Neues Projekt

Letzte Projekte

150618 Duetikon Dochboden
150612_Schiieren_Limmat

150603 Brugg Waldhaus
150510_Wettingen Stousee

Filter

Bibliothek

News

14082015 - BATLOGGER A - Vorank(ndigung
2007:2015 - BCT 2015 & HUSUM Wind 2015
1062015 - BATLOGGER C - Flexibel einsetzen
08062015 - BATLOGGER M - Firmware v2.35
03.03.2015 - BATLOGGER C - Vorankdndigun

Abb. 101 - Iterative CM Evaluation - Filter

Problembeschreibung

Es wird nicht verstanden, was man mit dem Filter machen kann.

Prioritat
niedrig

Entscheid

Filter in der Informationsarchitektur weiter hinten platzieren. Ein Filter wird immer mit einem Projekt in

Verbindung gebracht und funktioniert losgeldst davon nicht.
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Problemstellung 3: Prozentzeichen fehlt

BatExplorer 2.0 = 150612_Schlieren_Limmat

-x

File Edit View Tools Help

Projekt - 150612_Schberen_Limmat wird gedifnet

Sequenzen werden geladen: 47

Abb. 102 - Iterative CM Evaluation — Prozent-Zeichen

Problembeschreibung
Einige Testpersonen haben das %-Zeichen vermisst nach der Zahl 47.

Prioritat
niedrig

Entscheid
Prozentzeichen einfligen und die Ladeanzeige animieren.
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Problemstellung 4: Sequenzliste Icons

1
1 }
x

BotExplorer 2.0 — 150612_Schiieren_Limmat

File Edit View Tools Help

[al@/r]a

A
A

10510341

Dotum 231212 Rufe 13

Zeit 1600 Uhr Peok 217 kHz
Dover Esec

Informaticnen

Zugwiesene Art:
Zwerfledermous, Abendsegler

10510342

Dotwm 231212 Rufe 13
Zeit 1600 Uhr Peok 562 kHz
Douer Gsec 199

keine Art zugewiesen:

10510343

Dotum 231212 Rufe 13

Zeit 1600 Uhr Peok 217 kHz
Douer Goec

Zugwiasena Art:
Zwerfledermaus, Abendsagler

10510344

Dotuen 239212 Rufe 13

Zeit W:00 Uhr  Peok 217 kHz
Douer Esec

Zugwiesene Art:
Zwertledermaus, Abendsegler

10510345

Dotum 231212 Rufe 13

Zeit 1500 Uhr Peok 217 kHz
Dover 6Gsec

Zugwiesene Art:
Zwerfledermaus, Abendsegler

10510346

Dotum 231212  Rule 13

Zeit 1600 Uhr Peak 217 kHz
Douer Esec

Abb. 103 - Iterative CM Evaluation — Sequenzliste Icons

Problembeschreibung
Die Testpersonen verstehen die Icons nicht auf Anhieb.

Prioritat
niedrig

Entscheid

Icons kdnnen erlernt werden und es darf eine Lernkurve erwartet werden. Icons sind bei der zweiten Benut-
zung erst wirklich hilfreich, indem sie einen schnellen visuellen Reiz erzeugen und den User so besser durch
die Software flhren kédnnen. Einige Icons kénnen Uberarbeitet und noch einmal getestet werden. Im finalen
Design sollten unbedingt Tooltips integriert werden.
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Problemstellung 5: Sequenzliste offen - Icons
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Abb. 104 - Iterative CM Evaluation - Icons

Problembeschreibung

Dropdown mit dem Begriff Sunset war fur die User nicht klar. Das lag teilweise auch am Wireframe, weil fast
keine Farben verwendet wurden. Die markierten Icons sind ohne Tooltip und ohne Ausprobieren nicht
verstandlich.

Prioritat
niedrig

Entscheid
Icons teilweise Uberarbeiten.



Problemstellung 6: Artzuweisung

BATEXPLORER 2.0 ANHANG

File Edit View Tools Heip

b I Art zuweisen

Manuelle Art-Zuweisung:

(@ suche

Sequenzen

[ Pipistrellus iha
[ Nyctolus Ireom
O Myotis test

[0 Myotis Douben
[ Myotis ipsum
O Pipistrellus iha
[ Nyctohss ireom

| Spektrogramm und Sonogramm

| Mk-Frequenl

03
00 —|

-03

BotExplorer 20 - 150612_Schileran_Limmat

IFaaaaxi_)

Ven B Art-2. ]
Elekon AG Obernammt kesne Gorantie dber die von Fh ten
[~ TAn % [Rel Freq. ¥ [Freq |o Best Scherhen ¥ |Erste Trefler ¥ |Zweite Trefler ¥ | Total Trefter +
| |
b |Pipistreius Kuhli  |50.0% |4 |e0B% 1 0 21
B | Nyctalus Noctula  |25.0% 2 B6.9% 8 9 w
| |
1| Myotis Myotis 125% 1 754% 3 3
| | |
4

| Myotis Dauben

Abb. 105 - Iterative CM Evaluation — Artzuweisung

Problembeschreibung

Die Artzuweisung kann vorgenommen werden, allerdings sieht der User keine M&glichkeit, diesen Vorgang

abzuschliessen.

Prioritat
niedrig

Entscheid

In der ndchsten lteration Uberprufen, ob ein Button nétig ist oder nicht.
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Problemstellung 7: Fledermausdatenbank
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Abb. 106 - Iterative CM Evaluation — Fledermausdatenbank

Problembeschreibung
Der Ubergang zwischen der Fledermausdatenbank und der offenen Sequenz ist fliessend und die User
verstehen nicht, dass diese Informationsebenen nichts miteinander zu tun haben.

Prioritat
hoch

Entscheid
Untere Ebene mit mit einem grauen Filter Gberdecken oder ganz ausblenden.
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8.11 SCREEN DESIGN STANDARDS (SDS)
8.11.1 Grundraster der Applikation

Anordnung der Informationselemente

Mend

Projektnavigation Menl Sequenzdetail

Sequenzliste Sequenzdetails

Sequenzinformation

N
7

Abb. 107 — SDS Grundraster

Detailtiefe

Die einzelnen Informationselemente wurden nach ihrer Wichtigkeit und ihrem Detaillie-
rungsgrad sortiert und auf dem Grundraster der Applikation platziert. BezUglich der
Wichtigkeit bedeutet das, dass die wichtigsten Elemente zuoberst platziert wurden.
Die Detailtiefe der Informationselemente erstreckt sich von links nach rechts, wobei
sich der héchste Detaillierungsgrad auf der rechten Seite befindet.

Um das Verstandnis fur die Informationsarchitektur zu verbessern, wurde der Aufbau
so gewahlt, dass nach dem Offnen des Projekts die Sequenzliste mit den vorhandenen
Eintrdgen angezeigt wird. Ausgewahlt ist dabei noch keine Sequenz und somit werden
keine Sequenzdetails dargestellt. Diese werden erst eingeblendet, wenn eine Sequenz
ausgewahlt ist.

Menii

Hierbei handelt es sich um das Standard-Applikationsmen(, in welchem Eintrdge wie
Datei, Bearbeiten, Ansicht, Optionen und weitere, angeboten werden. Zusétzlich zu
den Standardeintrdgen wird die Fledermaus-Datenbank hier prominent integriert, um
jederzeit einen schnellen Zugriff darauf sicherzustellen.

Projektnavigation

Die Navigation durch das aktuell gedffnete Projekt kann durch ein Set von Icons mit
den entsprechenden Funktionen vorgenommen werden.

Die ausgewahlten Funktionen sind entsprechend den BenutzerbedUrfnissen innerhalb
der Informationsarchitektur platziert und ermoglichen die optimale Bedienung von
«Filter», «Statistik», «Projektnotizen», «Map» und «Léschen» auf der Ebene Projekt.

Wichtigkeit
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Sequenzliste

Die im BatExplorer importierten und bearbeiteten Sequenzen werden hier aufgelistet
dargestellt. Der einzelne Sequenzeintrag verflgt Uber einen Ausschnitt eines Sona-
gramms und fasst die wichtigsten Daten zur Sequenz zusammen. Zudem kann die
Listenansicht in komprimierter Form tabellarisch dargestellt werden. Die Umschaltung
erfolgt auf der rechten Seite innerhalb der Projektnavigation.

Menul Sequenzdetail

Sequenzdetail bezogene Funktionen werden Uber das Menl im Sequenzdetail-Bereich
angeboten und vorgenommen.

Funktionen wie z.B. die Art-Zuweisung, das Navigieren innerhalb der Sequenzliste,
eine Sequenz mit einer «Markierung» versehen oder eine Sequenz léschen, werden
hier angeboten.

Sequenzdetails

Die Sequenzdetails erweitern und erganzen die Informationen der Sequenzliste und
haben den Zweck, den User mit den fur die Art-Zuweisung notwendigen Informationen
zu unterstltzen. Ergédnzend dazu werden weitere Funktionen, wie z.B. das Anhéren der
Rufe oder das Vermessen der Sonagramme, angeboten. Diese Informationsgefésse
sind nach den BedUrfnissen der User hierarchisch gegliedert.

Das Sonagramm verfligt Uber eine Palette von Funktionen und Tools, um die Art-
Zuweisung zu unterstltzen. Auch diese wurden nach der Haufigkeit der Benutzung
gegliedert und dementsprechend platziert. Die Reihenfolge, Grésse und Position der
Elemente kénnen auf die BedUrfnisse der User angepasst werden.

Sequenzinformation

Zusatzliche, fur die Sequenz wertvolle Informationen werden im Sequenzinformations-
bereich angeboten. Es ist vorgesehen, dass auch diese Elemente den Benutzerbedurf-
nissen entsprechend in den Sequenzdetailbereich verschoben werden kénnen, um der
Individualitat gerecht zu werden.

8.11.2 Typografie
Die gewadhlte Schrift verflgt Gber eine gute Lesbarkeit am Monitor und ist in der Grosse
an die Altersgruppe der User angepasst.
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8.11.3 Verwendung der Karte

Die Karte ist ein wichtiges Element und gibt dem b 2 =X

User einen schnellen Uberblick, wo die Fledermaus-
rufe aufgezeichnet wurden. Um die selbsterklarende
Benutzbarkeit der Karte sicherzustellen, werden 9
Google Maps Karten integriert, deren Verwendung
weitlaufig bekannt ist.

Abb. 108 - SDS Karten-Widget mit symbolischer Darstellung der Aufnahmeorte

8.11.4 Push / Pull-Mechanismus

Beim Push / Pull-Mechanismus handelt es sich um ein Pattern, mit dem zusé&tzliche
Informationsbereiche oder Elemente im sichtbaren Bereich (Viewport) ein- oder aus-
geblendet werden. Es wird zwischen zwei verschiedenen Arten unterschieden, welche
in der horizontalen und vertikalen Richtung angewendet werden.

Vertikale Anwendung innerhalb vom Sequenzdetail

Abb. 109 - SDS vertikaler Push / Pull Mechanismus

e rr— ) el :
MNP Conen [ @ Q F |8 (o0 me[s)| § 3 €3 | One Drsaoisn Diitiran ! Bna e
[ i B Puvteston i o e B [he e Fren 0 et Bttt 8 frvie et § (Ste T ]
(1 Myensha vaom n fs] . (S00% .ol n »
[ — "
v b= - /MR, PP P Y '
\ e 0] 4 e n e L L S T TS
g"""“" : O Han Db i 1 e 2 7
1osca [
e Spenbogranm wd Berogramm

. M b Do [ @O F [[00F] (5[5 [fran o] [T 2 G [ O Drvve Dot
B s NG

. 223 ar r s s : o
s nam s W an " . = ’ \
. sam a e ant " 5 02 =
» e ' - i

s s

Abb. 110 - SDS vertikaler Push / Pull Mechanismus anhand der Art-Zuweisungsfunktion
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Horizontale Anwendung des Push / Pull-Mechanismus
Elemente werden Uber die bestehenden Informationsbereiche geschoben.
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Abb. 112 — SDS horizontaler Push / Pull Mechanismus anhand der Sequenzdetail Informationen

8.11.5 Projektnavigation

Steuerungselemente, Informationen, Filter und weitere Funktionen, welche sich auf
das gesamte Projekt beziehen, sind Uber die Icons oberhalb der Sequenzliste erreich-
bar. Mit Ausnahme des Home-Buttons werden die darunterliegenden Funktionen mit
Klick auf die Icons angezeigt und legen sich Uber die Sequenzliste.

EICIAGL] LG

[Fitter auswahlen.

INach Art Filtern

[J Von BatExplorer vorgeschlagene Arten in Art-Filter einbeziehen

Abb. 113 — SDS Projektnavigation: Filter inaktiv / aktiv
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8.11.6 Icons

Die Icons sind so gestaltet, dass sie weitgehend selbsterklarend sind und vorhandene
mentale Modelle /| Metaphern (z.B. der Papierkorb oder das Haus) berlcksichtigt
werden. [Referenz: Mentale Modelle | Metaphern]

Zur weiteren Unterstltzung der User sind Tooltips, mit einer Beschreibung der Ele-
mente, hinterlegt.

Die Positionierung berlcksichtigt den Kontext, die Hierarchie und die Haufigkeit der
Verwendung. So befinden sich die Icons, welche z.B. fir die Projektnavigation benutzt
werden, in der Nahe der entsprechenden Projektinformationen und diejenigen, welche
fur die Sequenzdetails zur Verwendung kommen, im entsprechenden Detailsektor.

Bei der Gestaltung der Icons steht die Reduktion auf das Wesentliche im Vordergrund.

COEL2XRISLSTR?2?HO0OCG $

Abb. 114 - SDS diverse Icon Beispiele

8.11.7 Buttons

Die Applikation verflgt Uber sogenannte Primary- und Secondary-Buttons. Der Pri-
mary-Button immer rechts platziert, ist positiv zu verstehen und fihrt den Prozess
weiter. Der Secondary-Button ist immer links platziert und in der Anwendung eher
negativ. Beispiele daflr sind der Abbrechen-, Zurlicksetzen- oder Zurlck-Button.

Wollen Sie die Sequenz(en) wirklich |6schen?

Diese Aktion kann nicht wiederrufen werden

Abb. 115 — SDS Beispiele Primary-Buttons

207



208

BATEXPLORER 2.0 ANHANG

8.11.8 Steuerungs Standards (Checkboxen, Dropdown Menii)
Die Standardsteuerung der Applikation verfigt Uber die Ublichen Funktionen wie
Checkboxen, Dropdown-Menus, Scroll Bars, etc.

Checkboxen: Platzierung immer links

[ Pipistrellus Kuhli

Abb. 116 — SDS Checkbox angewahlt

Dropdown MenU: Wird rechts mit einem Pfeil nach unten angezeigt

Filter auswdhlen... ‘v|

Abb. 117 = SDS Dropdown-Men

8.11.9 Widgets
Mit den Widgets erhalt der User eine Mdglichkeit, die Applikation auf seine BedUrfnisse
anzupassen. Widgets sind Informationsbereiche, welche individuell angezeigt, ausge-

blendet und verschoben werden kénnen.
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Abb. 119 - SDS Widget: ein- und ausgeblendete Informationsbereiche 2
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Abb. 121 - SDS Widget: Bestehende Elemente entfernt, neue platziert 2
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8.11.10 Dialoge

Dialoge werden als Overlay dargestellt und beispielsweise zum Anzeigen von Prozess-

fortschritten oder dem L&schen einer Sequenz benutzt. Der Hintergrund wird dabei

abgesetzt, damit der Fokus auf dem darUberliegenden Element liegt. Dialoge werden

eingesetzt, wenn eine Aktion vom User verlangt wird, bei der andere Teile der Applika-

tion nicht verwendet werden dirfen / kdnnen. Dialoge kénnen durch Klick auf das

Close-Icon oder den Secondary-Button (z.B. abbrechen) geschlossen werden. Klicks

auf den Primary-Button haben eine Aktion zur Folge, der Dialog wird ebenfalls ausge- -
blendet. 209

Weoben S due Sequens en] wikich achen?

Abb. 122 - SDS Overlay Beispiel anhand der Loschung einer Sequenz

8.11.11 Kontext-Meni

Das Kontext-MenU wird Ublicherweise mit der rechten Maustaste aufgerufen. Es bein-
haltet Befehle und Funktionen, mit welchen naheliegende Aktionen ausgeflhrt werden
kénnen. Da die Sequenz als zentrales Element dient, wurden spezielle Aktionen im
KontextmenU der Sequenz integriert. Nachfolgend die Liste der moglichen Aktionen:

> Schnellverarbeitung: Zuweisung einzelner Sequenzen

> Manuelle Art-Zuweisung

> Ausgewahlte Sequenzen abspielen

> Exportieren

> Re-Analyse

> Markieren (Tags)

15 Sequenzen ausgewdhit
Otfnen
Ausgewdhlte abspielen (F5)
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Abb. 123 — SDS Kontext-Meni der Sequenz mit speziell integrierten Funktionen
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8.11.12 Tastatur-Bedienung
Die Tastatur-Bedienung ist in der aktuellen Applikation gut integriert und wird nicht
erweitert und naher beschrieben.

8.11.12 Iterative SDS Evaluation - Usability Test Checkliste

__ Vorbereitung
210 O Hypothese aufstellen
O Szenario und Testaufgaben erstellen
O Prototyp erstellen
O Teilnehmer rekrutieren
O Termine fixieren (Meetingraum buchen, Teilnehmer einladen)
O Geschenke organisieren

Bevor der Test startet

Wie heisst der Teilnehmer?

Szenario und Testaufgaben flr jeden Teilnehmer ausdrucken
Zwei Kugelschreiber fur sich und den Teilnehmer bereithalten
Hat das MacBook genlgend Akku?

Hat das MacBook genligend Speicherplatz fur die Aufnahmen?
Einstellungen: Bildschirmschoner kommt nicht bereits nach einer Minute
Prifen, dass keine Benachrichtigungen den Test stéren.

Ist das MacBook mit dem WLAN verbunden?

Funktioniert Screenium?

Ist die Lautstérke eingeschaltet?

Der Link zum AxShare ist vorhanden

Begrlsse den Teilnehmer

Erklare, wer wir sind und was wir hier machen

Erklare die «Think loud»-Methode

Frage den Teilnehmer, ob Filmen ok ist

O00cO0o0oo0oooooooooao

Wahrend dem Test

Gib dem Teilnehmer den Fragebogen

Starte Screenium

Frage ein paar einfache Fragen, um dem Teilnehmer die Angst zu nehmen.
Lese dem Teilnehmer die erste Frage vor und gib ihm das Frageblatt ab.
Sind noch Fragen / Anmerkungen offen?

Stoppe Screenium

Speichere die Aufnahme

O0o0oo0oocoooao

Bedanke dich bei dem Teilnehmer und Ubergebe ihm ein Geschenk.

Nach dem Test

O Sind alle Dokumente ausgefullt?

O Hat Screenium funktioniert?

O Screenium-Datei auf externer Festplatte speichern
O Analysiere die Aufnahme so bald wie moéglich



8.11.13 Iterative SDS Evaluation - Usability Test Leitfaden

Hintergrund

Im Rahmen unseres Studiums an der Hochschule Rapperswil / Universitat
Basel fUhren wir einen Usability-Test flr die Elekon durch.

Unserer Masterarbeit hat das Ziel, die Benutzeroberfldche von BatExplorer
zu Uberarbeiten. In der ersten Phase haben wir die BedUrfnisse erhoben
und die Schwachstellen analysiert. Nun sind wir in der zweiten Phase, in der
wir eine neue Benutzeroberflache konzipiert haben und diese jetzt gerne
mit Dir testen mdchten. Deine Mithilfe und die Ergebnisse des Usability-
Tests helfen uns, die einfache Bedienbarkeit und Benutzungsfreundlichkeit
der Plattform zu Uberprifen.

Ablauf

Wir beginnen mit einem kurzen Fragebogen. Danach prasentieren wir Dir
einige Situationen, in die Du dich bitte hineinversetzt und anschliessend die
entsprechenden Aufgaben mit der Applikation zu I6sen versuchst.

Zuletzt folgt noch ein kurzes Interview, in dem wir den Test nochmals kurz
besprechen und weitere Fragen klaren kénnen.

Noch ein paar wichtige Punkte...

> Wir testen die Applikation! Du kannst nichts falsch machen!

> Wenn Du eine Aufgabe nicht I6sen kannst, liegt der Fehler bei der Appli-
kation und nicht bei Dir.

> Deine Gedanken und Meinungen sind fur uns wichtig!
In dem Du «Laut denkst», kdnnen wir besser verstehen, wie Du die Appli-
kation bedienst. Es gibt keine falschen Bemerkungen — bitte dussere
jederzeit und offen Deine Meinungen und Gedanken!

> Im eigenen Tempo arbeiten
Wenn Du Dich unwohl fihlst, darfst du den Test jederzeit abbrechen.
Lass Dir fur die Aufgaben so viel Zeit, wie Du ben6tigst.

Vertraulichkeit: Videoaufnahme und Testprotokoll

Wir speichern eine Videoaufnahme des Tests und erstellen ein Testproto-
koll fir die spatere Auswertung. Alle Ergebnisse, die Rickschlisse auf Dich
als Testperson erméglichen (Videoausschnitte, ausgewéahlte Kommentare),
werden von uns, der Elekon und den Dozenten der HSR / Universitat Basel
vertraulich behandelt.

Vielen Dank! Und nun geht es los ...

BATEXPLORER 2.0 ANHANG
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Vortest-Fragebogen
1. Dein Alter: Jahre Geschlecht: O weiblich

O mannlich

2. Hast du schon einmal eine Bioakustik-Applikation verwendet (mehrere méglich):
O Ja, ich arbeite mit BatExplorer

O Ja, ich arbeite mit BatScope

O Ja, ich arbeite mit
O Nein, ich habe noch nie mit einer Bioakustik-Applikation gearbeitet.

3. Wie vertraut schatzt du dich im Umgang mit dem Computer ein?
(1 = schlecht, 9 = sehr gut)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Vielen Dank! Wir beginnen nun mit dem Usability-Test.

Aufgabe 1

Du startest die Applikation und siehst den Einstiegsbildschirm.

Welche Informationen siehst Du hier und was kannst Du hier alles machen? Bitte erklare
die Funktionalitdten / Icons kurz, bevor Du sie anklickst.

Aufgabe 2

Offne bitte das Projekt 150612_Windkraftanlage in Téssmatt.

Welche Informationen siehst Du hier und was kannst Du hier alles machen? Bitte erklare
die Funktionalitadten kurz, bevor Du sie anklickst.

Aufgabe 3
Offne die erste Sequenz und erklare, was Du hier alles siehst.

Aufgabe 4
Mach bitte eine Projektnotiz Uber die Auswertung der Aufnahmen im Projekt 150612_
Windkraftanlage in T6ssmatt.

Aufgabe 5

Die Aufnahme 105110366 sieht interessant aus. Hinterlege eine Notiz flr diese Sequenz.

Aufgabe 6
Nach der Betrachtung verschiedener Details der Sequenz 105110366 bist Du Dir sicher,
eine Weissrandfledermaus gefunden zu haben. Weise die entsprechende Art zu.

Aufgabe 7

Bei der Betrachtung der Sequenz 105110358 bist Du Dir sicher, dass die Applikation
die richtige Art vorschlagt, wahle den ersten Vorschlag aus und schliesse die Art-
Zuweisung ab.
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Aufgabe 8
Es gibt einen vordefinierten Filter, welcher alle Aufnahmen mit Stérgerduschen anzeigt.
Wo findest Du diesen Filter? Kannst du ihn anwenden?

Aufgabe 9

Losche nun diese Sequenzen.

Aufgabe 10
Verwende erneut die Funktion Filter und suche alle MUckenflederméause.

Aufgabe 11

Prife die Resultate auf der Ubersicht und selektiere mindestens drei Sequenzen,
welche Deiner Meinung nach den Zwergfledermausen entsprechen und weise denen
die Art Zwergfledermaus zu.

Aufgabe 12

Suche nun alle Aufnahmen welche noch keine Art-Zuweisung haben.

Aufgabe 13

Offne den Filter erneut und erklare bitte, was man damit alles machen kann.

Abschlussfragen

. Was hat Dir gut gefallen?

. Was hat Dich gestort, was wirdest du &ndern?

. Wirdest Du das Produkt verwenden?

. War es eher einfach zu benutzen oder unndtig komplex?

. Denkst Du, das Produkt wirde Deine Benutzerziele unterstltzen und erfillen?

. Wlrdest Du das Produkt weiterempfehlen?

. Waren die verschiedenen Funktionen gut integriert oder wurden Funktionen vermisst?

0w N O O~ W DN~

. Ist damit eine schneller Verarbeitung moglich?

Vielen Dank fur deine Mithilfe!
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8.11.14 Iterative SDS Evaluation - Ergebnisse

Problemstellung 1: Werbung

BatExplorer 2.0 - 0%
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe

Letzte Projekte Elekon News
Projektnama Sequenzen Rufe Ort Datum
150618_Dachboden_Ebikon 120 799 Ebikon 10/10/2015 2.9.2015 BatExplorsr 1.11.1.0
150612_Flussufer_Limmat 200 2040 Zidrich 09/09/2015
150612_Windkraftanlage 47 m Téssmatt 08/08/2015
150610_Gltschwald 34 397 Luzem 07/07/2015 e,

Neue BatExplo
150609_Nordfledermiuse 123 402 Schaffhausen 06/06/2015 5

Meusrungen:
150607_Dachboden_Ebikon 120 799 Ebiken 05/05/2015
150612_Flussufer_Reuss 200 2040 Ziirich 04/04/2015
150611_Olten_Altstadt 40 m winterthur 03/03/2015 .

- Farben und Zoom-Einsteflunger
150610_Pilatus 34 397 Luzem 02/02/2015 g
150610_Abdendsegler_Luzern 123 anz Schaffhausen 01/01/2015 . @M artvorschisgen figern

Kartenansicht

: UL 20 e e T sk s il i : W Ra
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J . ; : . s J‘I e S
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Schrattenfuh s TRy ey
Karterss 7 i y Pl (24—

Abb. 124 — Iterative SDS Evaluation — Werbung

Problembeschreibung

Die Testpersonen fuhlen sich von der Werbung oben rechts abgelenkt. Die Werbung beinhaltet eine Animation
und wechselt jede zweite Sekunde das angezeigte Bild. Dieses Verhalten wird von den Testpersonen als
nervdés empfunden und raubt ihnen zu viel Aufmerksamkeit, die sie lieber flr anderes aufwenden mdchten.

Prioritat
niedrig

Empfehlung
> Der Einsatz von Werbung sollte sehr gezielt erfolgen und auf unndtige Animationen sollte dabei verzichtet
werden.
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Problemstellung 2: Neues Projekt anlegen

BatExplorer 2.0 - 0%
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe

Letzte Projekte Elekon News
Projektnama Sequenzen Rufe Ort Datum
150618_Dachboden_Ebikon 120 799 Ebikon 10/10/2015 3.5.2015 BatExplorer 111.1.0
150612_Flussufer_Limmat 200 2040 Ziirich 09/09/2015
150612_Windkraftanlage 47 m Téssmatt 08/08/2015
150610_Gltschwald 34 397 Luzem 07/07/2015 iy

MNeue BstExplorer
150609_Nordfledermiuse 123 a0z Schaffhausen 06/06/2015 Necen i,
150607_Dachboden_Ebikon 120 799 Ebiken 05/05/2015
150612_Flussufer_Reuss 200 2040 Ziirich 04/04/2015
150611_Olten_Altstadt 40 m Winterthur 03/03/2015 -

= Farben und Zoom-Einsteflunge
150610_Pilatus 34 397 Luzem 02/02/2015
150610_Abdendsegler_Luzern 123 402 Schaffhausen 01/01/2015

Kartenansicht °
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{ Tschgh
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Emmental ¢~ EMEbuCh Ghimér Alpen 4.} b
J = : ) Gaocgle My Maps hdaT | ’ Klostars-Semeus X 1
“ar Schrattenfluh & PRy 7 i /..Ehur Pir Bairh &
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Abb. 125 — Iterative SDS Evaluation — Projekt anlegen

Problembeschreibung
Die Testpersonen wollen ein neues Projekt anlegen, finden jedoch keinen Button auf dem Dashboard.

Prioritat
hoch

Entscheid
> Ein Button nach der Projektliste einfligen, damit neue Projekte erstellt werden kénnen.
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Problemstellung 3: Projektnotizen

BatExplorer 2.0 - 0%
Datei  Bearbeiten Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe
Letzte Projekte o Elekon News
Projektnama Sequenzen Rufe Ort Datum
150618_Dachboden_Ebikan 120 799 Ebikon 10/10/2015 £9.2015 BatEplorar 111,10
150612_Flussufer_Limmat 200 2040 Ziirich 09/09/2015
150612_Windkraftanlage 47 m Téissmatt 08/08/2015
150610_Gltschwald 34 397 Luzem 07/07/2015 e
MNeue BstExplorer
150609_Nordfledermiuse 123 402 Schaffhausen 06/06/2015 AR,
150607_Dachboden_Ebikon 120 799 Ehikon 05/05/2015
150612_Flussufer_Reuss 200 2040 Ziirich 04/04/2015
150611_Olten_Altstadt 40 m Winterthur 03/03/2015 :
~ Farben und Zoom-Einste
150610_Pilatus 34 397 Luzem 02/02/2015 g
150610_Abdendsegler_Luzern 123 anz Schaffhausen 01/01/2015 . @M Anvorschisgen filg

Kartenansicht

: 0 ‘ﬁ 'J}mm T i W l% i
o g - \
A Sochfur i o Loy Bad Hinde
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sond Schrattenfluh a4 Ly o Pi Buir &
Karteres < JeiKithasn

Abb. 126 - Iterative SDS Evaluation — Projektnotizen

Problembeschreibung
Die Testpersonen schatzen sehr, dass sie flr jedes Projekt eigene Projektnotizen erstellen kénnen. Diese
Projektnotizen méchten sie auch auf der Liste der letzten Projekte sehen.

Prioritat
mittel

Entscheid

> Evtl. eine zusatzliche Spalte einflgen, in der ersichtlich ist, ob Projektnotizen vorhanden sind.

> Evtl. Details unterhalb der Projektzeilen einblenden, in denen die Projektnotizen gelesen werden kénnen,
ohne dass das Projekt gedffnet werden muss.
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Problemstellung 4: Zugewiesene Art

BatExplorer 2.0 - 150612_Windkraftaniage o o
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe

# YT € 2 0 0 = «

105110341

Datum  26.09.2015 Rufe 1

Zeit 10743 Uhr  Peak 778 kHz
Dauer () 15

Zugewiesena Art

105110342

Datum 26092015  Rufe 1

Zeit 210750 Uhr  Peak 77,6 kHz
Dauer (s) 1.5

Zugewiesene Art

217

105110343

Datum 26.09.2015 Rufe 2

Zeit 210757 Uhr Peak 218 kHz
Daver (s) 1,53

Zugewiesene Art

105110344

Datum  26.09.2015 Rufe 2

Zelt 2108:00Ukr  Peak 38,1 kHz
Dauer (s) 1.5

Zugewiesene Art

105110345

Datum 26.00.2015 Rufe 13

Zait 0803 Uhr  Peak 42,7 kHz
Daver (s) 2,1

Zugewiesena Art

105110346

Datum  26.09.2015 Rufe &

Zeit 210806 UNr  Peak 429 kHz
Dauver () 15

Zugewiesens Art

105110347

Abb. 127 - Iterative SDS Evaluation — Zugewiesenen Art

Problembeschreibung
Die Testpersonen verstehen nicht, was der Eintrag «zugewiesene Art» in der Sequenzliste bedeutet.

Prioritat
hoch

Entscheid
> Der Text kdnnte angepasst und mit einem Doppelpunkt nach dem Titel «zugewiesene Art» erganzt werden.
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Problemstellung 5: Sortierung der Sequenzliste

20- 150612 = 0Ox
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe
# T @& 27200 =«
105110341
Datum  26.09.2015 Rufe 1
Zei 210743 Uhr  Peak 77.8 kHz
Dauer () 15
Zugewiesena Art
105110342
- Datum  26.09.2015 Rufe 1
Zeit 210750 Uhr  Peak 77,6 kHz
218 Dauer (s) 1.5
Zugewiesene Art
105110343
Datum 26.09.2015 Rufe 2
Zeit 210757 Uhr Peak 218 kHz

Daver (s) 1,53

Zugewlesene Art e

105110344

Datum  26.09.2015 Rufe 2

Zelt 2108:00Ukr  Peak 38,1 kHz
Dauer (s) 1.5

Zugewiesene Art

105110345

Datum 26.00.2015 Rufe 13

Zait 0803 Uhr  Peak 42,7 kHz
Daver (s) 2,1

Zugewiesena Art

105110346

Datum  26.09.2015 Rufe &

Zeit 210806 UNr  Peak 429 kHz
Dauver () 15

Zugewiesens Art

105110347

Abb. 128 - Iterative SDS Evaluation — Sortierung Sequenzliste

Problembeschreibung
Die Sequenzliste ist nach der Sequenznummer sortiert. Diese Sortierreihenfolge kann nicht angepasst werden.

Prioritat
mittel

Entscheid
> Sortierreihenfolge und Sortierkriterium ergénzen.
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Problemstellung 6: Diverse Icons werden nicht verstanden

BatExplorer 2.0 - 150612_Windkraftaniage 9 o o
Dotei Bearbeiten Ansicht  Optionen  Fledermaus-Biblioth Hilfe

# 7T € # 0 1 = Sequenz: 105110341  Zugewlesene Art: Artzuweisen W @ ~ ~

#

105110341 e e 7 ?
Datum 26092005  Rufe 1

Zeit 210743Uhr  Pesk 778kHz  p- I W) Autoplay o @ @ Q0 [« J] Hintergrund L AN - Rufe Messpunkte [ Hilfslinien
Dauer (s) 1.5

Zugewiesene Art

Informationen

105110342

Datum 26092015  Rufe 1

Zeit 210750 Uhr  Peak 77,6 kHz
Dauer (s) 1.5

Zugewiesene Art

219

105110343

Datum 26.09.2015 Rufe 2

Zeit 210757 Uhr Peak 218 kHz
Daver (s) 1,53

Zugewiesene Art

105110344

Datum  26.09.2015 Rufe 2

Zelt 2108:00Ukr  Peak 38,1 kHz
Dauer (s) 1.5

Zugewiesene Art

105110345
Datum 26002015  Rufe 13 Peak-Frequenz T R=-x Navigator 7?7 -
Zait 0803 Uhr  Peak 427 kHz

Daver (s) 2,1 : u: ll.l
Zugewiesena Art

a
1 -G
105110346 o4 ' !

Datum  26.09.2015 Rufe & L] E ] - L L w00 o e a as i At 2 x5 1

Zeit 210806 Uhr  Peak 42,9 kiz
Dauer (8) 1,5 Rufe in dieser Sequenz (14) TS

Zugewiesens Art Nummer Beginn [s] Ende [ms] Lange [ms] Max Freq, [kHz] Min Freq. [kHz| Peak Freq. [kHz] Intensitit [dB] Kurve

L 01940 02136 19,7 4 174 189 -198 cn @

105110347 2 nas1a LET] 177 4R 71 774 a4 N

Abb. 129 - Iterative SDS Evaluation - Icons

Problembeschreibung
Diverse Icons werden nicht oder nicht auf Anhieb verstanden: Re-Analyse, Pfeile, Ruf hinzuflgen, Tag,
Messpunkte, Ansicht-Wechsel, Fenster entkoppeln, Listenansicht, Panel minimieren

Prioritat
hoch

Entscheid
> Einige lcons missen Uberarbeitet werden.
> Tooltips helfen flr das Verstandnis.
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Problemstellung 7: Aktiver Filter ist nicht sichtbar

2.0 - 150612} - 0%
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe

# YT € 2 0 0 = «

105110341

Datum  26.09.2015 Rufe 1

Zeit 10743 Uhr  Peak 778 kHz
Dauer () 15

Zugewiesena Art

105110342

Datum 26092015  Rufe 1

Zeit 210750 Uhr  Peak 77,6 kHz
Dauer (s) 1.5

Zugewiesene Art

220

105110343

Datum 26.09.2015 Rufe 2

Zeit 210757 Uhr Peak 218 kHz
Daver (s) 1,53

Zugewiesene Art

105110344

Datum  26.09.2015 Rufe 2

Zelt 2108:00Ukr  Peak 38,1 kHz
Dauer (s) 1.5

Zugewiesene Art

105110345

Datum 26.00.2015 Rufe 13

Zait 0803 Uhr  Peak 42,7 kHz
Daver (s) 2,1

Zugewiesena Art

105110346

Datum  26.09.2015 Rufe &

Zeit 210806 UNr  Peak 429 kHz
Dauver () 15

Zugewiesens Art

105110347

Abb. 130 - Iterative SDS Evaluation — aktiver Filter

Problembeschreibung
Es ist nicht ersichtlich, ob ein Filter aktiv ist.

Prioritat
hoch

Entscheid
> Zwischen Tab-Leiste und Sequenzliste den Status des Filters anzeigen.
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Problemstellung 8: Titel des Pulldown-Filters wird nach erster Wahl nicht mehr angezeigt.

BatExplorer 2.0 - 150612_Windkraftanlage — 1
Datei  Bearbeiten Ansicht Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe

# YT & 2 0 1 F—BSl Sequenz: 105110341  Zugewiesene Art:Zwergfledermaus Artzuweisen B @ v

| Maine Filter ] Spektrogramm und Sonagramm ?
Mur Stérgerdusche Il Wavtoplay @ & OO0 Qo Hintergrund L AN - Rufe Messpunkte [ Hilfslinien

weniger als 2 Rufe

#

Informationen

Pipistrellus pipistrellus

221

Ta—

Zugewiesene Art

105110343

Datum 26.09.2015 Rufe 2

Zeit 210757 Uhr Peak 218 kHz
Daver (s) 1,53

Zugewiesene Art

105110344

Datum  26.09.2015 Rufe 2

Zelt 2108:00Ukr  Peak 38,1 kHz
Dauer (s) 1.5

Zugewiesene Art

105110345
Datum 26002015  Rufe 13 Peak-Frequenz T R=-x Navigator 7?7 -

Zait 210803 Uhr  Peak 427 kHz
Daver (s) 2,1

Zugewiesane Art

- [
|-

Datum 26092015  Rule 6 & = = = = - e o .

Zeit 210806 Uhr  Peak 42,9 kiz
Dauer (8) 1,5 Rufe in dieser Sequenz (14) TS

Zugewiesens Art Nummer Beginn [s] Ende [ms] Lange [ms] Max Freq, [kHz] Min Freq. [kHz| Peak Freq. [kHz] Intensitit [dB] Kurve

' 1

L 01940 02136 19,7 214 174 189 -198 on W

Abb. 131 - Iterative SDS Evaluation - fehlender Titel

Problembeschreibung
Sobald ein Filter gewdahlt wurde, wird dieser anstelle des Titels im Pulldown angezeigt.

Prioritat
hoch

Entscheid
> Evtl. die Titel oberhalb vom Pulldown anzeigen.
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Problemstellung 9: Artfilter (inkl. Vorschlage von BatExplorer) wird nicht verstanden

2.0 - 150612 o o

Datei  Bearbeiten  Ansicht Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hitfe
# T & 2 00 = . g ene Art:Zwergfledermaus «
c
Maeine Filter Spektrogramm und Sonogramm ? %
~ " ]
Mach Art filtern > I Astoplay @ @ 00 Qo Hintergrund L AN - Rufe W Messpunkte [ Hilfslinien E
£

Von BatExplorer vorgeschiagene Art in Art- Filter einbeziehen @]ﬂ "
z

Erweiterie Fiter ausblenden

Best. Genaw.
222 Freq,
Peak Freq.
Rufllinge
Rufabstand
Anzahl Rufe
Rec. Qualitat
Rufform
Zugewiesene Arten Nicht zugewiesene Arten
Markierung
Start-Datum Zelt End-Datum Zeit
TTMM.L HH:MM TEMM.JI HH:MM
Filtername Filter speichem Peak-Frequenz ? ¥ = % Navigator TH=-2
1 1 F—
— ‘ y :
| - '
105110346 o4 B '
Datum  26.09.2015  Rufe 6 ¢ = “ - = e e e : il
Eg:.y = 3;05 O6Uhr  Peak 429 kHz Fufa in doaer (14 2% - x
Zugewlesene Art Nummer Beginn [s] Ende [ms] Linge [ms] Max Freq. [kHz]  Min Freq. [kHz]  Peak Freq. [kHz]  Intensitit [dB] Kurve
B 0,1940 02136 197 214 174 189 198 on W@

Abb. 132 - Iterative SDS Evaluation — Artfilter

Problembeschreibung

Die Tester haben nicht verstanden, dass der Artfilter auch mit der von BatExplorer vorgeschlagenen Art
kombiniert werden kann. Die Checkbox war jederzeit aktiv, auch ohne dass eine Art ausgewahlt wurde. Dies
hat zur Verwirrung beigetragen.

Prioritat
hoch

Entscheid
> Evtl. Checkbox in Dropdown integrieren.
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Problemstellung 10: Inaktiver Status der Range-Slider war nicht ersichtlich

BatExplorer 2.0 - 150612_Windkraftanlage X
Datei  Bearbeiten  Ansicht Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hitfe

# YT €& 2 00 = . i g e Art: Zwergfledermaus Anzuweisen W @M v ~ (K3

Maeine Filter Spektrogramm und Sonogramm ? g

~ ) 2

Mach Art filtern >0 Astoplay o @ Q@ o0 Qo Hintergrund L AN - Rufe W Messpunkte [ Hilfslinien E

£

Von BatExplorer vorgeschiagene Art in Art- Filter einbeziehen
Erweiterie Fiter ausblenden

Best. Genau.

Fres.

Peak Freq.
Fuflinge

PRufabstand

223

Anzahl Rufe
Rec. Qualitdt

Rufform

Zugewiesene Arten Nicht zugewiesene Arten

Markierung

Start-Datum Zelt End-Datum Zei
TTMM.L HH:MM TEMM.JI HH:MM

Fitername Filter speichem Peak-Frequenz ? ¥ = %X Navigator TH-x

1

1
T— ‘ ;
o

105110346
Datum  26.09.2015  Rule 6 = - L L 00 20 o
Zeit 10806 Uhr  Peak 42,9 kHz

DaIuH () 1.5 Rufe in dieser Sequenz (14) PR - x
Zugewlesene Art Nummer Beginn [g] Ende [ms] Linge [ms] Max Freq. [kHz]  Min Freq. [kHz]  Peak Freq. [kHz]  Intensitit [dB] Kurve

B 0,1940 02136 197 214 174 189 198 on W@

Abb. 133 - Iterative SDS Evaluation - Range Slider

Problembeschreibung
Die Slider missen zuerst mit einer Checkbox aktiviert werden, bevor sie verandert werden kénnen. Das wurde
gemacht, damit bei der Filterung nur die Filter mit einbezogen wurden, welche aktiv sind.

Prioritat
hoch

Entscheid
> Checkboxen werden entfernt, Range-Slider sind immer aktiv, haben aber mit dem Minimal- und Maxi-
mal-Wert keinen Einfluss auf die Filterung, solange der Range-Slider nicht eingeschrankt ist.
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Problemstellung 11: «Zugewiesene Arten» und «Nicht zugewiesene Arten» wird nicht

korrekt verstanden

2.0 - 150612,
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe
# T € 7 QO 1 =Rl Sequenz 105110341  Zugewiesene Art:Zwergfledermaus
Maeine Filter Spektrogramm und Sonogramm
Nach Art filtern > Il Autoplay @ @ 00 Qo Hintergrund

Von BatExplorer vorgeschiagene Art in Art- Filter einbeziehen

Erweiterie Fiter ausblenden

Messpunkie Hilfslinien

Best. Genaw.
Freq.
Peak Freq.
Rufllinge
Rufabstand
Anzahl Rufe
Rec. Qualitdt
Rufform
Zugewiesene Arten Nicht zugewiesene Arten
Markierung
Start-Datum 2 End-Datum Zeit
TTMM.L HH:MM TEMM.JI HH:MM
Filtername Filter speichem Peak-Frequenz ? ¥ = % Navigator TH=-2
; 3
e e ‘ : L
| - '
105110346 o4 B ' '
Datum  26.09.2015  Rufe 6 ¢ = “ - = e e e : i
EQEI:IH = ?;05 O6Uhr  Peak 429 kHz Fufa in doaer (14 2% - x
Zugewlesene Art Nummer Beginn [s] Ende [ms] Linge [ms] Max Freq. [kHz]  Min Freq. [kHz]  Peak Freq. [kHz]  Intensitst [dB] Kurve
1 0,940 02136 19,7 214 174 198 on W@

#

Informationen

Abb. 134 - Iterative SDS Evaluation - Checkbox zugewiesene Art

Problembeschreibung

Die Checkboxen «zugewiesene Arten» und «Nicht zugewiesen Arten» wurden teilweise nicht verstanden.

Prioritat
niedrig

Entscheid

Mit einer textuellen Anpassung kdnnte das Problem behoben werden:
> Sequenzen mit einer Artzuweisung

> Sequenzen ohne Artzuweisung
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Problemstellung 12: Filter speichern wird nicht korrekt verstanden

BatExplorer 2.0 - 150612_Windkraftanlage
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe

# YT €& 2 00 =

-0 X

e Art: Zwergfledermaus Artzuweisen W @ v ~ K3

Maeine Filter Spektrogramm und Sonogramm ? g
~ _ g

Mach Art filtern >0 Astoplay o @ Q@ o0 Qo Hintergrund L AN - Rufe W Messpunkte [ Hilfslinien E
E

Von BatExplorer vorgeschiagene Art in Art- Filter einbeziahen
Erweiterte Fitter ausblenden

Best. Genaw.

Freq.

Peak Freq.

Ruflinge

PRufabstand

Anzahl Rufe

Rec. Qualitdt

Rufform

Zugewiesene Arten

Markierung

Nicht zugewiesene Arten

Start-Datum Zelt End-Datum Zei

TTMM.JI HH:MM

TTMM.IL HHMM

Filtername @

Filter zurlicksetzen

Filter speichem Peak-Frequenz T R=-x

1
‘
105110346 od
Datum  26.092015  Rufe 6 ° = - = = ., - bt
Zai 210806 Uhr  Peak 429 ki
i ; = z Rufe in dieser Sequenz (14)

Dauver (8) 1,5
Zugewiesens Art Nummer Beginn [s]

Ende [ms] Linge [ms]
» 1 01940 02136 19,7 214

Max Freq. [kHz]

Navigator TH-x
%
as
o -
a%
-1 .
2 s 1
TE=-x
MinFreq. [kHz|  Pesk Freq. [kHz]  Intensitst [dB]  Kurve
174 189 -19.8 cn W@

Abb. 135 — Iterative SDS Evaluation - Filter speichern

Problembeschreibung

Die Mdglichkeit einen neuen Filter zu definieren und diesen zu speichern wurde von vielen Testern nicht
verstanden. Der Button «Filter speichern» ist oberhalb der anderen Buttons etwas verloren.

Prioritat
hoch

Entscheid

> Funktion Uberarbeiten und Platzierung innerhalb des Filters Gberdenken.
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Problemstellung 13: Kombination der Filter wird nicht verstanden (Ein- und Auschluss)

2.0 - 150612}
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe

i T s 000 =

Maeine Filter Spektrogramm und Sonogramm

Nach Art filtern > Il Autoplay @ @ 00 Qo Hintergrund Ko 2 Rufe

Von BatExplorer vorgeschiagene Art in Art- Filter einbeziehen

Erweiterie Fiter ausblenden

-0 X

#

Messpunkie Hilfslinien

Informationen

Best. Genaw.
Freq.
Peak Freq. 0
Rufllinge
Rufabstand
Anzahl Rufe
Rec. Qualitat
Rufform
Zugewiesene Arten Nicht zugewiesene Arten
Markierung
Start-Datum Zelt End-Datum Zeit
TTMM.L HH:MM TEMM.JI HH:MM
Filtername Filter speichem Peak-Frequenz ? ¥ = % Navigator TH=-2
; 3
— ‘ y :
| - '
105110346 o4 B ' '
Datum  26.09.2015  Rufe 6 ¢ = “ - = e e e : il
Eg:.y = 3;05 O6Uhr  Peak 429 kHz Fufa in doaer (14 2% - x
Zugewlesene Art Nummer Beginn [s] Ende [ms] Linge [ms] Max Freq. [kHz]  Min Freq. [kHz]  Peak Freq. [kHz]  Intensitit [dB] Kurve
B 0,1940 02136 197 214 174 189 198 on W@

Abb. 136 - Iterative SDS Evaluation — Kombination Filter

Problembeschreibung

Die Kombination der verschiedenen Filter wurde nicht verstanden.

einzelner Filter kdnnen andere Suchergebnisse resultieren.

Prioritat
hoch

Entscheid
> Uberarbeitung der Funktion.
> Tutorial fur den User erstellen.

Mit dem aktivieren

und deaktivieren
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Problemstellung 14: Fehlendes Feedback beim Anwahlen der Checkbox

BatExplorer 2.0 - 150612_Windkraftanlage — 1
Datei  Bearbeiten Ansicht Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe

# 7T & £ 0 1 Bl Sequenz: 105110341  Zugewiesene Art:Zwergfledermaus Atzuweisen W @ v A

105110341 Manuelle Art-Zuweisung Von Art i Zugewiesene Art
Datum 26092015 Rufe 1
Zeh  210743UNr  Peak 778kHz = Suche

1
Dauer(s) 15 Rathausfiedermaus Vorgeschlsgene At Rel. Freq. Freq. Treffer @ Best. Sicherh B3 Mis

Zugewiesene Art
Riesenabendsegler 9 Mickenfiedermaus ik P 5 =
105110342 Teichfledermaus

Bartfledermaus 25% 2 17 60.8%

#

Elekon AG dbernimmt keine G dio von BatE geschisgenen Resultat

B3 Zwergfledermaus

Informationen

Datum 26092015  Rufe 1 Wasserlledermaus
Zeit 210750 Uhr  Peak 77,6 kHz
Dauer () 1,5 Welssrandfedermaus Zwergfledermaus 12.5% 1 3 34% 227

Zugewiesene Art
Wimpemfiedermaus Kigines Mausohr 12.5% 1 4 281%
2weifarbfledermaus

105110343

Datum 26092015 Rufe 2 Spekirogramm und Sonogramm ?
Zelt 21:07:57 Uhr  Peak 21,8 kHz

Dauver (s) 153 (2 [ Autoplay P @ Q OO0 [ ] Hintergrund hQ = | Rufe Messpunkte B Hilfslinien
Zugewiesene Art

105110344

Datum  26.09.2015 Rufe 2

Zelt 2108:00Ukr  Peak 38,1 kHz
Dauer (s) 1.5

Zugewiesene Art

105110345

Datum 26.00.2015 Rufe 13

Zait 210803 Uhr  Peak 427 kHz
Daver (s) 2,1

Zugewiesane Art

105110346

Datum  26.09.2015 Rufe &

Zeit 210806 UNr  Peak 429 kHz
Dauver (8) 1,5

Zugewiesens Art

Abb. 137 - Iterative SDS Evaluation - fehlendes Feedback

Problembeschreibung

Sobald bei der «manuellen Art-Zuweisung» eine Art ausgewahlt wurde, ist diese nur noch bei der «zugewie-
senen Art» ersichtlich. Die Tester haben aufgrund des fehlenden Feedbacks haufig mehrmals auf die
manuelle Art-Zuweisung geklickt und in der Folge mehrere Arten zugewiesen.

Prioritat
hoch

Entscheid
> Die «manuelle Art-Zuweisung» gleich behandeln wie die «vom BatExplorer vorgeschlagene Art-Zuweisung».
Die Art bleibt in der Liste erhalten und wird mit einem Hakchen markiert.
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Problemstellung 15: Berechnungsarten werden nicht verstanden

20- 150612 = 0Ox
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe
# YT €& 2 00 =Bl Sequenz: 105110341  Zugewlesene Art:Zwergfledermaus Atzuweisen © @ ~ ~ [K3
105110341 Manuelle Art-Zuweisung Von Art i Zugewiesene Art §
Datum 26092015 Rufe 1 SO e von B S ]
Zeh  210743Uhe  Peak 778KHz  Suche e o iy [ Zwergfledermaus 5
1 E
Dauer(s) 15 Rathausfledermaus Vorgeschiagene At Rel. Freq. Freq.  Treffer @ Best. Sicherh B3 mii &
Zugewiesene Art =
Riesenabendsegler 3 Mickenfledermaus 55% 4 21 a 66.5%
Teichfledermaus
105110342
Bartfledermaus 25% 2 17 60.8%
— Datum 26092015  Rufe 1 Wasserlledermaus
Zeit 210750 Uhr  Peak 77,6 kHz
228 Dauer (s) 1.5 Weissrandfledermaus Zwergfledermaus 12.5% 1 3 4%
Zugewiesene Art Wi flederm:
ol el o Kleines Mausohr 12.5% 1 4 28.1%
2weifarbfledermaus
105110343
Datum 26092015  Rufe 2 Spektrogramm und Sonogramm ?
Zet 210757 Uhr Peak 218 kHz
Dauver (s) 153 (2 [ Autoplay @ @ OO0 [ ] Hintergrund [ 3 Q = | Rufe Messpunkte B Hilfslinien
Zugewiesene Art
105110344
Datum  26.09.2015 Rufe 2
Zelt 2108:00Ukr  Peak 38,1 kHz
Dauer (s) 1.5
Zugewiesene Art
105110345
Datum 26.00.2015 Rufe 13
Zait 210803 Uhr  Peak 427 kHz
Daver (s) 2,1
Zugewiesena Art
105110346
Datum  26.09.2015 Rufe &
Zeit 210806 UNr  Peak 429 kHz
Dauver (8) 1,5
Zugewiesens Art

Abb. 138 - Iterative SDS Evaluation — Berechnungsarten

Problembeschreibung

Die Berechnung, wie es zu einem Vorschlag fur eine Artzuweisung kommt, ist flr die Tester nicht transparent.
Die Tester wollen verstehen, welche Berechnungen gemacht wurden. Erst dann kénnen sie dem Vorschlag
vertrauen.

Prioritat
hoch

Entscheid
> Uberarbeitung der Funktion mit Tooltips.
> Tutorial fur User erstellen.
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Problemstellung 16: Scrollbalken fehlen

BatExplorer 2.0 - 150612_Windkraftanlage — 1
Datei  Bearbeiten Ansicht Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe

# YT €& 2 00 =Bl Sequenz: 105110341  Zugewlesene Art:Zwergfiedermaus Atzuweisen © @ ~ ~ [K3
105110341 Manuelle Art-Zuweisung Von Art i Zugewiesene Art §
Datum 26092015 Rufe 1 B e von Bt S ]
Zeh  210743Uhe Peak T78kHz  Suche R o oA [ Zwerghedermaus 5

1 E
Dauer(s) 15 Rathausfiedermaus Vorgeschiagene Art  Rel. Freq. Freq. Treffer @ Best. Sicherh B &
Zugewlesene Art =
Riesenabendsegler 3 Mickenfledermaus 55% 4 21 66.5%
Teichfledermaus
105110242 Bartfedermaus 25% 2 17 60.8%
Datum 26092015  Rufe 1 Wasserfledermaus -
Zait 210750Uhr  Peak 776 kHz
Dauer () 1,5 Welssrandfedermaus Zwergfledermaus 12.5% 1 3 34% 229
Zugewlesena Art flederm.
Wimpey i Kinines Mausohr 12.5% 1 4 28.1%
Zweifarbfledermaus
105110343
Datum 26092015  Fufe 2 Spektrogramm und Sonogramm ?
Zent 210757 Uhr  Peak 21,8 kHz
Dauver (s) 153 (2 [ Autoplay P @ Q OO0 [ ] Hintergrund hQ = | Rufe Messpunkte B Hilfslinien
Zugewiesene Art @
105110344
Datum 26092015 Rufe 2
Zeit 2108:00Ukr  Peak 38,1 kHz
Dauer (s) 1.5
Zugewiesene Art
105110345
Datum 26092015  Rufe 13
Zait 0803 Uhr  Peak 427 kHz
Dauer () 21
Zugewiesane Art
105110346
Datum  26.09.2015 Rufe 6
Zeit 210806 Uhr  Peak 429 kHz
Dauver (8) 1,5
Zugewiesens Art

Abb. 139 - Iterative SDS Evaluation — Scrollbalken

Problembeschreibung
Die Scrollbalken wurden in der ganzen Applikation vermisst. Diese sollten immer ersichtlich sein, um dem
User ein visuelles Zeichen zu geben, dass mehr Inhalt verfugbar ist.

Prioritat
hoch

Entscheid
> Scrollbalken immer sichtbar machen.
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Problemstellung 17: Spaltentitel in Rufliste werden teilweise nicht verstanden

2.0 - 150612}

Datei Bearbeiten  Ansicht  Optionen  Fledermaus-Bibliotheken

i T €& 7 00

105110341

Datum  26.09.2015
Zeit 21:07:43 Uhr
Dauer (s) 1.5

Zugewiesene Art

105110342

Datum  26.09.2015
Zeit 21:07:50 Uhr
Dauer (s) 1.5

Zugewlesens Art

105110343

Datum 26.09.2015
Zeit 210757 Uhr
Daver (s) 1,53

Zugewiesene Art

105110344

Datum  26.09.2015
Zelt 21:08:00 Uhr
Dauer (s) 1.5

Zugewiesene Art

105110345

Datum  26.09.2015
Zait 21:08:03 Uhr
Daver (s) 2,1

Zugewiesena Art

105110346

Datumn  26.09.2015
Zeit 21:08:06 Uhr
Daver (s) 15

Zugewiesens Art

130347

Rufe
Peak

Rufe
Peak

Rufe
Peak

Rufe
Peak

PRufe
Peak

Rufe
Peak

1
TT8 kHx

1
77,6 kHz

2
21,8 kHz

2
38,1 kHz

13
42,7 kHz

6
429 kHz

Hilfe

— Sl Sequenz: 105110341 Zugewiesene wergfledermaus Artzuweisen '@

ox

&«
—— ——— == ——- —— —= — —~— = :
@
g 2
os 4 %
o E
&
as 4 E
|
Peak-Frequenz T =% Navigator TH-x
' 1
T } | “
o b - -
" J ! [ [[
od - : )
° » o ® 100 o a s 1 15 2 25 3
Rufe in dieser Sequenz (14) T =
Nummer Beginn [s] Ende [ms] Linge [ms] Max Freq. [kHz} Min Freq. [kHz]  Peak Freq. [kHz]  Intensitit [dB] Kurve
1 0,1940 02136 197 214 174 189 198 ctn
b2 03513 0,3690 177 348 iRl 23 204 cfn ]
k3 04981 05158 1737 333 24 229 252 cfn a
LA o07zr4 074M il 7 174 198 170 cfn 1 |
S 08860 08992 131 323 223 26,6 28,3 cfn ]
L) 11872 11944 72 235 24 220 325 cfn ﬁ
b7 15276 1.5342 6,6 244 FaR| 20 288 cfn |
kB 16605 16618 13 214 20 20 -56,0 cfn a
L 23849 23927 78 281 20 238 -304 efn |
» 0 27597 27722 125 406 223 72 238 ctn @
P 28869 29019 151 262 195 214 10 ctn @
» 12 3ozn 3,0396 125 394 226 250 212 ctn @
» 13 32584 32722 138 278 198 211 153 ctn @
» 14 35599 35743 144 287 198 23 169 cn @

Abb. 140 - Iterative SDS Evaluation — Spaltentitel

Problembeschreibung
Die Spaltentitel sind teilweise AbkUrzungen und werden nicht verstanden.

Prioritat

t

ief

Entscheid

>

>

Tooltips einfigen.
Tutorial erstellen.



BATEXPLORER 2.0 ANHANG

Problemstellung 18: Informationspanel wird teilweise nicht gesehen

BatExplorer 2.0 - 150612_Windkraftanlage — 1
Datei  Bearbeiten Ansicht Optionen  Fledermaus-Bibliotheken  Hilfe

# YT & 2 0 1 F—BSl Sequenz: 105110341  Zugewiesene Art:Zwergfledermaus Artzuweisen B @ v «
Meine Filter Spektrogramm und Sonogramm 2 g
" a

Nach Art filtern > 0D Autoplay @ Q G0 Qo Hintergrund L AN - Rufe [ Messpunkte [ Hilfslinien £
E

Von BatExplorer vorgeschiagene Art in Art- Filter einbeziehen

Erweiterte Filter sinblenden e

Ta—

Zugewiesene Art

105110343

Datum 26.09.2015 Rufe 2

Zeit 210757 Uhr Peak 218 kHz
Daver (s) 1,53

Zugewiesene Art

105110344

Datum  26.09.2015 Rufe 2

Zelt 2108:00Ukr  Peak 38,1 kHz
Dauer (s) 1.5

Zugewiesene Art

105110345
Datum 26002015  Rufe 13 Peak-Frequenz T R=-x Navigator 7?7 -
Zait 0803 Uhr  Peak 427 kHz
Dauer (s} 2,1

Zugewiesane Art

- [
|-

Datum 26092015  Rufe 6 & = = = = 0. s o =S

Zeit 210806 Uhr  Peak 42,9 kiz
Dauer (8) 1,5 Rufe in dieser Sequenz (14) TS

Zugewiesens Art Nummer Beginn [s] Ende [ms] Lange [ms] Max Freq, [kHz] Min Freq. [kHz| Peak Freq. [kHz] Intensitit [dB] Kurve

1 1

L 01940 02136 19,7 214 174 189 -198 on W

Abb. 141 - Iterative SDS Evaluation - Infopanel

Problembeschreibung
Das Panel auf der rechten Seite wurde haufig Ubersehen. Somit werden einige Funktionen nicht gefunden.

Prioritat
hoch

Entscheid

> Redesign mit Icons, welche ausklappen oder sich |6sen und der Detailansicht frei hinzugefligt werden
kénnen. Ebenfalls kbnnen andere Elemente aus der Detailansicht gelést und auf dem Seitenpanel platziert
werden.
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8.11.15 Iterative SDS Evaluation - Auswertung

Issue

Scrollbalken fehlen

User méchte Projekt anlegen auf Dashboard

User stort sich an News

User winscht Notiz-Spalte in Dashboard

Unklarheit bei nicht zugewiesenen Sequenzen

Sortierung der Sequenzliste ist nicht anpassbar

Diverse Icons werden nicht oder nicht auf Anhieb verstanden:
Re-Analyse, Pfeile, Ruf hinzufligen, Tag, Messpunkte,
Ansicht-Wechsel, Fenster entkoppeln, Listenansicht, Panel minimieren
Pulldown-Titel wird nach erster Wahl nicht mehr angezeigt
Aktiver Filter ist nicht ersichtlich

Es ist nicht ersichtlich, dass Sequenzliste gefiltert wurde

Artfilter (inkl. Vorschlage von BatExplorer) wird nicht verstanden

Inaktiver Status der Range-Slider ist nicht ersichtlich
«Zugewiesene Arten» und «Nicht zugewiesene Arten» wird nicht korrekt
verstanden

Filter speichern wird nicht korrekt verstanden

Kombination der Filter wird nicht verstanden (Ein- und Auschluss)
Fehlendes Feedback beim Anwahlen der Checkbox wurde als
verwirrend wahrgenommen

Berechnungsarten werden nicht verstanden

Sonagramm und Oszillogramm soll ebenfalls verkleinert / vergrossert /
verschoben werden kénnen

Spaltentitel in Rufliste werden teilweise nicht verstanden

Informationspanel wird teilweise nicht gesehen

Tab. 17 — Iterative SDS Evaluation — Auswertung

Prioritat

hoch
mitte
niedrig
mittel
hoch
mitte

hoch

mittel

hoch

hoch

hoch

hoch

niedrig

hoch

hoch

hoch

mittel

tief

tief

hoch

Bereich

alle
Dashboard
Dashboard
Dashboard
Sequenzliste
Sequenzliste

alle

Filter

Filter

Sequenzliste

Filter

Filter

Filter

Filter

Filter

Art zuweisen

Art zuweisen

Detail-Ansicht

Detail-Ansicht

Detail-Ansicht



In ndchster lteartion

Ja

Ja

Nein

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nein

Nein

Ja

in Visual Design berucksichtigt

Ja

Nein

Nein

Ja

Ja

Ja

Ja

Nein

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nein

Nein

Nein

Ja

BATEXPLORER 2.0 ANHANG

Mogliche Massnahmen

Scrollbalken einfligen

Button «neues Projekt anlegen»
Weniger Animation, Effekte
Spalte einfugen

Textuelle Anpassungen

Sortiermdéglichkeit anbieten

Icons Uberarbeiten

Titel einflgen

Visuelle Anpassung

Filter-Icon visuell hervorheben
Umfassende Uberarbeitung,
Textuelle Verbesserungen,

Intelligenter Filter mit Checkbox

Default-Wert: aktiv,
ohne Einschrankung

Textuelle Anpassungen

Umfassende Uberarbeitung,
Textuelle Verbesserungen

Umfassende Uberarbeitung,
Textuelle Verbesserungen

Tooltips

Funktion von anderen Modulen
Ubernehmen

Tooltips

Umfassende Uberarbeitung,
Visuelle Verbesserungen

233
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8.11.16 Iterative SDS Evaluation - Entscheidung

Wer

Tester 1

Tester 1

Tester 2

Tester 2

Tester 2

Tester 2

Tester 2

Tester 2

Tester 2

Tester 2

Thema

Sonagramm /
Vorschaubild

Kommazahlen

Tool-Tip

Filter

Rufliste

Transparenz

Rufliste

Artzuweisung / Gattung

Statistik pro Sequenz

Einstellungen

Input

Struktur vom Ruf im Bild in der Sequenz-
Ubersicht ist klarer als das Bild in der Detail-
ansicht. Winscht sich die selbe Scharfe,
Klarheit im Detail.

Prozentzahlen in Kommastellen findet
er unnoétig und machen das System
unglaubwdirdig. Ausserdem ist es auch
aus Designsicht unschon.

Tool-Tip erwlinscht.
Mehrfachfilter mit UND, ODER VerknUlpfung,
Filter fur Dezibel. Es sollte ersichtlich sein,

ob und welcher Filter aktiv ist.

Rufe in Rufliste deaktivieren (Checkbox)
zusétzlich zum Entfernen (Papierkorb).

Zusatzinfo im Stil der Einzelrufe wlnscht er
sich auch fur die Sequenz.

Ruf in Rufliste anklicken => der Ruf wird in
der Grafik markiert.

Moglichkeit der Artzuweisung auf Stufe
Gattung, Gruppe.

Ergédnzend zu den Informationen, héatte er

gerne weiterfihrende statistische Informationen

pro Sequenz, wie z.B. Zwergfledermaus Best.
Sicherheit: 97%.

Sonagramm schmaler auslegen, zu gunsten

der Rufliste. Fenster mit Sonagramm / Oszillo-
gramm musste in der Grésse auch verédnderbar

sein, damit man den Detailbereich nach
seinem Wunsch anpassen kann. Wichtig:
die vorgenommenen Einstellungen mussen
unbedingt gespeichert werden.

Verwendung

Elekon

Elekon

Elekon

Screendesign

Screendesign

Elekon

Screendesign

Funktion
bereits
vorhanden

Elekon

Screendesign



Wer

Tester 2

Tester 2

Tester 2

Tester 3

Tester 3

Tester 3

Tester 3

Thema

Export

Filter

Datensicherung

Export

Projektlbersicht /

Notizen

Lateinische

Bezeichnung

Wording

BATEXPLORER 2.0 ANHANG

Input

Er wirde auf jeden Fall das neue Produkt
verwenden und wilrde gerne den Vergleich
der Art-Zuweisung zwischen BatScope und
BatExplorer machen. Input: Export- und
Auswertungsfunktionalitat ist sehr wichtig.

Filterfunktion sind fur ihn das wichtigste
Kriterium. M6chte z.B. den Filter so einstellen
kdnnen, dass er Rauhaut- und Weissrand-
fledermaus unterscheidet. Input: Kombination
von Filtereinstellungen mit UND / ODER
VerknlUpfung, anzeigen welche Filter aktiv sind
(nennt MS Access als Beispiel => Blitzfilter).

Datensicherung, Import, Export, méchte die
Daten als Ganzes exportieren kdnnen, um
sicherzustellen, dass beim Importieren der
Daten die Auswertungen 1:1 wieder verflgbar
sind (BatExplorer zu BatExplorer).

Aufnahmeort wird haufig betrachtet und
benutzt, Projektnotiz macht Sinn, mUsste
aber z.B. im Export auch ersichtlich sein.

Wenn die Projektnotiz nirgends sonst zur
Anwendung kommt, ist der Nutzen dieser
Information gering. Kénnte z.B. im Export
Bestandteil sein oder zu den Projekt-
Metadaten hinzugefligt werden oder in
der ProjektUbersicht angezeigt werden.
Dito Sequenznotiz.

Lateinische Namen verwenden. Sortiert man
dann alphabetisch, kommen automatisch die
Gattungenen zusammen, z.B. Pipistrellus
Kuhlii, Pipistrellus Pipistrellus.

Der Text im Filter ist falsch. Es sollte wie folgt
heissen: nicht zugewiesene Sequenzen.

Verwendung

Elekon

Elekon

Elekon

Funktion
bereits
vorhanden

Screendesign

Screendesign

Screendesign
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Wer

Tester 3

Tester 4

Tester 4

Tester 4

Tester 4

Thema

Wording

Notizen Sonagramm

Léschen /[ Bestatigen

Sortierung

Ruckgangig

Tab. 18 - Iterative SDS Evaluation - Entscheidung

Input

Mit Ausnahme von «Von BatExplorer vorge-
schlagene Art in Art-Filter einbeziehen» ist
der Gesamte Filter klar und verstandlich.
Input: Text mUsste verstandlicher sein.
Winscht Notiz beim Ruf im Sonagramm.
Léschbestatigung in Ubersicht OK,

in Detailansicht stort es aber.

Wiinscht Sortierung nach Datum.

Funktion «RUckgangig» ist gewlnscht.

Verwendung

Screendesign

Elekon

Elekon

Screendesign

Screendesign
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