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Abstract

Ein junges Start-up (localsre.com) méchte eine Plattform bereitstellen, die Reisende
mit Ortsansassigen zusammenbringt, um ein authentisches Reiseerlebnis zu ermégli-
chen. Die Plattform ist auf weibliche Personen beschrankt.

Ziel der Arbeit war es, unter Anwendung von HCID-Methoden aus Requirements
Engineering und Interaction Design, Nutzerforschung zu betreiben und einen
Prototyp zu entwickeln. Der Auftraggeber hat somit die Méglichkeit, diesen zur Inves-
torensuche zu verwenden.

Das Vorgehen wurde an das Modell von J. J. Garrett angelehnt. Mit Hilfe der finf
Ebenen - Strategy, Scope, Structure, Skeleton und Surface - erarbeitete das Projekt-
team von abstrakten [deen kommend konkrete Designvorschlage. Nach Interviews mit
dem Auftraggeber und mdglichen Benutzern wurden Personas erstellt. Ein Use-Ca-
se-Model half, die wesentlichsten Funktionen zu identifizieren und den Fokus der
Umsetzung einzugrenzen. Ein interaktiver Wireframe-Prototyp wurde mittels Usabi-
lity-Tests validiert. Die Erkenntnisse flossen in einen visuell lberarbeiteten Prototyp
ein. Dieser wurde ein weiteres Mal mit Benutzern getestet. Die Ergebnisse wurden
konsolidiert und dem Auftraggeber als zusatzliches Ergebnis zur Verfligung gestellt.

Der Auftraggeber erhielt als Losung den validierten, grafisch aufbereiteten Proto-
typ der Applikation, mit der die zu erwartende Hauptzielgruppe in der Lage sein
soll, Personen am Reiseziel mit entsprechenden Profilen zu suchen, zu kontaktieren
und zu bewerten. Aufgrund der Erwartung der Primar-Persona, eine mobile Losung
verwenden zu kénnen, wurde das Design fiir ein mobiles Gerat in Smartphonegrosse
optimiert.

Der Einsatz von Usability Methoden fiihrte zu einem erfolgreichen Resultat. Das
Projektteam empfiehlt dem Auftraggeber, die Ergebnisse der Usability-Tests des
Prototyps in die Erstellung der Applikation einfliessen zu lassen. Ferner sind Funk-
tionalitdten (Login, Profileinstellungen) zu ergénzen und Losungen fir andere
Plattformen (Browser) zu prifen.
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1 Beschreibung

des Projektrahmens



1.1 Einleitung

Diese Masterarbeit ist eine Fallstudie Uber die Anwendung von Usability-Methoden
bei der Entwicklung eines Produkts fiir ein Start-up. Dieses Unternehmen hat sich zum
Ziel gesetzt, eine Plattform zu entwickeln, die es weiblichen Reisenden erméglicht,
am Zielort mit weiblichen Einheimischen in Kontakt zu treten.

Die Masterarbeit hatte zum Ziel, Benutzerforschung zu betreiben sowie einen prasen-

tablen Prototyp zu entwickeln.

1.2 Auftraggeber

Der Auftraggeber ist ein Start-up, das zum Zeitpunkt der Abgabe dieser Arbeit noch
unter dem provisorischen Titel «localsre.com» operiert.

Die Haupt-Ansprechpartnerin war Svetlana Ognjanovic aus Zirich. Des Weiteren
waren Severin Olloz, ebenfalls aus Zirich, und Xiao Hui aus New York, USA Teil des

Auftraggeber-Teams.

1.3 Ausgangslage

Die Plattform localsre.com soll aufgeschlossenen Reisenden helfen, mit Einheimi-
schen in Verbindung zu treten und persénliche Reiseempfehlungen zu erhalten,
ohne sich zuerst mit unzéhligen Reisefiihrern beschaftigen zu missen. Die Plattform

beschrankt sich auf weibliche Reisende und Einheimische.

Mit Hilfe von localsre.com kénnen sich Reisende in ihrer Reisedestination mit Einhei-
mischen treffen und austauschen, als wirden sie lokale Freunde besuchen. Dies
erlaubt ihnen, mit den Einheimischen sowohl persénlich Kontakt aufzunehmen,
als auch kulturelle Tipps sowie Informationen lber die Umgebung zu erhalten. Im
Gegensatz zu den herkdmmlichen Reisefiihrern kénnen die Einheimischen den
Reisenden aktuelle und den persénlichen Interessen entsprechende Informationen
bieten. Die vorangehende virtuelle Abstimmung von Reisenden und Einheimischen
soll dazu beitragen, dass gleichgesinnte Menschen zusammenfinden und schon vor
ihrem realen Treffen Vertrauen aufbauen kénnen. Der Auftraggeber hatte diese Idee
bereits bei einem ETH-Start-up-Event vorgestellt, siehe Abbildung 1.
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Abb. 1: Vom Auftraggeber erstelltes Plakat fir einen ETH-Start-up-Event



1.4 Kick-off

Am 25. April 2015 fand das studiumsseitige Kick-off der Masterarbeit an der HSR
Hochschule fur Technik Rapperswil statt. Das Projektteam stellte das Master-
abeits-Thema den Studienkollegen und Dozenten des MAS HCID vor (siehe Abb.
2). Urs Unterndhrer erklarte sich bereit, das Projekt zu betreuen. Gemeinsam mit ihm

wurden die ersten Termine definiert und die ersten Schritte festgelegt.
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Abb. 2: Prasentation des Themas wahrend des Kick-offs an der HSR

Am 7. Mai 2015 fand das auftraggeberseitige Kick-off mit zwei Teilnehmern des
Auftraggebers, Svetlana Ognjanovic und Severin Olloz, an der ETH Zirich statt. Diese
lieferten weitere Details zur Projektidee, insbesondere was Zielgruppe, Finanzierung
und gewlinschte Lieferergebnisse anbelangte (siehe Anhang, Kapitel 13.1, «Vision
des Auftraggebers (englisch)»). Zudem wurde besprochen, dass die Plattform als

Web-Applikation starten soll, um Initialaufwande tief zu halten.

Das Projektteam schlug eine Vorgehensweise vor, um unter Anwendung von Usabi-
lity-Methoden die Nutzerforschung durchzufiihren und die Lieferergebnisse zu
erarbeiten, welcher der Auftraggeber zustimmte (zum ausfihrlichen Projektauftrag
siehe folgendes Kapitel 1.5, «Projektauftrag).

Der Auftraggeber erklérte sich bereit, sich an bestimmten Arbeiten zu beteiligen

sowie regelmassig Feedback zu erarbeiteten Losungen zu geben.
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1.5 Projektauftrag

Die Art dieser Masterarbeit ist eine Fallstudie; die im Studium erlernten HCID-Metho-
den sollten in einem Projekt fir den Auftraggeber localsre.com angewendet werden.
Das Vorgehen sollte sich am Modell von J. J. Garrett orientieren, welches im Buch
«The Elements of User Experience» beschrieben ist (Garrett 2011). Dieses Modell
wurde gewahlt, da es die Usability-Aspekte breitgefachert abdeckt — von der Nutzer-
forschung (der tiefsten Ebene «Strategy») bis hin zum Visual Design (der héchsten
Ebene «Surface») — so wie auch diese Masterarbeit dieses Spektrum umfassen sollte.

Es stellten sich folgende Fragen zu Beginn der Masterarbeit:

® Was sind die Eigenschaften der Benutzer von localsre.com? Was motiviert sie,
eine solche Plattform zu nutzen? Welche Funktionen erwarten sie? Wie stehen

sie zu monetdren Aspekten?
B Spielen Sicherheitsaspekte fiir alleine reisende Frauen eine Rolle?

® Wie gestalten sich die Benutzeroberflache und die Interaktionsprinzipien der
Lésung, um den Benutzern gerecht zu werden?

B Wie sieht ein prasentabler Prototyp aus, mit dem der Auftraggeber Investoren

anwerben kann?

Um diese Fragen zu klaren sollten Methoden aus dem Requirements Engineering
und dem Interaction Design angewendet werden. Es sollten Benutzer und Aufga-
ben modelliert und anschliessend Prototypen konzipiert und mit Benutzern getestet
werden. Ein visuell ausgestalteter und interaktiver Prototyp stellte ein zentrales Liefe-
rergebnis dieser Masterarbeit und ein expliziter Wunsch des Auftraggebers dar und
sollte diesem dazu dienen, Investoren anzuwerben.

Die Erstellung eines Businessplans und Visionsdokuments war nicht im Scope enthal-
ten: ersteres ist nicht Teil des MAS-HCID-Studiums und letzteres wurde in Grundziigen
vom Auftraggeber bereits erstellt (sieche Anhang, Kapitel 13.1, «Vision des Auftrag-
gebers (englisch)»). Da die Lésung nur fiir Frauen konzipiert sein sollte, wurde im
Requirements Engineering zudem bewusst auf mannliche Personen verzichtet. Ein
Styleguide oder Moodboard wurde aufgrund des beschrankten Zeitplans ebenfalls

aus dem Projektrahmen ausgeschlossen.

Ein weiterer Punkt war die Recherche, wie die Landschaft der bestehenden Lésungen
aussah. Es existieren Plattformen fiir Reisetour-Bérsen (toursbylocals.com, lovlilocals.
com), fur das Anbieten von und Teilnehmen an Kursen (dabble.co, skillshare.com),
fur den &ffentlichen Personennahverkehr (uber.com, lyft.com), fiir Kochen und Essen
(eatwith.com, eatfeastly.com) und fiir Ubernachtungen (airbnb.com, couchsurfing.
com). Alle diese haben das Potential, Reisende mit Einheimischen zusammenzubrin-
gen und kénnten mit dieser Absicht benutzt werden. Es fanden sich auch Plattformen,




die das Vernetzen von Einheimischen mit Touristen zum Inhalt haben, aber auf eine
einzige Aktivitdt eingeschrénkt sind (partywithalocal.com, citinerary.net), oder Platt-
formen, die nur auf die Vernetzung Reisender untereinander abzielen (triptogether.
com, tourbar.com).

Es wurde aber keine Plattform gefunden, welche die Vernetzung an sich als obers-
tes Ziel hatte, ohne bereits eine Aktivitdt vorwegzunehmen oder vorauszusetzen

- geschweige denn eine Plattform, die nur auf Frauen beschrankt war.

Auf eine breit gefacherte Anwendung der Methoden des Requirements Enginee-
rings, wie zum Beispiel die Erstellung einer Detailspezifikation anhand von Use-Cases,
wurde aus Zeitgrinden verzichtet. Dem Projektteam war bewusst, dass so nicht alle
Fragen geklart werden wirden, aber der ausdriickliche Wunsch des Auftraggebers
war, dass der Fokus der Lieferergebnisse auf einem Prototypen liegen sollte, weshalb
die dem Requirements Engineering zur Verfiigung stehende Zeit gekirzt werden
musste.



2 Uberblick zu Vorgehen
und Methodik



2.1 Didaktische Grundlage

Das Vorgehen zu dieser Masterarbeit wurde stark an das Modell angelehnt, das im
Buch «The Elements of User Experience» von J. J. Garrett beschrieben ist (Garrett
2011). Die Vorgehensweise wird hier nicht im Detail erklart. Um einen ersten Eindruck
zu vermitteln — oder um die Erinnerungen von denjenigen aufzufrischen, die bereits
mit der Vorgehensweise von Garrett vertraut sind — wird nachfolgend eine kurze
Zusammenfassung geboten. Zudem befindet sich zu Beginn der folgenden Kapitel
jeweils eine kurze Ubersicht zu den zugehérigen Themen.

Garrett zerlegt den UX-Design-Prozess, also die Methoden und Disziplinen im
Kontinuum von Vision und erster Nutzerforschung tber Interaction Design und Infor-
mationsarchitektur bis zum visuellen Feinschliff am fast fertigen Produkt in insgesamt
finf Teile, den sogenannten «planes», zu Deutsch Ebenen (Garrett 2011, S. 18-31).

Diese Ebenen sind, von der tiefsten zur hochsten Ebene:
B Strategy: Benutzerbedirfnisse und Produktziele

B Scope: Detailspezifikation und Inhaltsanforderungen

m Structure: Interaction Design und Informationsarchitektur

B Skeleton: Design von Interface, Information und Navigation
m Surface: visuelles (und auch generell sensorisches) Design

Da die Bezeichnungen der Ebenen alle mit dem Buchstaben «S» beginnen, wird die
Vorgehensweise in dieser Arbeit abgekirzt mit «5S-Modell» bezeichnet. Die Ebenen
und ihre Inhalte sind in Abbildung 3 zusammengefasst dargestellt.

Concrete
Surface A
[
Skeleton
[
Structure
\ Abb. 3: 55-Modell
Abstract nach J. J. Garrett
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Auch wenn jede Disziplin einer bestimmten Ebene zugeordnet ist und diese Ebenen
in einer fixen Abfolge stehen, kann dennoch iterativ vorgegangen werden. Es wird
lediglich empfohlen, dass die Arbeit an einer Ebene nicht abgeschlossen wird, solan-
ge die vorherige Schicht nicht abgeschlossen ist (Garrett 2011, S. 24). Dennoch spricht
Garrett 2011 nie von lterationen, weshalb die Zuteilung der umgesetzten Methoden
zu einem bestimmten, nach einer Ebene benannten Kapitel teilweise nicht vollstan-
dig mit den Inhalten vereinbar war.

Die Methoden, die im Laufe der Masterarbeit verwendet wurden, sind in Tabelle 1 als
Ubersicht gelistet:

Ebene Aufgaben

Strategy - Interviews
- Personas
Scope - Use-Case-Model

- Nichtfunktionale Anforderungen

Structure und Skeleton - Sketches
- Papier-Prototypen
- Wireframe-Prototypen
- Hallway Testing
- Usability Walkthrough Iteration 1

Surface - Visual Design und Prototyp Iteration 2
- Usability Walkthrough Iteration 2

Tab. 1: Ubersicht der verwendeten Methoden, in Ebenen eingeteilt

Die obenstehende Ubersicht spiegelt die Strukturierung der folgenden Kapitel wider:
die eingesetzten Methoden sind geméss den Ebenen des 55-Modells gruppiert. Am
Anfang jedes dieser Kapitel wird die zugehdrige Ebene kurz erldutert. Hier zeigt sich
die oben besprochene Problematik der eindeutigen Zuteilung einer Methode zu
einem Kapitel. So testete die zweite Iteration des Usability Walkthroughs nicht nur
Aspekte, die zur Ebene Surface gehoren. Das Projektteam entschied sich aber, die
Einteilung so zu belassen, um eine gute Lesbarkeit beibehalten zu kénnen und keine
unnoétige Komplexitat zu generieren.

Die zu den Methoden erarbeiteten Artefakte sind entweder im Anhang am Ende
dieses Dokuments zu finden oder es sind digitale Anhénge, welche in Form eines
Downloads zusammen mit der digitalen Version dieses Dokuments zur Verfliigung
gestellt werden.

Als Begleitung wahrend des Projekts wie auch zur Entscheidungsfindung wurden
erkannte Produkt- und Projektrisiken inklusive Eintrittswahrscheinlichkeit, Auswirkung
und Massnahmenvorschlag in einer Risikoliste festgehalten. Die Risikoliste ist im
Anhang (Kapitel 13.2, «Risikoliste») zu finden.




2.2 Planung des Projekts

Nach dem Erstgesprach mit dem Auftraggeber erstellte das Projektteam eine Projekt-
skizze. In dieser wurden mdogliche Lieferergebnisse und ein Vorgehen zur Erreichung
derselbigen definiert. Anhand der Aufgabenstellung und den zu erreichenden Liefer-
ergebnissen fiel im Projektteam der Entscheid auf das 55-Modell von J. J. Garrett. Die
Begriindung ist in Kapitel 1.5, «Projektauftrag» zu finden.

Ein Grobprojektplan anhand der fiinf Ebenen von Garrett (Abb. 4) diente als Ausgangs-
lage fur den Detailprojektplan (siehe Anhang, Kapitel 13.3, «Projektplany).

Die bereits im vorherigen Kapitel 2.1 erwdhnten Methoden wurden auf diese Weise
dem 5S-Modell zugeordnet. So konnte das Projekt geplant werden.

Die zur Verfligung stehenden Stunden fir die Masterarbeit verteilte das Projektteam
unter den Mitgliedern auf die zum Einsatz kommenden Methoden. Das Projektteam

stutzte sich dabei auf bisherige Erfahrungen aus vorherigen Projekten.

Folgendes Vorgehen konnte somit flir das Projekt geplant werden: lber Interviews
mit dem Auftraggeber wiirde das Team die Projektziele finalisieren kdnnen. Interviews
mit zukinftigen Benutzern wiirden die Grundlage flr Personas legen und die Menge
an zu liefernden Anwendungsféllen (Use-Cases) liefern, die in einem Use-Case-Model
abzubilden sind. Unter Zuhilfenahme einer zu erstellenden groben Informationsar-
chitektur konnten Sketches gezeichnet werden. Mit einem Papierprototyp wiirde es
moglich sein, die realisierte Navigation zu testen. Diesen als Input fiir einen interak-
tiven Wireframe-Prototyp nutzend sind Benutzertests moglich. Deren Erkenntnisse
wirden in eine zweite Iteration mit visuellem Design einfliessen und weitere Tests
ermdglichen. Der so validierte Prototyp wiirde somit als Hauptliefergegenstand dem
Auftraggeber (ibergeben werden kénnen. Die detaillierte Ubersicht ist im Anhang
(Kapitel 13.3, «Projektplan») ersichtlich.

Um der Gefahr von Fehleinschatzungen entgegenzuwirken, erstellte das Projektteam
neben einem Projektplan und der Tabelle zur Zeiterfassung noch einen Soll-Ist-Ver-
gleich. Dieser zeigte anhand einfacher Berechnungen die Differenz zwischen den zu
leistenden Arbeitsstunden und dem Projektfortschritt.
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3 STRATEGY
Verstehen der Benutzerbedirfnisse



3.1 Einleitung

Die Ebene Strategy, als erste und tiefste Ebene, befasst sich mit den Produktzie-
len und den Benutzerbediirfnissen. Die Produktziele entspringen aus dem «Innern»
des Unternehmens: sie werden geformt aus den Geschaftszielen, die das Unterneh-
men definiert hat, Erfolgsmessungen wie «Anzahl Besucher pro Monat» sowie der
Markenidentitat, also den Emotionen und Assoziationen mit der das Unternehmen in
Verbindung gebracht werden mdchte. Benutzerbedurfnisse hingegen kommen von
«aussen», den Benutzern. Haufig werden Benutzer in bestimmte Gruppen segmentiert
oder eingeschrankt, zum Beispiel nach demografischen Merkmalen. Die Eruierung
von Benutzerbedirfnissen erfolgt anhand Methoden wie Interviews oder Contextual
Inquiry. Ein essentieller Teil der Nutzerforschung ist die Modellierung der Benutzer
anhand von Personas, welche die Begriindungsbasis legen fir Entscheidungen bis in
die héchste Ebene (Garrett 2011, S. 34-55).

Dieses Kapitel zeigt die Umsetzung der Disziplinen der Ebene Strategy anhand der
Durchfliihrung von Interviews und der anschliessenden Erstellung von Personas.

3.2 Interviews

3.2.1 Methode

Ganz zu Beginn sollten fir die in Kapitel 1.5, «Projektauftrag» gestellten Fragen
Antworten gefunden werden: Kim nennt die Beantwortung der Fragen wie «Fir
wen erschaffe ich meine Plattform?» und «Welche Bedirfnisse gibt es, die ich abde-
cken kann?» als einen essentiellen Grundstein fir den Aufbau einer erfolgreichen
Online-Community (Kim 2000, S. 2-26). Zudem sollten die in Kapitel 1.3, <Ausgangsla-
ge» getroffenen Annahmen tberprift werden: wollen reisende Frauen sich tiberhaupt
mit einheimischen Frauen treffen? Mdchten sie tatséchlich eine breite Palette an Akti-
vitdten unternehmen und dafir lber eine Internet-Plattform Kontakt aufnehmen?

Courage und Baxter nennen Interviews ein exzellentes Werkzeug fir Innovation und
die Entwicklung eines neuen Produkts, das es ermdglicht, detaillierte Informationen
von einzelnen potentiellen Benutzern zu erhalten (Courage und Baxter 2005, S. 248).
Interviews sind zudem eine wichtige Basis fir die Erstellung von Personas (Goodwin
2009, S. 215), was in dieser Arbeit als néchster Schritt nach den Interviews erfolgen

sollte.

Richter und Fliickiger erachten den qualitativen Forschungsansatz mit offenen Fragen
explorativer Natur als das geeignete Mittel, um bei wenig Vorwissen das Verstandnis
des Themengebiets zu férdern (Richter und Flickiger 2012, S. 88-89), was an diesem
Punkt der Arbeit das Ziel war.
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Beziiglich Form des Interviews wurden folgende Uberlegungen angestellt (basierend
auf Courage und Baxter 2005, S. 258-261):

B Um der Natur offener Fragen gerecht zu werden, die kaum eine Beantwortung
mit vorgegebenen Antworten zulassen, wurde die Form des halbstrukturieren

Interviews gewahlt.

B Um moglichst viel Informationen abzuschopfen sollten die Interviews in direk-
tem, personlichem Kontakt stattfinden.

m Die Wabhl fiel auf Einzelinterviews, da auch die zu untersuchenden Tatigkeiten
tblicherweise nicht in einer Gruppe erfolgen.

Courage und Baxter beschreiben, wie Fragen konstruiert werden sollten. Sie legen
dabei Wert auf kurze, neutrale und klar formulierte Fragen, die keine Doppelver-
neinungen oder Suggestionen enthalten und nicht zu vage sind. So wurde bei der
Entwicklung des Interview-Leitfadens die Frage «Reist du regelmassig?» ersetzt mit
»Wie oft pro Jahr verreist du?», da das Wort «regelmassig» von verschiedenen Perso-
nen unterschiedlich interpretiert werden kann und zudem die Antwort nicht konkret
ausféllt. Des Weiteren sollten die Fragen in einen Ablauf geordnet werden, das einen
«sanften» Anfang und Schluss mit einfachen Fragen enthalt. Zu guter Letzt sollte
die Liste der «Dos and Don'ts» beachtet werden, die generelle Tipps zu Interviews
enthalt (Courage und Baxter 2005, S. 262-293).

Was den thematischen Inhalt der Fragen anbelangte, wurde bei der Erstellung des
Interview-Leitfadens auf Goodwin Bezug genommen (Goodwin 2009, S. 128-141),
die folgende Interview-Themen fiir das Verstandnis der potentiellen Benutzer als
dienlich erachtet:

m Verhalten, Beispielfrage: «Beschreibe den Ablauf eines typischen Urlaubs.»

® Bedirfnisse/Ziele, Beispielfrage: «Wieso hast du dich flir diese Destinationen
entschieden?»

m Frustrationen, Beispielfrage: «Was nervt dich am meisten, wenn du in den Ferien
etwas unternehmen willst?»

®m Werkzeuge, Beispielfrage: «Wie informierst du dich im Vorfeld?»

Der komplette Interview-Leitfaden ist im Anhang (Kapitel 13.4.1, «Interview-Leitfa-
deny) zu finden.

3.2.2 Durchfihrung

Das Projektteam und der Auftraggeber rekrutierten im privaten Umfeld die Inter-
view-Partner. Die Wahl der Teilnehmer wurde basierend auf den demografischen und
psychografischen Merkmalen, die der Auftraggeber als Zielgruppe wiinschte (siehe




Anhang, Kapitel 13.1, «Vision des Auftraggebers (englisch)»), eingeschrankt:

m weiblich
m 18-40 Jahre alt
m Flair fUr Reisen

Da die Applikation international eingesetzt werden sollte, wurden zudem explizit
auch internationale Teilnehmer gesucht.

Die Interviews wurden im direkten, personlichen Kontakt durchgefihrt. Fir jedes
Interview war ein Mitglied des Projektteams anwesend. Dieses stellte die Fragen des
Interview-Leitfadens der Teilnehmerin und notierte die Antworten digital (Abb. 5).
Anschliessend wurden alle Antworten in eine Tabelle eingetragen, die am Ende alle
Antworten aller Teilnehmer enthalten sollte.

Abb. 5: Festhalten der Interview-Antworten durch ein Projektmitglied

Nach vier Interviews besprach das Projektteam die gemachten Erfahrungen und
nahm kleine Anpassungen am Interview-Leitfaden vor:

B Eswurde eine Frage zur Ublichen Urlaubsdauer hinzugeflgt.

B Eswurde eine Frage entfernt, deren Ziel bereits durch eine andere Frage abge-
deckt wurde.

®m Es wurde eine Frage hinzugeflgt, ob die Person fir das Erbringen einer Dienst-
leistung bezahlt werden mdchte.

3.2.3 Resultat

Es wurden zwdlf Personen befragt, fiinf davon solche, die nicht in der Schweiz aufge-
wachsen sind und teilweise auch nicht in der Schweiz leben. Die Herkunftslander
waren Schweiz, Deutschland, Argentinien, Norwegen und USA. Von den zwdlf Teil-
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nehmern wurden zwei durch den Auftraggeber rekrutiert. Ein Interview dauerte im
Schnitt 30 bis 45 Minuten.

Es konnten zahlreiche Antworten gesammelt werden, zum Beispiel in Bezug auf

erwartete Funktionen:

m F: Wie wichtig ist es dir, auf Reisen im Ausland mit dir unbekannten Einheimi-

schen in Kontakt zu treten?

B A: Kdénnte Unterstltzung mit Hilfsmitteln gebrauchen, um Einheimische zu tref-
fen. Vielleicht Interessen hinterlegen. Beispiel Tanzen: so kann ich Leute finden,

die mit mir tanzen wirden.

Motivationen fiir Reisen waren ein weiterer Punkt, zu dem Inputs gesammelt werden

konnten:

®m F: Erzdhle mir etwas Uber die Art der Ferien, die du gerne machst.

B A:lIch gehe gerne segeln und sonst aktive Ferien. Nicht am Strand, sondern
Land und Leute kennenlernen.

Die Interviews boten auch Hinweise auf mdégliche Frustrationen, die vermieden

werden wollten:

B F: Was nervt dich am meisten, wenn du in den Ferien etwas unternehmen willst?

B A: Wenn man als Tourist abgefertigt wird und nur sehen kann, was Touristen
sehen drfen.

Alle Interview-Antworten sind im Anhang (Kapitel 13.4.2, «Interview-Antworteny)
zu finden. Im nachsten Kapitel 3.2, «Personas» wird die Aufarbeitung der Inter-
view-Antworten besprochen und dargestellt, deren Ergebnisse eine deutlich besser
verstandliche Form der Interview-Resultate darstellt.

3.3 Personas

3.3.1 Methode

Goodwin beschreibt Personas als archetypische Benutzer, die das Zielpublikum der
beabsichtigten Losung beschreiben, um deren Ziele und Verhalten klar kommu-
nizieren zu kénnen. Die Erstellung von Personas erfolgt anhand neun Schritten,
angefangen von der Unterteilung nach Rolle und der Definition der Variablen ber
Anwendung der Interview-Resultate und Musteridentifizierung bis hin zur Ausarbei-
tung und Priorisierung (Goodwin 2009, S. 229-297).




Die Grundlage fir die Persona-Erstellung stellten die Interview-Resultate dar, die
zuerst in einer falllibergreifenden Analyse aufbereitet werden sollten (Goodwin 2009,
S. 215). Die ebenfalls nétige Variablendefinition (Goodwin 2009, S. 247-252) soll-
te unter Anwendung eines Affinitdtsdiagramms geschehen. Courage und Baxter
beschreiben das Affinitdtsdiagramm als die wahrscheinlich nitzlichste Methode, um
qualitative Daten wie Interview-Antworten zu analysieren (Courage und Baxter 2005,
S.715).

Informationen zu relevanten Themen wie Aufgabenh3ufigkeiten, Schwierigkeiten
oder Verhalten werden auf Karten festgehalten. Die Karten werden anschliessend
sortiert und dabei dhnliche respektive zusammengehdrige Karten gruppiert, um so

die gewlinschten Variablen zu erhalten.

Das Kernstlick der Persona-Erstellung bildet das Einordnen der Interview-Teilneh-
mer pro Variable und die anschliessende Muster-lIdentifizierung (Goodwin 2009, S.
252-265).

Die Priorisierung der Personas (Goodwin 2009, S. 276-278) sollte unter Einbezug des
Ziels der Plattform und den Geschéftszielen der Auftraggeber erfolgen (Kapitel 1,
«Projektrahmeny).

3.3.2 Durchfiihrung

Fir die Erstellung des Affinitdtsdiagramms wurden die Interviews einzeln durchge-
lesen und dabei relevante Informationen festgehalten und gruppiert. Die zusam-
mengestellten Cluster wurden abschliessend im Projektteam besprochen und als
Variablen fur die Persona-Entwicklung definiert.

Fir die Erstellung der Personas wurde ein halbtdgiger Workshop organisiert, an
dem nebst den drei Projektmitgliedern auch zwei Mitglieder des Auftraggebers teil-
genommen hatten (sieche Abb. 6 und 7). Alle identifizierten Variablen wurden auf
AO-Plakate geschrieben und an eine Wand gehéngt sowie alle Interview-Antworten
in gedruckter Form bereitgestellt. Nach der Vorstellung der Variablen wurde jedes
Interview von einem Workshop-Teilnehmer durchgearbeitet und die jeweilige Person
pro Variable eingeordnet. Anschliessend wurden gemeinsam Muster identifiziert und
diese zu insgesamt drei Personas zusammengefasst. Diese wurden ausgearbeitet und
anschliessend priorisiert.
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Abb. 7: Impression vom Persona-Workshop
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3.3.3 Resultat

Aus den Interviews konnte keine Separierung der Personen in einzelne Rollen anhand
ihrer durchgefiihrten Aufgaben festgestellt werden, weshalb kein Bedarf fir Rollen-
definitionen bestand.

Die Ausarbeitung des Affinitdtsdiagramms fiihrte zu einer Menge von 16 Kontinu-
ums-Variablen. Beispiele fiir solche Variablen sind «kontaktscheu — kontaktfreudig»
oder «reist selten — reist haufig». Zudem wurden sechs Multiple-Choice-Variablen
mit je drei oder vier Antwortmdglichkeiten erstellt. Ein Beispiel dafiir ist die Variable
«Griinde fur Aktivitdten», deren mogliche Antworten «Kultur & Leute kennenlernen»,
«Erholung» und «Abwechslung/Neues erleben» waren.

Dieses Resultat liegt sehr nahe an den von Goodwin empfohlenen etwa 20 Variablen,
von denen nur vereinzelte Variablen von der Multiple-Choice-Variante (mit je drei bis
vier Antwortmaoglichkeiten) sein sollten (Goodwin 2009, S. 247-252).

In Tabelle 2 sind die identifizierten Variablen aufgefihrt.

Links Mitte Rechts

Single Paar Familie mit Kindern
Reist selten Reist haufig

Reist in die N&he Reist in die Ferne

Reist alleine Reist zu zweit Reist in Gruppen

Fihlt sich unsicher Fihlt sich sicher

Tiefes Ferienbudget Hohes Ferienbudget
Gemlitliche Ferien Aktivferien
Entspannung Abenteuer

Spontan Geplant

Hotellage unwichtig Hotellage wichtig
Kontaktscheu Kontaktfreudig
Bestehende Kontakte Kontakt wird vermittelt Kontakt vor Ort knlpfen
Nicht zu Zahlungen bereit Zu Zahlungen bereit
Einmalige Zahlung Monatsgebuhr
Wiinscht kein Kontakt zu anderen Wiinscht Kontakt zu anderen
Reisenden Reisenden

Erwartet nichts Erwartet etwas kleines Erwartet Bezahlung

Tab. 2: Identifizierte Variablen der Personas
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Multiple-Choice-Variablen

Informationsquellen Kontaktwege

B Reisefihrer m Plattform mit Profilen
B Internet-Recherche m E-Mail

B Touristen-Infos m Forum

(Touristenbiro, Reiseblro)

. Motivation, Aktivitdten anzubieten
® personlicher Kontakt

® Menschen kennenlernen

Motivation flr Ferienaktivitaten B Hobbys teilen
B Kultur & Leute kennenlernen B Bereicherung
m Erholung

B Abwechslung, Neues erleben Frustratlnonen
B enttduschte Erwartungen
Motivation um Einheimische zu treffen B Krankheit/Unfall
B Authentizitat B zu tourismuslastig
B Insider-Tipps

B Leute kennenlernen

Der Persona-Workshop resultierte in der Definition von drei Personas: Sarah, Nicole
und Eva.

m Da Sarah die aktive, hdufig reisende und kontaktfreudige Persona darstell-
te — und damit dem Ziel der Plattform am ehesten entspricht — wurde sie zur
Primar-Persona ernannt (siehe Abb. 8). Ihr Verhalten bildet den Kern der grund-
legenden Idee der Plattform am direktesten ab, ndmlich das Vernetzen von
Touristen mit Einheimischen (siehe Kapitel 1.3, «Ausgangslage»).

® Nicole als kontaktscheue, vorausplanende und zahlungskraftige Persona wurde
als Sekundar-Persona festgelegt. Sie sollte das zahlende Zielpublikum der
Plattform sein, die sich zukiinftig gemass Auftraggeber durch einen White-Glo-
ve-Service (Premium-Betreuung gegen Entgelt) finanzieren sollte (siche Kapitel
1.4, «Kick-off»).

m Eva zeigte Eigenschaften, die sich teilweise mit Sarah und teilweise mit Nicole
deckten, oder in Kontinuums-Variablen zwischen den zwei anderen Personas lag.
Aus diesen Griinden wurde Eva zur Supplementar-Persona erklart.

Diese drei Personas stellten somit das Hauptresultat der Benutzerforschung dar
und sollten die Grundlage fir zukiinftige Entscheide bilden. Die Sekundér-Persona
«Nicole» und die Supplementér-Persona «Eva» sind im Anhang im Kapitel 13.5.2,
«Sekundar-Persona» sowie Kapitel 13.5.3, «Supplementér-Persona» vollstandig
aufgefihrt. Die auf die Variablen aufgetragenen Interview-Teilnehmer sind ebenfalls
im Anhang (Kapitel 13.5.1, «Variablenmapping») zu finden.
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Abb. 8: Die Primar-Persona «Sarah»
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Am Ende des Workshops erfolgte eine erste Validierung der Resultate durch die
Teilnehmer. Die Projektmitglieder und die Teilnehmer des Auftraggebers waren sich
einig, dass die erarbeiteten Personas ein sinnvolles Abbild der zu erwartenden Benut-

zer darstellten.

Eine echte Validierung wiirde erst zu einem spéateren Zeitpunkt moglich werden,
wenn der Markterfolg des auf der Primar-Persona basierenden Produkts gemessen
wird. (Goodwin 2009, S. 294).







4 SCOPE
Festlegen des Projektumfangs



4.1 Einleitung

In der Ebene Scope werden die Anforderungen an das Produkt definiert, diese bezie-
hen sich sowohl auf die Funktionalitat als auch auf die Inhalte. I[dealerweise stammen
Anforderungen mehrheitlich von Benutzern (respektive den Resultaten aus der
Benutzerforschung der Ebene Strategy), doch Ublicherweise haben Entscheidungs-
tréger des Unternehmens ebenfalls erheblichen Einfluss auf die Ausgestaltung des
Produkts. Ebenfalls Teil dieser Ebene ist die Priorisierung der Anforderungen (Garrett
2011, S. 56-77).

In diesem Kapitel werden die Uberlegungen der Ebene Scope anhand der Erstel-
lung eines Use-Case-Models behandelt, welches basierend auf der Nutzerforschung
des vorherigen Kapitels erstellt wurde. Zudem wird das Thema der nichtfunktionalen
Anforderungen aufgegriffen, was von Garrett 2011 nicht beschrieben wird.

4.2 Use-Case-Model

4.2.1 Methode

Ein Use-Case-Model ist eine Diagrammart der Modellierungssprache UML (Unified
Modeling Language). Wie Balzert beschreibt, bietet es eine Ubersicht der Use-Ca-
ses und Akteure eines Systems sowie deren Beziehung zueinander (Balzert 2010, S.
28-30). Jeder im Modell enthaltene Anwendungsfall (engl. «use case») steht fiir eine
bestimmte Handlung, die ein Benutzer mit Hilfe einer Applikation ausfiihren kann.
Die Anwendungsfélle werden von den gedusserten Bedlrfnissen in den Interviews
sowie den Personas abgeleitet.

In diesem Projekt wurde ein Use-Case-Model erstellt, um den Scope des Systems zu
dokumentieren; es ist Teil der Spezifikation. Zur Identifikation der Anwendungsfal-
le wurden die Resultate der Nutzerforschung analysiert. In den meisten Fallen wird
erganzend zum Use-Case-Diagramm eine detaillierte Beschreibung der einzelnen
Use-Cases sowie den enthaltenen Anforderungen erstellt. Da in diesem Projekt der
mit dem Auftraggeber vereinbarte Fokus auf der Erstellung eines interaktiven Proto-
typs lag, stand fiir das Requirements Engineering nur ein limitierter Zeitrahmen zur

Verfiigung; somit wurde auf Use-Case-Beschreibungen verzichtet.

4.2.2 Durchfiihrung

Als Grundlage des Use-Case-Models dienten die Interviews und Personas aus der
Ebene Strategy. Zur Erstellung traf sich das Projektteam zu einem Workshop. Eine
erste Skizze wurde gemeinsam an einem Flipchart erstellt. Von der dokumentierten
Projektvision (siehe Anhang, Kapitel 13.1, «Vision des Auftraggebers (englisch)»)
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wurden die Akteure abgeleitet. In einem zweiten Schritt wurden die Interviews im
Detail analysiert. Aus den genannten Bedurfnissen wurden die wichtigsten Use-Ca-
ses abgeleitet und auf dem Flipchart notiert. Nach Abschluss der Use-Case-Liste
diskutierte das Projektteam die Prioritdt der Use-Cases und entschied aufgrund des
limitierten Zeitrahmens des Projekts, einige Use-Cases aus dem Scope auszuschlie-
ssen, siehe das nachfolgende Kapitel 4.1.3.

Die erste Version des Use-Case-Models wurde mit dem Auftraggeber in einem
Meeting validiert.

Das finale Use-Case-Diagramm wurde mit Hilfe der Software «Draw» (JGraph Ltd.
2016) erstellt und dem Auftraggeber zur Abnahme zugesandt.

4.2.3 Resultat

Abbildung 9 zeigt das finale Use-Case-Model. Der Akteur ist im Model als User
bezeichnet, da er sowohl als Reisender wie auch als Einheimischer agieren kann. Das

System ist mit dem Arbeitsnamen «localsre» bezeichnet.

Anfangs waren im Model noch die Use-Cases «Aktivitdt suchen», «Aktivitat anse-
hen» und «An Aktivitat teilnehmen» enthalten. Mit Erarbeitung eines Prototyps in der
Ebene Structure wurden die Ideen greifbarer, so dass der Auftraggeber entschied,
den Projektfokus noch enger zu stecken und diese Use-Cases aus dem Scope zu
nehmen (siehe Kapitel 5.3, «Papier-Prototypeny).

Die im Scope enthaltenen Use-Cases wurden basierend auf der Primar-Persona aus
folgenden Griinden ausgewahlt:

B Profil suchen und ansehen
Personen G, H und | der Interviews (siehe Anhang, Kapitel 13.4.2, «Inter-
view-Antworten», Fragen 24-26, 33 und 42) sind sehr interessiert daran, neue
Personen kennenzulernen, gehen aktiv auf andere Personen zu und probieren
oft neue Services aus. Sieht man das Profil einer Person an, so hat man einen
ersten Eindruck.
Die Sicherheitsfrage wurde von den Personen G, H und | der Interviews (siehe
Anhang, Kapitel 13.4.2, «Interview-Antworten», Fragen 5 und 42) mit wichtig
beantwortet. Die Verbindung zu Social-Media-Accounts mit weiterfliihrenden

Informationen zu der Person stérkt das Sicherheitsgefihl.

B Bewertung erfassen
Zusétzliche Sicherheit vermitteln Bewertungen von anderen Benutzern, dies
bestatigt auch die Studie von BrightLocal (Anderson 2014).
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Use-Case-Model
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m Nachricht schreiben / Nachricht lesen

Personen G, H und | haben laut den Interviewaussagen Interesse daran, mit
mehreren Personen in Kontakt zu treten (siehe Anhang, Kapitel 13.4.2, «Inter-
view-Antworten», Frage 33), daher ging das Projektteam von einer hohen Anzahl
Nachrichten aus. Nach Start der Plattform soll Gberprift werden, ob diese Hypo-
these zutrifft. Auch haben Personen G, H und | auf verschiedene bestehende
Services mit Messaging-Funktion verwiesen, mit denen sie sehr zufrieden sind,
da man schnell und unkompliziert in Kontakt treten kann.

Folgende Akteure, Use-Cases und Funktionen wurden in Absprache mit dem Auftrag-
geber aus dem Scope ausgeschlossen:

m Akteur Administrator sowie administrative Funktionen (z.B. Report erstellen)

/ Personliches Profil anlegen / Aktivitat anlegen / Benutzerkonto bearbeiten /
Nachrichten verwalten
Diese Funktionen sind nicht prioritar fur die Ziele des Auftraggebers.

Benutzer registrieren und authentisieren
Die Usability des Registrierungs- und Authentisierungsprozess ist unkritisch, da
«Best Practices» vorhanden sind.

Premiumaccount / Aktivitdt suchen / Aktivitat ansehen / An Aktivitat teilnehmen
/ kostenpflichtige Aktivitaten inkl. Zahlungsprozess

Diese Funktionen sind zweite Prioritét fir den Auftraggeber und wurden
aufgrund der Bedirfnisse der Primér-Persona zuriickgestellt.

4.3  Nichtfunktionale Anforderungen

4.3.1 Methode

Nichtfunktionale Anforderungen sind Bedingungen, die ein System erflllen muss. Sie

sind laut Kroll und Kruchten sehr wichtig fiir die Benutzerzufriedenheit, jedoch nicht

immer offensichtlich und damit fir Benutzer und Stakeholder schwer zu beschreiben
(Kroll und Kruchten 2003, S. 307).

In diesem Projekt wurden die nichtfunktionalen Anforderungen nach dem Eintei-
lungsschema FURPS+ von Robert Grady festgelegt (Grady 1992):

Functionality
Usability
Reliability
Performance
Supportability
Design constraints




B Implementation requirements
B Interface requirements
B Physical requirements

4.3.2 Durchfiihrung

Im Rahmen des Kick-offs sowie des Use-Case-Model-Workshops wurden die nicht-
funktionalen Anforderungen im Projektteam besprochen. Als Leitfaden dienten die
Kriterien des FURPS+-Modells, siehe das vorherige Kapitel 4.3.1.

4.3.3 Resultat

Es wurden die in Tabelle 3 aufgefihrten nichtfunktionalen Anforderungen mit Bezug

zur User Experience festgelegt.

Ebene Aufgaben

Functionality Die im Use-Case-Model festgelegten Funktionen (siehe Kapitel 4.1.,
«Use-Case-Model») missen mit dem Prototyp abgedeckt sein.

Usability Das System muss sehr einfach und intuitiv bedienbar sein. Die Nutzer-
forschung hat ergeben, dass die meisten Benutzer das System nur
sporadisch einsetzen, dadurch sollte die Lernkurve flach sein (Norman
2008, S. 156).

Die Priméar-Persona (siehe Kapitel 3.2, «Personas») méchte sehr viele
Aktionen unterwegs ausfiihren, daher soll das Interaction Design fuir
mobile Gerdte optimiert sein. Dies entspricht ebenso dem Mobile-
First-Ansatz von Luke Wroblewski (Wroblewski 2011, S. 1-3), den der
Auftraggeber verfolgen méchte.

Reliability Wird zu einem spateren Zeitpunkt definiert, da dieses Kriterium wenig

Einfluss auf das Interaction Design hat.

Performance Das System muss den Benutzer méglichst effizient bei der Kontaktauf-
nahme unterstiitzen, da die Primar-Persona die Applikation spontan und
ohne grossen Aufwand verwenden méchte.

Supportability Die Applikation soll webbasiert umgesetzt werden und ist daher nicht
plattform- oder betriebssystemabhangig, dies mindert den Supportauf-
wand.

Das Design soll zu einem spateren Zeitpunkt von der Mobile-Ansicht auf
andere Gerate-Grossen Ubertragbar sein und in Form von Responsive
Design umgesetzt werden. Dies ist nicht im Scope dieser Arbeit.

Tab. 3: Nichtfunktionale Anforderungen



Erarbeiten der Benutzerfihrung und
des Applikationsverhaltens

5 STRUCTURE und SKELETON



5.1 Einleitung

Wahrend die Methoden und Resultate der letzten zwei Kapitel relativ klar zu bestimm-
ten Ebenen des 5S-Modells zugeordnet werden konnten, ist dies bei den folgenden
Methoden nicht mehr eindeutig méglich: die Resultate decken Disziplinen mehrerer
Ebenen ab. Aus diesem Grund wurden die Ebenen Structure und Skeleton (Garrett
2011, S. 78-131) zu einem Kapitel zusammengefasst, um diesem Umstand gerecht zu

werden.

Die Ebene Structure definiert die Elemente, mit denen der Benutzer interagiert.
Dabei kann auf bekannte Konventionen zurlickgegriffen werden; ein Beispiel dafir
wére das Prinzip des Warenkorbs auf Webseiten, die Einkaufsméglichkeiten bieten.
Ebenso Teil dieser Ebene ist die Definition der Informationsarchitektur, welche sich
mit der Strukturierung der Inhalte befasst, also zu welchen Unter- und Uberkategorien

diese zusammengefasst werden.

In der Ebene Skeleton wird der Fokus auf einzelne Elemente verkleinert. Im Interface
Design geht es um die Definition der spezifischen Elemente, die verwendet werden
sollen, wie Checkboxen oder Buttons. Das Navigationsdesign setzt die in der vorheri-
gen Ebene festgelegte Informationsarchitektur in konkrete Navigationsfunktionalitat
um. Die dritte Komponente ist das Information Design, welches die angezeigten
Daten in einer moglichst zielgerichteten Art und Weise gruppiert und strukturiert.
Wireframes (Drahtmodelle) letztendlich erlauben ein erstes Layout mit Entwurfscha-
rakter, das die drei Disziplinen kombiniert.

In diesem Kapitel sind Anwendungen derjenigen Methoden Kernpunkt, die zu den
Schichten Structure und Skeleton gehdren. Resultate der vorherigen Schichten
wurden benutzt um Prototypen zu erstellen, welche anschliessend mit Benutzern

getestet wurden.

5.2 Sketches

5.2.1 Methode

«Sketching ist die englische Bezeichnung fur skizzieren und bedeutet, Ideen in Form
von Screen-Zeichnungen zu visualisieren. Laut Greenberg et al. dienen Sketches
dazu, den Lésungsraum mit moglichst vielen Darstellungsvarianten zu explorieren
und damit Fragen aufzuwerfen (Greenberg et al. 2012, S. 9-10). Das darauffolgende
Prototyping und Testing dient zur Beantwortung von Fragen und somit zur Reduktion
der Losungsansatze. Dieses Vorgehen ist in Abbildung 10 dargestellt.
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Ebenso macht sich der Designer in dieser Phase Gedanken uUber die Navigation
zwischen den einzelnen Ansichten. Eine «Navigation Map» wie von Constantine und
Lockwood beschrieben kann dabei hilfreich sein (Constantine und Lockwood 1999,

S. 141).
Elaboration Reduction
opportunity seeking decision-making

Design Process

|

Abb. 10: Elaboration and Reduction (Ausarbeitung und Reduktion von Varianten) nach Greenberg et al.
(Greenberg et al. 2012, S. 9)

In diesem Projekt wurde die Methode Sketching ausgewéhlt, da Greenberg et al. sie
mit folgenden positiven Eigenschaften beschreiben (Greenberg et al. 2012, S. 4):

Teammitglieder sind offener und kreativer
Exploratives Vorgehen

Keine Erfahrung notwendig

Uberall und jederzeit durchfiihrbar

Kein Anspruch an Qualitat

Schnelles Kombinieren von Ideen

Spétere Reflexion moéglich

Da Sketches von Hand gezeichnet sind, wird dem Betrachter klar, dass die Zeichnun-
gen Wegwerf-Produkte sind, die mit wenig Aufwand entstanden sind. Aus diesem
Grund wird laut Warfel Kritik meist offener ausgesprochen (Warfel 2009, S. 50). Sket-
ches bieten dem Ersteller zudem Freiheit, da er nicht durch den Funktionsumfang
oder Kenntnisstand einer Zeichnungs-Software eingeschrankt wird.

5.2.2 Durchfihrung

Das Projektteam traf sich zu einem ganztdagigen Workshop, um Ideen fiir die neue
Applikation in Form von Sketches zu visualisieren. Als Grundlage fiir den Funktions-
umfang diente das Use-Case-Model, auf Basis dessen eine stark vereinfachte Form
einer Navigation Map erstellt wurde, siehe Abbildung 11.

Im ersten Teil skizzierte jedes Teammitglied separat seine Ideen. Nachmittags wurden
die Sketches gegenseitig vorgestellt. Die Diskussion lber die unterschiedlichen Infor-
mations-Architekturen, Navigationsansatze und andere grafischen Elemente zeigte




deren Vor- und Nachteile. Anschliessend wurden die Elemente der individuellen
Versionen, die das grésste Potential aufwiesen, in Form von neuen und erweiter-
ten Sketches kombiniert. Somit konnte gleichzeitig eine Varianten-Reduktion erreicht
werden.

Die Ergebnisse aus dem Sketching-Workshop wurden noch am gleichen Tag mit dem
Auftraggeber besprochen. Dessen Feedback floss in die Erstellung der Papier-Proto-
typen ein (siehe Kapitel 5.3, «Papier-Prototypen»).
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Abb. 11: Navigation Map

5.2.3 Resultat

Im Sketching Workshop wurden verschiedene Varianten erstellt, die im Aufbau und
der Inhaltsstruktur unterschiedlich waren (siehe Abb. 12). Vier Sketches wurden mit
dem Auftraggeber besprochen, die sich grundlegend in folgenden Merkmalen unter-
schieden:

Variante A:
B Navigation kann oben rechts Gber ein Icon eingeblendet werden
B In der Suche wird zwischen Aktivitdten und Personen unterschieden
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Abb. 12: Auszug aus den
Sketching-Ergebnissen, alle
Varianten siehe Anhang,
Kapitel 13.6, «Sketches»




Variante B:
B Interaktion auf dem Startscreen mit Hilfe einer Swipe-Geste
B Navigation wird von unten eingeblendet

B Aktivitdten und Personen sind gemischt

Variante C:

B Navigation als Tableiste unten

B Aktivitdten und Personen werden gleichzeitig angezeigt jedoch in zwei
Kategorien

Variante D:
® Navigation kann oben links lber ein Icon eingeblendet werden
B Suche Personen und Aktivitaten gemischt

Die Diskussionen mit dem Auftraggeber hatten ergeben, Variante A und D aufgrund
der &hnlichen Navigationsweise zu kombinieren. Variante B und C beinhalte-
ten ergénzende Elemente, eine Zusammenfihrung wurde daher erwilinscht. Diese
Anpassungen wurden fiir die nachste Iteration — bei Erstellung der Papier-Prototypen
- vorgesehen.

5.3 Papier-Prototypen

5.3.1 Methode

Erkenntnisse aus Stakeholder-Interview wahrend des Kick-offs, Interviews mit poten-
tiellen Benutzern sowie Personas beeinflussten das Projektteam beim Skizzieren der
Designvorschlége. Es entstanden mehrere Varianten mit unterschiedlichen Ideen.
Jedes Resultat aus dem Sketching hatte etwas Besonderes. Somit stand das Projekt-
team vor der Herausforderung, die guten Ansatze aufzugreifen und so zu vereinen,
dass die Vielzahl der vorliegenden Sketching-Varianten reduziert werden konnte.
Um dies zu erreichen, wurde die Methode Papier-Prototyping ausgewahlt, da diese
schnelle und einfache kollaborative Manipulationen an den zusammengestellten
Losungen ermdéglicht, bei der verschiedene Interaktionskonzepte frei kombiniert
werden kénnen (Warfel 2009, S. 67). Zudem sollte damit das Navigations- und Interfa-
ce-Design definiert werden. Ferner sollten Grundlagen geschaffen werden, um Tests
mit Benutzern zu erméglichen. Warfel beschreibt, dass Prototypen Missverstandnisse
reduzieren, unter anderem weil ein konkreterer und anfassbarerer Eindruck vom zu
erstellenden System entsteht (Warfel 2009, S. 5). Die Papier-Prototypen sollten ein
konkretes Medium sein, welches die Ideen aus dem Sketching konsolidiert.
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Laut einer Umfrage von Warfel ist Papier die gebréuchlichste Methode, die heutzuta-
ge beim Prototyping zur Anwendung kommt. Auf Grund der bekannten Vorteile eines
Papier-Prototyps (schnell, billig, einfach etc.) entschied sich das Projektteam bewusst
fur diese Methode (Warfel 2009, S.66, 76).

Wie auch Richter und Fliickiger beschreiben, hat ein Prototyp mehrere Dimensionen
die, je nach Ziel des Prototyps, verschiedene Ausarbeitungsgrade aufweisen (Richter
und Fliickiger 2003, S. 52-53). Die Dimensionen der erstellten Papier-Prototypen sind
in der Tabelle 4 festgehalten.

Dimension Ausarbeitungsgrad

Funktionsumfang Mittel — alle Funktionen, die «in Scope» gesetzt sind, sind im Prototyp
enthalten

Funktionstiefe Mittel — die Screenabfolge kann simuliert werden

Darstellungstreue Tief — es wurden Handskizzen erstellt

Interaktivitat Tief — Wechsel der Screens per Hand

Datengehalt Mittel — es wurden Beispieldaten verwendet

Technische Reife Keine — nur auf Papier gezeichnet

Tab. 4: Ausarbeitungsgrade der Dimensionen der Papier-Prototypen

5.3.2 Durchfihrung

Auf Grund der im Sketching eingesetzten Designelemente und des entstandenen
Navigationskonzepts formulierte das Projektteam folgende Fragen fiir den Workshop
zum gemeinsamen Papier-Prototyping:

B Ist eine Mischung der Aktivitdten und Profile in der Trefferliste sinnvoll oder soll-
ten die Resultate besser getrennt aufgelistet werden?

B Bevorzugen Benutzer eine Navigationsleiste oder eher einen Men(-Button
(einen sogenannten «Hamburger», siehe Abbildung 13) zur Navigation?

B Ist es sinnvoll, die Treffer nach der Suche in einer Listenansicht oder in einem
Karussell wie zum Beispiel bei der Applikation «Tinder» (Tinder, Inc. 2016) darzu-

stellen?

m Startet die Applikation mit den letzten Sucheinstellungen oder mit Treffern aus
«deiner Néhe»?

B Wie gestaltet man die Sucheinstellungen? Sind beschriftete Felder (Labels) nétig
oder ist der Inhalt des Feldes selbsterklarend?

B Sind Freunde und Nachrichten getrennt oder in derselben Ansicht darzustellen?




Vor der Erstellung der Papier-Prototypen legte das Projektteam fest, dass der
Papier-Prototyp fiir die Bildschirmgrésse des iPhone 6 zu erstellen ist. Dessen Bild-
schirmdiagonale von 4.7 Zoll (Apple 2015) wurde als gutes Mittelmass im Vergleich
zum Rest des Smartphone-Markts angesehen (Barredo 2013). Die Papier-Prototypen
waren von Hand zu zeichnen und beide Varianten sollten dieselben Ansichten fur
Profil, Aktivitatsdetail, geplante Aktivitdten und teilgenommene Aktivitdten nutzen.

Abb. 13: Screenshot des Hamburgers im Papier-Prototyp: der Hamburger-Meni-Button (charakterisiert
durch drei waagerecht verlaufende Streifen) ist ein immer popularer werdendes Benutzeroberflachen-Ele-
ment in mobilen Geréten (Moov Corporation 2015).

Um die Fragestellungen beantworten zu kénnen, mussten also zwei Varianten vom
Prototyp erstellt werden, damit die Designelemente miteinander verglichen werden
konnten (Variantenvergleich siehe Tab. 5).

Bereich Variante A Variante B

Navigation Hamburger-Button Tableiste

Startscreen Liste der getrennten Suchresultate in  Liste gemeinsamer Suchresultate aus
der Néhe den letzten Sucheinstellungen und mit

Kartenansicht

Suchergebnisse Listenansicht Treffer als Karussell

Suche anpassen beschriftete Felder unbeschriftete Buttons
Favoriten und getrennte Ansichten gemeinsame Listenansicht
Nachrichten

Tab. 5: Papier-Prototyp Variantenvergleich
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5.3.3 Resultat

Aus dem Input der vier Sketching-Losungen entstanden zwei gezeichnete
Papier-Prototyp-Varianten, welche die besten Elemente aus den Sketches aufgriffen.
Beispielscreens der beiden Varianten sind in Abbildung 14 bis 19 ersichtlich.

In dieser Phase konnten Entscheide zum Screendesign getroffen werden. Der Screen
wurde aufgeteilt in einen fix platzierten Kopf mit zu validierenden Funktionen (Navi-
gationsleiste versus Meni) und einem scrollbaren Hauptteil. Goodwin beschreibt in
ihrer Einfihrung in die Anatomie des Basis-Interaction-Designs, dass es hilfreich ist zu
erkldren, wie Benutzer von Screen zu Screen navigieren (Goodwin 2009, S. 524-526).
Im Anhang (Kapitel 13.7.1, «Ablauf Papier-Prototyp Variante A») wurde dieser Navi-
gationspfad fir den Prototyp Variante A dargestellt. Dieser war Ausgangslage fir den
Ablauf der Navigation im Wireframe-Prototyp und stellte sicher, dass im Ablauf kein

Screen vergessen wurde.

Aufgrund der klar formulierten Anforderungen an die Varianten der Prototypen
war es friihzeitig mdglich, Verhaltensmuster als mehrfach nutzbare «Patterns» zu
verwenden. Goodwin bezeichnet Pattern als Lésungstypen, welche niitzlich sind fir
bestimmte Problemklassen (Goodwin 2009, S. 413). Patterns sollten im Rahmen der
Wireframe-Prototypen im folgenden Kapitel helfen, den Aufwand in der Umsetzung
zu senken.

In dieser Phase des Projekts galt es, den Fokus auf Screen-Management und Navi-
gation zu richten. So konnten wahrend der Erstellung der Papier-Prototypen bereits
friihzeitig Screens fiir beide Varianten benutzt werden. Einer der wesentlichsten Unter-
schiede in den Varianten bestand in der Navigation. In Variante A (sieche Anhang,
Kapitel 13.7.1, «Ablauf Papier-Prototyp Variante A») wurde ein Hamburger-Button
verwendet. 67% der Personen, die ihr Smartphone einhandig bedienen, tun dies mit
der rechten Hand (Hoober 2013). Da es auf Grund der Zunahme der Smartphone
Grosse (Barredo 2013) fir Rechtshander immer schwieriger wird, die linke obere Ecke
zu erreichen, wurde der Hamburger-Button zur Mentifiihrung konsequent rechts plat-
ziert.

Variante B (siehe Anhang, Kapitel 13.7.2, «Variante B») setzt auf den Weg einer Navi-

gation anhand einer Tableiste.

Mit Erarbeitung der Papier-Prototypen wurden die Ideen und Konzepte greifbarer.
Deshalb entschied der Auftraggeber bei der anschliessenden Resultate-Besprechung,
den Scope anzupassen: die weiteren Prototyp-Iterationen sollten das Konzept der
Aktivitat und die dazugehorigen Use-Cases nicht mehr enthalten. Dieser Entscheid,
der die Komplexitat der Applikation senkte, wurde auch gestiitzt durch die Anforde-
rung, ein Produkt zu entwickeln, dessen Lernkurve flach sein sollte (siehe Kapitel 4.3,

«Nichtfunktionale Anforderungeny).
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5.4 Wireframe-Prototypen

5.4.1 Methode

Ein Prototyp wird als Wireframe-Prototyp oder auch Mid-fi-Prototyp bezeichnet, wenn
er die Funktionalitat als Wireframe (zu Deutsch Drahtmodell) abbildet, grafisch jedoch
noch nicht alle Details ausgearbeitet sind. Visuell wird bei einem Wireframe-Prototyp
auf Bilder verzichtet. Auch Farben werden nur sehr reduziert — beispielsweise um
interaktive Elemente zu signalisieren — verwendet (Warfel 2009, S. 4).

Wie Warfel beschreibt, dussern Testpersonen eher Kritik an einem Prototyp der nicht
vollstdndig ausgearbeitet ist, da dieser den Eindruck erweckt, dass Feedback und
entsprechende Anpassungen noch einfliessen kénnen. Ebenso wird die Aufmerksam-
keit auf das Wesentliche — der Interaktion mit dem System — gelenkt, da die Screens
stark vereinfacht sind. Der Benutzer achtet dadurch bei einem Usability-Test mehr auf
die Funktionsweise als auf das Erscheinungsbild (Warfel 2009, S. 50).

In diesem Projekt wurde die Methode Wireframe-Prototyping aufgrund der oben
beschriebenen Vorteile gewahlt. Die Ideen aus den Sketches und den Papier-Proto-
typen sollten zu Wireframes digitalisiert werden. Diese wiirden verlinkt und somit zu
einem interaktiven Prototyp und schaffen damit die Grundlage fiir das Usability-Tes-
ting der ersten Iteration.

Die Ausarbeitungsgrade der bereits in Kapitel 5.3.1 beschriebenen Prototyp-Dimen-

sionen unterscheiden sich beim Wireframe-Prototyp wie in Tabelle é festgehalten.

Dimension Ausarbeitungsgrad

Darstellungstreue Mittel — es wurden Wireframes erstellt

Interaktivitat Mittel — der Prototyp ist interaktiv (klickbar), jedoch nicht voll funktions-
fahig (individuelle Dateneingabe nicht méglich)

Tab. 6: Unterschiede in den Ausarbeitungsgraden der Dimensionen des Wireframe-Prototyps im

Vergleich zu den Papier-Prototypen.

5.4.2 Durchfihrung

Vor Beginn der Wireframe-Erstellung setzte sich das Projektteam mit der Auswahl des
richtigen Werkzeugs auseinander. Folgende Kriterien, die auch Warfel beschreibt,
flossen in die Entscheidung ein (Warfel 2009, S. 59):

m Familiarity and availability

®m Time and effort to produce a working prototype
m Creating usable prototype for testing

|

Price




Learning Curve

Ability to create own GUI widgets
Available on my platform
Collaborative/remote design capabilities

Gewadhlt wurde die Mac-Applikation Sketch (Bohemian Coding 2015) in Kombination
mit der Web-Applikation InVision (InVision 2015). Sketch bietet die Mdglichkeit, sehr
schnell Screens in allen Stufen der Darstellungstreue zu zeichnen, somit muss das Tool
im weiteren Projektverlauf nicht gewechselt werden. Es ist leicht erlernbar und die
Studentenlizenz ist fiir 50 CHF erhéltlich. Um einen Prototyp mit einfacher Interaktivi-
tat zu erstellen, wird zusétzlich ein Werkzeug wie InVision benétigt. Diese Applikation
erlaubt es, Screens zu verlinken und den Prototyp online als Web-Applikation zur
Verfigung zu stellen, womit dieser auf allen Geraten mit Browser fiir Tests verflig-
bar wird. Mit Hilfe der Kommentarfunktion kénnen zudem Anderungen markiert und

Diskussionen zur Umsetzung direkt beim jeweiligen Screen gefiihrt werden.

Im ersten Schritt wurden alle Zeichnungen aus der Methode Papier-Prototyping
digitalisiert, Impressionen dieses Arbeitsschritts siehe Abbildung 20. Die Auflésung
wurde aufgrund der vorhandenen Testgerate (Apple iPhone 5 und iPhone 6) auf das
iPhone 5 optimiert, die Darstellung auf dem iPhone é war jedoch auch problemlos
moglich. Die Elemente wurden an einem 20-Pixel-Raster ausgerichtet. Dies tragt zur
Ubersichtlichkeit, Stabilitat und Asthetik bei (Lidwell et al. 2004, S. 22-23).

Abb. 20: Eindruck von der Entstehung der Wireframes
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Die digitalisierten Varianten A und B wurden als Zwischenergebnisse in InVision hoch-
geladen, dem Auftraggeber fir Feedback zur Verfligung gestellt und anschliessend
gemeinsam besprochen.

Nach Einarbeitung des Auftraggeber-Feedbacks wurden im zweiten Schritt anhand
der Testszenarien (siehe Kapitel 5.6, «Usability Walkthrough Iteration 1») die Zwischen-
zustande aller Screens visualisiert. Zur Erstellung eines testbaren Prototyps wurden im
letzten Schritt alle Ansichten zu InVision hochgeladen und verlinkt.

5.4.3 Resultat

Ein interaktiver Prototyp der Variante A ist das Resultat dieser Methode. Der User-
Flow wurde aus dem Papier-Prototyp libbernommen, siehe Abbildung 21.

Anfangs visualisierte das Projektteam auch Variante B in Form von Wireframes.
Der Auftraggeber sah in dieser Variante weniger Potenzial. Gleichzeitig wollte das
Projektteam mehr Zeit in die Validierung und das Visual Design investieren, anstatt in
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Abb. 21: User-Flow localsre.com-App




den (fir den Projektauftrag und die Primé&r-Persona weniger relevanten) Variantenver-
gleich und entschied daher, sich auf Variante A zu fokussieren.

Im Wireframe-Prototyping wurden Elemente mit inhaltlichen Abhéngigkeiten, wie
beispielsweise die Sucheinstellungen, visuell gruppiert. Dies tragt zur schnelleren
Erfassbarkeit bei und unterstitzt dadurch den Arbeitsfluss, wie es auch Lidwell et al.
im Gesetz der Nahe beschreibt (Lidwell et al. 2004, S. 160).

Um die Affordance der klickbaren Elemente zu verbessern, wurden diese einheitlich
eingefarbt. Visuelle Hierarchien wurden durch Auszeichnungen wie Kontrast von hell-
und dunkelgrauen Elementen sowie unterschiedlichen Schriftgréssen geschaffen.
Damit sich Testpersonen besser in die Situation hineinversetzen kénnen, wurde bei
der Wiedergabetreue auf Beispieldaten anstatt Blindtext gesetzt.

Das Ergebnis dieses Arbeitsschritts diente als Grundlage fir die Methode Hallway
Testing. Einen Auszug aus dem finalen Wireframe-Prototyp zeigen die Abbildungen
22 bis 25 (alle Screens siehe Anhang, Kapitel 13.8, «Wireframesy).
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5.5 Hallway Testing

5.5.1 Methode

An dieser Stelle ging es dem Projektteam nur darum, ob die Designelemente grund-
satzlich verstanden werden. Hallway Tests werden nicht anhand eines vorgegebenen
Szenarios durchgeflhrt, sondern dienen in der Ausarbeitung der Benutzeroberfla-
che dazu, méglichst rasch und unkompliziert Stolpersteine auszurdaumen (Tognazzini
1993). Close-Coupled Testing, wie Tognazzini die Methode nennt, geschieht durch
viele kleine «Mikrotests» der Designer, die im Nachbarbiiro mit Kollegen durchge-
fihrt werden, welche nicht in das Projekt involviert sind (Tognazzini 1998).

Diese Methode wurden mit dem Ziel verwendet, die grobsten Stolpersteine des
Wireframe-Prototyps herauszufinden und ein rasches Feedback zur Validierung des
erarbeiteten Konzepts zu erhalten.

5.5.2 Durchfihrung

Mitglieder des Projektteams sind im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit in Biros
von Kollegen gegangen. Nachdem die Situation kurz erklart wurde, legten sie dem
Kollegen den zu testenden Screen der Applikation vor. Der Prototyp war zu diesem
Zeitpunkt bereits interaktiv. Der Testperson wurden konkrete Fragen zu Interaktionen
gestellt.

Die Fragestellungen waren zum Beispiel:
m Erkennen die Testpersonen die Menlifiihrung durch den rechts im Header

platzierten Hamburger-Button?

B Finden die Testpersonen den Weg, die Sucheinstellungen anzupassen?

In der ersten Aufgabe wurden die Testpersonen aufgefordert, aus einer Resultatan-
sicht durch Klick auf den MenU-Button in das Menl zu gelangen. Die entsprechenden
Screens sind in Abbildung 26 und 27 zu finden.
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In einer weiteren Aufgabe wurden die Testpersonen informiert, dass die angezeig-
ten Suchergebnisse nicht dem gewtinschten Ergebnis entsprechen und gebeten, die
Suche anzupassen (siehe Abb. 28 und 29).
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Locals in Queensland, Aus

Eliane Miller, 28

Carmen Garcia, 25
“

Lynn Allen, 35

Abb. 28 und 29: Der
Wireframe-Prototyp vor und nach
Betatigung des Buttons «Edit

Search»

Weitere Versuche waren das Offnen eines Profils und das Navigieren im Mendi.
Auf Grund der Vielzahl dieser «Mikrotests» wird an dieser Stelle auf weitere Details

verzichtet.

5.5.3 Resultat

Alle Aufgaben wurden in grosser Mehrheit ohne Stolpersteine erledigt und die Vorbe-

reitung zum Usability Walkthrough konnte beginnen.
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5.6 Usability Walkthrough Iteration 1

5.6.1 Methode

Laut Sarodnick und Brau ist Usability Testing die wichtigste Methode zur Evaluation
von Prototypen (Sarodnick und Brau 2011, S. 163). Garrett halt fest, dass nicht die
Benutzer getestet werden, sondern das, was die Designer fiir die Benutzer produziert
haben:

«User testing is the most commonly employed form
of user research. User testing is not about testing
your users, instead, it’s about getting your users to
test what you’ve produced.»

— Garrett 2011, S. 47

Wir kennen mehrere Méglichkeiten des Usability-Testings. Da in dieser friihen Phase
des Projekts ein unfertiger Prototyp zu testen war, beschloss das Projektteam, einen
formativen Test in Form eines Usability Walkthroughs durchzufiihren (Richter und
Fluckiger 2013, S. 84-85). So konnte eine schnelle erste Validierung der erarbeiteten
Konzepte erreicht werden.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist, den Test in einem mdglichst realistischen Umfeld
durchzufiihren, zum Beispiel einem Café oder Restaurant (Richter und Fliickiger 2013,
S. 86). Die Moglichkeit, dabei den Test begleiten zu kénnen, wird als weiterer Vorteil
betrachtet.

Am Usability Walkthrough sollten Personen mit folgenden Merkmalen teilnehmen:
weiblich, 18- bis 40-jdhrig, gerne auf Reisen (siehe Anhang, Kapitel 13.1, «Vision des
Auftraggebers (englisch)»). Die Testpersonen sollten keine Einfiihrung in die Applika-
tion erhalten. Einer Studie von Nielsen 2000 folgend entschied sich das Projektteam,
den Usability Walkthrough mit sechs Teilnehmern durchzufiihren.

Das Ziel der Methode ist das Finden der grobsten Stolpersteine beim Lésen der
Aufgaben mit dem Wireframe-Prototyp: kdnnen die Benutzer die gestellten Aufga-
ben mit Hilfe des Prototyps [6sen? Dieser Output soll es erm&glichen, in der néchsten

Iteration die gefundenen Probleme zu eliminieren.

Die festgestellten Probleme sollten anschliessend eine Bewertung erhalten, wie
schwerwiegend sie sind (Sarodnick und Brau 2011, S. 221-227).




5.6.2 Durchfihrung

Das Projektteam gliederte den Test in drei Teile. Nach einer Einfihrung folgten die
Aufgabenstellungen mit dem Prototyp. Abschliessend wurde ein Interview durchge-
flhrt. Nach dem Test wurde ein Ergebnisprotokoll mit den Findings erstellt. Nach
Abschluss der Tests wurden alle Findings zusammengefasst.

In der Einfihrung wurden die Testbenutzer in grundlegende Dinge zum Testvorgehen
eingewiesen. Der Ablauf und die voraussichtliche Zeitdauer wurden erklart. Ebenso
wurden alle Freiwilligen darauf hingewiesen, dass der Test jederzeit von der Testper-
son abgebrochen werden kénne und dass nicht die Testperson, sondern der Prototyp
getestet wird. Dieser Einflhrungs-Leitfaden ist Bestandteil der Rahmenbedingungen
(siehe Anhang, Kapitel 13.9.1, «Rahmenbedingungeny).

Die Aufgabenstellung erfolgte durch den Testleiter. Die Aufgaben wurden basierend
auf der Primar-Persona erstellt. Anstelle von zu Personas zugehdrigen Szenarien sind
direkt Testszenarien mit dem Ziel entstanden, die Designelemente zu prifen und
die Navigationsablaufe zu validieren. Die Aufgaben sind im Anhang (Kapitel 13.9.2,
«Aufgaben lteration 1») aufgelistet.

Folgend ein Beispiel solch einer Aufgabe:

«Du bist in einer Woche in Mailand und mdchtest gerne jemanden kennen-
lernen, der ahnliche Interessen hat wie du (Ausgehen, Kultur). Ihr wiirdet euch
irgendwo treffen und wenn |hr euch gut versteht danach spontan noch etwas

unternehmen. Finde eine passende Person.»

Ein weiterer Teil der Rahmenbedingungen (siehe Anhang, Kapitel 13.9.1, «Rahmenbe-
dingungeny) betraf die Aufzeichnung. Um Interaktionen retrospektiv nachvollziehen
zu kénnen, wurde das Testgerat, ein iPhone 5 oder 6, per Kabel mit einem Mac
verbunden, damit der Bildschirm des iPhone mit Hilfe des QuickTime Players aufge-
zeichnet werden konnte. Dafir wurde ein iPhone mit iOS 8 oder 9 und ein Mac mit
OS X Yosemite oder El Capitan bendtigt. Wurde ein iPhone 6 benutzt, musste der
Anzeige-Zoom auf «vergrdssert» gestellt werden (Einstellungen -> Anzeige & Hellig-
keit -> Anzeigezoom), damit der Prototyp korrekt skalierte. Die Tests wurden im «Do
not disturb»-Modus des iPhones durchgefiihrt, um Benachrichtigungen wahrend des
Tests zu verhindern, die dann aufgenommen wiirden. Die Abbildung 30 zeigt die zum
Einsatz vorbereitete technische Losung fir den Usability Walkthrough.

Nach Abschluss der Aufgaben fihrte der Testleiter ein Folgeinterview mit der Test-
person durch. Auf diese Weise war sichergestellt, dass das Projektteam ein zeitnahes
Feedback - einerseits zur gefihlten Relevanz der Aufgaben, andererseits zu gefun-
denen Problemen - erhalten konnte. Die Fragen des Folgeinterviews sind Bestandteil
der Rahmenbedingungen (siehe Anhang, Kapitel 13.9.1, «Rahmenbedingungen»).
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Abb. 30: Aufbau der technischen Lésung flir den Usability Walkthrough

Zu jedem Usability Walkthrough wurde ein Testbericht mit allen Findings erstellt.
Die Vorlage zum Testbericht kann im Anhang (Kapitel 13.9.3, «Vorlage eines Testbe-
richts») eingesehen werden.

5.6.3 Resultat

Alle Tests konnten beendet werden; die pro Test erstellten Testberichte sind Bestand-
teil des digitalen Anhangs. Durch diese Tests wurden 50 Findings identifiziert. Diese
Stolpersteine wurden vom Projektteam in drei Kategorien eingeteilt. Je schwerer ein
Fehler kategorisiert wurde oder je mehr Personen einen Stolperstein beschrieben,
desto wichtiger wurde dessen Beseitigung durch das Projektteam eingeschatzt.

Die wesentlichsten Findings im Uberblick:

B Schwer: funf Tester haben den Button zur Abgabe des Reviews nicht gefunden.

m Schwer: vier Testpersonen haben den angedachten Lésungsweg verlassen
(Nachrichten wurden Uberflogen, anstatt in das Profil zu gehen).

B Schwer: drei Tester haben nicht gewusst, ob die jeweiligen Interessen ausge-
wahlt waren oder nicht.

B Schwer: zwei Testbenutzern war nicht klar, dass man den Regler «Match my
profile» bedienen sollte, um Anderungen vornehmen zu kénnen.




B Mittel: drei Testpersonen haben den Button zur Interessensauswahl nicht als

solchen erkannt.

B Mittel: vier Personen fanden die Filter zum Andern der Interessen unwichtig und
gaben im Interview zu Protokoll, dass auch eine endlos lange Liste durchge-
scrollt werden wiirde.

Die komplette Liste aller gefundenen Stolpersteine befindet sich im Anhang (Kapitel
13.9.4, «Findings lteration 1»). Sie enthalt nebst Fehlern des Prototyps auch solche,
die durch unklare Aufgabenstellung oder technische Stérungen auftraten. Ferner

enthalten sind neue Features, deren Umsetzung zu priifen war.

Das Projektteam gewann durch die Anwendung des Usability Walkthroughs sehr viele
Erkenntnisse. Vor allem in Bereichen, die dem Projektteam beim Design zunéchst
vollig klar schienen — und die auch nicht im Hallway Testing aufgefallen sind — kam es
im Ablauf der Testszenarios zu unerwarteten Unterbrichen, bei denen der Testleiter

eingreifen musste.

Das Projektteam hatte eine grosse Menge an Material gesammelt, welches ausge-
wertet wurde und in die nachste Iteration einfloss. Die Videoaufnahmen der Screens
dienten lediglich dazu, erfolgte Interaktionen bei der nachtréglichen Erstellung der
Testberichte nachvollziehen zu kénnen. Diese Aufnahmen werden nicht veroffentlicht.

Im Usability Walkthrough der ersten Iteration wurden insgesamt 50 Findings festge-
stellt: finf von mehr als zwei Testpersonen, sieben von zwei Testpersonen und die
restlichen 38 nur von jeweils einer Testperson. Grafisch ergibt sich daraus folgendes
Saulendiagramm, siehe Abbildung 31.

Anzahl Findings

A
50 A
H Testpersonen
2 Testpersonen
40 A1 Einzelmeldungen
38
30 A
20
10 A 7
. NN e
1. lteration

Abb. 31: Sdulendiagramm mit Anzahl der Findings in Korrelation zur Meldehéaufigkeit
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Drei der Findings, die von mehr als 2 Testpersonen festgestellt wurden, ordnete das
Projektteam der Kategorie «schwer» zu, zwei der Kategorie «mittel». In der Gruppe
der Findings, die von zwei Personen entdeckt wurden, wurde eines als «schwer» und

zwej als «mittel» eingestuft.

Alle sechs Testpersonen gaben im Folgeinterview an, dass die gestellten Aufgaben
als realistisch angesehen wurden und sie vergleichbare Aufgaben auch selbst so

ausfuhren wirden.







6 SURFACE
Ausgestalten der visuellen Anmutung



6.1 Einleitung

Die héchste Ebene, Surface, behandelt das sensorische Design. In den meisten Féllen
wird dabei primar das Visual Design betrachtet, die anderen Sinnesorgane kdnnen
aber ebenfalls involviert sein. Im Visual Design werden visuelle Reize genutzt, um das
Auge zu fihren, Inhalte ideal zu vermitteln, die Aufmerksamkeit auf bestimmte Teile
zu lenken und das Verstandnis zu erhdhen. Dies geschieht unter Anwendung von
Kontrasten, konsistenter Gestaltung identischer Elemente oder der Anordnung der
Elemente anhand eines Rasters. Farbe und Typografie spielen ebenfalls eine wichtige
Rolle und sollten mit dem Corporate Design der Firma sowie den Erwartungen der
Benutzer im Einklang stehen (Garrett 2011, S. 132-151).

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie der im letzten Kapitel erstellte Prototyp in
einer zweiten lteration anhand der Resultate des Usability Walkthroughs (ebenfalls
aus dem vorherigen Kapitel) liberarbeitet wurde. Zudem wurde ein Visual Design
erstellt und angewandt. Abschliessend wurde ebendiese Iteration 2 nochmals mit

Benutzern getestet.

Hier zeigt sich das im Kapitel 2.1, «Didaktische Grundlage» besprochene Problem mit
der eindeutigen Zuteilbarkeit der angewandten Methoden. Wahrend die zweite ltera-
tion des Usability Walkthroughs zwar Aspekte der Ebene Surface testete, spielten
auch Elemente der anderen Ebenen eine Rolle. Die pauschale Zuteilung des Usability
Walkthroughs Iteration 2 in das Kapitel Surface wurde aber aufgrund der besseren
Lesbarkeit so belassen.

6.2 Visual Design und Prototyp Iteration 2

6.2.1 Methode

Im Visual Design wird die visuelle Anmutung der Applikation (engl. auch «Look &
Feel» genannt) ausgearbeitet. Der Designer macht sich zu diesem Zeitpunkt Gedan-
ken zu der Form aller Elemente sowie den passenden Farben und Farbabstufungen
fir die richtige Gewichtung der Elemente (Johnson 2010, S. 30-31). Wie Lidwell et
al. beschreibt, ist es hilfreich, sich dabei an Design-Prinzipien zu orientieren (Lidwell
2003, S. 10-11). Die Wahl der Schrift spielt eine grosse Rolle fiir den visuellen Eindruck
und die Lesbarkeit (Johnson 2010, S. 40-41). In dieser Phase werden auch zum ersten
Mal Bilder, Grafiken und Kartenmaterial verwendet. Als Input fiir das Visual Design
dienten die Wireframes, die bereits mit den Resultaten der Usability-Tests Uberarbei-
tet wurden.

Das Projektteam entschied sich, die Methode Visual Design bereits in der zwei-
ten lteration des Projekts anzuwenden, da die Projektzeit sehr begrenzt war und

insgesamt nur zwei Iterationen geplant waren, aber auch, weil im ersten Usability
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Walkthrough keine grossen, grundlegenden Probleme auftraten. Fir den Auftragge-
ber war es zudem sehr wichtig, am Ende einen Prototyp zu erhalten, der potentiellen
Investoren préasentiert werden kann. Dieser sollte einen méglichst realen Eindruck der
App vermitteln.

Wie auch Steve Jobs in seinem Zitat beschreibt, ist nicht nur die visuelle Anmutung
wichtig, sondern auch die Funktionsweise. Aus diesem Grund wurden die visuell
aufbereiteten Screens am Ende wiederum zu einem interaktiven Prototyp verlinkt,
analog zu Kapitel 5.4, «Wireframe-Prototypen». Dies erméglichte die erneute Uber-
prifung anhand eines Usability Walkthroughs.

«It’s not just what it looks like and feels like.
Design is how it works .»

— Steve Jobs (Walker 2003)

Die in den Kapiteln 5.3.1 und 5.4.1 beschriebenen Prototyp-Dimensionen unter-
scheiden sich — im Vergleich zum Wireframe-Prototyp — beim Prototyp der zweiten
[teration in einem Punkt (siehe Tab. 7).

Dimension Ausarbeitungsgrad

Darstellungstreue Hoch - es wurde ein visuelles Design erstellt, das dem Endprodukt sehr
dhnlich sieht

Tab. 7: Unterschiede in den Ausarbeitungsgraden der Dimensionen des Prototyps in Iteration 2 im
Vergleich zum Wireframe-Prototyp.

6.2.2  Durchfiihrung

Noch vor der Erarbeitung des Visual Designs wurden die Verbesserungs-Entscheide
aus den Findings der Usability Walkthroughs (siehe Anhang, Kapitel 13.9.4, «Findings
Iteration 1») in die Wireframes eingearbeitet, die als Basis dienten.

Es war dem Projektteam wichtig, ein Look & Feel zu erzielen, das dem aktiven Lebens-
stil der Primé&r-Persona gerecht wird. Es soll Frauen sowie, flir einen etwaigen Ausbau,
auch Manner ansprechen. Gleichzeitig soll die Applikation hochwertig wirken, um
den Vertrauens- und Sicherheits-Aspekt zu starken.

Die Rohdaten der digitalen Wireframes konnten als Grundlage flr das Visual Design
wiederverwendet werden, da das Tool Sketch beide Ausarbeitungsstufen unterstitzt.

Im ersten Schritt wurden primére Ansichten identifiziert. Fir diese Screens wurde ein
Visual-Design-Vorschlag erarbeitet. Darauf basierend diskutierte das Projektteam
mogliche Varianten in Bezug auf Farben und Formen.




Primare Ansichten:

H Home

B Suche inkl. Resultatliste

B Such-Ergebnisse anpassen
m Profil

Um den Aufwand mdglichst gering zu halten wurden erst in einem zweiten Schritt
weitere Ansichten mit dem Visual Design Uberarbeitet, die da wéaren:

m Navigationsment

B Bewertung

® Nachrichten
|

Favoriten

Nach mehreren Feedbackrunden wurde das Visual Design auf den interaktiven Proto-

typ angewandt.

6.2.3 Resultat

Das Ergebnis dieses Arbeitsschritts ist ein interaktiver, visuell ausgearbeiteter Proto-
typ (Screen-Beispiele siche Abb. 35 bis 38, alle Screens siehe Anhang, Kapitel 13.10,
«Visual Design»). Das bei der Erstellung der Wireframes gewahlte Format wurde
auch fur das Visual Design beibehalten. Das Projektteam definierte ein 12er-Ras-
ter (Spaltenbreite 26 Pixel, 4 Pixel Abstand, zentriert), an dem die Layoutelemente

ausgerichtet wurden.

Farben

Rot spiegelt den aktiven Lebensstil der Primar-Persona wieder, deshalb einigte sich
das Projektteam bei der Farbwahl auf ein sogenanntes Korallrot, siehe Abbildung
32. Abstufungen dieses Farbtons wurden nicht verwendet. In Kombination wurden
verschiedene Grautdne eingesetzt (Abb. 32).

FF5F58 10%

Abb. 32: Farbwahl Korallrot / Grautone
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Icons

Die Icons sollten modern und tiber alle Screens hinweg konsistent wirken. Das Projekt-
team entschied sich aus diesem Grund fir die Material-Design-lcons von Google
(Google Inc. 2015b), Beispiel sieche Abbildung 33. Sie sind im Flat Design gehal-
ten; die Bibliothek umfasst eine grosse Anzahl an verschiedenen Icons, die gemass
Creative Commons CCO gemeinfrei sind. Das Gestalten tber den vorhandenen Font
anstatt Uber das Einfigen von Bildern (PNG, SVG etc.) ist sehr effizient, da die Icons

einfach skalierbar und umzufarben sind.

Y ® %

Abb. 33: Beispiele der Material-Design-Icons von Google

Schrift
Als Hauptschrift wurde Avenir von Adrian Frutiger gewahlt. Sie ist serifenlos, was
zu besseren Lesbarkeit im Web fihrt und gilt als modern (Kalwa 2016). Ergénzend

wurde auf der Startseite die Auszeichnungsschrift Xingkai SC verwendet, welche eine
Standardschrift von Mac OS X ist. Ein Beispiel der Schriftbilder zeigt Abbildung 34.

Avenir Kcuglac

Abb. 34: Schriftbilder Avenir und Xingkai SC

Bilder

Die Stimmungsbilder der Startseite wurden aufgrund der Interessen der Primér-Perso-
na ausgewahlt und sind gemeinfrei geméss Creative Commons CCO (Paganelli 2015).
Die Personenbilder der Suchresultatliste, Kommentare sowie Favoriten wurden von
der Website uifaces.com bezogen, sie sind geméss Creative Commons CCO auch
gemeinfrei (Caleb Ogden, LLC 2015). Das Profilbild von Maria Bernasconi sowie die
Instagram-Bilder sind private Fotos von llona Baier.

Weitere Profilbilder stammen von pixabay.com und sind gemeinfrei geméss Creative
Commons CCO (Pixabay 2015).

Generell wurde der Flat-Design-Ansatz verfolgt, bei dem auf visuelle Effekte in Form
von Schatten, Spiegelungen, Verldufen etc. verzichtet wird. Wie auch Turner 2014
beschreibt, tragt dies zur Ubersichtlichkeit bei, ist zeitlos, die Bedienung ist effizi-
ent und die Designelemente kénnen flr einen spateren Responsive-Design-Ausbau
verwendet werden.
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Fir einen spateren Schritt empfiehlt das Projektteam, einige Animationen — beispiels-
weise beim Einblenden der Suchresultate oder den Screen-Ubergingen — zu
verwenden. Dies hilft, das Auge des Benutzers zu leiten und gibt Indikationen zur
Nutzbarkeit von Elementen, wie auch Google in den Material Design Guidelines
beschreibt (Google Inc. 2015a).

6.3 Usability Walkthrough Iteration 2

6.3.1 Methode

Mit dem Ziel, den Uberarbeiteten Prototyp zu testen, wahlte das Projektteam erneut
die Methode Usability Walkthrough, die bereits im Kapitel 5.6 vorgestellt wurde. Aus
diesem Grund wird an dieser Stelle nicht nochmals auf die Methode eingegangen.

6.3.2  Durchfihrung

Der zweite Usability Walkthrough wurde analog zur ersten Test-Ilteration mit einer
Einfiihrung, Aufgabenstellungen zum Prototyp sowie einem abschliessenden Inter-
view durchgefiihrt. Aufgrund der Findings und den daraus resultierenden Anderungen
am Prototyp mussten in der Vorbereitung die Aufgabenstellung angepasst und die
Einfihrung Uberarbeitet werden (siehe Anhang, Kapitel 13.11.1, «Aufgaben Iteration
2»).

Es galten die gleichen Rahmenbedingungen wie im Usability Walkthrough der ersten
Iteration; die Tests wurden aufgezeichnet und anhand eines Testberichts protokolliert.

6.3.3 Resultat

In diesem Usability Walkthrough nahmen wiederum sechs Testpersonen teil. Es
wurden bewusst andere Teilnehmer als in der ersten Iteration ausgewahlt, damit
diese nicht durch ihre Erfahrungen aus dem ersten Usability Walkthrough beeinflusst
wurden. Auch in dieser Testrunde wurde kein Test abgebrochen. Die Testberichte
liegen im digitalen Anhang vor. Die Video-Aufzeichnungen der Tests werden nicht

offentlich zugénglich gemacht.

Es wurden 27 Findings festgestellt: zwei von mehr als zwei Testpersonen, fiinf von zwei
Testpersonen und die restlichen 20 nur von jeweils einem Tester. Daraus ergibt sich das
in Abbildung 39 gezeigte Sdulendiagramm im Direktvergleich mit der ersten Iteration.




Die Findings wurden wie schon zuvor in drei Schweregrade eingeteilt. Die wesentli-
chen Findings im Uberblick:

m Schwer: zwei Tester konnten die Interessens-lcons nicht identifizieren.

®m Mittel: finf Testpersonen wiinschten eine Méglichkeit, Favoriten direkt aus der
Liste zu entfernen.

B Mittel: zwei Tester erwarteten ein anderes Verhalten beim Betétigen des
Hamburger-Buttons.

B Mittel: vier Testpersonen bemangelten, keine Kommentare in der Bewertung,
sondern nur ein «Like» abgeben zu kénnen.

B Leicht: zwei Testbenutzer erwarteten, ohne Eingabe des Ortes direkt eine Suche

in der ndheren Umgebung auszufihren zu kénnen.
m Leicht: zwei Testpersonen wollten einen anderen Ablauf als vorgesehen wahlen.
m Leicht: zwei Personen folgten nicht der Aufgabenstellung.

Alle Findings sind im Anhang (Kapitel 13.11.2, «Findings Iteration 2») aufgelistet.

Anzahl Findings

A
50
. >2 Testpersonen
2 Testpersonen
40 A Einzelmeldungen
38
30 A
20 A
20
10 A 7
5 3
I

— —P» Test-lterationen
1. Iteration 2. lteration

Abb. 39: Sdulendiagramm der Anzahl Findings in Korrelation zur Meldungshé&ufigkeit im Vergleich zur
Iteration 1

Die Anzahl der Stolpersteine konnte in der zweiten Iteration im Vergleich zur ersten
annahernd halbiert werden. Auch die Schwere der Fehler nahm ab.

Das Feedback aus den Folgeinterviews war wiederum, dass alle sechs Testpersonen
die gestellten Aufgaben realistisch fanden.

Die Findings wurden dem Auftraggeber zur Verfiigung gestellt. In moglichen zukiinf-
tigen lterationen kénnen diese zur Steigerung der Benutzerfreundlichkeit eingesetzt
werden.



7 Reflexion



7.1 Vorgehen und Planung

Die Planung war durchdacht und hat das Projektteam zum Ziel gefiihrt. Meilensteine
und Lieferergebnisse konnten in der festgesetzten Frist erreicht werden. In den ersten
Monaten der Masterarbeit investierte das Projektteam weniger Zeit im Verhéltnis zur
zweiten Halfte, in der das Verfassen des Berichts geplant war. Da die Soll-Zeit in der
Zeiterfassung linear gerechnet war, vermittelte es eine Erfillung von unter 100%, die
sich zum Ende jedoch ausgeglichen hatte.

Retrospektiv betrachtet wiirde das Projektteam die Planung wieder so ausfiihren. Die
erbrachten Liefergegenstande zu den jeweiligen Methoden konnten in der geplanten
Zeit erbracht werden.

7.2 Methoden

Die gewahlten Methoden fiihrten zu den gewdiinschten Resultaten und wurden aus
Sicht des Projektteams nicht nur bewusst ausgewahlt, sondern auch korrekt ange-
wendet. Das Team konnte Erfahrungen in der Durchfihrung sammeln sowie einiges
in der Anwendung der Methoden lernen. Die wesentlichsten Erfahrungen in der
Durchfihrung der Methoden sind nachfolgend dokumentiert.

Personas

Die Personas entstanden im Rahmen eines Workshops; dort fiel die Entscheidung zur
Primar-Persona einstimmig. Der Beschluss zu Sekundar- und Supplementar-Persona
sorgte jedoch fiir einiges an Diskussionen: den Entscheid fir die Sekundar-Persona
fallte der Auftraggeber an Hand kommerzieller Gedanken, um eine mégliche Finan-

zierung der Applikation zu gewahrleisten.

Der Prozess zur Erstellung von Personas ist klar, doch in der Umsetzung wéhrend
eines Workshops gibt es immer wieder Momente, in denen man sich hinterfragt,
warum im Buch immer alles so einfach ist, aber in der Praxis etwas schwieriger. Ein
Beispiel dazu ist die Musteridentifizierung: wahrend im Buch die Grafiken so schon
einfach aussehen, ist dies in Wirklichkeit nicht immer so. Man steht vor riesigen
Wanden voller Papier und ist sich plétzlich gar nicht mehr so sicher, ob «H» wirklich
zum Muster mit «G» und «I» gehort oder vielleicht doch zu «A» und «B». Es muss
lange gezdhlt, geschoben und das Interview noch einmal gelesen werden, bis man

endlich zufrieden ist.

Sketching & Papier-Prototyping

Als die Ergebnisse aus dem Sketching dem Auftraggeber vorgestellt wurden, zeigte
sich, dass dieser schon konkrete Vorstellungen hatte, orientiert an géngigen Soci-
al-Media-Konzepten. Erst die Diskussion anhand Papier-Prototypen erméglichte die
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Kommunikation dieser Ideen, was zeigte, dass die Konkretisierung von Ideen in Form

von Prototypen Erwartungen besser abgleichen kann.

Wireframe-Prototyping

Die erstellten Varianten wurden dem Auftraggeber vorgestellt. Das Projektteam
wurde darauf aufmerksam gemacht, dass sich der Auftraggeber nicht komplett im
Lieferergebnis wiederfindet. Die Kritikpunkte waren, dass die Applikation mit zu viel
realem Beispieltext aus der Schweiz den Eindruck einer zu lokalen Applikation erwe-
cke, was dem Projektteam einen Vorteil von Filltext (wie «Lorem ipsum») aufzeigte,

wenn Prototypen présentiert werden miissen.

Die Use-Cases rund um Aktivitaten wurden durch den Auftraggeber aus dem Scope
ausgeschlossen, obwohl diese bereits im Use-Case-Model besprochen wurden, was
Einfluss auf die Prototypen hatte. Dies ist ein Beispiel dafiir, wie nachtraglich gefallte
Entscheide einer tieferen Ebene des 5S-Modells Auswirkungen auf bereits erstellte

Ergebnisse hoherer Ebenen hat.

Die Variante B mit der Karussell-Auswahl analog der Applikation «Tinder» (Tinder, Inc.
2016) wurde verworfen. Dieser wesentliche Input hatte direkte Auswirkungen auf das
Projekt. War urspriinglich vorgesehen, anhand der vorliegenden Prototypen und dem
Feedback der Benutzer die Designs zu vergleichen, entschied man sich bewusst, das

Feedback des Auftraggebers umzusetzen.

Das eingesetzte Verfahren in der Kombination von Sketch und InVision hat sich
bewahrt. Mit etwas mehr Erfahrung kann man aber sicherlich einiges besser machen.
So sind beispielsweise fiir Sketch Plugins verfligbar, um Buttons oder Icons interaktiv
zu designen. Diese hat das Projektteam nicht eingesetzt.

Hallway Testing
Die Resultate aus den Hallway Tests stimmten das Projektteam zuversichtlich. Dies
gab den Entscheid, mit dem Usability Walkthrough zu beginnen.

Usability Walkthrough

Da ein Prototyp nur so viel wert ist wie die Summe seiner Testergebnisse, freute sich
das Projektteam auf die Testrunden. Die Vorbereitung des Usability Walkthroughs
war nicht nur aufwandig, sondern auch konzeptionell anspruchsvoll: die Aufgaben-
stellungen sollten realistisch sein und gleichzeitig musste der Prototyp die passenden

Losungsbeispiele bieten.

Obwohl gemass Nielsen 2000 nicht mehr als fiinf Testpersonen nétig waren, fihl-
te sich das Projektteam mit sechs auf der sicheren Seite, méglicherweise aufgrund
mangelnder Erfahrung mit der Methode, oder falls es zu einem unerwarteten Abbruch
kommen sollte.




Um Missverstandnisse zu vermeiden ist es notig, dass sich der Verfasser der Aufga-
ben mit den Testleitern abspricht. In dieser Arbeit hatte ein Testleiter eine Aufgabe
leicht anders gestellt als der andere. Der Verfasser der Aufgaben und Ersteller des
Prototyps liess Favoriten namentlich zufligen, der andere Testleiter folgte exakt der
Aufgabenstellung. Dieses Missverstandnis wére nicht aufgetreten, wenn der Verfasser
der Aufgaben alle Hinweise fiir den Testleiter bis ins kleinste Detail in der Aufgaben-
stellung notiert hatte.

Es wurden sehr viele Erkenntnisse gewonnen. Diese zu dokumentieren, auszuwerten
und zu verarbeiten nahm eine Menge Zeit in Anspruch. Doch der Aufwand hatte sich
gelohnt: die Tests verliefen fast komplikationslos und die Aufzeichnungen machten
die Tests in der Nachbereitungsphase nachvollziehbar. Die Findings konnten von der
ersten zur zweiten Iteration um nahezu 50 % reduziert werden. Besonders erfreulich
war flr die Projektmitglieder, dass nur noch ein Finding der Kategorie «schwer» von
mehr als zwei Personen festgestellt wurde. Mit diesem positiven Ergebnis konnte das
Projektteam mehr als zufrieden sein. Die erfolgreich zum Einsatz gekommene Metho-
de war sehr gut geeignet, den Prototyp an Hand der erarbeiteten Szenarios zu testen.

Visual-Design-Prototyp

Das Feedback der Testpersonen war diesbezliglich eindeutig: Die realistische Umset-
zung der Applikation vermittelte den Testpersonen eine der Wirklichkeit sehr nahe
Situation. Die stimmungsvollen Bilder und die scheinbar echten Profile vermittelten
den Eindruck einer bereits realisierten App.

Wéhrend fiir den Wireframe-Prototyp insgesamt 125 Screens erstellt wurden, setz-
te das Projektteam fiir den Visual-Design-Prototyp nur noch 54 Screens ein. Diese
Reduktion war durch eine prézisierte Aufgabenstellung méglich, dadurch wurde die
Anzahl der Lésungswege und der Aufwand fiir die Erstellung des Prototyps reduziert.

7.3 Zusammenarbeit

Das dreikopfige Projektteam fiihrte bereits die zwei interdisziplinaren Praxisprojekte
der Zertifikatskurse Requirements Engineering und Interaction Design des MAS HCID
gemeinsam durch (jeweils mit einer weiteren vierten Person). Aus diesem Grund
waren sich die Teammitglieder bereits bestens vertraut; dies fiihrte zu einer sehr
angenehmen Arbeitsatmosphare. Die Teammitglieder waren Ideen, Argumenten und
verschiedenen Sichtweisen gegenlber stets aufgeschlossen und fiihrten eine offene
Diskussionskultur.

Die Praxisprojekte mussten sich auf die Themen des jeweiligen Jahres konzentrieren,
zudem stand vergleichsweise wenig Zeit zur Verfligung. In dieser Masterarbeit war
es nun endlich méglich, das gesamte Spektrum der Usability-Methoden einzusetzen,
was das Projektteam als sehr bereichernd empfand.
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Den gesamten Entwicklungsprozess von Benutzerforschung bis hin zu einem Prototyp
zu durchlaufen, zeigte in grosser Deutlichkeit, wie die einzelnen Methoden ineinander
greifen. Dies aus erster Hand mitzuerleben hat dem Projektteam viel Spass bereitet.

Die geografische Trennung stellte das Projektteam teilweise vor Herausforderungen,
war aber dank moderner Kollaborationsmittel wie Google Drive, Dropbox und Skype
zu meistern. Als Beispiel sei die Kommentarfunktion von InVision zu erwdhnen, welche
die Diskussion wahrend der Prototyp-Entwicklung stark erleichterte. Nichtsdestotrotz
gab es regelmassig personliche Treffen, selbst wenn diese nicht zwingend ndtig
waren — wie etwa einem gemeinsamen Schreibtag, an dem zusammen an diesem
Dokument gearbeitet wurde.

Gesamthaft betrachtet empfand das Projektteam die Masterarbeit als sehr berei-
chernd und méchte die Erfahrungen und das gewonnene Know-how nicht missen.

7.4 Reflexion mit dem Auftraggeber

Nachdem alle grundlegenden Arbeiten erledigt und die Lieferergebnisse abge-
schlossen waren, vereinbarte das Projektteam ein Abschlussgesprach mit dem
Auftraggeber. In diesem Gesprach war es dem Projektteam wichtig, sowohl Feedback
Uber die geleistete Arbeit, als auch tber die erlebte Zusammenarbeit einzuholen.

Die Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber gestaltete sich aus Sicht des Projektteams
als sehr angenehm. Er war jederzeit bereit, Feedback anzubringen, Entscheidungen

zu diskutieren wie auch sich an Methoden zu beteiligen.

Der Auftraggeber teilte dem Team mit, dass die Projektplanung als sehr professionell
wahrgenommen wurde. Teilweise waren die Meetings bis auf die Minute geplant. Im
Rahmen der Masterarbeit sei dies durchaus angebracht, aber in echten Projekten,
so das Feedback, sollte beachtet werden, dass gerade entscheidende Diskussionen
unter Umsténden auch einmal langer dauern dirfen.

Wahrend der Projektlaufzeit fiihlte sich der Auftraggeber immer informiert. Teilwei-
se hatte er aber das Geflhl, dass der Wunsch nach Feedback nicht immer ernst zu
nehmen war. Dieser Eindruck kénnte entstanden sein, weil das Projektteam zwar
gerne Winsche des Auftraggebers beriicksichtigen wollte, aber andererseits eine
methodisch korrekte Durchfiihrung — basierend auf Nutzerforschung und Methoden-
erkenntnissen — priorisieren musste.

Das Lieferergebnis, der visuell ausgestaltete Prototyp, entsprach bis hin zur detaillier-
ten Farbgebung den Erwartungen. Der Auftraggeber war begeistert und bedankte
sich fur die geleistete Arbeit. Auf die Frage, ob der Auftraggeber ein weiteres Projekt
mit dem Projektteam durchfihren wiirde, antwortete dieser ohne zu zdgern mit «ja»,

was das Projektteam mit Freude zur Kenntnis nahm.







8 Fazit



Das Projektteam setzte sich zu Beginn das Ziel, sowohl Nutzerforschung zu betrei-
ben und gemachte Annahmen Uber die Benutzer zu Uberprifen, als auch aus den
Resultaten dieser Forschung einen prasentablen Prototyp zu entwickeln, den der
Auftraggeber zur Investorensuche verwenden kann. Dazu sollten verschiedene
Usability-Methoden eingesetzt werden. Es wurde erwartet, dass diese zentral fir die

Zielerreichung sein sollten.

Am Anfang ermdglichte eine Reihe von personlichen Gespréchen mit potentiellen
Benutzern, das Verstandnis flr die Zielgruppe zu erhéhen. Die aus diesen Interviews
entwickelten Personas lieferten Antworten auf die zu Beginn formulierten Frage-
stellungen und haben die anfanglich unscharfen Benutzer konkretisiert und greifbar
gemacht. Zudem lieferte die Primar-Persona eine dusserst nitzliche Grundlage fur
das Treffen zuklnftiger Entscheidungen, wie sich das Produkt wéhrend der Masterar-
beit entwickeln sollte. Die Personas werden diesen Zweck auch nach Abschluss dieser
Masterarbeit weiterhin erflllen kénnen.

Das Use-Case-Model war hilfreich, um den Umfang der Funktionalitdten fir die
folgende Prototypen-Entwicklung einzuschranken. Das explorative Sketching liefer-
te wie gewlinscht mégliche Lésungsansétze, wie eine Plattform fir die modellierten
Benutzer aussehen kénnte. Aus diesen entstanden anschliessend Varianten simpler
Papier-Prototypen, welche der Priifung dienten, ob der vorhandene Funktionsumfang
mit der Zielsetzung Ubereinstimmt. Ein weiterer Vorteil war, dass sie die Konsolidie-
rung zu einem einzelnen Wireframe-Prototyp unterstitzten.

Dieser Wireframe-Prototyp enthielt interaktive Elemente, was dem Projektteam einen
ersten Eindruck ermdglichte, wie das fertige Produkt in Aktion aussehen wirde. Die
anschliessend durchgefihrten Benutzertests erwiesen sich als das richtige Werkzeug,

um die Probleme des Prototyps zum Vorschein zu bringen.

Das entwickelte Visual Design verlieh dem Prototyp einen préasentablen Charakter
und ermdglichte so dessen Verwendung zur Investorensuche. Das Visual Design floss,
zusammen mit den Erkenntnissen aus den Benutzertests, in eine zweite Iteration des
Prototyps mit ein, welche wiederum getestet wurde. Die massive Reduktion an fest-
gestellten Problemen in der zweiten Testrunde belegt, dass die vorgenommenen
Anderungen von Nutzen waren. Zudem wurde das Visual Design erfolgreich validiert.
Die zweite Iteration des Prototyps wird somit dem Wunsch nach einem visuell ausge-
stalteten, interaktiven Prototyp gerecht.

Am Ende des Projekts wurden dem Auftraggeber die interaktiven Prototypen, deren
Rohdaten sowie die Resultate der Benutzertests bereitgestellt.

Die erwdhnten Usability-Verfahren wurden nicht nur zielfihrend, sondern auch termin-
gerecht angewendet: der Projektplan war angemessen formuliert und die Methoden
wurden ohne nennenswerte Verzogerungen umgesetzt. Dies alles erledigte das
bestens eingespielte Projektteam in angenehmer und professioneller Zusammenar-
beit.



Abschliessend wird die Erfiillung

der gesteckten Ziele

«Nutzerforschung und iteratives
Prototyping fiir eine mobile Plattform
zur Vernetzung von Reisenden und

Einheimischen»

als erfolgreich beurteilt.
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10 Glossar

5S-Modell
Kurzbezeichnung des Vorgehensmodells, das von J. J. Garrett im Buch «The Elements
of User Experience» (Garrett 2011) beschrieben ist.

Affordance
Aufforderungscharakter zur Nutzung und Interaktion eines Elements.

Akteur
Bezeichnung des Benutzers eines Systems in der Modellierungssprache UML.

Artefakt
Bezeichnet ein Ergebnis, das aus einem Arbeitsprozess heraus erstanden ist.

Auszeichnungsschrift
Schrift, die sich von der Grundschrift abhebt, um einzelne Worter hervorzuheben.

Digitaler Anhang

Anhang, der aufgrund seiner Form (z. B. interaktive Prototypen) oder seines grossen
Umfangs nicht in dieses Dokument aufgenommen wurde und stattdessen in Form
eines Downloads zusammen mit der digitalen Version dieses Dokuments zur Verfu-
gung steht.

Flat Design
Reduzierte Designweise, beispielsweise anhand minimalster Anwendung von Schat-

ten.

Interaction Design
Disziplin, welche sich mit der Gestaltung von Interaktionselementen von Benutzer-
oberflachen befasst.

localsre.com
Arbeitstitel der Plattform, mit der sich diese Masterarbeit beschaftigt. Bis zum Zeit-
punkt des Abschlusses dieser Arbeit hatte der Auftraggeber noch keinen definitiven
Titel definiert.



Masterarbeit HCID 2016 | localsre.com

MAS HCID
Master of Advanded Studies in Human Computer Interaction Design, dreijahri-
ge berufsbegleitende Weiterbildung. Trager sind die HSR Hochschule fur Technik

Rapperswil und die Universitat Basel.

Mobile First
Vorgehensweise, bei der die Darstellung auf mobilen Geraten héchste Prioritét hat

und als erster Schritt konzipiert wird.

Requirements Engineering
Aufgabenbereich der Identifikation und Spezifikation von Anforderungen an eine
[T-Losung.

Responsive Design
Art und Weise der Gestaltung von Webseiten, so dass diese auf das jeweilige Endge-

rat reagieren und das Design optimiert anzeigen kénnen.

User Experience (auch als UX abgekiirzt)

Zu Deutsch «Nutzererlebnis», beschreibt alle Erlebnisse, die ein Benutzer bei der
Verwendung eines Produkts (nicht zwingend nur Software) macht, von subjektiven als
auch objektiv messbaren Aspekten.

User-Flow

Beschreibung der Wege, die ein Benutzer durch eine Applikation gehen kann.
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7 Unterschiede in den Ausarbeitungsgraden der Dimensionen des Prototyps in Iteration
2 im Vergleich zum Wireframe-Prototyp.
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13 Anhang

13.1 Vision des Auftraggebers (englisch)

Title
localsre.com (working name)
«Connecting savvy travelers with cool locals for an authentic, in-the-know experien-

ce.n

Description

Tech veterans and seasoned travelers Svetlana and Xiao Hui are master travel plan-
ners, but their favorite memories are of meeting old and new friends during their trip
and having their experience curated by those in the know. They envisioned a service
that helped make serendipitous travel experiences more common and accessible
to all. Svetlana joined ETH’s CTI Startup Campus business course and met Jelena,

Severin, and Marco.

As a team, with Xiao Hui in New York, they are creating the go-to platform for savvy
travelers who are in search of an authentic, safe, fun experience - no tour groups, no
guides, no guide books, just real recommendations and interactions with like-minded
people. localsre.com connects travelers with locals once they arrive at their desti-
nation. Travelers get curated recommendations from real people who are deeply
connected to their city. And, travelers and locals appreciate the genuine interaction
with each other, sharing culture and experiences over a coffee, a walk, or a meal.

Spend less time looking down into pages of a stale guide book and actually enjoy
your travels with cool, trusted recommendations from people that live and breathe
the city every day. Travelers can instantly have a tailored experience and get up-to-da-
te information because they have a real-world interaction.

Our platform empowers travelers to locals to match online, with the intention of
connecting off-line. The platform gives our users the tools to match, connect, and
built trust and report amongst each other. It's like online dating but the express inten-
tion is to create authentic travel experiences, build connection between people, and

grow a community of like- minded people.

Our team has a solid vision and has done extensive brainstorming, but we cannot
develop this product in a black box. Our concept and assumptions must be tested,
reevaluated, and refined until our thesis is confirmed, and we will continue iterating
the platform until the experience is intuitive and enjoyable. Some of our initial ques-

tions:




How does the traveler and local connection happen? Can travelers connect with
other travelers, and locals connect with other locals? What can be the motivation
of locals to meet with travelers? Does it matter how locals and travelers meet (cafe,
restaurant, bar, park)? Would traveler(s) like to see how locals live and meet them at
their home? Would the traveler(s) be willing to pay for the meet up? Should both
locals and travelers be rated? Would a 5-star rating system suffice? How important is
gender splitting? What could be the motivation of having a travel profile online? Who
should be able to see my travel profile? Should it be a friends-only travel network? Do
| share all my trips and connect with locals for each trip? Or do | also share with other
travelers who have been to the same destination before? If there was a premium
members network, what type of services might be attractive (e.g. restaurant reserva-
tions, special bar reservations, concert ticket reservations)? Would the platform users
be willing to pay for subscription fees? If yes, how much?

Based on the requirements analyses insights the first paper prototypes can be
developed, followed by low fidelity prototypes. Once the first prototype exists, the
first round of formative usability test can be run to see the first reaction of the possible
users. Ideally the iterative User-Centered Design process is being continued with the
goal of getting a high fidelity prototype including a few clickable features (or as far as

the scope of the master thesis allows it).

Target group/market
® Women only

B e.g. 18-40y

m Students, e.g. history, art, fashion
® Shopping assistants

B Mothers

B Business women

Business model
B Matching fee: feeling of friend

® White glove/premium: pre-pay required through localsre.com only, pre- or post-
pay: local decides

m collecte possible (post pay in cash) for individual guides

Services
B Book Guide

- 1-n people (pull)

— collecte possible (post pay in cash)
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B White glove

— itinerary and schedule dates/time
- tool for scheduling (push from traveler’s perspective)

- premium membership

Tools required

B Scheduling tool

Matching concept with profiles
Pay wizard
Browsing destinations

Filtering, e.g. group size, age, student or non-student, payment type
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13.4 Interviews

13.4.1 Interview-Leitfaden

Persénliches

Erzadhle mir ein bisschen von dir.
(Wohnort, Zivilstand, Hobbys, usw.)

Wievielmal im Jahr und fir wie lange verreist du ungefahr?

Fuhren deine Reisen vor allem ins Ausland oder zahlst du auch Schweizer Desti-

nationen zu deinen Ferien?
Mit wem reist Du?

Welche Rolle spielt fiir dich die Sicherheit vor Ort? Welchen Unterschied macht

es, ob du alleine reist, zu zweit oder in einer Gruppe?
Wie schatzt Du dein Budget fir Ferienreisen ein?

Steht das Budget in einer Relevanz zur Art Deiner Ferien? Zum Beispiel Wahl der
Unterkunft?

Art der Ferien und Aktivitdten

Erzéhle mir etwas Uber die Art der Ferien die du gerne machst (Abenteuer,
Strand, Rucksack, Couchsurfing, Gruppenreisen etc.)

Was genau geféllt dir an diesen Aktivitaten

Wieso gehst du in die Ferien (Entspannung, neues erleben, Lernen von Kultur/
Kunst etc.)?

Welche Feriendestinationen hast du in den letzten Jahren besucht?
Wieso hast du dich fir diese Destinationen entschieden?

Wie informierst du dich im Vorfeld?

Wie vor Ort?

Wieso machst du beides oder nur jeweils das eine?

Wie lange vor deinem Urlaub planst du die Aktivitaten?

Was fiir (analoge und digitale) Hilfsmittel benutzt du fiir die Aktivitdtenplanung

deiner Ferien im Voraus?
Welche vor Ort?

Wenn du nach deiner Unterkunft suchst, ist die Nahe von deinen Points of Inte-
rest wichtig oder wie gehst du bei der Suche vor?

Beschreibe den Ablauf eines typischen Urlaubs.
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m Wie sdhe der Urlaub idealerweise aus?

B Wie unterscheidet sich der tatséchliche Urlaub von diesem Ideal?
B Was nervt dich am meisten, wenn du in den Ferien etwas unternehmen willst?

® Warum?

Kontakt kniipfen
B Hast du schon einmal Bekannte oder Freunde im Ausland besucht oder dich mit
jemandem im Ausland verabredet?

m Wie waren deine Erfahrungen?

B Hast du gelegentlich den Wunsch, dich mit einheimischen Personen des Reise-
zieles zu treffen?

m Falls ja, warum?

m Wie wichtig ist es dir, auf Reisen im Ausland mit dir unbekannten Einheimischen
in Kontakt zu treten (um z. B. Tipps zu erhalten)?

® Warum ist es dir wichtig / nicht wichtig?
® Wie bist du in Kontakt getreten?

® In welcher Form kénntest du dir vorstellen von der Schweiz aus Kontakt aufzu-
nehmen? (um z.B. Tennis in New York zu spielen)

B Wirst du bereit fur eine solche Vermittlungs-Dienstleistung eine Gebuhr zu
bezahlen (z.B. einmalig beim Login, Monatsbeitrag oder einen kleinen Betrag
wenn ein Treffen zustande kommt)?

® Wofiir wiirdest du der einheimischen Frau etwas zahlen (Beispiele: fiir ihre Zeit,
fir Tipps, Begleitung beim Shoppen, Sport, Sightseeing)? Oder wiirdest du sie
eher nicht bezahlen wollen?

B Es gibt Internet-Plattformen Uber die man sich mit anderen Reisenden verabre-
den kann.

B Wusstest du davon?
B Hast du so etwas schon mal gemacht / wiirdest du so etwas machen?

B In deiner Stadt bist du die Einheimische. Was kdnntest du dir vorstellen, mit
Reisenden zu unternehmen, die deine Heimat besuchen?

B Was sind deine Beweggriinde?

® Was wirdest du daflr verlangen wollen?

Abschluss

m Dirften wir dich in einigen Monaten fir einen Benutzertest anfragen?

®m Gibt es noch etwas, das du sagen oder fragen mochtest?
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13.5 Personas

13.5.1 Variablenmapping

Single
Reist selten
Reistindie Nahe

Reist alleine

Fihlt sich unsicher |

Tiefes Ferienbudget
Gemiitliche Ferien
Entspannung

Spontan

Hotellage unwichtig
Kontaktscheu
Bestehende Kontakte
Nicht zu Zahlungen bereit

Einmalige Zahlung

Wiinscht keinen Kontakt
zu anderen Reisenden

Erwartet nichts

MULTIPLE-CHOICE-VARIABLEN

KONTINUUMS-VARIABLEN

[mm m |
[a & ojee
[a - |
o u (]
=121 [¢ 2 2
m u u [ } A
a [ a ] o
N E—
° [m m ofah o |
|. Al |- " = |
a = e o )
[ ]
[aa] [= = = |[a = | o
[= P |
™ u A| |.A A|-
) m ] I|
[a u | A A0
|A a .l |I ] I| |A ] | ® ( J
o |- - -l |- Al |A a .l.
[ ae] [ w]s o aae

[ a o]e @

[= a [[a & ][= =] e e =
® ClL]
a -
v
e o |- = a a on

[¢ =]
AT,

EEAAAO

A} iZ. - 7/
Informationsquellen _ % Bajae il as e

Reisefthrer

Motivation fiir

\'4
Internet

®asfae]

Touristeninfo pers. Kontakte

1A

Ferienaktivitaten

Motivation um

Einheimische zu treffen

Kontaktwege

Motivation,

Kultur & Leute Erholung Abwechslung,
kennenlernen Neues erleben
[ I | [ X ] L] Alm F A® | B0 X ]
Authentizitat Insider-Tipps Menschen
kennenlernen
mEEAAO muhAO® L N J
Plattform mit Profil E-Mail Forum
EEE IE o AO =0

Aktivitaten anzubieten

Frustrationen

Menschen Hobbys teilen Bereicherung
kennenlernen

= ° Y
enttduschte Krankheit/Unfall  zu tourismuslastig

Erwartungen

Familie mit Kindern
Reist haufig

Reistin die Ferne
Reistin Gruppen
Fihlt sich sicher
Hohes Ferienbudget
Aktivferien
Abenteuer

Geplant

Hotellage wichtig
Kontaktfreudig
Kontakte vor Ort kniipfen
Zu Zahlungen bereit

Monatsgebuhr

Wiinscht Kontakt zu
anderen Reisenden

Erwartet Bezahlung

MAPPING DER

INTERVIEWS
Suppl.-Persona
B . .
Sekundar-
Cm
Persona
D m
Suppl.-Persona
F
G ‘ . ..
Primar-
H a
Persona
| ®
J e
K ®
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13.5.2 Sekundar-Persona

RELEVANZ

Reisehaufigkeit

Kontaktfreudigkeit

INTERESSEN

Ausgehen [V Relaxen

Y L

VERHALTEN

o >

Relax Aktiv Spontan Geplant

Nicole kniipft selten Kontakte vor
Ort und wiinscht auch keinen
Kontakt zu anderen Reisenden.
Sie trifft sich vor Ort lieber mit
Leuten, die sie bereits kennt.

Sie ist ein Organisationstalent und
handhabt ihre Familie mit Bravour.

REISEZIEL

o C 4

Gunstig Luxus Néhe Ferne

Nicole reist mit ihrem Mann oder
einer Freundin, aber auch alleine.

Die Hotellage ist ihr mittelwichtig.

NICOLE

Sekundar-Persona

« Ferien sind mein Luxus,
mein Weg den Alltag zu
durchbrechen und mir
eine Auszeit zu génnen. »

PERSONLICHE ANGABEN

36

Wohnort
London,
England

Beruf Bankkauffrau bei einer renommierten und

traditionsreichen englischen Privatbank.

Hobbys Ferien, Fitness
Zivilstand verheiratet
IN ALLER KURZE

Nicole, 36-jahrig, reist 2-3 mal im Jahr. Einheimische geben
der Reise mit ihren Geheimtipps den letzten Pfiff. Um mdoglichst
keine Pannen zu erleben, plant Nicole ihre Reise von A-Z im
Voraus. Sicherheit spielt dabei eine wichtige Rolle, sowohl im
Kontaktverhalten, als auch in der Planung.

ZIELE & ERWARTUNGEN

» Gut organisierte Ferien,
mochte kein Stress vor Ort

* Optimale Balance zwischen
Erholung, Kultur und Spass

» Umfangreiche
Informationsbeschaffung

* UX Goal: méglichst weit im
Voraus planen

KONTAKTMITTEL
* Webseite, Kontakt per Mail

*Vor Ort Austausch Uber
Nachrichten (z. B. SMS)

ZAHLUNGSVERHALTEN

SEHNSUCHTE
« Sichere Ferien

* Geheimtipps von
Einheimischen

» Zuerst kommt die
Erholung, dann zur
Abwechslung die Aktivitat

FRUSTRATIONEN

* Abzocke

* Unerfillte Erwartungen
* Plan nicht eingehalten

* Anmache Einheimischer

Nicole mdchte keine Vermittlungsgebihr, hchstens eine
einmalige. Sie méchte fir Angebotenes nicht bezahlt werden.
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13.5.3 Supplementér-Persona

RELEVANZ

Reisehaufigkeit

Kontaktfreudigkeit

INTERESSEN

Ausgehen |  Kultur Relaxen Sport

Y 7 L4 %

VERHALTEN
Relax Aktiv Spontan Geplant

Eva such nicht aktiv Kontakte, |asst
sich aber germe vor Ort von
Einheimischen ansprechen.
Ebenso kann sie sich Kontakt zu
anderen Reisenden vorstellen.

Sie ist unkompliziert und
ausdauernd.

REISEZIEL

é

Glinstig Luxus Nahe Ferne

Eva reist mit Ublicherweise mit
ihrem Partner, manchmal alleine.

Die Hotellage ist ihr unwichtig.

31

Supplementér-Persona

« Im Urlaub suche ich die
optimale Balance zwischen
Entspannung und neuen
Eindriicken. »

Wohnort
\YEYel5leh
Spanien

PERSONLICHE ANGABEN

Beruf Projektmanagerin bei eine weltweit agierenden
Telekommunikations-Konzern.

Hobbys Sport, Ausgehen
Zivilstand in einer festen Partnerschaft
IN ALLER KURZE

Eva, 31-jhrig, reist ab und zu mit ihrem Partner in Lénder, die

sportliche Aktivitdten in der Natur bieten. Nahere Kontakte mit
Einheimischen ergeben sich spontan, meist bei Aktivitaten, die
vor den Ferien geplant wurden. Die Nahe zu den Reisefiihrern

macht die Erfahrungen authentisch.

SEHNSUCHTE

* Authentische Erlebnisse

« Aktivferien, Natur,
« Kultur kennenlernen Kontakte

ZIELE & ERWARTUNGEN

» Abwechslungsreiche
Abenteuer-Ferien

* Méchte zwar gerne
Kontakte knlpfen, dies
geschieht aber meist passiv

* UX Goal: mobility first

* Freut sich auf das eigene
Bett nach den Ferien

FRUSTRATIONEN

*Zu viele Touristen

KONTAKTMITTEL

* Recherche via Internet
in Reiseforen

*Vor Ort mittels
mobiler App

* Aufdringliche Menschen
* Unfall, Pannen, Krankheit

ZAHLUNGSVERHALTEN

Fir Eva ware eine einmalige Vermittlungsgebuhr vorstellbar,
mdchte aber fir selbst Angebotenes nicht bezahlt werden.
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13.6 Sketches 109

13.6.1 Variante A

13.6.2 Variante B

C) Faverit

O pacided
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110

13.6.3 Variante C
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13.6.4 Variante D

£ il
=

/O] ligas Melias

P Secte .

London e laben

B Pokt

ﬁvm’k«\
w-»x‘-

G0 Padidhben |

g-\hm ey |

O

v

w|©

( Usen

,

@ w. d0.03.45
0 =z

S 2 O

Ao mde’gﬂb ()e«ibgca

aSaiw |
J obey L%
lude essen
sy
© Teusig
3 Aosgl.r_._
E Reva s KX x
3 Rn O eny

[ K 'Te,\'l-\r.\«.w
®

@ Trelpralk awn BB

L //\\.{
i Q
7/ 8%

-

TQ Wovmetere r=

Clemetion

ouedey sdueibe

|
® ® @ S wetee

v lat T ——

3 Te'ln e el

leh ks Gpotote
40,03, 2oAg




13.7 Papier-Prototypen

13.7.1 Ablauf Papier-Prototyp Variante A

Aufforderung: / ° \

Lege dem Testkandidaten 9 =
Bild 1 vor und bitte ihn, die PP T S =
App zu starten. D . @
O) vkl i
Erwartetes Ergebnis: @ .
Tester tippt doppelt auf das
“
@BEe
Aufforderung: ° \
Die App hat sich geoffnet. Q =
Bitte den Tester zu —
beschreiben, was er auf Bild Localsre =
2 sieht. / -
A= J( amlm )
localsre i =
Erwartetes Ergebnis: (aaeliorore « (31 U

® Aktivi faten @ Rroncn
& froli(eiesf © Alles

= (OIS S
Cheissi  F¥K* Py id«equfv-:j 53
I—QM YE | vt Serv - Toon
ghlr'm WX Ve lotour BY

Eine Karte, mit meiner
Position und einer bereits
gefilterten Trefferliste nach

Erwartetes Feedback:
Karte ist visuell aufbereitet T
’ i ich &
bedingt aber eigene Seite mit Q 1o Mg Sore Cx
Suchkriterien, siehe Screen \ / \_ O J

4. Die Screen 2a und 2b

ate . x%® | ||| etnlobse
20.3.208 @ gw) ||[A |tecttEhyB

Aktivitaten. )< )

Bild 2a und 2b sind Varianten X 13.2005 & [2 B® | hine, Lon 24

ohne Karte. > Sephie ¥ T anald3
°g9en or t2

2a
kénnen ohne wechseln der (—Oﬁ
Ansicht Ergebnisse liefern. Q=
(ocalsre =

o fktivitalen @ Fec souew,

ezt |+ Bk

O Frokilel slell © alle

>( Ourissi ¥ 3k

Thrsthee X¥
7(‘ Bel S K|
X e L
| 7 ntipe s SUS
Lixy ¥

X Baupliz J’M:}
9

2b




Masterarbeit HCID 2016 | localsre.com

Aufforderung:

Die Suchergebnisse aus
Screen 2 sollen angepasst
werden. Wie wurdest du
vorgehen?

Erwartetes Ergebnis:
Testperson tippt auf den
Hamburger und es erscheint
Screen 3 (rechts im Bild).

o
0 —

loco(Sve =

ﬁ Hownc

(\}’Losl\-\

0N ‘(u che
I
2 E:'nJ/(/l/wud-cp,

okih:).wun ®

oo (W “°‘Clz'

—

2 Wen..

Aufforderung:

Immer noch Suchkriterien
andern. Suche nach Basel im
Umkreis von 5 km.

Erwartetes Ergebnis:
Testperson klickt in Screen 3
auf “Suche”. Screen 4
erscheint.

Klick auf “Suchen” wiirde
eine neue Ergebnisliste
liefern, diese ist hier nicht
umgesetzt.

(ocels re x|
@, Suche

Sdick wert (Ot :

- a—

T Umlreds vou:

=

omeine @alle
Altivita' € n /Teriony

bis: el
lZun'JMEJ l Jueben I

| T —— S5

_ O

von !

Aufforderung:
Aus Screen 3.

Bitte log Dich in die
Applikation ein.

Erwartetes Ergebnis:
Testperson tippt auf den
Hamburger. Screen 3
vorlegen. User tippt auf
Login. Screen 5 wird
sichtbar.

Kommentar: OK Button fehlt!

N
Lokalsre =

o Lozl'v\
User ~

| Ciss Matter ]

Passwor k

—]

o eingelogsF bleiben

@ Suche
B Gitleltnjo

Travelocity
COunel L,‘A 1.1

O
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Aufforderung:

Nach dem Login gibt es
moglicherweise neue
MenUpunkte. Kannst Du die
mal bitte ansehen?

Erwartetes Ergebnis:
Testperson tippt auf den
Hamburger-Navi.

Frage nach, was die
Testperson sieht.

Ist verstandlich, dass es in
den Punkten “Freunde” und
“Nachrichten” etwas gibt?

Ist klar, dass die Profil-
Einstellungen geandert
werden kénnen?

Coo= )

O )

Lolalsre =
@ LiSa Maller
Prokil...

@&, (ucle

C’ :F'eub\o/(_

P Nactarichica
Q) Akdivitaten
B Eietbellangen
ﬁh Loa ou t

Aufforderung:

Der MenUpunkt Freunde in
Screen 6 gibt einen Hinweis.
Kannst Du den erkennen?
Wie wuirdest Du vorgehen,
um Informationen
einzuholen?

Erwartetes Ergebnis:
Testperson tippt auf
“Freunde”. Folgenden Screen
(7a) vorlegen:

Frage nach Plus bei Silvia!
Kontaktwunsch eindeutig?

Co )

—

Locals re =
P Frewncle
>< Silvia X%

&d«hu.. @
)< Mcole X¥XH

:rr,;‘{ ¢ Liltiger

Aufforderung:

Aus Screen 7a bitte die
Testperson, mehr
Informationen zu Nicole zu
erhalten.

Erwartetes Ergebnis:
Testperson tippt auf “Nicole”.
Screen 7b vorlegen.

Bitte die Testperson, die
Icons unter dem Bild zu
beschreiben. Idee von links
nach rechts: Nachricht
schreiben, Freund zufligen,
Freund ablehnen (nur bei
neuer
Freundschaftsanfrage),
Platzhalter.

-
=

)

Leocalsce
O
7\

I SIS,
iR @)
Vicele K. ( Z;—
teresgen

*malen

‘K.J\T‘\oﬂn;

- Serye unel womdery
Review!’ XX ¥ %

mehr

_’64; ‘plﬁfcl, e
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Aufforderung:

Aus Screen 6 kommend gibt
es im Menu auch die
Méglichkeit, Nachrichten
einzusehen. Bitte die
Testperson, die Nachrichten
anzuzeigen.

Erwartetes Ergebnis:
Testperson tippt auf
“Nachrichten”. Screen 8a
Nachrichtenubersicht
vorlegen. Frage nach
Versténdnis des Screens und
gehe zum nachsten Punkt.

o2 N

Localsre. =
Gy Feete £
@ i 5% -y 9>

Sor;kn( Lic S g genien,
D et wal- .. ”
. M§ del 1 'l ;>

@ M\ME(L N %

\‘.’““,
)
N

Aufforderung:

Im Screen 8a
“Nachrichteniibersicht”, gibt
es offenbar eine neue
Nachricht. Offne diese bitte.
und antworte mit “Ich weiss
noch nicht...”

Erwartetes Ergebnis:
Screen 8b.

Frage nach, ob der
WhatsApp-ahnliche Chat mit
Verlauf verstanden wird.

Loe oG e
2 Gl WSS~ (Y
was WA"(*-&\'
I~ Leltbe & Jichd

Eveg.. )
—

@@@@D&?@D@ ‘
Qaooaaaaql

Qomuoaooﬁ
ac T =

O

Aufforderung:

Ebenfalls aus Screen 6
kommend (Hamburger Menu
eingeloggt, gibt es das Menl
Aktivitaten. Wie wirdest Du
vorgehen, um diesen zu
6ffnen?

Erwartetes Ergebnis:
Testperson tippt auf
“Aktivitaten” und der Screen
9a poppt auf.

Frage den User nach
Verstandlichkeit der Ansicht.
Hauptaugenmerk dabei auf
die Radiobuttons legen.

(o;ﬂ

locailSre =
ok
o Svdte Altivifoten

© u“gcm(

}fLap(\'u& 8.

lrin Bes

Velo four 10

@ ® |Shice ot
banolerw 12.8]
et b,

\Cmus‘h fug

ﬁ’*‘ l/‘MA- &t

ey




116 Aufforderung: o o N\

Schau dir bitte die Ansicht
von der geplanten Aktivitat

“Wandern” an. < |
—

Erwartetes Ergebnis: Tipp —T/—@\— —

auf Wandern 6ffnet Screen [ G

9c I ——

@ w. L0.0dss

Achtung: Kongruenzfehler: 0 i

Screen zeigt nicht das 82 Ox
Wandern in Bern, sondern
ein anderes Detail, das fir
alle Modelle verwendet p—
werden wird. R

Wsudboqb Oe«ib&xa

Aufforderung wieder zurtick ——
zum vorigen Screen, mit der \ ® y,
Liste der Aktivitaten.
Wisch h links oder Pfeil Prdherctt o 18
ischen nach links oder Pfei —
/Z //\ ]

ist an dieser Stelle noch nicht =r g f
!
klar! l . \\\\(

@ Wouunetere
Clemetia

—_—
l@ Wowmu~edey SA::;SG\I
P -

Aufforderung: / K N\

Im Screen Aktivitaten bitte

auf die besuchten Aktivitaten localste =
umschalten. O geflunic i et
® em&kAlHnw falen
O eiywe
S b
Erwartetes Ergebnis: tipp auf @ ’&b"rls 6 .
Radiobutton “besuchte”. | N LS Ben

l/{L\\LOM( \I\v&.

oY)

—_—

e
__/‘Eﬂ\ﬁ“,\&ﬂ ]

A S}n J(J’Jw 'fv
b Wh‘d\; Lein

O

Aufforderung: -
o =

Das gestern besuchte ﬂ

Shopping soll bitte bewertet

werden. l

Erwartetes Ergebnis: H

Testperson tippt im vorigen
Screen auf “Shopping”.
Tester wechselt zu Screen.

@ geslern 13:00

Q Bern. ferkigasse ?
e O
elstr e o
Benesilen AXKA

Wawn u\(b«h'c ren

Testperson tippt auf “Sterne”.
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13.7.2 Variante B
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13.8 Wireframes

Startscreen und Profilsuche und Profil

localsre.com

QWERTYUI OFP

NS D WS S W Y WS D S —

A S DFGHUJKL

+IBAENO00! -

. 0 space

Refine Results

/O Queensland, Aus

Locals who match my profile
Design, Tennis, Shopping,.. S

Find locals who like:

J
o | ofe L +55
Running Cycling Hiking

Find locals who speak:

@ One of my languages

Sear

I

Locals in Queensland, Aus

Eliane Miller, 28

Carmen Garcia, 25

Lynn Allen, 35

Tennis

Jasmine Canoman, 22

Shopping

Mikaela Link, 20

Tika Alter, 38

Results

Locals in Queensland, Aus Edit Search

Eliane Miller, 28

Carmen Garcia, 25

Lynn Allen, 35

Tennis

Jasmine Canoman, 22

Shopping

Mikaela Link, 20

] <] <] <] <] <

il Tika Alter, 38
Profile
Message Favorite More
L )

Maria Bernasconi, 27

About me

Nullam dictum felis eu pedes pretium. Integer

tincidunt. Cras dapibus.

Languages
Italian English  French

Interests
Art  History City Trips

Reviews b 0 4 ¢ oig

Tamara
[ o]

10.08.2015

. . Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate

eleifend tellus. Elementum semper

M Laua
&b Acncan vulputate leifend tellus.

Milano, Italy

Q

more...

02.01.2014

by <] <] <) <] <
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Men, Favoriten und Nachrichten

localsre.com

I | Lisa Miller Res
/O Search
‘ Messages
' Favorites
oﬁ Settings
I:- Logout
Messages

Eliane Miller 20.08.2015

Ok. See you

Carmen Garcia 14082015

Integer tincidunt. Cras dapibus. Vivamus
elementum semper nisi. Aenean vu...

Heidi Schlummer ~ 1408:2015

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Aenean commodo ligor...

Julia-Maria Hin... 13082015

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit.

Mirka Schneider 31.07.2015

Integer tincidunt. Cras dapibus.

Tika Alter 31.07.2015

Maecenas nec odio et ante tincidunt pus.
Donec vitae sapien ut libero venenatcibu...

Favorites

v

Eliane Miller, 28

Carmen Garcia, 25

Lynn Allen, 35

Tennis

Jasmine Canoman, 22

Mikaela Link, 20

Tika Alter, 38

JIJIII

2

Maria Bernasconi

We., 23.09.2015

Aenean leo ligula,
porttitor eu, consequat
vitae, eleifend ac, enim.
Aliquam lorem ante,
dapibus in, viverra quis,
feugiat a, tellus. 14:15

We., 23.09.2015

Ok. See you 15:17

- Write message here...




120

13.9 Usability Walkthrough Iteration 1

13.9.1 Rahmenbedingungen

Generell

Methode

formative Evaluation/induktiver Test: Ziel ist die Verbesserung eines unfertigen
Produkts

Prototyp ist eine «Scenario Machine»: er enthélt nur Funktionen, die in den
Testszenarien bendtigt werden. Der Prototyp ist fiir die Durchfiihrung auf der
Zielplattform (Smartphone) gemacht.

Usability Walkthrough: ein Teammitglied fiihrt den Test alleine durch und beglei-
tet die Testperson bei der Durchfiihrung der Aufgaben. Es diirfen gegenseitig
Fragen gestellt werden. Die Testperson soll laut denken. Das Teammitglied
macht sich Notizen zu den Kommentaren und der Aufgabenerledigung der

Testpersonen.

Aus Zeitgriinden wird auf eine Videoaufnahme der Testperson und deren

Auswertung verzichtet.

Aufzeichnung

m Um Interaktionen nochmals nachvollziehen zu kénnen, wird der Bildschirm des

per Kabel mit einem Mac verbundenen iPhones mit QuickTime Player aufge-
zeichnet.

Daflr wird ein iPhone mit iOS 8 oder 9 und ein Mac mit OS X Yosemite oder El
Capitan bendtigt.

Sofern ein iPhone 6 benutzt wird, muss der Anzeige-Zoom auf «vergrossert»
gestellt werden (Einstellungen -> Anzeige & Helligkeit -> Anzeigezoom), damit

kein unschéner Rand unten erscheint.

Den «Do not Disturb»-Modus des iPhones einschalten, damit keine Notifications

beim Test erscheinen kénnen, die dann aufgenommen wiirden.

Zudem sollte das Mikrofon auf das im iPhone gedndert werden, damit durch
Tippen auf der Laptop-Tastatur verursachte Vibrationen nicht aufgenommen

werden.
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B Anzahl: 6 Testpersonen
m demografische Merkmale: weiblich, zwischen 18 und 40, reist gerne

B unvorbereitet: sie erhalten keine Einfiihrung in die Applikation

Ablauf

Einleitung

®m Folgende Punkte sollen der Testperson zu Beginn mitgeteilt werden:

B In den nachsten ca. 30 Minuten arbeiten wir gemeinsam ein paar Aufgaben
durch.

® Dabei benutzen wir einen unfertigen Prototyp, der nur wenige Funktionen
enthalt. Es wurde auch noch kein visuelles Design erstellt.

m Bitte sprich jederzeit deine Gedanken aus, wenn du etwas Uiberlegst, so dass ich
weiss was du gerade denkst.

B Du kannst jederzeit Fragen stellen. Auch ich werde dir ab und zu Fragen stellen.

B Wenn es eine Aufgabe gibt, in der mehrere gleiche Tatigkeiten nacheinander
folgen, gehe bitte immer der Reihenfolge nach vor, also von oben nach unten
oder von links nach rechts. Dies betrifft solche Dinge wie auswahlen oder
abwahlen, das Programm ist «dumm» und wechselt nur die Ansichten, es weiss
also nicht, was du bereits vorher eingegeben hast.

B Du kannst jederzeit ab- oder unterbrechen wenn du das mochtest.

B Zuletzt das Wichtigste: wir testen den Prototypen, nicht dich! Du kannst also
nichts falsch machen.

Durchflihrung der Aufgaben

Geméss dem Dokument «Aufgaben fir Usability Walkthrough»

Folgeinterview

m Folgende Fragen sollten der Testperson nach Abschluss des Tests gestellt
werden:

m Wie realistisch fandst du die Aufgaben?

m Wirdest du die gestellten Aufgaben so auch selbst durchfiihren, oder wiirdest
du etwas anders machen?
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Gab es Aufgaben, die du Uberflissig fandst oder solche, die dir gefehlt haben?
Wusstest du immer, wo in der Applikation du dich befindest?
Was hat dir besonders gut gefallen?

Wo denkst du misste man noch nachbessern?

Nachbereitung

Fir jede erfolgte Testdurchflihrung wird ein Testbericht erstellt. Dieser enthélt:

Beschreibung der Testperson (Name, Alter)
alle Ergebnisse, gut und schlecht, werden aufgefiihrt

jede identifizierte Schwachstelle wird beschrieben mit allgemeiner
Beschreibung, Screenshot, Schweregrad (leicht, mittel, schwer) und Verbesse-
rungsvorschlag

Beobachtungen sind klar von persénlichen Meinungen unterscheidbar und als
solche erkennbar

13.9.2 Aufgaben Iteration 1

Aufgabe 1: Neue Person treffen

Aufgabe 1a: Standard-Suchabfrage

Du bist in einer Woche in Mailand und méchtest gerne jemanden kennenler-
nen, der ahnliche Interessen hat wie du (Kunst, Stadtereisen). |hr wiirdet euch
irgendwo treffen und wenn Ihr euch gut versteht danach spontan noch etwas
unternehmen. Finde eine passende Person.

Aufgabe 1b: Profil ansehen, Kommentare lesen, Nachricht schreiben
Du hast eine passende Person gefunden: Maria. Sieh dir ihr Profil an und schau,
was andere schon Uber die Person gesagt haben.

Aufgabe 1c: Nachricht schreiben
Schreib Maria eine Nachricht. Gehe zuriick zum Profil.

Aufgabe 1d: Zu Nachrichten navigieren, Antwort einer Person checken
Es ist nun eine Stunde vergangen. Schau nach, ob du bereits eine Antwort von
Maria erhalten hast.

Aufgabe 2: Komplexe Suchen, Rezension schreiben

Aufgabe 2a: Mégliche Treffer suchen

Du bist gerade in Melbourne und bleibst noch fir eine Weile hier, wirst aber
in drei Tagen weiter nach Norden in den Bundesstaat Queensland reisen. Auf
einen bestimmten Ort hast du dich noch nicht festgelegt. Du hast aber fiirs
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Erste genug von Stadtbesichtigungen und willst etwas Sportliches unternehmen. 123
Nutze dafir localsre.com.

m Aufgabe 2b: Rezension erstellen
Du hattest einen fantastischen Tauchgang an einem unbekannten Platzchen
am Great Barrier Reef. Die Stelle hat dir Sheila aus Cairns gezeigt, die du Uber
Localsre.com kontaktiert und anschliessend zum Tauchen getroffen hast. Du
mochtest deine guten Erfahrungen auf Localsre.com offentlich machen. Erstelle
daflir eine Rezension.

Aufgabe 3: Alten Kontakt wiederfinden

m Vor langerer Zeit hast du mit jemandem einen Veloausflug auf Lanzarote unter-
nommen. Du wirst in ein paar Wochen wieder auf Lanzarote sein und méchtest
dich mit dieser Person treffen. Leider weisst du nicht mehr genau, wie sie heisst
(Alejandra? Andrea? irgendwas mit A...) oder wo sie wohnt, aber du weisst, dass
du damals Gber Localsre.com mit ihr Kontakt aufgenommen hast. Finde das
Profil dieser Person.

Aufgabe 4: Favoritenliste

m Aufgabe 4a: Favoritenliste befillen
Du wirst in Kiirze nach London reisen und dort einige Tage verbringen, weisst
aber noch nicht die exakten Daten. Du méchtest einige Leute kennenlernen,
mit denen du etwas unternehmen kannst. Fiihre eine entsprechende Suche aus
und flige 5 Leute zur Favoritenliste hinzu, die du in ein paar Tagen kontaktieren
mochtest, sobald du die genauen Daten kennst.

B Aufgabe 4b: Favoritenliste bearbeiten
Schau dir die 5 Leute, die du rausgesucht hast, nochmals durch und schrénke
die Favoritenliste auf 2 Leute ein.

m Aufgabe 4c: Favoriteneintrdge kontaktieren

Du weisst jetzt, wann du in London sein wirst. Kontaktiere diese 2 Leute.
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13.9.3 Vorlage eines Testberichts

Testbericht x - Iteration y

Allgemein

Datum/Zeit
Ort
Tester

Testperson

Name
Alter

xx.xx.2015/xx:yy Uhr

Xyz
Xyz

Xyz
Xyz

Positive Punkte

Generelle Kommentare

Anmerkungen des Testers

Identifizierte Schwachstellen

Problem

Screen

Beschreibung

Schweregrad

Vorschlag
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13.9.4 Findings Iteration 1

usuiajius alow

*U3s3) NZ UOLSUSZIY dIp
‘yem aqgesyny alp ep ‘uaddijue
3uL] uap a10m uosiadisa] alqg

AIDfeuL UL

praydsjug

Sejyosiop B Sunqlauydsag

wajqoud | S

(juaqo uojIng-«aIoW»

19P 1HDIN) 11J04d Ul SUN}ISMag 19q YUL]-«"""SI0W>

‘ua3aJyyne
$9 93]10S ‘Uastamuly jnetep
uauosiadysa] Jage ‘uispue

SIYDIN “JI3LuoifuNy 3yt
US))0J0S Sep Jewyduew ssep
‘8ng uap ey dA3030.1d-UOLSIAU|

‘uaJem yonsow
UauoL)_WIOU| JYSW Ydou Ssep
‘Plaswaq ydtu yey uostadisa |

Y34 leqouds | w

praydsiug

8ejyssiop B Sunqralydsag

wsjqod | S

uay)eq|)o.ds

*uasnyula pueT pun 1peis yoou
uSWeN Uap Jajun piiqiyoid wj

14o.d

Wl ud3un zues 3s19 JyYdLu pun
351 Yd1)3YdISId «aw Inoqy»
UOA 3UBN J9p Ul Uqo zue§ pun
ISL UOLJRWLIOJU| 91eJIUSZ dULD
U0S13d 9P 1I0UYOM J3p Ssep
‘Bunjiemu] alIp aJem ‘usyjall
Nz s)ed07 W Yois ‘3yas

wnuep ddy Jasalp 199 sd eq

yamYdISId
ey 1Y 1youd
wt Jouyom | 1

*uaZURSID 9351 USILIOARS

aqeS)ny alp sem ‘Uosiad
19p 10 J9p Sesjulauaist wi

3151 U33LI0AR

pun ua3s1)3RNSAIYINS UL 1O | YD} USILIOARS ISP 33SI] J9p U] ul WY MO X7 | w
*uaUYdL9ZUUY uaydeids
‘uswiwiIsuLalaqgn
1Ljoid usuasie wi uaydeuds
uap W 3Lp Iopuly N
*U9Z33SWN JYDIU | JNU SYINS SLp SSBp ‘Jequuayld
«— 1JOPUBISA UDLULIYDSIYRM JYDLU ISL ST "udydauds
PJIM Yd1949g-YdJeas-11p3 ayoeuds iyt usjeynsaaydng JwwisuLaIaqn
J9p snd 1119159531594 uap ut 33na7 3lp qo ayoeuds qo
U0SI9d J9ULd UOA NN ‘U3SSIM 93110M U0s1adlsa] a1q | ‘4equuayta IYDIN | w
«2Jeag
*U9Z319SWIN JYDIU « 311935951594 | IIPF» JYDLU UNU ‘UISIALR NZ usapunyas yoLu
U0S19d JaULd UOA NN | JYINSISA SI9pue S3)|e SpInm S3 uassedue ayons | s
p1ayasjug Sejyosiop B Sunqlaiyssag wajqold | S

oje}jnsalyong

21e3NSaIYdNg

playosjug Sejyosiop B Sunglaiydsag wajqoud | S
sunqraiydsaq)Lyo.d
IYdISUY-11401d
*usauuQy
Nz uaqgasuld Jajaweled
ayd1)Z3esnz 1)auyds ‘uaqas
UYL SoW auLd 3 ssnwl
*uazjaswn USUO0SIad 09 LW d)IsI] Jauld

IYDLU — QO USULS INJ 33eNSY
3)91A 0S JUDLU YD0U U "AD S
Jey Suejuy we snid 311935951594
U0SIdd Jauld UOA INN

U] ;PULS JUSW JewW S UUSM
‘IsL sem Jaqge ‘Iegneydsiaqgn

NS puls uana /-9
UOA J34J9.] ua1519zasue alq

nuay
UHY2LSQULILS | W

*UaYD3ISULIp (UaJaisLIOARS
WaIayny UOA) 33N aiapue
20U UydNe UUSM 1ISMYDSID

*USZ33SWIN JYDLU — 3)193528159)

«Z7d ‘pue|sapung

310> "g°Z ‘usuyemla uaqesuly
uayd13QW aLp P14 Wi

I8t

yo1)Sow puejsapung ulo Japo
uol5ay auld yone ssep ‘3ydu
1age 231ssnm ‘uagasula 30
UaWWLISSJ USULD INU SUUOY

JequuayJa
JYLU p134yons
wl uagesul3

U0SI3d JauLd UOA InN als ‘@juaw uosiadisa] alqg aydnsow | w
playssijug Se|yosiop B Sunglaiyssag wajqoid | §
P133yons

«BUL08 NOA aJe a1aym» U9342s1IelS

*30J ‘USPJNM PISWS] 1YW ISPO 134P UOA 3P ‘BYD10S “MalyIew S5ULI0 USPINM
‘UapINM 11193595159} USU0SIad]ISI] LOMZ UOA SIP ‘SSULPULY *«JOMUDS» PuUn «)a13LW>» “«JYd1a)»
N UBYIIS «S» PuUN «W> ‘«]» d}eyU| "PeISIISMUDS USP I2UYDLaZaq «§» 31eds 93s1d alg

| uolje.a)| sSulpul{ suny@isuswiwesny



SSIOM Sep ‘UassaJalu| Uauasle
3Lp JeMZ Uaya)s uelpuajun
‘uauuaUAqWN

«— USPUBISIDA 13553q

*AS PJIM 1X3] Ja3IaLnwiIo)
195599 pun Ja1aziny|

uuep ssep ‘usajaemMIS
uauosJadlsa) lOM7 ‘USSSaIDIU|
uspua)yemnzsne 1w JWWoy
93517 duLd $9)850] -«a)1404d Aw
yolew» Sap Uajjeyassny wap
yoeu ssep ‘Je)y JydLu Jem s3

Jepjun «a)4oud
Aw yoyew» UOA
ua)5503un Waq
sunyIIMSNY X7

playosjug

8ejyssiop B Sunqralyssag

wajqo.id

S

9]880] -«3)1y0ad Aw yojeyw»

yoJeas 11p3

*JUIDJIUD PJIM SN)d

*u9sse|39Mm Japo

USPUIMIIA |0qUIAS $319559g
*8uninapag

J9p yoeu 35euy uosiadisa |

ssnd sep
151 NZOM :95e.l4

*PAIM USQaLIYDSB Ydsijewolne
dA10304d WOA 3x3] Jap ssep
‘USUYBMID 1S9 WSP puiyem

“Jst alstjeriul

s11249q 1xa))a1dstag Jap ssep
‘UsuYeMID SUN}L2IDGIOA ISP U]
uuey USpJOMm ISPUSSIaA
«puaS> W JYDLIYDRN 3L

pun 3st SLPUBIS])I0A UOYDS IXd |
19p Ssep ‘Jep JydIu Jem s3

usapunyas Jyolu
usapuas JydLIydeN

‘Us3NPo.d UOA aslamiaydlign M3IASY SSUSBLS uLd ‘puls ep JYd1u uoyN
Sunjiamag ‘ue weayyaloid NZep SMIIA9Y USP 19q 9UI9S | g-99esqy-malay
wl uolssnystg ssa11s salg SIp SSep ‘Jepy JydLu Jem s3 XG | s
p1ayasjug Sejyosiop B Sunqlauydsag wajqoid | S
uo3ling-2qesqy-malaay
‘uasse)|Som
aslamIaydL)Sow 7 uolyelay| uj
‘uaydlalsne
USWIWOX|]0A SPINM
ZI19H S93)NJ98sne uolpjetalu|
aLp “Ist SIssn)yJagn uolyewogu|
9salp ssep 159} uosiadisa] S13o0uun
‘USSSe)5OM | 111915 «Ppappe 3)LIOARS» U3IDS | «pappe 9)LI0ARS»

«pappe 93LI0ARS>» UG

wap yoeu agelpdny sy

JETRUOLNUNY

praydsjuz

Bejyossiop B Sunqlauydsag

wajqo.d

S

uolIng-a3jLIoAe 4

‘utes

BUNUO JDIU :3)1yqy “ISUoS
Sje Jem JaULa)y SYdR)JU3310S
3P JIWOS pun Jem

USPUNQGUSA Jd WSP W $I2IS3 |

Sap auoydl sep ssep ‘uesep §e aq

*USWWOY NZ P19JIXd| WNZ | BSULBUSIYDLIYdeN
*U9Z3aSWN JYDIU — JD)Y34193S3 | wn ‘Uua)04ds ssnw uosiadisa | INZ uajodS | S
pLayosjug Bejyssiop B Sunqralyssag wajqoid | S

u01INg-puUaS puUN P|3JIXa HW |17

uspuas YdLIYdeN

*U9Z33SWIN JYDIU «— 31915951594

*uanud

Bunzjaswn "usau0sIdd Jalapue
sSuLpul{ uayoLa)s yoeu
wea)pjalold wi uolssnysiqg
*199) ase|g-a5essay
‘USPUBRYIOA UDIYDLIYDRN duldy
‘1)nya8sne ase)g-asessaw
uuep ‘uspuey.oaA

JYDLIYDBN UUSA "US]|9ISI0A
ua3ydLIYdeN Jnj yone sasiq)as
yolIs uuey "Ist 3nya8sne

ZI9H Sep JLIoARH WaIanew

a8essaw
pun uajLioAeq
981azuesniels

“uomuN4-<dX17>

J3ULS JLW SMIIASY

J19p U3Z)3s43 :SSN1Ydsag
‘puswyaunz sutqqow-autjuQ
ep 5130u uoLIRIapPOW

WSpNZ "UaYdSuaW alu

*3Yyonsas

«3JOW> Ja3un U3INS7 LaIP UOA
9PINM UOIPUNS-MILAY 3lJ
‘uaunliamag uasLIaysiq Jap
J3LUYDS S)e ISILP USPURISIDA
UaUOSIdd 19M7 uagasnzqe

usapunyas

U0SJ9d J3ULd UOA NN | 19q ssep ‘Pawaq uosiadysa] uolssnystg | 1
«98eSSaW
puaS» NZ usuUaUAqWIN UoIINg
*uaqLaJYds NZ JYdLIYdeN
*U21)3Y21s49 Yyoou Jawwl 9NdU 3ULS U0SIdd Jop
Jjulyep 1401d ‘U9NeISAT | ‘uoljung Sie JYdLU ‘uosidd Jap
AelI9AQ S]B NdU USPUISIIA JLW UOLJBSISAUOY INZ YUl S|e

uaydLIYdeN udleysaq 11J01d Wi «S95eSsaW>» uoying Jepjun u

1X23UOY| Wi J3s dIydQW uew

Uap puelsaA uosiadysa] alg

03Ing-«95eSSaW>

praydsjug

Bejyossiop B Sunqlauydsag

wajqo.d

S

126

uojIng-a5essaw



Masterarbeit HCID 2016 | localsre.com

*U9Z33SWN JYDIU «— OSIIMOS
1J9pUR JyeMSNesuassaIalu|

*3s1 sayodljpods

SeM)D Sep 1YyoMJo ‘USpIam
Nyemasqe aqesny Jop
Ua4ynj3io4 sep Jnj ssNW StUUS |

usapJiom
Nyemasqe ssnw
NUNEYRSETYMo)
sun)93s3sa4

*U3Z33sWn JYDLU «— 3))91535159}
U0S13d J3UuLd UOA INN

‘ualynjutd
U9LI0893eY SPUISSALYISSNY
1IIM USYSS Ude}NSIY USp
ul JYdLu Uew sem ‘usjyem sep
19031] uew a3ydow ‘))Im uew
SeM ‘Ud\Yem Nz sep jjeisuy

USpURYIOA JaNL4
apuassaljydssne
auLay|

‘uazjaswin JYolU «— OSaLIMOS

*USUUOY USPJISM 1)YeMSS

1eW Sjne uassaIalU| € Jewixew
ssep ‘uosiadisa] aIp a3ydep
‘puls 3)yemassne ¢ neuss
$91550 Sap ualeydsqy wiaq
pun puls YoLydLsia uassatalu|

Jepjun uassalaiu|
Jaieqiyemsne

1J3pUR JYBMSNeSUaSSaIU| € Anu JydIsI1aqq J3p ut eq 1Yyezuy
‘uuey uaddeyyne uew
alp ‘ualynjuld ualio§ajeylaqn
“uuey
uajyemue Jew sjne uajieysods
3. yo1as als Jap Hw
‘uaqey «3Jods» aLi08ajeylaqgn
aULS Jagal] UIAPUOS ‘Udjyemue UapURYIOA
*USZ33SWIN JYDLU «— OSSLMOS uajJeyiods apuasney aje uaLiogaleytaqn
1JOpUR |YeMSNeSUSSAIAU| |  JYdIU 93ydow uosiadisa] aullj auay|
*UDSSIMIDIIOM ‘uauuauaquwin Alddy uL aAes
Ayaw ydtu usuosiadisa| ‘uassedue 11040s 91e3NSAY
alp “ISL USpURYIOA pun UaUIa§3Ud UOYING-Yd.Ieas
Jyaw uolIng-yoJeas ulay uuep *SSNW USDL)Y «21eas»
pun puts 3)yemas uassalaiu| JNe ydou 3$1aNZ JYDIU uew
9N3U UUSM SSep ‘Uadyny | SSep pun ‘}jyemsne uassaaiu| uswwoulagn
SUNLIMISA INZ 23UUQYy ST | aJapue uew pjeqos ‘uassedue NI

*U3Z33asWn JYDLU «— 3)191535159}
U0SI3d J3ULd UOA INN

yosiyewolne a3e3Nsaiydng atp
yoLs ssep ‘Jem Suniiemi3 alq

yoeu 3549 Sunss
eduy-suassalaiu|

*18e1yydeu

3lIS S)1e} ‘91em JaydLadsas
131y Sun))aisuly 931z319) alp ssep
‘uaJeya uosiadysa] Jap Jaqy
*U9Z33sWN IYOLU — 311935951594
U0SJ3d JaULd UOA UNN

‘ulaydlads

Sunyaysutayons 93z39) alq
140.d wep

Uo19)8 NeUSF JOPIIM UISSDIIU|
uap 1aq Sunyj@3suLap.lepuels
alp ISt 1931eYdSsne

«d)yoid Aw yorew»

sep zndxa uew Jyomqo

11014 Wap
yo19)5 uuldag
Nz 3sL YydJeas yp3

‘sne sa5essay

1ad uspueulaisiun 1szinusg
uaydeW S)1LI9Q ‘UIssSaIIU|
(9-€) 951uam ydou unu naN ‘uaqey uassalau| asalp aIp
:8uniatuonndazuoynaN | ‘3918 O WP ue s1eX07 JuLdY
nz weajyafold a15amaq $9 ssep ‘ejulaw uostadysa
(¢uayseiods OOE uURMpUIGIL 3Japue aulg °|LJoid Wap sne
$9 1q15) SuNsOT auejUSWOW [ USUSBLS SLp USLSS Sep ‘duLaW Jequuayd
91]1914N9q Jequaleys IYd91yds [ sulg *110S usINaPaq UISSaIIIU| aYd)os sje
S]e pun Jyemsnesuassalaju| | Jap Sungiejull 9304 Sem QudIU | JYDLU USSSDIDIU|
pua}Ja.39q ssulpuld ue agusay 9)ssnm uauosiadysa] alg | 9nyemassny :xg | s
pLayosjuz 8ejyosioA B Sunqraaydsag wajqold | S
uassaIaU| J9p IISL||yemsny
‘uuRy UdUBIYISULD
uew sep ‘131)y sep Las sep Jequuayd
‘uajyoep usuosiadysa) ‘uuey J9yd)os
*uaz3aswin Yo — (Sutput4 ua)yemsne uew aLp ‘UsWIWoy Se JydIu Jye
S9)ISUDBU 9YDIS) 0SIIMOS USLI0593LY 9ISPUR «GG+» [ MSNY-SUSSSIIU|
}J9PUB |YeMSNesuassaIau| 1aqn ssep ‘ae| 3Ydlu Jem s3 ANz uoyng :xg | w
playssjug 8ejyossioA B Sunqraaydsag walqoid | S
«GG+» uojing
‘udINIp
*U9Z319SWIN JYDIU « 311935981594 | NZ 13B]S USGDLYDS NZ JYDNSIDA juaLpaq ydsiey
U0S19d J3Uld UOA NN apJnm 13)8a19galyds J1aq J918a19ga1yds | |
*UJDSSDQIIA
sunuyd19zaqualeyds
*uaB13YdISHINIDq
Nz UassaJlau| a4yt ‘ep nzep
195 1931_YDS J9SaLp ‘Djulaw dls
ep ‘(«ue» Jne) ua))a1syoninz
1931BYDS USP I9PSLM USSSaIU| | Jepjun udssalalu|
*USZ33SWIN JYILU «— 11191595159} Jalapue jyemsny yoeu 1911yemas
U0SJ9d J9ULd UOA NN | 9ssnwi als ‘@juiaw uosiadisa | awyeusaqn | w
3ysew uondo
9S3Lp SeM Ixa3ssunae)y3
J9Z4NY| Ul ueJp uajun
*puls uos1adlsa| J9p USSSaIU| | USBUN)AISULT-SOL USP 1aq SLM
SLp Sem ‘usuyemus Sunmytayull ut MIENEIEMT]]
pun uassedue Suny@isuaqesny | yoseu Sunialjl4 Suyo ‘uswiwoy
— JYdLu Jaqge uosiadisa) S]ed07 ). M9 Lasun




‘uaydew 3)nyassneun

*9)S1|US3LIOAR
3P UL 3YdLU Jage

JUS)sISUONUL

1OMZ USP UOA 3ULS SpINM yd|»
BEMTRLELRTERSIENMI]
uspuSWIWLISULRISQN SIPp

JNne 13qep pun 3)1012s35y21np

3)s17 3Lp Yd13Lpa) 393ydeId
*uspuly Nz Sunsg aisapue PJLM ‘91]193SJOA Sep Ydls Sipusmiou
‘UaBunmzag uosiadisa) paim | wealpyalold sep aim ‘(«ydueas JYdLu sje
0s ‘YJey uassaiaju| aydL)iods P33~ 1aqn) uidly nz sispue | Sunsseduy-1aiL4
puewsLu ssep ‘uassedue 33si] 93€})NSaIYINS 3L 13RISUY Xp | w
playasjug 8ejyssiop B Sunglaaydsag wajqold | S
eZ 9qesiny 19q uazinu «yd.ueas p3»
*sJ98.nquieH
sap uaddijuy auyo yois
19u440 nuawidney sep pun
I9YJOA UOA 93B}INS3IYDNS 1P
Jyd1u Jy3is uey ‘nuawidney
sul yosiyewojne uew jgurds nz
‘nuawidney | usneyosnzue |1jold SIIOMZ ULd uajydlisue)Lyold

suL 32J1Pp JYdIuU pun usyas

yoou win 3yas 3dnInz pun st

aydeIyaW duLdy

9351]9183)NSSIYINS INZ YONINZ | BLIBW UOA |LjOid WL UBW UUIM Isse) | aqedyny | w
Z3YdHydeN aip ut
sn)d Ul uuep pun uiapioyyne
}ONINZ WnZ :a4)1yqy
‘uJapJoyyne yoninz
WwiNZ J3po UaJalstjeniye auld)e Jep
UOA UDIS 1]0S U3312§ 13 IYDLU JYdLIYdeN
*U93Je)S JOPSIM pun USSSAYIS *1SL BP JIOMIUY SULS SIDI9q 1919puasad
ddy :uispueqe aqesjny qo neyds :39Ine) agesyny yoeu jneyqy | s
playasjug 8ejyosiop B Sunqlaiydsag wajqold | S

| 9qesny 13q uoleSiAeN

uaydZIaH SLp joid Wy JJ91yjJew JLI0ARS Sje |Ljoid W ju0ARS | )
‘USUUQY NZ UISY)L) SIeYNSDY
aLp ‘sBe|YDSIOA SOp uaynid
*US733s NZ J3Y)L4 «YdJeas
3P3» BIA JYDNSISA uosiadlsa
*JSSIWLISA PJIM US1URJO)IA Sep
jne 13114 uld Jaqge “1319zasue
*uaz3aswn ydLu 1eMZ USPINM <> LW 19431
«— U3Ya3B Jysw ydIu Z uolyeidy| *3Y2NSa5 UIISYYILSoWIa) )4
UL pJIM ‘UaYa8I0A Saydsiistjeal usap.inm ajo.lezueT] 9j0JeZUET
ULy 9304eZUET YdRU 3YdNS UOA 33S1)49)4941 Jap U| 19401 | w
playasjug 8ejyssiop B Sunqlauydsag wajqold | S
e¢ aqes)ny 19q 9j0.4ezUeT 9351|4949 ]
*19ISUSIBUALY
ut uuep ‘ef 7 1ag
‘uaynud uajeALY ‘uasue)as
auawwouas)a) uoldo Nz UolsuSzay
*UDJSIALeSP 49SSaq LABN | aLp ul JaBinqueH
‘uassedue dAyojoud jne\qy uap Jaqgn
‘usapuly Nz e)dys uosiadisa] alp
WiN U3YdNS NAU J9P3IM 33SSNW | YIS 39PLaydsjud
u0s19d}$9] USYISDBIOA puejsuasnd
“Plungd J951I0A dYaLS IYdIU NZep Jem jne|qy Jaq utL ayans yoeN | w
*1510449 |1J0.d — USILIOARS
19pO0 s95eSSay «— 1deis
SaM uap J4aqn s)Lyold sayt
«"JOA Sun}omag UOLSUDZaY SSep ‘ua)arswn
AULd UNU WWLN “USWwWouasne os dAjo3jo.ud pun aqesny
US3LIOARS SIp UL 3IS *3ga)Jd | *SSNW USPULY ISISNZ B)I3YS I3y
Suedyone] usaydsisejuey WILYDSP)Lq1Je1S WOA U0SIdd
IENERTETIIIELRTENN alp uuam ‘1age aqgesiny alp u2a.IdsyIe)sS
Isey ng» :uJapue agesiny [ aiem ydsiisljeay ‘140jos e)Lays uap Jaqn
‘uazuesua 3lp 0S 39puL) pun ua4jo yoou JYDLU JYaLydsas
US)LIOARS USP UL PUN USUJIDJIUS | PURISUSSNY UOA 91€})NS3IYINS uolsuazay
9351193€3)NSaY Jap sne ejlays alp ey uostadisa] alg J9p uaPIsig | w
playosjug Sejyssiop B Sunqlaaydsag wajqoid | S

gz 2qesjny ul uassejaajuLy uoLsuszay

*UBUIJIUD UdIRYINSAY SNy

U0
13p Injep uayals uassalalu|
auLdY om ‘afizuld alp

1SL BIS "UOPUOT SNE 3ULd U0SISd
935193Un 3Lp Ist | aqesiny

13p U1B}NS2IYDNS USP U]

91s17-pue)iew
Ut ULIBUOpUOT

praydsiug

Sejyosiop B Sunqlauyssag

wajqoud

S

«*ua)alds
SLUUS | SIP ‘USJ31IRIUOY

128

e} agesjny sne ayons Isp a3e3nsay

uaqgesny



Masterarbeit HCID 2016 | localsre.com

o
N
—

U9jUSWI] US)3S3IS5
puaJatuotpjuny sje pun
USpUSYSISSq JWIWOY °|

wn ‘uassnw nz uaddyy ¥onunz
jne jew 81z ‘yosipjeadun
3sL s3» :uosiadisa) aulg

19pua1gasula
Jawiwil 3ydLu
198inquieH :xz

w

praydsjuz

Sejyosiop B Sunqlauydsag

wajqo.id

S

"u3qo dYaLs ‘BlyeutH

wl ‘110s uasnynzuty a3na Juny
uew ssep ‘3ya3s aqesyny Iap u|

1ap
ul Jyezuy aydsje4

uojing-JasinqueH

uLWas)y
*«INg
np 1saputy a1g> uaqglalydsutal
BLIRW UOA |140.d Su|
*u9lsydeu We uapulaq nz
NS Inj pun uaneydsnzue 1401d j9puLy
sep ‘sluga)J3 wap jwwoy NG als uam

seQ "UdMJaW /USPLIYISIUD
154195 JYDLU Sep uuey 3Is ‘«Ins

‘uapJom 15esas
ssnw uosJadisa]

*USZ33SWN JYDIU — 1)193595159} 1z33[ np 1saputy a1p» uages 13A10
U0SJ3d Jauta UOA INN uosiadysa] Jap ssnw uew sunye1sisad | w
playosjug Sejyssiop B Sunglaaydsag wajqod | S

‘uanequia
uoLPuUNyssuUN}LagIeaquasseyy
‘uaBnynzuy usjLioAe

«Ing

np 1sspuly eriey aig»

"uaydsne) di pun gy uasungp

*USSSIDWYDS 23S |USILIoAR
19p sne a1apue a1p

uuep 319 ‘JWwWoy| apueisnz
U34Ja.1] ULd pun 18pjdW yois
3Lp UUSM puN USLaJYDS UOSIad
J3ULD 1519NZ apnMm uosiadisa]
a1g "ulds Jyayd5WN ud)ssnW
o pun gy uaqesiny alq

yostistjeasun agjo
Juaytaluaqgesny

‘uaqlaydsnzue
81319zYd19)5 aplaq wn
‘uuey uaydew jeyouaddnin

USULd UBW SSep ‘Bunjtemiy uot

*PIIM 14313{RIU0Y UOSISd 31p 35 110S UJa1I¥RIU0Y | ung-yeysuaddnio
| dnu ssep ‘ulapueqe aqesny 21N37 ISMZ UBW UUSM audy Xz |
ptayosiug Sejyssiop B Sunqraydsag wajqold | §

2 9qesny Ul US1a13}eJuoy UdILIOAR] LOMZ

‘ulapue
sY2as jne aqesny ul yezuy
*sy2as so puts dAyojoid

3151)Us]LI0AR

*S11BJULY | USP NZ Jew sjne a3eJjuLaudlst] yansow sunu
Pund wasiqo uoA sunsseduy 9191YsW 9)S17-9183NSDIYINS | SISLIOAR-USSSBW
W 11931598 Y29)1Yds aqesiny J3p ul 93Yyoow uostadisa] audy Xz | 1
‘nNzuly 93Na7 39ZULBJIA Inu
18N} uew pun a)3eY 931€}NSAY
0G SO UuaMm ‘1aydstistjeal
*U1)10S USPJIOM 9JBeM S3 "uapJam 35nyasnzuly snwisijeay
15nJa8nzep a3s1)ualLiore Inz 9351|USILIOAR UNZ 93e}NSAY | JNJ 93RNSAIYDNS
7 4nu ssep ‘uiapuede aqesiny 9 9))e ua))0s aqgesny alp Jn4 swuam nz |
pLayosjug 8ejyssioA B Sunqraiyssag wajqoid | S
e 9gesiny ul ussnjnzep udlLIOARH NZ 31L}NSIY 3|V
*«JWNeJa5)Ne 9151 UIILIOARS
3lp JewW sua)z3d) opelas 3sid
Isey np pun Jay asue) Nz uoyds
151 $9» *g *Z “IS1 39351195 IYdIU *93S1)US3LIOAR ISP UL 3S49NZ j191eMID
1J0p 9S3IP 0SaIM ‘UdIRYIIID] PRIUOY-1Y USPUDIDLIRIUOY ua3Lioneq
Sunuep3 aiqisneyd | Nz uap a3yons uosiadlsa] alg | Ul Peuoy uany |
*3S1 9813YdLl 3Ip S3AIP SSep
“ISL Je)y Jlwep ‘uaqlaydsutald
«Bn)ysneojap» ase)qyaa.ds auta
UL U0SI9d UD1¥4J0Y I9p 1og *Jeqso) S13Napuls YdLU
*U9Z39s 9340 | IIWOS ISI 9geSNy g "USUYOM
ua.J9pue Jne uosiad apuauuldaq 9)0JeZURT UL 3Ip ‘UdUULEaq 9)0JeZURT She
«y>» JW 1ILp pun 33s.13 V 3w a1p ‘usneu € 1q15 s3 weV | ST JYSW | W
‘uaneyasnzydeu
u0S.19d 19p 11J04d Wi 1IOUYOM
uap ‘9ap| alp jne JYdLu wey
uauosiadisa) alq ‘uasoyyiagn
‘uapJnm Jyosnelassne
*«3UYOM alp ‘uajyduydeN alp JaLIoust pam
9)0.JeZUeT Ul Yd0u 93Nay ydne | UapJam ‘Juiwoy 9)olezueT sne S]ejUOY udje
uo0siad 3Ip qo ‘Yyoeu neyds» uo0s19d 9P o ‘pJIM JNeYDSaS | saula Sunpulyny
‘g °Z ‘uasalnwiiojwn aqesiny 114014 Sep ul ssep 13eisuy Nz youd xp | s
playosjug 8e|yssioA B Sunqlauydsag wajqold | S

€ 9qe8yny Ul uspuy |4o.d SNV



W Sunuepdassuejuy uj

uaydLa)8 aLp puls 0SALM»

yoeu aseapdny

playosjug Sejyssiop B Sunqlaaydsag wajqoud | S
Jtjold utsw
VETETRIE] 1dde)ya8 galyuy 10 YoeU 3Yang

usyung-10sin) 7
$195Je]-UydNo] 213ss0iD ‘|

Jne JYdLU 10 JeH “SLaImMyds
1yas uageisyong Jap aqesuly

19q Jnjejse |
sunuatpag :xz | 1

ptayosiug Sejyosiop B Sunqgraiydsag wajqold | §
anjejse]
‘uswiyausam ipuey we a5eIjuLauISst] Jeqiydls syydal

Japuey a)je ‘uassedue nuaw

a1P $3 Jey WNJepm

B EIEI N

*U9Z3aSWN JYDIU — 3)193595159}

‘uaJatulyap nzep
U313 pun uaydew Jegxdny
agesur3-nuawidney any
‘uuey uayoew

JneJuaA ddy Jap jw yois

3ls JlWep ‘93yd0W auIss Jage
uosiadisa] alp sem ‘uadLpue

jelljeuoljung

U0SJI9d JaULd UOA NN S3))e JYDIU uuey UeW Swuam nz [
p1ayasjuy Sejyossiop B Sunqglaiyssag wajqoid | S
aseJjulanuaw

1219s98U1d

juanbasuoy

*u033INg-}dNINZ U3ULS S o u

Jey Jnjep ‘uojng-iasinquey | 033ng-iaSinquieH

HIEYAENIE) 13p 11Ya} ayoans uap 1I9ANO

juanbasuoy uojIng-198inquieH

Jassne uajtasydney uaje tag

sun)o3s1sa4

“Plung uaBLqo ayais

«z13NW BsI] em1a UL uig-»

MW
esi7 IsL I9M XT

«*")4old
$9189193ULY UIS IsBY pUn JANDW
eS| Islq NQ» :uswyauny

‘ula)al) Sunuep

«d140.1d

wiaudW Ul d1p uasal jasuny
pun Sutddoys ;ep Jajja1]

puejsuaand)
yoeu aydng Jap
194 UIa}al] usap

130

uaz33swin IYIIU «—
uajyoe jnesep
S|ewyd0u apuny Ja31aMz
uL 311931595159} sydas
UOA 1OMZ UOA JNU 3pINp °€
*uauos.tadysa |
19p SunyJswuy autd
JyaW UJapuos ‘waiqo
1d-s8unSipa)i3-uaqesny
udy Jem s ‘7
aland
31p ut (11401d NZ HurT)

‘uspuaiquid
11edagn uod|-Ja5InquieH
«NUaW 13e3S

32NJNZ Wniem» :319pue aulg
«*31BM J9pua)qasuld

JaWWl Uod|-nuaw

sep uuam ‘aaydsipjeld atem

$3 ‘uswwoy nz nuawidney sut




Masterarbeit HCID 2016 | localsre.com

13.10 Visual Design

Startscreen

N =

Weet bocal pespple et lacal pesple

localsre.com localsre.com

localsre.com

Weet bacal pespplle

localsre.com Q Que|
Queens, NY

Queensland, AU

VW [ T

Queenstown, ZA

ANl iy




Profilsuche

( Meet local people — < Meet local people

Locals in Queensland EDIT SEARCH
Q, Queensland, AU

Ruth Snider, 35

Brisbane, Australia

Eg Match my profile

Going out, Culture, German, English

Beth Lynn, 25

Cairns, Australia ) .
Find locals who like

3 4
Eg Going out Culture Relaxing Sports
Nelly Hays, 28 Y .’ ! .ﬂ."

Brisbane, Australia

E3E4Ed

Cloe Canoman, 22
Townsville, Australia @ One of my languages v

4 [l
Rockhampton, Australia
E3F

Liz Underwood, 38
Mackay, Australia

Find locals who speak

Locals in Queensland

‘ Cassandra Livingstone, 30

E Port Douglas, Australia
Mary Doublespeed, 34 1 g

Cairns, Australia

Sandy Keller, 25

E i Stanthorpe, Australia
Edi

Nelly Hays, 28

Brisbane, Australia

© localsre.com

Oriana Strahowsky, 22

Cairns, Australia

Jessica Douglas, 36
Bundaberg, Australia

Y [

Tracy Cook, 24

Warwick, Australia

B

Kaylee Van Brooks, 23

Brisbane, Australia

=2~ O

© localsre.com
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Profil

£ Jane O'Brian, 25 o £ Jane O'Brian, 25

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

I'm a local in London, Great Britain Send
About me

QWERTYUI OFP

Languages D D S T G CEEE S S S
A S DF GHJ KL

Interests N N S S W Y W . "

O

Nullam dictum felis eu pedes pretium. Integer
tincidunt. Cras dapibus.

i /39

people had a good time with Jane

Would you recommend to get
in touch with Jane?

Get connected with Jane

Facebook
Last Post from Jane O'Brian LifeOfOBrian

. 28.11.2015 22:12

Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas
sit aspernatur aut odit aut fugit

Twitter
Last Tweet from Jane O'Brian @LifeOfOBrian

21.11.2015 11:34
https://twitter.com/LifeOfOBrian/status/
669153772573220864

#monday mornings...

...and I've run out of coffee #sadface

@ <

Instragram
Last Pictures from Jane O’Brian LifeOfOBrian

]

© localsre.com
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Mend, Favoriten und Nachrichten

localsre.com X

Lisa Muller

Q Search
* Messages

@  Favorites
* Settings

@] Logout

Favorites

Jane O'Brian, 25

London, Great Britain

Michelle Hammond, 20

London, Great Britain

Maria Bernasconi, 27
Milan, Italy

Sheila Link, 31

Cairns, Australia

i

© localsre.com

Messages —_—

Maria Bernasconi 20.08.2015
Ok, see you there!

Sheila Link 14.08.2015
Integer tincidunt. Cras dapibus. lvamus
elementum semper nisi. Aenean vu...

Alejandra Galvez 14.08.2015
Lorem ipsum dolor sit amet, consecuer
adipiscing elit. Aenean commo ligor...

Heidi Schlummer 13.02.2015
Lorem ipsum dolor sit amet, nsectetuer
adipiscing elit.

Anna Garcia 31.01.2015
Integer tincidunt. Cras dapibus.

Andrea Laureiro 31.01.2015
Maecenas nec odio et ante tincidunt.
Donec vitae sapien ut venenatcibu...

© localsre.com

£ Alejandra Galvez, 28 (D) ’

Friday, November 13, 2015

Aenean leo ligula, porttitor eu,
consequat vitae, eleifend ac, enim.
Aliquam lorem ante, dapibus in,
viverra qu.

Aenean leo ligula, porttitor eu,
consequat vitae.

11:22
Aenean leo ligula, porttitor eu,
consequat vitae, eleifend ac, enim.
Aliquam lorem ante, dapibus in,
viverra qu.
11:47
SEND
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13.11 Usability Walkthrough Iteration 2

13.11.1 Aufgaben Iteration 2

Einleitung

Du hast dir in der App ein Profil erstellt. Fir den Test heisst du «Lisa Mdller». Das
musst du dir jetzt nicht merken, es ist mehr als Erklérung falls du irgendwo in der App
diesen Namen siehst. Im Profil hast du hinterlegt, dass dich Ausgehen und Kultur

besonders interessieren.

Aufgaben
Aufgabe 1: Neue Person treffen

®m Aufgabe 1a: Standard-Suchabfrage
Du bist in einer Woche in Mailand und méchtest gerne jemanden kennenlernen,
der dhnliche Interessen hat wie du (Ausgehen, Kultur). Ihr wiirdet euch irgendwo
treffen und wenn Ihr euch gut versteht danach spontan noch etwas unterneh-
men. Finde eine passende Person.

B Aufgabe 1b: Profil ansehen, Kommentare lesen, Nachricht schreiben
Du hast eine passende Person gefunden: Maria. Sieh dir ihr Profil an und schau,
was andere schon Uber die Person gesagt haben.

B Aufgabe 1c: Nachricht schreiben
Schreib Maria eine Nachricht. Gehe zurick zum Profil.

®m Aufgabe 1d: Zu Nachrichten navigieren, Antwort einer Person checken
*Tester Ubernimmt kurzzeitig Kontrolle, schliesst die App und &ffnet sie wieder*
Es ist nun eine Stunde vergangen. Du hast das App zwischenzeitlich geschlossen
und jetzt wieder gedffnet. Schau nach, ob du bereits eine Antwort von Maria
erhalten hast.

Aufgabe 2: Komplexe Suchen, Rezension schreiben

B Aufgabe 2a: Mégliche Treffer suchen
Du bist gerade in Melbourne und bleibst noch fir eine Weile hier, wirst aber
in drei Tagen weiter nach Norden in den Bundesstaat Queensland reisen. Auf
einen bestimmten Ort hast du dich noch nicht festgelegt. Du hast aber fiirs Erste
genug von Ausgehen und Kultur und willst etwas Sportliches unternehmen.
Finde passende Kontakte.

B Aufgabe 2b: Rezension erstellen
*Tester Ubernimmt kurzzeitig Kontrolle, schliesst die App und 6ffnet sie wieder*
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®m Du hattest einen fantastischen Tauchgang an einem unbekannten Platzchen

am Great Barrier Reef. Die Stelle hat dir Sheila aus Cairns gezeigt, die du Uber
Localsre.com kontaktiert und anschliessend zum Tauchen getroffen hast. Du
mochtest deine guten Erfahrungen auf Localsre.com 6ffentlich machen. Gib fur
Sheila eine Bewertung ab; sie befindet sich in deiner Favoritenliste.

Aufgabe 3: Alten Kontakt wiederfinden

m Vor langerer Zeit hast du mit jemandem einen Veloausflug auf Lanzarote unter-

nommen. Du wirst in ein paar Wochen wieder auf Lanzarote sein und mochtest
dich mit dieser Person treffen. Leider weisst du nicht mehr genau, wie sie heisst
(Alejandra? Andrea? irgendwas mit A...) oder wo sie wohnt, aber du weisst, dass
du damals Uber Localsre.com mit ihr Nachrichten geschrieben hast. Finde die
Person wieder.

*falls Testperson in der Favoritenliste sucht:* Der Kontakt damals ist schon ziem-
lich lange her und du hast erst letztens die Favoritenliste aufgerdumt.

*sobald Testperson das richtige Profil per Nachrichtendialog identifiziert hat:*
Schau nach, ob die Person auch heute noch in Lanzarote wohnt.

Aufgabe 4: Favoritenliste

B Aufgabe 4a: Favoritenliste befillen

Du wirst in Kirze nach London reisen und dort einige Tage verbringen, weisst
aber noch nicht die exakten Daten. Du méchtest einige Leute kennenlernen,
mit denen du etwas unternehmen kannst. Flihre eine entsprechende Suche aus
und flige 2 Leute zur Favoritenliste hinzu, die du in ein paar Tagen kontaktieren
mochtest, sobald du die genauen Daten kennst.

Aufgabe 4b: Favoriteneintrage kontaktieren
Du weisst jetzt, wann du in London sein wirst. Kontaktiere die erste Person.

Aufgabe 4c: Favoritenliste bearbeiten
Die erste Person hat dir geantwortet. Entferne die zweite Person aus der Favori-
tenliste.
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