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1 Abstract

Hochqualitative Kundenberatung ist fiir Banken ein zentrales Instrument der Kundenbin-
dung. Bei der Kundenberatung geht es darum Kompetenz zu demonstrieren und Kunden so
in den Beratungsprozess zu involvieren, dass vorgeschlagene Finanzprodukte den Bediirfnis-
sen und dem Risikoprofil optimal entsprechen. Die ZKB mo6chte den aktuell papierbasierten
Beratungsprozess elektronisch unterstiitzen.

Die ZKB wollte eine Studie, welche aufzeigt, ob man das Papier durch einen Touch-
monitor ersetzen kann. Es sollte eine geeignete Hardware, evaluiert und fiir diese eine
Software entwickelt werden, welche die wichtigsten Anforderungen implementiert und ein
Grundkonzept fir das GUI bietet.

Es wurden in drei Bereichen Ergebnisse erzielt. Im Bereich Business konnten die Anfor-
derungen der ZKB eruiert und festgehalten werden. Diese wurden fiir die beiden anderen
Bereiche benétigt. Fiir den Hardware-Bereich konnte mit Hilfe dieser Anforderungen die
Technologie APR (Acoustic Pulse Recognition) als die beste zurzeit verfiighare Technologie
ermittelt werden. Es musste aber festgestellt werden, dass diese noch nicht vollstdndig
ausgereift und daher noch nicht in der Praxis einsetzbar ist. Im Software-Bereich konnte
mit Hilfe der Anforderungen ein GUI entwickelt werden, welches den Kunden wahrend
einer Beratung direkt involviert. Dies konnte dank der neuen Surface Library fiir WPF 4.0
in dieser kurzen Zeit umgesetzt werden.

Da zur Zeit intensiv an bestehenden und neuen Touch-Technologien geforscht wird, kann
es sein, dass bereits Morgen eine besser geeignete Hardware auf dem Markt erhéltlich ist.
Die Software ist fiir diesen Fall vorbereitet und lduft durch die verwendeten Technologien
auf allen Touch-Gerédten die Windows 7 unterstiitzen. Zudem ist die Software, obwohl das
eingesetzte Gerdat von Elo TouchSystems nur Single-Touch unterstiitzt, fiir Multi-Touch
konzipiert worden und unterstiitzt somit auch Multi-Touch fidhige Hardware.






2 Management Summary

2.1 Ausgangslage

Hochqualitative Kundenberatung ist fiir Banken ein zentrales Instrument der Kundenbin-
dung. Bei der Kundenberatung geht es darum Kompetenz zu demonstrieren und Kunden
so in den Beratungsprozess zu involvieren, dass vorgeschlagene Finanzprodukte den Bed{irf-
nissen und dem Risikoprofil des Kunden optimal entsprechen. In der ZKB werden fiir die
Kundenberatung eine Reihe von themenspezifischen Beratungsunterlagen als Papierbogen
und Formulare zur Verfiigung gestellt. Diese unterstiitzen die Gespréachsfithrung und leiten
Kundenbetreuer zur zielorientierten Informationssammlung an.

Mit den heutigen Unterlagen werden von den Kundenbetreuern zuerst die grundlegenden
Kundeninformationen, Kundenbediirfnisse, und Risikoprofile gesammelt. Der Kundenbe-
treuer nimmt dann diese Daten um verschiedene Szenarien zu diskutieren und anschliessend
entsprechende Finanzprodukte vorzuschlagen. Das Problem dabei ist aber, dass das Zu-
sammenstellen dieser Finanzprodukte durch den Kundenbetreuer auf Papier erfolgt. Dies
hat zur Folge, dass immer die neusten Unterlagen auf Papier vorhanden sein miissen. Nur
selten nimmt der Kundenbetreuer den PC zur Hilfe. Erfahrungen haben gezeigt, dass der
Gesprichsfluss darunter leidet. Dies hat folgende Griinde:

1. Der Bildschirm wird als Barriere wahrgenommen.

2. Der Kundenbetreuer konzentriert sich zu stark auf die Eingaben die er machen muss,
anstatt sich auf den Kunden zu konzentrieren.

FEine breit angelegte Studie der Universitat Ziirich hat jedoch ergeben, dass sich die
Kunden deutlich fiir eine I'T-gestitzte Beratung aussprechen. Vielfach wird von den
Bankakteuren oft die schlechte Bedienbarkeit und die mangelnde Schulung als Grund
gegeben.

Die Schlussfolgerung der Studie der Universitét Ziirich [RM09] ist, dass die Banken
bis anhin noch keine Lésung geboten haben, welche die Probleme 16st. Es wird jedoch
angenommen, dass eine Beratung auf einem interaktiven Tisch auf hohere Akzeptanz
stossen konnte. Die Akzeptanz ist vor allem auch seitens der Kundenbetreuer gefordert,
denn die Kunden sind bereit fiir eine Beratung, welche mehr auf I'T-Tools gestiitzt ist.

Der Vorteil bei einer Beratung auf einem interaktiven Tisch liegt auf der Hand. Es kénnen

die positiven Eigenschaften der elektronischen Eingabe mit den positiven Eigenschaften
der Beratung auf Papier verbunden werden und dabei sogar noch Zusatznutzen erreicht
werden wie zum Beispiel die hohere Einbeziehung des Kunden und Demonstration von
Kompetenz.
Aufbauend auf dieser Analyse wurde beschlossen die organisatorische und technische
Umsetzbarkeit eines Multi-Touch Beraterarbeitsplatzes fiir die ZKB im Rahmen einer
Bachelorarbeit an der Hochschule Rapperswil untersuchen zu lassen. Projektsponsoren
waren die ZKB und Crealogix AG. Drei Kernbereiche sollten dabei bearbeitet werden:
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1. Organisatorische Analyse: Es sollte abgeklart werden, ob sich der ZKB Beratungs-
prozess so organisieren ldsst, dass es moglich ist, eine Anwendung einzusetzen welche
mittels Multi-Touch Oberfliche bedient werden kann. Insbesondere sollte auch
bestimmt werden, welches die wichtigsten Funktionen sind, die von einer solchen
Beratungsanwendung bereit gestellt werden miissen.

2. Hardware Analyse: Es sollte analysiert werden welche aktuelle Hardware (Touch
Bildschirm, Interaktiver Tisch, etc.) am besten in der Lage ist den in Punkt 1)
identifizierten Anforderungen gerecht zu werden.

3. Es sollte ein Software Prototyp erstellt werden und so beispielhaft eine Abschatzung
ermoglicht werden wie gut sich Berateraktivititen in der ZKB mittels einer Multi-
Touch Anwendung unterstiitzen lassen und wie gross der Entwicklungsaufwand fir
verschiedene Beratungsmodule sein wiirde.

2.2 Vorgehen / Technologien

Die Bachelorarbeit wurde in zwei Phasen aufgeteilt: Vorstudie und Prototyp. In der Phase
wVorstudie“ wurden Interviews mit Beratern durchgefiihrt, Literatur studiert, Benutzerpro-
file und Anforderungen dokumentiert und eine Hardware-Evaluation durchgefiihrt. Die
Resultate wurden in einem Workshop mit den Auftraggebern diskutiert und anschliessend
entschieden mit welcher Hardware und welchem Funktionsumfang der Prototyp umgesetzt
werden sollte.

In der Phase ,,Prototyp* wurde ein Prototyp eines Touch-Systems entwickelt. Dabei hat
das Team .NET 4.0 und WPF 4.0 auf Basis von Windows 7 eingesetzt. Zusédtzlich wurde
der* Microsoft Surface Toolkit for Windows Touch* verwendet. Mit Hilfe der Multi-Touch
Controls in dieser Bibliothek konnte in kurzer Zeit ein ansprechendes GUI entwickelt
werden, welches eine vollstdndige Multi-Touch Unterstiitzung bietet.

Als Vorgehensmodell wurde Scrum ausgewihlt. Die zur Verfiigung stehende Zeit wurde in
8 Sprints aufgeteilt. Jeder Sprint hatte somit eine Dauer von 2 Wochen.

2.3 Ergebnisse

Die fiir die ZKB wichtigste Erkenntnis aus dem Projekt ist, dass eine Unterstiitzung
des ZKB Beratungsprozesses mittels einer Multi-Touch Anwendung aus organisatorischer
Sicht und aus Sicht der Software-Technik machbar und sinnvoll erscheint. Einzig die
aktuell verfligbare Hardware fiir Touch-Bildschirme hat sich als noch nicht praxistauglich
erwiesen. In den durchgefiihrten Experimenten hat sich gezeigt, dass zwar die Darstellung
der Informationen und eine Bedienung der Anwendung mittels Finger und Stift moglich
ist, dass aber die zentrale Anforderung, die handschriftliche Eingabe von Informationen,
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nur ungeniigend unterstiitzt wird. Da der Beratungsprozess keine Handschrifterkennung
erfordert, ist dies ein reines Hardware-Problem.

Abbildung (2.2) Beratungsdesktop
Abbildung (2.1) Beratungsdesktop mit offenem Dokument und Handnoti-
mit ausgewahltem Bereich zen

2.4 Ausblick

Hardware fiir Touch-Bildschirme entwickelt sich aktuell sehr schnell. Im Monatsrhythmus
werden neue Produkte in diesem Bereich angekiindigt und verfiigbar gemacht. Es ist
daher sehr gut moglich, dass schon in wenigen Monaten die notwendige Hardware fiir
die Umsetzung eines praxistauglichen Systems verfiigbar ist. Aufgrund dieser Sachlage
hat sich die ZKB entschieden einen nédchsten Schritt zu machen und in der Hoffnung auf
kommende Hardware-Verbesserungen die Software fiir ein Pilotsystem erarbeiten zu lassen.
Dieses Pilotsystem soll auf dem bereits erarbeiteten Prototyp aufbauen.

5 14.06.2010






3 Einleitung

3.0.1 Dokumenthistory

Rev. Datum Wer Anderung
0.1 16.04.2010 Mischa Trecco Dokument erstellt
0.2 14.06.2010 Mischa Trecco Inhaltliche Ergdnzungen

3.1 Einfihrung

3.1.1 Zweck

In diesem Kapitel sind die wichtigsten Informationen und Entscheidungen, welche im
Verlauf der Bachelorarbeit gesammelt und getroffen wurden, zusammengestellt.

3.2 Ziel und Aufgabenstellung der Bachelorarbeit

Ziel dieser Arbeit ist die Erstellung und Analyse von Prototypen, welche zeigen, wie neue
Technologien, wie z.B. Multi-Touch, im ZKB Beratungsprozess (auf der néchsten Seite)
nutzbringend eingesetzt werden kénnen.

Die detailierte Aufgabenstellung (siehe Seite 185) ist im Anhang zu finden.

3.3 Beteiligte Parteien

3.3.1 ZKB

Die ZKB' ist die Auftraggeberin des Projekts.

3.3.1.1 Zielsetzung

Die ZKB will in Erfahrung bringen ob das Papier, welches zurzeit bei Beratungsgespréchen
eingesetzt wird, ersetzt werden kann.

3.3.1.2 Beitrag

Die ZKB definiert Fachanforderungen, liefert Informationen und ist an der Mitentwicklung
beteiligt.

1 Zircher Kantonal Bank



. :IS)RCHSCHULE FUR TECHNIK Bache|0rarbelt |nf0|’matlk . .
RAPPERSWIL . 3 E|n|e|tung
HE Hochschule Rapperswil

3.3.2 Crealogix AG
3.3.2.1 Zielsetzung

Die Crealogix AG will Erfahrungen mit Multi-Touch und Windows 7 sammeln.

3.3.2.2 Beitrag

Die Crealogix AG stellt Software Know-How zur Verfiigung und unterstiitzt das Team mit
einem Designer bei der Entwicklung des GUI. Bei Bedarf beteiligt sich die Crealogix AG
auch an der Beschaffung von Hardware.

3.4 ZKB Beratungsprozess

Der ZKB Beratungsprozess ist ein vorgegebener Ablauf fiir eine Face-to-Face Beratung in
einem Beratungszimmer der ZKB. Dabei werden die Beratungsgespriache von einem ZKB
Kundenbetreuer mit neuen oder bestehenden Kunden gefiihrt. Beim Kunden kann es sich
um eine Finzelperson oder um mehrere Personen wie z.B. ein Ehepaar handeln.

3.4.1 Interviews

Um den ZKB Beratungsprozess besser kennen zu lernen und Anforderungen der Endbe-
nutzer (ZKB Kundenbetreuer) aufzunehmen, hat sich das Team einerseits selbst beraten
lassen und andererseits ein Interview mit Frau Haberli (ZKB Kundenbetreuerin) und Herr
Bonato (ZKB Kundenbetreuer und Filialleiter Wollishofen) gefiihrt.

Die entsprechenden Protokolle (siehe Seite 215) sind im Anhang zu finden.

3.5 Vorgehen

Da zu Beginn nicht klar war, wie und ob neue Technologien das Papier im ZKB Bera-
tungsprozess ablésen kénnen, fiithrte das Team zuerst eine Vorstudie durch.

Diese behandelt die Analyse von State of the art (siche Seite 23) Losungen, eine Hardware
Evaluation (siehe Seite 29) , Beschreibung von Szenarien und Umgebungen (siehe Seite
39) sowie Personas (siehe Seite 35) . Es wird auch aufgezeigt, wie ein Mehrwert durch IT
(siehe Seite 49) im ZKB Beratungsprozess erreicht werden kann.

Auf Basis der Vorstudie wurde anschliessend die Hardware (siehe Gewinner auf Seite
49) beschafft, die Anforderungsspezifikation Prototyp (siehe Seite 55) fiir die Software des
Prototypen geschrieben sowie ein Paper Prototype (siche Seite 61) erstellt.

Nach Abnahme der Anforderungsspezifikation an den Prototypen durch die ZKB hat
das Team Reto Girsberger, Designer bei der Crealogix AG, fiir die Konzeption des GUI
miteinbezogen und parallel dazu mit der Entwicklung des Prototypen begonnen.

Copyright © by Meinrad Andermatt and Mischa Trecco 8
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Nach der Entwicklungsphase wurde mit ausfiihrlichen Systemtests und Bugfixing eine
lauffdhige Basis fiir die darauffolgenden Usabilitytests gesetzt.

Schliesslich konnte das Team bei einer kurzen Demonstration am 4.6.2010 in der ZKB, die
Erwartungen von Herrn Staub erfiillen. Herr Staub beabsichtigt das Projekt weiterzufithren.

3.6 Wichtige Entscheidungen

3.6.1 Digitale Handnotizen

Die ZKB hat im Workshop 2 (siehe Protokolle auf Seite 61) die Moglichkeit von digitalen
Handnotizen als zwingendes Kriterium festgelegt.

3.6.2 Multi-Touch vs. Single-Touch

Wiéhrend der Hardware Evaluation (siehe Seite 29) wurde kein Gerat gefunden, welches
eine ideale Grosse im Bereich von 30 Zoll hat, Digitale Handnotizen gut unterstiitzt und
zudem auch noch Multi-Touch fahig ist.

Der beste Kandidat (siehe Gewinner auf Seite 29) unterstiitzt jedoch Single-Touch und
in Zukunft (ca. Q4 2010) auch Dual-Touch.

Im Workshop 2 (siehe Protokolle auf Seite 29) wurde denn auch entschieden, dass
Multi-Touch fiir die ZKB keine zwingende Anforderung ist.

Der Grund dafiir sind einerseits die Interaktionsszenarien (siehe Seite 40) aus welchen
hervorgeht, dass Single-Touch ausreicht und keine weiteren Multi-Touch Anforderungen
gefunden wurden. Andererseits handelt es sich beim ZKB Beratungsprozess um ein
gefithrtes Gesprich, bei dem die beteiligten Personen nicht gleichzeitig den Monitor
bedienen.

3.6.2.1 Zielsetzung der Crealogix AG

Die Crealogix AG bedauert zwar den Einsatz eines Single-Touch anstelle eines Multi-
Touch Monitors, sieht aber immer noch genug Potential um neue Erfahrungen im Bereich
Windows 7, Touchscreen und WPF 4.0 zu sammeln.

3.6.3 Winner Hardware Evaluation

Auf Basis der Hardware Evaluation (siehe Seite 29) und dem Workshop 2 (siehe Protokolle
auf Seite 29) wurde der 3239L 32 Zoll Open-Frame Touchmonitor von Elo TouchSystems als
Gewinner (siehe Seite 32) festgelegt. Nach anschliessendem Test der APR Touchtechnologie
(siehe Test der Gewinner Technologie auf Seite 32) auf einem dhnlichen Monitor von Elo
TouchSystems wurde beschlossen diesen anzuschaffen.

9 14.06.2010



[ | HOCHSCHULE FUR TECHNIK Bachelorarbeit Informatik .
RAPPERSWIL . 3 E|n|e|tung
HE Hochschule Rapperswil

3.6.4 Technologieentscheid

3.6.5 Finanzierung der Hardware

Die HSR hat sich bereit erklirt die Hardware fiir den Prototypen iiber die Abteilung
y,otudiengang Informatik® zu finanzieren.

3.6.6 Hardwarebeschaffung - Eingetretenes Risiko R1

Die Lieferzeit des 3239L 32 Zoll Open-Frame Touchmonitor betrédgt 18 Wochen. Das
Risiko R1 - Multi-Touch Device nicht in nitzlicher Frist verfiigbar (siehe Seite 20) ist
somit eingetroffen und das Team hat eine entsprechende Alternative erarbeitet (siehe
FEingetretene Risiken auf Seite 20).

Folgend die Kurzfassung des Entscheides:
Nach Absprache mit der ZKB und der HSR wurde entschieden, den 22 Zoll LCD Touch
Monitor 2200L von Elo TouchSystems als endgiiltige Hardware einzusetzen.

3.6.7 Technologische Entscheidungen

Das Team hat entschieden den Prototypen auf Basis von Windows 7 mit dem .NET
Framework 4.0, WPF 4.0 in C# zu entwickeln. Dies deckt sich optimal mit der Zielsetzung
der Crealogix AG und erlaubt es grundsétzlich eine qualitativ hochstehende Multi-Touch-
Applikation zu realisieren. Zuséatzlich wird der Surface Toolkit for Windows Touch eingesetzt
um eine moglichst umfangreiche und benutzerfreundliche Multi-Touch-Bedienung zu
erreichen. Fiir die Datenverwaltung wird der SQL Server 2008 Express zusammen mit
dem Entity Framework 4.0 verwendet.

Diese Entscheidungen sind detailiert im Software Architecture Document (siehe Seite 91)
festgehalten.

3.6.8 Architektonische Entscheidungen

Das Team hat entschieden den Prototypen modular auf Basis des ,,Composite Application
Guidance for WPF*“ aufzubauen. Mit diesem Entscheid hat das Team erreicht, dass
der Prototyp in Zukunft weiterverwendet kann da er die eine flexible Einbindung von
neuen Anforderungen und Erweiterungen unterstiitzt. Als Beispiel konnte die zurzeit lokale
Kundenverwaltung ausgetauscht und in bestehende ZKB-Systeme integriert werden. Ebenso
einfach kénnen neue Dokument-Typen fiir die Beratung programmiert und ,,eingeklinkt*
werden.

Diese Entscheidung sind detailiert im Software Architecture Document (siehe Seite 91)
festgehalten.

Copyright © by Meinrad Andermatt and Mischa Trecco 10
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3.6.9 Keine Usability Tests mit ZKB Kundenbetreuern

An der Demonstration in der ZKB wurde entschieden keine Usability Tests mit ZKB
Kundenbetreuern (z.B. Herr Dario Bonato, Filialleiter Wollishofen) durchzufithren. Dies
hat mehrere Griinde:

e Es handelt sich nicht um ein Endprodukt, dass produktiv eingesetzt wird.
e Der organisatorische und zeitliche Aufwand wiirde die Abgabe gefahrden.
e Aus Sicht von Herrn Staub bringt das der ZKB zu diesem Zeitpunkt nichts.

o Es sind nur wenige Beratungs-Dokumente implementiert. Die Usabilitytests konnten
somit auch mit anderen Personen (wie z.B. Mitstudenten) durchgefithrt werden da
kein Know-How des Businessprozesses benotigt wird.

Das Team schliesslich einen Usability-Test mit Silvan Gehrig, Informatikstudent an der
HSR durchgefiihrt. Dieser wurde auf Video aufgezeichnet und ist unter Testing (siche Seite
141) dokumentiert.

3.7 Resultate

Die Resultate der Bachelorarbeit sind unter Resultate (siehe Seite 153) detailiert beschrie-
ben.

3.8 Schlussfolgerung

Die Schlussfolgerung ist unter Schlussfolgerung (siehe Seite 167) zu finden.

11 14.06.2010






4 Projektplan

4.0.1 Dokumenthistory

Rev. Datum Wer Anderung
0.1 04.03.2010 Meinrad Andermatt Dokument erstellt
0.2 05.03.2010 Mischa Trecco Review inkl. Korrekturen

0.3 19.03.2010 Meinrad Andermatt Meilenstein, Review inkl. Korrekturen

4.1 Einfihrung

4.1.1 Zweck

Der Projektplan bietet einen Uberblick iiber Organisation und Planung des Projektes.

4.1.2 Glltigkeitsbereich

Das Projekt basiert auf diesem Plan. Somit bleibt die Giiltigkeit wahrend der gesamten
Projektdauer bestehen.

4.1.3 Ubersicht

In den folgenden Abschnitten werden verschiedene Details der Projektplanung beschrieben.
Diese sollen beim Projektmanagement als Leitfaden dienen und die Kontinuitdt wihrend
dem Projekt wahren.

4.2 Projektibersicht

Die Aufgabenstellung (siehe Seite 185) bietet eine Ubersicht iiber das Projekt.

4.3 Projektorganisation

Das Projektteam besteht aus zwei einander gleichgestellten Personen. Prof. Dr. Markus
Stolze fungiert dabei als Projektbetreuer.

Aufgrund der Teamgrésse und Organisation geméss Scrum werden die Aufgaben bei
den regelméssigen Meetings verteilt und Verantwortlichkeiten als Team getragen.
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4.3.1 Organisationsstruktur

Name Verantwortlichkeit

Meinrad Andermatt  Kommunikation nach aussen, Projektplan, Testing, IETEX

Mischa Trecco Architektur, Scrum, Vorstudie

Tabelle (4.1) Verantwortlichkeiten

4.3.2 Externe Schnittstellen

Betreuer des Projekts ist Prof. Dr. Markus Stolze, vom Institut fiir Software an der
Fachhochschule Rapperswil.

Die Industriepartner in diesem Projekt sind die ZKB, welche der Auftraggeber fiir dieses
Projekt ist und die Crealogix AG, welche das Projektteam von der technischen Seite
her unterstiitzt. Bei der Crealogix AG steht fiir Fragen zum Thema Softwareengineering
Simon Weber zur Verfiigung. Wenn nétig wird die Crealogix AG auch Hilfe im Design des
User-Interface zur Verfiigung stellen. Bei der ZKB ist Andreas Staub die Ansprechsperson
fiir Fachanfoderungen. Weiter wird Herr Staub die Kontakte zu ZKB Kundenbetreuern
herstellen.

4.4 Management Ablaufe

4.4.1 Projektkostenvoranschlag

Dem Projekt stehen pro Woche und Teammitglied ca. 22.5 Stunden zur Verfiigung. Dies
wird durch folgenden Ansatz berechnet: 12 ECTS x 30h / 16 = 22.5 Stunden/Woche.
Der Projektstart wurde auf den 22. Februar 2010 festgelegt und der Abgabetermin auf
den 18. Juni 2010. Da es noch eine Woche Ferien wihrend dem Semester gibt, in welcher
nicht gearbeitet wird, stehen dem Projektteam somit 16 Wochen Zeit fiir die Umsetzung
der Bachelor Arbeit zur Verfiigung. Sollten unerwartete Probleme auftreten, kann die
Arbeitszeit pro Woche und Teammitglied angehoben werden.

4.4.2 Projektplan

Das Projekt wird geméss den Richtlinien der Softwareentwickung nach Scrum gefiihrt. Da
es um die Entwicklung eines Prototypen geht, der zu Beginn nur als grobe Idee existiert,
ist es wichtig einen agilen Entwicklungsprozess zu haben, um flexibel auf Erkenntnisse
reagieren zu konnen.

Copyright © by Meinrad Andermatt and Mischa Trecco 14
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4.4.2.1 Sprints / Meilensteine

Geméss den Richtlinien von Scrum ist die Entwicklung in Sprints unterteilt, welche auf
zwei Wochen festgelegt wurden. Folgend sind die Meilensteine des Projektes aufgelistet.

Nr Beschreibung Deliverables Ende

MS 1  Vorstudie Personas, Szenarios, Hardware Evaluation, State of the Art SW 5

MS 2 Design Anforderungen, Analyse (Domain Model, Use Case, Con- SW 7
tracts), Architekturumsetzung

MS 3 Architektur Prototyp Prototyp 1, Testing SW 10

MS 4  Prototyp Implementation  Prototyp 2, Testing SW 12

MS 5 Usability Tests Usability Test Dokumentation SW 15

Tabelle (4.2) Meilensteine

4.4.2.2 Messkriterien Meilensteine

Die Messkriterien fiir die einzelnen Meilensteine sind die Fertigstellung der oben genannten
Deliverables.

4.4.2.3 Vorgehen nach Scrum

Das Projekt wird mit dem Vorgehensmodell Scrum durchgefithrt. Mischa Trecco ist der
Scrum Master, da er jedoch auch Teammitglied ist, wird die originale Rolle etwas abgeén-
dert. Herr Trecco fiihrt die Arbeiten des Scrum Master bezogen auf die Durchfithrung von
Meetings aus. Fiir den Teil zur Uberwachung der Rollen und Rechte der Teammitglieder
ist der Betreuer Herr Prof. Dr. Markus Stolze zustdndig. Diese Aufteilung ist untypisch,
kommt jedoch durch die kleine Teamgrosse zustande. Als Product Owner tritt die ZKB
auf.

Waiéhrend der Vorstudie werden die Scrum-Artefakte in einem eigenen Exceldokument
dokumentiert. Dies ist notig weil sich der Team Foundation Server vor allem fiir die
Anwendung von Scrum in der Software Entwicklung eignet. Nachdem die Vorstudie
abgeschlossen ist, wird Scrum im TFS! weitergefiihrt.

Entscheid des Teams Das Team hat am Ende der Vorstudie entschieden, die Scrum-
Artefakte in Excel weiterzufithren und diesbeziiglich nicht auf den Team Foundation Server
umzustellen. Dies hitte nur unnotigen Zeitaufwand bedeutet und die Auswertung der
Daten am Ende der Arbeit erschwert.

1 Team Foundation Server
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4.4.2.4 Anderungen in der Projektplanung

Allfillige Anderungen im Projektplan werden an den Meetings besprochen und miissen
von allen Teammitgliedern abgesegnet werden. Wenn Anderungen beschlossen werden,
miissen diese in den betreffenden Dokumenten nachgefiihrt werden.

4.4.2.5 Besprechungen

Wéchentliche Sitzungen mit dem Betreuer Prof. Dr. Markus Stolze finden jeden Mittwoch
um 14:05 Uhr statt. In diesem Meeting werden der aktuelle Status, die Wochenplanung
und allfdllige Probleme besprochen. Diese Themen sind zugleich auch die Traktanden, da
diese praktisch immer gleich sind, werden sie nicht jedesmal im vornherein zugesendet. Die
Entscheidungen dieser Meetings werden in einem Excelfile (siehe Sitzungslog auf Seite 185)
festgehalten. Dadurch werden auch keine extra Protokolle fiir diese Sitzungen erstellt.

4.5 Software und Infrastruktur

45.1 IDE

Als IDE" wird Microsoft Visual Studio 2010 verwendet.

4.5.2 Text- und Dokumentationswerkzeug

4.5.2.1 Allgemeine Dokumentation

Die Dokumentation wird hauptséchlich in IXTEX umgesetzt. Mit IATEX hat das Team
gute Erfahrungen gemacht und es hat sich gezeigt, dass es sich gerade in umfangreichen
Dokumentationen durch Stabilitdt und Flexibilitdt bewahrt. Auch kann es ohne Probleme
mit einem Versionierungstool wie SVN? verwaltet werden. Falls sich aber Microsoft Office
2007 fur gewisse Dokumente besser eignen sollte (z.B. sehr grosse Tabellen), steht es dem
Team frei diese Suite einzusetzen und per PDF’-Export in die Hauptdokumentation zu
integrieren.

4.5.2.2 Code Dokumentation

Es wird die interne XML# Code Dokumentation von Microsoft Visual Studio 2010 verwen-
det.

Integrierte Entwicklungsumgebung (engl. integrated development environment)
Subversion

Portable Document Format

Ezxtensible Markup Language

=W N =
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4.5.3 Raumlichkeiten

Der Arbeitsplatz ist im Zimmer 1.262 in der HSR! in Rapperswil.

4.5.4 Versionsverwaltung

Als Versionsverwaltung fiir die Dokumente wird SVN verwendet. Fiir die Integration im
Dateisystem wird Tortoise SVN verwendet.

Der Code wird im Team Foundation Server 2010 verwaltet. Als Client wird direkt das
Microsoft Visual Studio 2010 verwendet.

4.5.5 Buildsystem

Das Buildsystem soll automatisch pro Tag einen Build erstellen und dazu auch immer
die Unit-Tests laufen lassen. Dieser Anforderung wird der Team Foundation Server 2010
gerecht und iibertrifft sie mit weiteren Moglichkeiten im Umgang mit Unit-Tests, wesshalb
er in diesem Projekt zum Einsatz kommt.

4.5.6 Bugtracking

Fir das Bugtracking wird der Team Foundation Server 2010 verwendet.

4.5.7 Hardware
e HSR-Arbeitsrechner in den Ubungsriumen der HSR
e Private Laptops der Teammitglieder
e Private Drucker oder Drucker der HSR

e Versionsverwaltungsserver der HSR

o Team Foundation Server 2010 von Oliver Ziircher (Student, HSR)

4.5.8 Software

Die eingesetzte Software und wie diese eingerichtet wird, ist in der Finrichtungsanleitung
(siehe Seite 189) dokumentiert.

1 Hochschule fiir Technik, Rapperswil
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4.5.9 Change Management

Das Change Management befasst sich mit Anderungen am Projekt oder neu auftretenden
Anforderungen. Uber solche wird an den Teamsitzungen diskutiert und entschieden ob sie
aufgenommen, wie sie umgesetzt und wie diese als Userstory in Scrum integriert werden.
Dazu wird falls n6tig auch Riicksprache mit dem Betreuer genommen.

4.6 Qualitatsmassnahmen

4.6.1 Dokumente

Damit das Projekt eine hohe Qualitét erreichen kann und sich die Gruppenmitglieder auf
deren Inhalt verlassen konnen, werden die Dokumente stets aktuell gehalten.

Zudem werden samtliche Dokumente von einem weiteren Teammitglied gegengelesen,
korrigiert und mit dem Verfasser nachbesprochen.

4.6.2 Sitzungen

Uber simtliche Sitzungen wird Protokoll gefiihrt und Traktanden vorgéingig den Beteiligten
zugesendet, einzige Ausnahme sind die wochentlichen Sitzungen mit dem Betreuer, diese
werden nur im Sitzungslog dokumentiert. Das schriftliche Festhalten des Besprochenen
hilft weitere Arbeiten zu koordinieren und eventuelle Missverstdndnisse auszurdumen.

Die Protokolle werden dem Betreuer und dem Industriepartner bis spétestens dem
darauffolgenden Tag zur Information weitergeleitet.

4.6.3 Codequalitat und Codestyle

Codequalitat und Stil halten sich an die Microsoft Framework Design Guidelines. Zur
Uberpriifung des Codes wird NDepend und FzCop eingesetzt. Allenfalls werden die
Guidelines noch um Custom Guidelines erweitert. Diese werden an Teamsitzungen definiert
und festgehalten.

Weiter werden Team-intern regelméssig Architektur-Reviews durchgefiihrt und diese
mit Analyse-Tools wie z.B. NDepend auch analysiert.

4.6.4 Arbeitsablauf
4.6.4.1 Arbeitsprozess

Als Arbeitsprozess wird Scrum verwendet.

Copyright © by Meinrad Andermatt and Mischa Trecco 18



. HSR
4.7 Risikomanagement T

4.6.5 Tests
4.6.5.1 Unit-Tests

Samtlicher Code soll wo moglich mit Unit-Tests gepriift werden. Die Unit-Tests werden
automatisch durchgefithrt, wenn der Code eingecheckt wird.

4.6.5.2 Usability Tests

Testpersonen {iberpriifen den Prototyp. Das Feedback aus diesen Tests soll Schwéchen im

Programmablauf und der Benutzerschnittstelle aufzeigen.

Ablauf Es werden Aufgaben definiert. Diese Aufgaben werden den Testpersonen gegeben.
Wahrend die Testperson die Aufgaben 16st, wird sie beobachtet und allfillige Erkenntnisse
werden festgehalten. Nach Moglichkeit soll der Test auf Video aufgezeichnet werden.

4.6.6 System Tests

Mit dem System Test wird {iberpriift, ob die Anforderung richtig umgesetzt wurden und
das Programm keine Fehler in den Abldufen enthélt.

4.6.7 Bug Reporting

Fehler im Programm die wahrend des Testens festgestellt wurden werden in dem TFS
festgehalten und verwaltet.

4.7 Risikomanagement

Nachfolgend sind tabellarisch Risiken aufgelistet, welche wéihrend der Projektlaufzeit
auftreten konnen. Massnahmen zur Verminderung oder Vermeidung der Risiken und die
Vorgehensweise beim Eintreten sind ebenfalls in diesem Kapitel beschrieben.

19 14.06.2010
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4 Projektplan

4.7.1 Risiken

Nr  Risiko Beschreibung Schaden Schaden [h]  Prob.
R1  Multi-Touch Device Wahrend der Vorstu- Keine Moglichkeit fiir - 20 %
nicht in niitzlicher Frist  die wird ein geeignetes  Usability Tests. Eig-
verfligbar Multi-Touch Device eva- nung des Prototypen
luiert und ausgewahlt. kann schlecht bewertet
Ist dieses nicht innert werden. (Hauptinteresse
nitzlicher Frist verflig- der ZKB)
bar, kann die entwickel-
te Software nicht mehr
auf der Hardware getes-
tet werden.
R2 Prototyp eignet sich Der entwickelte Proto- Sehr geringer Nutzen - 30 %
nicht fir die Praxis typ erweist sich in der fiir die beteiligten Par-
Praxis als ungeeignet teien.
bis unbrauchbar.
R3  Falsche Herstelleranga- Die Hardware- Vorgesehene Qualitat - 30 %
ben Evaluation basiert  kann nicht erreicht wer-
auf Angaben der je- den. Verzdgerung in der
weiligen Herstellern.  Hardwarebeschaffung
Ob die Gerdte auch von 1-2 Wochen
wirklich halten was sie
versprechen ist unklar.
R4 Digitale Handnotizen Technisch kénnen digi- Kernfunktionalitat - 10 %
nicht umsetzbar tale Handnotizen mit , Digitale Handnotizen"
WPF 4.0 nicht umge- fliesst nicht in den Pro-
setzt werden. totypen. Der Prototyp
kann die gewiinschte
Praxistauglichkeit nicht
erreichen.
R5 Keine Unterstiitzung Seitens der Crealogix Das Design des Prototy- 22.5 20 %
durch einen Designer AG kann kein Designer  pen kann nicht die mog-
zur Verfigung gestellt liche Qualitat erreichen.
werden. Das Team muss ~ Zeitaufwand von einer
die grafischen Elemente Woche fiir die Erstel-
selber gestalten. lung des Designs.
Tabelle (4.3) Risiken
4.7.2 Massnahmen und Eintrittserkennung
4.7.2.1 R1 - Multi-Touch Device nicht in nitzlicher Frist verfligbar
Massnahmen zur Vermeidung oder Verminderung des Risikos
Das Team kann keinen Einfluss auf Lieferfristen nehmen.
Copyright © by Meinrad Andermatt and Mischa Trecco 20
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Vorgehen bei Eintreffen

Falls das ausgewéhlte Device nicht in niitzicher Frist verfligbar ist wird das néchst tiefer
priorisierte in Betracht gezogen. Dies wird solange wiederholt bis ein Gerdt gefunden
wurde welches in niitzlicher Frist beschafft werden kann.

4.7.2.2 R2 - Prototyp eignet sich nicht fiir die Praxis

Massnahmen zur Vermeidung oder Verminderung des Risikos

Es wird eine Vorstudie durchgefithrt die sich mit ,State of the Art“ Losungen, Hardware
Evaluation, Analyse des ZKB Beratungsprozesses, Szenarios sowie Personas auseinander-
setzt.

Vorgehen bei Eintreffen

Dieses Szenario wird, falls iberhaupt, in der Schlussphase des Projektes eintreffen. Zu
diesem Zeitpunkt ist es dann aber mit hoher Wahrscheinlichkeit zu spit um noch Ande-
rungen in das Produkt einfliessen zu lassen. Es ist aber wichtig und das Ziel des Projektes
die Eignung des Prototypen zu kldren und zu dokumentieren.

4.7.2.3 R3 - Falsche Herstellerangaben

Massnahmen zur Vermeidung oder Verminderung des Risikos
Das Winner-Gerat der Hardware-Evaluation soll vor Beschaffung durch das Team getestet
werden. Im Minimum wird die Technologie auf einem verwandten Gerét getestet.

Vorgehen bei Eintreffen

Erfillt das Winner-Gerat bzw. dessen Technologie nicht die Erwartungen basierend auf
Herstellerangaben wird das néichst tiefer priorisierte Gerét in Betracht gezogen. Dies wird
solange wiederholt bis ein taugliches Gerédt getestet wurde.

4.7.2.4 R4 - Digitale Handnotizen nicht umsetzbar
Massnahmen zur Vermeidung oder Verminderung des Risikos

Es wird zu Beginn der Entwicklungsphase ein Prototyp erstellt welcher dieses Risiko klért.

Vorgehen bei Eintreffen
Der Prototyp wird ohne digitale Handnotizen umgesetzt.

4.7.2.5 R5 - Keine Unterstlitzung durch einen Designer

Massnahmen zur Vermeidung oder Verminderung des Risikos
Moglichst frith mit Crealogix AG kommunizieren und den Designer involvieren bzw.
reservieren.

21 14.06.2010



. :IS)RCHSCHULE FUR TECHNIK Bache|0rarbelt |nf0|’matlk .
RAPPERSWIL . 4 PrOJektp|an
HE Hochschule Rapperswil

Vorgehen bei Eintreffen
Das Team wird trotz fehlenden Design-Skills gezwungen sein das Design so gut wie moglich
selbst umzusetzen.

4.7.3 Eingetretene Risiken

4.7.3.1 R1 - Multi-Touch Device nicht in nitzlicher Frist verfiigbar

Die Lieferfrist fiir den 3239L 32 Zoll Open-Frame Touchmonitor dauert iiber den Schweizer
Importeur Inputech AG 18 Wochen. Der Grund ist, dass Geréte dieser Grosse mit APR-
Technologie nur auf Bestellung produziert werden.

Nach Gespréachen mit dem Lieferanten hat sich herausgestellt, dass ein d&hnliches Gerét
existiert, welches ab Lager innerhalb von wenigen Tagen verfiigbar ist. Es handelt sich
dabei um den 22 Zoll LCD Touch Monitor 2200L von Elo TouchSystems. Dieser Monitor
ist von der Grosse her wesentlich geeigneter als der drittplatzierte DELL Latitude XT2
und wird desshalb als endgiiltige Hardware zum Einsatz kommen.

Der 22 Zoll LCD Touch Monitor 2200L bringt noch einige Vorteile mit sich:

e Besser in einen Tisch integrierbar da der Monitor gar keinen Rahmen besitzt

o Hohere native Auflésung

o Tiefere Kosten (ca. 800 CHF)

Copyright © by Meinrad Andermatt and Mischa Trecco 22
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5.0.4 Dokumenthistory

Rev. Datum Wer Anderung
0.1 08.03.2010 Meinrad Andermatt  Dokument erstellt
0.2 15.03.2010 Mischa Trecco Review inkl. Korrekturen

5.1 Einfiihrung

Es gibt in der Beratungswelt bereits einzelne Software- und Hardwareldsungen. Als
Hardware wurde meistens ein bereits existierendes Gerat gewahlt. In diesem Kapitel werden
die einzelnen Losungen kurz beschrieben und anschliessend die wichtigsten Erkenntnisse
aus diesen bestehenden Projekten zusammengefasst.

5.2 180

Dieses Projekt wurde von der Ziircher Hochschule der Kiinste (ZDHK) mit Hilfe des swiss
design institute for finance and banking (SDFB) durchgefiihrt. 180 wurde als interaktive
Oberflache realisiert, welche eine typische Beratungssituation einer ziircher Privatbank
umsetzt. Die Hardware (ein Multi- Touch Tisch) wurde speziell fiir dieses Projekt umgesetzt.
Die Applikation setzt sich aus folgenden drei Bereichen zusammen: Investment-Philosophie,
Portfolio-Strukturierung und Kundentypen.

Abbildung (5.1) 180 Anlagen von Abbildung (5.2) 180 Ersparnisse von
[Rot10] [Rot10]

Die Benutzerfithrung durch die Applikation wird nicht mit bestimmten ,weiter* Funk-
tionen vorgegeben. Das bedeutet, dass sich der Benutzer frei bewegen kann. Als Hilfe
hat er ein Menii, welches eingeblendet wird, wenn er mit dem Finger oben rechts das
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Display bertihrt. Mit Hilfe dieses Meniis kann er zwischen den verschiedenen Applikationen
wechseln.

Den Ablauf in einem einzelnen Teil der Applikation kann der Benutzer selber bestimmen.
Indem er einen Bereich beriihrt, 6ffnet sich an diesem Punkt eine Information. Diese
Information kann man skalieren oder verschieben. Man kann parallel mehrere Informationen
offen haben. Es ist auch moglich, dass sich keine Information, sondern ein neues Diagramm
Offnet.

5.2.1 Erkenntnisse

Die wichtigste Erkenntnis aus dieser Applikation ist, dass der Benutzer moglichst schnell
zwischen Bereichen hin und her wechseln kann und fast keine vorgegebenen Ablaufe
auffindet.

5.3 HaWaNeDo

Die Applikation HaWaNeDo! wurde von der Firma Figlo aus Deutschland entwickelt.
Figlo ist eine Tochterfirma von Infa.BV, einer niederldndischen Firma welche sich auf
Banken- und Versicherungslésungen spezialisiert hat. Es werden ausschliesslich Microsoft
Technologien wie .NET 3.5 oder Silverlight verwendet.

Auf der Microsoft Website [Micl10] ist Ha WaNeDo folgendermassen beschrieben:
Dabei setzt die Losung nicht allein auf einen innovativen und neuartigen ,look*, eine
Benutzeroberfliche, die mit ihrem modernen und intuitiv zu bedienenden Design besonders
jiingere Mitarbeiter und Kunden ansprechen sollte. Vielmehr verfolgt der Anbieter die
konsequente Philosophie, Finanzberatung so einfach und verstdndlich wie moglich zu
gestalten.

Die Anwendung verwendet dabei vier einfache Schritte, um eine umfassende Finanzbera-
tung zu steuern:

Ausgehend von der aktuellen Vermogenssituation, also Einkommen, Ausgaben, Vermo-
genswerte usw., also dem ,have“, und den Wiinschen (,want“) des Kunden, also dem,
was der Kunde erreichen méchte (z.B. eine groBere Anschaffung oder die Sicherung seiner
Einkommensverhéaltnisse im Alter), ermittelt das System geeignete Vorschldge, um diese
Ziele zu erreichen. Diese Vorschlige (z.B. ein Ansparplan oder eine private Rentenzusatzver-
sicherung) werden in der Form von Handlungsoptionen angeboten, die der Kundenberater
dem Kunden préasentieren kann. Es wird deutlich, was der Kunde tun muss, um sein
Ziel zu erreichen - das ,need“ ist definiert. Entschliet der Kunde sich zu handeln, so
wird aus dem ,need“ ein ,,do“. Nach erfolgreichem Abschluss wird die Vermogenssituation
entsprechend aktualisiert, so dass das System immer auf dem neuesten Stand ist.

1 HAVE, WANT, NEED and DO
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Die Applikation auf dem Microsoft Surface Table speichert die bearbeiteten Daten,
damit die Kunden auf der Website, welche mit Silverlight erstellt wurde, ihre Daten
einsehen kénnen. Die Applikation hat ein Ubersichtsmenii, welches dauernd oben rechts
sichtbar ist. Mit Hilfe dieses Meniis kann schnell zwischen den Bereichen gewechselt werden.
Dadurch ist der Kundenberater an keinen festen Ablauf gebunden. Die Bedienung wird
meistens mit einem Finger durchgefithrt. Man kann einzelne Elemente mit einem Finger
verschieben. Die Darstellung ist wenn mdoglich mit Skalen dargestellt, welche man beriihren
kann, damit man nicht eine Zahl eingeben muss. Dies vereinfacht die Bedienung enorm
und man kann auch den Kunden in die Bedienung einbinden, indem er die Elemente am
richtigen Ort auf der Skala platziert.

5.3.1 Erkenntnisse

Man sieht bei dieser Applikation wie wichtig es ist, dass der Kundenberater dynamisch
bestimmte Bereiche auswéhlen kann und nicht fest in einen Ablauf gezwungen wird. Weiter
wird gezeigt, dass es auch sinnvoll sein kann, wenn der Kunde die Daten zu Hause auf
dem Internet nochmals anschauen kann.

5.4 Interaktive Kundenberatung fiir Banken von Avanade

Die Firma Avanade entwickelt fiir Banken massgeschneiderte Applikationen, welche auf
dem Microsoft Surface Table laufen und auf WPF! basieren.

Abbildung (5.3) Avanade Ubersicht Abbildung (5.4) Avanade Bereiche
[AvalOal [AvalOal

Da es kein Video von einer Applikation gibt, kdnnen nur einzelne Bilder analysiert werden.
Die Applikation behandelt zum Beispiel die Ausbildung. Dort werden die Kosten und
das Vermdgen in einem Diagramm angezeigt. Weiter wird auch eine Ubersicht verwendet,

1 Windows Presentation Foundation
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welche dem BBV!-Blatt entspricht. Man kann dort die interessanten Bereiche anwihlen,
diese stehen nachher visuell aus dem Kreis ab. Aus den Bildern ist nicht erkennbar wie
der Ablauf geregelt ist. Man sieht auch kein Ubersichtsmenii.

]

7= Education

Abbildung (5.5) Avanade Weiterbil- Abbildung (5.6) Avanade Zweites
dungsfinanzierung [AvalOal Wohneigentum [AvalOal

,Erste Erfahrungen mit MS Surface bestétigen, dass Kunden sich schneller und mit einer
bis zu 30 Prozent héheren Wahrscheinlichkeit fiir ein Angebot entscheiden, wenn sie selbst
an der Losungserarbeitung beteiligt waren.“ von [AvalOb]. Dies ist nicht mit einer Studie
belegt, wichtig an dieser Aussage ist, dass der Kunde sich an der Lésungserarbeitung
beteiligen kann.

5.4.1 Erkenntnisse

Wie die Erfahrungen dieser Firma zeigen, ist es wichtig, dass der Kunde sich aktiv an der
Beratung beteiligen kann.

5.5 Prasentation der Firma Braingroup

Das Team hatte die Moglichkeit Daniel Bareiss, CEO der Firma Braingroup, persoénlich
zu treffen und mit ihm iiber das Thema der Bachelor Arbeit zu sprechen. Herr Bareiss
hat seinerseits eine Présentation gehalten und die Ideen von Braingroup aufgezeigt. Eine
visionére Idee ist das Produkt ,, Target MyLife“ welches den Bereich ,visionére, interaktive
Unterstiitzung des Finanzberatungsprozesses“ abdecken soll. Das Produkt befindet sich
zurzeit noch in der Prototyp-Phase.

1 Betreuungs- und Beratungsversprechen
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5.5.1 Defizite der heutigen IT-Unterstiitzung

Braingroup hat verschiedene Defizite der heutigen I'T-Unterstiitzung aufgezeigt. Unter
anderen folgendes: ,,Keine Interaktivitiaten bzw. ,Erlebnisfaktoren® fiir die Préasentation
der Beratungsergebnisse*.

5.5.2 IT-Unterstlitzung im Finanzberatungsprozess von ,morgen”

Braingroup hat auch aufgezeigt dass verschiedene Punkte fiir Finanzdienstleister in Zukunft
relevant werden. Unter anderen ist hier folgender besonders zu erwahnen: ,Neue Devices
(mobile und interaktive Multi-Touch Geréte) werden salonfihig und koénnen in einer
nidchsten Generation von Werkzeugen fiir die Beratungsunterstiitzung eingesetzt werden®.

5.6 Fazit

Bei allen Projekten sieht man, dass die Kunden moglichst viel in die Beratung miteinbezogen
werden. Dies steigert die Motivation des Kunden, da er direkten Einfluss nehmen kann.
Damit dies moglichst einfach geschieht, setzen die Projekte viele Diagramme oder Skalen
ein. Dadurch muss der Kunde keine Zahlen eingeben, sondern kann einfach auf einen
bestimmten Punkt auf der Skala driicken. Dies vermindert mithsame Tastatureingaben
und macht das Design angenehmer.

Ein Menii in welchem man auf die unterschiedlichen Bereiche der Beratung wechseln
kann, wird in mindestens zwei von drei Projekten eingesetzt. Dies ist fiir den Berater
wichtig, da er schnell zwischen den einzelnen Bereichen wechseln kann und keinen festen
Ablauf vorgegeben hat. Dadurch kann er auch einzelne Bereiche weglassen oder kurz ein
Diagramm eines anderen Bereiches zeigen. Diese schnellen Wechsel sind der Papierform
am ahnlichsten.

Man sieht, dass bereits Losungen fiir Beratungsprozesse existieren. Jedoch miissten diese
erheblich angepasst werden, damit sie den Bediirfnissen der ZKB entsprechen. Es gibt
zum Beispiel keine Losung, bei welcher man Notizen zu den Formularen machen kann.
Weiter sind auch die bestehenden Beratungsprozesse verschieden und bringen erhebliche
Anpassungen mit sich.
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6 Hardware Evaluation

6.0.1 Dokumenthistory

Rev. Datum Wer Anderung

0.1 17.03.2010  Mischa Trecco Dokument erstellt

0.2 22.03.2010 Meinrad Andermatt  Review inkl. Korrektur
0.3 23.03.2010  Mischa Trecco Resultat und Conclusion

6.1 Einfiihrung

In diesem Kapitel wird die Evaluation einer moglichst geeigneten Hardware fiir den
Prototypen beschrieben. Dazu gehoren die Erfassung und Ausarbeitung von Anforderungen
an die Hardware, die Analyse der auf dem Markt verfiigharen oder angekiindigten Hardware,
einer Selektion der Top 3 Gerdte und der Bestimmung des Gewinner-Geriétes.

6.2 Vorgehen zur Bestimmung von Anforderungen

Fiir die ZKB ist es wichtig, dass die Praxistauglichkeit des Prototypen im Vordergrund steht.
Dies kann nur erreicht werden, wenn die Kundenbetreuer, welches die Endbenutzer sind,
gerne damit arbeiten und zufrieden sind. Obwohl der ZKB-Kunde damit auch in Kontakt
kommt und somit auch ein Endbenutzer ist, wird er doch stehts vom Kundenbetreuer
gefiihrt. Hinzu kommt, dass das Hauptanliegen des Kundenbetreuer die Zufriedenheit des
Kunden ist. Aussert er eine Anforderung so hat sie sehr oft direkt oder indirekt mit der
Kundenzufriedenheit zu tun. Die Anforderungen des Kunden an die Hardware werden
daher grosstenteils vom Kundenbetreuer, welcher durch seine jahrelange Erfahrung die
verschiedenen Kundengruppen und deren Wiinsche sehr gut kennt, indirekt vertreten.
Ein weiterer Punkt ist, dass die ZKB eine sehr grosse Kundengruppe anspricht. Der
Zeitaufwand diese zu befragen in Relation zur Erfahrung der Kundenbetreuer und dem
somit nur geringen Mehrwert wiirde das Zeitbudget fiir die Vorstudie sprengen. Desshalb
wurden fiir die Evaluation ausschliesslich Interviews mit Kundenbetreuern gefiihrt.
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6.3 Anforderungen

Bildflache Genug gross um aus ca. 1m Distanz das Bild gut sehen zu kénnen
Blickwinkel Moglichst gross
Physische Grosse Die Hardware muss so in das Szenario integriert werden kénnen, dass sie nicht vom

Gesprach ablenkt und keine physische Barriere zwischen Kundenbetreuer und Kunde
erzeugt oder andeutet

Gewicht Bei mobiler Losung: moglichst leicht
Oberflache Gutes Bild auch in heller Umgebung, méglichst keine Reflektionen
Eingabemdglichkeiten  Stift fiir Texteingabe, (Multi-)Touch von Vorteil

Bedienung Generell moglichst intuitiv und prézise, der Kundenbetreuer darf durch die Bedienung
nicht zu fest abgelenkt werden

Bildformat Bei mobiler Lésung: an A4-Papierformat angelehnt
Einstellmoglichkeiten  Flache Neigung von ca. 30 Grad ideal
Preis Sollte Mehrwert rechtfertigen

Tabelle (6.1) Hardware-Anforderungen

6.4 Hardware auf dem Markt

Zum Zeitpunkt dieser Evaluation befindet sich der Markt in einem Touchscreen Boom.
Immer mehr Hersteller bringen Touch oder Multi-Touch fahige Gerite wie z.B. Notebooks,
Tablets, Monitore oder Tische auf den Markt. Dazu beigetragen haben nebst dem Erfolg
des Apple IPhones auch die jiingsten zukunftsweisenden Produkte von grossen Herstellern.
Als Beispiel ist hier sicher Microsofts Betriebssystem Windows 7 zu nennen, welches
integrierte Multi- Touch Unterstiitzung bietet. Auch présentierte HP den HP Slate, welcher
im Q4 2010 erscheinen soll und Apple das IPad welches bereits ab Ende Marz im Handel
ist.

Das Team hat sich mit Hilfe des Internets tiber die aktuellen Geréte informiert und diese
mit Quellenangabe in einer Liste (siehe Hardware Evaluation auf Seite 189) zusammenge-
tragen. In den tiber 20 Geréten sind Hersteller wie DELL, Lenovo, HP, Acer, WACOM,
Apple, LG, Elo TouchSystems, Microsoft und weitere zu finden.

Die aktuelle Marksituation und die sich rasant entwickelnde I7T'-Branche beobachtend,
kann es aber gut sein, dass die zusammengestellte Hardware-Liste in einigen Monaten
bereits wieder iiberholt ist.

1 Informationstechnologie (engl. information technology)
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6.5 Evaluation

Um einen Sieger zu ermitteln wurden die Gerédte in zwei Bereichen mit Punkten bewertet.
Im ersten Teil wurde die Eignung in zuvor definierten Interaktionsszenarien (siehe Seite
40) bewertet. Diese funktionale Evaluation ergab klare Punkte-Gruppen. Im zweiten Teil
wurden die Gerédte nach technischen Leistungsmerkmalen bewertet. Die hier vergebene
Punktezahl wurde so gewahlt, dass ein Gerét nicht in die ndchste Punkte-Gruppe auf- bzw.
absteigen kann sondern vielmehr die Feinselektion innerhalb der Punkte-Gruppe bewirkt.

Die resultierende Rangliste diente anschliessend als Diskussions-Basis in einem gemein-
samen Workshop, in welchem dann entschieden wurde, welches Geréat definitiv fiir den
Prototyp angeschafft wird.

6.6 Top 3 Hardware Gerate

Folgend sind die Gewinner der Evaluation aufgelistet. Fir eine allfillige Anschaffung ist
hier zu erwdhnen, dass die Gerédte von Elo TouchSystems auch noch in anderen Display-
grossen erhaltlich sind. Im Detail ist das Produkt 4220L auch in 32 Zoll und das Produkt
2240L von 19 bis 32 Zoll erhéltlich.

Rang  Hersteller Produkt Punkte Total Funktional Technisch
1 Elo TouchSystems 4220L 313 300 13
2 Elo TouchSystems 2240L 311 300 11
3 DELL Latitude XT2 283 270 13

Tabelle (6.2) Multi-Touch Hardware Devices Top 3
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TOUCHSYSTEMS)

TOUCMSVSTEMS

Abbildung (6.1) Elo TouchSystems Abbildung (6.2) Elo TouchSystems
4220L 2240L

Abbildung (6.3) DELL Latitude XT2

6.6.1 Gewinner

Im Workshop 2 (siehe Protokolle auf Seite 40) wurde entschieden eines der zwei Top-
Gerite von Elo TouchSystems in der 32 Zoll Version anzuschaffen. Die zwei Geréte wurden
nochmals auf technische Unterschiede verglichen. Dabei wurde besonders Wert auf die
Verwendung eines Stiftes fiir Handnotizen gelegt.

Gerade in Bezug auf die Handnotizen hat sich ergeben, dass die im 32391 32 Zoll
Open-Frame Touchmonitor verwendete Touchtechnologie Acoustic Pulse Recognition der
IntelliTouch Surface Wave Technology, wie sie im 3220L verwendet wird, tiberlegen ist. Eine
Beschreibung inkl. detailiertem Vergleich der verschiedenen Touch-Technologien konnte
der Website von Elo TouchSystems entnommen werden (siehe Touch-Technologien auf
Seite 40).

FEinziger Nachteil ist, dass beide Technologien jeweils nur Single- Touch unterstiitzen.
Dies ist fiir die beschriebenen Interaktionsszenarien (siche Seite 40) allerdings nicht weiter
von Bedeutung, da diese keine Multi-Touch Funktionalitat erfordern.
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Abbildung (6.4) Elo TouchSystems 3239L 32 Zoll Open-Frame Touchmonitor

6.6.2 Test der Gewinner Technologie

Die Firma Inputech, welche der schweizerische Importeur von Elo TouchSystems ist, hat
einen 17 Zoll Touchmonitor 1715L mit APR Technologie fiir einen Test der Technologie
zur Verfligung gestellt.

Die Treiber kann man ohne Problem auf dem Windows 7 installieren. Danach kann man
den Touchmonitor iiber ein serielles Kabel fiir das Bild und iiber ein USB Kabel fiir den
Eingang der Touchpunkte am Notebook anschliessen. Auf dem Windows kann man wie
iiblich einen zweiten Bildschirm hinzufiigen, danach kann man auf dem Notebookmonitor
mit der Maus arbeiten und auf dem Touchmonitor mit dem Finger.

Die Genauigkeit der Technologie wurde im Microsoft Paint getestet. Es wurden diagonale
Linien tiber das ganze Display gezogen. Man hat dort gesehen, dass es nicht moglich ist,
eine gerade Linie zu ziehen. Die Linie ist umso verwackelter je langsamer man sie zeichnet.
Man sieht auch, dass die Linien automatisch gegléttet werden. Dies kann zu unnatiirliche
Ecken in einer Linie fithren. Das automatische Korrigieren kann sich auch zu einem Delay
auswirken. Der Delay verschwindet sobald man den Touch wieder neu ansetzt.

Wenn man mit einem Stift schreibt, ist die Schrift lesbar. Man muss jedoch bei den
Treibereinstellungen die Nutzungsart auf ,,Unterschrift erfassen® stellen. Dadurch wird
die Schrift besser lesbar, als wenn man die Standard-Nutzungsart beibehélt. Wenn man
beim Schreiben die Hand absetzt, kann dies zu Ungenauigkeiten fithren. Beim Schreiben
bemerkt man auch wieder die Autokorrektur, die der Treiber durchfithrt. Wenn man
zwei ,,n“ nacheinander schreibt ohne den Stift abzusetzen, kann es vorkommen das die
Linien abgeflacht werden. Durch diese Autokorrektur wird die Schrift schlechter lesbar.
Das mehrfache Neuaufsetzen beim Schreiben ist fiir den Touchmonitor kein Problem.
Fir den Touchmonitor ist es wichtig, das bei der Berithrung ein méglichst lautes Gerausch
entsteht. Das bedeutet, dass man am besten ein hartes Objekt fiir das Schreiben benutzt.
Bei einer Beriithrung mit dem Finger funktioniert es am Besten, wenn man ein bisschen
gegen den Monitor klopft oder den Fingernagel benutzt.
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6.7 Fazit

Sieht man sich die Evaluation etwas genauer an féllt auf, dass der entscheidende Unterschied
der Geréte die Fahigkeit ist, mit einem digitalen Stift auf dem Display schreiben zu kénnen.

Es gibt fiir fast alle Gerédte einen Stift mit dem eine Beriihrung simuliert werden kann.
Allerdings eignet sich dieser meist nur um Fettabdriicke auf der Oberfléche zu vermeiden
oder ist nur fiir grobes Zeichnen vorstellbar. Es fehlt jedoch die benétigte Préazision um
effektiv von Hand zu schreiben.

Es ist gut denkbar, dass ein digitaler Stift mit der Zeit und dem damit verbundenen
Technologie-Fortschritt, bei der Mehrheit der Geréte entwickelt wird. Dann miisste sich
die Evaluation vermehrt mit den verschiedenen Touch-Technologien auseinandersetzen,
ansonsten ist ein Testen der Gerédte unumgénglich, da sie sich nur geringfiigig unterscheiden.

Fiir die Sieger der Evaluation liefern die jeweiligen Hersteller auch einen speziellen
Stift mit diinner Spitze dhnlich einem Kugelschreiber. Allerdings muss hier auch erwihnt
werden, dass das Team die Gerédte wihrend der Evaluation nicht selbst testen konnte und
es sich vollumfénglich auf Angaben der Hersteller verlassen musste. Die Usability ist also
nicht garantiert.

6.7.1 Anmerkung

Der Winner konnte vom Team vor der Anschaffung getestet werden (siehe Test der
Gewinner Technologie auf der vorherigen Seite).
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7.0.2 Dokumenthistory

Rev. Datum Wer Anderung
0.1 13.03.2010 Meinrad Andermatt Dokument erstellt
0.2 12.04.2010 Mischa Trecco Inhaltliche Ergéanzungen

7.1 Einfihrung

In diesem Dokument werden die Personas erlautert. Eine Persona ist ein imaginéares
Modell einer Person mit konkreten (Charakter-)Eigenschaften und Nutzungsverhalten.
Sie repréasentiert einen Nutzerkreis welcher die Anwendung spéter tatséchlich bedient.
Die Bediirfnisse dieser fiktiven Personen fliessen in die Anforderungsspezifikation Prototyp
(siehe Seite 55) und werden mit Hilfe eines Paper Prototype (siehe Seite 61) tiberpriift.

7.2 Personas der ZKB

Im Rahmen des Projektes ,,UCD ZKBconnect® hat die ZKB 90 Interviews gefithrt, um die
typischen Benutzergruppen von ZKBconnect zu finden. Von den resultierenden Personas
(siehe Personas von ZKBconnect auf Seite 61) ist der ZKB Kundenbetreuer Persona:
Andreas Betreuer (auf der nichsten Seite) als einziger im Nutzerkreis der Anwendung und
somit relevant.
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7.3 Persona: Andreas Betreuer

Abbildung (7.1) Persona: Andreas Betreuer (ZKB Kundenbetreuer)

7.3.1 Arbeitsalltag

Andreas Betreuer (34) analysiert und fithrt Kundenportfolios. Besonders an seiner Arbeit
schitzt Herr Betreuer den direkten Kundenkontakt und die spannenden Aufgaben, die
sich ihm dabei stellen. Er betrachtet den Kunden in seiner Ganzheit. Sein Ziel ist, den
Kunden moglichst umfassend zu betreuen und die Kundenzufriedenheit zu erhéhen.

7.3.2 Anforderungen

Um die Bediirfnisse seines Kunden optimal befriedigen zu kénnen, braucht er gute Uber-
blicksinformationen. Er niitzt das System als Informations- und Transaktionstool und
wiinscht sich bei den Visier- und Kontrollier-Aufgaben besser unterstiitzt zu werden.
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7.3.3 Detailierte Informationen

Die detailierten Daten der Persona ,,Andreas Betreuer“ wurden von der ZKB als Geheim
deklariert. Das Projektteam musste eine Geheimhaltungsverpflichtung unterschreiben um
diese Daten einsehen zu kénnen. Aus diesem Grunde kénnen an dieser Stelle nicht mehr
Informationen zur Persona aufgefithrt werden.

7.4 Interviews

Das Team hat im Rahmen der Vorstudie Interviews mit zwei ZKB Kundenbetreuer gefiihrt
und diese beziiglich Behaviour Variables untersucht. Die Protokolle zu den Interviews sind
im Anhang unter Protokolle (siehe Seite 215) zu finden.
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7.4.1 Behaviour Pattern Diagramm
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Abbildung (7.2) Behaviour Pattern Diagramm
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8 Szenarien und Umgebungen

8.0.2 Dokumenthistory

Rev. Datum Wer Anderung
0.1 17.03.2010 Mischa Trecco Dokument erstellt
0.2 22.03.2010 Meinrad Andermatt  Review inkl. Korrektur

8.1 Einfiihrung

Dieses Kapitel beschreibt die Szenarien und Umgebungen in welchen der zu erstellende
Prototyp eingesetzt wird. Interaktionsszenarien, welche auch fir die Hardware Evaluation
(siehe Seite 29) eingesetzt wurden, sind hier ebenfalls beschrieben.

8.2 Szenarien

8.2.1 Szenario 1: Ganzheitliche Beratung eines Neukunden

Der Kundenbetreuer hat bereits einen Termin mit dem Neukunden vereinbart. In der ZKB
Filiale Thalwil findet nun ein Beratungsgespréch statt. Beide Personen sitzen an einen
Tisch in einem Beratungszimmer der Filiale. Der Kundenbetreuer fiihrt den Kunden durch
eine ganzheitliche Beratung. Dabei benutzt er diverse Folien und Formulare, welche er
auf Papier gedruckt hat, um dem Kunden die entsprechenden Bereiche zu erkldren und
Daten iiber den Kunden zu erfassen. Der Kunde fiillt dabei auch selber Formulare aus
wobei er zu jedem Zeitpunkt vom Berater gefithrt wird. Der Berater geht individuell auf
die Fragen und Wiinsche des Kunden ein. Als Abschluss des Gespréches wird dem Kunde
ein Dossier ausgehdndigt welches z.B. verschiedene besprochene Anlageoptionen welche
auf ihn zugeschnitten sind enthélt. Der Kunde hat so die Moglichkeit Zuhause in Ruhe
dariiber nachzudenken.

Umgebungen
Umgebung 1: ZKB-Beratungsarbeitsplatz Thalwil (siche Seite 46) , Umgebung 2: ZKB-
Beratungsarbeitsplatz Wollishofen (siehe Seite 47)

8.2.2 Szenario 2: Besprechung der Anlagevorschlage

Der Kunde hat Zuhause das Dossier, welches er am Schluss der ganzheitlichen Beratung
erhalten hat, in Ruhe studiert und befindet sich jetzt zum zweiten Beratungsgespriche
in der ZKB Filiale Thalwil. Der Berater will nun herausfinden fiir was sich der Kunde
entschieden hat. Auf jeden Fall wird er auf seine Bedenken, Angste und Fragen eingehen
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und ihn vollumfinglich beraten. Allenfalls erkennt er, dass keiner der Vorschldge vom
Kunden gewiinscht sind und er zeigt dem Kunden weitere Anlageprodukte auf. Oft sind
aber nur kleine Anpassungen vom Kunden gewtinscht. Idealerweise kann der Berater den
Einfluss von Anderungen am Anlageprodukt sofort aufzeigen.

Umgebungen
Umgebung 1: ZKB-Beratungsarbeitsplatz Thalwil (siche Seite 46) , Umgebung 2: ZKB-
Beratungsarbeitsplatz Wollishofen (siehe Seite 47)

8.3 Interaktionsszenarien

8.3.1 IS 1: Aufnehmen der Interessen

Der Kundebetreuer befragt den Kunden zu den verschiedenen Bereichen in denen die ZKB
ihn begleiten konnte. Die Interessen des Kunden schreibt er auf sein BBV -Blatt.

Neue Moglichkeiten
¢ Der Kunde kann die Bereiche die ihn interessieren selber anwahlen.

e Der Kundenbetreuer macht seine Notizen digital mit einem Stift.

Skizze
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Abbildung (8.1) Skizze IS1: Aufnehmen der Interessen

8.3.2 IS 2: Erstellen des Kundenprofils

Der Kundenbetreuer erarbeitet zusammen mit dem Kunden ein Geld/Zeit-Diagramm
welches er gleichzeitig zeichnet.

Neue Moglichkeiten

e Das Diagramm kann per Touch erstellt werden. Dabei werden die Elemente auf das
Diagramm gezogen.

e Der Kundenbetreuer erstellt ein Skizze des Diagramms digital mit einem Stift.

Skizze
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Abbildung (8.2) Skizze IS2: Erstellen des Kundenprofils

8.3.3 IS 3: Erstellen der Liquiditatspyramide

Der Kundenbetreuer fillt die Zahlen, die er durch Befragung des Kunden erfihrt, in ein
Formular ein.

Neue Méglichkeiten
e Das Formular wird als Pyramide visualisiert.

e Der Kundenbetreuer kann zusammen mit dem Kunden Teile der Pyramide auf eine
Zahlen-Skala ziehen und so das ,Formular* ausfillen.

Skizze
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Abbildung (8.3) Skizze IS3: Erstellen der Liquiditatspyramide

8.3.4 IS 4: Bestimmung des personlichen Anlageziels

Der Kunde fiillt das Formular zur Bestimmung des personlichen Anlageziels aus. Der
Kundenbetreuer fiihrt ihn durch die Fragen und wertet anschliessend die Antworten per
Kopfrechnung aus. Danach iibertragt er die errechneten Zahlen zur Risikoeignung und
Risikofdhigkeit ins Diagramm und bestimmt so das Anlegerprofil.

Neue Moglichkeiten

o Zahlenauswahlen auf dem Formular mit Balken visualisieren.
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o Textantworten bleiben Textantworten sind aber einfacher selektierbar.

e Ausrechnung erfolgt automatisch und wird im Diagramm dargestellt.

Skizze

5. wie viel betrigt thr freles Anlagevermibgen?

100 250 500 =

T T T T A T DT T, DT D, T~ D T i i, D, i A, s 0 8 T 3,

Abbildung (8.4) Skizze IS4: Bestimmung des personlichen Anlageziels

8.3.5 IS 5: Fonds

Der Kundenbetreuer erkléart das Fond-System dem Kunden anhand diverser Folien. Danach
sucht er Fonds heraus, die zum Anlegerprofil des Kunden passen und erlautert sie dem
Kunden. Er stiitzt sich dabei auf moglichst aktuelle Factsheets.

Neue Moglichkeiten
e Visuell ansprechendere Umsetzung der bestehenden Folien.

e System selektiert automatisch Fond-Produkte anhand des Anlegerprofils und stellt
diese zur Auswahl.

e 7Zu einzelnen Fond-Produkten kénnen Details angezeigt werden. Diese Daten sind
mit dem System verkniipft und aktuell.

Skizze
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Abbildung (8.5) Skizze IS5: Fonds

8.4 Umgebungen

Folgend sind die Umgebungen dargestellt, in welchen der Prototyp eingesetzt werden soll.
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8.4.1 Umgebung 1: ZKB-Beratungsarbeitsplatz Thalwil

b

Abbildung (8.6) ZKB-Beratungsarbeitsplatz Thalwil

8.4.1.1 Erkenntnis

In Gesprachen mit der ZKB wurde festgestellt, dass es sich bei dieser Umgebung um einen
Arbeitsplatz handelt, in welchem in der Regel keine Kundengespriche, wie sie fiir den
Prototypen relevant wéren, gefithrt werden. Hier handelt es sich nur um ein klassisches
Biiro mit Gespréachstisch.
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8.4.2 Umgebung 2: ZKB-Beratungsarbeitsplatz Wollishofen

Abbildung (8.7) ZKB-Beratungsarbeitsplatz Wollishofen
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9 Mehrwert durch IT

9.0.3 Dokumenthistory

Rev. Datum Wer Anderung
0.1 22.03.2010 Meinrad Andermatt Dokument erstellt
0.2 23.03.2010 Mischa Trecco Review inkl. Korrektur

0.3 31.03.2010 Meinrad Andermatt  Kapitel Mehrere Kanale und Individuellere Beratung hinzugefiigt

9.1 Einfihrung

In diesem Kapitel wird aufgezeigt, wie man einen Mehrwert durch Multi- Touch Geréte
erreicht. Der Mehrwert wird immer gegentiiber dem Papier erldutert. Es wird aufgeteilt in
Multi- Touch und in den digitalen Stift.

Man sieht anhand der beschriebenen Mehrwerte, dass alle Bereiche des Beratungsprozes-
ses fiir die Umsetzung auf Multi- Touch Gerédten geeignet sind. Pro Bereich ist jeweils der
erreichte Mehrwert inkl. entsprechender Guidelines wie dieser Mehrwert erreicht werden
kann, beschrieben.

9.2 Mehrere Kanale

In mehreren Papers ([SNAO08] [Win06]) wird aufgezeigt, wie wichtig es ist, dass der Kunde
iiber mehrere Kanéle mit seinem Kundenbetreuer kommunizieren kann. Auf der einen
Seite bei einem direkten Beratungsgesprich mit dem KuBe!, auf der anderen Seite soll
er iiber ein Webportal nochmals auf seine Daten zugreifen und mit Hilfe von Tools seine
Daten selber verdndern kénnen. Dies erhéht den Komfort fiir die Kunden und kann
zusétzlich auch Kosten einsparen, da es nicht fiir jede kleine Anderung ein Gesprich mit
dem Kundenbetreuer benétigt.

9.3 Individuellere Beratung

,Insgesamt wiinschen sich die Kunden einen weniger starken Produktfokus
und stattdessen eine ganzheitliche, individualisierte und durch nutzerfreundli-
che IT unterstiitzte Beratung. Wirkungsfelder, die zu einer Verbesserung der
Beratungsqualitit in Banken beitragen und ein einzigartiges Beratungserlebnis
férdern, sind Massnahmen zur Erhéhung der Kundenzufriedenheit, die Aus-
weitung des Wissens iiber den Kunden und seine individuelle Situation, die

1 Kundenbetreuer
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Starkung des Selbstvertrauens des Kunden als Anleger, strukturierte Bera-
tungsprozesse und der gezielte Einsatz von IT-Tools im Beratungsgesprach
sowie die Kundensegmentierung aus [MEQ9]

Anhand dieses Zitats sieht man, dass das Beratungserlebnis mit einem Multi- Touch Gerat
sicherlich erh6ht werden kann. Die Individualisierung findet mit dem Einsatz von IT-Tools
statt. Der Kunde sieht, wie ein Diagramm genau auf ihn angepasst wird und hat am
Schluss nicht ein allgemeines Diagramm mit ein paar individuell eingetragenen Werten.

9.4 Multi-Touch

Durch den Einsatz von Multi- Touch kann man den Kunden in die Beratung einbinden. Dies
geschieht dadurch, dass der Kunde selber die Zahlen auf den Skalen eingeben oder Elemente
auf ein Diagramm ziehen kann und dieses somit selber verdndert. Er soll am Ende der
Beratung das Gefiihl haben, dass er sich das Resultat mit dem Kundenbetreuer erarbeitet
hat und nicht, dass dieser fiir ihn ein Resultat erstellt hat. Wenn der Kundenbetreuer das
Resultat auf Papier druckt und es dem Kunden iibergibt, hat dieser seine Losung in der
Hand und nicht eine ,fremde“ Losung des Kundenbetreuers. Durch den Umstand, dass der
Kunde selber die Losung mitgestalten konnte, entscheidet er sich eher fiir einen Abschluss
(siehe Interaktive Kundenberatung fiir Banken von Avanade auf Seite 47).

Der Kunde soll auch durch visuelle Effekte beeindruckt werden. Die visuellen Effekte
kann man mit Farben und Animationen auf einem Display erzeugen. Diese Farben und
Animationen sollen dem Kunden eine angenehmere, dynamischere Beratung vermitteln
und ein Teil des Erlebnisses sein. Er wird dadurch aktiver an der Beratung teilnehmen.

Weiter soll auch mit Diagrammen und Skalen erreicht werden, dass der Kunde einen
Erlebniseffekt hat. Das bedeutet, dass er diese Elemente selber bedienen kann und wenn er
eine Anderung vornimmt, éndert auch sofort das Diagramm oder eine andere Darstellung.
So sieht der Kunde immer den aktuellen Stand ,;seiner® Arbeit. Bei der Bearbeitung hilft
der Kundenbetreuer aktiv mit und kann natiirlich auch Elemente verdndern.

Ein wichtiger Mehrwert ist auch die Dateniibernahme. Man kann die eingegebenen
Daten direkt in einer Datenbank ablegen und muss nach einer Beratung nicht noch alles
einzeln in das System eingeben. Das CRM'-System kann danach direkt mit den Daten
der Datenbank gefiillt werden. Dies erspart dem Kundenbetreuer viel Arbeit nach einem
Beratungsgespréch.

Weitere Aspekte die durch diese Technologie geférdert werden sind Versionierung und
Nachvollziehbarkeit.

1 Customer-Relationship-Management
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9.4.1 Formular
Guidelines

Antworten enthalten Zahlen Die Zahlen werden in einer Skala dargestellt, in welcher
der gewollte Zahlenbereich ausgewahlt werden kann.

Textantworten Die Antworten miissen gut anwahlbar sein.

Erzeugter Mehrwert
o Es miissen keine Zahlen eingetippt werden.

e Die Daten sind bereits digital.

9.4.2 Diagramm
Guidelines

Dynamik Man kann einen zusétzlichen Faktor hineinziehen und das Diagramm wird
sofort angepasst.

Zoomen Man kann an einem bestimmten Ort in das Diagramm hineinzoomen. Das
Hineinzoomen soll mit bereits bekannten Touch-Gestiken gelost werden.

Erzeugter Mehrwert
e Es ist keine Skizze, sondern ein genaues Diagramm.
e Die Werte werden direkt berechnet.

e Der Kunde kann die Objekte selber auf dem Diagramm platzieren.

9.4.3 Auswahl verschiedener Elemente
Guidelines

Auswahl verschiedener Elemente Es missen verschiedene Elemente ausgewahlt wer-
den koénnen. Diese Elemente miissen so gekennzeichnet werden, dass man sofort sieht,
dass sie ausgewéahlt sind.

Geniigend Platz Neben den Elementen muss auch genug Platz vorhanden sein, dass
man mit einem Stift einen Text hineinschreiben kann.

Snapshot Am Schluss soll die Méglichkeit bestehen einen Snapshot des Ganzen (gewéhlte
Elemente und Text) zu speichern und auszudrucken.

51 14.06.2010



[ | HOCHSCHULE FUR TECHNIK Bachelorarbeit Informatik
RAPPERSWIL . 9 Mehrwert durch IT
HE Hochschule Rapperswil

Erzeugter Mehrwert
e Der Kunde kann Elemente selber wéhlen.
e Die Elemente kénnen ohne Problem deselektiert werden.
e Der geschriebene Text ist in elektronischer Form vorhanden.

o Es gibt ein digitales Bild des Textes und der Elemente.

9.4.4 Prasentation
Guidelines

Dynamik Es kénnen mehrere Folien zusammengefasst und in einer dynamische Folie
angezeigt werden.

Ablauf Bei einzelnen Folien soll der normale Ablauf beibehalten werden.

Erzeugter Mehrwert
o Es konnen strikte Ablaufe verhindert werden.

e Der Kunde hat nicht nur einen einténigen Folienablauf.

9.4.5 Darstellung und Detailbeschreibung verschiedener Elemente
Guidelines
Verschieben von Elementen Die einzelnen Elemente muss man verschieben kénnen.

Neue Elemente auf Bildfliche anzeigen Man muss neue Elemente auf die Flache
ziehen koénnen.

Elemente 16schen Man muss alte Elemente 16schen kénnen.

Informationen anzeigen Zu den einzelnen Elementen miissen Informationen in eigenen
Boxen dargestellt werden kénnen.

Informationsboxen skalieren Die Informationsboxen miissen skaliert werden konnen.

Erzeugter Mehrwert
e Aktuelle Informationen zu den einzelnen Elementen.

o Bessere Ubersicht der Elemente.
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9.5 Digitaler Stift

Mit dem digitalen Stift hat man den Vorteil, dass man eine Zeichnung oder einen geschrie-
benen Text elektronisch speichern kann. Man kann auch die Farbe und Stiftbreite &ndern
ohne dass man den Stift wechseln muss. Dies kann zu einer lebhaftigeren Skizze fithren
welche schnell erstellt werden kann. Wichtige Elemente in Texten oder Bildern kénnen mit
einer Farbe zuséatzlich markiert werden.

9.5.1 Skizzen zeichnen

Guidelines

Auswahl von Stiftbreite Die Stiftbreite muss auswahlbar sein.

Auswahl von Farbe Die Farbe fuiir den Stift muss auswahlbar sein.

Erzeugter Mehrwert
e Es kann mit einem Stift in verschiedenen Farben gezeichnet werden.
e Es kann mit einem Stift in verschiedenen Breiten geschrieben werden.

o Die Skizze ist elektronisch verfiigbar.

9.5.2 Text schreiben
Guidelines

Geniigend Platz Es muss geniigend Platz vorhanden sein, wenn Texte geschrieben
werden sollen.

Snapshot Es muss fiir den Druck am Schluss ein Snapshot der Texte und der bereits
vorhandenen Diagrammen und Bildern gemacht werden.

Erzeugter Mehrwert
e Der geschriebene Text ist in elektronischer Form vorhanden.

o Es existiert ein digitales Bild des Textes und der Diagramme oder Bilder.
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10 Anforderungsspezifikation Prototyp

10.0.3 Dokumenthistory

Rev. Datum Wer Anderung
0.1 01.04.2010 Meinrad Andermatt Dokument erstellt
0.2 12.04.2010 Mischa Trecco Review inkl. Korrekturen

0.3 22.04.2010 Meinrad Andermatt  Partnerflash erstellt

10.1 Allgemeine Beschreibung

10.1.1 Ziel und Zweck

Ziel dieses Prototypen ist es, einen Teilbereich des Beratungsgespriches abzudecken
und aufzuzeigen, wie die Touchtechnologie nutzbringend eingesetzt werden kann. Die
funktionale Abdeckung soll nebst Login, Navigation und interaktiver Bearbeitung eines
Dokumentes mit Hilfe eines Stiftes und Touch, auch ein Dossier beinhalten. Dieses muss
ausgedruckt und dem Kunden mitgegeben werden kénnen.

10.1.2 Produkt Perspektive

Der Prototyp wird in Zukunft nicht produktiv eingesetzt. Er dient lediglich dazu die
brauchbarkeit eines Touchgerites in einem Beratungsgesprach zu messen. In Zukunft kann
er als Basis fiir eine allfdllige Weiterentwicklung dienen.

10.1.3 Produkt Funktion

Der Prototyp wird fiir ein Beratungsgespréich entwickelt. Das bedeutet, dass mindestens
ein KuBe und ein Kunde das Gerét bedienen. Dem KuBe dient der Prototyp als Tool und
Hilfe fir das Beratungsgesprach. Dadurch werden dem KuBe verschiedene Diagramme,
Formulare und Présentationen angeboten, mit deren Hilfe er sein Beratungsgesprich
durchfiihren kann. Der Kunde kann bei einzelnen Dokumenten auch direkt selber Eingaben
machen. Am Schluss soll fiir den Kunden ein Dossier ausgedruckt werden, in welchem alle
bearbeiteten Dokumente vorhanden sind.

10.1.4 Produkte Umfeld

Es gibt bereits bestehende Losungen, welche Touch-Applikationen fiir Beratungsgespréche
umsetzen. Diese sind jedoch alle auf Multi-Touch ausgelegt und es kénnen bei keiner
handschriftliche Notizen benutzt werden. Auch werden viele bestehenden Lésungen mit
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dem Microsoft Surface Table umgesetzt. Dieser arbeitet mit Kameras und nicht mit
Acoustic Pulse Recognition, welches sich besser fiir handschriftliche Notizen eignet.

Aus den bestehenden Losungen (siehe State of the art auf Seite 47) wurden bestimmte
Elemente oder Ideen als Input benutzt.

10.2 Technische Anforderungen

Hardware Die Applikation muss auf dem Winner der Hardware Evaluation laufen. Elo
TouchSystem stellt den Treiber 3.10 fiir Acoustic Pulse Recognition Gerate fiir Windows 7
zur Verfiigung.

10.3 Anforderungen an sonstige Lieferbestandteile

10.3.1 Software Dokumentation

Die Dokumentation muss den Vorgaben fiir Bachelorarbeiten der Abteilung Informatik
entsprechen. Alle Dokumente miissen bei Abgabe den Stand der Arbeit in konsistenter
Form dokumentieren. Die Dokumentation ist vollsténdig auf CD/DVD in 2 Exemplaren
abzugeben. Zudem ist eine kurze Projektresultatdokumentation im Wiki von Prof. Dr.
Markus Stolze zu erstellen. Weiterhin erwiinscht ist die Erstellung eines kurzen Videos.

10.4 Funktionale Anforderungen

10.4.1 Bedienungsablauf

Der KuBe muss sich zuerst anmelden. Danach kann er auswéahlen, ob er einen neuen
Kunden registrieren oder ob er einen bestehenden Kunden auswéhlen moéchte. Nachdem
der Kunde geladen ist, kommt er auf eine Bereichsiibersicht von welcher er auf die einzelnen
Bereiche weiternavigieren kann. Auf der Startseite des jeweiligen Bereichs kann er auf die
einzelnen Dokumente desselben zugreifen. Wenn etwas gedruckt werden soll, kann er dies
in das Dossier verschieben. Am Schluss der Beratung kann er das Dossier ausdrucken.

Im Allgemeinen muss es immer moglich sein, mit einem Touch das Bild um 180 Grad
zu drehen. Zusétzlich muss es moglich sein aus den einzelnen Bereichen immer mit einem
Touch in die Bereichsiibersicht zu gelangen.

10.4.2 Login von KuBe

Der KuBe hat einen eigenen Benutzername. Dieser muss er beim Start der Applikation
mit seinem Passwort eingeben. Danach kommt er auf seine Kundentiibersicht. In dieser
kann er einen bestehenden Kunden auswéhlen oder einen neuen Kunden registrieren.
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10.4.3 Kunde registrieren

Der KuBe registriert einen neuen Kunden mit einem Formular. Es muss bei Bedarf eine
virtuelle Tastatur angezeigt werden, mit welcher er das Formular ausfiillen kann. Nachdem
der Kunde registriert ist, wird dieser automatisch zu den bestehenden Kunden hinzugefiigt.

10.4.4 Bestehender Kunde auswahlen

Der KuBe kann mit Hilfe einer Suche einen bestehenden Kunden finden. Wegen Daten-
schutzgriinden, wird ein Kunde erst angezeigt, wenn dieser eindeutig erkennbar ist.

10.4.5 Bereichsubersicht

Das Ubersichtsmenii muss Verweise auf alle umgesetzten Bereiche haben. Wenn man auf
einen Verweis driickt, muss die Startseite des Bereichs angezeigt werden. Die Anordnung
der verschiedenen Verweise auf dem Ubersichtsmenii miissen der Reihenfolge einer Beratung
nach BBV angepasst sein. Die einzelnen Verweise sollen nebst einer textuellen Beschreibung
je ein reprasentatives Bild beinhalten.

Es muss bei jedem Verweis angezeigt werden, wie viel von diesem Bereich bereits
bearbeitet wurde.

10.4.6 Startseite eines Bereichs

Auf der Startseite eines Bereichs miissen die einzelnen Formulare, Priasentationen und
Diagramme angezeigt werden. Man muss mit einem Touch diese Dokumente 6ffnen kénnen.
Nach dem Bearbeiten eines Formulars muss klar gekennzeichnet werden, wenn es bereits
vollstandig ausgefiillt ist. Alle besuchten Dokumente miissen klar als besucht gekennzeichnet
werden.

10.4.7 Dokumente

Ein gedffnetes Dokument muss nach der Benutzung automatisch gespeichert werden. Ein
offenes Dokument muss mit einem Touch geschlossen werden kénnen. Nach dem Schliessen
kommt man wieder auf die Startseite des Bereichs.

10.4.8 Dossier

Das Dossier beinhaltet alle Dokumente, welche am Schluss einer Beratung gedruckt werden
sollen. In dem Dossier miissen alle verfiigbaren Dokumente aufgelistet sein, damit man ein
noch nicht im Dossier enthaltenes Dokument hinzufiigen kann. Die einzelnen Dokumente
sollen auch wieder aus dem Dossier geloscht werden kénnen.
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Wenn man ein Dokument bearbeitet, muss man immer die Moglichkeit haben dieses
direkt dem Dossier hinzuzufiigen oder zu entfernen. Dies muss mit nur einem Touch
moglich sein.

10.4.9 Partnerflash

Der Partnerflash stellt die wichtigsten CRM-Informationen des Kunden dar. Es soll
ersichtlich sein, wann der Kunde welche Kontakte mit der Bank hatte.

10.4.10 Output

Wenn die Dokumente aus dem Dossier gedruckt werden, miissen die Daten so formatiert
sein, dass man auf einem A4-Papier alles erkennen und lesen kann. Das bedeutet, dass
Diagramme welche zusétzlich noch handschriftliche Texte enthalten nicht zu klein skaliert
werden diirfen.

10.4.11 Navigationsmoglichkeiten

Man muss immer die Mo6glichkeit haben, das angezeigte Bild der Applikation mit einem
Touch um 180 Grad zu drehen. Sobald man einen Kunden geladen hat, muss man immer
mit einem Touch zur Bereichsiibersicht gelangen kénnen. Das bedeutet, wenn man ein
Dokument bearbeitet, muss man mit einem Touch auf die Bereichsiibersicht kommen. Auf
den Partnerflash muss nach dem Laden eines Kunden immer mit einem Touch zugegriffen
werden konnen.

10.5 Nicht funktionale Anforderungen

10.5.1 Funktionalitat

10.5.1.1 Interoperabilitat

Die Software muss mit einer Datenbank arbeiten, von welcher man die Daten auf das
CRM-System transferieren kann.

10.5.2 Zuverlassigkeit
10.5.2.1 Fehlertoleranz

Die Software darf bei unvorhergesehenen Eingaben nicht abstiirzen. Dies soll mit umfang-
reichen Tests erreicht werden.
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10.5.3 Reife

Die Applikation muss wéhrend einer Beratung (maximal 1.5 Stunden) stabil laufen, d.h.
ohne Absturz der durch die Applikation selbst verursacht wurde.

10.5.4 Wiederherstellbarkeit

Bei einem aufgetretenen Applikationsfehler kann die Applikation von einem Kundenbe-
treuer, welcher im Umgang mit der Applikation vertraut ist, innerhalb von 5 Minuten
wieder in Betrieb genommen werden.

10.5.5 Ubertragbarkeit

10.5.5.1 Langlebigkeit

Die Langlebigkeit der Applikation wird durch eine hohe Qualitit und Usability erreicht.
Fiir die Qualitdt werden die im Projektplan definierten Qualitatsmassnahmen (siehe Seite
18) angewendet. Die Usability wurde durch die Vorstudie sichergestellt.

10.5.6 Effizienz
10.5.6.1 Zeitverhalten

Der Benutzer darf beim Schreiben mit einem Stift oder beim Verschieben von Elementen
kein Stocken wahrnehmen.

10.5.7 Benutzbarkeit
10.5.7.1 Erlernbarkeit

Der Benutzer soll nach einem Tag das System ohne Miihe bedienen kénnen.

10.5.7.2 Bedienbarkeit

Bei Elementen, welche man anhand eines Touchpunktes verschiebt, muss gewéhrleistet
sein, dass die Elemente immer unter dem Touchpunkt bleiben.

59 14.06.2010






11 Paper Prototype

11.0.8 Dokumenthistory

Rev. Datum Wer Anderung

0.1 08.04.2010 Mischa Trecco Dokument erstellt, Paper Prototype Version 1
0.2 12.04.2010 Meinrad Andermatt Review inkl. Korrekturen

0.3 21.04.2010 Mischa Trecco Input von ZKB und Paper Prototype Version 2

11.1 Paper Prototype Version 1

11.1.1 Einschrankungen

Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Prototypen standen dem Team die als Geheim
klassifizierten Kundenbetreuungs-Unterlagen der ZKB (BBV-Folien) aus administrativen
Griinden noch nicht zur Verfiigung. Darum wurde hier lediglich die Liquiditdtspyramide
als moégliches Formular in den Prototyp aufgenommen.

11.1.2 Allgemeiner Input der ZKB vom 20.04.2010

Im Prototyp soll generell ,,Partner” anstelle von ,Kunde“ verwendet werden. Dies entspricht
dann dem offiziellen Wording der ZKB.

Einen Partnerflash mit den wichtigsten CRM-Infos vorsehen. KuBe muss z.B. sehen
kénnen, wann der Kunde welche Kontakte mit der Bank hatte.
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11.1.3 GUI Navigation Map
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Abbildung (11.1) Paper Prototype V1: GUI Navigation Map
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Abbildung (11.2) DOWN Navigation
in Hierarchie

11.1.4 Startscreen

—

Abbildung (11.3) UP Navigation in
Hierarchie

Abbildung (11.4) Paper Prototype V1: Startscreen

Der Startscreen enhélt keine Elemente ausser dem Logo der Applikation. Dies kann auch
dezent animiert sein, soll aber auf keinen Fall nervos wirken.
Durch beriihren des Startscreens findet der Ubergang zum Login (auf der niichsten Seite)

statt.
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11.1.5 Login

Abbildung (11.5) Paper Prototype V1: Login

Hier kann sich der Kundenbetreuer einloggen. Mit der Verwendung von Kiirzel und PIN
muss nur eine minimale Anzahl an Zeichen eingegeben werden.
11.1.5.1 Input Projektteam

Moglichst wenig Zeichen fiir das Login zu bendtigen, weil der KuBe auf einer virtuellen
Tastatur schreiben muss, ist grundsétzlich gut. Die Bezeichnung PIN und besonders Kiirzel
sind aber ungewohnt. Die Bezeichnungen ,,Benutzername* und ,,Passwort* sind geldufiger.

11.1.5.2 Input der ZKB vom 20.04.2010

In der ZKB wird iiberall ,,LoginID*“ und ,,Passwort® verwendet.
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11.1.6 Virtuelle Tastatur

Abbildung (11.6) Paper Prototype V1: Virtuelle Tastatur am Beispiel Login

Die virtuelle Tastatur wird automatisch angezeigt wenn ein Text-Feld selektiert wird.
Dieses Verhalten erstreckt sich iiber die ganze Applikation und betrifft nicht nur das
Login-Formular.
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11.1.7 Kunde suchen oder erstellen

Abbildung (11.7) Paper Prototype V1: Kunde suchen oder erstellen

Der Kundenbetreuer hat nach erfolgreichem Login (sieche Seite 64) die Moglichkeit ein
bestehendes Kundenprofil zu suchen oder direkt ein Neues anzulegen. Die Daten des
Kunden (Name, Vorname, Geburtsdatum) sollen fiir den Prototyp auf ein Minimum
reduziert werden.

11.1.7.1 Input der ZKB vom 20.04.2010

Das Formular zum Erstellen eines neuen Kunden soll nicht direkt hier bearbeitet werden.
Stattdessen wird hier nur ein ,Neu“-Button angezeigt. Dies vorallem desswegen weil noch
mehr benotigte Daten zum Kunden eingegeben werden miissen.
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Abbildung (11.8) Paper Prototype V1: Kunde suchen

Um einen Kunden zu suchen beginnt der Kundenbetreuer die Daten des Kunden einzu-
geben. Wahrend er tippt, sucht die Applikation im Hintergrund und zeigt im Treffer-Feld
an, wieviele Kunden gefunden wurden. Wurde die Anzahl Kunden auf einen eingeschrénkt
werden diese unten angezeigt. Der Kundenbetreuer kann anschliessend den Kunden aus-
wéhlen.

11.1.7.2 Input der ZKB vom 20.04.2010

Die Suche soll iiber ein einziges Suchfeld (wie bei der Google-Suchmaschine) méglich sein.
In beiden Fillen gelangt der Kundenbetreuer in die Bereichsiibersicht (auf der néchsten
Seite)
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11.1.8 Bereichsiibersicht

Abbildung (11.9) Paper Prototype V1: Ubersicht der verschiedenen Bereiche

Die Bereichsiibersicht ist der zentrale Navigationspunkt fiir den Kundenbetreuer. Hier
kann er schnell in einen gewiinschten Bereich navigieren und das Dossier aufrufen.

11.1.8.1 Input der ZKB vom 20.04.2010

Man muss erkennen konnen, welche BBV-Themen bereits bearbeitet wurden (z.B. Er-
fillungsgrad von Must-Daten). ,,Alte“ Notizen BBV miissen in einem History-Ordner
abrufbar sein.
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Abbildung (11.10) Paper Prototype V1: Bereichsiibersicht mit Anzeige des letzten akti-
ven Objektes

Da jederzeit von iiberall in die Bereichsiibersicht gewechselt werden kann, wird hier auch
ein noch aktives Element (z.B. Formular) aus dem hierhin gesprungen wurde angezeigt.
Dies erméglicht dem Kundenbetreuer schnell zuriickzuspringen.
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11.1.9 Bereich Liquiditat als abstraktes Beispiel

Abbildung (11.11) Paper Prototype V1: Bereich Liquiditit als abstraktes Beispiel

Hat der Kundenbetreuer von der Bereichstibersicht (siche Seite 68) in einen bestimmten
Bereich (hier Liquiditét) gewechselt, sieht er alle verfiigharen Dokumente, gruppiert nach
ihrem Typ (Formular, Prisentation, ..), auf einen Blick. Diese kann er hier auch ins Dossier
ziehen.
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Abbildung (11.12) Paper Prototype V1: Bereich Liquiditéit als abstraktes Beispiel mit
Statusanzeige

Sobald ein Dokument bearbeitet wurde, ist dies entsprechend ersichtlich.
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11.1.10 Formular Liquiditatspyramide

o

S

Abbildung (11.13) Paper Prototype V1: Liquiditdtspyramide (noch nicht im Dossier)

Die Liquiditatspyramide stellt ein Dokument eines Bereiches (hier Liquiditét) dar. Hier
kann der Kunde aktiv einbezogen werden. In den Ecken stehen dafiir auch Rotations-
Buttons zur Verfiigung um den Bildschirm um 180 Grad drehen zu kénnen.

Um den KuBe noch besser zu unterstiitzen werden hier auch Links auf weitere Dokumente,
welche im aktuellen Kontext relevant sind, angezeigt.
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Abbildung (11.14) Paper Prototype V1: Liquiditidtspyramide (bereits im Dossier)

Das Dokument kann mit einem Touch in das Dossier eingefiigt oder daraus entfernt
werden.
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Abbildung (11.15) Paper Prototype V1: Dossier

Das Dossier kann individuell zusammengestellt werden. Dazu kénnen aus den verschiedenen
Bereichen die Dokumente in den Inhalts-Bereich gezogen werden. Auf dem umgekehrten

Weg werden diese wieder aus dem Dossier entfernt. Sind alle gewiinschten Dokumente im
Dossier, kann es ausgedruckt werden.
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Abbildung (11.16) Paper Prototype V1: Dossier zusammenstellen Schritt 1

Die obige Abbildung zeigt den Zustand wéhrend die Liquiditatspyramide (Dokument)
aus der Liste verfligbarer Dokumente in den Inhalts-Bereich gezogen wird.
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Abbildung (11.17) Paper Prototype V1: Dossier zusammenstellen Schritt 2

11.2 Paper Prototype Version 2

Diese Version basiert auf der Paper Prototype Version 1 (siehe Seite 61) und beriicksichtigt
die Inputs der verschiedenen Parteien. Bereiche die hier nicht dokumentiert sind, haben
sich praktisch nicht verdndert (z.B. ist nur ein Label abgedndert worden).
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11.2.1 Kunde suchen oder erstellen

Abbildung (11.18) Paper Prototype V2: Kunde suchen oder erstellen

Der Kundenbetreuer hat nach erfolgreichem Login (siehe Seite 64) die Moglichkeit, ein
bestehendes Kundenprofil zu suchen oder ein Neues anzulegen.

Beim Touch auf den Button ,Neu“ wird ein neuer Screen mit entsprechendem Fomular
fiir die Erfassung eines neuen Kunden angezeigt.
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Abbildung (11.19) Paper Prototype V2: Kunde suchen

Um einen Kunden zu suchen, beginnt der Kundenbetreuer die Daten des Kunden einzu-
geben. Wahrend er tippt, sucht die Applikation im Hintergrund und zeigt im Treffer-Feld
an wieviele Kunden gefunden wurden. Wurde die Anzahl Kunden auf einen eingeschrankt
werden diese unten angezeigt. Der Kundenbetreuer kann anschliessend den Kunden aus-
wéhlen.

In beiden Féllen gelangt der Kundenbetreuer in die Bereichstbersicht (siehe Seite 68) .
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11.2.2 Bereichsiubersicht

Abbildung (11.20) Paper Prototype V2: Ubersicht der verschiedenen Bereiche

Die Bereichsiibersicht ist der zentrale Navigationspunkt fiir den Kundenbetreuer. Hier
kann er schnell in einen gewiinschten Bereich navigieren und das Dossier aufrufen.

Pro Bereich ist der Erfiillungsgrad von Must-Daten ersichtlich (siehe Bereich Liquiditét).
Der Hintergrund des Bereichs fiillt sich entsprechend von links nach rechts auf. Zudem
wird die Anzahl bearbeiteter bzw. noch nicht bearbeiteter Dokumente angezeigt.

Der Name des Kunden bzw. Partners wird am unteren Rand angezeigt und 6ffnet bei
Beriithrung den Partnerflash (auf der néchsten Seite) .
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11.2.3 Partnerflash

EiEE
|

okt a;;m

e

o

Abbildung (11.21) Paper Prototype V2: Partnerflash

Der Partnerflash stellt die wichtigsten CRM-Infos wie z.B. wann der Kunde welche Kontakte

mit der Bank hatte, bezogen auf das geladene Kundenprofil, tibersichtlich dar.

Der Partnerflash kann nach dem Laden eines Kundenprofils von iiberall aus einheitlich
aufgerufen werden (siehe Bereichsiibersicht auf der vorherigen Seite).
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11.2.4 BBV-Blatt

i

che.

s el SR B L B SR s

e

Bt 3RV Gt

Abbildung (11.22) Paper Prototype V2: BBV-Blatt

Beim BBV-Blatt handelt es sich um ein wichtiges Dokument um die Interessen des Kunden
aufzunehmen. Es wurde bereits als Interaktionsszenario beschrieben (siehe IS 1: Aufnehmen
der Interessen auf Seite 80) und wird als erstes Dokument umgesetzt. Das BBV-Blatt ist
als Formular dem Bereich ,,Ganzheitliche Beratung* untergeordnet.

Die Teilbereiche des Kreises werden durch Beriihrung hervorgehoben.

Mit dem Stift kann der KuBe digitale Notizen machen.

Auf der linken Seite sind Tools wie z.B. der Radiergummi platziert, die bei Beriihrung
aktiviert bzw. wieder deaktiviert werden kénnen.

Ebenfalls besteht die Moglichkeit zwischen verschiedenen Versionen zu wechseln in dem
der ,Diamant“ auf die gewiinschte Version gezogen wird.
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12 Domainanalyse

12.0.5 Dokumenthistory

Rev. Datum Wer Anderung

0.1 16.04.2010 Meinrad Andermatt Dokument erstellt
0.2 12.05.2010 Meinrad Andermatt  aktualisiert

12.1 Einfihrung

12.1.1 Zweck

Dieses Dokument beschreibt die Analyse der Domain auf Basis der Anforderungsspezifika-
tion (siehe Kapitel 7?7 auf Seite 80).
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12.2 Domain Model

12.2.1 Strukturdiagramm

KuBe Sitzung
= Attributes = Attributes
+ Erstellt 1 = + Beendet
+ Name + Erstellt
+Passwort = Operations
= Operations

1

Kunde
= Attributes
+ Erstellt
+ Geburtsdatum
+ Name . N
+ PLZ 0..1
T otrasse Kundendossier = Attributes
+ Worname + Daten
= ;v::a:r;r: = Attributes + Erstellt
° + Gedruckt 0.1 = + Maotizdaten
[= Operations = Operations
Bereich
1
= Attributes
+ Darstellungsgruppe o
* Name 1 « | @ Attributes
=] Operations . Name
A = Operations
0.1 '|'=

Diagramm Prasentation Formular

Abbildung (12.1) Domain Model
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12.2.2 Konzeptbeschreibung

12.2.2.1 KuBe
Ist ein Kundenbetreuer der ZKB.

Attribut: Erstellt Ein Zeitstempel, wann der KuBe auf dem System registriert wurde.

12.2.2.2 Kunde
Ist ein Kunde von der ZKB.

Attribut: Erstellt Ein Zeitstempel, wann der Kunde auf dem System registriert wurde.

12.2.2.3 Sitzung

Ist ein Beratungsgespriach mit dem Kunden.
Attribut: Erstellt Ein Zeitstempel, wann die Sitzung begonnen hat.
Attribut: Beendet Ein Zeitstempel, wann die Sitzung beendet wurde.

12.2.2.4 Kundendossier

Im Dossier werden die gespeicherten Dokumente abgelegt. Das Dossier kann auch ausge-
druckt werden.

Attribut: Gedruckt Ein Zeitstempel, wann das Dossier gedruckt wurde.

12.2.2.5 Dokument

Ein Dokument, welches dem Kunden gezeigt und in das Dossier gespeichert werden kann.
Attribut: Erstellt Ein Zeitstempel, wann das Dokument erstellt wurde.
Attribut: Daten Die gespeicherten Daten von einem Dokument.

Attribut: Notizdaten Die gespeicherten Notizen, welche auf ein Dokument geschrieben
wurden.

12.2.2.6 Dokumenttyp

Der Typ von einem Dokument.
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12.2.2.7 Bereich

Ein definierter Bereich in dem Beratungsprozess.

Attribut: Darstellungsgruppe Es wird definiert, wo der Bereich in der Navigation darge-
stellt wird.

12.3 System Sequenz Diagramme

Da es sich bei den User-Stories nur um sehr kleine handelt, wurden diese zusammenfassend
in einem Systemsequenzdiagramm abgebildet.
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kunde : KundE| kuBel: K“BE System Drucker

T
login{Benutzername, Passwort) |

Alt Kundenverwaltung
T

kunde=wahleKunde(Name, Vo...

________________ Lo_

kunde= erstellekunde(Name\V...

Loop(Sitzung offen)
[

Bereich = wahleBereich()

Dokument = wihleDokument()

bearbeiteD okument{Dokument)

Alt Dokument léschen

léscheDokument{Dokument)

-1

druckeDossier)

|
|
f
|
|
|
|
|
_____ e T
|
Il
|
|
|
f
|
f
|

drucken()

X

X

Abbildung (12.2) System Sequenzdiagramm
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12.3.1 Systemoperationen

12.3.2 Operation Contracts
12.3.2.1 Operation Contract 1

Name login(Benutzername, Passwort)
Ausgabe -

Vorbedingung -

Nachbedingung  Der KuBe ist eingeloggt.

Tabelle (12.1) OC1

12.3.2.2 Operation Contract 2

Name wahleKunde(Name,Vorname, Geburtsdatum)
Ausgabe -

Vorbedingung Der KuBe ist angemeldet.

Nachbedingung  Der Beratungsdesktop wird ist geladen.

Tabelle (12.2) OC2

12.3.2.3 Operation Contract 3

Name registiereKunde(Name,Vorname, Geburtsdatum)
Ausgabe -

Vorbedingung Der KuBe ist angemeldet.

Nachbedingung  Der Kunde ist im System gespeichert.

Tabelle (12.3) OC3

12.3.2.4 Operation Contract 4

Name wahleBereich()
Ausgabe -
Vorbedingung Der Beratungsdesktop wird angezeigt.

Nachbedingung  Es werden die Dokumente und die Unterbereiche angezeigt.

Tabelle (12.4) OC4
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12.3.2.5 Operation Contract 5

Name wahleDokument()
Ausgabe -
Vorbedingung Es ist ein Bereich ausgewahlt.

Nachbedingung Das Dokument ist gedffnet und gespeichert.

Tabelle (12.5) OC5

12.3.2.6 Operation Contract 6

Name bearbeiteDokument()
Ausgabe -
Vorbedingung Es ist ein Dokument gedffnet.

Nachbedingung  Das Dokument ist gespeichert und geschlossen.

Tabelle (12.6) OC6

12.3.2.7 Operation Contract 7

Name I6scheDokument()
Ausgabe -
Vorbedingung Es ist ein Dokument erstellt.

Nachbedingung Das Dokument ist geldscht.

Tabelle (12.7) OC7

12.3.2.8 Operation Contract 8

Name druckeDossier()
Ausgabe -
Vorbedingung Es ist ein Dokument im Dossier gespeichert.

Nachbedingung -

Tabelle (12.8) OC8
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12.3.2.9 Operation Contract 8

Name drucke()

Ausgabe -

Vorbedingung Es wird ein Dokument gedruckt.
Nachbedingung Das Dokument ist ausgedruckt.

Tabelle (12.9) OC8

Copyright © by Meinrad Andermatt and Mischa Trecco

90



13 Software Architecture Document

13.0.3 Dokumenthistory

Rev. Datum Wer Anderung

0.1 02.06.2010  Mischa Trecco Dokument erstellt

0.2 04.06.2010 Meinrad Andermatt Design Pakete hinzugefiigt
0.3 10.06.2010  Mischa Trecco Prism beschrieben

0.4 14.06.2010 Meinrad Andermatt Dokument korrigiert

0.5 16.04.2010 Mischa Trecco Dokument aktualisiert

13.1 Einfiihrung

13.1.1 Zweck

Dieses Dokument beschreibt die Software Architektur des Projekts ,Multi-Touch fiir den
ZKB Berater Arbeitsplatz*.

13.1.2 Ubersicht

In diesem Dokument sind zu Beginn alle wichtigen Technologie- und Architektur-Entscheidungen
sowie Architekturziele und die Umgebung dokumentiert. Anschliessend folgt die Erlédute-
rung der eingesetzten Architekturkonzepte und die Beschreibung der logischen Architektur.
Am Schluss wird auf die Datenspeicherung sowie Implementationsbeschreibungen spezifi-
scher Probleme eingegangen.

13.2 Umgebung

13.2.1 Hardware

Die Applikation wurde fiir eine Ausgabe auf dem 22 Zoll LCD Touch Monitor 2200L von
Elo TouchSystems entwickelt. Als Rechner wurden persénliche Notebooks verwendet.

Die Applikation lduft aber auch auf anderer Hardware wenn folgende Komponenten auf
dem Rechner installiert sind:

e Microsoft Windows 7

o Microsoft SQL Server 2008 Express R2 November CTP (Named Instance: SQLEX-
PRESS)

e Microsoft .NET Framework 4.0
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e Microsoft Surface Toolkit for Windows Touch

Der eingesetzte Monitor muss fiir eine problemlose Darstellung auf eine Auflésung von
1680 x 1050 Pixeln eingestellt sein.

13.3 Architektonische Ziele

Das Team hat sich von Anfang an das Ziel gesetzt, dass bei einer Weiterfithrung des
Projektes der Prototyp als Basis fiir die Weiterentwicklung benutzt und an das bestehende
CRM der ZKB angebunden werden kénnte.

13.4 Technologische Entscheidungen

13.4.1 Multi-Touch Support

Auf Basis welcher Technologien soll die Applikation entwickelt werden um Multi-Touch
Moéglichkeiten bestmoglichst ausnutzen zu kénnen?

13.4.1.1 Faktoren
o Multi-Touch Unterstiitzung (Raw-Touch, Gestures, Physics)
o Einarbeitungszeit

e Zeit fir die Entwicklung von Multi-Touch Komponenten

o Austauschbare Hardware

13.4.1.2 Losung

Die Applikation wird mit WPF 4.0 auf Basis von Windows 7 entwickelt. Zusétzlich wird
der Microsoft Surface Toolkit for Windows Touch eingesetzt. Folgend sind die Vorteile
dieser Technologien aufgelistet:

Windows 7 Ein Betriebssystem welches Multi-Touch unterstiitzt in dem es APIs anbietet
um auf Raw touch, Gestures sowie Manipulation und Inertia zu reagieren. Es
existieren zahlreiche Multi-Touch Geréte auf dem Markt, die mit Windows 7 Treibern
erhéltlich sind.

WPF 4.0 Windows Presentation Foundation (WPF) ist ein Grafik-Framework und Teil
des .NET Framework 4.0. Es unterstiitzt die Windows 7 Multi-Touch Moglichkeiten.

Surface Toolkit Ein Toolkit der diverse Controls und APIs beinhaltet, welche urspriing-
lich fiir den Microsoft Surface entwickelt und somit fiir Multi-Touch optimiert
wurden.
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13.4.1.3 Ungeloste Probleme

keine

13.4.1.4 Erwogene Alternativen

Da die oben aufgefiihrten Technologien alle Anforderungen abdecken und die Zielsetzung
(siehe Seite 8) der Crealogix AG erfiillen, haben wir keine weiteren Technologien in Betracht
gezogen.

13.4.2 Datenverwaltung
Wo werden Daten gespeichert und wie wird darauf zugegriffen? Wie kann sichergestellt
werden, dass die ZKB auf diese Daten zugreifen kann?
13.4.2.1 Faktoren
o Einfacher Datenzugriff durch ZKB
o Zugriff aus Applikation

e Einfache Datenmanipulationen und -abfragen moglich

13.4.2.2 Losung

Das Team hat sich fiir den Microsoft SQL Server 2008 Express entschieden. Dieser harmo-
niert sehr gut mit dem .NET Framework und der eingesetzten Entwicklungsumgebung
Visual Studio 2010. Auf diese Datenbank kann auch die ZKB ohne Probleme zugreifen.
Fiir Datenmanipulationen und -abfragen wird das Entity Framework 4.0 von Microsoft als
ORM*-Tool eingesetzt. Die Datenbank wird aus dem im Visual Studio erstellten Entity
Data Model (siehe Datenverwaltung auf Seite 8) generiert.

13.4.2.3 Ungeloste Probleme

keine

13.4.2.4 Erwogene Alternativen

Um auf Datensétze zuzugreifen wurde in Erwigung gezogen, kein ORM-Tool einzusetzen.
Der Entwicklungsaufwand ware aber grosser gewesen. Wir haben keine anderen ORM-
Tools wie z.B. NHybernate in Erwidgung gezogen, da die Funktionalitdt und Effizienz des
Entity Frameworks fir diese Applikation bei weitem ausreicht. Zudem ist es optimal in
die Entwicklungsumgebung integriert und spart somit Zeit in der Entwicklung.

1 object-relational mapper
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13.5 Architektonische Entscheidungen

13.5.1 Modularitat

Es ist keine Anforderung die Applikation an bestehende ZKB-Systeme anzukniipfen
oder sdmtliche Dokumente des Beratungsprozesses zu liefern. Wichtig ist aber, dass die
Applikation so entwickelt wird, dass eine zukiinftige Anbindung an das CRM-System der
ZKB oder Erweiterung ohne grundlegende architektonische Verdnderungen an der Software
moglich sind. Dabei stellen sich folgende Fragen:

Wie kénnen neue Dokument-Typen integriert werden? Wie kann sichergestellt werden,
dass der Authentisierungsprozess und die Kundenverwaltung in Zukunft ausgetauscht
werden konnten?

13.5.1.1 Faktoren

e FEinfache Erweiterung um neue Dokumenttypen
e Mboglichkeit, den ZKB-Authentisierungsprozesses in Zukunft zu nutzen

o Moglichekeit, die ZKB-Stammdatenverwaltung in Zukunft zu nutzen

13.5.1.2 Loésung

Das Team hat sich entschieden, die Applikation auf Basis des ,,Composite Application
Guidance for WPF (Prism)“ (siehe auch http://codeplex.com/prism) zu entwickeln.
Bei Prism handelt es sich um ein Projekt der ,,Microsoft patterns and practices“ Entwickler.
Das Projekt bietet eine Anleitung wie WPF-Applikationen, bei denen von Beginn weg klar
ist, dass sich gewisse Teile in Zukunft dndern werden oder neue hinzukommen, aufgebaut
werden konnen. Teil des Projektes ist auch ein schlankes Framework, welches sich bei der
Entwicklung von Prism herauskristalisiert hat.

Mit dem Einsatz von Prism kénnen die Anforderungen mit bewéhrten, fiir WPF opti-
mierten Konzepten erfiillt werden. Ein weiterer Vorteil besteht in der Moglichkeit, einzelne
Teile der Applikation nach dessen Auslieferung auszutauschen oder hinzuzufiigen ohne
die ganze Applikation neu kompilieren zu miissen. Diese Teile kénnten auch gleichzeit, in
verschiedenen Teams entwickelt werden.

13.5.1.3 Ungeloste Probleme

keine

13.5.1.4 Erwogene Alternativen

Es wurde in Betracht gezogen keine Modularisierung zu implementieren. Dieser Ansatz wur-
de aber verworfen, weil damit der Prototyp nicht als Grundlage fiir eine Weiterentwicklung
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dienen konnte.

13.5.2 MVC und WPF

Wie kann die Présentation von Steuerung und Modell in WPF getrennt werden? Wie
konnen diese Elemente separat entwickelt und getestet werden? Wie kann das bewéhrte
MVC Pattern in WPF angewendet werden?

13.5.2.1 Faktoren
e Testbarkeit mit Unit-Tests

e Lose Kopplung

o Zusammenarbeit Entwickler / Designer

13.5.2.2 Losung

Das Team hat sich entschieden das MVVM-Pattern anzuwenden. Es unterstiitzt die starke
Trennung von Prasentation (View), Steuerung (ViewModel) und Modell (Model), ist
weit verbreitet und ermdglicht einfaches Unit-Testing des ViewModels sowie eine saubere
Trennung zwischen Designer- und Entwicklertétigkeiten.

13.5.2.3 Ungeloste Probleme

keine

13.5.2.4 Erwogene Alternativen

Eine Moglichkeit ware die Logik fiir Zustand und Verhalten komplett im Codebehind der
View zu platzieren. Dies wiirde konkret bedeuten, dass die Préasentationsschicht auch fir
die Steuerung zustdndig wire was viele Probleme wie z.B. reduzierte Wartbarkeit und
Testbarkeit mit sich bringen wiirde.

13.5.3 Datenverwaltung

Wie konnen Anderungen an Entities erkannt und wieder in die Datenbank gespeichert
werden?

13.5.3.1 Faktoren

o Einfache Manipulation von Entities moglich

« Kontrolle iiber Anderungen
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e Anderungen gehen nicht verloren

13.5.3.2 Losung

Das Team hat sich fir Self Tracking Entities entschieden. Diese konnen durch die ver-
schiedenen Layer durchgereicht werden und verfolgen die Anderungen die an ihnen selbst
gemacht wurden.

13.5.3.3 Ungeloste Probleme

keine

13.5.3.4 Erwogene Alternativen

Eine mogliche Alternative wéren einfache Data-Transfer-Objects (DTOs) gewesen. Dies
hétte aber nur zusitzlichen Entwicklungsaufwand durch manuelles ,,Ab- und Umfiillen“
von DTOs bedeutet.
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13.6 Architekturkonzepte

13.6.1 Composite Application Library

Bei der Composite Application Library (CAL) handelt es sich um eine wiederverwendbare
Klassen-Bibliothek um Business Applikationen mit Windows Presentation Foundation zu
entwickeln. Sie ist Bestandteil des Composite Application Guidance for WPF (http://wuw.
codeplex.com/CompositeWPF) zu welchem eine sehr ausfiihrliche und umfangreiche Online-
Dokumentation unter http://msdn.microsoft.com/en-us/library/f£648611.aspx zu
finden ist.

Im Folgenden wird ein Uberblick gegeben und auf die Konzepte, welche in der Applikation
angewendet wurden, eingegangen. Ziel ist es nicht die vorhandene Online-Dokumentation
zu ersetzen. Vielmehr sollen die wichtigsten Konzepte, welche in der Applikation verwendet
wurden, beschrieben werden.

Wie diese Konzepte implementiert bzw. angewendet wurden ist unter Implementierung
(siche Seite 128) festgehalten.

13.6.1.1 Technische Konzepte

Die folgende Illustration gibt einen Uberblick iiber die technischen Konzepte welche im
Composite Application Guidance verwendet wurden. Diese technischen Konzepte sind
Implementierungen von Design Patterns und Konzepten, welche als wichtig fiir den Aufbau
einer Composite Application erachtet wurden.
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Abbildung (13.1) Prism: Technische Konzepte von [Com10]

13.6.1.2 Composite Application

Die Applikation wurde im Sinne einer Composite Application entwickelt. Sie verwendet
die CAL inkl. Unity Extensions und Unity Application Block welche wiederum auf dem
.NET Framework 3.5 aufbauen und auch mit dem .NET Framework 4.0, wie es in diesem
Projekt eingesetzt wird, verwendet werden kénnen.
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Abbildung (13.2) Prism: Aufbau einer Composite Application von [Com10]
Die CAL besteht aus hautsachlich aus drei Assemblies:

Microsoft.Practices.Composite
Beinhaltet Schnittstellen und Komponenten fiir Composite Applications ohne User
Interface.

Microsoft.Practices.Composite.Presentation
Beinhaltet Komponenten fiir den Presentation Layer.

Microsoft.Practices.Composite.UnityExtension
Beinhaltet Komponenten um den Unity Container Application Block mit der CAL
verwenden zu konnen.

13.6.1.3 Architektur

Eine Architektur mit der CAL besteht hauptsichlich aus einer Shell-Applikation die
Regions definiert welche Inhalte verwalten. Diese Inhalte werden wiederum von mehreren
Modulen, die auch dynamisch geladen werden kénnen, zur Verfiigung gestellt.
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Es existiert ein Service Layer welcher Zugriff auf Services der Applikation, basierend
auf der CAL bietet.

MaoduleCatalog

SHELL

PRESENTER ModuleManager

REGION

[_[ RegionManager

L
I
[ J

. Composite Application Library provides

Abbildung (13.3) Prism: Architektur einer Composite Application auf Basis der Composi-
te Application Library von [Com10]

Die architektonischen Elemente sind folgend kurz beschrieben:

Shell Top-Level Window. Definiert die Layout Struktur. Stellt aber keine spezifischen
Inhalte zur Verfligung.

Shell presenter Jegliche Logik fiir die Shell-Priasentation wird vom Shell presenter
implementiert.

Regions Sie sind Platzhalter fiir Inhalte und verwalten visuelle Elemente in der Shell.
Regions kénnen iiber den RegionManager gefunden werden.

Modules Separate Pakete bestehend aus Views und Services. Module kénnen individuell
entwickelt, getestet und deployed werden. Module miissen gesucht und geladen
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werden. Bei diesem Prozess wird zuerst ein Modul-Katalog erstellt, danach die
Modul-Assemblies geladen und zuletzt die Module initialisiert.

Views Views sind verantwortlich dafiir, visuelle Inhalte anzuzeigen. Sie sollen testbar
sein und Patterns verwenden um das Architekurprinzip ,,seperation of concerns“
einzuhalten. Wenn immer moglich soll Data-Binding eingesetzt werden. Generell
sollen UI-Actions iiber WPF-Commands an das zugrundeliegende Presentation Model
gebunden werden. Das Team hat, um diesen Anforderungen zu entsprechen ,das
MVVM-Pattern verwendet.

Communication Module werden intern und mit anderen Modulen kommunizieren wol-
len. Module sollen aber mdéglichst voneinander abgekoppelt sein. Die CAL stellt
Mechanismen zur Verfiigung die dies ermdglichen. Im Projekt wurde dafiir der Even-
tAggregator eingesetzt. Dieser ermdglicht eine Kommunikation zwischen Modulen
iiber Events nach dem Publisher-Subscriber Prinzip.

Services Die Applikation und die Module implementieren Services fiir sich selber und
fir andere. Auf diese Services kann iiber einen Service Container, welcher die
Services lokalisiert und evt. auch erstellt, zugegriffen werden. Die CAL setzt dafiir
standardméssig den Unity Container ein.

13.6.1.4 Architekturpatterns

Die folgende Abbildung zeigt die Patterns, welche bei der Architektur einer Composite
Application auf Basis der Composite Application Library, eingesetzt werden. Als spezifische
Implementation des Separated Presentation Patterns hat das Team das MVVM-Pattern
verwendet.
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Separated
Presentation

Inversion
of Control

Abbildung (13.4) Prism: Patterns von [Com10]

Composite User Interface Patterns:
e Composite and Composite View
e Command

o Adapter

Modularity Patterns:
e Separated Interface and Plug In
e Service Locator
« Event Aggregator

e Facade
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Testability Patterns:
e Inversion of Control

e Separated Presentation

13.6.1.5 Modul

Ein Modul ist eine Klasse die das IModule-Interface implementiert. Dieses Interface
beinhaltet eine ,Initialize“-Methode welche beim Modul-Initialisierungsprozess aufgerufen

wird.

class IModule

Microsoft Practices.Composite. Modularity

sinterface»
Modula

+ nitislize() : void

Abbildung (13.5) Prism: IModule von [Com10]

Module durchlaufen drei Phasen wéhrend des Lebenszyklus einer Applikation:

Define/Discover Modules Wihrend dieser Phase werden Informationen iiber die Mo-
dule im ModuleCatalog hinzugefiigt.

Load Modules Die Assemblies welche die Module beinhalten werden ins RAM geladen.

Initialze Modules Die Module werden instanziert und iiber die Methode , Initialize“ zur
Initialisierung aufgefordert.
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» Register types with
» Add modules in code » Load modules from container
or XAML disk (WPF) » Build navigation structure
« Discover modules in a » Load modules from (menu items, toolbars,
folder or a config file the Web (Silverlight XAP) etc.)
\ /| * Show UI elements Y.

Abbildung (13.6) Prism: Modulphasen wéhrend des Lebenszyklus der Applikation von

[Com10)]

13.6.1.6 Laden von Modulen

Um Module mit der Composite Application Library laden zu kdnnen, miissen sechs Schritte

ausgefiihrt werden:

1. Der Application Bootstrapper erstellt einen ModuleCatalog. Die Informationen iiber
die Module kénnen aus unterschiedlich Quellen wie z.B. alle Module in einem Ordner

stammen.

2. Der UnityBootstrapper ruft die ,Run“-Methode auf dem ModuleManager auf.

3. Der ModuleManager validiert den ModuleCatalog und holt die Liste aller Module

die geladen werden sollen.

4. Der ModuleManager fragt den ModuleCatalog ob eine Ladereihenfolge eingehalten
werden muss. Diese basiert auf definierten Abhéngigkeiten zwischen den Modulen.

5. Der ModuleManager lddt die Module und fiigt deren Typen in die Doméne der
Applikation ein. Falls ein Modul als ,,Load-On-Demand“ deklariert ist, wird es nicht
automatisch geladen, sondern erst nach spezifischer Aufforderung.
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6. Der ModuleManager ruft die ,Initialize“-Methode der Module iiber den Modulelni-
tializer auf.

Define modules in code,
XAML file, configuration file,
or directory

Module
Catalog

Get module
dependencies

®Gel modules

Module
M.
@Call a9t ®Br’|ng module
Application maD?:Ieer local and load
Bootstrapper nag type

® Initialize module

Module
Initializer

Unity
Bootstrapper

IMadule
TypelLoader

Abbildung (13.7) Prism: Laden und Initialisieren von Modulen von [Com10]

13.6.1.7 Inversion of Control

Die Composite Application Library stellt mit dem UnityContainer die Moglichkeit zur
Verfiigung Inversion of Control (IoC) zu verwenden. IoC bringt einige Vorteile:

e Klassen koénnen von ihren Abhéngigkeiten entkoppelt werden, so dass diese Ab-
héngigkeiten ausgetauscht oder verdndert werden kénnen, ohne die Klasse selbst
anpassen zu miissen.

o Es konnen Klassen geschrieben werden welche von anderen Klassen abhéangen die
zur Kompilierzeit nicht bekannt sind.

o Eine Klasse kann isoliert getestet werden, ohne die Abhingigkeiten zu nutzen.
o Klassen miissen sich nicht selbst um die Lebenszeit von Abhédngigkeiten kiimmern.

Durch die so eingefiigte, zuséitzliche Komplexitét, wird der Source Code allerdings schwie-

riger zu verstehen. Dieser Nachteil iiberwiegt aber nicht die Vorteile des Patterns.
Konkret implementiert der UnityContainer das Service Locator Pattern und das Depen-

dency Injection Pattern, zwei unterschiedliche Spezialisierungen des Inversion of Control
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Patterns. Die folgenden Bilder veranschaulichen die Unterschiede zwischen Service Locator,

Dependency Injection oder keinem IoC.

ServiceB

Abbildung (13.8) Prism: Ohne Inversion of Control von [Com10)]

Service Locator Dependency Injection

@
locates »| ServiceA Builder creates ClassA
A v J
ClassA Locator ]
— @

locates injects dependencies
P ServiceB ) P

R

Abbildung (13.9) Prism: Service Locator und Dependency Injection von [Com10]

13.6.1.8 Kommunikation liber Event Aggregator

Um moduliibergreifend kommunizieren zu kénnen, ohne unnétige Abhéngigkeiten zu
schaffen, steht der EventAggregator-Service zur Verfiigung. Der EventAggregator ist
hauptséchlich ein Container fiir Events, welcher eine saubere Trennung von Publisher und
Subscriber ermoglicht. Diese Entkopplung ist niitzlich in modularisierten Applikationen,
weil so neue Module hinzugefiigt werden konnen, die dann auf Events der Shell und anderen
Modulen reagieren.
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Abbildung (13.10) Prism: Kommunikation zwischen Modulen von [Com10)

Die EventAggregator-Klasse steht als Service zur Verfiigung und ist iber das [Event Aggregator-
Interface abrufbar.

class [EventAggregator

Microsoft Practices .Composite.Events

winterfaces
IEventAggregator

+ GetEvent=TEventType=( - TEventType

Abbildung (13.11) Prism: IEventAggregator von [Com10]

13.6.1.9 Regions

Der Entwickler definiert, in welchen Bereichen Inhalte erscheinen sollen, indem er ein
Layout mit bennanten Orten, bekannt als Regions, definiert. Diese dienen als Platzhalter
und beinhalten eine oder mehrere Views welche zur Laufzeit angezeigt werden. Module
kénnen Regions lokalisieren und Inhalte hinzufiigen ohne exakt zu wissen, wie und wo die
Region dargestellt wird. Das Layout kann somit gedndert werden ohne die Module, welche
die Inhalte hinzufiigen, anpassen zu miissen.
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Abbildung (13.12) Prism: Beispiel eines Layouts mit Regions von [Com10]

Regions werden definiert, indem ein Region-Name einem WPF-Control zugewiesen wird.
Zur Laufzeit werden Views zu dem Named-Region Control hinzugefiigt oder entfernt welches
dann die View oder Views, abhéngig von der jeweiligen Layout-Strategie, anzeigt. Z.B. wird
eine TabControl-Region die Views als einzelne Tabs darstellen. Verwantwortlich fiir die
Verwaltung von Regions ist der RegionManager. Um eine Briicke zwischen RegionManager,
Region und WPF-Control zu haben, existieren diverse Region-Adapters. In der folgenden
Abbildung sind diese Zusammenhénge anhand des WPF-ItemsControl veranschaulicht.
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Abbildung (13.13) Prism: RegionManager von [Com10]

Views konnen entweder manuell oder automatisch erstellt und in Regions dargestellt
werden. In der Composite Application Library wird dies durch ,View Injection® bzw. ,View
Discovery“ erreicht. In diesem Projekt wurde hauptséchlich ,View Discovery* verwendet.
Bei dieser Technik wird die Verantwortlichkeit, die View zu instanzieren, im Gegensatz
zu View Injection“, abgegeben. Es wird lediglich der Typ einer Region registriert. Die
Instanzierung und Darstellung der View wird dann automatisch von der Registry bzw.
dem ModulManager durchgefiihrt.

g ) Location 1 | typeof(Customer\iew)
She“ Location 2 | typeof(ProductView)
f I
Lecation 3 | typeof(OrderView)
)
Named
Location 2 Customer
H
T
Named \
Location 1 Registry Product
oy
: —
Named
Location 3 i Order
ocation Registry contains 3
a collection i
of named H
S . locations H
\ H Modules register view
= types in the registry

Views are created from
view types in the registry

Abbildung (13.14) Prism: Region View Discovery von [Com10]
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13.6.2 Model-View-ViewModel (MVVM) Pattern

Das MVVM Pattern wird zur Trennung des User-Interface und dem Modell verwendet.
Dies fiihrt zu einer besseren Testbarkeit des Codes und zu einer Entkopplung zwischen
dem User-Interface und dem Model.

13.6.2.1 Konzept

Das MVVM Pattern besteht aus drei Komponenten. Jede Komponente hat eine bestimmte
Funktion und einen bestimmten Weg, wie sie mit den anderen Komponenten kommuniziert.
Diese Kommunikationswege und die Komponenten sieht man auf dem Bild unten.

Abbildung (13.15) MVVM Ubersichtsdiagramm|[MVV10]

Die einzelnen Komponenten sind nachfolgend aufgefithrt. Sie werden zuerst kurz allge-
mein beschrieben und danach wird direkt ihr Einsatz in diesem Projekt aufgezeigt.

Model: Das Model enthélt die Daten, welche nachher in der View dargestellt werden.
Es kann auch die Businesslogik enthalten. In diesem Projekt ist die Businesslogik
jeweils auf den Services implementiert. Auf die Services wird nur vom ViewModel aus
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zugegriffen. Das Model gibt ausschliesslich Self-Tracking Entities an das ViewModel
weiter. Das ViewModel kann jedoch bei Methodenaufrufen auf dem Model auch
andere Datentypen iibergeben.

ViewModel: Das ViewModel ist ein ,Model der View". Das bedeutet es ist eine Art
Abstraktion der View. Das ViewModel kann Daten vom Model konvertieren, damit
sie in der View richtig dargestellt werden. In diesem Projekt wird als Datenbindung
immer mit dem ViewModel gearbeitet. Die ViewModels implementieren die Comman-
ds, welche von den Views ausgefiihrt werden. Zusétzlich enthalten die ViewModels
auch immer Properties, welche fiir die Datenbindung auf der View benotigt werden.

View: Die View ist fiir die Darstellung der Daten zusténdig. Sie stellt bestimmte Controls
dar, wie zum Beispiel einen Button, Textbox, usw. Die View wird in XAML und im
Codebehind beschrieben und implementiert. In dem XAML File wird mit XML die
Darstellung der View deklariert. Im Codebehind kann man die Darstellung dynamisch
erweitern. Man sollte jedoch so wenig wie méglich im Codebehind machen. In diesem
Projekt wurde in den meisten Féllen der Codebehind nicht benutzt. In den seltenen
Fallen wo er benutzt wurde, hatte er nur Verdnderungen an der Darstellung bezweckt
oder Darstellungslogik wie z.B. ,,Drag and Drop“ implementiert.

13.6.3 Printing

Beim Printing geht es darum, wie man die Dokumente, welche im Dossier gespeichert
sind, drucken kann. Die grésste Herausforderung an diesem Konzept war, dass man die
handschriftlichen Notizen direkt auf das Dokument druckt.

13.6.3.1 Konzept

Anhand des Klassendiagramm sieht man die Struktur, welche fiir das Printingkonzept
verwendet wurde. Das ConsultingViewModel hat eine Instanz eines IPrintService. Der
Printservice wird dem ConsultingViewModel per Inversion Of Control direkt injizieren.
Uber den PrintService kann nun das ConsultingViewModel den richtigen IDocumentPrinter
finden. Diese registrieren sich am Anfang bei dem IPrintService fiir einen bestimmten
Dokumenttyp. Das bedeutet, dass sie dem PrintService mitteilen, welche Dokumente sie
darstellen oder einfacher von welchen Dokumenten sie ein Printdokument erstellen kénnen.
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class Printing
ViewlodeiBsse
ConsultingViewModel
winterfaces winterfaces
IPriniService 1Dy it
+ GetD ir ing) - IDk + GetPagezDocument) - List<PageConfent=
+ RegizterflDoecumentPrinter, ziring) : void

PrintService ModuleBaze ModuleBaze
AnlegerprofilModule Ganzheitliche BeratungModule

+ GeiD i ): ID:
+ Register{iDocumentPrinter, string) : void + BetPages(Entities. Documant) : List<PsgeContent> + GetPsges(Entities. Document) : List<PageContents
+ _Initiaize() : void + Initislize() : void

Abbildung (13.16) Printing Klassendiagramm

Das Sequenzdiagramm zeigt nochmals dem zum Teil schon erkliarten Ablauf. Beim

Start der Applikation registrieren sich die einzelnen Dokument Module fiir bestimmte
Dokumenttypen auf dem PrintService.
Nach einer gewissen Zeit driickt der Kundenbetreuer auf den ,,Dossier drucken“-Button
und es kommt der Befehl an das ConsultingViewModel, dass gedruckt werden soll. Das
ConsultinViewModel geht alle Dokumente im Dossier durch und holt sich iiber den Print-
Service die richtigen Module. Diesen Modulen werden nachher je die richtigen Dokumente
iibergeben. Als Riickgabe gibt es dann immer eine Liste von PageContents. Uber den
letzten Eintrag der Liste legt dann das ConsultingViewModel die Notizen dariiber so-
fern welche gemacht wurden. Danach wird das fertige Druckdokument dem Printdialog
iibergeben und von diesem ausgedruckt.
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Abbildung (13.17) Printing Sequenzdiagramm

Leider konnte wegen Mangel an Zeit das Verhalten, dass bei einem Dokument mit
mehreren Seiten fiir jede Seite eine Notiz erstellt werden kann, nicht mehr implementiert
werden. Dies hétte schitzungsweise noch etwa 2-3 Tage Arbeit bendtigt.

13.6.4 Self-Tracking Entities

Self-Tracking Entities sind ein Konzept des Entity Frameworks. Sie werden erst ab der
Version 4.0 des Entity Frameworks unterstiitzt.

13.6.4.1 Konzept

Die Self-Tracking Entities haben einen grossen Vorteil gegeniiber den normalen Entities.
Sie wissen von sich selber, ob sie gedndert worden sind. Dies wird bendtigt, wenn die
Entities {iber mehrere Architekturschichten weitergegeben werden. Wenn nun in der Pré-
sentationsschicht eine Entity verdndert wird und wieder in der Businessschicht ankommt,
weiss die normale Entitdt nicht mehr, ob sie gedindert wurde. Bei der Self-Tracking Entity
kann der Status abgefragt werden und man weiss sofort, ob die Entity in der oberen
Schicht verdndert wurde.

Dies wird bei dieser Applikation auch angewendet. Die Entities konnen in der Prasentati-
onsschicht verdndert werden. Wenn nun die Entities wieder in der Datenbank gespeichert
werden miissen, wird automatisch erkannt, welche Entities gedndert wurden und dadurch
gespeichert werden miissen. Der Weg der Entity sieht man auf dem Diagramm unten.
Sobald es verdndert wurde, wird die Farbe verdndert und der Data Access Layer weiss,
dass er die Entity speichern muss.
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Abbildung (13.18) Entity Anderungsdiagramm
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13.7 Logische Architektur

Die Applikation wurde aus mehreren Schichten aufgebaut, dazu gehéren Presentation
Layer, Business Layer, Data Access Layer und Persistence Layer (Database).

Presentation Layer

il

Business Layer

U

Data Access Layer

"y y

Abbildung (13.19) Layer Diagram

13.7.1 Komponenten

Die Applikation wurde modular auf Basis der Composite Application Library aufgebaut.
Das folgende Komponenten Diagramm zeigt die verwendeten Module.

115 14.06.2010



[ | HOCHSCHULE FUR TECHNIK Bachelorarbeit Informatik

RapPERSWIL . 13 Software Architecture Document
HE Hochschule Rapperswil
cmp Component Model
«executables
ZKBTouch.WPFClient a
S wazzembhys
ZKBTouch.Module Customers Adminisfration
| |CustomerSenice
wassemblys 1CustomerService
ZKBTouch.Services )— E E
4O< ZKBTouch.Module. Login ZKBTouch.Module. Startscreen
|SecuritySenvice ‘hh@\
|SecurtySernvice E
—O——;_\__\ «gssemblys
. |ConsuttingService -—-@_\ ZKBTouch.Module Consulting
1
U us >
: wusen |ConsultingService
W
aassemblys
ZKBTouch.DataAccessLayer IPrintSernvice
|PrintSansica |PrintSenice
R o
wgssambhys wassambhys
ZKETouch. Module Document. Ganzheitliche Beratung ZKETouc h.Module. Document. Anle gerprofil
«assembhys «assemblys
ZKBTouch.Entities ZKBTouch.Common
Durch alle Schichten,
won fast allen
Komponenten
gebraucht.

Abbildung (13.20) Komponenten Diagram

Hier ist zu erwédhnen, dass die Module nicht direkt voneinander Abhéngig sind. Um
dies zu erreichen wurde die Composite Application Library eingesetzt welche mit dem
Inversion of Control Pattern diese direkten Abhéngigkeiten auflésen kann.

13.7.2 Ubersicht der Package- und Klassenstruktur

Das nachfolgende Diagramm zeigt die Package- und Klassenstruktur der Applikation. Zur
Ubersichtlichkeit wurden nur die wichtigsten Packages in das Diagramm miteinbezogen.
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Abbildung (13.21) Package- und Klassenstruktur
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13.7.3 Package-Abhangigkeiten

Um die Package-Abhéngigkeiten zu analysieren und aufzuzeigen wurde NDepend eingesetzt.
Die folgende Abbildung zeigt diese Abhéngigkeiten.

‘KZKBTouch N Trer—
.Databaselnitializer
( ZxBTauch Modsd
[ ZKBTouch.DataAccessLayer
ZKBTouch.Services - =
‘System.Data
(McsosotPracices
Compashe
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—_— B
ZKBTouch WPFClient | ( . q
ZKBTouch.Entities
.
e e s o
| ZKBTouch.Module.Document N T — —
.GanzheitlicheBeratung ZKBTouch.Common ‘System.Core.
e ) (o)
ZKBTouch.Module.Customer PP
Microsoit Practices.
Composie

 Microsoft Practices.unity

P T T
ZKBTouch Module |

{ PresentationFramewark
Startscreen

Cemposite Presentation

——
System Xam|

.
ZKBTouch.Madule.Login

PresendatanCore

{ System Windows
merscivay
e —

" ZKBTouchModule |
.Consulting

P
| ZKBTouch.Module.Document |
Anlegerprofil

—————————
| ZKBTouch.Controls

.LabeledPieChart  System Windows Controls
Datatlauaization
Toolkit

Abbildung (13.22) NDepend: Package-Abhéngigkeiten
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13.7.4 Design Pakete
13.7.4.1 Package ZKBTouch.WPFClient

Dies ist das Startup Package. Das bedeutet, dass dieses Package als erstes geladen wird
beim Starten der Applikation. In diesem Package ist der Bootstraper und die Shell, in
welcher nachher die Module angezeigt werden, vorhanden.

class WPFClient

UnityBootztrapper
Appilication Windo

i Bootstrapper e
App Shell

zbuilds» |# ConfigureContainer() : void
CreateShell) : DependencyObject
# GetModuleCatalog() : IModuleCatslog

# OnStarup(StartupEventArgs) : woid + Shellly

£

Abbildung (13.23) Klassendiagramm ZKBTouch. WPFClient

Klassenname Beschreibung

App Initialisiert die Applikation und startet den Bootstrapper.

Bootstrapper  Die Bootstrapper Klasse 1adt die Services und die Module. Zusatzlich erstellt sie noch die
Shell.

Shell Dies ist das Hauptfenster. In dieses Fenster werden nachher die Module geladen.

Tabelle (13.1) Package ZKBTouch. WPFClient

13.7.4.2 Package ZKBTouch.Services

Implementiert den Business Layer.

class Services .

Consulting5ervice

+ CloseSession() : void

+ Create Document(DocumentType]) : Document CustomerService SecurityService

+ Create Document(Document) : Document

P DEZELTEITEURLIEINENYCEE + Find(String) : List<Customer= + Login(string, string) : bool

+ GetConsultingAreas(int) : List=ConsultingArea> + SaveCustomer(Customer) : void + Logout(): void

+ GetDocuments(Customer) : List<Document= .

+ GetDocumentTypes(ConsultingArea) : List=DocumentType> =propertys . cproperys

+ (GetSessions(Customer) : List<Session> + Customers() : ListsCustamer= + IsLoggedin() : bool

o N + TotalCustomers() : int + LoggedinUser(j : Consultant

OpenSession(Consultant, Customer) : void

apropertys
+ ActiveSession() : Session

Abbildung (13.24) Klassendiagramm ZKBTouch.Services
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Klassenname Beschreibung

App Initialisiert die Applikation und startet den Bootstrapper.

Tabelle (13.2) Package ZKBTouch.Services

13.7.4.3 Package ZKBTouch.Common

Dies ist das Package in welchem die Klassen und Interfaces sind, welche auf verschiedenen
Schichten gebraucht oder welche Funktionen zur Verfiigung stellen, welche in verschiedenen
Klassen gebraucht werden.

class Common

ProblemDomain | Helpers Services
= + Customer = ”
+ VisualTreeTraverser ez + IConzulting Service
@ T ICuztomerService
@ T ISecuntySenice
MV Infrastructure Ts
+ Vewﬂ-!ude.(ﬂase + ApplicationActivatedEvent + VirtualkKeyboard
g +ViewldodeiBaze + CustomerSelectedEvent
E + DocumentSelectedEvent
E + GlobalCommands
E + LogoutEvent
E + RegionNames
IModule E + SessionClosedEvent
ModuleBase 5| * Sle=pEvent
=

+ UserfwthenticatedEvent

Abbildung (13.25) Klassendiagramm ZKBTouch.Common
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Klassenname Beschreibung

ModuleBase Hat das Grundgeriist fiir jedes Modul implementiert.

|EnumerableExtender  Beinhaltet eine Extensionmethode, welche ein ForEach durchfiihrt.

IRegionExtender Beinhaltet Extensionmethoden fiir die Region, damit man einfacher eine Region
aktivieren und deaktivieren kann.

VisualTreeTraverser Beinhaltet Methoden um den VisualTree nach oben und unten abzusuchen.

VirtualKeyboard Beinhaltet Methoden um das virtuelle Keyboard zu 6ffnen und zu schliessen.

ViewModelBase Beinhaltet das Grundgeriist fiir jedes ViewModel.

Tabelle (13.3) Package ZKBTouch.Common

13.7.4.4 Package ZKBTouch.Module.Consulting

Dies ist das Package in welchem das Modul und die dazugehérigen Komponenten fiir den
Beratungsdesktop vorhanden sind.

class Consulting

ModuleBaze
ConsultingModule

+ ConsultingModule(|UnityContsiner, IRegionManager, |EventAggregstor, IConsultingSenvice, |SecuntySenvice)
+ GetPages|Entities.Document) : List<PageContent>
+ |Initiglize() : void

Mavigation Infrastructure

= + PrintSenice = i
= + ConsultingAres = + RagionMa
@ * iDocumentFrinter = e

e + IPrintSenvice

View ViewModel

- ConsultingView + ConsultingViewModel
+ Mavigation\View + PartnerflashViewhodel
+ PartnerflashWView @ + Conzulting Viewliodel
g + Prin{Title Page w3 + IParneriashViewhodel

Abbildung (13.26) Klassendiagramm ZKBTouch.Module.Consulting
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Klassenname Beschreibung

ConsultingView Das ist das Control in welchem der Beratungsdesktop dargestellt wird.
NavigationView In diesem Control wird die zentrale Navigation dargestellt.

PartnerflashView In diesem Control wird der Partnerflash dargestellt.

PrintService Dieser Service ist dafiir zustandig, dass zu jedem Dokumenttyp das richtige Modul

gefunden wird.

IDocumentPrinter Dieses Interface muss von den Dokument-Modulen implementiert werden, damit
diese gedruckt werden kénnen.

RegionNames Hier werden die lokalen Regions vom Consulting Modul gespeichert.
ConsultingViewModel Das ViewModel liber welches die Daten von der ConsultingView gebunden werden.
PartnerflashViewModel Das ViewModel iiber welches die Daten von der PartnerflashView gebunden werden.

ConsultingModule In dieser Klasse wird das Modul initialisiert.

Tabelle (13.4) Package ZKBTouch.Module.Consulting

13.7.4.5 Package ZKBTouch.Module.CustomerAdministration

Dies ist das Package in dem das Modul und die dazugehtrigen Komponenten fiir die
Kundenverwaltung enthalten sind.

class CustomerAdministration /

ModuleBsse

CustomerAdministrationModule View

+ EditCustomer\iew

DisplayEditCustomeryiew() : woid
Initiglize() : void

+ CustomerAdministrationModule{|UnityContainer, IRegionManager, [EventAggregator) — §

+ DisableViews() : void + NewCustomeNeuﬁ

+ DisplayCustomerSearchView() - void + SearchCustomeriew
+

+

ViewModel Validator Infrastructure

+ EditCustomeryiewhodel + CustomerValidator + CreateCustomerEvent

+ SearchCustomerViewhodel + CustomerCrestionCanceledEvent
g + IEditCustomeriiewldodel + CustomerSavedEvent

g * ISearchCustomerliewliodel + EditCustomerEvent

Abbildung (13.27) Klassendiagramm ZKBTouch.Module.Customer Administration
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Klassenname Beschreibung
EditCustomerView In diesem Control wird das Formular zum Bearbeiten und Erfassen von

Kunden angezeigt.

EditCustomerViewModel In dieser Klasse werden die Daten von der EditCustomerView gebunden.
SearchCustomerView In diesem Control wird das Formular zum Suchen von Kunden angezeigt.
SearchCustomerViewModel In dieser Klasse werden die Daten von der SearchCustomerView gebunden.
CustomerValidator Dieser Validator kontrolliert ob ein Feld ausgefiillt wurde.

CustomerAdministrationModule  In dieser Klasse wird das Modul initialisiert.

Tabelle (13.5) Package ZKBTouch.Module.Customer Administration

13.7.4.6 Package ZKBTouch.Module.Document.Anlegerprofil
Implementiert den Dokumenttyp ,,Anlegerprofil“ als Modul.

class Anlegerprofil

ModuleBaze View

AnlegerprofilModule + Anlegemprofiiew

+ Question1
+ Question2
+ Question3
+ Questiond
+ Questions
+ Questiond
+ Result

AnlegerprofiModule(|UnityContainer, IRegionManager, |IEventAggregator)
DocumentSelected|Entities. Document) : void

GetPages(Entities. Document) : List<PageContent>

Initialize() : void

BT Viewhodel

+ BoolTolntConverter pebnlen R ewiiode]
3 * lAniegerprofiViewliodel

+oF o+ o+

] ] (T T BT e T (D

CEE |

+ AnlegemprofiDocumentData

Abbildung (13.28) Klassendiagramm ZKBTouch.Module.Document.Anlegerprofil
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AnlegerprofilView In diesem Control wird das Dokument Anlegerprofil angezeigt.
AnlegerprofilViewModel In dieser Klasse werden die Daten von dem ganzen Dokument gebunden.
Questionl In dieser Klasse wird die Frage 1 aus dem Dokument dargestellt.

Question2 In dieser Klasse wird die Frage 2 aus dem Dokument dargestellt.
Result In dieser Klasse wird die Auswertung von den vorherigen Fragen dargestellt.
BoolTolntConverter Dieser Converter wandelt den Integer, welcher die richtige Antwort anzeigt

in einen bool um. Wenn der Converter von der richtige Antwort aufgerufen
wird, gibt er true zuriick, sonst false.

AnlegerprofilDocumentData  In dieser Klasse werden die Resultate gespeichert. Diese Klasse wird auch in
die Datenbank serialisiert.

AnlegerprofilModule In dieser Klasse wird das Modul initialisiert.

Tabelle (13.6) Package ZKBTouch.Module.Document.Anlegerprofil

13.7.4.7 Package ZKBTouch.Module.Document.GanzheitlicheBeratung

Dieses Modul zeigt nur ein einziges Bild an. Darum ist es von dem Aufbau auch entsprechend
einfach.

class GanzheitlicheBeratung /

ModuieBsse
‘Ganzheitliche BeratungModule

View
DocumentSelected (Entities. Docurment) : woid

GanzheitlicheBeratungModule(|UnityContsiner, IRegionManager, |IEventAggregator) + GanzheithicheBeratungView
GetPages(Entities. Document) : List<PageContent=
Initialize() : void

+ o+

Abbildung (13.29) Klassendiagramm ZKB-
Touch.Module.Document.GanzheitlicheBeratung

13.7.4.8 Package ZKBTouch.Module.Login

Dies ist das Modul, in welchem das Login angezeigt wird. Es hat eine einfache View mit
einem ViewModel als DataContext.
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class Login

ModuleBsze
LoginModule

+ |nitialize() : void
+ LaoginModule(lUnityContainer, IRegionManager, |Eventfggregator)
+ ShowLoginView]) : woid

ViewModel

View

+ LoginViewhModel

S
g + ILoginViewhModel aamiEw

Abbildung (13.30) Klassendiagramm ZKBTouch.Module.Login

Klassenname Beschreibung

LoginView In diesem Control wird das Login angezeigt.
LoginViewModel In dieser Klasse werden die Daten von der LoginView gebunden.

LoginModule In dieser Klasse wird das Modul initialisiert.

Tabelle (13.7) Package ZKBTouch.Module.Login

13.8 Datenverwaltung

Fir die Datenverwaltung wird der Microsoft SQL Server Express 2008 zusammen mit dem
Microsoft Entity Framework 4.0 verwendet. Um die Datenbank, Entities und den Context
zu erstellen wurde nach dem Model-First Prinzip vorgegangen. Dies bedeutet, dass zuerst
das Entity Data Model erstellt und daraus dann die Entity- und ObjectContext-Klassen
sowie SQL-Code um die Datenbank zu erzeugen, generiert wird. Fiir diesen Prozess sind
in der Entwicklungsumgebung die erforderlichen Wizards vorhanden.
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13.8.1 Projekstruktur in der Visual Studio Solution

Folgend ist die Funktion der relevanten Visual Studio Projekte im bezug auf Datenverwal-
tung erlautert:

ZKBTouch.Model Enthéilt die .edmx-Datei welche das Conceptual Model, Storage Mo-
del und die Verkniipfung zwischen diesen definiert. Die .edmx Datei kann mit dem
ADO.NET Entity Data Model Designer editiert werden. Das Projekt enthélt ausser-
dem das aus der .edmx-Datei generierte SQL-Skript sowie je eine .tt-Datei fiir die
Self-Tracking Entities und den typisierten ObjectContext. Die .tt-Dateien werden vom
ADO.NET Self-Tracking Entity Generator benétigt um die entsprechenden Klassen
zu generieren. Die Klassen werden aber nicht im Projekt ZKBTouch.Model, sondern
in zwei separaten Projekten, ZKBTouch.Entities und ZKBTouch.DataAccessLayer,
generiert um eine saubere Trennung zu erhalten.

ZKBTouch.Entities Enthélt alle generierten Self-Tracking Entities Klassen.

ZKBTouch.DataAccessLayer Enthélt alle generierten ObjectContext Klassen und
die .mdf- und .ldf-Datei der erstellten Datenbank. Diese Dateien werden beim
Build-Prozess in den ,Database® Ordner des Startprojekts ZKBTouch.WPFClient
kopiert. Beim Zugriff auf die Daten {iber den ObjectContext wiahrend der Laufzeit
der Applikation wird die Datenbank automatisch vom Microsoft SQL Server 2008
Express geladen.

ZKBTouch.Databaselnitializer Konsolenapplikation um die Datenbank mit Stammda-
ten zu fillen. Es wird direkt auf die Datenbank-Dateien im Projekt ZKBTouch.DataAccessLayer
zugegriffen.

Mit den zwei Projekten ZKBTouch.Entities und ZKBTouch.DataAccessLayer ist nun
eine saubere Trennung zwischen der Data Access Schicht und den anderen Schichten
erreicht.
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23] Dossier.cs
&4 Form.cs

ﬂ%] Modification.cs
&3] Presentation.cs

a8 Session.cs

TT7 D W Properties
(==l References
@ App.Config
@2} ZKBTouch.Context.tt
@ 4 ZKBTouch.edmx
28] ZKBTouch.edmx.sql
@) ZKBTouchtt

Abbildung (13.31) Datenverwaltung: Projekstruktur in der Visual Studio Solution

13.8.2 Entity Data Model
Folgend ist das Entity Data Model abgebildet.
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Abbildung (13.32) Entity Data Model

13.9 Implementierung

13.9.1 Composite Application Library

13.9.1.1 Applikationsstart, Initialisierung

Der Startpunkt der Applikation ist die Klasse App im WPF-Projekt ZKBTouch.WPFClient.
Diese erbt von System.Windows.Application und tiberschreibt die Methode ,,OnStartup® in
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welcher sie einen neuen Bootstrapper instanziert und auf ihm die Methode ,,Run® aufruft.

Der Bootstrapper erbt von UnityBootstrapper und ist dafiir verantwortlich den Unity-
Container der Composite Application Library zu konfigurieren und den Modul-Katalog
sowie die Shell zu erstellen. Der Modul-Katalog wird mit Hilfe eines DirectoryModuleCa-
talog aus dem Ordner ,Modules“ generiert. Der DirectoryModuleCatalog durchsucht den
Ordner ,Modules“ nach Assemblies welche Module beinhalten und erstellt daraus einen
Modul-Katalog.

Nachdem alles erstellt wurde werden die Module von der Composite Application Library
geladen. Das folgende Sequenzdiagramm veranschaulicht diesen Prozess.

=d StartupSequenceDiagram 7

Application Soatstrapper UnityContainer | |DirectoryModuleCatalog| [t

RegionManager

T
1
1
| Bootstrapper) _

e

Run(

| configumContainer])
-t

RegisterType<|SecurtySanics, SecuritySenices)
-

RegistarType<ICustomerSanvice, CustamerSenca®>() |
-

RegisterType<|Cy i ice, C4 i ice() 1

} ™
GetModuleCatalog() :modcat

-
il modest= DirectoryMaduleCatalog()

|
|
|
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|
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StartscreenModule()
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Abbildung (13.33) Applikationsstart, Initialisierung

13.9.1.2 Module
Die Applikation wurde in mehrere Module aufgeteilt. Diese sind folgend beschrieben:

ZKBTouch.Module.Startscreen Zeigt den Startbildschirm an. Dieser wird auch bei
Deaktivierung der Applikation wieder angezeigt (SleepEvent).

ZKBTouch.Module.Login Verantwortlich fiir die Authentisierung des KuBe.

ZKBTouch.Module.Customer Administration Erméglicht die Verwaltung der ZKB-
Kunden (auch Partner) mit entsprechender Suchméglichkeit. Von hier aus kann der
KuBe ein neues Kundengesprich (Sitzung) starten.
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ZKBTouch.Module.Consulting Ermoglicht es einen Kunden mit Hilfe von verschiede-
nen Dokumenten zu beraten und diese Sitzung dauerhaft zu speichern um auch auf
vergangene Sitzung zuriickgreifen zu kénnen.

ZKBTouch.Module.Document.Anlegerprofil Implementiert den Dokument-Typ ,, An-
legerprofil“.

ZKBTouch.Module.Document.GanzheitlicheBeratung Implementiert den Dokument-
Typ ,,GanzheitlicheBeratung*.

13.9.1.3 Events

Die Kommunikation zwischen den Modulen erfolgt nach dem Publisher-Subscriber Prinzip
iiber den EventAggregator der Composite Application Library. In der unteren Abbildung
ist aufgefithrt zu welchen Events die Module Abhédngigkeiten haben und ob sie dabei die
Rolle als Publisher oder Subscriber einnehmen.
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.

GanzheitlicheBeratung

Module.Startscreen

Abbildung (13.34) Event-Abhingigkeiten und Rolle der Module

13.9.1.4 Regions

Die Applikation bzw. das GUI baut auf der Shell-Region auf. Abgesehen von den Modulen
im Namespace ZKBTouch.Module.Document registrieren alle Module ihre Views in der
Shell-Region. Die Module aktivieren dann wéihrend des Lebenszyklus der Applikation
ihre Views wenn dies nétig ist bzw. die entsprechenden Events eingetroffen sind. Bei dem
Beratungsgespréch wird pro Dokument eine eigene Region verwendet.

Die folgende Abbildung zeigt die Shell-Region und die Region eines geéffneten Doku-
mentes.
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Abbildung (13.35) Shell- und Dokument-Region

Whiéhrend einer offenen Sitzung, d.h. wenn das Consulting-Modul aktiv ist, werden vom
KuBe Dokumente erstellt und geéffnet. Die Inhalte dieser Dokumente werden aber von
den Modulen im Namespace ZKBTouch.Module.Document generiert. Um in diesem Fall
eine Lose Kopplung zwischen den Modulen zu erreichen, generiert das Consulting-Modul
dynamisch fiir jedes Dokument eine neue Region. Der Name dieser Region hingt von
der Id des Dokuments ab und ist somit eindeutig. Die Dokument-Module werden per
Event-System iiber das neue Dokument informiert und fligen den Dokument-Inhalt in die
neue Region ein.

Dieser Ablauf ist in folgendem Sequenzdiagramm veranschaulicht:
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Abbildung (13.36) Ablauf: Dokument-Region mit Inhalt aus verantwortlichem Modul
fiillen

Das Diagramm wurde zur Ubersichtlichkeit vereinfacht. Den ,DocumentSelectedEvent*
haben beide Module bereits tiber den EventAggregator, welchen Sie vom UnityContainer
per Inversion of Control iiber das IEventAggregator-Interface geholt haben, erhalten. Der
ganze Prozess wird ausgelost, nachdem ein Dokument erstellt und die Dokumenten-Box
(Rahmen mit Werkzeugen) geladen ist.

13.9.2 ZKB Chart Navigation

Die ZKB Chart Navigation wurde basierend auf den Charting-Controls von WPF um-
gesetzt. Dabei wurde die Klasse ,LabeledPieChart“ von Bea Stollnitz (siehe http://
bea.stollnitz.com/blog/?p=438), welche die PieChart-Klasse um zusétzliche Sektoren-
Labels erweitert, eingesetzt. Diese Implementierung wurde dann entsprechend den Anfor-
derungen noch um folgende Funktionalitdt erweitert:

e Neue Positionierungsmoglichkeiten ChartCenter und RotatedBelowArcMidpoint fiir
Labels eingefiihrt. Ersteres positioniert das Label im Zentrum des ganzen Charts
(ntitzlich wenn nur ein Sektor vorhanden ist wie bei ,Ihre Wiinsche und Ziele“).
Letzteres im Zentrum des Sektors selber, um den Mittelpunkt des Charts rotiert.

o Individuelle Label-Positionierung pro Sektor/Bereich mdoglich.

Um mehrere Ringe in der ZKB Chart Navigation zu realisieren wurden vier Labeled-
PieCharts iibereinander gelegt. Zusétzlich wird sichergestellt, dass nur ein Sektor der
kompletten ZKB Chart Navigation auf einmal selektiert werden kann.
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finanzieren

-

Abbildung (13.37) ZKB Chart Navigation

Selektiert man einen Bereich fiir den Unterbereiche definiert sind, werden diese neben
dem gewahlten Bereich dargestellt. Der gewéhlte Bereich wird so verkleinert, dass dieser
schlussendlich inkl. Unterbereiche nicht mehr Platz als vorhin einnimmt. Technisch gesehen
wird bei diesem Vorgang die Datenbasis des entsprechenden Charts verdndert. Das Chart
animiert dann automatisch diese Verdnderung.
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Abbildung (13.38) ZKB Chart Navigation: Bereich ,sparen/anlegen® ist ge6ffnet und der
Unterbereich ,ZKB Fonds“ selektiert

13.9.2.1 Probleme

Die verwendeten Charts konnten durch extrem schnelles, unkontrolliertes Selektieren von
Bereichen in ungiiltige Zustdnde gebracht werden. Dem Team ist es nicht gelungen die
Ursache dieses Fehlverhaltens zu finden. Es wird vermutet, dass es mit den generierten
Animationen des Charts zusammenhéngt wenn wihrend den laufenden Animationen die
Datenbasis bereits wieder verdndert wird.

Da es nicht moglich war auf laufende Animationen zuzugreifen, wurde das Problem mit
einem Workaround gelost. Nachdem ein Bereich selektiert wird, konnen auf dem Chart fiir
eine bestimmte Zeitdauer, bei welcher sdmtliche Animationen durchlaufen kénnen, keine
Selektionen mehr ausgefithrt werden.

13.9.2.2 Implementation

Das Control wurde im Bereich ZKBTouch.Controls.LabeledPieChart implementiert. Wie
das Control aufgebaut ist und wie es verwendet wird ist im Blog von Bea Stollnitz (http://
bea.stollnitz.com/blog/?p=438) anhand von Beispielen bereits sehr gut dokumentiert.

Erweiterungen durch das Team betreffen die Klassen PieChartLabel inkl. Enum Dis-
playMode sowie des hinzugefiigten Interfaces IIndividualPieChartLabel welches die Label-
Positionierung pro Bereich ermdoglicht.
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13.9.2.3 Erwogene Alternativen

Es wurde erwogen das Chart von Grund auf selbst zu entwickeln. Das Team hat aber
schnell festgestellt, dass dies den zeitlichen Rahmen sprengen wiirde. Zudem wird so auf
Charts aufgebaut die weit verbreitet und ausgereifter sind.

13.9.3 Microsoft Surface Toolkit for Windows Touch

Das Microsoft Surface Toolkit ist eine Ansammlung von Controls, welche zuerst nur
den Microsoft Surface Entwicklern zu Verfiigung standen. Mit WPF 4.0 und dem .Net
Framework 4.0 wurde nun jedoch dieses Toolkit fiir alle .net Entwickler zur Verfiigung
gestellt. Mit Hilfe dieses Toolkit kann man schnell und einfach ansprechende Multi-Touch
Applikationen entwickeln. Es sind alle Elemente auf Multi-Touch ausgelegt. Das bedeutet,
dass man nicht zusédtzlich zu den Mouseevents die Touchevents abfangen muss, sondern
fiir beide einen Event hat.

13.9.3.1 LibraryBar

Beschreibung Dies ist ein Control welches Elemente in einem Balken horizontal darstellen
kann. Innerhalb dieses Balken kann man horizontal scrollen.

Anwendung In dem Projekt wurde die LibraryBar fiir das Darstellen des Dossier und
der Dokumente fiir einen Bereich eingesetzt. Damit sie nicht horizontal sondern vertikal
eingesetzt werden konnen, muss eine Layouttransformation angewendet werden. Die
Elemente selber konnen gruppiert werden. Dies sieht man im Dossier, in welchem pro
Sitzung ein Gruppe erstellt wird.
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Abbildung (13.39) Dossier LibraryBar

13.9.3.2 LibraryStack

Beschreibung Dies ist ein Control, welches Elemente auf einem Stapel darstellt. Das
oberste Elemente kann weggeschoben werden und wird danach als unterstes Element

dargestellt.
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Anwendung In dem Projekt wurde der LibraryStack fiir die Darstellung des Papierkorbs
verwendet. Damit man erkennt, dass es ein Papierkorb ist, wurde ein Bild in den Stack
hineingelegt.

Abbildung (13.40) Papierkorb LibraryStack

13.9.3.3 ScatterView

Beschreibung Dies ist ein Control, welches eine Fliache zur Verfligung stellt, in der
Elemente frei manipuliert werden kénnen. Zur Manipulation gehéren zum Beispiel Skalieren,
Rotieren und Verschieben dazu. Die Elemente die auf der Fliche eingefiigt werden kénnen
sind ScatterViewltems.

Anwendung In dem Projekt wurde die ScatterView auf dem Beratungsdesktop eingesetzt.
Sie wurde iiber den ganzen Beratungsdesktop gespannt. Als ScatterViewltems sind die
einzelnen Dokumente implementiert. Diese konnen dadurch auf dem ganzen Beratungs-
desktop verschoben werden. Wenn man auf ein Dokument driickt, sieht es so aus, als wiirde
es vom Boden weggenommen und in der Luft fliegen. Innerhalb eines ScatterViewltems
kann man weitere Controls einfiigen. Dies wurde bei den Dokumenten gebraucht.
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Abbildung (13.41) Dokument verschieben

13.9.3.4 SurfacelnkCanvas

Beschreibung Dies ist ein Control, welches eine Fliche zur Verfiigung stellt, auf welcher
gezeichnet werden kann.

Anwendung In dem Projekt wurde das SurfaceInkCanvas fiir die Dokumente gebraucht.
Das SurfacelnkCanvas wird jeweils iiber das ganze Dokument gelegt. Dadurch kann man
wie bei einem Blatt Papier auf das Dokument schreiben.
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Abbildung (13.42) Auf Dokument schreiben
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14.0.4 Dokumenthistory

Rev. Datum Wer Anderung

0.1 07.06.2010 Meinrad Andermatt Dokument erstellt
0.2 14.06.2010 Mischa Trecco Review inkl. Korrekturen

14.1 Allgemeine Beschreibung

14.1.1 Ziel und Zweck

Das Ziel dieses Dokuments ist zu zeigen, wie die Software getestet wurde und was dabei
fiir Resultate erzielt wurden.

14.2 Unit Tests

Die Unit Tests decken den Business Layer komplett ab.

Die Architektur der Applikation wiirde es aber auch ermoglichen einzelne Module und
durch die Verwendung des MVVM-Patterns auch einzelne ViewModels mit Unit Tests zu
testen. Aus Zeitmangel musste das Team aber darauf verzichten.

14.3 System Tests

14.3.1 Testfalle

Testfall Ausgangspunkt Beschreibung Erwartetes Resultat Bemerkung

Al Startscreen Man klickt auf den Es wird das Login an- -
Screen. gezeigt.

A2 Loginscreen Man klickt in das Lo- Es wird eine virtuelle Es muss mit bei-
ginld Feld. Tastatur geodffnet. den Elo Touchsys-

tems Treibern (mit
Windows 7 Gestures
und ohne Windows 7
Gestures) funktionie-
ren.
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A3 Loginscreen Man klickt in das Es wird eine virtuelle Es muss mit bei-

Passwort Feld. Tastatur gedffnet. den Elo Touchsys-
tems Treibern (mit
Windows 7 Gestures
und ohne Windows 7
Gestures) funktionie-
ren.

A4 Loginscreen Man fiillt falsche Ein-  Es wird ein Fehler an- -

gaben in das Logi- gezeigt mit der Be-
nld und das Passwort schreibung , Falsche
Feld. Danach driickt  Eingabe®.

man den Login But-

ton.

Ab Login Man fiillt richtige Ein-  Es wird der Partnersu- -
gaben in das Logi- chescreen angezeigt.
nld und das Passwort
Feld. Danach driickt
man den Login But-
ton.

B1 Partner suchen Man gibt eine Zei- Es wird angezeigt, -
chenfolge in das dass es keine Uberein-
Suchfeld ein, welche stimmung gibt.
auf keinen Kunde
zutrifft.

B2 Partner suchen Man gibt eine Zei- Der Kunde wird ange- -
chenfolge in das zeigt.

Suchfeld ein, welche
auf einen Kunde
zutrifft.

B3 »Partner suchen” auf Man wahlt den Kun- Es wird der Bera- Man kann den Part-
welchem ein Kunde den aus und driickt tungsdesktop des nerflash anzeigen, um
angezeigt wird. den Button ,,Sitzung  Kunden angezeigt. zu kontrollieren, ob

starten” der richtige Kunde ge-
laden wird.

B4 ,Partner suchen” auf Man wahlt den Kun- Es wird der Partner- -
welchem ein Kunde den aus und driickt bearbeitenscreen an-
angezeigt wird. den Button ,,Bearbei- gezeigt.

ten”

B5 »Partner suchen" auf Man wahlt den Kun- Es wird , Partner edi- -
welchem ein Kunde den aus und driickt tieren" angezeigt.
angezeigt wird. den Button ,,Bearbei-

ten”

B6 ,Partner suchen" Man driickt den But- Es wird das Login an- -
ton ,,Logout”. gezeigt.

B7 »Partner suchen* Man driickt den Die Anwendung ist -

Button ,,Anwendung
schliessen”.

geschlossen.
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B8

C1

C2

C3

D1

D2

El

., Partner suchen"

,Partner editieren”

»Partner editieren”

,Partner editieren”

. Partner erfassen”

Partner erfassen"

»Beratungsdesktop'

Man driickt den But-
ton ,Partner erfas-

sen .

Man &ndert jeden
bestehenden  Wert.
Danach driickt man
den Button ,Ab-
brechen”. Es wird
nun , Partner suchen”
angezeigt. Man
wahlt nochmals den
gleichen Partner und
driickt den Button
,bearbeiten*.

Man andert jeden
bestehenden  Wert.
Danach driickt man
den Button ,Spei-
chern”. Es wird nun
Partner suchen"
angezeigt. Man

wahlt nochmals den
gleichen Partner und
driickt den Button
,bearbeiten".

Man 3andert einen
bestehenden  Wert
auf einen ungiiltigen
Wert.

Man fillt die Fel-
der mit korrekten
Werten ein. Danach
driickt man den But-
ton ,,Speichern”.

Man fillt nicht alle
Felder aus. Danach
driickt man den But-
ton ,,Speichern®.

Man driickt den But-
ton ,,Partnerflash”.

Es wird , Partner er-
fassen" angezeigt.

Es werden wieder die
originalen Werte an-
gezeigt.

Es werden die gean-
derten Werte ange-
zeigt.

Der Button ,Spei-
chern” ist disabled.
Der ungiiltige Wert
kann nicht gespei-
chert werden.

Der Partner wird bei
»Partner suchen" ge-
funden.

Es kommt der Fehler
., Bitte fiillen Sie alle
Felder aus".

Es geht ein Fenster
auf, in welchem die
Daten eines Partners
angezeigt werden. Zu-
satzlich werden auch
die letzten Sitzungen
des Partners aufge-
zeigt.
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E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10

Ell

, Beratungsdesktop*

,Beratungsdesktop“,
es ist der Bereich
,ZKB Fonds" ange-
wahlt.

,Beratungsdesktop“,
es ist das Formu-
lar , Anlegerprofil*
geoffnet.

,Beratungsdesktop”,
es ist das Formu-
lar , Anlegerprofil*
gedffnet.

, Beratungsdesktop*,
es ist das Formu-
lar ,, Anlegerprofil*
geoffnet.

, Beratungsdesktop”,
es ist das Formu-
lar ,,Anlegerprofil"
geodffnet.

, Beratungsdesktop*”,
es ist das Formular
Anlegerprofil* gedff-
net und der Stift ist
ausgewahlt.

, Beratungsdesktop*”,
es ist das Formular
»Anlegerprofil” geoff-
net und der Stift ist
ausgewahlt.

, Beratungsdesktop*,
es ist bereits die 2.
Sitzung

,Beratungsdesktop",
es wurde bereits
ein Dokument
bearbeitet.

Man  wahlt  auf
dem ZKB Chart
den Bereich ,spa-
ren/anlegen”  und
danach den Unterbe-
reich ,ZKB Fonds"
an.

Man zieht das Formu-
lar auf den Desktop.

Man zieht das Formu-
lar auf den Dossierbe-
reich.

Man zieht das For-
mular auf den Papier-
korb.

Man beantwortet die
Fragen im Formular
und geht bis zur letz-
ten Seite.

Man wahlt auf der
linken Seite des For-
mulars den Stift aus.
Man driickt auf das
Formular.

Man wahlt den Farb-
kreis und anschlies-
send eine Farbe aus.
Danach driickt man
auf das Formular.

Man wahlt die Stift-
breite aus und veran-
dert die Breite. Da-
nach driickt man auf
das Formular.

Man wahlt ein Doku-
ment aus der alten
Sitzung aus und zieht
es auf den Desktop.

Man zieht das Do-
kument direkt vom
Dossier in den Papier-
korb.

Auf der linken Seite
wird ein Bereich ange-
zeigt, welcher ein For-
mular ,,Anlegerprofil
enthalt.

Es wird ein neues
Fenster gedffnet, in
welchem das Formu-
lar dargestellt wird.

Das Formular wird ge-
schlossen und im Dos-
sierbereich angezeigt.

Das Formular wird ge-
schlossen und im Pa-
pierkorb angezeigt.

Es wird ein Dia-
gramm angezeigt in
welchem ein Punkt an
einer ausgerechneten
Position ist.

Es wird ein Punkt auf
das Formular gezeich-
net. Unter dem Stift
werden noch weite-
re Einstellungsmog-
lichkeiten angezeigt.

Es wird ein Punkt in
der gewahlten Farbe
auf das Formular ge-
zeichnet.

Es wird ein Punkt auf
das Formular gezeich-
net, welcher die spe-
zifische Breite hat.

Das Dokument wird
geoffnet und in der
neuen Session gespei-
chert.

Das Dokument wird
im Dossier geloscht
und im Papierkorb an-
gezeigt.
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E12

E13

,Beratungsdesktop®,
es wurde bereits
ein Dokument
bearbeitet.

., Beratungsdesktop"

Man zieht das Doku-
ment vom Dossier auf
den Desktop.

Man driickt den But-
ton ,Sitzung been-
den®.

Das Dokument wird
auf dem Desktop zum
bearbeiten angezeigt.

Es wird ,,Partner su-
chen" angezeigt.

Tabelle (14.1) Systemtests Definition

14.3.2 Systemtest 1: Durchfiihrung vom 09.06.2010 durch Meinrad

Andermatt

Testnummer  Status Bemerkung

Al OK -

A2 Fehlerhaft Mit dem Windows 7 Treiber, welcher keine Gestures unterstiitzt, wird die

Tastatur nicht gedffnet.

A3 OK -

A4 OK -

A5 OK -

B1 OK -

B2 OK -

B3 OK -

B4 OK -

B5 OK -

B6 OK -

B7 OK -

B8 OK -

C1 OK -

Cc2 OK -

C3 OK -

D1 OK -

D2 OK Wenn man nachher nochmals einen Partner editiert, wird immernoch der

Text , Bitte fiillen Sie alle Felder aus” angezeigt.

El OK -

E2 OK -

E3 OK -

E4 OK -

E5 OK -
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E6 OK -
E7 OK -
E8 OK -
E9 OK -
E10 OK -
E1l OK -
E12 OK -
E13 OK Es wird im Suchfeld noch der Text der vorherigen Suche angezeigt.

Tabelle (14.2) Systemtest 1: Durchfithrung vom 09.06.2010 durch Meinrad Andermatt

14.3.3 Systemtest 2: Durchfiihrung vom 10.06.2010 durch Meinrad
Andermatt

Testnummer Status Bemerkung

Al OK -
A2 OK -
A3 OK -
A4 OK -
A5 OK -
Bl OK -
B2 OK -
B3 OK -
B4 OK -
B5 OK -
B6 OK -
B7 OK -
B8 OK -
C1 OK -
C2 OK -
C3 OK -
D1 OK -
D2 OK -
El OK -
E2 OK -
E3 OK -
E4 OK -
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E5
E6
E7
E8
E9
E10
Ell
E12
E13

OK -
OK -
OK -
OK -
OK -
OK -
OK -
OK -
OK -

Tabelle (14.3) Systemtest 2: Durchfithrung vom 10.06.2010 durch Meinrad Andermatt

14.4 Usability Tests

14.4.1 Instruktionen an die Testperson

Der Testperson miissen vor dem Test folgende Punkte aufgezeigt werden:

Der Touchmonitor reagiert auf die durch Beriihrung erzeugten Gerdusche unter
der Glasoberfliche. Je lauter das Gerdusch desto préziser reagiert der Monitor auf
FEingaben.

Erkldren was eine Beratung ist.
Die Aufgabe des Kundenbetreuers erklaren.
Erklaren, dass ein Kunde einem Partner entspricht.

Die Testperson soll immer mitteilen, wenn sie etwas gut oder schlecht findet.

14.4.2 Testszenarios

14.4.2.1 Testszenario 1

Erfassen eines neuen Kunden.
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Rolle Kundenbetreuer
Ausgangspunkt Es wird der Startscreen der Applikation angezeigt.
Auftrag Sie sind der Kundenbetreuer und haben in 2 Stunden einen Termin mit einem neuen

Kunde. Sie miissen nun im System einen neuen Kunden erfassen.

Durchfiihrung Die Testperson bekommt den Auftrag und den Namen des Kunden. Zusatzlich werden
ihr auch die Logindaten gegeben.

Ziel Der Kunde ist im System registriert.

Erfillungskriterien  Die Testperson konnte ohne zusatzliche Hilfe den Kunden registrieren.

Tabelle (14.4) Testszenario 1

14.4.2.2 Testszenario 2

Partnerflash eines Kunden anzeigen.

Rolle Kundenbetreuer
Ausgangspunkt Es wird der Startscreen der Applikation angezeigt.
Auftrag Sie sind der Kundenbetreuer und schauen sich den Partnerflash des Kunden an, damit

Sie wissen, wann die letzte Sitzung war.

Durchfiihrung Die Testperson bekommt den Auftrag und den Namen des Kunden. Zusatzlich werden
ihr auch die Logindaten gegeben.

Ziel Der Kundenbetreuer hat den Partnerflash gedffnet.

Erfillungskriterien  Die Testperson konnte ohne zusatzliche Hilfe den Partnerflash 6ffnen.

Tabelle (14.5) Testszenario 2

14.4.2.3 Testszenario 3

Ein neues Dokument erstellen und im Dossier abspeichern.

Rolle Kundenbetreuer

Ausgangspunkt Es wird der Beratungsdesktop des Kunden angezeigt.

Auftrag Sie sind der Kundenbetreuer und erstellen eine Notiz. Diese Notiz legen Sie im Dossier
ab. Das Notizblatt finden Sie im Navigationskreis unter ,lhre Wiinsche und Ziele".

Durchfihrung Die Testperson bekommt den Auftrag.

Ziel Der Kundenbetreuer hat eine Notiz im Dossier abgelegt.

Erfiillungskriterien  Die Testperson konnte ohne zusatzliche Hilfe die Notiz im Dossier ablegen.

Tabelle (14.6) Testszenario 3
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14.4.2.4 Testszenario 4

Das Formular Anlegerprofil ausfiillen.

Titel Beschreibung

Rolle Kundenbetreuer
Ausgangspunkt Es wird der Beratungsdesktop des Kunden angezeigt.
Auftrag Sie sind der Kundenbetreuer und fiillen das Formular ,,Anlegerprofil“. Das ausgefiillte

Formular legen Sie im Dossier ab. Das Formular finden Sie im Navigationskreis unter
»sparen/anlegen* und danach unter ,,ZKB Fonds".

Durchfiihrung Die Testperson bekommt den Auftrag.
Ziel Der Kundenbetreuer hat das Formular ausgefiillt und im Dossier abgelegt.

Erfillungskriterien  Die Testperson konnte ohne zusatzliche Hilfe das Formular ausfiillen.

Tabelle (14.7) Testszenario 4

14.4.2.5 Testszenario 5

Die erstellte Notiz in den Papierkorb werfen.

Titel Beschreibung

Rolle Kundenbetreuer

Ausgangspunkt Es wird der Beratungsdesktop des Kunden angezeigt und im Dossier ist eine Notiz
vorhanden.

Auftrag Sie sind der Kundenbetreuer und wollen eine bestehende Notiz im Dossier in den
Papierkorb werfen.

Durchfiihrung Die Testperson bekommt den Auftrag.

Ziel Der Kundenbetreuer hat die Notiz in den Papierkorb gelegt.

Erfillungskriterien  Die Testperson konnte ohne zusatzliche Hilfe die Notiz in den Papierkorb legen.

Tabelle (14.8) Testszenario 5

14.4.2.6 Testszenario 6

Das erstellte Dossier drucken.
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Rolle Kundenbetreuer
Ausgangspunkt Es wird der Beratungsdesktop des Kunden angezeigt. Im Dossier ist eine Notiz und ein
Anlegerprofil vorhanden.
Auftrag Sie sind der Kundenbetreuer und wollen ein bestehendes Dossier drucken.
Durchfihrung Die Testperson bekommt den Auftrag.
Ziel Der Kundenbetreuer hat das Dossier ausgedruckt.

Erfiillungskriterien  Die Testperson konnte ohne zusatzliche Hilfe das Dossier drucken.

Tabelle (14.9) Testszenario 6

14.4.3 Testdurchfiihrung vom 10.06.2010

Der Usabilitytest wurde von Meinrad Andermatt durchgefiihrt. Die Testperson war Silvan
Gehrig. Diese Testdurchfithrung wurde auf Video aufgezeichnet.
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ID Bemerkung

1

Es ist nicht klar, dass man in die Textbox nicht direkt mit dem Stift hineinschreiben kann.

Bei der virtuellen Tastatur ist nicht ersichtlich, dass man zuerst Shift und erst dann auf einen
Buchstaben driicken muss.

Anordnung der Buttons nicht wie gewohnt. Der , Partner erfassen” Button sollte links sein und
der , Logout” Button auf der rechten Seite.

Es ist nicht ganz einfach die virtuelle Tastatur zu verschieben.
Es ist nicht méglich mit einem Doppelklick auf den Kunden die Sitzung zu starten.

Der ,Partnerflash* Button sollte auf der linken Seite und der ,,Beenden” Button auf der rechten
Seite sein.

Es ist nicht moglich auf einem Dokument ein Doppelklick zu machen, damit es sich 6ffnet.

Wenn man ein Dokument aus dem Dossier direkt nach unten in den Papierkorb ziehen mochte,
wird im Container gescrollt.

Es gibt kein Feedback, ob das Dossier gedruckt wurde.

Es ware besser, wenn es nicht nur fiir jede Dokumentengruppe ein lcon gibt, sondern gerade fiir
jeden Dokumenttyp.

Tabelle (14.10) Testszenario 6

14.5 Perfomance Tests

14.5.1 Testszenarios

14.5.1.1 Performance Test 1: Partnersuche mit vielen Datensatzen

Ziel dieses Tests ist es, festzustellen ob die Performance der Suche nach Partnern auch bei
vielen Datensétzen aktzeptabel ist.
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Titel Beschreibung

Vorbereitung 1000 Partner-Datensatze generieren und in Datenbank einfiigen.

Durchfiihrung Einloggen und nach Partner suchen.

Erfillungskriterien  Die Suchresultate werden im Durchschnitt unter einer halben Sekunde angezeigt.

Tabelle (14.11) Performance Test 1: Partnersuche mit vielen Datensétzen

14.5.1.2 Performance Test 2: Stresstest der Navigation

Stresstest der Navigation durch Touch.

Titel Beschreibung

Vorbereitung Beratungsbereiche definiert und in Datenbank abgefiillt.

Durchfiihrung Einloggen, Partner wahlen und eine neue Sitzung starten.
Anschliessend durch sehr schnell wiederholt ausgefiihrte Beriihrungen verschiedene
Bereiche der Navigation beriihren.

Erfillungskriterien  Die Navigation und die entsprechenden Animationen laufen stabil und kénnen nicht in
einen unerwiinschten Zustand gebracht werden.

Tabelle (14.12) Performance Test 2: Stresstest der Navigation

14.5.2 Testdurchfiihrung vom 09.06.2010 durch Meinrad Andermatt

Die Tests wurden auf einem HP Compaq 6510b Notebook durchgefiihrt.
Das Notebook hat folgenden Leistungsmerkmalen:

¢ Intel Core 2 Duo T7300 2.00 GHz
« 2GB RAM

e 150 GB Speicher

Testnummer Status Bemerkungen

1 Nicht erfiillt  Wenn man nur einen einzelnen Buchstaben eingibt, welcher viele Treffer
generiert (>200), dauert es mindestens 3 Sekunden bis die Suchresultate
angezeigt werden.

2 Erfiillt Nach einer Minute méglichst schnellem Mausklicken auf der Navigation hat
es keinen Fehler gegeben.

Tabelle (14.13) Performance Test Durchfithrung 1
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15 Resultate

15.1 Kurzfassung der Resultate

Es wurden in drei Bereichen Resultate erzielt.

Business: Die Anforderungen der ZKB konnten eruiert und festgehalten werden. Diese

beinhalten nicht nur Anforderungen an die Software, sondern auch diejenigen an die
Hardware.

Hardware: Die Acoustic Pulse Recognition (APR) wurde als die Beste zurzeit verfiighare

Technologie evaluiert. APR unterstiitzt Touch Eingaben und ermoglicht auch das
Erfassen von handschriftliche Notizen. Diese Technologie ist jedoch noch nicht
vollsténdig ausgereift und daher noch nicht in der Praxis einsetzbar. Der Grund
liegt vor allem darin, dass die handschriftlichen Notizen noch zu ungenau umgesetzt
werden und somit nicht immer leserlich sind. Dies wurde beim Testen dieses Gerétes
deutlich.

Software: Im Bereich Software konnte mit Hilfe der Anforderungen eine Anwendung

entwickelt werden, die das bisher verwendete Papier ersetzt und ermoglicht, eine
Beratung mit IT-Unterstiitzung durchzufiihren. Dies konnte nicht zuletzt dank
des neuen ,Microsoft Surface Toolkit for Windows Touch* in dieser kurzen Zeit
umgesetzt werden. Zwei sehr wichtige Erkenntnisse konnten daraus gewonnen werden:
1) Es ist moglich eine Applikation zu entwickeln, die den Kunden direkt in die IT-
Unterstiitzte Beratung involvieren kann ohne dass dabei eine physische Barriere durch
die Hardware entsteht oder der KuBe durch die Bedienung zu stark abgelenkt wiirde.
2) Mit WPF und dem ,Microsoft Surface Toolkit for Windows Touch* eine attraktive
Touch-Applikation entwickelt werden kann, welche auf jedem Touchmonitor lauffihig
ist, solange dieser das Betriebsystem Windows 7 unterstiitzt.

15.2 Zielerreichung

Die Zielerreichung wird anhand der Anforderungen (siehe Anforderungsspezifikation Proto-
typ auf Seite 128) aufgezeigt.
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Beschreibung Status Bemerkung
Hardware Erreicht -
Bedienungsablauf Erreicht -

Login von KuBe Erreicht -
Kunde registrieren Erreicht -

Bestehender Kunde auswahlen  Erreicht

Bereichsiibersicht Erreicht
Startseite eines Bereichs Erreicht
Dokumente Teilweise erreicht
Dossier Erreicht
Partnerflash Erreicht
Output Erreicht
Navigationsmoglichkeiten Erreicht

Das Feature, dass bei einem Dokument mit mehreren
Seiten pro Seite eine Notiz erfasst werden kann, wurde
nicht erreicht.

Tabelle (15.1) Zielerreichung

15.2.1 Hardware

Die Applikation ist auf dem Winner der Hardware Evaluation (siche Kapitel 7?7 auf Seite
128 lauftdahig. Sie lauft mit dem vorgegebenen Windows 7 Treiber von Elo TouchSystems.

15.2.2 Bedienungsablauf

Der Bedienungsablauf konnte eingehalten werden. Er wurde sogar noch stark verbessert,
indem man aus jedem Dokument mit einem Touch auf die Bereichsiibersicht kommt.
Zusétzlich sieht man immer die Startseite des aktuellen Bereichs, auch wenn man am

Bearbeiten eines Dokuments ist.
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15.2.3 Login von KuBe

Der KuBe kann sich mit seiner LoginlD und dem dazugehérigen Passwort auf dem System
authentisieren.

Zurcher
Kantonalbank

LoginID:

Passwort:

Login

Abbildung (15.1) Login

155 14.06.2010



[ | HOCHSCHULE FUR TECHNIK Bachelorarbeit Informatik
RAPPERSWIL : 15 Resultate
HE Hochschule Rapperswil

15.2.4 Kunde registrieren

Es kann vom KuBe ein Kunde auf dem System registriert werden. Dieser Kunde kann
anschliessend ausgewéhlt und mit ihm eine Sitzung gestartet werden.

Partner erfassen

Name: Muster
Vorname: Hans
Strasse: Musterstrasse 1
PLZ / Ort: 1111 Austerhausen
Abbrechen Speichern

Abbildung (15.2) Kunde registrieren
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15.2.5 Bestehender Kunde auswahlen

Es kann ein bestehender Kunde gesucht werden. Das Suchresultat wird wihrend der
Eingabe des Suchtextes laufend aktualisiert und die Anzahl Treffer angezeigt. Wenn das
Suchfeld leer ist, wird die totale Anzahl Kunden im System angezeigt.

Partner suchen

Muster Hans )
Musterhausen

Abbildung (15.3) Kunden suchen
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15.2.6 Bereichsubersicht

Die Bereichsiibersicht besteht aus verschiedenen Kreisen, welche in Sektoren aufgeteilt
sind. Jeder Sektor ist ein Bereich. In einem Bereich kann es Unterbereiche geben. Diese
werden mit einer Animation in den ausgewéhlten Bereich geladen.

finanzieren

_

Abbildung (15.4) Bereichsiibersicht

../16_Resultate/Bilder/ZKBChartOpen. jpg

Abbildung (15.5) Bereichsiibersicht Unterbereich
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15.2.7 Startseite eines Bereichs

Sobald man in der Bereichsiibersicht einen Bereich angewéhlt hat, wird auf der linken Seite
ein Container mit den Dokumenten zu diesem Bereich angezeigt. Die Dokumente werden
in drei Gruppen (Formulare, Diagramme und Présentationen) dargestellt. Innerhalb des
Containers kann man vertikal scrollen, indem man in den Container driickt und nach
oben oder unten zieht. Jede Dokumentgruppe hat ihr eigenes Icon, damit man die Gruppe
besser wiedererkennt.

ZKB Sparkonten

‘zm Fondssparplan
. ZKB Kassenobligationen

Abbildung (15.6) Startseite eines Bereichs
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15.2.8 Dokumente

Die Dokumente werden immer innerhalb einer eigenen Box dargestellt. Sie kénnen auf
dem ganzen Desktop verschoben werden. Es konnen zum selben Zeitpunkt mehrere
Dokumente gedffnet sein. Sobald man auf ein anderes Dokument driickt, wird dieses im
Vordergrund angezeigt. Die Dokumente sind etwas transparent, damit man die Dokumente
im Hintergrund auch sieht. Dies steigert die Ubersichtlichkeit.

Wie man auf der Abbildung 15.8 sieht, kann auf ein Dokument auch gezeichnet oder
geschrieben werden. Dazu stehen verschiedene Farben und Stiftbreiten zur Verfiigung.
Die Notizen werden zum Dokument hinzugefiigt und gespeichert. Wenn das Dokument
gedruckt wird, werden die Notizen mitgedruckt. Es konnte aus Zeitgriinden nicht mehr
implementiert werden, dass fiir Dokumente mit mehreren Seiten, pro Seite eine einzelne
Notiz erfasst werden kann. Es ist auf allen Seiten die gleiche Notiz zu sehen.

\ 1. Sie erleiden auf Threm Portfolio einen Verlust von 15%. Wie reagieren Sie?
7 @ o . ;
‘@) Ein Verlust von 15% ist nicht tolerierbar, ich verkaufe alle Anlagen
O Ein derartiger Verlust beunruhigt mich. Ich werde meine Stragie andem
o ¢ . g &
() Einen solchen Verlust kann ich auch voribergehend nur fur Teile meines Vermogens akzeptieren
pu
() teh investiere langfrstia. Ein Verlust von 15% beunruhigt mich kaum
O Ich investiere langfristig und toleriere kurzfristige Schwankungen aufgrund der Bérsenentwicklung

Abbildung (15.7) Dokument: Fragebogen zur Bestimmung des personlichen Anlageziels
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Abbildung (15.8) Beschriebenes Dokument
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15.2.9 Dossier

Das Dossier wird als Container dargestellt. In diesem sind die einzelnen Sitzungen mit den
bearbeiteten Dokumenten vorhanden. Wenn man ein Dokument von einer alten Sitzung
offnet, wird automatisch eine Kopie erstellt und diese der aktuellen Sitzung hinzugefiigt.
FEin Dokument kann getffnet werden, in dem man es auf den Desktop zieht. Um es zu
l6schen zieht man es auf den Papierkorb.

Abbildung (15.9) Dossier
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15.2.10 Partnerflash

Der Partnerflash kann angezeigt werden, indem man auf den Button ,Partnerflash
driickt. Danach 6ffnet sich der Partnerflash in einer eigenen Box, welche auf dem Desktop
verschoben werden kann. Im Partnerflash werden alle Informationen iiber den Kunden

inkl. vergangener Sitzungen angezeigt.

Ay S AR -

Partnerflash

Vorname:
Name:
Adresse:
PLZ:

Ort:

Letzte Sitzungen:

Abbildung (15.10) Partnerflash

Muster

Hans
musterweg 13
5639

Musterhausen

Ay

6.10.2010 2:48
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15.2.11 Output

Es kénnen alle Dokumente der aktuellen Sitzung, welche auch im Dossier sind, gedruckt
werden. Die Dokumente werden genau so gedruckt, wie sie auf dem Bildschirm aussehen.
Bei Dokumenten mit mehreren Seiten, wird die Notiz nur auf die letzte Seite gedruckt.
Der Grund dafiir ist im Kapitel 77 auf Seite 128 beschrieben.

—
- -

@ Drucken

Allgemein |

— Drucker auswahlen

% Drucker hinzufiigen = Microsoft XPS Documen
= Canon Inkjet MP520 series
=i Fax
izl
< 1} r
Status: Bereit

Standort: Einstellungen |
EEEs Drucker suchen... |

— Seitenbereich

® Ales Anzahl Exemplare: I'I 3:

 Markierung  Akuelle Seite
' Seiten: I [T Sortieren I I
1 22l 5
Drucken | Abbrechen | Opemehmen |

5 R == =

Abbildung (15.11) Drucken
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15.2.12 Navigationsmoglichkeiten

Es sind alle Navigationsmoglichkeiten vollsténdig implementiert. Es wurde eine Méglichkeit
gefunden bei der man nicht den ganzen Desktop drehen muss, sondern nur das Dokument
drehen kann. Das hat den Vorteil, dass der Kundenbetreuer alle Bedienungselemente zu
sich gerichtet hat und die einzelnen Dokumente, welche vom Kunden ausgefiillt werden,
zum Kunden hin ausgerichtet sind. Die nachfolgenden Abbildungen veranschaulichen dies.

Abbildung (15.13) Dokument zum KuBe ausgerichtet
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16 Schlussfolgerung

Die fiir die ZKB wichtigste Erkenntnis aus dem Projekt ist, das eine Unterstiitzung des
ZKB Beratungsprozesses mittels Multi-Touch Anwendung aus organisatorischer Sicht und
aus Sicht der Software Technik machbar und sinnvoll erscheint. Es hat sich gezeigt, dass es
moglich ist, eine Software zu entwickeln, welche den Anforderungen der ZKB gerecht wird
und trotzdem eine einfache Bedienung der Applikation zuldsst. Der Kundenbetreuer kann
mit dieser einfachen Bedienung ein Beratungsgespriach durchfiihren, ohne dass er sich zu
stark darauf konzentrieren miisste. Diese zentrale Erkenntnis ist fiir die ZKB wichtig und
Grundlage fiir eine zukiinftige Weiterentwicklung der Idee.

Leider ist die aktuell verfiigbare Touch-Hardware bzw. die eingesetzte Technologie Acoustic
Pulse Recognition (APR) noch nicht praxistauglich. In den durchgefithrten Tests zeigte
sich, dass die Darstellung der Informationen und eine Bedienung der Anwendung mittels
Finger und Stift sehr gut moglich ist. Die zentrale Anforderung, eine handschriftliche
Eingabe von Informationen zu ermdglichen, jedoch nur ungeniigend unterstiitzt wird. Der
erste Grund ist, dass die verwendete Hardware nicht erkennen kann wenn eine Hand
auf dem Bildschirm abgestiitzt wird und dies folglich als Eingabe interpretiert was den
Schreibfluss sofort unterbricht. Der zweite Grund ist, dass die Eingaben zu ungenau erkennt
und dadurch unbrauchbar werden. Bei diesen zwei Griinden handelt es sich aber um reine
Hardware-Probleme. Das bedeutet, dass mit einer besseren bzw. reiferen Hardware die
Anforderungen vollstdndig eingehalten werden kénnten.

Touchfdhige Geréte entwickeln sich aktuell sehr schnell. Im Monatsrhythmus werden
neue Produkte in diesem Bereich angekiindigt und verfiigbar gemacht. Es ist daher sehr
gut moglich, dass schon in wenigen Monaten die notwendige Hardware fiir die Umset-
zung eines praxistauglichen Systems verfiigbar ist. Aufgrund dieser Sachlage hat sich die
ZKB entschieden einen nachsten Schritt zu gehen und in der Hoffnung auf kommende
Hardware-Verbesserungen die Software fiir ein Pilotsystem auf Basis des erarbeiteten
Prototypen zu entwickeln. In einem zukiinftigen Pilotsystem soll vor allem die Anbindung
an das bestehende CRM und weitere Dokumente implementiert werden. Dank der flexiblen
Architektur des Prototypen kann direkt auf diesem weiterentwickelt werden.
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17 Personliche Berichte

17.1 Meinrad Andermatt

17.1.1 Projektverlauf

Bei der Eingabe dieses Projekts wussten wir selber nicht genau, was uns erwarten wird.
Dazu war das Kickoff-Meeting noch wéhrend der Priifungszeit sehr hilfreich. Es hatten sich
alle Parteien ausgesprochen und man wusste, wie die Ziele der einzelnen Parteien aussehen.
Nach diesem Meeting wurde uns bewusst, dass wir ein schweres Projekt ausgesucht
haben. Es war klar, dass das Ganze nicht nur eine softwaretechnische Herausforderung,
sondern auch betreffend der Businessanalyse schwer werden wird. Zu Beginn liessen
wir uns von einer Kundenbetreuerin der ZKB beraten, damit wir den Beratungsprozess
richtig analysieren konnten. Dies hat uns sehr weitergeholfen, da wir uns ein Bild machen
konnten, in welche Richtung die Applikation gehen sollte. Nachdem wir langsam in den
Beratungsprozess eingearbeitet waren, fihrten wir ein zweites Meeting durch. In diesem
haben wir die Anforderungen an die Software sowie auch an die Hardware analysieren.
Nach dieser Sitzung konnten wir uns der Hardware Evaluation und der Analyse von
bestehenden Softwarelosungen fiir diesen Bereich widmen. Dies war nicht ganz einfach, da
die bestehenden Losungen nicht besonders gut dokumentiert waren oder iiberhaupt nicht
im Internet publiziert wurden. Dies hatte zur Folge, dass wir selber noch weitere Kontakte
suchten und diese zum Teil auch gefunden haben. Nachdem wir die Hardwareevaluation
abgeschlossen haben, konnten wir uns den Anforderungen fiir die Software widmen. Diese
konnten aus den Erkenntnissen der Vorstudie schnell geschrieben werden. Gleichzeitig haben
wir die Hardware bestellt. Leider stand uns am Schluss aufgrund von Lieferschwierigkeiten
nur ein 22 Zoll Touchmonitor zur Verfiigung. Nach der Bestellung konnten wir mit dem
Implementieren beginnen. Es war am Anfang ein etwas harzig vorwarts gegangen. Dies
lag jedoch daran, dass wir uns wieder in die Programmiersprache einarbeiten und die
Architektur aufbauen mussten. Zusétzlich kamen danach noch Probleme mit dem Entity
Framework, welche uns viel Zeit gekostet haben. Als dann aber die ganze Architektur
und die Datenbankanbindung mit dem Entity Framework standen, kamen wir sehr schnell
voran. Leider war dann aber schon wieder die Zeit vorbei, in welcher wir Implementieren
konnten.

17.1.2 Ruackblick

Riickblickend muss ich sagen, dass die Vorstudie ein bis zwei Wochen zu lange dauerte.
Wir hétten dies schneller durchfiihren miissen. Dies hétte aber noch mehr Organisation
gebraucht. Besonders mit den Meetings mit der ZKB, diese héitten wir frither planen
miissen. Es war jedoch sehr gut wie die Arbeiten im Team aufgeteilt wurden und die
gegenseitige Unterstiitzung bei Problemen gross war.
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17.1.3 Gelerntes

Ich konnte mein Wissen in C# und WPF stark erweitern. Am Anfang hatte ich nur
theoretisches Wissen aus dem Modul Microsoft Technologien. Dieses konnte ich ausbauen
und mir eine gute Grundlage legen fiir weitere .NET Projekte. Weiter konnte ich beziiglich
Software- Architektur mein Wissen erweitern. Dies vor allem damit, wie man eine Applika-
tion erstellt, bei welcher mit Modulen gearbeitet wird. Mit dem Einarbeiten in das Entity
Framework und den Surface Toolkit konnte ich mein .NET Wissen weiter festigen. Neben
den Softwarekenntnissen habe ich auch viel iiber IATEXgelernt. Dort profitierte ich von
dem Umstand, dass verschiedene andere Studenten bereits viel mit [ATEXgearbeitet haben.
Da dies mein erstes Projekt war, welches ich mit Scrum durchgefiihrt habe, konnte ich das
erste Mal die Theorie in der Praxis anwenden. Am Schluss méchte ich noch erwéhnen,
dass ich auch sehr viel beziliglich Kommunikation mit dem Kunden gelernt habe. Auf der
einen Seite bei den Sitzungen und auf der anderen Seite beim E-Mail-Verkehr.

17.1.4 Fazit

Wir konnten eine Vorstudie schreiben, die uns gefordert hat und darauf basierend einen
anspruchsvollen Softwareprototypen umsetzen. Diese beiden Punkte haben meine Anforde-
rungen an eine spannende Bachelorarbeit vollstdndig erfiillt. Etwa 2-3 Wochen mehr Zeit
fiir die Implementierung wére aber trotzdem schon gewesen. Das Thema Multi-Touch war
sehr spannend und ich denke, ich werde in Zukunft Projekte in diese Richtung aussuchen
wenn sich die Moglichkeit dafiir bietet.

17.2 Mischa Trecco

17.2.1 Projektverlauf

Die Bachelorarbeit war in zwei Teile gegliedert. Die Vorstudie und die Realisierung eines
Prototypen. Wahrend der Vorstudie fanden immer wieder Workshops mit der ZKB und
der Crealogix AG statt. Es galt die Anforderungen an den Prototypen von verschiede-
nen Quellen aufzunehmen und auszuwerten. Dazu fiihrten wir auch wichtige Interviews
mit ZKB-Kundenbetreuern und Filialleitern durch und liessen uns selbst als potentielle
ZKB-Kunden ganzheitlich beraten um mit dem ZKB-Beratungsprozess vertraut zu werden.
Parallel dazu haben wir nach &hnlichen Projekten und relevanten Studien im Beratungs-
umfeld gesucht und diese auch gefunden und analysiert. Die Hardware-Evaluation stellten
wir uns einfacher vor als sie im Endeffekt war. Wir mussten erkennen, dass eine Bewertung
nach rein technischen Faktoren nicht ausreichte. Viel wichtiger war die Eignung der 23
Geréte in verschiedenen Interaktionsszenarien zu bewerten. Die technischen Faktoren
beeinflussten schlussendlich nur noch die Rénge innerhalb der Gruppen von Geréten die
sich dhnlich gut in den Interaktionsszenarien behaupteten. Schwierig in dieser Evaluation
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war, dass man mit uneinheitlichen und teilweise unvollstdndigen Hersteller-Angaben zu
kémpfen hatte. Testberichte existierten bei vielen Gerédten noch nicht, da sie noch sehr
neu waren. Nach Abschluss der Vorstudie in der siebten Woche waren die Anforderungen
an den Protoypen definiert. Bei der Konzeption des User Interfaces konnten wir nebst
der Erfahrung unseres Betreuers auch auf das Know-How von Reto Girsberger von der
Crealogix AG zuriickgreifen. Wir hatten das Gliick, dass im Verlauf unserer Arbeit das
Surface Toolkit for Windows Touch verdffentlich wurde. Dieses Toolkit ermdglichte uns
die fiir Multi-Touch konzipierten Controls des Microsoft Surface Tables in unserer Appli-
kation einzusetzen, Entwicklungszeit zu sparen und gleichzeitig Usability zu erhéhen. Den
Prototypen konnten wir am 4.6.2010 bei der ZKB vorstellen. Herr Staub will das Projekt
weiter fithren.

17.2.2 Ruackblick

Riickblickend bin ich zufrieden mit dem Verlauf und Ergebniss des Projektes. Evt. hitte
man versuchen koénnen die Vorstudie etwas kiirzer zu halten, was aber mit deutlich mehr
organisatorischem Aufwand verbunden gewesen wére. Eine besondere Herausforderung
war es auch aus den Anforderungen, die sich in der Vorstudie herauskristalisiert hatten,
ein zeitlich umsetzbares Anforderungspaket fiir den Prototypen zu schniiren, welches die
wichtigen Anforderungen aber immernoch moglichst abdeckt. Erschwert wurde dies durch
die mangelnde Erfahrung mit den eingesetzten Software-Technologien und Tools. Dass wir
dieses Anforderungspaket dann auch erfolgreich umsetzen konnten, ist ein voller Erfolg.

17.2.3 Gelerntes

Ich habe wohl noch nie so viel neues gelernt wie in dieser Arbeit. Die eingesetzten
Technologien, Tools und viele Konzepte waren insbesondere im praktischen Einsatz Neuland
flir mich. Dazu gehorten: Microsoft Visual Studio 2010, .NET Framework 4.0, Windows
Presentation Foundation (WPF) 4.0, Entity Framework 4.0 mit Self-Tracking Entities,
Surface Toolkit for Windows Touch, WPF Toolkit, SQL Server 2008 Express. Als wére
das noch nicht genug Neuland hatten wir uns auch entschieden die Applikation auf
Basis des Composite Application Guidance for WPF umzusetzen. Dies bedeutete eine
modularisierte Applikation mit Hilfe der Composite Application Library, welche viele
Patterns und technische Konzepte verwendet, zu konzipieren und implementieren. Nebst
all dem technischen Know-How das ich mir in dieser Zeit aneignen konnte, schétze ich
aber auch sehr die zwischenmenschlichen Erfahrungen die ich im Rahmen der Vorstudie
an Interviews, Workshops, Prasentationen und Besprechungen sammeln durfte.

17.2.4 Fazit

Ich bin hocherfreut, dass ich dieses interessante Projekt als Bachelorarbeit durchfithren
durfte. Jede Phase des Projektes war eine neue Herausforderung die wir im Team
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erfolgreich meistern konnten. Das dabei erarbeitet technologische Know-How kann ich
hoffentlich auch in Zukunft einsetzen und noch weiter ausbauen. Allgemein finde ich
Touch-Applikationen, gerade in Verbindung mit Microsoft-Technologien, aus Entwickler-
und Benutzersicht sehr faszinierend und bin mit dem Resultat unserer Bachelorarbeit
iiberaus zufrieden.
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Acoustic Pulse Recognition

FxCop

Microsoft Paint

Microsoft Visual Studio
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NDepend

Product Owner

Scrum

Scrum Master

Single-Touch
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Akustische Impulserkennungstechnolgie der Firma
Elo um Touchberiihrungen auf einem Display zu
erkennen.

Analysewerkzeug fiir NET. Es priift den CIL-Code
und den Aufruf-Multigraphen der einzelnen Routinen
nach Verstoflen gegen die Entwurfsrichtlinien von
Microsoft und auf potentielle Schwachpunkte.

Ist ein Microsoft Bildbearbeitungsprogramm, mit
welchem man einfache Bearbeitungen durchfithren
kann.

Integrierte Entwicklungsumgebung fiir verschiedene
Hochsprachen

Moglichkeit gleichzeit mit mehreren Fingern oder
anderen Gegenstinden auf einer Oberflache zu
interagieren

Ein Werkzeug, dass Assemblies analysieren kann.

Der Product Owner legt das gemeinsame Ziel fest,
das das Team zusammen mit ihm erreichen muss. Er
setzt regelméflig die Prioritdten der Features fest und
definiert so die Wichtigsten, aus denen das
Entwicklungsteam eine Auswahl fiir den néchsten
Sprint trifft.

Vorgehensmodell fiir die agile Softwareentwicklung
Der Scrum Master hat die Aufgabe, die Prozesse der
Entwicklung und Planung durchzufithren und die
Aufteilung der Rollen und Rechte zu tiberwachen.
Der Scrum Master sorgt mit allen Mitteln dafiir, dass
das Team produktiv ist, also die Arbeitsbedingungen
stimmen und die Teammitglieder zufrieden sind.
Moglichkeit mit einem Finger oder anderem
Gegenstinden auf einer Oberflache zu interagieren.
Gleichzeitige Berithrungen werden nicht erkannt.
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Team Foundation Server

Tortoise SVN

Usability

Microsoft Plattform fiir kollaborative
Softwareprojekte

Ein kostenloser und freier Windows-Client flir den
Versionsverwaltungs-Dienst Subversion.

Gebrauchstauglichkeit (engl. Usability) bezeichnet
nach DIN EN ISO 9241 Teil 11 das Ausmaf, in dem
ein Produkt, System oder ein Dienst durch
bestimmte Benutzer in einem bestimmten
Anwendungskontext genutzt werden kann, um
bestimmte Ziele effektiv, effizient und
zufriedenstellend zu erreichen.
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Aufgabenstellung Bachelorarbeit
Mischa Trecco, Meinrad Andermatt

Multi-Touch fiir den ZKB Berater Arbeitsplatz

1. Auftraggeber und Betreuer

Diese Studienarbeit wird in Zusammenarbeit mit der ZKB und der CREALOGIX durchgefiihrt.

Ansprechpartner Auftraggeber:
Der Hauptansprechpartner bei der ZKB ist Andreas Staub: andreas.staub@zkb.ch

Eetreuer HSR:

Prof. Dr. Markus Stolze, Institut fiir Software mstolze@hsr.ch

Unterstiitzung Crealogix

Herr D. Hiltebrand (Daniel.Hiltebrand@crealogix.com) hat Unterstiitzung durch die
CREALOGIX zugesichert. Uber ihn kénnen die Studenten Unterstiitzung durch Simon Weber
(CREALOGIX) sowie {bei Bedarf) Hardware anfordern.

2. Ausgangslage

Die ZKB mdchte in einer Studie analysieren welche Mdglichkeiten sich durch neue Ul Technologien
wie Multi-Touch bieten um die Effizienz und Qualitat ihrer Kundenberatung zu steigern.

3. Ziele und Aufgabenstellung

Ziel dieses Projektes ist die Erstellung und Analyse von Prototypen welche zeigen wie neue
Technologien wie Multi-Touch im ZKB Beratungsprozess nutzbringend eingesetzt werden kénnen.

4. Unterstiitzung seitens ZKB und Crealogix

Die erwartete und effektiv erhaltene Unterstiitzung wird durch die Studenten in Sitzungsprotokollen
definiert und im BA Bericht dokumentiert.

5. Zur Durchfiihrung

Die HSR stellt den Studenten soweit mdéglich die notwendige Hardware zur Verfiigung. Der MS
Surface Tisch wird hauptsachlich von der Gruppe Gerig/Gfeller/Boos genutzt, aber steht bei Bedarf zu
Mitbenutzung zur Verfugung. Bedarf fiir weitere Multi-Touch Devices sollte méglichst frith
angemeldet werden. Uber die Beschaffung wird dann ad-hoc entschieden.

Markus Stolze Datei: 2010-FS-BA-TreccoAndermatt-ZKB-HighTouch- Ausgabe: 1.1 Letzte Anderung am: 14.06.10
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Mit dem HSR-Betreuer finden in der Regel wochentlich Besprechungen statt. Neben Herrn Stolze
kann auf Herrn Kevin Gaunt (Assistent IFS) fiir inhaltliche Fragen zugegriffen werden. Zusitzliche
Besprechungen sind nach Bedarf zu veranlassen. Besprechungen mit dem Auftraggeber werden nach
Bedarf durchgefihrt.

Alle Besprechungen (ZKB, CREALOGIX, HSR) bei denen eine Vorbereitung durch den Betreuer notig
ist, sind von den Studenten mit einer Traktandenliste vorzubereiten. Beschlisse sind in einem
Protokoll zu dokumentieren.

Fur die Durchfiihrung der Arbeit ist ein Projektplan zu erstellen. Dabei ist auf einen kontinuierlichen
und sichtbaren Arbeitsfortschritt zu achten. Arbeitszeiten sind zu dokumentieren.

Die Spezifikation der Anforderungen geschieht durch die Studenten in Absprache mit der ZKB. Bei
Disputen entscheidet der Betreuer in Riicksprache mit den Studenten tiber die definitive, fir die BA
relevanten Anforderungen.

Vorstudie, Anforderungsdokumentation und Architekturdokumentation sollten im Laufe des
Projektes mittels Milestone mit dem Auftraggebern und dem Betreuer in einem stabilen Zustand
abgenommen werden. Zu den abgegebenen Arbeitsresultaten wird ein vorldufiges Feedback
abgegeben. Eine definitive Beurteilung erfolgt auf Grund der am Abgabetermin abgelieferten
Dokumentation.

6. Dokumentation

Uber diese Arbeit ist eine Dokumentation gemiss den Richtlinien der Abteilung Informatik zu
verfassen. Die zu erstellenden Dokumente sind im Projektplan festzuhalten. Alle Dokumente sind
nachzufiihren, d.h. sie sollten den Stand der Arbeit bei der Abgabe in konsistenter Form
dokumentieren. Die Dokumentation ist vollsténdig auf CD/DVD in 2 Exemplaren abzugeben. Fiir die
Projektdokumentation wird eine (nicht bindende) Vorlage und Kriterien abgegeben. Zudem ist eine
kurze Projektresultatdokumentation im Wiki von Prof. Stolze zu erstellen. Weiterhin erwiinscht ist
die Erstellung eines kurzen Videos.

Markus Stolze Datei: 2010-FS-BA-TreccoAndermatt-ZKB-HighTouch- Ausgabe: 1.1 Letzte Anderung am: 14.06.10
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] HOCHSCHULE FUR TECHNIK Abteilung Informatik Friihjahrssemester 2010 Seite
N s Bachelorarbeit flir Mischa Trecco, Meinrad Andermatt
Multi-Touch fiir den ZKB Berater Arbeitsplatz 3/3

7. Termine
Siehe auch Terminplan auf https://www.hsr.ch/Termine-Diplom-Bachelor-und.5142.0.htm[?&L=0

Montag, den Beginn der Bachelorarbeit,

22. Februar 2010 Ausgabe der Aufgabenstellung durch die Betreuer

Mai 2010 Fotoshooting

11.06.2010 Abgabe Kurzbeschreibung an das Abteilungssekretariat mit folgendem

Formular gemass https://www.hsr.ch/Allgemeine-Infos-Diplom-
Bach.4418.0.htmI?&L=0

Freitag, den Abgabe des Berichtes an den Betreuer bis 12.00 Uhr.

18. 06 2010, 12:00 Fertigstellung des AO-Posters bis 12.00 Uhr. Abgabe der Posters im
Studiengangsekretariat 6.113. J

21.06. - 31.08.2010 Miindliche BA-Priifung '

25.06.2010 HSR-Forum, Vortrage und Prasentation der Bachelor- und

Diplomarbeiten, 13 bis 18 Uhr

Aliféllige weitere Termine sind am Sekretariat der Abteilung Informatik zu erfragen und sollten
entsprechend in einem Sitzungsprotokoll dokumentiert werden.

8. Beurteilung

Eine erfolgreiche Bachelorarbeit zdhlt 12 ECTS-Punkte pro Studierenden. Fiir 1 ECTS Punkt ist eine
Arbeitsleistung von ca. 25 bis 30 Stunden budgetiert. Siehe auch
http://unterricht.hsr.ch/staticWeb/allModules/10939_M_BAI.html fiir die Modulbeschreibung der
Bachelorarbeiten.

Fur die Beurteilung sind die HSR-Betreuer verantwortlich unter Einbezug des Feedbacks des
Auftraggebers.

' Gesichtspunkt' ) ) . Gewicht
‘1. Organisation, Durchféhrung . 1/6
2. Berichte (Abstract, Mgmt Summary, techn. u. personliche Berichte) sowie Gliederung, 1/6 :
Darstellung und Sprache der gesamten Dokumentation. S =a I
3.Inhalt*) R T sl VN L TSN
4. Mundliche Prifung zur Bachelorarbeit 1/6

*} Die Unterteilung und Gewichtung von 3. Inhalt wird im Laufe dieser Arbeit festgelegt.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Abt. Informatik zur Durchfiihrung von Studienarbeiten.

-
il den 52 Februar 2010 (mit Revision 14.6.2010)

Prof. Dr. Markus Stolze
Institut fir Software
Hochschule fiir Technik Rapperswil

Markus Stolze Datei: 2010-FS-BA-TreccoAndermatt-ZKB-HighTouch- Ausgabe: 1.1 Letzte Anderung am: 14.06.10
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Anhang B

Einrichtungsanleitung

B.0.5 Dokumenthistory

Rev. Datum Wer Anderung
0.1 25.03.2010 Mischa Trecco Dokument erstellt

B.1 Einfihrung

B.1.1 Zweck

Dieses Dokument beschreibt die Einrichtung einer funktionsfihigen
Entwicklungsumgebung fiir dieses Projekt.

B.1.2 Giiltigkeitsbereich

Diese Anleitung gilt fiir das gesamte Fortbestehen des Projekts und muss deshalb immer
wieder nachgefiihrt werden, wenn sich an der Entwicklungsumgebung etwas éndert.

B.1.3 Ubersicht

In den folgenden Sektionen wird beschrieben, welche Tools fiir das Projekt benétigt
werden und wie diese installiert und konfiguriert werden miissen.

B.2 Dokumentationswerkzeuge

B.2.1 MiKTeX
Dieses Tool wandelt die A TEX Dokumente in das PDF-Format um:

1. MiKTeX von der Seite miktex.org herunterladen.
2. Installation starten und den Installationsanweisungen folgen.

3. Wihrend der Installation install missing packages on-the-fly auf Yes setzen.
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B.2.2 TeXnicCenter

Wird bendtigt um die ITEX Dateien zu bearbeiten. Dies geht zwar auch mit einem
normalen Editor, ist aber mit dem TeXnicCenter wesentlich komfortabler.

1. Den TeXnicCenter Installer von der Seite http://www.texniccenter.org
herunterladen.

2. Installation starten und den Installationsanweisungen folgen.
3. TeXnicCenter starten und Tool Tip schliessen.

4. Im Konfigurationsassistenten auf Next klicken. Den Pfad zum MiXTeX bin
Verzeichnis angeben, normalerweise C:\Program Files\MiKTeX 2.8\miktex\bin.
und zwei mal auf Next klicken.

5. Auf Next und dann auf Finish driicken.
6. Im TeXnicCenter Menii Ausgabe => Ausgabeprofile definieren. . . auswéhlen.
7. Auf der linken Seite LaTeX => PDF auswéhlen.

8. Rechts bei Pfad des Makelndex-Compilers: makeindex.exe ersetzen durch
makeglossaries.exe.

B.2.3 Strawberry Perl 5.10.1.1
Wird von diversen Packages der ITEX Umgebung bendtigt.

1. Download von http://strawberryperl.com/.

2. Setup starten und den Installationsanweisungen folgen.

B.2.4 JabRef 2.5

Tool fiir die Verwaltung des Literaturverzeichnisses mit KXTEX.
1. Download von http://jabref.sourceforge.net/.

2. Setup starten und den Installationsanweisungen folgen.

B.2.5 Microsoft Office 2007

1. Microsoft Word, Excel und PowerPoint mit Hilfe des einfachen Setup-Assistenten
installieren.
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B.3 Entwicklungswerkzeuge RAPPERSWIL

B.2.6 Tortoise SVN

1. Tortoise SVN1 von der Seite http://tortoisesvn.net/downloads herunterladen.
2. Installation starten und den Installationsanweisungen folgen. herunterladen.

3. Danach kann das Projekt ausgecheckt werden. Das Checkout Verzeichnis sollte
maximal 30 Zeichen lang sein und keine Leerzeichen enthalten, da einige Tools
damit Miihe haben.

B.2.7 Enterprise Architect

Tool um UML-Diagramme zu erstellen:
1. Download von http://www.sparxsystems.com/

2. Installation starten und den Installationsanweisungen folgen.

B.3 Entwicklungswerkzeuge

B.3.1 Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate

Entwicklungsumgebung fiir die Entwicklung von Applikationen mit C# und dem
Microsoft .NET Framework 4.0:

1. Lizenz erwerben.

2. Installation starten und den Installationsanweisungen folgen.

B.3.2 Microsoft Surface Toolkit for Windows Touch

Hierbei handelt es sich um einen Toolkit der es erlaubt, die fiir den Microsoft Surface
entwickelten Controls in WPF' einzusetzen:

1. Download von http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?
displaylang=en&FamilyID=801907a7-b2dd-4e63-9ff3-8a2e63932a74

2. Installation starten und den Installationsanweisungen folgen.

B.3.3 Microsoft SQL Server 2008 R2 Community Technology Preview
fiur November Express Edition

Der SQL Server wird fiir die Datenspeicherung eingesetzt:
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1. Download von http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?

displaylang=de&FamilyID=c772467d-e45b-43e1-9208-2c7b663d7adl
Installation starten und den Installationsanweisungen folgen.

Wichtig: Named-Instance mit Name SQLEXPRESS setzen oder alternativ
Connection-String in der Applikation (App.config) anpassen.

B.3.4 FxCop

FxCop ist eine Analyzewerkzeug fiir .NET und unter
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb429476 (v=VS.80) .aspx ausfiihrlich
beschrieben:

1.

Download von http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?
FamilyID=9aeaa970-£281-4fb0-abal-d59d7ed09772&displaylang=en

Installation starten und den Installationsanweisungen folgen.

Nach der Installation kénnen die Assemblies der Applikation hinzugefiigt und
analyisiert werden.

B.3.5 NDepend

Mit NDepend kann die Codequalitidt anhand von Metriken analysiert und verbessert
werden. Es integriert sich direkt in Microsoft Visual Studio 2010:

1.

2.

Download von http://www.ndepend.com

Installation starten und den Installationsanweisungen folgen.
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Benutzerhandbuch

Installationsanleitung
Damit Sie die ZKB Touch Applikation und die bendtigten Komponenten installieren kénnen,
bendtigen Sie als Betriebssystem Windows 7.

1. Installieren Sie das .net Framework 4.0. Den Download finden Sie unter
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=9cfb2d51-5ff4-4491-b0e5-
b386f32c0992&displaylang=en

2. |Installieren Sie das Microsoft® Surface® Toolkit for Windows Touch Beta. Den Download
finden Sie unter http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=801907a7-
b2dd-4e63-9ff3-8a2e63932a74&displaylang=en

3. Installieren Sie den Microsoft SQL Server 2008 R2 RTM — Express. Den Download finden Sie
unter http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Family|D=8b3695d9-415e-41f0-
a079-25ab0412424b&displaylang=en

4. Damit Sie den Elo Touchsystems Monitor benutzen kdnnen, missen Sie den
swb601132_APR3.1.3 Treiber installieren. Sie konnen den Treiber unter folgenden Adresse

herunterladen
http://www.elotouch.com/files/unrestricted drivers/SW601132 APR3.1.3.exe

5. Stellen Sie bei dem Treiber unter APR Preferences den Modus

6. Zum Starten der Applikation miissen Sie die ZKBTouch.WPFClient.exe starten. Wichtig ist,
dass der angeschlossene Monitor eine Auflésung von 1680 x 1050 Pixel hat, da sonst die

Applikation nicht richtig dargestellt werden kann.

Bedienungsanleitung
Hier sind einige wichtige Tipps fir die Benutzung der ZKB Touch Applikation mit dem Elo
TouchSystems 2240L Monitor.

e Der Monitor erkennt den Touch nur, wenn man er einen Ton wahrnimmt. Das bedeutet,
wenn sie den Finger nicht bewegen, verliert er den Punkt.

e Beim Schreiben mit dem Stift miissen Sie von Anfang an den Stift hart auf den Monitor
aufsetzen.

e Auf dem Beratungsdesktop kdnnen Sie die Dokumente immer verschieben. Egal ob sie in
Kleinformat oder in Grossformat sind.

e Wenn Sie mit dem Stift auf den Monitor schreiben, missen Sie schauen, dass Sie die Hand
nicht auf dem Monitor abstultzen.

e Es kann sein, dass Sie den Monitor besser bedienen kénnen, wenn Sie mit dem Fingernadel
arbeiten.

e Sie konnen die virtuelle Tastatur verschieben, damit sie IThnen nicht die Sicht auf die
Eingabefelder verdeckt.

e Sie kénnen in den Eigenschaften von dem Elo TouchSystem Treiber einstellen, dass die ,,APR
Preferences” auf ,Signature” eingestellt sind. Damit verbessert sich die Leserlichkeit von den
Geschriebenen Eingaben.



Anhang D

Leitplan
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Product Backlog

Product start date: 22.02.2010
Product end date: 14.06.2010
Number of weeks: 16.00
Working days per week: 3
Working team hours per week: 45
Working team hours per day: 15
Number of working days: 48
Total working hours: 720
Sprint duration in weeks: 2
Number of sprints: 8
Estimation
Nr. |Priority Status Category User Story [Story Points]
1 Medium Completed Vorstudie Als ZKB mochten wir eine Evaluation der Teilbereiche des
Beratungsprozesses damit wir sehen kdnnen welche Teilbereiche
geeignet sind
2 High Completed Vorstudie Als ZKB mochten wir eine Hardwareevaluation damit wir sicher sind,
dass wir die geeignetste Hardware einsetzen
3 High Completed Vorstudie Als ZKB méchten wir eine Ubersicht der "State of the Art"-Lésungen
damit wir das Rad nicht neu erfinden
4 Medium Completed Vorstudie Als ZKB mochten wir eine Analyse der Szenarien damit wir das Risiko
minimieren die Lésung an teils Orten nicht einsetzen zu kdnnen
5 Medium Completed Vorstudie Als ZKB mochten wir eine Analyse der Personas um das Risiko zu
minimieren dass die Lésung von Personen nicht akzeptiert wird
6 Low Completed Vorstudie Als ZKB mochten wir eine Aufstellung der nicht-funktionalen
Anforderungen an die Software damit diese bei der Entwicklung des
Prototypen einfliessen
7 High Completed Projektplan Als Arbeitsbetreuer mochte ich einen Projektplan sehen damit ich die
Projektdetails besser einschatzen kann




High

Completed

Software-Analyse

Als ZKB mochten wir eine Definition der funktionalen Anforderungen
an die Software des Prototypen um Missverstandnisse zu vermeiden

Medium

Completed

Software-Analyse

Als ZKB mochten wir einen Paper Prototype damit wir frihzeitig
kontrollieren kénnen ob die Usability unsere Erwartungen erfillt

10

Medium

Completed

Software-Analyse

Als ZKB mochten wir eine Domain-Analyse damit wir kontrollieren
kénnen, ob die Anforderungen richtig verstanden wurden

11

Medium

Completed

Softwareentwicklung

Als ZKB mochten wir auf den Dokumenten digitale Handnotizen
erfassen damit der Kundenbetreuer wahrend einer Sitzung die
Dokumente erweitern kann

12

Medium

Completed

Softwareentwicklung

Als ZKB mochten wir alle Daten auf einer Datenbank gespeichert haben
damit man zu einem spateren Zeitpunkt diese an das CRM anbinden
kann

12

13

Medium

Completed

Softwareentwicklung

Als ZKB mochten wir einen Loginbereich haben damit nicht jeder Zugriff
auf die Kunden hat

14

Medium

Completed

Softwareentwicklung

Als ZKB mochten wir einen Kundenbereich haben, in welchem man
Kunden suchen, erstellen oder bearbeiten kann damit wir fur jeden
Kunden eine separate Beratung durchfiihren kénnen

15

Medium

Completed

Softwareentwicklung

Als ZKB mochten wir einen Beratungsdesktop haben, welcher das
zentrale Element der Beratung ist damit wir den jetztigen
Beratungsplatz simulieren kdnnen

16

Medium

Completed

Softwareentwicklung

Als ZKB mochten wir eine zentrale Navigation in welcher alle
Beratungsbereiche vorhanden sind und die einzelnen Dokumente fiir
den jeweiligen Bereich angezeigt werden damit wir Gber einen
Navigationspunkt alle Dokumente finden kénnen

17

Medium

Completed

Softwareentwicklung

Als ZKB mochten wir ein Dossier in welchem alle aktuellen und in
anderen Sitzungen bearbeiteten Dokumente gespeichert werden damit
wir die Ubersicht iber alle Dokumente haben




18

Medium

Completed

Softwareentwicklung

Als ZKB mochten wir ein Papierkorb in welchem die gel6schten
Dokumente gespeichert werden damit wir bearbeitete Dokumente
welche nicht mehr gebraucht werden 16schen kénnen

19

Medium

Completed

Softwareentwicklung

Als ZKB mochten wir einen Partnerflash damit wir wahrend einer
Sitzung die Informationen tber einen Kunden anschauen kénnen

20

Medium

Completed

Softwareentwicklung

Als ZKB mochten wir die Dokumente mit Drag & Drop zwischen dem
Dossier, dem Papierkorb und dem Beratungsdesktop verschieben
kénnen damit wir die Dokumente einfach von einem Bereich auf einen
anderen Bereich verschieben kdnnen

21

Medium

Completed

Softwareentwicklung

Als ZKB mochten wir ein Formular Anlegerprofil damit wir einen
Kunden beziiglich der Fondauswahl besser unterstitzen kdnnen

22

Medium

Completed

Softwareentwicklung

Als ZKB mochten wir eine Prasentation "Ganzheitliche Beratung" damit
wir dem Kunden die verschiedenen Bereiche der Beratung erklaren
kdnnen

23

Medium

Completed

Softwareentwicklung

Als ZKB mochten wir dass Dokumente immer den gleichen Rahmen
haben und diese auf dem Beratungsdesktop verschoben werden
kdnnen damit alle ge6ffneten Dokumente den gleichen Stil haben

24

Medium

Completed

Softwareentwicklung

Als ZKB mochten wir die digitalen Handnotizen farbig und in
verschiedenen Stiftbreiten erfassen kénnen damit wir den Stift auf die
aktuellen Bediirfnisse anpassen kdnnen

25

Medium

Completed

Softwareentwicklung

Als ZKB moéchten wir die Hardware nutzen kdnnen damit wir sehen ob
sie funktioniert

26

Medium

Completed

Softwareentwicklung

Als ZKB moéchten wir eine saubere Architektur damit wir die Software
gut weiterentwickeln kénnen

27

Medium

Completed

Softwareentwicklung

Als ZKB mochten wir unser Dossier ausdrucken damit wir es dem
Kunden mitgeben kdnnen




Sprint 1 Backlog

Nr. |Priority |Status |User Story |Task Responsible |Worked [h] |Deviation [h] 0 Mol 1 Tu| 2|We | 3|Th | 4|Fr | 5|Sa | 6|Su | 7|Mo | 8 Tu| 9|We | 10|Th | 11(Fr |12 Sa |13 So |14
1 High Completed 2 Erstellen einer Hardwareubersicht M. Trecco 17 2 15| 2 13 131 7 4 3 1] 5 0
2 High Completed 2 Hardwaredetails einfigen M. Trecco 26 6 20 20 20 20 20( 3 17 17 17| 3 14 14 6 8 7 100 7 O
3 Medium  Suspended 2 Bewertungssystem erstellen M. Trecco 0 -2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 High Completed 3 Suchen von State of the art Lésungen M. Andermatt 17 2 15 2 13 0 13 7 8 3 5 5 5 51 3 2 2l 2 0
5 High Completed 3 Analysieren der Losungen M. Andermatt 11 1 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0f 7 3/ 4 0
Zusammenfassung fir jede Losung
6 High Completed 3 erstellen M. Andermatt 4 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1] 1 O
Plus und Minus Punkte fur jeden
7 Medium  Suspended 1 Bereich erstellen Team 6 -4 10 10 10 100 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 Medium  Completed 4 Erstellen des ersten Szenario M. Trecco 3 -1 4 4 4 4 3 0
9 High Completed 7 Erstellen des Projektplans M. Andermatt 11 1 10 10 10 10 101 7 4 4 4 4 4 4 0
10 Medium  Completed Meeting mit Betreuer Team 2 0 2 2 2 11 1 1 1 1 1 1 1 0
Completed: 8/10 Estimated work remaining: 92 88 88 73 57 47 47 47 41 41 28 23 7 6 6
Suspended: 2/10 Remaining working hours: 90 84 77 71 64 58 51 45 39 32 26 19 13 6 0
Open: 0/10 Sum worked hours: 0 4 4 19 34 49 49 49 55 55 68 82 96 97 97
Burndown Chart -
120
100
Bl
-
= 80 *\‘\\\ r)(
£ \§ /
$ A
o §\\ / —o—ideal burndown
¥ 60 A N v d
£ N ™~ L~ —fli—remaining effort
g i ¥={
g / ~— approximation
& 40 / i
/ \\\\ —>4=sum worked hours
/ \*\ -
/1
20 X
// #‘ﬁ"
0 -
O Mo 1 Tu 2 We 3 Th 4 Fr 5 Sa 6 Su 7 Mo 8 Tu 9 We 10 Th 11 Fr 12 Sa 13 So 14

Day




Sprint 2 Backlog

Nr. |Priority |Status |User Story |Task Responsible |Worked [h] |Deviation [h] 0|Mo | 1 Tu| 2|We | 3|Th | 4|Fr | 5|Sa | 6|Su | 7|Mo | 8 Tu| 9|We | 10|Th | 11(Fr |12 Sa |13 So |14
1 Medium  Completed 2 Bewertungssystem erstellen M. Trecco 18 8 10| 3 12 12| 7 8 4 4] 4 O
2 High Completed 2 Die einzelnen Gerate bewerten M. Trecco 11 -9 20 20 20 20( 7 131 4 O
Dokumentation und Abschluss des HW-
3 High Completed 2 Evaluationsprozesses M. Trecco 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3] 3 43 0
Zusammenfassung fir jede Losung
4 High Completed 3 erstellen M. Andermatt 14 4 0f 2 9 9 7 2 3 1] 2 O
5 Medium  Completed 1 Mehrwert durch Multi-Touch M. Andermatt 19 4 15 15 15 15 15 15 15 15( 0 15 15| 5 10| 8 4| 6 0
6 Medium  Completed 4 Fertigstellen der Szenarien M. Trecco 16 6 10 10 10 10 10 10 10 100 4 6 6] 4 4 4 21 4 0
7 High Suspended 5 Erstellen der Personas M. Andermatt 3 -7 10 10 10 100 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Erstellen der Anforderungen an die
8 Medium  Completed 6 Software M. Andermatt 8 1 7 7 7 7 7 7| 4 3 3] 4 0
9 Medium  Completed Meeting mit Betreuer Team 2 0 2 2 2 2 211 1 1 1 1 1 1 0
Completed: 7/8 Estimated work remaining: 87 86 86 75 59 41 37 37 30 30 23 16 6 6 6
Suspended: 1/8 Remaining working hours: 90 84 77 71 64 58 51 45 39 32 26 19 13 6 0
Open: 0/8 Sum worked hours: 0 5 5 19 36 46 50 50 58 58 67 82 95 95 95
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Sprint 3 Backlog

Nr. [Priority |Status [user story [Task Responsible |Worked [h] |Deviation [h] o[mo| 1ftu] 2|lwe[ 3[th | alrr] s|sa] e[su] 7[mo| s[tu] o]we | 10[th | 11]Fr [12]sa [13]s0 | 14
1 High Completed 1 Eignung einzelner Bereiche erwdhnen M. Andermatt 1 0 1 1 0
2 High Completed 5 Personas analysieren M. Trecco 2 -2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 (2 0
3 High Completed 5 Personas dokumentieren M. Trecco 3 -1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |13 0
4  Medium  Completed 8 Abklarung der Anforderungen M. Andermatt 5 0 5 5 5 513 2 (2 0
Medium Open 8 Erfassen der funktionalen M. Andermatt 16 2 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 1418 7 |8 O
Anforderungen an die Software
5 Medium  Open 9 Paper Prototype anhand der M. Trecco 19 -11 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3018 22 (5 17 1716 0
Anforderungen an die Software
erstellen
6  Medium  InProgress Dokumentation der Vorstudie Team 36 21 15 6 15|10 10 |4 15|11 14 |5 9 9 9 (4 5 5 5 5 5 516 0
abschliessen
7 Medium In Progress Meeting mit Betreuer Team 5 3 2 2 2 |2 2 2 (1 2 2 2 2 2 |2 0
8 Medium  Completed Workshop Team 16 6 10 10 10 10(12 4 |4 O
9 Medium Completed Analyse Paper: Gemeinsam statt M. Andermatt 6 0 6 6 6 6 6 6 6 6 |4 2 212 O
Einsam - Kooperative Bankberatung
Completed: 5/9 Estimated work remaining: 91 84 79 84 74 63 63 63 59 59 57 38 22 22 0
Suspended: 0/9 Remaining working hours: 90 84 77 71 64 58 51 45 39 32 26 19 13 6 0
Open: 2/9 Sum worked hours: 0 7 17 23 39 51 51 51 55 55 57 75 91 91 103
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Sprint 4 Backlog

Nr. |Priority |Status |UserStory |Task Responsible |Worked [h] |Deviation [h] 0 Mol 1 Tu| 2(We | 3[Th | 4|Fr | 5 Sal 6 Su| 7 Mol 8Tu| 9|We | 10|Th | 11|Fr | 12|Sa | 13|So | 14
1 High Completed 25 Hardware M. Trecco 5 0 5 5 0
2 High Completed 10 Domainanalyse M. Andermatt 16 2 14 5 11 11(7 3 |4
3 High Completed 8 Anforderungsspezifikation M. Trecco 2 0 2 2 0
4  High Completed 11 Prototyp Risiko R4: Digitale M. Andermatt 9 0 9 9 9 913 7 |6 0
Handnotizen nicht umsetzbar
5 High Completed Einarbeitung WPF 4.0 Team 30 4 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 |4 23 (12 13 (14 0
6  High Completed Review Vorstudie Team 4 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0
7  High Completed Kapitel Einflihrung M. Trecco 4 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 0
8 High Completed 9 Paper Prototyp Version 2 M. Trecco 7 1 6 6 6 (4 413 0
9 High Completed 7 Risikomanagement M. Trecco 3 1 2 2 2 (3 0
10 High Completed Zwischenprasentation Team 6 1 5 5 5 5 5 5 5 5 14 2 (20
11 High Completed Projektmanagement und Team 4 0 4 4 4 12 2 2 2 2 2 2 2 |2 0
Kommunikation
12 High Completed 25 M. Andermatt 16 -2 18 18 18 18 18 18 18 18 |6 12 125 4 |5 0
Hardwareumgebung einrichten
Completed: 2/2 Estimated work remaining: 99 89 89 75 66 59 59 59 50 44 27 13 0 0 0
Suspended: 0/2 Remaining working hours: 90 84 77 71 64 58 51 45 39 32 26 19 13 6.4 0
Open: 0/2 Sum worked hours: 0 12 12 28 38 44 44 44 54 60 75 92 106 106 106
Burndown Chart
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Sprint 5 Backlog

Nr. [Priority |Status [user story [Task Responsible |Worked [h] |Deviation [h] o[mo| 1ftu] 2|lwe[ 3[th | alrr] s|sa] e[su] 7[mo| s[tu] o]we | 10[th | 11]Fr [12]sa [13]s0 | 14
1 High Completed 14 Suchformular M. Trecco 5 -1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6|5 0
2 High Completed 26 Architekturprototyp mit MVVM und M. Trecco 35 -2 37 7 28 28 |17 21|7 15 (7 8 8 8 (7 O
Prism
3 High Completed 12 Data Access Layer: Connection, M. Andermatt 27 5 22 7 20 2017 14|17 6 |6 O
Database, Entity Data Model
4 High Completed 13 ZKB Logo M. Andermatt 1 0 1 1 1 1 1 11 0
5 High Suspended 13 SecurityService und CustomerService M. Andermatt 8 -12 20 20 20 20 20 20 20 20 |8 13
6  High Completed 14 Virtuelle Tastatur M. Andermatt 4 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 414 0
7 High Completed 14 Formular "Partner erfassen" M. Andermatt 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |4
8 High Completed User Interface Review mit Reto Team 8 0 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 [8 0
Girsberger (Crealogix AG)
9 High Completed Projektmanagement und Team 4 0 4 4 4 (2 2 2 2 2 2 2 2 (2 0
Kommunikation
Completed: 6/7 Estimated work remaining: 105 82 82 69 55 41 41 41 26 13 3 0 0 0 0
Suspended: 1/7 Remaining working hours: 90 84 77 71 64 58 51 45 39 32 26 19 13 6 0
Open: 0/7 Sum worked hours: 0 14 14 30 44 58 58 58 73 73 84 96 96 96 96
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Sprint 6 Backlog

Nr. | Priority

|Status | User Story |Task

|Worked [h] |Deviation [h]

o[mo| 1ftu] 2]we[ 3[m ]| a4

Responsible sa| 6[su]l 7]mo| 8[tu] o]we [ 10]th | 11]rr | 12[sa | 13[s0 [ 14
1 High Completed 12 Infrastruktur: Self-tracking Entities M. Trecco 25 -3 28 8 19 19 |7 107 2 (3 O
Uber mehrere Layer einrichten
2 High Completed 16 Dokumentauswahl M. Andermatt 10 0 10 7 4 4 (3 0
3 High Completed 16 ZKBChart / Navigation M. Trecco 27 -3 30 30 30 30 30 |4 26 26 26 |8 18 18|16 1016 3 |3 0
4  High Completed 19 Partnerflash M. Andermatt 4 -1 5 5 5 (4 O
5 High Completed ConsultingService M. Andermatt 22 2 20 18 18 18(8 12 |8 4 4 4 (6 O
6  High Completed 14 CustomerService M. Andermatt 13 1 12 12 12 12 12 12 12 12 12 1216 6 |7 O
6  High Completed Projektmanagement und Team 2 -2 4 4 4 (2 2 2 2 2 2 2 20 O
Kommunikation
Completed: 2/2 Estimated work remaining: 109 92 92 72 58 44 44 44 32 32 16 3 0 0 0
Suspended: 0/2 Remaining working hours: 90 84 77 71 64 58 51 45 39 32 26 19 13 6.4 0
Open: 0/2 Sum worked hours: 0 15 15 31 46 61 61 61 75 75 87 100 103 103 103
Burndown Chart
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Sprint 7 Backlog

Nr.|Priority |Status |UserStory |Task Responsible |Worked [h] |Deviation [h] 0Mo| 1Tu| 2We| 3[Th | 4Fr| SSal GSul 7Mo| 8Tu| 9We| 10|Th | 11 Fr| 12 Sal 13 Sol 14
1 High Completed 23 Consultingmodul: M. Andermatt 20 5 15 12 3 (8 O
Dokumentdarstellung
2 High Completed 16 ZKBChart M. Trecco 23 8 15 15 15 15 15 15 15 15 110 12 (9 4 |4 0
3  High Completed 21 Dokument Formular Anlegerprofil M. Andermatt 29 4 25 25 25 25 25 |7 23 |10 14 14 |12 0
4  High Completed 24 Dokumentdarstellung: Stiftutensilien M. Andermatt 16 1 15 15 (4 13 |0 13 (12 O
5 High Completed 17 Consultingmodul: Dossier M. Trecco 22 2 20 12 10 (10 O
6 High Completed 18 Consultingmodul: Papierkorb M. Trecco 8 -2 10 10 10 1018 O
7 High Completed 20 Consultingmodul: Drag & Drop M. Trecco 20 -5 25 25 25 25 25 |10 20 (10 9 9
8 High Completed 22 Dokument Ganzheitliche Beratung M. Andermatt 4 -1 5 5 5 511 3 |3 0
9 High Completed 27 Printservice M. Andermatt 19 4 15 15 15 15 15 15 15 15 1511010 (9 O
2 High Completed 17 ConsultingService: Speichern von M. Andermatt 25 5 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 110 12 (8 4 |7 O
Dokumenten
3 High Completed 26 Refactoring M. Trecco 17 2 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 159 8 |8 0
4 High Completed Projektmanagement und Team 2 -2 4 4 4 11 2 2 2 2 2 2 2 (10
Kommunikation
Completed: 10/10 Estimated work remaining: 184 162 147 145 120 110 90 90 64 51 35 20 4 0 0
Suspended: 0/10 Remaining working hours: 90 84 77 71 64 58 51 45 39 32 26 19 13 6.4 0
Open: 0/10 Sum worked hours: 0 24 46 47 68 88 108 108 130 149 163 182 198 205 205
Burndown Chart
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Sprint 8 Backlog

Nr. |Priority |Status |User Story |Task Responsible |Worked [h] |Deviation [h] 0[Mo | 1 Tu| 2(We | 3[Th | 4|Fr | 5[Sa | 6[Su | 7|Mo | 8 Tu| 9[we | 10|Th | 11|Fr | 12|Sa | 13|So | 14
1 High Completed Testdokumentation erstellen M. Andermatt 8 -2 10 8 0

2 High Completed Codeanalyse M. Trecco 8 -2 10 10 10 |18 O

3  High Completed SAD Team 82 -8 90 90 (11 80 (11 70 |10 60 |20 40 (20 15 (10 O

4 High Completed Test durchfihren M. Andermatt 5 0 5 5 0

5 High In Progress Poster erstellen Team 0 -3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

6 High Completed Abstract erstellen M. Andermatt 3 1 2 2 2 2 |3

7 High Completed Einrichtungsanleitung M. Trecco 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 |2 0

7 High Completed Management Summary M. Andermatt 3 -1 4 4 4 4 |3

7 High Completed Dokumentation korrigieren Team 16 1 15 15 15 15 15 15 15 15 (16 O

8 High Completed Bugfixing M. Trecco 8 -2 10 8 0

9 High Completed Schlussfolgerung M. Andermatt 3 -1 4 4 4 4 4 4 4 3 0

10 High Completed Resultate M. Andermatt 3 -1 4 4 4 4 I3 0

11 High Completed Personliche Berichte Team 6 1 5 5 5 5 5 5 5 [6 0

12 High In Progress Prasentation erstellen Team 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

12 High In Progress Code dokumentieren Team 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

13 High Completed SCRUM Artefakte M. Andermatt 2 -3 5 5 5 5 5 5 5 5 12 0

Completed: 2/2 Estimated work remaining: 185 160 150 130 110 90 65 41 19 19 16 0 0 0 0
Suspended: 0/2 Remaining working hours: 90 84 77 71 64 58 51 45 39 32 26 19 13 6.4 0
Open: 0/2 Sum worked hours: 0 16 32 51 70 90 110 129 149 149 149 149 149 149 149
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Datum Zeit von |Zeit bis Typ Anwesend Traktanden / Themen Entscheidungen Protokoll |Verantwortlich
14.01.2010 15:00 16:30(Kick-Off siehe Protokoll siehe Protokoll siehe Protokoll erstellt M. Andermatt
11.02.2010 16:30 17:45(Interview B. Haberli siehe Protokoll keine erstellt M. Trecco

M. Andermatt
M. Trecco
24.02.2010 13:15 14:00(Kurzmeeting mit Betreuer M. Stolze Aufbau Doku bezliglich Vorstudie - Herr Stolze klart TFS mit Herrn Huser ab - M. Trecco
M. Andermatt Draft der BA-Aufgabenstellung - Doku: Vorstudie als solches abschliessen
M. Trecco Team Foundation Server - Definitive Aufgabenstellung wird von Herrn
Stolze kommuniziert
25.02.2010 10:30 12:00{Workshop M. Andermatt siehe Workshop 1 Paper (Anhang im siehe Protokoll erstellt M. Andermatt
M. Trecco entsprechenden Protokoll)
A. Staub (ZKB)
S. Weber (Crealogix)
03.03.2010 14:05 15:05|Kurzmeeting mit Betreuer M. Stolze Traktanden bei Kurzmeetings - Traktanden bei Kurzmeetings mit Betreuer - M. Trecco
M. Andermatt Nachbesprechung Workshop 1 nur notig wenn sich der Betreuer speziell auf
M. Trecco Hardware Evaluation Stand gewisse Themen vorbereiten muss
SCRUM bei Vorstudie - Projektplan und Risikomanagement beim
Projektrisiken nachsten Kurzmeeting zum Review zur
Verfligung stellen
- Herr Stolze liefert letzte
Hardwarebewertungen der HSR
- Herr Stolze klart ab ob das wacom-tablet an
der HSR verfugbar ist
- SCRUM auch fur Vorstudie einsetzen
04.03.2010 15:00 16:00|Interview M. Andermatt Hardware siehe Protokoll erstellt M. Trecco
M. Trecco Beratungsprozess
D. Bonato Diverses
12.03.2010 13:00 13:45|Kurzmeeting mit Betreuer M. Stolze Stand der Dinge - Risiko der Entwicklung eines in der Praxis - M. Andermatt
M. Andermatt Nachbesprechung Workshop mit Herrn ungeeigneten Prototypen in die Risikoliste
M. Trecco Bonato aufnehmen, Vorstudie als risikominimierende
Projektrisiken Massnahme
Projektplan - Publikationsméglichkeiten BA: Offentlich,
Geheimhaltungsvertrag mit ZKB Geheim oder Mix aus 6ffentlichem Teil und
Geheimen Teil
17.03.2010 14:05 14:45|Kurzmeeting mit Betreuer M. Stolze Stand der Dinge - Meilenstein Architekturprototyp in - M. Trecco
M. Andermatt Scrum Projektplan einfligen
M. Trecco Bericht/Projektplan - Interaktionsszenarien definieren fir

Personas von ZKB

Hardware-Evaluation
- Allenfalls beim Treffen mit Braingroup nach
offentlichen Infos fiir die BA fragen




19.01.2010 09:00 10:30|Treffen D. Bareiss (braingroup) Informationsaustausch: keine, aber informationen sind in Vorstudie - M. Trecco
M. Andermatt - Projekte von braingroup geflossen
M. Trecco - Bachelor Arbeit
24.03.2010 14:05 14:55|Kurzmeeting mit Betreuer M. Stolze Stand der Dinge - Input: anstatt Text mit Stift zu schreiben, Blatt |- M. Andermatt
M. Andermatt Vorstudie mit Kamera des Microsoft Surface scannen
M. Trecco Workshop am Donnerstag - ldeen um Prototyp zu testen an Workshop
sammeln (z.B. An internen
Schulungsgesprachen)
25.03.2010 14:30 16:10{Workshop M. Andermatt siehe Protokoll siehe Protokoll erstellt M. Andermatt
M. Trecco
A. Staub (ZKB)
S. Weber (Crealogix)
31.03.2010 13:30 14:00|Kurzmeeting mit Betreuer M. Stolze BA-Prasentation - Mindliche Priifung: Terminvorschlag fir den |- M. Andermatt
M. Andermatt Miundliche Priifung 21. Juni
M. Trecco Hardwarebeschaffung - Direkt mit Elo Touchsystems telefonieren
Stand der Dinge (Abklarung zur Hardware und
Zusammenarbeit)
- Definitives OK fur den Kauf der Hardware:
bereits abgeklart -> ist ok
- Experte ist Dr. Patrick Steiger
13.04.2010 08:30 09:30|Zwischenprasentation A. Steffen (Gegenleser) Zwischenprasentation der Bachelor Arbeit - Entscheidungsfindung soll im BA-Bericht - M. Trecco
M. Stolze nachvollziehbar sein
M. Andermatt - Wichtiges Ziel: Lauffahiger Prototyp
M. Trecco
21.04.2010 14:05 14:45(Kurzmeeting mit Betreuer M. Stolze Hardwarebeschaffung - Beschaffung des 22" LCD Touch Monitor - M. Andermatt
M. Andermatt Stand der Dinge 2200L mit APR-Technologie von Elo
M. Trecco Betreuer-Feedback zum aktuellen BA-Bericht |TouchSystems da der 3239L erst in 18 Wochen

geliefert werden kann (Nach Absprache mit
ZKB)

- Designer der Crealogix AG fiir Design gemdss
Anforderungsspezifikation und Paper
Prototype beauftragen

- Herr Stolze gibt gerne Feedback zum
aktuellen BA-Bericht (Zusendung durch
Studenten)




26.04.2010 14:00 17:00{Workshop R. Girsberger (Crealogix) Analyse Paper Prototyp - Auswahl der Beratungsbereiche tiber - M. Trecco
M. Andermatt zentrales Navigationselement in Chart-Form
M. Trecco analog BBV-Blatt
- Navigationselemente auf Betreuer
ausgerichtet, Formulare auf Kunde
- Mehr Drag & Drop
- Dokument erstellen: Dokumenttyp auf
Arbeitsflache ziehen
- Dokument schliessen: Offenes Dokument in
Dossier ziehen
- Dokument |6schen: Offenes Dokument oder
Dokument aus Dossier in den Papierkorb
ziehen
28.04.2010 14:05 14:50|Kurzmeeting mit Betreuer M. Stolze Treffen mit R. Girsberger (Crealogix AG) - Der Termin fur die mindliche Prifung wurde |- M. Andermatt
M. Andermatt Architekturprototyp mit Prism/MVVM definitiv auf den 21.06.2010 10:00 gesetzt. Herr
M. Trecco Risiko R4 Stolze klart ab ob der Experte diesen Termin
Feedback zu BA-Bericht auch wahrnehmen kann.
Termin mundliche Prifung - Herr Stolze wird dem Team noch Feedback
Hardwarebeschaffung zum BA-Bericht liefern
05.05.2010 14:05 14:50|Kurzmeeting mit Betreuer M. Stolze - Hardware - Es wird von Elo Touchsystems noch ein extra |- M. Trecco
M. Andermatt - Entity Framework Stift bestellt
M. Trecco - Prism
12.05.2010 14:05 14:50(Kurzmeeting mit Betreuer M. Stolze - Feedback zu BA-Bericht - Herr Stolze sendet den korrigierten BA- - M. Andermatt
M. Andermatt - Aktueller Stand der Software Bericht
M. Trecco
19.05.2010 Kurzmeeting mit Betreuer M. Stolze Meeting wurde abgesagt - M. Trecco
M. Andermatt
M. Trecco
26.05.2010 14:05 14:35|Kurzmeeting mit Betreuer M. Stolze Aktueller Stand der Software - Herr Stolze sendet eine Einladung fir die - M. Trecco
M. Andermatt Termin mundliche Prifung mundliche Prifung
M. Trecco
02.06.2010 14:05 14:20(Kurzmeeting mit Betreuer M. Stolze Aktueller Stand der Software - M. Andermatt
M. Andermatt
M. Trecco
04.06.2010 11:00 12:00|Treffen A. Staub (ZKB) Demonstration der Applikation mit Elo Touch-- ZKB ist an Weiterentwicklung interessiert, - M. Andermatt

M. Andermatt
M. Trecco

Monitor

Studenten kommunizieren dies an Herrn Stolze




09.06.2010

14:05

15:00

Kurzmeeting mit Betreuer

M. Stolze
M. Andermatt
M. Trecco

Poster

Abstract
Technischer Bericht
Code-Abgabe
Abgabeform Bericht

- Abgabeform fiir Experte: PDF

- Abgabeform Gegenleser ist durch die
Studenten abzukldren

- Code-Abgabe: DO 17.6.10 vor 16:00

- BA muss auch im Wiki von Markus Stolze
publiziert werden

- Video der Applikation ware gut

- Stellungnahme von Elo TouchSystems
beziglich Resultaten der Tests dieser Arbeit
und Entwicklung der APR-Technologie einholen
(Studenten)

M. Trecco
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Sitzungsprotokoll

Multi-Touch fiir den ZKB Berater Arbeitsplatz: Workshop 2

Ort: ZKB, Neue Hard 9, Ziirich
Datum: 25. Marz 2010 14:30 - 16:10 Uhr

1 Anwesend

Simon Weber
Andreas Staub
Meinrad Andermatt
Mischa Trecco

2 Traktanden

1. Geheimhaltungsvertrag

2. Kurfassung Interview mit Herr Bonato
3. State of the art

4. Hardware Evaluation

5. Weiteres Vorgehen

3 Diskussion/Beschliisse

Geheimhaltungsverpflichtung
Was darf verdffentlicht werden? Geheime Dokumente von ZKB sollen vereinfacht,
verallgemeinert werden. Die ZKB wird die Dokumente gegenlesen und Dokumen-
tation freigeben.
BBV: zusatzliche Infos moglich dank Geheimhaltungsverpflichtung
Interview mit Herr Bonato
e nicht sehr begeistert, Uberzeugungsarbeit musste geleistet werden

e Unterschied Beratung / Betreuung

e Mehrwert aufzeigen



e Formulare werden von ihm verwendet
e Prasentationen werden von ihm eher nicht verwendet
State of the art
Zur Zeit Projekt Flow: gesponsort von ZKB

Vorgénger von Flow: Microsoft ist abgesprungen, Kontakt kann hergestellt werden
Professor Gerhardt Burmann www.sdfb.ch

Info von Braingroup: flash-basiert fiir Face-to-face

Fazit: mit Icons und anderen graphischen Elementen arbeiten

Hardware Evaluation
e Mehrwert
— Multi-Touch bietet Moglichkeit zur aktiven Mitarbeit
— Bildschirm gut sichtbar fiir Kunde
— Daten schon digitalisiert

Tablet zu klein

Unterstiitzung von Stift (zwingend!)
Bildschirm einbaubar

Preise: 22 Zoll etwa 1200.- , 40 Zoll etwa 4000
e Elo

— eigenes System

— gehort der Stift zum System?
— Windows 7 als Basis System
e Anforderungsspezifikation: Zugriff auf CRM darf sein, muss aber nicht
Entscheidung: ELO 32 Zoll Monitor wird angeschafft Frage:
e Wer schafft den Bildschirm an? 1. HSR, 2. ZKB, 3. CLX

e cvtl. Microsoft Interesse daran?

Funktionalitat des Prototyps

e moglichst alle Interaktionsszenarien

e Output erstellen — Druck, Mappe bereitstellen

e Identifikation ermdoglichen, Z.B. Bankkarte

e Fonds: Daten aus schnellem System
Priorisierung;:

1. BBV Ubersicht



2. Dossier zusammenstellen, output generieren

3. Weitere Interaktionsszenarien

Diverses
e Windows 7 bei ZKB: 1. Quartal soll gerollouted werden

e Testing: Herr Bonato soll testen

Weiteres Vorgehen
e Anschaffung Hardware, Abklarung durch Studenten

e Anforderungspezifikation von Prototyp

4 Nachster Termin

Nicht festgelegt



Sitzungsprotokoll

Multi-Touch fiir den ZKB Berater Arbeitsplatz: Interview

Ort: ZKB-Filiale, Albisstr. 36, 8038 Ziirich
Datum: 4. Marz 2010 15:00 - 16:00 Uhr

1 Anwesend

Meinrad Andermatt
Mischa Trecco
Dario Bonato

2 Traktanden

e Hardware
e Beratungsprozess

e Diverses

3 Diskussion/Beschliisse

Computer-unterstiitztes Arbeiten

e Personlicher Eindruck von Herrn Bonato beziiglich Multi-Touch- und Pen-
Devices: Herr Bonato hat bereits Erfahrungen im Umgang mit Palm, Tablet-
Notebook und Touch-Natel gesammelt. Letzteres konnte ihn aber aufgrund
schlechter Bedienbarkeit nicht iiberzeugen. Generell haben ihm die Geréte
bis jetzt eher das Gefiihl von Gadgets vermittelt.

e In der Filiale Wollishofen wird der Computer oft bei Beratungen eingesetzt.
Das Beratungszimmer ist dabei anders als bei der Filiale Thalwil nicht an
einem runden Tisch, sondern an einem rechteckigen. Der Computer ist dabei
so platziert, dass der Berater nicht aufstehen muss um ihn zu benutzen. Der
Kunde hat dabei eine gute Sicht auf den Bildschirm.

Betreuung/Beratung Herr Bonato hat uns die Unterschiede zwischen Betreuung und
Beratung aufgezeigt. Diese Unterscheidung war uns bisher nicht bewusst.

e Beratung: BBV Prozess, Standard-Formulare etc.



e Betreuung: z.B. Kunde an fiir ihn potentiell interessante Veranstaltungen
einladen, Geburtstagskarte, etc.

e KuBe erginzt BBV-Blatt allenfalls mit Betreuungsnotizen.

e Erfahrene/Geiibte KuBe setzen die Folien des BBV (z.B. Vorstellung der
ZKB) eher weniger ein.

e Ein ZKB Kundenbetreuer betreut ca. 500 bestehende Kunden und hat pro
Jahr ca. 50 Neukunden.

e Sehr oft wird dem Kunden auch ein Prospekt mit ergénzenden Informationen
mitgegeben.
Analyse Beratungsprozess beziiglich Multi-Touch/Pen-Device

e Als geeignet betrachtet: Vorsorge, Finanzierung, generell der BBV. Erwahnt
wurden auch Anlagestrategie und Tragbarkeitsstudie.

e Klare Vorteile bei folgenden Aspekten: Dateniibernahme, Archivierung, Vi-
sualisierung.
Kunden-Dossier dynamisch wahrend Beratung zusammenstellen

e Vorsicht: Dossier konnte zu umfangreich werden.

Diverse Punkte
e Nur kleine Nachfrage fiir Abgabe des Dossier als CD oder Memory Stick.

e Herr Bonato mochte aus zeitlichen Griinden nicht an den Workshops mit
Herrn A. Staub teilnehmen.

e Fragen konnen per Mail oder Telefon an Herr D. Bonato gestellt werden.

4 Nachster Termin

Nicht festgelegt



Sitzungsprotokoll

Multi-Touch fiir den ZKB Berater Arbeitsplatz: Workshop 1

Ort: ZKB, Neue Hard 9, Ziirich
Datum: 25. Februar 2010 10:50 - 12:00 Uhr

1 Anwesend

Andreas Staub
Simon Weber
Mischa Trecco
Meinrad Andermatt

2 Traktanden

1. Fazit aus ZKB-Beratungsgespréich

2. Eruieren von konkreten Bereichen aus dem Beratungsprozess welche sich fiir Multi-
Touch eignen

3. Kurze Besprechung der verschiedenen Kundengruppen

4. Definieren von Anforderungen an die Hardware-Komponenten
4.1 Grosse / Gewicht
4.2 Bedienung(Stift,Touch,...) /Reaktionszeit
4.3 Blickwinkel/Helligkeit

5. Offene Punkte

6. Weiteres Vorgehen

6.1 u.a. Erstellen einer Liste von potentiellen Hardware-Losungen

3 Diskussion/Beschliisse

ZKB Beratungsgesprach
Beratung: spannend, Bereiche kennen gelernt, Interview
Kreis wo hineingeschrieben wird — kann auch durch schreiben auf einem Screen
mit einem Stift ersetzt werden



Eignung von Bereichen

Ganzheitliche Beratung

e Stift auf Multitouch?
e Auflésung?

e Akzeptanz?

Anlageprofil

e Formulare mit Checkboxen
e Zahlen geeignet

e Auswertung moglich

Fonds Online: Quellen fiir Fonds direkt aktualisieren

Weiterverarbeitung der Daten fiir Kunde?

Lieferung als CD/DVD oder als Memory stick? Mit Software, damit Kunde
selber mit Daten spielen kann

Login zu Webapplikation? Schwierig wegen Sicherheit, darf kein Zugriff auf
CRM ermdéglichen

Am Ende der Beratung die richtigen Bereiche drucken. Wéhrend Beratung kénnen

die angeschauten Bereiche in ein ”‘Einkaufswagen

”? geschoben werden.

Kundengruppe
Versionierung der Daten? Besseres Ablagesystem als jetzt
Historie speichern — Bessere rechtliche Grundlagen

Hardware

Beamer nutzen? teurer, teilweise kein Platz
2 Bildschirme? Kunde hat ein Bildschirm und Berater hat einen
grosser Bildschirm? Bildschirm in 2 Hélften aufteilen

Tisch drehbar oder leichtes Gerat? Bildschirm kann zum Kunden hingeschoben
werden

Tisch mit Bildschirm? Bildschirm im Tisch eingebaut oder Bildschirm auf
Tisch gelegt

wieviele Punkte fiir Multi-Touch notwendig? 2-3 sollten reichen

Ziel der Arbeit ist es eine Losung fiir den Beratertisch zu evaluieren.

Winkel des Tisches/Bildschirm? Bildschirm kénnte leicht angehoben werden
Lichtempfindlichkeit von Bildschirm? Bei jedem Bildschirm testen



Multi-Touch nétig? Je nach Grosse des Bildschirm ist es notig Bilder zu
skalieren oder zu drehen

Offene Punkte

BBV Folien — eigene BBV-Folien verlangen
Filialleiter Wollishofen — Dario Bonato 044 487 21 10 dario.bonato@zkb.ch
ZKB erhilt die Abgabedaten, welche auch der HSR abgegeben werden

CLX erhalt laufend Informationen iiber Quellen
Am Schluss bekommen sie auch die selben Daten wie die ZKB

Persona: Privatkunde, Betreuer
ZKB liefert Personas

Netcetera hat Flash-Applikation fiir Beratung erstellt. Abklaren was genau
vorhanden ist.

Herr Staub sucht die Firma aus Deutschland, welche ein Projekt in dhnliche
Richtung gestartet hat.

Nachste Schritte

Detailausarbeitung der Vorstudie, mit Hilfe von D. Bonato
Zwischenstand an ZKB und CLX abgeben

An Sitzungen auch D.Bonato einladen, wenn er Interesse hat.

4 Nachster Termin

Nicht festgelegt

5 Anhang



Multi-Touch fiir den ZKB Berater
Arbeitsplatz: Workshop 1

Traktandenliste
1) Fazit aus ZKB-Beratungsgesprach in Thalwil
2) Eruieren von konkreten Bereichen aus dem Beratungsprozess welche sich fir Multi-Touch
eignen
3) Kurze Besprechung der verschiedenen Kundengruppen
4) Definieren von Anforderungen an die Hardware-Komponente
a. Grosse / Gewicht
b. Bedienung (Stift, Touch,..) / Reaktionszeit
c. Blickwinkel / Helligkeit
5) Offene Punkte
6) Weiteres Vorgehen
a. u.a. Erstellen einer Liste von potentiellen Hardware-Losungen

Eignung von Teilbereichen des Beratungsprozesses beziiglich Multi-
Touch

Eignung Thema Faktoren (+ eignet sich fiir Multi-Toch, - nicht geeignet)

1 ZKB Vorstellung + Durchblattern von Folien

-2 Ganzheitliche Beratung - ,Kreis“-Formular mit Kundendaten schneller erfassbar und
individuell gestaltbar
- viel Text

4 Liquiditatspyramide + Einfacher Fragebogen (von Berater ausgefiillt, ,Mittel“)

+ Nur Zahlen (beglinstigt schnelle Eingaben)
+ Kopfrechnen
+ Korrekturen miihsam

5 Anlageprofil + Einfacher Fragebogen (von Kunde ausgefiillt,
,Risikofahigkeit/Risikoeignung”)
+ Simple Auswahl der richtigen Antwort
+ Auswertung durch Kopfrechnen (Berater)
+ Daten aus Liquiditatspyramide werden tibernommen (wieviel der
Kunde sparen kann)
+ Visualisierung des Profiles, Fond-Renditen

4 Fonds + Anlageprofil/Risikograd wieder ersichtlich
+ Visualisierung des Fond-Produktes (Factsheet, aktuelle Daten)
+ Visualisierung diverser Fond-Produkte zur besseren
Ubersichtlichkeit wire denkbar
+ Durchblattern von Folien um Fonds zu erklaren

1 Anlagevorschlag / + Anderungswiinsche an, vorgingig an den Kunden
Gesprache mit Kunde ausgehandigten, Anlagevorschlagen kdnnten live eingebracht und
visualisiert werden
? Finanzierung /
Hypotheken




Kundengruppen

Bezeichnung Multi-Touch relevante Faktoren

Neukunde - Erster Eindruck
- Erklarung / Visualisierung der Produkte

Bestehender Kunde - Kennt die Ablaufe, erwartet die gewohnte Qualitat
Spezialfall: - Alle Beteiligten wollen gleich gut informiert werden
(Ehe-)Paare - Sicht auf Unterlagen/Bildschirm

- Bedienung durch alle moglich

ZKB Thalwil: viele Neukunden

Anforderungen an die Hardware-Komponente

Einsatzumgebung
- Beratungsbiiro in ZKB-Filiale, runder Tisch
- Einsatz an Messen?

Faktoren
Faktor Anforderungen
Bildfldche, Auflésung Genug gross um aus ca. 1m das Bild zu sehen
Physische Grosse
Gewicht Bei mobiler Lésung: moglichst leicht
Bedienung Moglichst prazise

Wenn moglich Touch, Stift denkbar
Blickwinkel Moglichst gross
Helligkeit Gutes Bild auch in heller Umgebung
Preis
Ausrichtung Einstellbare Neigung ideal

Weitere Ideen / Inputs
- Drehbarer Tisch
- Zwei Bildschirme oder zwei Bereiche auf einem Bildschrim

Weitere Kriterien aus Beratersicht
- Hardware darf keine physische Barriere erzeugen/andeuten
- Der Berater darf durch die Bedienung nicht zu fest abgelenkt werden
- Die Hardware darf nicht zu viel Aufmerksamkeit auf sich ziehen
- Moglichst wenig Eingaben



Offene Punkte
- Folien BBV
- Kontakt zu Filialleiter
- Abgabeformat fiir die ZKB
- Personas/ Szenarios
- Verfligbares Material bezliglich bereits eingesetzten oder geplanten Multi-Touch Lésungen

Weiteres Vorgehen
- Evaluation Hardware
- Detail Ausarbeitung der gewahlten Bereiche des ZKB-Beratungsprozesses



Sitzungsprotokoll

Multi-Touch fiir den ZKB Berater Arbeitsplatz: Interview

Ort: ZKB-Filiale, Gotthardstrasse 29, 8800 Thalwil
Datum: 11. Februar 2010 16:30 - 17:45 Uhr

1 Anwesend

M. Trecco
M. Andermatt
B. Haberli (ZKB)

2 Traktanden

1. Informationen zur Bachelorarbeit (Studenten)

2. Durchfiihrung eines ganzheitliches Beratungsgespriches mit M. Andermatt als
Kunde

3. Befragung der ZKB Kundenbetreuerin durch die Studenten

3 Ganzheitliches Beratungsgesprach

Das Beratungsgesprach wurde von Frau Haberli als ZKB Kundenbetreuerin gefiihrt.
Als Kunde liess sich M. Andermatt beraten. M. Trecco hat das Gesprach analysiert
und Notizen gemacht. Frau Haberli wurde ZKB intern von einer weiteren Mitarbeiterin

bewertet.
Im Folgenden wird fiir den ZKB Kundenbetreuer ”‘KuBe”’ als Abkiirzung verwendet.

ZKB Vorstellung
e Viele Folien, mit Stift erklart

Ganzheitliche Beratung
e Folie zeigt Finanzthemen
e Kunde wahlt Prioritaten

o KuBe befragt Kunde und sammelt Infos welcher er fortlaufend aufs BBV-
Blatt schreibt



e Gesammelte Infos: Job, Familienstand /-planung, Studiumfinanzierung, Konkur-
renzbanken, Anforderungen an Bank, Zeitrahmen Haus bauen, Zahlungsmdoglichkeiten
(E-Banking)

Sparen / Anlegen
e Aktuelle Vermogenswerte des Kunden

o Allenfalls 3te Saule

e Jahreseinkommen des Kunden

Liquiditatspyramide
e Ausgehend vom zuvor angegebenen Jahreseinkommen

e Formular vom KuBe ausgefiillt (nur Zahlen), nur ein Exemplar des Formula-
res, hauptsachlich beim KuBe

e Probleme der Papierlosung: Kopfrechnen, nachtragliche Anderungen miissen
mit Kugelschreiber gestrichen werden =; Kopfrechnen

e Anforderung: schnell ausfiillbar durch KuBe

Anlageprofil

e Kunde fiillt Fragebogen mit Stift aus (Multiple-Choice), KuBe hat eine leere
Kopie vor sich und leitet den Kunden durch die Fragen

e Fragebogen wird vom KuBe per Kopfrechnen ausgerechnet
e Liquiditatsanalyse fliesst in Anlegerprofil
e Visualisierung des Resultates und vergleich der verschiedenen Profile anhand
von Fond-Renditen
Fonds
e Allgemeine Erklarung mit Folien (Ablauf, Ausschiittung, etc.)

e Erklarung Fonds-Profil (hier: Ausgewogen, d.h. Anlegerprofil und Risikograd
wieder ersichtlich)

e Verbesserungsmoglichkeit: Ubersicht der Fond-Produkte

e Eher schlecht: Neustes Factsheet des ausgewéhlten Fond-Produktes nicht
verfiighar



4 Interview

Das Interview wurde mehr als offene Diskussion gefithrt. Die Fragen konnen als Input
zur Diskussion betrachtet werden.

Fragen

Konnten sie sich vorstellen wahrend eines Beratungsgespréches einen Touch-
Monitor als Hilfsmittel einzusetzen und warum?

Haben sie beziiglich einsatz eines Touch-Monitors an Beratungegesprachen
bereits Erfahrungen gemacht? Allenfalls auch bei dhnlichen Branchen wie
der Versicherungsbranche?

Denken sie der grosste Teil der Kunden wiirde den Einsatz eines solchen Hilf-
smittels akzeptieren? Miissten fiir die Akzeptanz spezielle Umsténde gegeben
sein?

Welche Grosse/Position/Féahigkeiten miisste ein solcher Monitor idealerweise
haben? Was wire ungeeignet?

Was ist wichtig bei der Kommunikation zwischen KuBe und Kunde? Auf was
achten sie und auf was legen sie wert?

Wie sind ihre personlichen Erfahrungen generell mit Touch-Devices?

Wollen sie noch etwas anfiigen?

Erkenntnisse

Kundengruppen: Thalwil hat vor allem Neukunden, es werden auch (Ehe-
)Paare beraten, d.h. man wiirde zu dritt um das Device sitzen

Beratungslaptop ist denkbar

Das Device konnte auch in den Tisch integriert werden, dieser konnte drehbar
sein
Ob der Monitor per Touch oder per Stift bedient werden soll ist hauptséchlich

davon abhéngig welche Methode préziser ist. Fiir Handnotizen wird klar der
Stift bevorzugt.

Frau Héberli ist sehr offen fiir neue Technologien gerade im (Multi-)Touch
Bereich. Sie hat selber aber bisher nur wenig Erfahrung mit solchen Geréten
gesammelt. TPhone wurde ihrerseits erwahnt.

Grundsétzlich kann in allen Bereichen des Beratungsprozesses ein Mehrwert
durch ein Touch-Device generiert werden. Beim BBV-Blatt muss aber ganz
klar per Stift auf dem Device geschrieben werden kénnen damit es das Papier
auch hier ablosen kann.

5 Nachster Termin

Nicht festgelegt



Sitzungsprotokoll

Multi-Touch fiir den ZKB Berater Arbeitsplatz: Kick-Off

Ort: ZKB, Neue Hard 9, Ziirich
Datum: 14. Januar 2010 15:00 - 16:30 Uhr

1 Anwesend

M. Stolze

M. Trecco

M. Andermatt
A. Staub

R. Huber

D. Hiltebrand
S. Weber

A. Stapfer

C. Hiibscher
B. Eiholzer

2 Traktanden

[y

. Begriissung

2. Vorstellungsrunde
2.1 Rollen der einzelnen Teilnehmergruppen (ZKB, CLX, HSR)

3. Informationen zu der Bachelorarbeit (Studenten)
4. Kurzeinfithrung in den Beratungsprozess (ZKB)

. Beschreibung der Aufgabe (ZKB)

ot

=)

. Planung der néachsten Schritte



3 Diskussion/Beschliisse

Vorstellung

e ZKB: A. Staub(Leiter Kanéle Services), R. Huber (Leiter Onlinekanile), A.
Stapfer (Vertreter fiir R.Weiss), C. Hiibscher (User Centered Design), B. Ei-
holzer (Filialleiterin Thalwil)

e HSR: M.Stolze (UI-Design und MS-Inovation-Center)
e CLX: D.Hiltebrand (Leiter Software), S.Weber

Rollenverteilung
Zielsetzung
CLX Erfahrungen mit Multi-Touch Win7 sammeln
ZKB Wissen, ob Papier ersetzt werden kann
HSR Gutes Projekt, .Net kennen lernen, Produktorientiert
Beitrag
CLX SW-Koénnen, GUI-Design, (HW)
ZKB Fachanforderungen stellen, Infos, Mitentwicklung
HSR Erfahrung mit Multi-Touch (in Java), Arbeit

Rahmenbedingung
Beginn Mitte Februar
Dauer 16 * 22.5h * 2 = 720h
Abgabe 18.6.2010
Bewertung Prozess, Doku, Tests, UCs

Beratungsprozess
e Folienset BBV light anschauen
e Studenten besuchen ganzheitliche Beratung

Aufgaben
Umsetzung:

CRM-System Daten miissen von hier kommen und hier her zuriickkehren
evtl. Inhalt der Arbeit ist die Schnittstelle (eher unwahrscheinlich)

Kundenmappe Wie wird diese ersetzt? Was kann der Kunde mitnehmen?
Output generieren

GUI fiir Prozess bestehende Welt ersetzen, Kunde ist im Vordergrund

Beschrankungen:



e Privatkundengeschaft
e Systembenutzer: nur Kundenbetreuer
e evtl. Finanzierung als Bereich wahlen

Hardware: ZKB ist Technologie neutral

Weitere Schritte
1. Beratungsgesprich
2. Schwerpunkte setzen

3. Sitzung zur Besprechung der Schwerpunkte

4 Nachster Termin

Donnerstag 25. Februar 2010, 10:30 Uhr









Anhang G

Hardware Evaluation
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Hersteller

Produkt

Art

0s

Touch [Anz.

Touch-
Technologie

stift [stift-
Rubber

Palm-
rejection

stift-Features

Diagonale
[zoll)

Aspect
ratio

Aufigsung |

Reaktionszeit
(grau - grau)
[ms]

Helligkeit
[cd/m2]

Kontrast

Max.

Max.

(vertikal)

(horizontal)

LED
Backlight

bei heller Umgebung

Gewicht
kel

Preis

[CHF]

Sicherheit

Quelle
(Abruf: 19.03.2010)

DELL

Latitude XT2

Tablet

Windows 7

2 [a

Kapazitiv

KA.

Spitzen

12.1

16:10

1280 x 800

KA.

KA.

KA.

KA.

12

Anti-Glare

Outdoor View

2600

Fingerprint
Reader

297 x220,6 x 27,4 mm

HSR st im Besitz eines
solchen Tablets

http://www1.euro.d

ell.com/content/pro

aspx/laptop-latitude-
h&=de&:

LENOVO

ThinkPad X200

Tablet

Windows 7

a2

Kapazitiv

12 |12

automatisches
ausschalten
von Touch
wenn Stift
angesetzt wird

12.1

16:10

1280 x 800

KA.

Anti-Glare

A

2500

Fingerprint
Reader

295x228x26.5-33.3mm

http://shop.lenovo.c
lom/us/notebooks/th
inkpad/x-series-

tablet

HP

EliteBook 2740p

Tablet

Windows 7

la kA

Kapazitiv

2 |12

16:10

1280 x 800

KA.

OutdoorView

2000

Fingerprint
Reader

(wxdxh)
147x9.9x1.28in (373.5
x251.5x 32.4 mm)

ab

http://h10010.www1

Ende Marz Verfiigbar

hp.com/wwpc/us/e

n/sm/WF053/321957-
321957-64295
3740645-3955549-
4145567.html

HP

EliteBook 2730p

Tablet

Windows
Vista

Nein |-

16:10

1280 x 800

KA.

Nein

Anti-Glare

Outdoor View

2500

2,8 (vorne) x 29,0x21,2
cm

http://h10010.www1

hp.com/wwpc/ch/d
e/sm/WF062/321957-

321957-64295-
3955549-395554¢
3784558 htm|

Toshiba

Portégé M780-
57240

Tablet

Windows 7

a1

16:10

1280 x 800

KA.

Anti-Glare

Outdoor View

21

1700

Fingerprint
Reader

(WxDxH):12.0"x9.41"
x1.47"/1.55

http://laptops.toshib
|a.com/laptops/porte
| ge/M780/M780-
7240

HP

TouchSmart tm2t|

Tablet

Windows 7

a2

16:10

1280 x 800

KA.

1300

Fingerprint
Reader

11.9in (L)x8.7 in (W) x
1,03 in (min H) / 1.55 in
(max H)

Thinness: 1.03"

http://www.shoppin
g.hp.c

access.
do?template_type=s
eries_detail&categor

tm2t series
&aoid=35252

ARCHOS

9 PCtablet

Tablet

Windows 7

a1

resistiv

1024 x 600

KA.

Spiegeind

08

750

256 X134 x 17 mm

http://www.archos.c

lom/products/nb/arc

hos_9/specs.htmi

WACOM

PL-2200

Monitor

Windows 7

Nein |-

Erkennt 512
Druckstufen
Programmierb
arer

halter

16:10

1280 x
1024

KA.

1.300:1

178

178

2000

(BxTxH):452,0x398,0x
55,5 mm, exkl. Standfuf

http://www.wacom
eu/index.asp?pid=1
478Iang=de




WACOM Bamboo Eingabe- |Windows7 [la |2 KA. 2 [k |- KA. - - - - - - - - - - - 036 200 [- (HxTxB) 248 mm x 176 http://www.wacom
Peripherie mmx8,5 mm eu/index2.asp?pid=2
948lang=de

bis: 337 mm x 223 mm x
8,5 mm

Acer T230H Monitor  |Windows7 [la |2 KA. KA. [kA. [kA. KA. 23 16:9 [1920x 2 300 80000:1 [160 160 Nein Spiegelnd

A. 85 460 [Kensington-loc|Breite 56.7 cm http://us.acer.com/a

1080 Tiefe 21.7cm cer/product.do?Lang

Hohe 40.4 cm 1S0Ct

&rcondSe.c2att92=1

69&inudde.current.c

2att92=169&link=In3

14e&CountrylSOCtxP
&

48e.c2att101=62721
&rcond190e att21k=
1&acond23=Us&rco

16 117305F Monitor  |Windows [la  [>=2  [kA. 12 kA |ka KA. 17 2:3 [1280x |16 200 500:1 160 160 Anti-Glare  [kA. 6.1 600 |OSDSperre  [39.8cmx22.8cmx40.2cm http: Ige.com,
Vista 1024 de/
Icd-monitore/LG-

L1730SF jsp

Hyundai G70TR Monitor  |Windows [la |1 resistiv 2 [kA kA KA. 17 1:1  [2048x 35 300 800:1 160 160 Nein Anti-Glare |Outdoor View 4.95 500 |kA. 382x 403 x 200 mm http; hyund:
Vista 2048 t.com/product/PrdPr

oduct jsp?pid=1

iiyama Prolite
T2250MTS-1

Monitor Windows 7 (Ja 2 optisch Ja k.A. KA. k.A. 22 16:9 [1920x 5 260 1000:1 |170 170 Nein |Anti-Glare A. 6 350 wxhxd513 http://www.iiyama.c
1080 lock x 419 x 263 mm lom/ms_GL/Product;
category/S/product;
182

EIZ0 L761T-C Monitor  |Windows |la  |>=2 |kapazitiv 2 [kA kA KA. 19 4:3 [1280x 20 180 cd/m? [1000: 1 [178 178 Nein KA KA. 9 3500 i (BxHxT) 414
Vista 1024 lock mm x (443 mm bis 525 2categ

mm) x 209 mm, ryld=

Samsung 400TSN-2 Monitor  |Windows [|)a  [>=2  [IR 2 [kA kA KA 20 16:9 [1920x |8 450 4000:1 [178 178 Anti-Glare [k.A. 286  |4500 [Sicherheits- [414mmx340mmx64 |AMD AthlonX2Dual | http: msung
1080 verriegelung | mm (ohne Standfuss) [Core 1,9 GHz, 4 GB FDM |.com/ch/consumer/c
/1GBDDR2 omputer-
peripherals/large-
format.

format-
displays/LHAOTCUMB
G/EN/index.idx?page
type=prd_detail

Elo 22400 Monitor  [Windows7 [1a |1 surfacewave [la |12 KA. KA. 2 16:10 [1680x 16 250 1000:1 [178 178 Nein Anti-Glare |k.A. 75 1200 [kA. 500 x 332 x 80 mm http; elotouch|
TouchSystems 1050 .com/products/icds/
22401/default.asp




Elo 42200 Monitor KA. 4000 [kA. Shipping box dimensions http: lotouch

TouchSystems (W x D x H) 46.10" (1171 com/P D:
mm) x 13.39" (340 mm) x 42201/default.asp
29.41" (747 mm)

Microsoft surface Monitor empfindlich bei 1000 [kA. Surface unit including hitp: microsof|
direkter o display and housing (Lx W t.com/surface/Pages
sonneneinstrahlung xH) [Product/Whatls.asp

42527 x 21 inches/108 x x
69x54cm

HP Touchsmart 9100 Monitor KA. 1100 [Kensington-  [22.8x2.8x17.61n (579 http://h10010.wwwl

lock 72x447 mm) (wxd x h) .hp.com/wwpc/us/e
n/sm/WF052/12454-
12454-64287-321881{
3892085
4039078 htmiZjumpi
d=re 111260 ts pro
mo_body psg_Oct03

HHOs 59100
HP LD4200tm Monitor KA. 2000 |HP Business  [39.3x4.7x23.3in (99.9x http://h

PCSecurity  [11.9x58.76 cm) (wxd x hp.com/wwpc/us/e

Lock Kit h)
382087-64283-722701
3915216-
4032279.htm!

DELL sx22107 Monitor KA. 545 KA. (HxBxT): http://accessories.eu

401,8 X 551,5 x 194,3 mm

(15,82 x 21,71 x 7,61 Z0ll

)

dt1&sku=329784

Apple 1Pad Tablet KA. 500 [k Height: ab appl

9.56 inches (242.8mm) 2010 erhaltlich m/ipad,

Width:

7.47 inches (189.7 mm)

Depth:

0.5 inch (13.4 mm)
HP Slate Tablet KA. <800 [kA. KA. ngadg

2010 Q4 erhaltiich




Art |OS Touch |Anz. Touch- Stift |Stift- Palm- Stift- i Aspect dsung i it |Helligkeit |Kontrast |Max. Max. LED ol El Li indli i Gewicht |[Preis [Security Dimensionen [Comment
Touch- |Technologie Rubber [rejection |Features |[Zoll] ratio (grau - grau) [cd/m2] lickwit lickwi i bei heller Umgebung | [kg] [CHF]
Punkte [ms] (vertikal) izontal)
Faktor|0 1 3 2 0 2 1 1 0o 1 1 0 0 2 0 2 2 2 1 1 1 1 1 o 0
Positiv gewertet| 0.36,0.7,
0.8,1.58,
16:9, 1.64,1.7, Fingerprint
Windows 7 |Ja Ja Ja Ja 16:10 450, 500 178 178 Ja Outdoor View 172 Reader
Negativ gewertet Windows XP_[Nein [1 Nein 8.9,9.7 Spiegelnd 10000

Device Punkte
DELL - Latitude XT2 1.00 0.00 0.00f 2.00 1.00| 0.00] 0.00, 0.00. 1.00} 0.00 0.00, 0.00: 0.00, 0.00. 0.00 Z.DOI 0.00 1.00. 1.00) 0.00 1.00. 0.00 0.00.
LENOVO - ThinkPad X200 1.00 0.00 0.00| 2.00, 1.00; 1.00 0.00, 0.00; 1.00| 0.00. 0.00, 0.00; 0.00, 0.00. 0.00 Z.@ 0.00 0.00. 1.00) 0.00 1.00, 0.00 0.00.
HP - EliteBook 2740p 1.00 0.00. 0.00 2.00] 1.00! 0.00. 0.00 0.00: 1.00| 0.00 0.00, 0.00: 0.00 0.00: 0.00 2.00 0.00 0.00: 1.00| 0.00 1.00. 0.00. 0.00:
HP - EliteBook 2730p . 0.00. 0.00 0.00f 2.00 1.00| 0.00 0.00 0.00! 1.00| 0.00 0.00, 0.00: 0.00 0.00: 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00| 0.00 0.00: 0.00 0.00:
Toshiba - Portégé M780-57240 9| 0.00| 1.00 -2.00 0.00f 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00: 1.00| 0.00 0.00, 0.00: 0.00 0.00: 0.00 2.00 0.00 1.00 0.00{ 0.00 1.00. 0.00 0.00:
HP - TouchSmart tm2t 10| 0.00| 1.00 0.00 0.00f 2.00 0.00, 0.00. 0.00, 0.00. 1.00] 0.00 0.00, 0.00. 0.00, 0.00. 0.00 2.00 0.00 0.00. 0.00f 0.00 1.00; 0.00 0.00.
ARCHOS - 9 PCtablet 5| 0.00, 1.00 -2.00) 0.00] 2.00, 0.00 0.00. 0.00, -1.00 0.00| 0.00. 0.00, 0.00. 0.00, 0.00. 0.00 2.00 -1.00; 0.00. 1.00] 0.00 0.00; 0.00. 0.00.
WACOM - PL-2200 [ 7] 0.00, 1.00 0.00 0.00{ 2.00 0.00 0.00. 0.00 0.00: 0.00| 0.00! 0.00 0.00: 0.00 2.00. 2.00; 2.00 0.00 0.00: 1.00| 0.00 0.00: 0.00. 0.00:
WACOM - Bamboo 1] 7] 0.00 1.00 0.00 0.00f 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00! 0.00| 0.00 0.00, 0.00: 0.00 0.00. 0.00 0.00 0.00 0.00: 1.00| 0.00 0.00: 0.00 0.00
Acer - T230H = 3| 0.00, 1.00 0.00 0.00{ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00: 0.00| 0.00 0.00, 0.00: 0.00, 0.00. 0.00 0.00 -1.00 0.00: 0.00f 0.00 0.00. 0.00 0.00
LG - L1730SF = 5| 0.00, 0.00. 0.00 0.00f 2.00 0.00, 0.00 0.00, 0.00; 0.00| 0.00 0.00, 0.00; 0.00 0.00. 0.00 0.00 0.00 0.00. 0.00f 0.00 0.00. 0.00 0.00
Hyundai - G70TR > 4| 0.00; 0.00. -2.00) 0.00| 2.00, 0.00, 0.00. 0.00, 0.00; 0.00| 0.00. 0.00, 0.00; 0.00, 0.00. 0.00 0.00 0.00 1.00, 0.00f 0.00 0.00; 0.00 0.00.
iiyama - ProLite T2250MTS-1 [ 7] 0.00, 1.00 0.00. 0.00{ 2.00 0.00 0.00: 0.00 0.00: 0.00| 0.00. 0.00, 0.00: 0.00 0.00. 0.00 0.00 0.00 0.00: 1.00| 0.00 0.00: 0.00. 0.00:
EIZO - L761T-C 9| 0.00 0.00. 0.00 0.00f 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00: 0.00| 0.00 0.00, 0.00 0.00 2.00. 2.00; 0.00 0.00 0.00: 0.00 0.00 0.00: 0.00 0.00:
Samsung - 400TSN-2 10| 0.00| -1.00 0.00 0.00f 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00: 0.00| 0.00 0.00, 2.00. 0.00 2.00. 2.00! 0.00 0.00 0.00: 0.00{ 0.00 0.00: 0.00 0.00:
Elo TouchSystems - 2240L 9| 0.00 1.00 -2.00] 0.00f 2.00 1.00; 0.00 0.00, 0.00. 0.00| 0.00 0.00, 0.00. 0.00, 2.00. 2.00| 0.00 0.00 0.00. 0.00f 0.00 0.00; 0.00 0.00.
Elo TouchSystems - 4220L 11| 0.00 1.00 -2.00) 0.00| 2.00| 1.00] 0.00. 0.00, 0.00. 0.00| 0.00. 0.00, 2.00| 0.00 Z.d 2.00 0.00 0.00 0.00. 0.00 0.00 0.00; 0.00 0.00.
Microsoft - Surface o 0] 0.00, 0.00. 0.00 0.00 -2.00' 0.00 0.00. 0.00 0.00: 0.00| 0.00 0.00, 0.00: 0.00 0.00: 0.00 0.00 0.00 0.00: 0.00f -1.00 0.00: 0.00. 0.00:
HP - TouchSmart 9100 5| 0.00, 1.00 0.00 0.00f 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00: 0.00| 0.00 0.00, 0.00: 0.00 0.00. 0.00 0.00 -1.00 0.00: 0.00 0.00 0.00: 0.00 0.00:
HP - LD4200tm 0.00| 1.00 0.00 0.00f 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00: 0.00| 0.00 0.00, 2.00. 0.00 2.00. 2.00; 0.00 0.00 0.00: 0.00 0.00 0.00: 0.00 0.00:
DELL - $X2210T 6| 0.00, 1.00 0.00 0.00f 2.00 0.00, 0.00. 0.00, 0.00. 0.00| 0.00. 0.00, 0.00; 0.00, 0.00. 0.00 0.00 0.00 0.00; 0.00f 0.00 0.00; 0.00 0.00.
Apple - IPad 6| 0.00, 0.00 0.00 0.00| 2.00 0.00] 0.00 0.00] -1.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00] 0.00 0.00] 2.00 -1.00] 0.00 1.00| 0.00 0.00 0.00 0.00

6] 0.00 1.00 0.00 0.00f 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00: 0.00) 0.00 0.00) 0.00: 0.00 0.00: 0.00 0.00 0.00 0.00: 0.00{ 0.00 0.00: 0.00 0.00




Interaktionsszenario 1:

Interaktionsszenario 2:

Interaktionsszenario 3:

Interaktionsszenario 4:

Interaktionsszenario 5:

Aufnehmen der Interessen Erstellen des Kundenprofils Erstellen der Liquiditatspyramide des 5nlichen Anl I Fonds
Device Punkte |Punkte |Ideal- |Abzug |Abzug Killer |Punkte (lIdeal- |Abzug |Abzug Killer |Punkte |(lIdeal- |Abzug |Abzug Killer JPunkte (Ideal- |Abzug |Abzug Killer |Punkte (Ideal- |Abzug (Abzug Killer
fall (stark) |(schwach) fall (stark) |(schwach) fall (stark) |(schwach) fall (stark) [(schwach) fall (stark) [(schwach)

DELL - Latitude XT2 30 1 1 0 o |1 as5] 1 0 1 o | 60 1 0 0 o l 60 1 0 0 o B e0] 1 0 0 0
LENOVO - ThinkPad X200 30 1 1 0 o o' as] 1 0 1 o i e0] 1 0 0 o i+ 60 1 0 0 o B 60 1 0 0 0
HP - EliteBook 2740p 30 1 1 0 o |o' as] 1 0 1 o i e0] 1 0 0 o i 60 1 0 0 o B e0] 1 0 0 0
HP - EliteBook 2730p 30 1 1 0 o |1 as] 1 0 1 o |1 as] 1 0 1 o i 60 1 0 0 o |1 as] 1 0 1 0
Toshiba - Portégé M780-57240 30 1 1 0 o o' as] 1 0 1 o o' as] 1 0 1 o B 60 1 0 0 o |1 as] 1 0 1 0
HP - TouchSmart tm2t ® 30, 1 1 0 o o' as] 1 0 1 o | e0] 1 0 0 o H* e 1 0 0 o i e0] 1 0 0 0
ARCHOS - 9 PCtablet (™ a05]> 30| 1 1 0 o |5 15[ 1 1 1 o |51 15[ 1 1 1 o | 30 1 1 0 o 21 as] 1 1 1 0
WACOM - PL-2200 O as|' as[ 1 0 1 o I¥ o o 0 0 1 | o] o 0 1 1 [ o o 0 0 1 [ o] o 0 1 1
WACOM - Bamboo O ol o o 0 0 1 |8 o o 0 0 1 |8 o] o 0 0 1 | o] o 0 0 1 [ o o 0 0 1
Acer - T230H ® 240[0 o o 0 0 1 | 6o 1 0 0 o | 60 1 0 0 o | 6o 1 0 0 o |+ e0] 1 0 0 0
LG - L1730SF (@ 240f7 o] © 0 0 1 | 60| 1 0 0 o | 60 1 0 0 o | eof 1 0 0 o I 60 1 0 0 0
Hyundai - G70TR @ 2107 o] o 0 0 1 | e 1 0 0 o | as[ 1 0 1 o |t eo] 1 0 0 o |o1 as] 1 0 1 0
iiyama - ProLite T2250MTS-1 ® 2407 o] o 0 0 1 | eo] 1 0 0 o [ e0] 1 0 0 o [ 60| 1 0 0 o I e0] 1 0 0 0
EIZO - L761T-C 200 o] o 0 0 1 | e 1 0 0 o l e0] 1 0 0 o i e0o] 1 0 0 o B e0] 1 0 0 0

- 400TSN-2 200 o] o 0 0 1 KB 6o 1 0 0 o K e0] 1 0 0 o B 60 1 0 0 o B e0] 1 0 0 0
Elo TouchSystems - 2240L 270fr 60| 1 0 0 o B eof 1 0 0 o o' as] 1 0 1 o B¢ e0f 1 0 0 o |1 as5] 1 0 1 0
Elo TouchSystems - 4220L 270} 60| 1 0 0 o B eof 1 0 0 o |01 as] 1 0 1 0o B¢ e0f 1 0 0 o |1 as] 1 0 1 0
Microsoft - Surface 240l o] o 0 0 1 [ e0] 1 0 0 o ¢ eo] 1 0 0 o | o 1 0 0 o B o 1 0 0 0
HP - TouchSmart 9100 240l o] o 0 0 1 | e0] 1 0 0 o | eo] 1 0 0 o | o 1 0 0 o & o 1 0 0 0
HP - LD4200tm 240l o] o 0 0 1 & 60 1 0 0 o | 60 1 0 0 o | 6o 1 0 0 o | 60 1 0 0 0
DELL - SX2210T 2400 o] o 0 0 1 | 6o 1 0 0 o | 60 1 0 0 o | eof 1 0 0 o |+ e0] 1 0 0 0
Apple - IPad 25 o] o 0 0 1 b as| 1 0 1 o | 6o 1 0 0 o | 60 1 0 0 o | eof 1 0 0 0
HP - Slate 225)F o o 0 0 1 ol oas] 1 0 1 o & 60| 1 0 0 o & e0] 1 0 0 o i e0] 1 0 0 0




Idealfall

Abzug (stark)

Abzug (schwach)

Killer

Punkte:

60

-30

-15

0

Interaktionsszenario 1

Kunde selektiert interessante Bereiche
und sieht die Notizen vom KuBe ohne
dass dieser die Sicht erheblich stort.
KuBe kann schnell und wie gewohnt mit
dem Stift digital Notizen machen.

KuBe verdeckt den Display
nahezu komplett wahrend er
Notizen macht.

KuBe verdeckt den Display nur

teilweise wahrend er Notizen macht,

der grosste Teil ist fir den Kunden
stets sichtbar.

Kunde kann nicht per Touch Bereiche

auswahlen.

KuBe muss mangels digitalem
Stift Notizen zu den Bereichen
auf Papier oder per Tastatur
machen.

Interaktionsszenario 2

Der Kunde und der KuBe kénnen das
Diagramm gut sehen und bequem per
Touch manipulieren.

Die Eingaben werden unprazise
erkannt oder die Elemente sind
zu klein, miihsame Bedienung.

Das Device muss hin- und
hergeschoben werden. KuBe und
Kunde kénnen nicht gleichzeitig
manipulieren.

Das Diagramm ist nicht per
Touch manipulierbar.

Interaktionsszenario 3

Der Kunde und der KuBe kdnnen das
Diagramm gut sehen und der Kunde
kann es bequem per Touch
manipulieren.

Die Eingaben werden unprazise
erkannt oder die Elemente sind
zu klein, miihsame Bedienung.

Die Grosseneinheit der Skala kann
nicht mit einer zwei-Finger-Gestik
eingestellt werden.

Das Diagramm ist nicht per
Touch manipulierbar.

Interaktionsszenario 4

Der Kunde und der KuBe kdnnen die
Fragen gut sehen und der Kunde kann
das Formular bequem per Touch
ausfillen.

Die Eingaben werden unprazise
erkannt oder die Elemente sind
zu klein, miihsame Bedienung.

Die Fragen sind nicht per
Touch beantwortbar.

Interaktionsszenario 5

Der Kunde und der KuBe kdnnen das
Display gut sehen und der KuBe kann es
bequem per Touch bedienen.

Die Eingaben werden unprazise
erkannt oder die Elemente sind
zu klein, miihsame Bedienung.

Die Navigation kann nicht mit zwei-
Finger-Gestiken erleichtert werden.

Der Fond-Bereich ist nicht per
Touch navigierbar.

Das Device kann nicht ans
Firmennetz angeschlossen
werden.




Produkt Punkte Punkte Punkte
Total Funktionale [Technische
Evaluation Evaluation

Elo TouchSystems - 4220L 281 270 11
Elo TouchSystems - 2240L 279 270 9
DELL - Latitude XT2 268 255 13
LENOVO - ThinkPad X200 268 255 13
HP - EliteBook 2740p 267 255 12
HP - TouchSmart tm2t 265 255 10
HP - LD4200tm 252 240 12
Samsung - 400TSN-2 250 240 10
EIZO - L761T-C 249 240 9
ilyama - ProlLite T2250MTS-1 247 240 7
DELL - SX2210T 246 240 6
LG - L1730SF 245 240 5
HP - TouchSmart 9100 245 240 5
Acer - T230H 243 240 3
Microsoft - Surface 240 240 0
Toshiba - Portégé M780-57240 234 225 9
HP - Slate 231 225 6
Apple - IPad 231 225 6
HP - EliteBook 2730p 228 225 3
Hyundai - G70TR 214 210 4
ARCHOS - 9 PCtablet 110 105 5
WACOM - PL-2200 52 45 7
WACOM - Bamboo 7 0 7
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Akustische Impulserkennung (APR)

Erléiuterungen zZur Beriihrung des Bildschirms wird die leitende

= hichtung auf der Innenseite der Deckfolie
Touchtechnologle en die Beschichtung der Glasplatte gedriickt,

urch ein elektrischer Kontakt entsteht. Der
roller erzeugt abwechselnd eine Spannung von
an den x- und y-Achsen und liest die Ergebnis-
nung von der Deckfolie ab, was die analoge
tellung der Beriihrungsposition ist.

Vier-Draht Widerstandstechnologie

AT4 Vier-Draht Widerstandstechnologie ist

ich aufgebaut wie die Fiinf-Draht Widerstands-
nologie. Jedoch erzeugt der Kontroller bei einer
hrung eine Spannung von +5 V an der Deckfolie
liest die Ergebnisspannung von der Glasscheibe
AnschlieBend erzeugt er eine Spannung an der
scheibe und liest die Spannung der Deckfolie
Jbwohl diese Technologie inshesondere fiir

ere Screens geeignet ist, ist der Hauptnachteil
ier-Draht-Widerstandstechnologie eine

ere MTBF als bei der Fiinf-Draht Widerstands-
nologie.

rflachenkapazitiv

dlage der Elo Surface Capacitive Technologie
ne hochst gleichmaRBig leitfahige Beschichtung
einer Glasscheibe. Wahrend des Betriebs

ugen Elektroden, die um die Glasscheibe herum
ebracht sind, eine gleichmaRig iiber die

mte leitfahige Schicht verteilte Spannung und
it ein einheitliches elektrisches Feld. Bei einer
hrung flieBt Strom innerhalb des elektrischen
es. Der Kontroller berechnet die Koordinaten
Beriihrungspunkts, indem er die Spannung

und zur Verarbeitung an den Computer

ragt.

iziert Kapazitiv

ected Capacitive Touchscreens sind von vorne
hinten mit einer Schutzglasscheibe versehen.
ittlere Schicht besteht aus einem laminierten
sorenraster aus mikrofeinen Dréhten. Der
hscreen kann hinter von Kunden installierten
erialien, wie vandalismusbestéandigem Glas, bis
ner Dicke von 18 mm angebracht werden.
rend einer Beriihrung entsteht zwischen dem
er und dem Sensorenraster kapazitive

plung. Der in den Touchscreen eingebettete
elle Kontroller berechnet die Koordinaten des
hrungspunkts aus den Anderungen der
rischen Charakteristik des Drahtmusters und
ragt sie zur Verarbeitung an den Computer.

ollTouch Infrarot

arrollTouch Infrarottechnologie (IR) nutzt einen
alen Rahmen um das Display mit einer Reihe
R-Dioden (LEDs) und Fototransistoren, die

ils auf zwei gegeniiberliegenden Seiten
ebracht sind, um ein Raster aus fiir das
chliche Auge nicht sichtbarem IR-Licht zu
ugen. Der IR-Kontroller aktiviert die LEDs in

r gleichméRigen Folge, um ein Raster aus IR-
strahlen zu erzeugen. Eine Beriihrung

rbricht einen oder mehrere Strahlen des

ers jeder Achse, was die x- und y-Koordinaten
ifiziert.



Akustische Impulserkennung (APR) 9

Vergleich aller Elo Touchtechnologien

Akustische Resistive Oberflachenwellen (SAW) Kapazitive Infrarot
Impuls-
erkennung

Leistung
Schnelligkeit ++ +H+ +H+ +H+ +H+ +H+ +H+ -—
Empfindlichkeit ++ ++ 4 . 4+ 4t
Aufldsung ++ +H+ +H+ +H+ +H +H+ +H+ +H+
Positionsgenauigkeit | +++ 4+ 4+ +++ +++ - - F+
Kalibrierstabilitat +H+ +++ +++ +++ +++ -= ++t
Glisser-déposer +H+ ++ . 4t
Dragging Z-Achse | ——— _—— | =——- +t +++ e - - S
Doppelte Beriihrung | +++ - - 4+ +++ +++ ——
Parallaxe (fehlende) Ft2 __ __s
Eingabeflexibilitat
Handschuh ++4 +++ +++ +++ +++ +++ - +++ +++ 4
Fingernagel +t +t +t - - - - - +
Kreditkarte +H+ ++t +Ht - - —— —— —— ++
Stift +H+ ++t+ +++ - - - - - ++
Digitale Unterschrift | +++ +H+ 4+ - R R - —— ——
Handschrift-
erkennung ++ - - - - N R - R
Optik
Lichtdurchléssigkeit | +++ - -— 4+ +++ 4+ -— 4+
Reflexion (fehlende) | +++ +H +++ 45 - +H
Deutlichkeit +++ +H+ +++ +++ ot
Farbreinheit +++ -= -= +H+ +++ +++ ot
(Fortsetzung auf der ndchsten Seite)
Legende Anmerkungen
+++ Beste Werte der Kategorie
. - 9 1 -- = Falsche Koordinaten (Mittelwert) wird ermittelt. 8 Vorausgesetzt, dass geeignete Materialien verwendet
++ Einige Vorteile +++ = Gleichzeitige Beriihrungen werden verworfen; fast werden.
Neutral gleichzeitige Beriihrungen werden korrekt ermittelt.
eutra 9  Obwohl aufgespritzte Flissigkeiten bedenkenlos sind,
oo Eventuell nicht akzeptabel 2 Die Beriihrung ist auf der Abbildung, da es keine kann starker Regen und Feuchtigkeit zu interner
n . Deckscheibe gibt. Kondensation fiihren.
—-— Nicht méglich, schlechteste Werte
der Kategorie 3 Die Beriihrung wird kurz vor dem aktuellen Kontakt aktiviert 10 Funktioniert mit nicht wandernden Wassertropfen;
(1 mm). groRBe Wassermengen oder sich bewegendes Wasser

sollte abgewischt werden.
4  Einzige Technologie, die bei der Verwendung von
metallischen Handschuhen empfohlen wird. 1

Polyesterdeckfolie kann nach Jahren vergilben.

5 Die bestmdgliche, da es keine Deckscheibe gibt. 12 Notwendig fiir Lebensmittelverarbeitung und einige
Anwendungsbereiche in Fahrzeugen.

6 Nur bei LCDs; Plasma ist wegen EMI (elektromagnetischer
Storbeeinflussung) nicht méglich.

7 Essind spezielle Abdichtungsmaterialien erforderlich
(Elo Touchmonitore sind abgedichtet).

Aus dieser kurzen Ubersichtstabelle kann keine Eignungsgarantie einer Touchtechnologie abgeleitet werden.



Akustische Impulserkennung (APR)

10

Akustische

Impuls-
erkennung

Resistive

Oberflachenwellen (SAW)

Kapazitive

Infrarot

Mechanik
Kleine Abm. (<10”) | +++ +++ —— - - - —— ——
GroBe Abm. (>197) | +++ -—— | -- +++ -—= --° +++
Gekriimmte
Bildschirme -——= - +H+ - -——=
Einfachheit
der Integration ++ +++ +++ —— —— - ++ ——
Abdichtbarkeit +++ +++ +++ -7 --7 - 4 Ht H+
IP 65/NEMA 4 4+ 4+ 4+ ——= ——= = 4+ 4+ 4+
Elektrik
Kontrollerchip
erhéltlich +++ +++ +++ +++
Betrieb bei wenig
Strom/Batterie TBD ++
Betrieb bei
schlechter Erdung +H+ . —
ESD 4+ 4+ 4+ +++ +++ —-— 4+
EMI/RFI 4+ 4+ 4+ 4+ +++ 4+ - - 4+
Umgebung
Temperatur ++t+ +++ +++ +++
Relative
Luftfeuchtigkeit 4+ 4+ 4+
StoR/Vibration +++ +++ +++
Héhe G. NN ++ +H+
Anwendungen
in Fahrzeugen TBD ++ ++ +++
Chemische Resistenz | +++ +++ +++ - +++ +++
Kratzwiderstand +++ +++ +H+ +H+ +++ 8 +++ 8
Bruchwiderstand +H +H +++ 8 +++ 8
Sicheres Bruchmuster ++ ++ +H +++ +++
Legende Anmerkungen
+++ Beste Werte der Kategorie
. - 9 1 -- = Falsche Koordinaten (Mittelwert) wird ermittelt. 8 Vorausgesetzt, dass geeignete Materialien verwendet
++ Einige Vorteile +++ = Gleichzeitige Beriihrungen werden verworfen; fast werden.
Neutral gleichzeitige Beriihrungen werden korrekt ermittelt.
eutra 9  Obwohl aufgespritzte Flissigkeiten bedenkenlos sind,
- Eventuell nicht akzeptabel 2 Die Beriihrung ist auf der Abbildung, da es keine kann starker Regen und Feuchtigkeit zu interner
n . Deckscheibe gibt. Kondensation fiihren.
—-— Nicht méglich, schlechteste Werte
der Kategorie 3 Die Beriihrung wird kurz vor dem aktuellen Kontakt aktiviert 10 Funktioniert mit nicht wandernden Wassertropfen;
(1 mm). groRBe Wassermengen oder sich bewegendes Wasser
sollte abgewischt werden.
4  Einzige Technologie, die bei der Verwendung von
metallischen Handschuhen empfohlen wird. 11 Polyesterdeckfolie kann nach Jahren vergilben.
5 Die bestmdgliche, da es keine Deckscheibe gibt. 12 Notwendig fiir Lebensmittelverarbeitung und einige
Anwendungsbereiche in Fahrzeugen.
6 Nur bei LCDs; Plasma ist wegen EMI (elektromagnetischer
Storbeeinflussung) nicht méglich.
7 Essind spezielle Abdichtungsmaterialien erforderlich

(Elo Touchmonitore sind abgedichtet).

Aus dieser kurzen Ubersichtstabelle kann keine Eignungsgarantie einer Touchtechnologie abgeleitet werden.



Akustische Impulserkennung (APR) 11

Akustische Resistive Oberflachenwellen (SAW) Kapazitive Infrarot
Impuls-
erkennung

Schmutz/Staub +++ +++ +++ +++ +++ -
Flissigkeiten ++ 4+ 4+ -1 -1 -1 4+ 4+ —-—
Regen ++ -——2 |- - - - +H+ -
Schnee - | -—- - - - -— +++ -—
Eis - | -—- - - - -— +++ -—

Hintergrundbeleuch-
tung/UV-Licht 4+ ——m __m

Fliege auf dem Screen| +++ I

Oberflache aus
anderen Materialien

als Glas ist moglich 2| +++ +++ +++ +++ i+
Funktioniert mit

anderen Materialien | ++ e B N _— S FH
Widerstandsfahigkeit/

Abnutzung +H+ —— ++ +H+ +H+ +H+ ++ +H+ +H+

Umgebendes Metall | +++ __ __

Zuverlassigkeit/
Garantieldnge +++ - +++ +H ++t+
Geringste Kosten 4+ 4 —— __
Legende Anmerkungen
+++ Beste Werte der Kategorie
. - 9 1 -- = Falsche Koordinaten (Mittelwert) wird ermittelt. 8 Vorausgesetzt, dass geeignete Materialien verwendet
++ Einige Vorteile +++ = Gleichzeitige Beriihrungen werden verworfen; fast werden.
Neutral gleichzeitige Beriihrungen werden korrekt ermittelt.
eutra 9  Obwohl aufgespritzte Flissigkeiten bedenkenlos sind,
- Eventuell nicht akzeptabel 2 Die Beriihrung ist auf der Abbildung, da es keine kann starker Regen und Feuchtigkeit zu interner
n . Deckscheibe gibt. Kondensation fiihren.
—-— Nicht méglich, schlechteste Werte
der Kategorie 3 Die Beriihrung wird kurz vor dem aktuellen Kontakt aktiviert 10 Funktioniert mit nicht wandernden Wassertropfen;
(1 mm). groRBe Wassermengen oder sich bewegendes Wasser

sollte abgewischt werden.
4  Einzige Technologie, die bei der Verwendung von
metallischen Handschuhen empfohlen wird. 11 Polyesterdeckfolie kann nach Jahren vergilben.

5 Die bestmdgliche, da es keine Deckscheibe gibt. 12 Notwendig fiir Lebensmittelverarbeitung und einige
Anwendungsbereiche in Fahrzeugen.

6 Nur bei LCDs; Plasma ist wegen EMI (elektromagnetischer
Storbeeinflussung) nicht méglich.

7 Essind spezielle Abdichtungsmaterialien erforderlich
(Elo Touchmonitore sind abgedichtet).

Aus dieser kurzen Ubersichtstabelle kann keine Eignungsgarantie einer Touchtechnologie abgeleitet werden.



TOUCHSYSTEMS

Erfahren Sie mehr iiber Elo’s umfassendes Reihe an Touch-Losungen. Besuchen Sie uns unter www.elotouch.de, oder wenden Sie sich an eine unserer Niederlassungen.

Hauptsitz des Unternehmens Hauptsitz Europa Deutschland Hauptsitz Asien-Pazifik-Raum Hauptsitz Lateinamerika
Tel +1-650-361-4700 Tel +32(0)16 35 21 00 Tel +49(0)89 608 22 0 Tel +81 (45) 478-2161 Tel +1-305-717-6715
Fax +1-650-361-4747 Fax +32 (0)16 35 21 01 Fax +49 (0)89 608 22 180 Fax +81 (45) 478-2180 Fax +1-305-717-4909
eloinfo@elotouch.com elosales@elotouch.com elosales@elotouch.com info@tps.co.jp eloinfo@elotouch.com
www.elotouch.com www.elotouch.eu www.elotouch.de www.tps.co.jp www.elotouch.com.ar

Elo TouchSystems behdlt sich das Recht vor, ohne vorherige Ankiindigung jegliche hierin enthaltenen Informationen zu &ndern oder zu aktualisieren. Dies gilt auch fiir das Design, die Konstruktion, Materialien,
Verarbeitung oder technische Daten aller Produkte sowie die Einstellung oder Beschrénkung der Produktion oder Distribution jeglicher Produkte.

Elo TouchSystems, AccuTouch, CarrollTouch und IntelliTouch sind Marken von Tyco Electronics Corporation.
® 2006 Tyco Electronics Corporation
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