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4.3 KAPITELUBERSICHT

Kapitel Beschreibung

Teil 1: Eigenstandigkeitserklarung  Bestatigt, dass dies eine eigentstandige Arbeit ist.

Teil 2: Giiltigkeitsbereich In diesem Kapitel wird der Gultigkeitsbereich festgelegt.

Teil 3: Inhaltsverzeichnis Beschreibt den Aufbau dieser Bachelorarbeit.

Teil 4: Dokumentinformationen Beinhaltet z.B. die Aufgabenstellung, die die Bachelorarbeit definiert.

Teil 5: Abstract Der Abstract bietet eine kurze Einflihrung lber die Bachelorarbeit.

Teil 6: Management Summary Das Management Summary erlaubt einen ausfiihrlicheren Einblick in das
Vorgehen und Ergebnis dieser Arbeit.

Teil 7: Projekt Management Im Projektmanagement wird die Gesamtheit aller Methoden aufgezeigt,

die bei der Durchfiihrung des Projektes von grossem Nutzen waren. So
behandelt dieses Kapitel nicht nur organisatorische und planungstechni-
sche Fragen, sondern auch Vorgehensweisen und Methoden.

Teil 8: Auswertung der Arbeitszei- Dieser Teil beschaftigt sich mit der Zeitauswertung. Aufbauend auf diesen

ten Informationen wird aufgezeigt, wie viel Zeit eine weitere Durchfiihrung
eines Feldtests in Anspruch nehmen konnte. Dies ist besonders bei einem
potentiellen Einsatz als Dienstleistung interessant.

Teil 9: Ergebnisse In diesem Kapitel werden erreichte Ziele im Feldtest und das Ergebnis der
Erweiterungen dokumentiert. Abschliessend werden samtliche bis dato
offenen Probleme diskutiert.

Teil 10: Feldtest Hier wird das Vorgehen und der Ablauf unseres Feldtests beschrieben.

Teil 11: Erweiterungen Einfiihrend werden die Anderungen zum bisherigen System aufgefiihrt.
Anschliessend werden die implementierten Erweiterungen pro Sprint pra-
sentiert.

Teil 12: Reflexionen und Schluss- In diesem Kapitel befinden sich personliche Berichte beider Bachelorstu-

bericht denten. Abschliessend befindet sich dort noch ein Ausblick mit Reflexio-
nen.

Teil 13: Anhang Im letzten Kapitel befindet sich nebst dem Quellverzeichnis und dem Glos-

sar auch ein Ausschnitt aus den zuséatzlich erstellten Dokumenten. Da
samtliche Zusatzdokumente den Rahmen dieser Bachelorarbeit sprengen
wiirden, wird nur auf weitere Dokumente verwiesen.

Teil 14: Literaturverzeichnis Beinhaltet samtliche Quellen und Abbildungsverzeichnis.
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4.4 EINORDNUNG DER ARBEIT

Bis zum jetzigen Zeitpunkt existieren bereits 12 Vorgangerarbeiten, welche mit dieser Bachelorarbeit in Verbin-
dung stehen. Alle aufgelisteten Arbeiten befassen sich mit dem Thema , Softwareunterstiitzung fiir ein Muse-

u,

um
. 07 / HS / Studienarbeit: Betschart, Thoma (Simulator)

o 07 / HS / Studienarbeit: Ferrari, Kalin (Visualisierung)

. 08 / FS / Bachelorarbeit: Ferrari, Kélin (Gebdudeerfassung, RFID-Hardware)
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. 08 / HS / Studienarbeit: Eberle, Federer (RFID-Hardware)

o 09 / FS / MSE: Kélin (Mobile Navigationsystem)

. 09 / FS / Bachelorarbeit: Kohler, Rotta (Feldtest Naturama)

. 09 / HS / Studienarbeit: Inderbitzin, Oswald (Visualisierung & Statistiken)

. 09 / HS / Studienarbeit: Ziiger, Zurcher (Visualisierung Wegrekonstruktionen)
. 09 / HS / Masterarbeit: Kalin (VisiVis Systementwicklung)
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5 ABSTRACT

Abteilung Informatik
Namen der Studierenden Patrick Oswald, Simon Inderbitzin
Studienjahr FS 2010
Titel der Bachelorarbeit Softwareunterstiitzung fir ein Museum
- Feldtest und Erweiterungen
Examinatorin / Examinator Prof. Dr. Lothar Miiller
Experte Markus Fliickiger, Zuhlke Engineering AG, Zlrich, ZH
Themengebiet Software
Projektpartner Albis Technologies, Zurich, ZH und Naturama, Aarau, AG
Institut Institut fiir Software
Kurzfassung

Ausgangslage: Angefangen vom Softwareprototyp bis zum heutigen produktiven Komplettsystem sind bisher
um die 10 Vorgangerarbeiten geschrieben worden. Gemeinsames Ziel der Arbeiten ist es, das Besucherverhal-
ten in einem Museum zu erfassen um anschliessend diverse Analysen zu ermoglichen. Das Besucherverhalten
wird mittels der RFID-Technologie erfasst. Einzelne Besucher erhalten vom Kassenpersonal einen kreditkarten-
grossen RFID-Badge ausgehandigt, welcher ein periodisches Signal an alle erreichbaren RFID-Empfanger sendet.
Spater kann aus diesen Erfassungen mit Hilfe einer Auswertungssoftware der Besuchsweg, die Aufenthaltsdauer
und die Besucheranzahl (bersichtlich visualisiert werden. Ziel der Bachelorarbeit ist die Durchflihrung eines
Feldtests in einem konkreten Museum und die bestehende Software zu erweitern und verbessern.

Vorgehen/ Technologien: Allem vorangehend wurde das komplette System lokal an der HSR getestet, um einen
reibungslosen Aufbau im Museum sicherzustellen. Fiir eine stdndige Qualitdtskontrolle wahrend dem Feldtest
wurde ein automatisches Meldesystem mit taglichem Report der wichtigsten Fakten und Anmerkungen des
Personals erstellt. Dadurch konnte beim Auftreten eines Systemfehlers oder aufgrund von Hinweisen des Kas-
senpersonals sofort reagiert werden. Wahrend dem siebenwdchigen Betrieb des Systems konnten die beste-
henden Softwarekomponenten umfangreich erweitert und verbessert werden. Dies betrifft unter anderem das
erwdhnte Meldesystem, die Systemiberwachung und die Auswertungssoftware.

Ergebnis: Mithilfe der Systemiiberwachung hat sich das Erkennen und Identifizieren von Problemen stark ver-
einfacht. So werden neu Verbindungsverluste mit den RFID- Empfangern oder kritische Batteriestande bei RFID-
Badges direkt angezeigt. In der Auswertungssoftware wurden diverse Fehler behoben, ein Museumsiberblick
aller gesammelten Daten erstellt und in der Etagenauswertung weitere Filtermdéglichkeiten hinzugefiigt. Der
Feldtest konnte erfolgreich durchgefiihrt werden, und bietet mit tGber 1'200 erfassten Besuchern einen repra-
sentativen Einblick in das Besucherverhalten.
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6 MANAGEMENT SUMMARY

Diplomanden Patrick Oswald, Simon Inderbitzin

Examinator Prof. Dr. Lothar Miiller

Experte Markus Fliickiger, Zihlke Engineering AG, Ziirich

Themengebiet Software

Industriepartner Albis Technologies Zirich, Naturama Aarau

6.1 AUSGANGSLAGE

Wie konnen Informationen lber das Verhalten von Besuchern in einem Museum gesammelt und ausgewertet
werden? Welche Raume werden am haufigsten besucht? In welchem Raum halten sich die Besucher am langs-
ten auf? Auf Grund dieser und anderer Fragen wurden bis dato tber 10 Vorgangerarbeiten zum Thema ,Soft-
wareunterstltzung flr ein Museum® verfasst. So entstanden im Laufe der Zeit diverse Analysen, Prototypen und
erste Endprodukte, welche in einem Feldtest zum Einsatz kamen. Der Feldtest diente vor allem zur Uberpriifung
des Systems, wahrend das Sammeln auswertbarer Besucherdaten weniger im Vordergrund stand. Nach Ab-
schluss des Feldtests wurden das Potential sowie die Schwéachen des Systems analysiert. Im Herbstsemester
2009 wurde aufgrund dieser Erkenntnisse die bisherige Software generalliberholt. Entstanden ist eine produktiv
einsetzbare Komplettumgebung.

An dieser Stelle setzt vorliegende Bachelorarbeit das Ziel, einen weiteren Feldtest produktiv umzusetzen. Zudem
sollen bestehende Softwareteile erweitert und Softwarefehler behoben werden.

6.2 TECHNOLOGIE

Um das Besucherverhalten zu erfassen kommt RFID-Technologie zum Einsatz. Die verwendete Hardware wird
von Albis Technologies AG" zur Verfiigung gestellt und lauft unter dem Namen ZOMOFI (Zone Monitoring &
Find?]). Die Hauptkomponenten sind zum einen die RFID-Badges (von Besuchern getragen) und zum anderen die
RFID-Empféanger (im Museum verteilt). Die Kommunikation der Empfanger mit dem Server findet tiber LAN oder
WLAN statt.

Nachfolgend werden die einzelnen Komponenten des gesamten Systems illustriert und erklart:

T http://www.albistechnologies.com, letzter Zugriff: 14.05.2010

2 http://www.albistechnologies.com/products/zone_monitoring/index.php, letzter Zugriff: 14.05.2010
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Abbildung 1: Komplettumgebung mit neuem JMS-System

Komponente Beschreibung

Editor Mit Hilfe des Editors wird der Grundriss des Museums erfasst und die Empfangsbereiche
der RFID-Empfanger eingezeichnet.
Kasse In der Kasse werden Besucher zusammen mit einem RFID-Badge registriert. Durch diesen

Vorgang kann die Verbindung zwischen Besucher und RFID-Hardware hergestellt werden.
Visualisierungen  In der Visualisierungssoftware konnen die bereinigten Daten unter einer Vielzahl von Ge-
sichtspunkten analysiert werden. So kdnnen statisch ausgewertete Kennzahlen, wie bei-
spielsweise die Aufenthaltsdauer, visualisiert werden.
ConfigGenerator  Diese Applikation erstellt aus den im Editor erfassten Verbindungsdaten eine Konfigurati-
(Serverkomponente) onsdatei fir die Edgeware.

Edgeware Die Edgeware ist ein Bestandteil von ZOMOFI und bildet die Schnittstelle zwischen der
(Serverkomponente) Software und der RFID-Hardware.

JMS Mittels JMS® kann auf Ereignisse der Edgeware reagiert werden, wie zum Beispiel auf Er-
(Serverkomponente) fassungen der RFID-Hardware. Anschliessend werden diese in die Datenbank eingetragen.
MySsQL Als Datenbankverwaltungssystem wurde MySQL eingesetzt. In der Datenbank lagern
(Serverkomponente) samtliche erfassten Besucherdaten und das mit dem Editor erstellte Modell des Muse-

ums.

Datenbereinigung Eine Datenbereinigung wird durchgefiihrt, bevor die rohen Besucherdaten visualisiert
(Serverkomponente) werden. Da nur der Ein- und Austrittspunkt in einem Empfangsbereich relevant ist, kon-

nen bis zu 80% der Erfassungen entfernt werden.

? http://java.sun.com/products/jms/, letzter Zugriff: 06.06.2010
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6.3 VORGEHEN

Dem Feldtest vorangehend, wurde das gesamte System zuerst an der HSR getestet. Dies erlaubte es, den Aufbau
zu Uben und erste Probleme zu erkennen. Nach dem Aufbau im Museum und der Schulung des Kassenpersonals
wurde eine Probewoche festgelegt. In dieser Woche hatte das Personal Zeit, sich mit dem System vertraut zu
machen.

Wahrend der Probewoche machte sich eine schwerwiegende Schwachstelle im Komplettsystem bemerkbar.
Zwischen der Edgeware und der Datenbank befand sich eine zusatzliche Komponente, der Filter, welche haufig
abstlirzte. Die Folge waren grosse Datenliicken in der Besuchererfassung. Durch ein Update der Edgeware konn-
te der Filter durch einen Java Message Service ersetzt werden. Dieser Umstand machte die fehlerhafte Kompo-
nente Uberflissig und fuhrte zu der aktuellen Lésung, welche in Abbildung 1 dargestellt ist.

Um eine permanente Qualitdtskontrolle wahrend des Feldtests zu gewahrleisten, wurde ein automatisches
Meldesystem eingefiihrt. Dieses erstellt taglich eine Auswertung der Feldtestdaten mit den wichtigsten Kenn-
zahlen (z.B. Anzahl Erfassungen pro Empfanger). Durch diese Meldungen konnte das System von der HSR aus
Uberwacht, die Frequenz der Fehlererkennung erhéht und die Anzahl an Kontrollbesuchen im Museum mini-
miert werden.

Im produktiven Feldtest bestimmte eine Ausgabepolitik an welche Zielgruppen die RFID-Badges abgegeben
werden. Diese Ausgabepolitik schrieb zwei verschiedene Falle vor: Entweder moglichst viele Personen oder eine
bestimmte Schulklasse zu erfassen. Vom System wird die Mdglichkeit angeboten, die Besucher einzeln oder als
Gruppe zu erfassen. Wie zuvor erwahnt wurden bei Gruppen ausschliesslich Schulklassen erfasst. Somit wurden
kleinere Gruppen wie beispielsweise Familien oder Parchen als Einzelbesucher behandelt.

Bis auf die Uberwachung musste fiir das laufende System kein grosser Zeitaufwand mehr getitigt werden. Ab
dem produktiven Feldtest wurde deshalb mit der Erweiterung der bestehenden Software begonnen. Betroffen
waren vor allem die Kassenapplikation und die Visualisierung (siehe Abbildung 1). Durch den Einsatz von Scrum
als Prozessmodell konnten diese Erweiterungen realisiert werden.
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Wahrend den 3 Sprints konnten 15 Userstories umgesetzt werden. Nennenswerte Userstories werden nachfol-

gend illustriert und kurz beschrieben:

o Visives - Visualisierung
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Erweiterte Museumsstatistik

Die Museumsstatistik hat in dieser Arbeit eine neue Visua-
lisierung erhalten. Zudem wurden bestehende Visualisie-
rungen verbessert und weitere Auswertungsmaoglichkeiten
hinzugefiigt. Beispielsweise kann neu das Besucherverhal-
ten in Bezug auf die Wochentage ausgewertet werden.
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Abbildung 3: Systemuberwachung
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Abbildung 4: Analyse von RFID-Erfassungen
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Mithilfe der Systemiiberwachung hat sich das Erkennen
und Analysieren von Problemen stark vereinfacht. So wer-
den in der Applikation neuerdings folgende Status in der
Kassenapplikation Gberprift:

e Verbindungsunterbruch der RFID-Empfanger

e Batteriestatus von RFID-Badges

Analysehilfe der RFID-Erfassungen

Der Blinkanalyzer wurde fiir die Untersuchung der rohen
RFID-Erfassungen erstellt. So kann auf einfache Weise ein
Testrundgang mit den erzeugten Erfassungen verglichen
und die Qualitat der Daten Uberprift werden.
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Mit Giber 1200 erfassten Besuchern und mehr als 1‘000°000 Erfassungen kann der Feldtest als erfolgreich be-
zeichnet werden. Die erreichte Besucheranzahl ermdglicht einen reprasentativen Einblick in das Besucherverhal-
ten. So kdnnen aussagekraftige Statistiken Gber Einzelpersonen erstellt oder die Gruppendynamik von 9 Schul-
klassen studiert werden. Nachfolgend wird eine Etage des Museums mitsamt Auswertung und Besucherverfol-
gung dargestellt:

B - P

4d 13h
o . ‘ \

Abbildung 5: Auswertung einer Etage Abbildung 6: Wegverfolgung eines Besuchers

6.5 AUSBLICK

Dank der strukturierten Software sind zusatzliche Erweiterungen jederzeit realisierbar. Das System befindet sich,
in der jetzigen Form, in einem fertigen Zustand und koénnte in naher Zukunft auch als Dienstleistung angeboten

werden.
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7 PROJEKT MANAGEMENT

7.1 PROJEKTORGANISATION

7.1.1 BETEILIGTE PERSONEN

Das Entwicklerteam dieser Bachelorarbeit besteht aus den Studenten Patrick Oswald und Simon Inderbitzin.
Dabei unterstiitzte sie phasenweise Michael Riiegg, Angestellter am IFS.

Betreut wird die Bachelorarbeit durch Prof. Dr. Lothar Miiller, Dozent fiir Informatik an der HSR. Experte war
Prof. Dr. Josef M. Joller, der ebenfalls an der HSR doziert.

Bachelorstudenten

Patrick Oswald
Simon Inderbitzin

Betreuer

Prof. Dr. Lothar Muller

Experte IFS Assistent
Prof. Dr. Josef M. Joller Michael Riegg

Abbildung 7: Organigramm beteiligter Studenten und Professoren

Name Patrick Oswald

Simon Inderbitzin

Email-Adresse poswald@hsr.ch slinderb@hsr.ch
Verantwortung Feldtest und Entwicklung, Feldtest und Entwicklung,
/ Rolle mit Fokus auf Problemdomain. mit Fokus auf User Interfaces.

Die folgende Tabelle beschreibt weitere Personen aus der Teamumgebung:

Name Kiirzel Email-Adresse Funktion / Rolle

Prof. Dr. Lothar Miiller LM Imueller@hsr.ch Betreuer und zugleich Product-Owner.
Prof. Dr. Josef M. Joller JOL josef.joller@hsr.ch  Experte der Bachelorarbeit.
Michael Riiegg MR mrueegg@hsr.ch Diverse Entwicklungen und Beratungsfunktion.
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7.1.2 NATURAMA

Basierend auf der schon installierten Hardware im Naturama in Aarau, zeigte es sich als vorteilhaft, den Feldtest
dort durchzufiihren. Das Museum gehort zu einer der modernsten naturkundlichen Museen der Schweiz. Eine
Beschreibung des Naturamas ist auf dessen Homepage zu finden: , Wir verstehen uns als zeitgemdasses Natur-
museum, das versucht, aufbauend auf seiner 200jahrigen Geschichte den Herausforderungen der Gegenwart
und den Bedirfnissen der Zukunft gerecht zu werden. Wir wollen dies tun, indem wir die traditionellen Aufga-
ben des Museums mit neuartigen Arbeitsbereichen verkniipfen und erginzen.”

Das Museumspersonal besteht aus 15 Mitarbeiterinnen und einem Mitarbeiter. Besonders fiir Planungsfragen
zeigte sich eine gute Zusammenarbeit mit der Museumsleitung. Wahrend des Feldtests hingegen, war ein enger
Kontakt mit dem Kassenpersonal erforderlich. Zur Kommunikation wurden verschiedenste Mittel eingesetzt:
Korrespondenzen per Email, Telefonate, personliche Treffen und wochentliche Besuche im Naturama. Beson-
ders zu Beginn waren vermehrt Besuche im Naturama notwendig, unter anderem auch, um eine persénliche
Prasenz und stete Unterstitzung zu signalisieren.

Samtliche Email-Korrespondenzen sind im CD-Ordner’ vorzufinden.

7.1.2.1.1 OFFNUNGSZEITEN MUSEUM

Die folgenden Offnungszeiten wurden aus dem Gesprach mit der Direktion® entnommen:

Teil des Museums Wochentag Uhrzeit
Gesamtes Museum Taglich, ausser montags 10:00 — 17:00 Uhr
Mediothek Dienstag - Freitag 13:30-17:00 Uhr

Detaillierte Informationen (z.B. beziiglich der Ferientage) sind auf der Homepage des Naturamas ersichtlich.’”

7.1.2.1.2 WARTUNGSARBEITEN

Da das Museum montags geschlossen hat, wurde dieser Tag fiir die wochentlichen Wartungsarbeiten ausge-
wahlt. So konnte von 09:00 bis 17:00 ungestort gearbeitet werden.

7.1.2.1.3 KONTAKTPERSONEN IM NATURAMA

Zur Koordinierung des Kassenpersonals stellte sich freundlicherweise Frau Vera Sasdi zur Verfligung. Sie bildet
die Kommunikationsschnittstelle zum gesamten Kassenpersonal. Bei Planungs- und Organisationsfragen wurde
die Bereichsleiterin Frau Dr. Elisabeth Weingarten kontaktiert.

* http://www.naturama.ch/ueberuns/leitbild1.cfm?p=5&dswnavi=leitbild , letzter Zugriff: 14.06.2010
> CDROM:/04_Projekt_Management/Korrespondenzen/
® Herbert Biihl, Museumsdirektor.

7 http://www.naturama.ch, letzter Zugriff: 21.06 2010.
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Folgende Naturama-Angestellte unterstiitzten den Feldtest massgeblich:

Herr Herbert Biihl Frau Dr. Elisabeth Weingarten ‘

Museumsdirektor Bereichsleiterin Ausstellungen und

Email: h.buehl@naturama.ch Sammlung:

Tel: 062 832 72 20 Email: e.weingarten@naturama.ch

Aufgabe: Zustindig bei organisatori- Tel: 062 83272 21

schen Fragen bezliglich des Feldtests. Aufgabe: Planung & organisatori-
sche Fragen.

Herr Andreas Rohner ‘ Frau Vera Sasdi ‘

EDV-Verantwortlicher Empfang Hauptverantwortliche

Email: a.rohner@naturama.ch Email: v.sasdi@naturama.ch

Tel: 052 832 72 22 Tel: 062 832 72 23

Aufgabe: Beratung bei Installation der Aufgabe: Zustandig fur Planung so-

Hardware. wie zentrale Ansprechpartnerin fir
das Kassenpersonal.

7.1.3 BESPRECHUNGEN UND MEETINGS

Wahrend des gesamten Projekts wurden wochentliche Meetings mit Prof. Dr. Lothar Miiller vereinbart. An die-
sen wurden unter anderem der ,,Stand der Dinge“, Probleme und das weitere Vorgehen diskutiert. In der Regel

fanden die Meetings jeweils mittwochs statt.

Anwesend waren Inderbitzin, Oswald, Riegg und Prof. Dr. Lothar Miiller. Die Traktanden kénnen im Kapitel
7.1.3 eingesehen werden. Zusatzlich wurden samtliche Sitzungsprotokolle im CD-Ordner® abgelegt.

7.1.4 PROZESSMODELL

In diesem Unterkapitel ist eine Einsicht in das verwendete Prozessmodell der Bachelorarbeit ersichtlich. Es dient
dazu, die Softwareentwicklung agil zu gestalten und in der Komplexitat beherrschbar zu machen.

7.1.4.1 SCRUM

Da das Bachelorteam schon in der Studienarbeit (Inderbitzin & Oswald, 2009) die Projektorganisation an Scrum
orientierte, wurde dies auf die Bachelorarbeit adaptiert. Der Begriff ,Scrum” beschreibt ein Vorgehensmodell,
das mit Meetings, Artefakten, Rollen, Werten und Grundiiberzeugungen beim Entwickeln von Produkten agiler
Software eingesetzt wird. Die Grundphilosophie besteht darin, dass wahrend der Entwicklungszeit moglichst agil
gearbeitet wird.

8 CDROM:/04_Projekt_Management/Sitzungsprotokolle/
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7.1.4.1.1 ROLLEN

Nachfolgend werden die fiir diese Bachelorarbeit wichtigsten Rollen aufgezeigt:

7.1.4.1.1.1 TEAM

Laut scrumalliance® besteht ein Team idealerweise aus ca. 7+2 Personen. Dabei wird ein Scrum Master definiert,
der die Aufteilung der Rollen und Rechte Gberwachen soll. Da das Bachelorteam nur aus zwei Personen besteht,
wurde eine dezimierte Scrum-Version umgesetzt. Es wurde kein ScrumMaster definiert, da dieser korrekterwei-
se kein Entwickler sein darf. Zusatzlich wurden diverse andere Artefakte, wie die BurndownChart, ausgeklam-
mert. Ferner wurden die Daily-Scrums, aufgrund der Teamgroésse, in spontane Besprechungen umgewandelt.

7.1.4.1.1.2 PRODUCT-OWNER

Die Aufgabe des Product-Owners besteht primar darin, ein gemeinsames Ziel festzulegen, an dem sich das Team
orientieren muss. In dieser Bachelorarbeit Glbernahm diese Rolle Prof. Dr. Lothar Muller, dabei setzte er die wo-
chentlichen Prioritdten einzelner Userstories fest.

Um einen Einblick in die Elemente von Scrum zu ermdglichen, werden nachfolgend einige der in dieser Arbeit
verwendeten Artefakte vorgestellt:

7.1.4.2 PRODUCT-BACKLOG

Das Product-Backlog beinhaltet eine Liste aller zu entwickelnden Produkte. Dies umfasst samtliche Funktionen
die sich die Kunden wiinschen. Bei jedem Sprint werden Elemente des Product-Backlogs neu bewertet und prio-
risiert, wobei bestehende Elemente entfernt sowie neue hinzugefiigt werden kénnen. Bei priorisierten Features
muss, von den Entwicklern, der Aufwand geschéatzt werden. Ein wichtiges Merkmal des Backlogs besteht darin,
dass nur hoch priorisierte Features detailliert beschrieben werden. Damit spart das ganze Team viel Zeit.

Der Product-Backlog ist im CD-Ordner™ oder auf dem Wiki'* vorzufinden.

7.1.4.3 SPRINT-BACKLOG

Ein Sprint-Backlog beinhaltet samtliche Aufgaben, die unerlasslich sind, um das Ziel des Sprints zu erfillen. Da-
bei sollte eine Aufgabe nicht mehr als 16 Stunden Zeit in Anspruch nehmen. Falls langere Aufgaben existieren,
mussen diese in Teilblocke aufgeteilt werden. Nach der Aufgabendefinition durch den Scrum-Master ist dieser
fir deren Verteilung zustandig.

? http://www.scrumalliance.org/resources, letzter Zugriff: 14.06.2010
1 CDROM:;/04_Projekt_Management/

™ http://sinv-56027.edu.hsr.ch/trac/VisiVis/, letzter Zugriff: 15.06.2010
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7.1.4.4 EXTREME PROGRAMMING

Das ,Extreme Programming” stellt das Losen einer Programmieraufgabe und nicht dessen formales Vorgehen in
den Vordergrund. Dadurch wird eine iterative Annadherung an die gestellten Anforderungen ermdéglicht. Durch-
aus typisch flir XP-Praktiken sind beispielsweise, dass Gewichtungen, Prioritdten und Zeitschatzungen fortlau-
fend angepasst werden. In der vorliegenden Bachelorarbeit wurde von dieser Philosophie stark Gebrauch ge-
macht.

Praktiken wie Pair-Programming wurden wahrend dieser Arbeit dagegen selten eingesetzt. Nur bei besonders
kniffligen Denkilibungen wurde eine Abwandlung von Pair-Programming angewendet, indem gegenseitig Vor-
schlage zur Implementierung oder zu Ablaufen diskutiert wurden.

7.2 ZEITPLANUNG

Im folgenden Unterkapitel werden Uberlegungen zur Zeitplanung dargelegt.

7.2.1 ZEITFENSTER

Die Bachelorarbeit dauert vom 22.02.2010 bis zum 18.06.2010. Dies entspricht einem Zeitraum von 17 Wochen,
wobei in den letzten zwei Wochen ein Vollzeitpensum geleistet werden kann und eine Woche entfillt, da diese
den Frihlingsferien zugeordnet wird. Insgesamt kann somit mit 16 Wochen gerechnet werden.

7.2.2 VORGESCHRIEBENE ARBEITSZEIT

Die Bachelorarbeit an der Fachhochschule Rapperswil wird mit 12 ECTS Punkten angerechnet. Da pro ECTS-
Punkt ein Arbeitsaufwand von 30 Stunden vorgesehen ist, ergibt dies eine Gesamtarbeitszeit von 360 Stunden
pro Student.

Diese 360 Stunden pro Student werden, zwecks Grobplanung, in 15 gleichmassige Teilstlicke zerlegt. Die letzte
Woche nehmen wir bewusst als Pufferzone, um Zeitreserven fir Zusatzarbeiten oder Notfille vorzusehen. Bei
jedem Student wird mit einem durchschnittlichen Aufwand von 24 Stunden pro Woche gerechnet.

7.2.3 ZEITSCHATZUNG

Der Zeitaufwand einzelner Sprints und Tasks wird aus friiheren Abschitzungen (alter Wiki-Backlog'?) und durch
Absprache im Team vorgenommen.

7.2.4 ZEITERFASSUNG MIT PAYMO

«l3

Fir diese Arbeit wurde ein Zeiterfassungstool namens ,Paymo“™ verwendet. Diese Applikation erlaubt eine

Zeitabrechnung anhand von vordefinierten Projekten und Aufgaben. Nach der Installation von Paymo kdnnen

2 http://sinv-56027.edu.hsr.ch/trac/VisiVis/wiki/ProductBacklog, letzter Zugriff: 15.06.2010

3 https://museum.paymo.biz/dashboard, letzter Zugriff: 12.06.2010
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einzelne Projekte, Tasks und Userstories festgelegt werden. Wahrend der Arbeit konnten samtliche Arbeitspake-
te in Kriterien verbucht werden, welche im Kapitel 8: Auswerung der Arbeitszeiten analysiert wurden.

7.2.5 VORGEHEN DER PLANUNG

Um dem Team einen Uberblick zu erschaffen, welche Tatigkeiten wie viel Zeit in Anspruch nehmen kénnten,
wurde die erste Planung mit Microsoft Office Project 2003 erstellt. Hierbei wurden unsere Arbeitspakete durch
die des vorgangigen Feldtests (Kohler & Rotta, 2009) inspiriert. Obwohl diese Planung bereits sehr detailliert
ausfiel, hatte sie nur das Ziel, einen Uberblick aller Tatigkeiten zu bieten. Diese einmalige und dusserst minutidse
Planung ist im Verzeichnis* vorzufinden. Nach diversen Gesprachen mit dem Betreuer und allen Beteiligten des
Museums kam eine (iberarbeitete Planung zustande (Abbildung 8).

* CDROM:/04_Projekt_Management/Planung/
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Folgende Unterkapitel beschreiben die umgesetzte Planung wie in Abbildung 8 vorgestellt wird:

04.03.2010 01.04.2010 17.05.2010 18.06.2010
Meilenstein 1: Meilenstein 3: Meilenstein 4: Meilenstein 5:
Abschluss Grundplanung & Organisation  Abschluss Aufbau Ende Datensammiung Abgabe der BA
15.03.2010 1.4-19.4
Meilenstein 2: Bugfixing
Abschluss Vorbereitung Feldtest A
222-43 Y 43-153 15.3-26.3 P ) 245-76
7.5-24.5 = 2 -
Planung | Vorbereitung Aufbau -1.4-74 74-175 A ?’lxin &  Auswertung 7.6-14.6
und Feldtest Feldtest Durchfiihrung B el Foiotost Abﬁc“_'“iﬁ 6-1d6
Organisation Feldtest gHng arbeite -
T T 1 1 1 T T T T T T T T
282 73 143 21& 283 44 1.4 254 25 9.5 16.5 235 305 6.6 136
22.3
Einweisung Kassenpersonal &
Info Start Feldtest
14-194
22.02.2010 Bugfixing 18.06.2010
A
(14-74 12.4)26.4 26.4-10.5 10.5-24.5
Osferspezial (Pause) Spript 8 Sprint 9 Sprint 10

I ( N Y A AN \

26.3-14 k/ 4 12.4 -19.4 1 26.4-35 5 10.5-17.5 17.5-245

Probe- | 2. Zwischen- | 3. - | 4. Zwischen- | & n- | 6. Zwischen- Bugfixing &
woche U ng auswertung al ls] auswertung auswertung auswertung Codebereinigung

I T I I I I I I T
283 4.4 1.4 184 254 25 9.5 16.5 235

26.03.2010 24.05.2010
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7.2.6.1 PLANUNG UND ORGANISATION (22.02.2010-04.03.2010)

Zuerst musste der Stand des aktuellen Systems ermittelt werden. Da Kalin und Riiegg wahrend unserer Abwe-
senheit an diversen Klassen weiter entwickelten, anderten sich einige Klassendesigns (beispielsweise die Klasse
»WindowStatistic”). Da abzusehen war, dass die Einarbeitung nicht eine ganze Woche in Anspruch nehmen wiir-
de, konnte parallel dazu eine Grobplanung der Bachelorarbeit erstellt werden.

7.2.6.1.1 MS1: ABSCHLUSS GRUNDPLANUNG UND ORGANISATION (04.03.2010)

Der erste Meilenstein beschreibt den Abschluss der Planung und Organisation. Der Meilenstein wird so festge-
legt, dass es ab diesem Zeitpunkt keinerlei nennenswerte Planungskorrekturen eintreten sollten. Dies bedeutet,
dass die wichtigsten Zeitplanungen von der Museumsdirektion und dem Betreuer abgesegnet wurden.

MS1-Retroperspektive: Nach einer Anpassung der Feldtestplanung konnte der MS1 zeitgerecht abgeschlossen
werden.

7.2.6.2 VORBEREITUNG FELDTEST (04.03.2010-15.03.2010)

Um einen sinnvollen Feldtest zu gewahrleisten, wurde einwoéchiger lokaler Feldtest eingeplant. Durch den inter-
nen Feldtest im Studienraum koénnen die dort aufkommenden Probleme friihzeitig erkannt und abgedeckt wer-
den.

7.2.6.2.1 MS2: ABSCHLUSS VORBEREITUNG FELDTEST (15.03.2010)

Ab dem 15.03.2010 gilt der lokale Feldtest als abgeschlossen. Einem ersten produktiven Systemtest steht somit
nichts mehr im Wege.

MS2-Retroperspektive: Wahrend dieser Zeit entstanden kaum Probleme und somit konnte der Meilenstein ter-
mingerecht erreicht werden.

7.2.6.3 AUFBAU FELDTEST (15.03.2010-26.03.2010)

Da sich die benotigte Zeit fiir Installationen und Einstellungen an der Hardware nur unprazise voraussagen ldsst,
wird eine ganze Woche eingeplant. Wahrend dieser Woche ist das Bachelorteam vermehrt im Naturama vorzu-
finden, da sicherlich einige Anderungen der Empfangsbereiche notwendig sind.

Zusatzlich sind wahrend dieser Woche Handouts fiir Besucher und diverse Anleitungen fiir das Kassenpersonal zu
erstellen. Diese werden fiir den kommenden Feldtest benotigt.

Das Handout fiir die Besucher ist im CD-Ordner™ einzusehen, die Ablaufcharts mit Hilfsdiagrammen fir das Kas-
senpersonal befinden sich im selben Ordner.

> CDROM:/10_Ressourcen/Handouts/
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7.2.6.3.1 BUGFIXING (01.04.2010-19.04.2010)

Parallel zum Feldtest und dem Sprint 8, werden die Softwarefehler aus der bisherigen Software behoben. Die
Prioritat einzelner Fehler muss mit dem Product-Owner abgesprochen werden.

7.2.6.3.2 PROBEWOCHE (26.03.2010-01.04.2010)

Ein erstes Ziel der Probewoche besteht darin, das Kassenpersonal mit dem System vertraut zu machen. Anderer-
seits wird die Chance genutzt, einen ersten produktiven Test durchzufiihren. Letzte aufkommende Mangel mis-
sen dabei eliminiert werden.

Rickblickend lasst sich feststellen, dass diese Probewoche der eigentliche Schliissel zum erfolgreichen Start des
Feldtests war. Wahrend dieser Zeit stellte sich heraus, dass gewisse Systemkomponenten sich entgegen den Ein-
schatzungen und Erwartungen verhielten (mehr dazu im Kapitel Vorbereitung und JMS [Kapitel 11.2.3]).

7.2.6.3.3 MS3: ABSCHLUSS INSTALLATION (01.04.2010)

Der 1. April bildet den Abschluss dieser Probewoche inklusive der Installationsarbeiten. Das bedeutet, ab diesem
Zeitpunkt sollten keine grossen Standortanderungen der RFID-Empfanger im Museum mehr vorgenommen wer-
den.

MS3-Retroperspektive: Dieser Meilenstein konnte nicht erfiillt werden, da nach Abschluss der Installation noch
kleine Anderungen an den Empfangsbereichen vorgenommen wurde. Diese Modifikation der Empfangsbereiche
wirkte sich jedoch so gering auf die Auswertung aus, dass kein neuer Museumszustand definiert werden musste.

7.2.6.3.4 OSTERSPEZIAL (01.04.2010-07.04.2010)

Wahrend dieser Zeit konnen, aus Riicksicht auf das Naturama, keine Daten gesammelt werden. Grund dafir ist,
dass liber 5000 Besucher dem Osterspezial beiwohnen. Dieser Event belastete das Kassenpersonal bereits aus-
reichend.

7.2.6.4 DURCHFUHRUNG FELDTEST (07.04.2010 — 17.05.2010)

7.2.6.4.1 ZWISCHENAUSWERTUNGEN

Wadhrend des Feldtests wurden taglich automatisch generierte Rapports der wichtigsten Fakten an die Bache-
lorstudenten zugestellt [siehe Kapitel 11.2.8]. Besonders an den wochentlichen Teamsitzungen war es dienlich
diese Ergebnisse der vergangenen Woche prasentieren zu kénnen. Es wurden zusatzlich folgende Zwischenaus-
wertungen eingeplant:

1. Zwischenauswertung (07.04. 10-12.04.2010).
2. Zwischenauswertung (12.04. 10-19.04.2010).
3. Zwischenauswertung (19.04. 10-26.04.2010).

4. Zwischenauswertung (26.04. 10-03.05.2010).
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5. Zwischenauswertung (03.05. 10-10.05.2010).
6. Zwischenauswertung (10.05. 10-17.05.2010).

Samtliche Zwischenauswertungen sind im Kapitel 10.3.2 ersichtlich.

7.2.6.4.2 MS4: ENDE DATENSAMMLUNG (17.05.2010)

Der vierte Meilenstein beschreibt das Ende der Datensammlung. Erst ab diesem Zeitpunkt konnen Abraumarbei-
ten, Broschiire und Abschlussprasentation fiir das Naturama erledigt werden.

Falls wahrend des Feldtests eine oder mehrere Wochen ausfallen, behalten wir uns vor, den MS4 um eine Woche
zu verschieben.

MS4-Retroperspektive: MS4 konnte nicht ganz eingehalten werden, da dieser um eine Woche verschoben wer-
den musste, um zusatzliche Gruppen zu erfassen (mehr dazu im Kapitel 10.3).

7.2.6.5 ERWEITERUNGEN (12.04.2010 - 24.04.2010)

In den Anforderungen der Bachelorarbeit ist von mehreren (2+) Sprints die Rede. Realisiert wurden drei Sprints
an jeweils 2 Wochen:

Sprint 8 (12.04.2010-26.04.2010), mehr dazu im Kapitel 11.2
Sprint 9 (26.04.2010-10.05.2010), mehr dazu im Kapitel 11.3

Sprint 10 (10.05.2010-24.05.2010), mehr dazu im Kapitel 11.4

7.2.6.5.1 BUGFIXING & CODEBEREINIGUNG (17.05.2010-24.05.2010)

Wahrend dieser Woche widmet sich das Team der Fehlerbehebung und der Bereinigung des alten und neuen
Codes. Falls keine ganze Woche dafiir benotigt wird, kann mit den Abschlussarbeiten begonnen werden.

7.2.6.6  AUSWERTUNG FELDTEST (24.05.2010-07.06.2010)

Flr diese Periode sind die Schlussauswertungen der Daten und deren Analyse vorgesehen. Das Ergebnis wird
anhand einer Broschiire™ / Prasentation'’ dem gesamten Museumspersonal vorgefiihrt.

7.2.6.7 ABSCHLUSSARBEITEN (07.06.2010-14.06.2010)

Wahrend dieser Zeit sollen fehlende Dokumente erstellt der Gesamtbericht zusammengestellt werden.

6 [CDROM:/10_Ressourcen/Broschiire/]

7 CDROM:/10_Ressourcen/Prisentationen/Endauswertungs Naturama/
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7.2.6.8 PUFFER (14.06.2010-18.06.2010)

Gemass unserer Zeitplanung dient die letzte Woche als Puffer, das heisst, das Soll des Zeitbudgets ist aufge-
braucht. Falls noch etwas Unvorhergesehenes auftritt oder sich das Team fir Mehrarbeit entscheidet, kann dies
in dieser Zeitperiode getatigt werden.

7.2.6.8.1 MS5: ABGABE DER BACHELORARBEIT (18.06.2010)

Der letzte Meilenstein ist auf das Abgabedatum der Bachelorarbeit datiert. Mit diesem Zeitpunkt sind samtliche
Arbeiten abgeschlossen und die Bachelorarbeit kann dem Betreuer und Experte ausgehandigt werden.

MS5-Retroperspektive: Offen. Wird vermutlich planungsgemass erreicht.

7.3 ARBEITSPAKETE

ID |Anwendung User Story Status
69 |Statistiken - lokal Wochentagfilterung Erledigt
76 |Statistiken - global Erweiterte Museumsstatistik Erledigt
72 |Statistiken - global Visualisieren von Gruppen in der Museumsstatistik Erledigt
77 |Wegverfolgung Darstellung der Besucheraufkommen anhand einer Gaussglocke aufgenom-
men
73 |eDatenbereinigung DailyJob erweitern Erledigt
68 |eDatenbereinigung Erweiterung und Anpassung der Datenbereinigung Erledigt
63 |fHardwareanbindung |Kassenapplikation: Uberwachung der RFID-Reader Erledigt
62 |fHardwareanbindung |Kassenapplikation: Uberwachung der RFID-Transponder Erledigt
64 |fHardwareanbindung [Kassenapplikation: Auswertung der Edgeware-Logs Erledigt
75 |fHardwareanbindung |[Kassenapplikation: Statusbenachrichtigung Erledigt
67 |fHardwareanbindung [Filterabkopplung durch JMS Erledigt
78 |fHardwareanbindung |Kassenpersonal-Feedback Erledigt
79 |fHardwareanbindung |Analysehilfe der RFID-Erfassungen Erledigt
80 |fHardwareanbindung |Backup mit automatischer Auswertung Erledigt
81 |fHardwareanbindung |Erzeugen der Edgewarekonfiguration Erledigt
54 |gVisualisierung Ausdruck der Visualisierung Erledigt
52 |gVisualisierung Bei Neustart der Anwendung soll der letzte Zustand wiederhergestellt | analysiert
werden (z.B. Fensterpostionen, ...)
70 |gVisualisierung Wetter-Informationen pro (Halb-)Tag aufgenom-
men
71 |gVisualisierung Einbezug der Ticketausgabe Erledigt
53 |gVisualisierung Speicherbare Ansichtskonfigurationen ("Debug", ...) analysiert

Kompletter Product-Backlog ist im Wiki'® oder im CD-Ordner™ auffindbar.

8 http://sinv-56027.edu.hsr.ch/trac/VisiVis/wiki/ProductBacklog, letzter Zugriff: 16.06.2010

> CDROM:/04_Projekt_Management/
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7.4 RISIKOMANAGEMENT

In diesem Kapitel werden die Feldtest- und Sprint-Risiken sowie allgemeine Risiken aufgelistet und anschliessend
durch einen Massnahmenkatalog minimiert.

7.4.1 ALLGEMEINE RISIKEN

7.4.1.1 RISIKEN

Nr. Name Beschreibung
la Entwicklungsserver Gewahlte Tools (Hudson usw.) erweisen sich als ungeniigend.
2a  Starke Uneinigkeiten Im Team kommt es zu einem Streit oder zu starken Uneinigkeiten.

im Team
3a Fehlende Motivation Ein Teil des Teams ist unmotiviert und / oder reduziert seine Leistungsfahigkeit.
4a  Terminplanung Falschplanung einzelner Arbeitspakete.
5a  Scrum-/ XP- Die Scrum oder XP-Praktiken zeigen sich fir unser 2er Team als nicht sinnvoll.
Praktiken
6a Alte Bug Softwarefehler die abgearbeitet werden sollten, erscheinen als zu komplex und
aufwandig.
7a  Neue Features Die neuen Features sind sehr aufwandig zu implementieren oder |6sen grésseres

Refactoring aus.
8a  GUI zu umstandlich Das GUI ist fur die Mitarbeiter des Museums zu umstandlich oder nur schwer
verstandlich.

9a Besuchermangel Aufgrund zu wenig Besucher werden zu wenig auswertbare Daten gesammelt.
10a Mangelnde Bereit- Nur wenige Besucher wollen den RFID-Badge tragen. (z.B. Angst vor Strahlungen)
schaft
1la Tag-Verlust Besucher verliert Badge oder wurden gestohlen.
12a Falschplatzierung der Ein Reader wurde falsch platziert und liefert keine sinnvollen Messwerte.
Reader
13a Abschirmung Die Empfangsradien der RFID-Empfanger sind zu gross und strahlen durch Wan-

de und Decken.
14a Uberbeanspruchung Die Vielzahl von Wireless-Geriten {iberbelastet das Netzwerk.

des WLANs
15a Krankheit Krankheiten (z.B. Schweinegrippe) sorgt fir Ausfalle.
16a Unfall Ein Teammitglied verunfallt und ist fir mehrere Tage arbeitsunfahig.
17a Hohere Gewalt Naturkatastrophen fiihren zu Datenverlust oder zur Behinderung der Weiter-
entwicklung.
18a Datenverlust Datenverlust durch Hardwarefehler oder Unachtsamkeit.
19a Ausfall der Arbeit- Ausfall von Notebooks (beispielsweise durch defekten Adapter, Grafikkarte usw.)
sumgebung (Note-
book)
20a Eine Komponente ist Wahrend der Testwoche wurde ersichtlich, dass unter gewissen Einstellungen
instabil die Filter-Kkomponente abstiirzt. Diese Ereignisse traten in seltenen Fallen erst
nach 24h auf.
21a Ausfall eines Test- Wahrend der 2-3 Monate, die der Feldtest dauert, kann es vorkommen, dass ein
tages/-woche Testtag oder sogar eine ganze Woche ausfallen wiirde. Griinde dafiir waren z.B.

Server-Fehler, HW / SW — Probleme usw.
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7.4.1.2 MASSNAHMEN

Nr Name

1a

Entwicklungsserver

Massnahmen

Einsatz von bewahrten Tools, gegebenenfalls bei
Professoren / Kommilitonen nach Rat befragen.

Softwareunterstiitzung fir ein Museum
Feldtest und Erweiterungen

Projekt Management

Termin, wann Massnahme

ergriffen
fortlaufend

2a

Starke Uneinigkeiten

im Team

Gegenseitig respektieren, besonders dann wenn
das andere Teammitglied eine andere Meinung
oder Ansicht vertritt. Sachliche Abwagung von Pro
und Contra eines Vorschlags. Als letzte Instanz ist
der Betreuer um Rat zu fragen.

fortlaufend

3a

Fehlende Motivation

Bei aufkommenden Motivationsschwachen, kann
ein alternatives Themengebiet (z.B. Softwarefeh-
ler) angegangen werden um dieser tempordren
Leistungsschwache entgegenzuwirken.

fortlaufend

4a

Terminplanung

Saubere Planung von Anfang an, damit der Um-
fang abgeschatzt werden kann. Anschliessend
agile Entwicklung und gegebenenfalls Anpassung
der Planung.

fortlaufend

5a

Scrum- / XP-
Praktiken

XP-Praktiken nur dort durchfihren wo sinnvoll
und zweckmassig. Fir anstehende Scrum-
Praktiken werden frihzeitig im Internet / Mit-
kommilitonen Meinungen eingeholt auf unsere
Bachelorarbeit projiziert.

fortlaufend

6a

Alte Softwarefehler

Da die Zeitschatzung fir eine Softwarefehlerbe-
hebung nur mit eingeschrankter Verbindlichkeit
vorgenommen werden kann, soll jeder Entwickler
(bevor er am Softwarefehler arbeitet) tberlegen,
was sein maximales Zeitbudget dafiir sein wird.

fortlaufend

7a

Neue Features

Neue Features kdnnen neue Softwarefehler bein-
halten und sind somit sorgfiltig zu entwickeln.
Hierbei sollen Tests fiir die notwendige Sicherheit
und Qualitat sorgen.

fortlaufend

8a

GUI zu umstandlich

Das Museumspersonal soll geschult werden, da-
mit sie sich beim Umgang mit dem GUI ausken-
nen.

fortlaufend

9a

Besuchermangel

Dieses Risiko konnen wir selber nicht direkt beein-
flussen.

fortlaufend

10a

Mangelnde Bereit-
schaft

Spezielle Anreize fiir das Tragen der Badges sollen
geschaffen werden (beispielsweise Preisermassi-
gung oder ein symbolisches Geschenk). Kassen-
personal kénnte auch Uberzeugungsarbeit leisten.

fortlaufend

11a

Tag-Verlust

Mitarbeiter schulen und darauf hinweisen, dass
strengere Kontrollen vorgenommen werden sol-
len.

fotlaufend

12a

Falschplatzierung
der Reader

Neuadjustierung der Reader, gegebenenfalls sogar
Umplatzierung.

07.04.2010

(Anfang Feldtest)

13a

Abschirmung

Starkere Dampfung durch Abschirmung der An-
tennen.

07.04.2010

(Anfang Feldtest)

143

Uberbeanspruchung  Ausweichen

des WLANs

auf ein LAN, das die WLAN-

Aktivitaten verringern wiirde.

07.04.2010

(Anfang Feldtest)
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15a Krankheit Anzeichen einer Erkrankung friihzeitig erkennen fortlaufend
und Gegenmassnahmen einleiten.
16a Unfall Keine erhohten gesundheitlichen Risiken einge- fortlaufend
hen.
17a Hoéhere Gewalt Keine Gegenmassnahmen maoglich. -
18a Datenverlust Die Verwendung von Subversion minimiert das fortlaufend
Risiko stark.
19a Ausfall der Arbeits-  Alternativ kann auch auf stationdre Rechner im fortlaufend
umgebung (Note- Bachelorarbeitsraum zugegriffen werden.
book)
20a Filter-Komponente Es soll eine Umgehung der Filter-Kkomponente 07.04.2010
ist instabil mittels JMS versucht werden. Diese neue Techno- (Anfang Feldtest)
logie sollte zuerst anhand einer Machbarkeits- und
Aufwandsanalyse abgeschatzt werden.
21a Ausfall einer Test- Wir programmieren ein Tool, das taglich die Da- fortlaufend
tages/-woche tenbank als Backup schickt und die wichtigsten
Kennzahlen (z.B. Anzahl neue Erfassungen in die-
sem Tag) per Email zuschickt. So wird gewahrleis-
tet, dass wir innert tagesfrist reagieren koénnen,
um das Risiko auf maximal einen Tag Datenverlust
zu reduzieren.

7.4.2 VORBEREITUNG FELDTEST

7.4.2.1 RISIKEN

#  Name Beschreibung

1b  Fehlerhafte Aus- Bei der Komplettumgebung wurden wichtige Komponenten vergessen oder kon-
gangslage nen nicht korrekt gestartet werden.

2b  Falsche Einstellun- Die in dem Config-File beschriebenen Einstellungen besitzen fehlerhafte Werte.
gen

3b  Demo-Datenbank Die Demo-Datenbank verhalt sich im neuen Feldtest nicht wie erwartet.

4b  Filter Filter I3sst nicht alle Rohdaten durch.

5b  Webservice Webservice erfillt seine Aufgabe nur teilweise oder gar nicht.

6b  Kassenapplikation Unbrauchbare Ausgangslage der Kassenapplikation (z.B. zu benutzerunfreund-

lich).

7b  Barcodereader Der Barcode-Reader ist defekt.

8b  Datenbereinigung Die Datenbereinigung erstellt keine sinnvollen Werte.

9b  Dampfungen der Samtliche Dampfungen der RFID-Empfanger miissen neu eingestellt werden.
RFID-Empfanger

10b  Server Der Server stosst an performancetechnischen Grenzen (Bsp. Wegen JBoss).

7.4.2.2 MASSNAHMEN

# Name Massnahmen Termin, wann Massnahme
_ _ _ ergriffen
1b  Fehlerhafte Aus- Grundlich Gberprifen ob alle Komponenten aktu- fortlaufend
gangslage ell sind. Falls nach einem Update keine Verbesse-
rung auftritt, missen Alternativen gesucht wer-
18.06.2010 | 33 |
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den.
2b  Falsche Einstellun- Anpassung der Config-Files. 07.04.2010
gen (Anfang Feldtest)
3b Demo-Datenbank DB-Tests uUberprifen und erweitern. Musste 07.04.2010
durch Test abgedeckt sein. Ansonsten kann Riiegg (Anfang Feldtest)
zu Rat gezogen werden.
4b  Filter Analyse der Probleme und verandern der Filter- 07.04.2010
Einstellungen. Falls dies auch nicht geht, muss (Anfang Feldtest)
eine Alternative gefunden werden. (Umgehung
von Filter?)
5b  Webservice Such nach einer Alternative gefunden werden. 07.04.2010
(Umgehung von Webservice?) (Anfang Feldtest)
6b  Kassenapplikation Bessere Analyse was der Kunde will. Gegebenfalls fortlaufend
mit einer Testperson das Problem erortern.
7b  Barcodereader Bei einem Defekt muss ein Ersatz bestellt werden. Sofort!
Alternativ kann mit Maus gearbeitet werden.
8b  Datenbereinigung Einstellungen anpassen und das Ergebnis analy- 17.05.2010
sieren. (Ende Feldtest)
9b Dampfungen der Anpassung der Dampfungen. Testrundgang pro- 07.04.2010
RFID-Empfanger tokollieren und diesen mit DB vergleichen. (Anfang Feldtest)
10b Server Ersetzten des Servers durch einen besseren von 07.04.2010
der HSR. (Anfang Feldtest)
7.4.3 AUFBAU FELDTEST
7.4.3.1 RISIKEN
# Name Beschreibung
1c Bestandsaufnahme Fehlende RFID-Empfanger.
2c  Access Point(1) Fehlender Access Point.
3c Defekte RFID- Gewisse RFID-Empfanger sind defekt (z.B. Antenne abgebrochen).
Empfanger
4c  Access Point (2) Der Access Point des WLANS ist nicht vom ganzen Museum aus erreichbar.
5¢c  Access Point (3) Der Access Point weist unbekannte Zugangsdaten auf (Verschlisslung und oder
WebLogin).
6c  Kassenapplikation Die Bedienung der Kassenapplikation ist zu umstadndlich, wird aber trotzdem
verwendet.
7c  Anzahl Badges Es existieren zu wenig Badges (unter 30) um eine durchschnittlichen Besuchstag
abzudecken.

8c  Ungiltige Badges (1) Es sind Badges im Umlauf, die keine Signale senden (z.B. Batteriestatus kritisch,
sonst defekt).

9c  Positionierung der Neue Ausstellungsobjekte verunmoglichen eine gute Positionierung der RFID-
RFID-Empfanger Empfanger im Naturama.

10c Schulzimmer Das Schulzimmer (oberste Etage) kann nicht vom WLAN abgedeckt werden und
besitzt somit keine Verbindung zum Server.

11lc Zugangsdaten Die Zugangsdaten der RFID-Empfanger sind unbekannt.

12c RFID-Empfanger Gewisse Empfanger besitzen nicht die gewiinschten Standardeinstellungen(z.B.
Benennungen, IP-Adressen,...).

13c  Kurze Feldtestperi- Aufgrund von Terminkonflikten ist es unmoglich, einen ausreichend langen Feld-
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ode test zu vereinbaren (mind. 4 Wochen).
1l4c Dampfungen Die Auswirkungen der Dampfungen kénnen nur schwer nachvollzogen werden.

7.4.3.2 MASSNAHMEN

Nr Name Massnahmen Termin, wann Massnahme
_ _ _ ergriffen
1c Bestandsaufnahme Einsatz von bewahrten Tools, gegebenenfalls bei 15.03.2010
Professoren / Kommilitonen nach Rat befragen. (Installation Feldtest)
2c  Access Point(1) Gegenseitig respektieren, besonders dann wenn 15.03.2010
das andere Teammitglied eine andere Meinung (Installation Feldtest)
oder Ansicht vertritt. Sachliche Abwagung von Pro
und Contra eines Vorschlags. Als letzte Instanz ist
der Betreuer um Rat zu fragen.
3c Defekte RFID- Bei aufkommenden Motivationsschwéachen, kann 26.03.2010
Empfanger ein alternatives Themengebiet (z.B. Softwarefeh- (Probewoche)
ler) angegangen werden um dieser temporaren
Leistungsschwache entgegenzuwirken.
4c  Access Point (2) Neuer Access Point organisieren, oder alternativ 26.03.2010
mit Roaming eine grossere Abdeckung erhalten. (Probewoche)
5¢  Access Point (3) Resetten des Access Points. 26.03.2010
(Probewoche)
6¢c Kassenapplikation Feedbacks implementieren. Muss vermutlich eine fortlaufend
hohe Prioritat erhalten, da das Kassenperson nicht
effizient mit dieser Applikation arbeiten kann und
somit den Feldtest gefdahrdet.
7c  Anzahl Badges Abkldren wie viele bendtigt werden und diese 26.03.2010
Badges bestellen lassen. (Probewoche)
8c Unglltige Badges (1) Abklaren ob alle funktionieren, dann neue Badges 26.03.2010
bestellen lassen. (Probewoche)
9c Positionierung der Nachfragen, ob Museumsobjekte in den nachsten 26.03.2010
RFID-Empfanger 2 Monaten umgestellt werden. (Probewoche)
10c Schulzimmer LAN-Anschluss im Schulzimmer installieren. 26.03.2010
(Probewoche)
1lc Zugangsdaten Hardware-Reset des Empfangers. 26.03.2010
(Probewoche)
12c RFID-Empfanger Anpassung der Einstellungen. 26.03.2010
(Probewoche)
13c Kurze Feldtestperi- Verschiebung des Feldtests ist um 2-3 Wochen 04.03.2010
ode durchaus maglich. (Abschluss Grundplanung)
14c Dampfungen Alternative Losung suchen, die zu einer guten Vi- 26.03.2010
sualisierung der Messdaten fiihrt. (Probewoche)

7.4.4 DURCHFUHRUNG FELDTEST

7.4.4.1 RISIKEN

# Name Beschreibung |

1d Besucher Wahrend des Feldtests konnen nur wenige Besucher zur Mitarbeit motiviert
werden.

2d  Einzelerfassungen Es existieren wenige giiltige Einzelerfassungen.
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3d Gruppenerfassungen Die Gruppenplanung ist unmoglich, da zu selten Gruppen im Naturama erschei-
nen.

4d  Access Point (3) Es kdnnen keine Verbindungen zum Access Point aufgebaut werden.

5d Ungilltige Badges (2) Es sind Badges im Umlauf, die nicht verwendet werden kénnen (z.B. Barcode
defekt).

6d Kassenapplikation Das Kassenpersonal hat Probleme mit der Anwendung der Kassenapplikation.

7d  HW Komponenten Es existieren instabile Hardwarekomponenten, die gewisse Tage ausfallen lassen.

8d SW Komponenten Einzelne Softwarekomponenten laufen nicht stabil, was zu einer Blockierung der
Messung flhrt.

9d Personal (1) Das Kassenpersonal traut sich nicht Gruppen- / Einzelerfassungen zu tatigen.

10d Personal (2) Das Kassenpersonal vergisst, dass an gewissen Tagen nur Gruppen- / Einzelerfas-
sungen getatigt werden sollen.

7.4.4.2 MASSNAHMEN

Nr Name Massnahmen Termin, wann Massnahme
_ _ ergriffen

1d Besucher Zusatzliche Anreize schaffen z.B. durch Preiser- fortlaufend
massigungen.

2d  Einzelerfassungen Hinzufligen von weiteren Einzelerfassungs-Tagen. fortlaufend

3d Gruppenerfassungen Hinzufiigen von weiteren Gruppenerfassungs-Tage fortlaufend

4d  Access Point (3) Uberpriifen der Hardware, gegebenfalls den Ac- fortlaufend
cess Point ersetzten.

5d  Ungilltige Badges (2) Bestellung neuer Badges. Bei Barcode kann dieser fortlaufend
Nachgedruckt werden.

6d Kassenapplikation Anwendung verbessern. Falls dies nichts nitzt fortlaufend
konnte eine weitere Schulung durchgefiihrt wer-
den.

7d  HW Komponenten Uberpriifen welche Hardware, gegebenfalls diese fortlaufend
ersetzten.

8d SW Komponenten Ersetzten wenn moglich oder durch Einstellungen fortlaufend
dieses Problem umgehen.

9d Personal (1) Erreichen einer besseren Bedienbarkeit durch fortlaufend
Weiterentwicklung der Applikation. Notfalls neue
Schulungstage ansetzten.

10d Personal (2) Ausdruck der Planung beim Arbeitsplatz des Kas- fortlaufend
senpersonals beilegen.

7.4.5 ENDAUSWERTUNG FELDTEST

7.4.5.1 RISIKEN

# Name Beschreibung
le Datenbereinigung Die Datenbereinigung funktioniert nicht so wie erwartet (falsche Bereinigungen
usw.).

2e  Vermisste Hardware  Wahrend des Feldtests gingen Hardwarekomponenten verloren (z.B. Kind geht
mit umgehadngtem Badge nach Hause).

3e Statistiken Die Statistiken scheinen mit den neuen Daten ein Problem zu haben (falsch oder
gar nicht visualisiert).
de Wegverfolgung Die Wegverfolgung scheint mit den neuen Daten ein Problem zu haben (falsch
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| oder gar nicht visualisiert)

7.4.5.2 MASSNAHMEN

Nr Name Massnahmen Termin, wann Massnahme
e _ _ ergriffen

le Datenbereinigung Anderungen der 3 Parameter. Gegebenfalls muss 06.06.2010
der Algorithmus neu tberdacht werden. (Endauswertungs)

2e Vermisste Hardware Analyse, ob noch geniligend Badges vorhanden, 17.05.2010
ansonsten neue nachbestellen. (Abrdumarbeiten)

3e Statistiken Dies sollte wahrend dem Feldtest schon getestet Wahrend Feldtest schon
werden. Der Fehler sollte eruiert und behoben testen!
werden.

4e Wegverfolgung Dies sollte wahrend dem Feldtest schon getestet Wahrend Feldtest schon
werden. Der Fehler sollte eruiert und behoben testen!
werden.

7.4.6 ERWEITERUNGEN — SPRINT 8

7.4.6.1 RISIKEN

# Name Beschreibung
1f  Wochentagfilterung  Die Tagesfilterung scheint zu komplex und benétigt viel Zeit zur Implementie-
rung.
2f  Ticketausgabe (1) Der Einbezug zur Ticketausgabe kann nirgends sinnvoll eingefligt werden.
3f Ticketausgabe (2) Das Naturama besitzt keine Informationen lber die Anzahl verkaufter Tickets
(oder sie sind nur schwer erreichbar).
4f  Kassenpersonal- Das Feedbacktool ist zu kompliziert oder wird vom Kassenpersonal gemieden.
Feedback
5f BlinkAnalyzer Analysen vom BlinkAnalyzer haben nicht die gewlinschte Aussagekraft. Eine ma-
nuelle Interpretation der Daten ist trotzdem notwendig.
6f BackUp-Tool Das Backuptool erstellt keine taglichen Sicherheitskopien der Datenbank. Zusatz-
lich besteht das Risiko, dass die Zusammenfassungen der Daten zu wenig aussa-
gekraftig sind.
7f  Unerklarliche Soft- Nicht nachvollziehbare Softwarefehler verhindern den erfolgreichen Abschluss
warefehler des Sprints.

7.4.6.2 MASSNAHMEN

Massnahmen Termin, wann Massnahme
ergriffen
1f Wochentagfilterung  Vereinfachung der Erweiterung, indem weniger fortlaufend
Daten verwendet werden.
2f Ticketausgabe (1) Erstellung eines Extra-Tabs. fortlaufend
3f Ticketausgabe (2) Das Kassenpersonal muss die ausgegebenen Ti- fortlaufend
ckets mitzahlen und diese im System eintragen.
4f  Kassenpersonal- Uberarbeitung der Bedienbarkeit. fortlaufend
Feedback
5f BlinkAnalyzer Verbessern des BlinkAnalyzers. Gegebenfalls wie- fortlaufend
der umsteigen auf manuelle Analyse oder Suche
nach Alternativen (z.B. Excel).
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6f BackUp-Tool In der Kassenapplikation ein ,,Backup“-Button ein- fortlaufend
flgen, der die Speicherung der aktuellen DB aus-
|6st.
7f  Unerklarliche Soft- Sprint um wenige Tage verschieben um den Fehler 2 Tage nach Sprintende
warefehler zu erortern und eliminieren.

7.4.7 ERWEITERUNGEN — SPRINT 9

7.4.7.1 RISIKEN

# Name Beschreibung
1lg Speicherbare Die speicherbaren Zustande zeigen sich als dusserst zeitaufwandig.
Zustande
2g  Ausdruck Das Ausdrucken von Ansichten ist nicht so einfach moglich, wie erwartet wurde.
3g Systemiiberwachung Die erfolgreiche Uberwachung der RFID-Empfinger und Badges wird unter-
schatzt.
4g  Visualisierung von Die Gruppenvisualisierung in den Museumsstatistiken besitzt eine zu geringe
Gruppen Aussagekraft.
5g DailyJob Der Dailylob weist unerklarliches Verhalten bei dessen taglichen Durchfiihrung
auf.
6g Unerklarliche Soft- Nicht nachvollziehbare Softwarefehler verhindern den erfolgreichen Abschluss
warefehler des Sprints.

7.4.7.2 MASSNAHMEN

Nr Name Massnahmen Termin, wann Massnahme
ergriffen

1lg Speicherbare Der Grund soll analysiert und dokumentiert wer- Wahrend der Analyse
Zustande den. Anschliessend Aufwand abwadgen und eine
andere Erweiterung implementieren.
2g  Ausdruck Einfachste Variante implementieren: Windows- Wahrend der Analyse
Screenshot-Funktion verwenden.
3g Systemiberwachung Der Grund soll nalysiert und dokumentiert werden. Wahrend der Analyse

Anschliessend Aufwand abwagen und eine andere
Erweiterung implementieren.

4g Visualisierung von Neuer Designvorschlag erstellen. Wahrend der Ul-Design-
Gruppen Analyse
5g DailyJob Analysieren wo das Problem liegt. Gegebenfalls fortlaufend
DailyJob fiir eine unbestimmte Zeitperiode einfrie-
ren.
6g Unerklarliche Soft- Sprint um wenige Tage verschieben um den Fehler 2 Tage nach Sprintende
warefehler zu erdrtern und eliminieren.

7.4.8 ERWEITERUNGEN — SPRINT 10

7.4.8.1 RISIKEN

# Name Beschreibung
1h Datenbereinigung (1) Mit dem neuen Feldtest sind die aktuellen Werte nicht mehr verwendbar und
missen angepasst werden.
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2h  Datenbereinigung (2) Trotz Anpassung der Parameter erweist sich die Bereinigung immer noch als un-
geniigend.
3h  Statusnachrichten Statusnachrichten werden vom Kassenpersonal ignoriert und nicht erkannt.
4h  Erweiterte Statisti- Die neuen Statistiken sind genauso wenig aussagekraftig wie die vorherigen.
ken
5h  Edgewarekonfigura- Das Erstellen der Edgewarekonfiguration scheint durch die Abkopplung nicht
tion mehr zu funktionieren.
6h  Unerklarliche Soft- Nicht nachvollziehbare Softwarefehler verhindern den erfolgreichen Abschluss
warefehler des Sprints.
7.4.8.2 MASSNAHMEN
# Name Massnahmen Termin, wann Massnahme -
e _ _ ergriffen
1h Datenbereinigung (1) Anpassung der Paramter. Gegebenfalls liberar- 07.06.2010
beitung des Bereinigungsalgorithmus. (Abschlussarbeiten)
2h Datenbereinigung (2) Grundsatzliche Neubeurteilung der alten Daten- 07.06.2010
bereinigung. (Abschlussarbeiten)
3h Statusnachrichten Die Statusmeldung soll aufdringlicher sein(z.B. Nach Erkentnis
Popup).
4h Erweiterte Statistiken Verbesserte Statistiken (z.B. Besucherverteilun- Nach Erkenntnis
gen anhand einer Gaussglocke)
S5h Edgewarekonfiguration Alte Edgewarekonfiguration wieder einfiihren, Sofort.
bis der Softwarefehler gefunden wurde.
6h Unerklarliche Soft- Sprint um wenige Tage verschieben um den Feh- 2 Tage nach Sprintende
warefehler ler zu erdrtern und eliminieren.

7.4.9 RESUMEE DER RISIKEN

Rickblickend lasst sich festhalten, dass obige Liste ein Grossteil der Risiken abgedeckt. Es gab jedoch Risiken, die
zu Beginn dieser Bachelorarbeit nicht erértert wurden. Besonders hardwaretechnische Risiken konnten erst im
Nachhinein erkannt und hinzugefiigt werden. Beispielsweise das Risiko, dass ein Blockieren des Access Points
insgesamt eine Woche der Erhebung und Aufzeichnung verhinderte. So wurden an diesen Tagen keinerlei Mes-
sungen empfangen, weil keiner der RFID-Empfanger (ausser jener mit LAN-Anschluss) seine Erfassungen an den
Server senden konnte. Bis heute ist nicht geklart, weshalb der Access Point sich nach wenigen Tagen aufhangt
und keine Verbindung zum Server mehr ermoglichte (detaillierte Problemanalyse im Kapitel 11.2.3). Dank unse-
rer Massnahme (des taglichen Rapports per Email) konnte innert 24h reagiert und mit Hilfe des Kassenpersonals
der Access Point neugestartet werden. Dabei konnte der Fehler voriibergehend behoben wurden.

Laut Cobertura®™ erreichte der Unit-Test eine Abdeckung von mehr als 90% des Codes (Conditionals). Samtliche
noch nicht abgearbeiteten Softwarefehler sind unter anderem im Trac** ersichtlich und wurden fir weitere Pro-
jekte klar dokumentiert. Bis dato ist kein hochpriorisierter Softwarefehler bekannt. Der einzige kritische Soft-
warefehler, der wahrend dieser Bachelorarbeit auftrat (Fehler in der Teilstreckenberechung), konnte korrigiert
werden (siehe Kapitel 11.5).

2 http://sinv-56027.edu.hsr.ch:443/job/VisiVis%20-%20JUnit/568/cobertura/, letzter Zugriff: 16.06.2010

2L http://sinv-56027.edu.hsr.ch/trac/VisiVis/report/6, letzter Zugriff: 15.06.2010
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7.5 QUALITATSMASSNAHMEN

Um wahrend des Feldtests eine hohe Qualitat zu garantieren, wurde grosser Wert auf die disziplinierte Anwen-
dung folgender Hilfsmittel gelegt:

7.5.1 SITZUNGSPROTOKOLLE

Um einen Uberblick tber die Inhalte der Besprechungen aufzuzeigen, werden nachfolgend siamtliche Sitzungen
inklusieve Traktanden aufgelistet (Stand 16.06.2010).

Die vollstindigen Protokolle sind im CD-Ordner® einzusehen.

Sitzungsdatum Themen / Traktanden Ortlichkeit |

22.02.2010 e Ablauf / Bestandteile der BA Biro Miiller
e Feldtest (Raum 6.113)
e Erweiterungen
e Softwarefehlerliste / Ticketabarbeitung
e Beschreibung der Erweiterungen
e Info zur Zeitschatzung
Besuch im Naturama (morgiger Ablauf) Biiro Mller
Organisation BA
Vorbereitungen fiir Naturama-Demotag
Info zur Zeitplanung
Erste Schritte der Installation Biliro Ruegg
Edgeware
Naturama-Angestellte
Alter Server, bleibt der noch?
Aufzahlung der Kontakte
Demo der aktuellen Software Naturama
Personliche Notizen wahrend der Demo
Besprechung des nachsten Feldtests
Konfiguration der Applikation Biiro Mller
Eigenschaften es Filters
Weiteres Vorgehen bzgl. Naturama
Vorabklarungen
Einstellungen
Stand der Dinge Blro Miller
Ausblick
Prasentation der aktuellen Arbeit Café-City in Zirich
Statistiken
Wegverfolgung
Weiteres Vorgehen
e Reader-Positionen
e Messdauer / -zeitraum
e Tagausgabe

03.03.2010

03.03.2010

04.03.2010

10.03.2010

18.03.2010

18.03.2010

2 CDROM:/04_Projekt_Management/Sitzungsprotokolle/
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e Erwiinschte Erweiterung
23.03.2010 e Motivation (Demo)
e Allgemeine Erklarung & Serverfragen
e Kassenapplikation
e Allgemeine Fille
e Exception Case allgemein
e Gruppe Exception Case
e Tag-Ausgabe
e Probieren des Systems
e Fragen an Frau Sasdi

Softwareunterstiitzung fir ein Museum
Feldtest und Erweiterungen
Projekt Management

Schulungsraum, Naturama

e Erfahrungen und Feedback wahrend der Prasentati-

on
24.03.2010 e Erklarung zum Meeting mit Frau Weingarten Biiro Muller
e Erklarung zum Meeting mit Frau Sasdi
e Badge-Aufnahme
e Zweineue Tools
e Probewoche
e Feedback vom Kassenpersonal
e Zusatzliche / neue Aufgaben
31.03.2010 e Administratives Biiro Mller
e Besprechung der revidierten Planung & Badgeaus-
gabe
14.04.2010 e Prasentation Raum 1.224
e Zu beachten sind...
14.04.2010 e Feedback zur Prasentation mit J.Joller Blro Miller
e Neue Erweiterungen
o Besucherzahlung
o Wetter
o Selektieren der Wochentage
o Farbliche Untermalung der Tabs
o Editor erstellt Properties
o Filter-Abkopplung mit JMS
o Verbesserter Bereinigungs-Algorithmus
e Neupriorisieren der Erweiterungen
e Softwarefehler-ListeTicketabarbeitung
21.04.2010 e Analyse-Tool Biiro Miiller
e Bereinigungs-Algorithmus
e Besprechen der Prototypen
o 62 bis 64 - Kassenapplikation Uberwachun-
gen
o 69 - Selektieren spezieller Wochentage
o 71 - Besucherzahlung durch Ticketverkauf
einbeziehen
e Ticketabarbeitung / Softwarefehler
29.04.2010 e Neue Softwarefehler aufgetaucht Blro Miller
e Feldtest

e Erweiterungen
o In der Gesamtibersicht
o In der Museumsstatistik
o Einstellungen der Halbtagsgrenze
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e Dokumentations-Feedback
05.05.2010 e Softwarefehler Blro Miller
o Behobene Softwarefehler
o Neue Softwarefehler
e Features
e Dokumentation

e Feldtest
e Demo
e Mangel im Wegverfolgungsalgorithmus
12.05.2010 e Dokumenten-Feedback Blro Miller

e Realisierte Features
e Analyse neues Features 21

e Feldtest
e Analyse von Wegverfolgungs-Softwarefehler
19.05.2010 e Softwarefehler (Wegverfolgung) Gemeinschaftsraum IFS

e Softwarefehler (Bericht von Miiller)
e Designvorschlag ,Nachrichten- / Errorhandling”
e Feldtest-Informationen
26.05.2010 e Softwarefehler: Wegverfolgung Biiro Mller
o Verbesserungsvorschlage
= Editor: Benachrichtigung
= Editor: Raster
= Quick-Fix
o Weiteres Vorgehen
e Kommendes & Aussicht
02.06.2010 e Einfuhrungsfragen und Informationen Biiro Mller
e Features & Feldtest
e Dokumentation
09.06.2010 e Neue Erweiterung Biiro Miller
o Gauss-Glocke der Besucheranzahl
e Dokumentation
o Broschire

o Abstract
o Poster
e Informationen zur Prasentation
10.06.2010 e Das System Naturama

e Live-Demo von VisiVis
o Etagenstatistik
= Hinweis auf Total
=  Relative Zdhlungen
= Aufenthaltsdauer
=  Gesamtbesucherzeit
= Vergleiche (Gesamtbesuchszeit)
o Museumsstatistiken
o Wegverfolgung
Neuversionierung von VisiVis Blro Miller
e Codemetriken in Dokumentation
e Anzahl BA-Kopien
e Abschluss der BA

16.06.2010
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7.5.2 KORRESPONDENZEN

Die Korrespondenzen sind im jeweiligen CD-Ordner®® enthalten. Durch die Archivierung wird es méglich im Be-
darfsfall samtliche Informationen jederzeit zur Verfiigung zu stellen.

7.5.3 ITERATIVES VORGEHEN

Es wird in Iterationen (in Scrum ,,Sprints“ genannt) entwickelt. Dadurch kénnen die Ergebnisse nach jeder lterati-
on eingesehen werden und dem Product-Owner am Ende jedes Sprints eine ausfiihrbare Version zum Testen
angeboten werden.

7.5.4 SVN

Dient zur Versionsverwaltung von Dateien und Verzeichnissen. Damit wird gewahrleistet, dass sich jedes Team-
mitglied auf dem aktuellsten Projektstand befindet.

7.5.5 CONTINOUS INTEGRATION (HUDSON)

Hudson®® ist ein erweiterbares, webbasiertes System zur kontinuierlichen Integration in agilen Softwareprojek-
ten. Dieses Modul erméglicht allen Teammitgliedern eine Uberwachung des Buildprozesses, der Testabdeckung,
des Checkstyles und diverser Codemetriken.

7.5.6 TRAC

Der Trac® bietet ein Ticketsystem mit einer Wiki-Plattform. Beide werden wahrend dieser Arbeit weiter- und
nachgefihrt.

7.5.7 WIKI

Das eigens von Kilin eingerichtete Wiki*® dient als Sammelort der wichtigsten Fakten. So werden dort insbeson-
dere die Zugangsdaten und eine Ubersicht aller Sprints aufgefiihrt. Zusatzlich befindet sich im Wiki auch immer
die aktuellste Version des Product-Backlogs.

7.5.8 USABILITY-TESTS

Nach Abschluss eines Sprints wurde die lauffdahige und aktuellste Applikation getestet. Wahrend diesen Usability-
Tests von Prof. Dr. Miller kamen einige Fragen, Anregungen oder Probleme auf, die an die Entwickler weiter
kommuniziert wurden.

> CDROM:/04_Projekt_Management/Korrespondenzen/
2 http://sinv-56027.edu.hsr.ch:443/, letzter Zugriff: 16.06.2010
% http://sinv-56027.edu.hsr.ch/trac/VisiVis/report/6, letzter Zugriff: 16.06.2010

% http://sinv-56027.edu.hsr.ch/trac/VisiVis/, letzter Zugriff: 16.06.2010
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7.5.9 UBERWACHUNG DES FELDTESTS

Wahrend des Feldtests wurden diverse Tools und Vorgehensweisen zur Forderung der Qualitdt eingesetzt. Die
Beschreibung und Anforderung an die Qualitat kann im Kapitel 10.3 nachgelesen werden.

Dieser Feldtest wurde beachtlich von folgenden drei Hilfsmitteln unterstiitzt:

e  Backup mit automatischer Auswertung, Kapitel 11.2.8
e Kassenpersonal-Feedback, Kapitel 11.2.6
e Analysehilfe der RFID-Erfassungen, Kapitel 11.2.7

7.6 ARBEITSUMGEBUNG

7.6.1 ENTWICKLUNGSUMGEBUNG

Flr diese Bachelorarbeit wurde das bestehende Entwicklungssystem (lbernommen und weiter ausgebaut. Um
alle Zugangsdaten nachzufiihren wurden die wichtigsten Informationen im kommenden Kapitel dokumentiert.

7.6.1.1 ECLIPSE

Flr samtliche Programmierarbeiten wurde ausschliesslich Eclipse verwendet. Als Umgebung zeigt sich Eclipse als

sehr geeignet. Zusatzlich erméglich Eclipse den Einsatz diverser Plug-Ins (beispielsweise mit OMONDO).

Verwendet wird die Version 3.5.2 Galileo SR2 vom 26.Februar 2010.

7.6.1.2 SVN

Die SVN-Infrastruktur wurde schon vorgangig benutzt und installiert.

7.6.1.3 HUDSON

Auch der Hudson-Server wurde schon zuvor eingerichtet. Im Verlaufe der Arbeit wurde Hudson um weitere Tests
erweitert. Detaillierte Informationen kénnen direkt im Hudson? eingesehen werden.

7.6.1.4 TRAC

Das Trac-System? dient der Verwaltung samtlicher Softwarefehler. Das Ticketsystem erlaubt uns eine Auflistung
und Dokumentation von pendenten und abgeschlossenen Softwarefehlern.

? http://www.ejb3.org/, letzter Zugriff: 05.05.2010
% http://sinv-56027.edu.hsr.ch:443/, letzter Zugriff: 16.06.2010

2 http://sinv-56027.edu.hsr.ch/trac/VisiVis/, letzter Zugriff: 15.06.2010
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7.6.2 ZUGANGSDATEN

7.6.2.1 SVN (SUBVERSION)

URL:  http://sinv-56027.edu.hsr.ch/svn/VisiVis

Aktuelle Komponenten

Adresse Hauptprojekt: http://sinv-56027.edu.hsr.ch/svn/VisiVis

Adresse Daily Job: http://sinv-56027.edu.hsr.ch/svn/VisiVisDailyJob
Adresse Messaging: http://sinv-56027.edu.hsr.ch/svn/VisiVisMessaging
Adresse BlinkAnalyzer: http://sinv-56027.edu.hsr.ch/svn/VisiVisBlinkAnalyzer
Adresse ConfigGenerator: http://sinv-56027.edu.hsr.ch/svn/VisiVisConfigGenerator
Adresse SqlBackup: http://sinv-56027.edu.hsr.ch/svn/VisiVisSqlBackup

Nicht mehr verwendete Komponenten

Adresse Controller: http://sinv-56027.edu.hsr.ch/svn/VisiVisController
Adresse Web Service: http://sinv-56027.edu.hsr.ch/svn/VisiVisWS
Benutzer:

Imueller IfsSvn09

poswald IfsSvn09

slinderb IfsSvn09

hudson IfsSvn09

7.6.2.2 SSH KONSOLE

Anwendung: PuTTY, SSH WinSCP
Adresse: sinv-56027.edu.hsr.ch
IP: 152.96.56.27
Benutzername: tkaelin

Passwort: SecurePass!

7.6.2.3 MYSQL-DATENBANK

URL (phpMyAdmin): http://sinv-56027.edu.hsr.ch/phpmyadmin
Benutzer:
DbPO Entwicklungsdatenbank fir Patrick Oswald
DbSI Entwicklungsdatenbank fir Simon
DbDemo Testdatenbank
DbUnit Datenbank fiir samtliche Unittests

7.6.2.4 WIKI & TRAC

URL: http://sinv-56027.edu.hsr.ch/trac/VisiVis
Benutzer:
Imueller IfsSvn09
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poswald IfsSvn09
slinderb IfsSvn09
Hudson IfsSvn09

7.6.2.5 HUDSON

URL:  http://sinv-56027.edu.hsr.ch:8080

VisiVis-Build Jeden Sonntag um 23:55
VisiVis-Checkstyle & Metrics Taglich um 23:50

VisiVis-Findbugs Taglich um 23:45

VisiVis-Javadoc Jeden Sonntag um 23:58

VisiVis-JUnit Taglich um 23:40

VisiVis-BlinkAnalyzer — Build Jeden Sonntag um 23:55
VisiVis-ConfigGenerator— Build Jeden Sonntag um 23:55
VisiVis-SqglBackup — Build Jeden Sonntag um 23:55
VisiVis-DailyJob — Build Jeden Sonntag um 23:55
VisiVis-Controller — Build Jeden Sonntag um 23:55 (*deprecated)
VisiVis-Webservice — Build Jeden Sonntag um 23:55 (*deprecated)

*deprecated bedeutet, dass diese Builds in der aktuellen Komplettumgebung nicht mehr verwendet werden. Der
Vollstindigkeit halber werden diese noch im SVN belassen und als Task aufgefiihrt.

7.6.2.6  WLAN-ROUNTER

SSID: Zomofi-1

IP: 172.16.0.1

Subnet: 255.255.255.0

WEP-Passphrase: IfsMuseum

WEP-Keys: AA3DF092907DEA482A0336A48D

F53E3D71FB3A8084B330293A4D
2DEA14368FOBF043F686749B58
854FEBEBO5F6831D1F87EF01A2

Username: (leer)

Passwort: APIfs09

Benutzer:
Imueller IfsSvn09
poswald IfsSvn09
slinderb IfsSvn09
Hudson IfsSvn09

7.6.2.7 RFID-EMPFANGER

IP: siehe RFID-Empfanger-Platzierung (Kapitel 10.2) oder Hinterseite des Empfangers.
Subnet: 255.255.255.0
WLAN Einstellungen: Siehe WLAN-Router
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Username: (leer)
Passwort: (leer)

7.6.2.8 RFID-EMPFANGER IM SCHULZIMMER

Original IP: 172.16.0.50
Aktuelle IP:  192.168.1.169
Subnet: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.1.1
Username: (leer)
Passwort: (leer)

7.6.2.9 KASSENAPPLIKATIONS-SERVER

IP WLAN: 172.16.0.2

Subnet WLAN: 255.255.255.0

WLAN Einstellungen: Siehe WLAN-Router (Kapitel 7.6.2.6)
IP LAN: 192.168.1.168

Subnet LAN: 255.255.255.0

Gateway LAN: 192.168.1.1

DNS1 LAN: 62.2.17.61

DNS2 LAN: 62.2.24.158

Username: Administrator

Passwort: naturama

7.6.3 INSTALLATION

Da es keine gravierenden Anderungen am Entwicklungssystem gab, behalten sdmtliche Installationsanleitungen
aus friitheren Arbeiten (Kalin, 2009) ihre Giiltigkeit und kdnnen direkt angewendet werden. Fiir mehr Informatio-
nen wird hier auf eine ausfiihrliche Anleitung in (Kalin, 2009) verwiesen.

7.6.4 ARBEITSUMGEBUNG

Wahrend der Bachelorarbeit wurden, nebst dem Server an der Kasse, nur die beiden Notebooks der Studenten
verwendet.

7.6.4.1 ARBEITSRECHNER

7.6.4.1.1 NOTEBOOK SIMON INDERBITZIN

' Bezeichnung: HP Compaq 6910p

Prozessor: Intel Core 2 Duo T9300 @ 2.5 GHz
Arbeitsspeicher: 2GB

Betriebssystem: Windows 7 Professional
Dokumentation: Microsoft Word 2007
Entwicklung: Eclipse 3.5.2 Galileo SR2
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7.6.4.1.2 NOTEBOOK PATRICK OSWALD

Prozessor: Intel Core 2 Duo T9550 @ 2.66 GHz
Arbeitsspeicher: 4 GB

Betriebssystem: Windows 7 Professional
Dokumentation: Microsoft Word 2007

Entwicklung: Eclipse 3.5.2 Galileo SR2

7.6.4.1.3 KASSENAPPLIKATIONS-SERVER

| Bezeichnung:  transtec |
Prozessor: Intel Core 2 Duo T8300 @ 2.40 GHz
Arbeitsspeicher: 2GB
Betriebssystem: Windows Server 2003 R2
(Enterprise Edition)

7.6.5 DOKUMENTMANAGEMENT

Jegliche Verwaltung der Dokumente (Bilder, Skizzen oder Texte) wurde mit Hilfe von Dropbox™® geregelt.

7.6.5.1 DROPBOX

Dropbox ist ein Webdienst, der ein Netzwerk-Dateisystem fiir die Synchronisation von Dateien zwischen ver-
schiedenen Rechnern und Benutzern bereitstellt.

Nachfolgend sind einige Vor- und Nachteile gegeniiber einem Wiki / SVN aufgelistet:
Vorteile:

e Erreichbarkeit ausserhalb der Hochschule.

e Einfache Installation (keine aufwandigen Einrichtung erforderlich).
e Kostenlos.

e Auch Arbeiten ohne Internetzugang maoglich.

e Passiver Client ibernimmt standiges Updaten.

e TrueCrypt-Verschlisselung auf dem zentralen Server.

Nachteile:

o Alle Daten liegen zentral auf fremden Servern mit unbekanntem Verschlisselungscode, d.h. Benutzer
kénnen keinen eigenen Schliissel anlegen.

e Upload-Geschwindigkeit mangelhaft (oft ca. 50kB/s).

o Keine Garantie dafiir, dass das System zu 100% funktioniert.

* http://www.dropbox.com, letzter Zugriff: 16.06.2010
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Bewertung und Entscheidung:

Da unsere Dokumente keine hochsensitiven Daten beinhalten, wird akzeptiert, dass bei der Verwendung von
Dropbox geringe sicherheitstechnische Restrisiken bestehen bleiben.

7.6.5.2 ECLIPSE MODELING FRAMEWORK (OMONDO)

Aus Vorgangerarbeiten kennen wir das Framework von OMONDO?. Es erlaubt einfaches Erstellen von Klassen-
und Methoden-Darstellungen. Dieses Framework bildet - besonders in Javacode eine Vielzahl an Visualisierun-

gen.

8 AUSWERTUNG DER ARBEITSZEITEN

In diesem Kapitel werden die Arbeitszeiten unter Berlicksichtigung verschiedener Gesichtspunkte aufgelistet. Es
wurde jeweils ein Soll- / Ist-Vergleich der geschatzten Zeiten vorgenommen. Als erstes wird ein Gesamtiiberblick
der geleisteten Arbeitszeiten geliefert, gefolgt von spezifischeren Auswertungen.

8.1 UBERSICHT

In der folgenden Tabelle werden in der ersten Spalte die unterschiedlichen Phasen dieser Arbeit aufgefiihrt. In
der Kopfzeile werden Auswertungen verschiedener Kriterien aufgefiihrt. Alle dargestellten Arbeitsstunden wur-
den im Zeitraum vom 22.02.2010 bis 16.06.2010 erfasst. Die Kategorie , Arbeiten” bezieht sich auf den Ar-
beitsaufwand vor Ort im Museum.

Legende: FT: Abkiirzung fiir Feldtest
E: Abkiirzung fiir Erweiterung

8.1.1 AUSWERTUNG

n ¢ 5

y » £ 3 £ 5

‘o 2 = = L e

c S o e g' @

< n S < = £
Planung 42 35 16 19 6 2 5 8 14
FT: Vorbereitung 50 52 30 32 5 3 6 28 10
FT: Aufbau 52 81 42 39 24 4 5 8 30 10
FT: Durchfiihrung 81 68 39 29 12 1 5 14 26 10
FT: Endauswertung 44 52 20 32 6 3 5 18 20
E: Sprint 8 123 115 55 60 4 5 20 62 28
E: Sprint 9 86 89 40 49 5 5 27 29 23
E: Sprint 10 93 109 47 62 10 5 26 40 28
E: Softwarefehler 64 63 37 26 5 8 8 36 6
Abschlussarbeiten 80 100 | 49 51 15 80
Total Feldtest (FT) 227 253 | 131 122 42 13 18 46 84 50
Total Erweiterung (E) 366 376 | 179 197 24 23 81 167 85

Total 715 764 | 375 389 48 54 51 135 251 229

! http://www.ejb3.org, letzter Zugriff: 15.06.2010
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8.1.2 ANALYSE

Der Unterschied von Soll- / Ist-Zeiten belduft sich auf ca. 7% und entspricht ungefahr den Erwartungen. Bis auf
die Phase , Aufbau Feldtest” konnten die Soll-Zeiten gut eingehalten werden. Der Grund fiir die Abweichung in
dieser Phase war, dass die Filterkomponente das System blockierte. Dadurch musste unplanmassig eine Alterna-
tive gesucht werden (mehr zu JMS in Kapitel 11.2.3).

Der Vergleich innerhalb des Teams fallt sehr ausgeglichen aus. Die geleisteten Stunden von 375 (Patrick) und 389
(Simon) Gbersteigen dabei den geforderten Aufwand von 360 Stunden (entspricht 12 ECTS-Punkten).

8.2 PRO ARBEITSPAKET

Im nachfolgenden Balkendiagramm werden die Arbeitspakete (Userstories) mit Soll- und Ist-Zeiten aufgefiihrt.
Jedes Arbeitspaket wurde dabei mit der ID versehen, welche im Productbacklog festgelegt wurde. Bei den letzten
beiden Eintrdgen handelt es sich jedoch nicht um Userstories. Die Eintrdge zeigen Arbeitsaufwand der Tickets
(,,Sonstige Fehler”) und der Teilstreckenberechnungs-Fehler (mehr dazu im Kapitel 11.5.1). Dieser wurde separat
aufgefihrt, da er vom Product-Owner mit hoher Prioritadt eingestuft wurde und im Vergleich zu den anderen Ti-
ckets sehr viel mehr Aufwand bewirkte.
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Softwareunterstiitzung fir ein Museum
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Auswertung der Arbeitszeiten

52, 53 - Speicherbare Ansichtskonfigurationen
54 - Ausdruck der Visualisierung
62 bis 64 - Systemiiberwachung

67 - Filterabkopplung durch JMS

68 - Erweiterung und Anpassung der
Datenbereinigung

69 - Wochentagfilterung

71 - Einbezug der Ticketausgabe

72 - Visualisieren von Gruppen in der
Museumsstatistik

73 - DailyJob verbessern

75 - Statusbenachrichtigung

76 - Erweiterte Museumsstatistik

78 - Kassenpersonal-Feedback

79 - Analysehilfe der RFID-Erfassungen

80 - Backup mit automatischer Auswertung
81 - Erzeugen der Edgewarekonfiguration
Stonstige Fehler

Teilstreckenberechnung

mSoll mist

15

18
36
43
20
17
30
31
26
24
25
24
20
17
20
20
30
40
22
24
20
17
32
26
24
24

Abbildung 9: Zeitabrechnung pro Arbeitspaket

8.2.2 ANALYSE

Die getatigten Schatzungen deckten sich sehr gut mit den effektiv aufgewendeten Arbeitszeiten. Die Uberein-
stimmung wurde darauf zuriickgefiihrt, dass bereits in der letzten Arbeit mit diesem System gearbeitet wurde
und aufgrund dessen der benétigte Aufwand besser eingeschatzt werden konnte. Aus der letzten Arbeit konnte
zudem die Erkenntnis Gbernommen werden, dass eher pessimistisch bzw. vorsichtig geschatzt werden sollte.

Diese Schatzungen stimmen in der Regel eher mit der Realitat Gberein.
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Diese Auswertung zeigt die erfassten Zeiten pro Person in den einzelnen Phasen.

8.3.1 DIAGRAMM
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8.3.2 ANALYSE & DESIGN

Abbildung 10: Zeitabrechnung pro Person

Tendenziell korrelieren die Arbeitszeiten der Teammitglieder. Patrick war im Feldtest aktiver, in den Erweiterun-
gen gleicht sich das Bild jedoch fiir Simon wieder aus. Mit einer Arbeitsaufteilung von 49% (Patrick) zu 51% (Si-
mon) kann von einer sehr gut balancierten Teamleistung ausgegangen werden.

8.4 PRO DISZIPLIN

Es werden Verteilungen zu den einzelnen Disziplinen illustriert und analysiert. Die Hauptdisziplinen sind ,, Analy-
se”, ,Arbeiten im Museum®, ,Implementierung” und , Dokumentation”. Fir diese Graphik wurden die Arbeiten
und die Implementierung durch dieselbe Saule dargestellt, da Arbeiten nur in Feldtestphasen (FT) und die Imp-
lementierung nur in Erweiterungsphasen (E) stattfinden.
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8.4.1 VERTEILUNG DER DISZIPLINEN AUF DIE PHASEN

B Analyse

M Arbeiten / Impl.

= Dokumentation

Abbildung 11: Zeitabrechnung pro Disziplin

8.4.2 ANALYSE DER VERTEILUNG PRO PHASE

In der Planungsphase, Endauswertung und den Abschlussarbeiten wurde weder implementiert noch im Museum
gearbeitet. Sprint 8 hat deshalb einen so hohen Implementierungsaufwand, da gewisse Komponenten bereits im
Aufbau begonnen werden mussten (siehe Filterabkopplung, Blinkanalyzer und Backup mit automatischer Aus-
wertung aus Sprint 8 im 11.2).

8.4.3 VERTEILUNG DER DISZIPLINEN

M Anreise

B Sonstiges

B Meetings

M Analyse

H Arbeiten im Museum
H Implementierung

= Dokumentation

Abbildung 12: Verteilungen von Disziplinen
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8.4.4 ANALYSE DER VERTEILUNG

Die Disziplin Dokumentation nimmt den gréssten Teil des Arbeitsaufwandes ein. Grund dafiir ist, dass diese Dis-
ziplin in allen Phasen enthalten ist. In der Ubersichtstabelle zu Beginn des Kapitels ist jedoch erkennbar, dass der
Anteil Dokumentation im Vergleich zu Arbeit oder Implementierung viel geringer ausfallt.

8.5 ZEITAUFWANDSCHATZUNG FUR EINEN WEITEREN FELDTEST

In diesem Unterkapitel wird aufgrund unserer Erfahrung ein Zeitbudget fiir das Umsetzen eines weiteren Feld-
tests erstellt. Die Reisezeit ist dabei in der Auflistung nicht enthalten. Es wird von einer acht wochigen Feldtest-
dauer ausgegangen.

Phase Arbeitsschritt Stunden Total

Vorbereitung 12
Machbarkeitsanalyse
Grundrissplan erfassen
Empfangsbereiche planen
Kassenpersonalschulung

NI_IN|D>

Aufbau 20
Netzwerk / Server einrichten
Empfanger montieren
Dampfungen justieren
Systemtest

OIS |Pd

Durchfiihrung 16
Supportaufwand pro Woche 2

Endauswertung 16
Datenbereinigung 4
Auswertung
Systemabbau 4

0o

Total Stunden 64
Stundenansatz 150.-
Total Kosten 9600.-

Somit belegen sich die Kosten fiir einen weiteren Feldtest auf ca. 10°‘000 CHF. Anzumerken ist, dass dieser Wert
nur eine grobe Abschatzung liefert und keinenfalls die Korrektheit garantiert. Es soll lediglich als Richtlinie die-
nen.
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9 ERGEBNISSE

9.1 ERREICHTE ZIELE

Wahrend der Bachelorarbeit wurden alle angestrebten Ziele erreicht (siehe Aufgabenstellung Kapitel 4.2). Im
beinahe zweimonatigen Feldtest konnten tber 1200 Personen erfasst und wahrend den 3 Sprints eine Vielzahl
neuer Erweiterungen realisiert wurden. Dariliber hinaus wurden triviale wie auch komplexe Softwarefehler (siehe
TeilstreckenfehlerKapitel 11.5.1) behoben und dokumentiert.

9.1.1 FELDTEST

Wihrend des Feldtests konnten an 1’236 Personen von insgesamt 3’573 Besuchern (siehe Ticketverkaufe®) ein
Badge ausgehandigt werden. Damit konnte ungefahr jeder dritte Besuch im Feldtest erfasst werden.

9.1.1.1 VERGLEICH ZUM ALTEN FELDTEST

Dieses Unterkapitel zeigt einen Direktvergleich zum friiheren Feldtest(Kohler & Rotta, 2009).

Folgende Werte wurden der Datenbank der jeweiligen Arbeit entnommen:

Kriterium Kolah/Rotta Oswald/Inderbitzin

Dauer 06.05.2009-01.06.2009 (31 Tage) 07.04.2010 -21.05.2010 (42 Tage)
Bereinigte Besucheranzahl 281 1’246

Unbereinigte Besucheranzahl 395 1’667

Verwendete Besucher 71% 75%

Bereinigte Erfassungen 12’028 51’352

Unbereinigte Erfassungen 222’393 1'088'629

Zu bemerken ist, dass sich die Zielsetzung des friiheren Feldtests(Kohler & Rotta, 2009) gegeniiber unserer deut-
lich unterscheidet. Bei ihrem Feldtest stand das Testen des Systems im Vordergrund.

9.1.2 ERWEITERUNGEN

Nachfolgend ist eine Auflistung aller offenen und abgeschlossenen Erweiterungen vorzufinden, welche wahrend
dieser Bachelorarbeit entstanden.

Nr. Userstory Kapitel Status
69 Wochentagdfilterung 11.2.4 Erledigt
76 Erweiterte Museumsstatistik 11.4.4 Erledigt
72  Visualisieren von Gruppen in der Museumsstatistik 11.3.6 Erledigt
73  DailyJob erweitern 11.3.7 Erledigt
68 Erweiterung und Anpassung der Datenbereinigung 11.4.3 Erledigt

2 CDROM:/10_Ressourcen/Naturama/Ticketverkaufe.pdf
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63 Kassenapplikation: Uberwachung der RFID-Reader 11.35 Erledigt
62 Kassenapplikation: Uberwachung der RFID-Transponder 11.3.5 Erledigt
64 Kassenapplikation: Auswertung der Edgeware-Logs 11.35 Erledigt
75 Kassenapplikation: Statusbenachrichtigung 11.4.6 Erledigt
67 Filterabkopplung durch JMS 11.2.3 Erledigt
78 Kassenpersonal-Feedback 11.2.6 Erledigt
79 Analysehilfe der RFID-Erfassungen 11.2.7 Erledigt
80 Backup mit automatischer Auswertung 11.2.8 Erledigt
81 Erzeugen der Edgewarekonfiguration 11.45 Erledigt
54  Ausduck der Visualisierung 11.34 Erledigt
71 Einbezug der Ticketausgabe 11.2.5 Erledigt
57 ;Bl::gl\éi?;}?\r:/ gr?jre ﬁnwendung soll der letzte Zustand wieder 11.3.3 Analysiert
53 Speicherbare Ansichtskonfigurationen 11.3.3 Analysiert
77 gl;g::skteellung der Besucheraufkommen anhand einer Gauss- 91212 Erfasst
70 Wetter-Informationen pro (Halb-)Tag 9.1.21.1 Erfasst

9.1.2.1 NEUE ERWEITERUNGEN

Folgende zwei Erweiterungen wurden wahrend des Semesters ins Product-Backlog aufgenommen:

9.1.2.1.1 70 - WETTER-INFORMATIONEN PRO (HALB-)TAG

Durch die Implementierung dieser Erweiterung kann der Benutzer Bemerkungen zur Wetterlage hinterlegen.
Diese Hintergrundinformationen sind besonders fir ein Museum interessant, da das Besucheraufkommen mit
der Wetterlage stark korreliert.

9.1.2.1.2 77 - DARSTELLUNG DER BESUCHERAUFKOMMEN ANHAND EINER GAUSSGLOCKE

Ein neues Feature ware, dass die Aufenthaltsdauer als Gaussglocke Uber die Zeitachse darzustellen. Dies ware
aussagekraftiger, da statistische Aussagen besser erkennbar waren. Momentan wird die minimale und maximale
Aufenthaltsdauer angezeigt, welche meistens einem statistischen Ausreisser entsprechen und nicht sehr aussa-
gekraftige Werte darstellen.

9.1.2.2 OFFENE / ABGESCHLOSSENE PROBLEME

Nachfolgend ist eine Zusammenstellung aus der ToDo-Liste und dem TicketTracking ersichtlich (Stand
10.06.2010). Der Vollstandigkeitshalber wurden samtliche , offene Probleme”, also auch solche welche an den
IFS-Assistenten Michael Riiegg gerichtet waren, aufgelistet. Bei den geldsten Problemen hingegen, werden nur
solche aufgezahlt, die im Rahmen dieser Bachelorarbeit behoben wurden.
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Fur eine detailliertere Beschreibung des Tickets kann im Track® nach der entsprechenden Nummer gesucht wer-

den.

Prioritat
(1=min,

Nr Was muss gemacht werden (ToDo) Status
10=max
)

#78 | Visualisierung - Dockable - Click auf ein Tab 6 offen

Beim Klicken auf ein Fensterregister wird der Fokus nicht tbernommen.
#115 | Kassenapplikation - Wechsel von Gruppe auf Einzel-Erfassung 6 offen

Zweimaliges Erfassen eines Gruppenmitglieds fiihrt falschlicherweise zu einer
Einzelerfassung.

#74 | Editor - Mehrfachselektion von Objekten 3 offen
Ermoglicht die gleichzeitige Selektion von mehreren Objekten.

#76 | Editor - Darstellung von Barcodereadern 3 offen
Die aktuelle Darstellung des Barcodereaders (Kasse) ist eigentlich kein ,Reader-
Polygon”.

#82 | Visualisierung / Editor - Settings in GUI 3 offen

Momentan sind nicht alle Settings des Konfig-Files via GUI-View editier bar.

#98 | Visualisierung - Wegverfolgung - Auswahlen von Personen 3 offen
Die Mehrfachauswahl der Besucher funktioniert in gewissen Fallen nicht.

#103 | Visualisierung - Wegverfolgung - Nicht verschwindende Besucher 3 offen
Viele Besucher bewegen sich unnatirlich und nahe entlang der Wand (Beson-
ders bei ihrer ersten/letzten Erfassung am Reader).

#104 | Visualisierung - Wegverfolgung - Entfernen von ausgewahlten Besuchern 3 offen
Das Loschen von vielen Besuchern soll performanter werden.

#125 | Visualisierung / Editor - Skalierung der Zeichenelemente 2 offen
Skalierung samtlicher String-Anzeigen.

#129 | Editor - Zeichnen von geraden Linien 2 offen
Es bestehen Schwierigkeiten beim Zeichnen einer senkrechten / waagrechten
Linie.

#132 | Visualisierung - Dockable - Mehrfensterbesucherverfolgung mit Fokusproble- 2 offen

matik & leerer Besucherliste
Bei einem Wechsel auf mehrere Fenster in der Wegverfolgung, wird ein falscher
Fokus gesetzt.

#137 | Visualisierung - Wegverfolgung - Verlust samtlicher Einstellungen bei einer 2 offen
Mehrfenster-Auswahl

Durch Anwahlen von Mehrfenster-Animationen, verliert der Benutzer samtliche
vorherig ausgewahlten Besucher.

#141 | Visualisierung - Wegverfolgung - Mehrfensterbesucherverfolgung mit nach- 2 offen
folgender Personenselektion
Selektieren eines Besuchers (erhilt einen schwarzen Rand) wirkt nur auf das

3http://sinv-56027.edu.hsr.ch/trac/VisiVis/report/6: letzter Zugriff: 10.06.2010
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jeweilige Etagenfenster.

#45

Editor - Beim Undo von Loschen wiederherstellen der Selektion
Hinzufligen einer Undo-Funktion fiir den Editor.

offen

#93

Visualisierung - Etagenstatistik - Farbige Readerbereiche bei der Darstellung
von Verteilungsdiagrammen

Die RFID-Empfangsbereich-Farbe fiihren selten zu unleserlichen Diagramm-
Darstellungen.

offen

#112

Editor - Speicherung von Hintergrundbildern
Die dauerhafte Speicherung der Hintergrundbilder muss erfolgen.

Offen

#119

Kassenapplikation - Eingabefehler von Barcode-Reader
Der Barcode-Reader liest die Scann-Befehle als Gruppennamen ein.

Offen

#118

Visualisierung - Etagenstatistik - Falsches Datumformat
Bei der ,Von-Bis“-Datumanzeige in den Einstellungsdockable, ist die Datum-
formatierung falsch.

10

erledigt

#116

Kassenapplikation — Farbliche Tab-Unterscheidung
Tabs in der Kassenapplikation sollten unterscheidbarer sein. Diese wurde geldst
durch die farbliche Hinterlegung.

erledigt

#117

Visualisierung - Etagenstatistik - Einstellungen des Farbverlaufs

Der Farbverlauf dndert sich im Dialogfenster erst nach dem Abspeichern und
neu Offnen. Es kommt auch vor, dass sich der Farbverlauf im Dockable tber-
haupt nicht dndert, sondern immer rot / griin bleibt.

10

erledigt

#131

System - Filter und EdgewareThread beenden
Beim Beenden des Controllers werden die beiden Threads nicht ganz beendet
und missen manuell mit dem Task Manager abgebrochen werden.

10

erledigt

#138

Visualisierung - Wegverfolgung - zufallige Reihenfolge
Die Reihenfolge im Dialog der Besucherauswahl scheint zufallig zu sein. Besser
wadre eine Sortierung nach der ID.

erledigt

#135

Visualisierung - Etagenstatistik — Auswahl der Halbtage mit zu grossem Ab-
stand

Bei der Auswahl der Halbtage besitzen die Wochentagsliste und die CheckBo-
xen einen zu grossen Abstand. (Besonders bei einer gréosseren Bildauflésung)

erledigt

#136

Visualisierung - Etagenstatistik - Auswahl der Halbtage Buttons
Die Auswahl der Halbtage besitzt eine buttonartige Uberschrift.

erledigt

#128

Visualisierung - Etagenstatistik - Aufenthaltsdauer 0

Beim Barcodereader ist die Aufenthaltsdauer immer O Sekunden. Diese O Se-
kunden verfalschen allerdings die Aufenthaltsdauerstatistik (und Einfarbung)
und sollten deshalb ignoriert werden.

erledigt

#130

System - Demo Daten laden - Drop database Errormeldung

In der Komplettumgebung existiert ein Batch-File, welches samtliche Daten in
die Datenbank l&dt. Dieses Batch-File generiert/meldet beim ersten Ladevor-
gang einen Fehler, weil dabei zuerst immer versucht wird, die DB zu I6schen,
welche beim Initialisieren logischerweise noch nicht existent ist.

erledigt

#134

Visualisierung - Museumsstatistik - TicketCount ist abhdngig vom Museums-
zustand

wontfix
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Die Tabelle TicketCount ist abhdngig vom Museum.
#124 | Visualisierung - Wegverfolgung — Fehler in der Teilstreckenberechnung 10 erledigt
Gewisse Einstellungen im Editor fiihren zu willkiirlichen und nicht nachvollzieh-
baren Teilstrecken.
Dazu ist im Kapitel 11.5.1 mehr ersichtlich.
#97 | Visualisierung - Etagenstatistik - Anzeige von absoluten / relativen Werten in 3 wontfix
Diagrammen
Es soll Gberlegt werden, ob das Kuchendiagramm wirklich die absoluten Zahlen
und die Verteilung in Prozent anzeigen sollen. Auch muss Uberpriift werden, ob
Balkendiagramme nur absolute oder auch prozentuale Werte darstellen sollen.
#65 | Visualisierung - Museumsstatistik - Ausblenden von nicht benétigten GUI- 5 erledigt
Elementen
Aktuell werden bei der "Museumsstatistik" die nicht benotigten GUI-Elemente
(Zustand, Etage) nur deaktiviert. Besser ware ein komplettes Ausblenden dieser
Komponenten.
#67 | Visualisierung - Etagenstatistik - Anpassungen im Slidermodell 5 erledigt
Das Slidermodell soll eine einheitliche Benennung erhalten: minRecordedValue
und maxRecordedValue.
#79 | Visualisierung - Museumsstatistik - Grafikfehler bei JFreeChart 2 wontfix
Auf einem Rechner entsteht ein Grafikfehler beim Bildaufbau der JFreeChart.
#102 | Visualisierung - Etagenstatistik - Eingeben von Uhrzeiten 5 erledigt
Das Eingabefeld fiir die Uhrzeiten verhilt sich teilweise willkirlich.
e Beispielsweise kann nicht das gesamte Feld selektiert und dann eine Uhr-
zeit eingegeben werden.
e Eingaben am Ende des Feldes verdandern die Uhrzeit auf nicht vorherseh-
bare Art und Weise.

Hinweis(1): Einige Bemerkungen(von Thomas Kdlin und Michael Riiegg), Nummern und Prioritéten wurden direkt

oder sprachlich angepasst aus dem TicketTrack® entnommen.

Hinweis(2): Priorisierung wurde dem Track entnommen und durch persénliche Einschdtzungen verfeinert.

9.1.2.3 BEGRUNDUNG ,OFFENER PUNKTE"

Nr

#78

Problembeschreibung / Losungsansatz
Visualisierung - Dockable - Click auf ein Tab
Problem
e man offnet drei Fenster f1, f2 und f3

e schiebt f3 so auf die Seite, dass f1 und f2 "tabbed" sind und f3 rechts sichtbar.

e f3ist dabei fokussiert (optional: im Dockable Einstellungen dndern, z.B. Etagen wechseln)
e Wird nun auf f2 geklickt, gibt es keinen Fokuswechsel (sichtbar an den unverdanderten Do-

ckables)
e Erst ein Klick auf f1 |6st den erwarteten Fokuswechsel aus.
Moglicher Lésungsansatz

** http://sinv-56027.edu.hsr.ch/trac/VisiVis/report/6, letzter Zugriff: 10.06.2010
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Laut Michael Riiegg (zustandige Person) ist dieses Fokusproblem nicht trivial und wiirde viel Zeit
in Anspruch nehmen.

#115

Kassenapplikation - Wechsel von Gruppe auf Einzel-Erfassung

Problem
Wenn ein zweimaliges Erfassen desselben Barcodes getatigt wird, wechselt die Applikation au-
tomatisch von einer Gruppen-Erfassung auf die Einzel-Erfassung.

Moglicher Lésungsansatz
Laut Michael Riegg (zustandige Person) scheint dieser Softwarefehler bei einem Abfangen der
Leseeingabe des Barcode-Readers zu finden sein.

#74

Editor - Mehrfachselektion von Objekten

Problem
Flr eine zuklinftige Version ware es wiinschenswert, wenn mehrere Objekte gleichzeitig mar-
kiert werden kénnten.

Moglicher Losungsansatz
Eine Implementierung mittels Multiselektion: z.B. mittels "Gummiband" oder CTRL + Linksklick

#76

Editor - Darstellung von Barcodereadern
Problem
e man miusste nicht unbedingt eine Flache einstellen kénnen
e man mausste nicht unbedingt den Wegpunkt verschieben kénnen
e eigentlich brauchte man keinen sichtbaren Wegpunkt
e eine feste Standardgrosse wiirde ausreichen
Moglicher Losungsansatz
Laut Thomas Kilin wurden diese Anderungen noch nicht in Angriff genommen, da dies dem
Grundsatz widerspricht, wonach alle Lesegerate identisch zu behandeln sind - fihrt unter ande-
rem zu viel "Spezialcode".

#82

Visualisierung / Editor - Settings in GUI

Problem

Nicht vollstandige Konfig-Files.

Folgende Beispiele sind nicht liber die Konfig-File editierbar:
e |ogging.dateformat
e language.file
o font.type.base
o font.size.base
e u.a.

Moglicher Losungsansatz

Bei Gelegenheit sollten diese via Settings-View zuganglich gemacht werden.

#98

Visualisierung - Wegverfolgung - Auswdhlen von Personen

Problem
Im ,,Besucher auswahlen” Dialog kann man mehrere Besucher oder Gruppen auswahlen. Jedoch
konnen nur aufeinanderfolgende Eintrage mit Button-Down selektiert werden. Die tblichen Ver-
fahren mit Shift + Click oder Ctrl + Click funktionieren nicht, d.h. man kann nicht mehrere beliebi-
ge Eintrage auswahlen.
Bei einer Auswahl lber die Gruppengrenze hinweg (jeweils Teil der Gruppe gewahlt) kommt von
der ersten Gruppe der gewihlte Teil, von der zweiten jedoch alle (Vermutung liegt darin, dass
der Gruppenname mit gewahlt wurde).

Moglicher Losungsansatz
Laut Thomas Kalin scheint die Auswahl sporadisch zu funktionieren (auch mit Shift + Click und
Ctrl + Click). Bis dato konnte allerdings nicht identifiziert werden, was genau der Ausloser fur das
(Nicht-)Funktionieren ist.

#103

Visualisierung - Wegverfolgung - Nicht verschwindende Besucher
Problem
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Werden viele Besucher liber einen langeren Zeitraum angezeigt, so bewegen sich diese unnatir-
lich nahe an der Wand (besonders mit der ersten Erfassung). Nach dem Rundgang hingegen er-
scheinen Sie beim Erfassungsgerat mit der letzten Erfassung. Beides auch dann, wenn die Besu-
cher sich zum betreffenden Zeitpunkt eigentlich noch gar nicht im Museum befanden.
Moglicher Losungsansatz
Zweckmassiger ware, wenn die Besucher erst "zu ihrer Zeit" erscheinen, bzw. nach ihrem Besuch
wieder verschwinden.
#104 Visualisierung - Wegverfolgung - Entfernen von ausgewdhlten Besuchern
Problem
Das Loschen von vielen Besuchern kann performanter werden.
Moglicher Losungsansatz
Das Entfernen von vielen Besuchern kdnnte stark verbessert werden, wenn der Fokus nach dem
Loschvorgang automatisch wieder auf die Tree-Table gesetzt wird. Dadurch wird das Loschen von
vielen Besuchereintrdgen stark erleichtert.
#125 Visualisierung / Editor - Skalierung der Zeichenelemente
Problem
Je nach verwendetem Massstab bei der Erfassung des Museumsgrundrisses, werden die Elemen-
te im Editor oder in der Visualisierung zu gross/klein dargestellt.
Moglicher Losungsansatz
Durch eine Implementierung eines Massstabes wird dem Ersteller des Grundrisses deutlich auf-
gezeigt, dass er gewisse Rdume zu gross / klein gezeichnet hat.
Alternativ konnte auch die Visualisierung ihren Teil dazu beitragen, indem dort die Font-Size dy-
namisch der Grundriss-Grosse angepasst wird.
Denkbar ware auch, dass die String-Grosse vollstandig zoom unabhangig sein soll.
#129 Editor - Zeichnen von geraden LinienProblem
Der Editor erlaubt nur mithsames Zeichnen von senkrechten oder waagerechten Linien.
Moglicher Losungsansatz
Durch das Halten von SHIFT sollten senkrechte oder waagerechte Linien leichter zu erreichen
sein (Dies wurde analog im Microsoft Word realisiert).
#132 Visualisierung - Dockable - Mehrfensterbesucherverfolgung mit Fokusproblematik & leerer Be-
sucherliste
Problem
Wird bei der Mehrfensterbesucher-Verfolgung eine Besuchergruppe ausgewahlt, deren Besucher
sich in einer ungeraden Anzahl von Etagen aufhielten, dann wird ein Platzhalter in Form eines
leeren Fensters eingefligt. Das Problem ist nun, dass der Fokus nach der Auswahl des Mehrfens-
termodus auf diesem Platzhalterfenster ist, wodurch eine leere Besucherliste dargestellt wird.
Dies kann zu Verwirrung beim Benutzer flihren
Moglicher Losungsansatz
Den Fokus auf ein anderes Fenster legen und zusatzlich kein Text mehr im Fenster darstellen.
#137 Visualisierung - Wegverfolgung - Verhalten bei Auswahl
Problem
Merkwiirdiges Verhalten bei folgendem Ablauf: - Gruppe auswahlen -> Gruppe in "Perso-
nen/Gruppen" angezeigt - animierter Pfad auswahlen -> Gruppe angezeigt - in mehreren Fens-
tern auswahlen -> 4 Fenster erscheinen, Gruppe verschwindet - in einem Fenster auswahlen -> 4
Fenster verschwinden, Gruppe bleibt verschwunden.
Moglicher Losungsansatz
Zwischenspeichern, welche Gruppen / Personen fiir die Wegvisualisierung ausgewahlt wurde
und diese bei den neuen Fenstern wieder verwenden.
#141 Visualisierung - Wegverfolgung - Mehrfensterbesucherverfolgung mit nachfolgender Personen-
selektion
Problem
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Selektieren eines Besuchers (erhalt einen schwarzen Rand) wirkt nur auf das jeweilige Etagen-
fenster, d.h. wenn die Person die Etage wechselt, verschwindet der Rand:
e will man z.B. den Lehrer kennzeichnen und verfolgen, so kann man das nicht mit Selek-
tieren/Rand ausfiihren, sondern nur Gber die Farbgebung
e tatsdchlich kann man in jedem Etagenfenster eine andere Person selektieren, die jeweils
dann einen schwarzen Rand erhélt, wenn die Person in dieser Etage ist
Moglicher Losungsansatz
Die Problematik tritt nur auf, wenn nachtraglich (nach der Auswahl der Mehrfensterbesucherver-
folgung) Anderungen gemacht werden. Somit wire zu tiberpriifen, ob bei diesen Anderungen die
Einstellungen nicht ilbernommen werden.
#45 Editor - Beim Undo von Loschen wiederherstellen von der Selektion
Problem
Beim Undo von z.B. Loschen ware es nitzlich, wenn rechts die wieder erstellte Sache (z.B. Etage)
im Dropdown angezeigt wiirde. Zurzeit ist das Dropdown nach dem Undo blau selektiert, aber
leer.
Moglicher Losungsansatz
Laut Thomas Kalin, ist dies nur mit grossem Implementierungsaufwand in der Struktur des Edi-
tors realisierbar.
#93 Visualisierung - Etagenstatistik - Farbige Readerbereiche bei der Darstellung von Verteilungsdia-
grammen
Problem
In der Version 0.6 kam die Funktion hinzu, in den Etagenstatistiken Verteilungsdiagramme einzu-
blenden. Dabei werden die RFID-Empfangsbereiche weiterhin in der Farbe belassen, welche sie
ohne die Diagramme besassen. Somit ist nicht auszuschliessen, dass gewisse Diagramme durch
die RFID-Empfangsbereiche kaum mehr lesbar werden.
Moglicher Losungsansatz
Hinzufiigen einer fixen (z.B. weissen) Hintergrundfarbe samtlicher Diagramme.
#112 Editor - Speicherung von Hintergrundbildern
Problem
In der aktuellen Version der Gebaudeerfassung gehen einmal geladene Hintergrundbilder nach
einem Neustart der Anwendung verloren. Es ist zu liberlegen, ob die Bilder dauerhaft gespei-
chert werden sollen.
Moglicher Losungsansatz
Moglichkeiten zur Speicherung sind:
e Im lokalen Dateisystem (wie bei den Prototypen)
e Inder zentralen Datenbank
Bei einer dauerhaften Speicherung des Bildes misste zudem Uberlegt werden, wie ein einmal ge-
ladenes Hintergrundbild wieder geléscht werden kann. Evt. ist dazu eine neue Schaltflache notig.
#119 Kassenapplikation - Eingabefehler von Barcode-Reader
Problem
In der Kassenapplikation entsteht sporadisch Ereignis, dass - wenn 2x Gruppe "Beginnen" gelesen
wird - die erste Erfassung als ,Gruppe Beginnen” anerkannt wird. Die zweite Erfassung wird je-
doch direkt als Gruppen-Namen gelesen.
Moglicher Losungsansatz
Ein Verbesserungsvorschlag ware vermutlich, dass tberpriift wird, ob Gruppen-Name vom Bar-
code oder Tastatur stammte.
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9.1.2.4 WONTFIX

Folgende Auflistung begriindet, aus welchem Grund der jeweilige Softwarefehler oder Vorschlag nicht erledigt
wurde.

#134 Visualisierung - Museumsstatistik - TicketCount ist abhangig vom Museumszustand
Problem
Die Tabelle TicketCount ist abhangig vom Museum - dies sollte noch eingefiigt werden. Das be-
schriebene Problem bezieht sich auf die VisiVis- und die Kasse-Applikation.
Begriindung
Der Fall, dass in derselben VisiVis-Installation mehrere unterschiedliche Museen gleichzeitig vi-
sualisiert werden, existiert nicht. (D.h. Pro Museum gibt es jeweils immer eine neue Visualisie-
rung.)
#97 Visualisierung - Etagenstatistik - Anzeige von absoluten / relativen Werten in Diagrammen
Problem
Auf Prozentanzeige (Besucherzahlung relativ):
e zeigt das Kuchendiagramm die absoluten Zahlen und die Verteilung in Prozent. Ist dies sinn-
voll?
o zeigt das Balkendiagramm die absoluten Zahlen: ist sicher noch einmal zu tberlegen; misste
vielleicht z.B. Prozent aller Frauen angezeigt werden?
Begriindung
Wurde nicht umgesetzt, da der Benutzer, falls das Geschlecht z.B. in Prozent verlangt wird, un-
bewusst auf "Kuchendiagramme" klickt. Balkendiagramme mit Prozentzahl waren wider ihre Be-
stimmung.
#79 Visualisierung - Museumsstatistik - Grafikfehler bei JFreeChart
Problem
Auf einem Rechner gibt es einen Grafikfehler beim Bildaufbau der JFreeChart. Konkret heisst dies,
dass das Chart verzogen dargestellt wird.
Begriindung
Nach ausgiebiger Recherche wurde beschlossen, dass dieser Fehler an der Grafikkarte oder am
Treiber liegen muss. Im Forum der Hersteller von JFreeChart wurde kein solcher bekannter Soft-
warefehler festgestellt. Auch konnte der Fehler auf liber 6 anderen Testsystemen nicht nachvoll-
zogen werden. Aus diesem Grund, wird dieser Softwarefehler als "wontfix" markiert.
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10 FELDTEST

10.1 VORBEREITUNG FELDTEST

Die Vorbereitungen vor der Neuinstallation dienten dazu, moglichst viele Probleme und Fragen bezliglich der
verwendeten Systemkomponenten bereits vor Ort in Rapperswil zu klaren. In unserer Vorgangerarbeit wurde der
Fokus mehr auf die Visualisierungs-Software gelegt. Das Zusammenspiel der restlichen Komponenten wurde von
Thomas Kalin und Michael Rilegg (ibernommen. Das Ziel der Vorbereitungen war somit, einen Uberblick tiber alle
Einzelteile und deren Zusammenwirken zu gewinnen. Dies ermoglichte eine reibungslose Installation und War-
tung im Naturama.

Wahrend der Begutachtung des bisherigen Systems wurden einige Mangel und Probleme festgestellt, welche bei
der jeweiligen Komponente genauer beschrieben werden. Aus diesen Griinden mussten bestimmte Komponen-
ten verbessert und sogar ausgetauscht werden.

10.1.1 BISHERIGES SYSTEM

In diesem Kapitel wird das bisherige System aufgefiihrt. Die Beschreibung wurde aus der Masterarbeit (Kalin,
2009) leicht angepasst tbernommen.

10.1.1.1 SYSTEMKOMPONENTEN

In der nachfolgenden Abbildung sind alle wichtigen Soft- und Hardwarekomponenten des neuen Systems und
deren Zusammenspiel abgebildet. Bei den Anwendungen wird grundséatzlich zwischen GUI- (weisse Fenster) und
Konsolenapplikation (schwarze Fenster) unterschieden. Die von der Albis Technologies AG gelieferten Kompo-
nenten sind mit deren Firmenlogo markiert worden (Edgeware und Filter).

)

Editor G

Erfassungen alle Daten
[ ) _—
=
!

-

-
2
q

RFID-Hardware Visualisierungen

— JBoss

Controller

Edgeware Filter Webrvice

Komponenten auf Server

Abbildung 13: Komponenten des Systems und deren Zusammenspiel
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10.1.1.1.1EDITOR

Mit Hilfe des grafischen Editors kénnen Gebdudeinformationen (z.B. Etagen, Rdume oder Ausstellungsobjekte)
des zu Gberwachenden Museums erfasst werden. Ausserdem konnen die Eigenschaften der zu verwendenden
Erfassungsgerdte (momentan RFID und Barcode) definiert werden. Es ist vorgesehen, dass der Editor durch eine
technisch versierte Betreuungsperson seitens des Instituts fir Software®> verwendet wird.

10.1.1.1.2 KASSE

Mittels der Kassenanwendung kdnnen Einzelbesucher oder Besuchergruppen fiir die Datenerfassung registriert
und aktiven Besucher angezeigt werden. Die Software wird vom Museumspersonal an der Kasse des Museums
verwendet. Fir eine effiziente Verarbeitung des Registrierungsvorganges konnen die wichtigsten Funktionen der
Anwendung mittels Barcodescanner gesteuert werden. Zukinftig soll die Applikation auch die Moglichkeit lie-
fern, den Zustand der RFID-Hardware zu Gberwachen.

10.1.1.1.3RFID-HARDWARE

Wie in den vorherigen Arbeiten wird zur Erfassung der Besucherbewegungen das RFID-System ZOMOFI*® des
Herstellers Albis Technologies AG verwendet. Das System besteht aus RFID-Empfangern, die in ihrer Bauart han-
delstiblichen WLAN-Access Points gleichen, und kreditkartengrossen Badges. Die Badges senden in Abstanden
von wenigen Sekunden eine eindeutige Kennung aus, die von den Empfangern erkannt und via LAN oder WLAN
an die Edgeware auf dem Server weitergeleitet werden.

10.1.1.1.4EDGEWARE

Diese Komponente wird vom Hersteller Albis Technologies AG zusammen mit der RFID-Hardware ausgeliefert.
Die Software kiimmert sich um alle Kommunikationsvorgange mit der RFID-Hardware. Die dazu benétigte Konfi-
gurationsdatei wird vom Controller anhand der im Editor erfassten RFID-Lesegerate erstellt. Gestartet wird die
Edgeware durch den Controller. Im Betrieb leitet die Edgeware einkommende Erfassungsinformationen von der
RFID-Hardware an den Filter weiter.

10.1.1.1.5FILTER

Diese Komponente wurde ebenfalls durch die Albis Technologies AG entwickelt. Der Filter reduziert optional die
von Edgeware gelieferte Datenmenge (momentan nicht genutzt). So kann der Filter beispielsweise so konfiguriert
werden, dass ein Badge in einem definierten Zeitraum mehrmals erkannt werden muss, damit dies als Erfas-
sungsmeldung gewertet wird. Diejenigen Erfassungen, welche die Filterung tberstehen, I6sen eine Benachrichti-
gung aller angemeldeten Webservices aus. Dieser asynchrone Mechanismus vermeidet ein Polling auf neue Er-
fassungen.

* http://ifs.hsr.ch, letzter Zugriff: 26.02.2010

% http://www.albistechnologies.com/products/zone_monitoring/index.php, letzter Zugriff: 10.03.2010
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10.1.1.1.6 CONTROLLER

Der Controller kontrolliert den Lebenszyklus der durch die Albis Technologies AG entwickelten Programme. Dazu
gehoren folgende Aufgaben:

e Erzeugung einer Edgeware-Konfigurationsdatei anhand der in der Datenbank enthaltenen RFID-Empfanger
e Starten und Stoppen der Edgeware (zukiinftig auch auf Anforderung durch Kassenapplikation)

e Starten und Stoppen des Filters

e Sammeln und Anzeigen des Konsolen-Output von Edgeware und Filter

10.1.1.1.7WEBSERVICE

Der Webservice muss in einer Java-Serverumgebung deployed werden. Die Albis Technologies AG empfiehlt in
ihrem Systemhandbuch®’ die Verwendung von JBoss®. Diese Empfehlung wurde ohne Priifung von Alternativen
libernommen. Der Webservice wird vom Filter bei durchgelassenen Erfassungen durch das RFID-System benach-
richtigt. Eintreffenden Erfassungen werden in das interne Systemformat der VisiVis-Anwendungen umgewandelt
und in einer temporaren Tabelle (RecordalTemp) der Datenbank gespeichert.

Die Verwendung von Webservices ist der durch Albis Technologies empfohlene Mechanismus fiir die Kommuni-
kation mit dem ZOMOFI-System. Der Filter bildet eine stabile Schnittstelle, welche durch Albis Technologies auch
in zukiinftigen Versionen nicht verandert werden soll. Dadurch ist der Webservice ohne Anpassung mit neuen
Filter-Versionen kompatibel. Bei dem alternativ moéglichen Direktzugriff auf die Edgeware-Internas ware eine
solche Stabilitat aufgrund von Anderungen nicht gewéhrleistet.

10.1.1.1.8 DATENBANK

Eine MySQL-Datenbank ibernimmt die Speicherung von Gebaude-, Besucher- und Erfassungsdaten.

10.1.1.1.9DATENBEREINIGUNG

Die Datenbereinigung wird einmal taglich per Cronjob gestartet und kiimmert sich um die Bereinigung der tem-
poraren Erfassungen (Tabelle RecordalTemp). Die nach der Bereinigung librigbleibenden Datensatze werden in
der Tabelle Recordal abgelegt.

10.1.1.1.10  VISUALISIERUNG

Die Applikation kombiniert die in der MySQL-Datenbank vorhandenen Gebdude-, Besucher- und Erfassungsdaten
zu verschiedenen Visualisierungen. Die Anwendung wird durch das Museumspersonal zur Auswertung der Besu-
cherdaten verwendet. Es werden nur die bereinigten Erfassungsdaten dargestellt. Da die Erfassungsdaten einmal
pro Tag bereinigt werden, ist nur eine retrospektive Analyse der Daten moglich (keine Live-Darstellung der aktu-
ellen Besuchersituation).

¥’ CDROM:/10_Ressourcen/ZOMOFI v2.0/

38 http://www.jboss.org, letzter Zugriff: 06.05.2010
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Abbildung 14: Zusammenspiel der Komponenten
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Gebdudedaten mit Editor erfassen

Eine technisch versierte Betreuungsperson des HSR modelliert den Gebaudegrundriss inklusive Verbindungsparameter (IP und ZOMOFI Id) aller RFID-
Empfanger. Die so erfassten Gebdudeinformationen werden anschliessend persistent in der Datenbank gespeichert.

Erfassungs-Prozesse auf dem Server starten

Aus den im Editor erfassten Verbindungsparametern erstellt der Controller eine Konfigurationsdatei fiir die Edgeware. Durch diese Datei kann die
Edgeware eine Verbindung zu allen RFID-Empfangern herstellen. Anschliessend wird der Filter gestartet, welcher auf Meldungen der Edgeware reagiert
und diese an den Webservice weiterleitet. Nach dieser Initialisierung ist das System bereit, Besucherdaten zu erfassen.

Besucher an der Kasse anmelden
An der Kasse wird nach Einlesen eines RFID-Badges der Besucher im System erfasst. Dadurch kénnen Erfassungen einem Besucher zugeordnet werden.
RFID-Erfassungen speichern

Eine Besuchererfassung gelangt von der Edgeware Uber den Filter zum Webservice und wird von diesem in die Datenbank eingetragen. Dort verbleiben
die Erfassungen bis zum Zeitpunkt der Bereinigung (mehr dazu im Kapitel Bereinigungsalgorithmus 11.5.1).

Besucher an der Kasse abmelden
Am Ende einer Museumsbesichtigung wird der entsprechende Badge an der Kasse wieder abgemeldet und dadurch frei fiir neue Besucher.
Bereinigung der Erfassungen

Die Visualisierungssoftware arbeitet nicht direkt mit Rohdaten. Diese werden zuerst mit einem Bereinigungsalgorithmus auf In- und Out-Meldungen
reduziert und vereinfacht. Der detaillierte Vorgang kann im Kapitel Bereinigungsalgorithmus 11.4.3 nachgelesen werden.

Visualisierung der Erfassungen

Nach der Bereinigung aller Rohdaten, kdnnen diese von der Visualisierungssoftware ausgelesen und dargestellt werden.

18.06.2010 m
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Abbildung 15: Problem Domain
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Museum Modelliert ein Museum, welches aus verschiedenen Zustanden (MuseumState) besteht.

MuseumState Ein Museum besteht aus einem oder mehreren Zustanden (z.B. ,Sonderausstellung XY“). Zu jedem Zeitpunkt kann immer nur ein
Zustand aktiv sein. Die vom System generierten Erfassungen (Recordal) werden dem aktiven Zustand zugewiesen.

Floor Beschreibt eine Etage eines Zustands. Das Massstab-Attribute (Scale) wird momentan noch nicht genutzt.

AbstractFloorObject Modelliert die gemeinsamen Attribute (Name, Begehbarkeit und Positionen) aller Etagenobjekte (Room, FloorChange, Wall,
Fixture, RFIDReader und BarcodeReader).

Room Eine Etage besteht aus Rdumen, welche wiederum Etagenobjekte enthalten konnen (Composite-Pattern). Der Raum besitzt, eine be-
liebige Anzahl an Eckpunkten (Position), die den Grundriss des Raums definieren.

FloorChange Ein Etagenwechselpunkt ermdglicht den Wechsel auf eine oder mehrere andere Etagen desselben Zustandes. Dadurch kénnen z.B.
Treppen oder Fahrstiihle modelliert werden. Besitzt genau einen Eckpunkt (Position).

Wall Stellt eine Wand eines Raums dar. Besitzt genau zwei Eckpunkte (Position), welche den Start- und Endpunkt der Wand definieren.

Fixture Stellt ein Ausstellungsobjekt mit einer bestimmten Farbe dar. Kann eine beliebige Anzahl an Eckpunkten (Position) besitzen.

TrackingDevice Modelliert die gemeinsamen Attribute aller Erfassungsgerate. Ein Erfassungsgerat besitzt, ergdanzend zu einer beliebige Anzahl an
Eckpunkten (Position), einen Wegpunkt, welcher fiir die Rekonstruktion von Besucherwegen verwendet wird.

RFIDReader Erbt von TrackingDevice und definiert die Attribute der ZOMOFI-Lesegerate (ZOMOFI-ID, IP-Adresse und Dampfungsfaktor).

BarcodeReader Erbt von TrackingDevice und definiert einen Barcode-Reader (keine speziellen Attribute).

Position Wird von den Etagenobjekten (AbstractFloorObject) zur Modellierung der Eckpunkte verwendet.

Visitor Besucher werden dem Museums-Zustand zugewiesen, in welchem sie aufgezeichnet wurden. Besitzen Attribute fiir den Start- und
den Endzeitpunkt des Besuches. Ausserdem wird die ID des vom Besucher verwendeten RFID-Badges zugewiesen.

VisitorGroup Besucher (Visitor) kdnnen optional einer Gruppe zugeordnet werden.

VisitorAttribute Jeder Besucher kann beliebig viele Attribute (z.B. Geschlecht) mit vordefinierten Wertebereichen (Values, z.B. mannlich) besitzen.

Recordal Modellieren die von Barcode- oder RFID-Empfanger generierten Erfassungen.
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Abbildung 16: Altes Datenbankschema
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10.1.2 TESTEN DES SYSTEMS

Alle fiir das System nétigen Softwarekomponenten sind in der Komplettumgebung_v1.0*° von Kilin vorzufinden.

Im folgenden Kapitel werden die einzelnen Komponenten zusammen mit der Hardware getestet und analysiert.
Diese werden in einer Reihenfolge (ersichtlich in Abbildung 17) abgearbeitet, welche von der Komplettumgebung
vorgegeben wird.

ThirdParty

VisiVis
il 01 _ MySQL-Datenbank starten.bat
-] 02 _ MySQL-Datenbank laden.bat
2] 03 _ MySQL-Datenbank stoppen.bat
2 04 _ JBoss mit Webservice starten.bat
2l 05 _ VisiVis Controller starten.bat
. 06 _Visivis DailyJob starten.bat
. 07 _visivis Kassenanwendung starten.bat
-] 08 _Vvisivis Editor starten.bat
- 09 _visivis Visualisierung starten.bat

Abbildung 17: Root-Verzeichnis der Komplettumgebung von Kilin

10.1.2.1 DATENBANK

10.1.2.1.1LADEN DER DEMO-DATEN

Beim erstmaligen Laden der Demodaten mittels ,,02_MySQL-Datenbank laden.bat” wurde ein geringfiigiges Prob-
lem entdeckt: So wird vorgangig versucht, eine Datenbank namens ,,demo” zu lI6schen. Da diese bei einer Initiali-
sierung noch nicht vorhanden ist, wird ein Fehler gemeldet. Diese Inkonsistenz liess sich durch Hinzufligen einer
,IF EXISTS” Klausel im Batchfile beheben.

r R T — e —
BN C\Windows\system32\cmd.exe @E‘i—hjg

—

D:\BA 2010\Komplettumgebung_v1.0>"02 _ Mys3QL-Datenbank laden.bat”
ERROR 1008 (HY00Q) at line 1: Can't drop database 'demo’; database doesn't exist

Datenbank wurde geladen.
Dricken Sie eine beliebige Taste .

Abbildung 18: Fehlermeldung beim Laden der Daten

10.1.2.1.2HINWEIS

Mittels phpMyAdmin®® kann der Inhalt der geladenen Datenbank visualisiert werden. So lésst sich erkennen, dass
22 Tabellen inklusive Testdaten und Geb&dudeinformationen erstellt wurden. In der erstellten Datenbank existie-

¥ CDROM:/ 10_Ressourcen/Komplettumgebung_v1.0.zip

0 http://sinv-56027.edu.hsr.ch/phpmyadmin/, letzter Zugriff: 16.06.2010
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ren Uber 12000 bereinigte, jedoch keine unbereinigten Erfassungen. Grund dafir ist, dass simtliche unbereinig-
ten Daten nach der Bereinigung gel6scht wurden.

10.1.2.2 CONTROLLER

10.1.2.2.1ERSTELLEN DER EDGEWARE.PROPERTIES

Der Controller erstellt in der Konfigurationsdatei , edgeware.properties” Eintrage aller in der Datenbank enthal-
tenen RFID-Empfanger. Dabei wird nicht beriicksichtigt, ob die Empfanger mit einem aktiven Museumszustand
assoziiert sind. Dies fiihrt dazu, dass beim Kopieren des bisherigen Museumszustandes samtliche RFID-
Empfanger in der Konfigurationsdatei doppelt aufgefiihrt werden.

10.1.2.2.1.1 SCHLUSSFOLGERUNG UND MASSNAHME

Beim Erstellen der Konfigurationsdatei dirfen nur die Empfanger eingetragen werden, welche sich im aktiven
Museumszustand befinden.

10.1.2.2.2EDGEWARE- UND FILTER-THREAD

Ein weiteres Problem wurde beim Beenden des Controllers identifiziert. Die gestarteten Threads fir die Edgewa-
re und den Filter werden nicht terminiert. Dies hat zur Folge, dass nach Beenden des Controllers die einzelnen
Threads manuell (z.B. mit dem Task-Manager) geschlossen werden mussen.

10.1.2.2.2.1 SCHLUSSFOLGERUNG UND MASSNAHME

Die Threads fiir die Edgeware und den Filter sollten bei Beenden des Controllers ebenfalls geschlossen werden.

10.1.2.3 EDGEWARE

Wurde einmal eine Konfigurationsdatei durch den Controller erstellt, kann die Edgeware auch ohne Controller
gestartet werden. Bei der Edgeware konnten keine Mangel festgestellt werden. Sie erkennt alle Badges im Inter-
vall von 2 Sekunden.

10.1.2.4 FILTER

Die eigentliche Funktion des Filters ist es, aus den Erfassungen der Edgeware Ein- und Austritts-Meldungen zu
generieren (sogenannte In- / Out-Meldungen). Sobald ein Badge in einem Empfangsbereich von der Edgeware
erkannt wird, erzeugt der Filter eine In-Meldung. Nachfolgende Erfassungen werden vom Filter stumm regist-
riert. Erst nachdem der Badge nach einer festgelegten Zeit (Inaktivitatsperiode) nicht mehr erfasst werden konn-
te, erzeugt der Filter eine Out-Meldung. Diese Funktionalitdat wird vom System allerdings nicht bendtigt, da der
Bereinigungsalgorithmus fiir die Konvertierung der rohen Erfassungen in In- / Out-Meldungen zustandig ist. Es
stellt sich deshalb die Frage, weshalb die Filterkomponente verwendet wird.

Es wird sogar davon ausgegangen, dass die Verwendung des Filters grundsatzlich falsch ist. Damit die Roherfas-
sungen (und nicht die In- / Out-Meldungen) in die Datenbank gelangen, wurde die Inaktivitdtsperiode kleiner als
2 Sekunden gewahlt. So erzeugt der Filter auf eine In-Meldung direkt eine Out-Meldung. Im Webservice konnten

18.06.2010
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dadurch die In-Meldungen wie Roherfassung behandelt werden. In Abbildung 19 wurde das Verhalten des Filters
illustriert:

Besuchspfad

Abbildung 19: In / Out-Meldungen des modifizierten Filters

10.1.2.4.1 WARUM WURDE DER FILTER UBERHAUPT VERWENDET?

Im alten System (Kohler & Rotta, 2009) wurden die Erfassungen der Edgeware lber Datenbanktrigger verarbei-
tet. Warum dieses Trigger-System von Kalin verworfen wurde, und stattdessen die Variante mit dem Filter einge-
fuhrt wurde, ist uns unbekannt.

10.1.2.4.2 WARUM WIRD DIE FUNKTIONALITAT DES FILTERS NICHT AUSGENUTZT?

Unter Verwendung des Filters ware es moglich, dass jeder Aufenthalt in einem RFID-Empfanger bereits als In- /
Out-Paar erfasst werden kann. Abbildung 20 illustriert diesen Vorgang:

Besuchspfad

él)

......
.......
............

Abbildung 20: Korrekte Verwendung des Filters
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Vorteile:

e Es missen bis zu 90% weniger Daten verarbeitet / gespeichert werden.
e Ein Grossteil der Bereinigung entfallt, da bereits In- / Out-Paare erfasst werden.

Nachteile:

e Da die Rohdaten nicht gespeichert werden, ist es nachtraglich nicht mehr maoglich, eine andere Filterung
anzuwenden.

e Die Moglichkeiten des Filters sind stark begrenzt und kénnen nicht verbessert werden, da es sich um eine
geschlossene Komponente von Albis Technologies handelt.

e Das aktuelle System muss fir In- / Out-Meldungen umgestellt werden.

e Die Ausfallsicherheit und Korrektheit des Filters kann nicht gewahrleistet werden.

10.1.2.4.3SCHLUSSFOLGERUNG UND MASSNAHME

Aufgrund der Nachteile, die der Einsatz der eigentlichen Filterfunktionalitat nach sich zieht, wurde dieser Ansatz
verworfen. Vorzuziehen ware jedoch eine Losung, welche die Filterkomponente vollstandig abkoppelt.

10.1.2.5 WEBSERVICE

Beim Webservice zeigten sich keinerlei erkennbare Probleme.

10.1.2.6 KASSE

10.1.2.6.1 ABHANGIGKEIT ZUR DATENBANK

Beim Starten der Kassenanwendung wurde eine NullPointer-Exception geworfen. Dieser Fehler ist aufgetreten,
weil sich im Verlaufe der Systemuberprifung die Id des Museums in der Datenbank gedandert hat. Nach Anpassen
dieser Id in der Konfigurationsdatei der Kassenapplikation konnte die Anwendung einwandfrei gestartet werden.

10.1.2.6.1.1 SCHLUSSFOLGERUNG UND MASSNAHME

Solange auf diese Abhangigkeit hingewiesen wird, braucht es keine weitere Massnahme.

10.1.2.6.2FEHLERTOLERANZ

Die Kassenanwendung ist zwar funktional vollstandig, allerdings nicht sehr fehlertolerant. Nachfolgend werden
die erfassten Mangel aufgelistet:

Gruppenanmeldung:

e Wird der Barcode fiir Gruppe , beginnen” zweimal eingelesen, lautet der Name der Gruppe , beginnen”,
anstatt zum Beispiel ,Kantonsschule Wetzikon“.

e Wird derselbe Badge zweimal direkt hintereinander eingelesen, wechselt die Kassenanwendung automa-
tisch von Gruppenanmeldung in die Einzelanmeldung. Wird dieser Wechsel vom Benutzer nicht bemerkt,
kénnten die Gruppenmitglieder als Einzelbesucher angemeldet werden.
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10.1.2.6.2.1 SCHLUSSFOLGERUNG UND MASSNAHME

Die betreffenden Mangel wurden als Tickets erfasst und im Laufe der Bachelorarbeit behoben.

10.1.2.7 DATENBEREINIGUNG

10.1.2.7.1LOSCHEN DER ROHDATEN

Beim Bereinigungsalgorithmus ist aufgefallen, dass dieser nur die Rohdaten des aktuellen Tages beriicksichtigt.
Dies bedeutet, dass samtliche friiheren Rohdaten geldscht werden. Besonders verheerend ist die Situation, wenn
die Datenbereinigung erst um 00:01 ausgefiihrt wird. Dadurch wiirden die gesammelten Daten taglich geloscht
anstatt bereinigt.

10.1.2.7.1.1 SCHLUSSFOLGERUNG UND MASSNAHME

Es sollte eine Einstellung geben, welche bewirkt, dass die Rohdaten nach einer Bereinigung nicht geldscht wer-
den. Ausserdem darf sich der Algorithmus nicht nur auf den aktuellen Tag beschranken, sondern muss samtliche
noch nicht bereinigte Tage abarbeiten.

10.1.2.8 RFID-HARDWARE

Eine Verbindung mit einem RFID-Empfanger kann erfolgreich hergestellt werden, wenn die IP Adresse gepingt
oder das Webinterface mit einem Browser angesprochen werden kann. Uber das Webinterface kénnen zusétzli-
che Einstellungen vorgenommen werden. Ist ein Empfanger erst einmal fiir WLAN eingestellt, kann er tber LAN
nicht mehr angesprochen werden. Falls die Verbindungsparameter nicht mehr bekannt sind, kann der RFID-
Empfanger nur durch Umsetzten von Jumpern und anschliessende Verbindung Gber die Serielle-Schnittstelle
angesprochen werden. Dieser Vorgang wird im Dokument* beschrieben.

10.1.2.8.1DAMPFUNG

Die Dampfung eines RFID-Empfangers kann in der Konfigurationsdatei der Edgeware eingestellt werden. Der
Wertebereich ist von 0 bis 31 definiert, wobei 0 der schwachsten und 31 der starksten Dampfung entspricht. Es
wurden unterschiedliche Werte getestet und analysiert:

Dampfung Hindernis Distanz

31 Ohne Empfang bis ca. 5m

31 Hand auf der dem Empfanger zugewandten Seite Kein Empfang
am Badge anliegend

31 Hand auf der dem Empfanger abgewandten Seite Kein Empfang
am Badge anliegend

31 Hand auf der dem Empfanger zugewandten Seite Empfang bis ca. 5m
mit 5cm Abstand zum Badge

31 Hand auf der dem Empfanger abgewandten Seite Empfang bis ca. 5m
mit 1cm Abstand zum Badge

*1 CDROM:/10_Ressourcen/Anleitungen/Anleitung fir ZOMIFI-Reset/
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30 - Nahezu identisches Verhalten wie bei
Dampfung 31
29 - Nahezu identisches Verhalten wie bei
Dampfung 28
28 Ohne Empfang bis ca. bm
28 Hand auf der dem Empfanger zugewandten Seite Kein Empfang
am Badge anliegend
28 Hand auf der dem Empfanger abgewandten Seite Empfang bis ca. 6m
am Badge anliegend
27 bis25  Ohne Empfang bis ca. 8m
24 bis20  Ohne Empfang bis ca. 11m
20 bis15  Ohne Empfang bis ca. 15m
<15 - Zu grosser Empfangsbereich, Uberlappun-
gen zu gross

10.1.2.8.1.1 SCHLUSSFOLGERUNG UND MASSNAHME

Der RFID-Empfanger besitzt bei einer Dampfung von 30 (oder hoher) eine zu schwache Empfangsleistung. Aus
diesem Grund wird eine maximale Dampfung von 28 oder 29 empfohlen.

10.2 AUFBAU FELDTEST

In diesem Kapitel werden der Verlauf und das Ergebnis des Systemaufbaus im Naturama in Aarau beschrieben.
Dieses Museum stand bereits im Jahr 2009 fiir den ersten Feldtest zur Verfligung. Da der Grossteil der Installati-
on nicht abgebaut werden musste, konnte sie im aktuellen Feldtest Gbernommen werden. Gegen Ende der Auf-
bauphase wurde die Planung fir die Durchfiihrung des Feldtests erstellt und am Ende dieses Kapitels aufgefiihrt.

10.2.1 IST-ZUSTAND NATURAMA

In diesem Kapitel wird das Naturkundemuseum Naturama in Aarau vorgestellt. Einige Informationen wurden
dabei aus dem friiheren Feldtest (Kohler & Rotta, 2009) entnommen und erweitert. Zudem wird eine Inventur
der vorhandenen Gerate gemacht.

10.2.1.1 RAUMLICHKEITEN

10.2.1.1.1STOCKWERKE

Das Naturama ist in vier Stockwerke aufgeteilt, wobei bis auf das 2. Obergeschoss jedes einem eigenen Themen-
gebiet entspricht.

2. Obergeschoss (kein Themengebiet)

Das 2. Obergeschoss gehort nicht zum offiziellen Besuchsteil. Es
enthalt nur Schulungsrdaume und ist fir angemeldete Schulklassen
oder diverse andere Gruppen reserviert.
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1. Obergeschoss (Thema Zukunft)

Themengebiete des 1. Obergeschosses sind unter anderem der Klima-
wandel, Wahrsagerei, ein Naturlabor (flir Kinder) und die Sonderausstel-
lung, welche jahrlich wechselt. Aktuelles Thema der Sonderausstellung

ist ,Stadt vor Augen — Landschaft im Kopf*“.

Erdgeschoss (Thema Gegenwart)

Das Erdgeschoss enthélt ein ca. 5m x 5m grosses Reliefabbild des Kan-
tons Aargau. Aufgrund der zentralen Lage befindet sich hier der WLAN
Access Point, iber welchen alle RFID-Empfanger kommunizieren kon-
nen. Nach unseren Messungen bietet der Access Point genligend Emp-
fang, um eine Verbindung mit allen RFID-Empfangern herzustellen.

Weitere Themenbereiche fiir dieses Stockwerk sind der Lebensraum im
Kanton Aargau inklusive Pflanzen und Tiere. Zusatzlich befindet sich
hier der Zugang zum Biotop im Aussenbereich.

Untergeschoss (Thema Vergangenheit)

Im Untergeschoss werden unter anderem die Themen Erdgeschichte,
Kontinentalverschiebung, Dinosaurier und die Eiszeit behandelt. Zudem
befindet sich in diesem Stockwerk ein Aquarium mit 6ffentlicher Fitte-
rung (jeweils mittwochs um 14:30). Eventuell ist es moglich, dass zu
dieser Zeit ein Anstieg der Besucheraktivitdt in den Auswertungen des
Feldtestes zu erkennen ist.

18.06.2010
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Abbildung 21: Grundriss vom 2. Obergeschoss

Abbildung 22: Grundriss vom 1. Obergeschoss

Abbildung 23: Grundriss vom Erdgeschoss

Abbildung 24: Grundriss vom Untergeschoss
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10.2.1.1.2SERVERRAUM

Im Untergeschoss verfligt das Naturama Uber einen speziellen Serverraum mit Kiihlsystem. Im vorgangigen Feld-
test (Kohler & Rotta, 2009) wurde vom Museum ein Server zur Verfligung gestellt. Da dieser Rechner allerdings
zu leistungsschwach fir gewisse Systemkomponenten sein kdnnte (zum Beispiel JBoss), wurde er durch einen
neuen Server von der HSR ersetzt. Im gesamten Netzwerksystem des Naturamas gibt es zwar eine dauerhafte
Internetverbindung, allerdings lasst sich kein Port in der Firewall 6ffnen, um eine Fernsteuerung des Servers mit-
tels SSH zu gewahrleisten. Grund dafiir ist, dass die Serverarchitektur am Netz des Kantons Aargau angehangt ist,
welches strikten Sicherheitsrichtlichtlinien unterliegt. Um trotzdem eine Feedbackmoglichkeit zu realisieren,
wurde Uber den Email-Port ein System-Feedback eingerichtet (siehe Kapitel 11.2.6).

10.2.1.1.3KASSE UND CAFETERIA

Die Kasse mit der Cafeteria befindet sich gegeniiber dem Haupteingang im Erdgeschoss. Wahrend des Feldtests
werden den Besuchern an der Kasse RFID-Badges ausgehandigt und im System registriert. Gleich neben der Kasse
befindet sich die Cafeteria, welche in diesem Jahr (auf Wunsch der Museumsdirektion) mit einem RFID-
Empfanger abgedeckt wurde.

10.2.1.2 VERKABELUNG

10.2.1.2.1NETZWERK

Das Haus verfligt Uber eine interne RJ45-Verkabelung, welche im Serverraum patchbar ist. Die Ethernet-
Verkabelung ist tiber Anschlussklappen verfligbar, welche in den Boden eingelassen sind. Diese sind zahlreich im
Gebaude verteilt, tatsachliche Ethernet Anschliisse sind jedoch nur wenige gelegt. Da bis auf einen RFID-
Empfanger im Schulzimmer (2. Obergeschoss) alle Giber WLAN erreicht werden kénnen, muss nur dieser tber
Ethernet angesprochen werden.

10.2.1.2.2STROMVERSORGUNG

Neben jeder Leuchtstoffrohre befindet sich eine normale dreipolige Steckdose an der Decke. Bei gewissen Roh-
ren ist der Anschluss bereits durch ein Spotlight besetzt, es lasst sich jedoch problemlos ein Mehrfachstecker
dazwischenschalten. Die Steckdosen sind mit dem zentralen Kontrollsystem fir die Ausstellung gekoppelt. Nur
wenn die Ausstellung aktiviert ist, fliesst Strom durch den Anschluss. Dies ist unabhdngig davon, ob das Licht flr
die Leuchtstoffrohren aktiviert ist oder nicht. Grundsatzlich gilt, dass ein RFID-Empfanger an der Decke nur Storm
erhélt, wenn die Spotlights im selben Cluster mit Strom versorgt werden. Deshalb sind spezielle Einstellungen im
automatischen Stromversorgungssystem notwendig, damit alle Empfanger mit Strom versorgt werden.

Die Leuchtstoffrohren sind nach oben hin in die doppelte Decke eingebaut. An den Enden jeder Réhre befinden
sich Luken, welche den Weg in den Deckenzwischenraum freigeben. Die RFID-Empfanger konnen im Zwischen-
raum fixiert werden, ohne dass zusétzliche Befestigungsvorrichtungen benétigt werden. Die Empfanger sind, so
montiert, praktisch nicht sichtbar.
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Abbildung 25: Doppelte Decke

10.2.1.3 ANFORDERUNGEN

Was die Platzierung der RFID-Reader betrifft, stellte das Naturama kaum Anforderungen an die Asthetik. Einzig
die Installation am Boden sollte vermieden werden, da dies zu sehr auffallt und sich als unpraktisch erweist. Be-
sucher konnten Uber die Gerate stolpern und sich verletzen.

Wahrend der Installation kamen dennoch speziellere Anforderungen auf. Der ,,Meditations-Raum® beispielsweise
ist vollstandig abgedunkelt, weshalb die blinkenden LEDs auf der Riickseite des RFID-Readers mit undurchsichti-
gem Klebeband Uberdeckt werden mussten.

10.2.1.4 BESTANDESAUFNAHME

Bei den Aufgaben wahrend des ersten Besuchs im Naturama wurde der Zustand der Gerate Uberprift.

10.2.1.4.1WLAN ACCESS POINT

Der WLAN Access-Point vom letzten Feldtest befand sich unter dem Relief im Erdgeschoss. Aus dem friiheren
Bericht (Kohler & Rotta, 2009) kann entnommen werden, dass eine 128-bit WEP-Verschliisselung benutzt wurde.
Es konnte aber keine Verschlisselung festgestellt werden, weder beim Access-Point, noch bei den einzelnen
RFID-Readern.

Wahrend der Installation wurde der Access-Point durch einen signalstarkeren ersetzt. Damit wurde eine bessere
Erreichbarkeit der Reader erzielt. Dieser neue Access-Point wurde von der HSR zur Verfligung gestellt. Mehr dazu
kann im Kapitel Netzwerkarchitektur 10.2.2.3 nachgelesen werden.

10.2.1.4.2RFID-READER

Im Naturama befanden sich zu Beginn dieser Arbeit 13 RFID-Reader, welche bereits im letzten Feldtest montiert
wurden. Vier weitere Reader waren fiir den Feldtest im Friihjahr 2010 in der HSR abmontiert worden. Ein weite-

18.06.2010 | 80 |



HSR
. HOCHSCHULE FUR TECHNIK Softwareunterstiitzung fir ein Museum
. RAPPERSWIL Feldtest und Erweiterungen

Feldtest

rer Empfanger befand sich in der HSR als Reserve. Insgesamt belduft sich die Anzahl einsetzbarer Empfanger auf
17, plus ein Reservegerat.

Alle 18 Reader wurden auf Konnektivitdt und Badge-Erkennung getestet. Bis
auf zwei Ausnahmen konnten alle Empfanger positiv getestet werden. Aus-
nahmen betreffen den Empfanger mit der IP Endziffer .50, dessen WLAN-
Antenne defekte ist, und .34, welcher sich in den Tests als unzuverlassig erwie-
sen hat. Unzuverlassig bedeutet hier, dass der Empfanger die Verbindung nicht
permanent aufrecht erhalten konnte. Da nur 17 Netzteile vorhanden waren,
musste ein Netzteil nachbestellt werden.

Abbildung 26: RFID-Empfanger

Es wurde versucht, den Empfanger mit der IP .50 vom Elektronik Departement an der HSR reparieren zu lassen.
Leider konnte der bendtigte Antennenstecker nicht ersetzt werden. Gliicklicherweise muss ein Reader im Natu-
rama ohnehin tiber LAN angebunden werden. Somit konnte dieser Empfanger trotzdem verwendet werden.

Der Reader mit der IP .34 wurde neu als Reserve eingestellt, da er sich fiir kurze lokale Tests nach wie vor eignet.

10.2.1.4.3RFID-BADGES

Zu Beginn der Arbeit wurden 41 Badges gezahlt, wobei 50 Badges erwartet wur- j' LR
den. Da Gruppen mit mehr als 40 Mitgliedern vorgesehen waren, wurden 10 wei- |t

tere Badges nachbestellt. Im Verlauf der Arbeit konnten die 9 vermissten Badges f

aufgespirt werden. Damit belauft sich der Bestand an einsetzbaren Badges auf 60. l [l

Abbildung 27: RFID-Badge

10.2.2 INSTALLATION

Im Vergleich zum letzten Feldtest gibt es nur noch eine Installation-Phase. Im Feldtest von Kohler/Rotta wurde in
der ersten Phase (Basisinstallation) mit wenigen Readern und in der zweiten Phase (erweiterte Installation) mit
allen verfigbaren Readern Daten gesammelt. Diese Unterteilung diente dazu, moglichst schnell diverse Funkti-
onstests durchzufiihren. Da das aktuelle System bereits funktional vollstdndig ist, wurden im aktuellen Feldtest
von Anfang an alle verfligbaren Reader eingesetzt.

Die erweiterte Installation von Kohler/Rotta wurde zum grossten Teil Gbernommen. Aus diesem Grund wird ihre
Installation nicht erneut dargestellt und lediglich auf die Unterschiede hingewiesen.

10.2.2.1 UNTERSCHIEDE ZUM LETZTEN FELDTEST

e Einer von zwei Empfangern in der Sonderausstellung wurde in die Cafeteria verlegt. Der verbleibende
Empfanger wurde so platziert, dass dieser die gesamte Sonderausstellung abdeckt.

e Ein Empfanger im Untergeschoss wurde so umplatziert, dass das Aquarium besser abgedeckt wird.
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e Bei den restlichen Readern wurde die Position nur soweit optimiert, dass weniger Uberlappungen der
Empfangsbereiche moglich sind (z.B. Platzieren in eine Ecke, siehe Pendlerproblematik 10.2.2.2).

10.2.2.2 PENDELPROBLEMATIK

Bei Uberlappungen von Empfangsbereichen kann ein Badge mehrfach erfasst werden, was bei der Auswertung zu
Problemen fiihren kann. Aus den Rohdaten ist es sehr schwierig in solchen Bereichen die eindeutige Zugehorig-
keit eines Empfangers zu bestimmen, was zu verfalschten Messungen fihren kann. Davon ware speziell die Auf-
enthaltsdauer in der statistischen Auswertung betroffen. Zusatzlich wiirde die Wegverfolgung falsche Wege dar-
stellen. Diese falschen Wege sind daran zu erkennen, dass ein Besucher in sehr kurzen Abstanden zwischen zwei
Empfangsbereichen hin- und herpendelt, wahrend er sich vermutlich in der Mitte beider Bereiche aufgehalten
hat.

Abbildung 28: Pendelproblematik

Um dieser Problematik entgegenzuwirken, wurden einerseits die Empfanger umplatziert. Durch die natrliche
Abschirmung der Winde konnten die Uberlappungen bereits minimiert werden. Andererseits kann auch durch
eine Anpassung der Empfangsddmpfung der einzelnen Reader die Uberlappung reduziert werden. Trotz diesen
Massnahmen werden voraussichtlich nicht alle Pendelbewegungen beim Erfassen der Rohdaten beseitigt werden
kénnen. Die allerletzten Korrekturen werden vom Bereinigungsalgorithmus vorgenommen, wobei die Bezeich-
nung ,Korrektur” mit Vorsicht zu geniessen ist. Es ist jederzeit moglich, dass sich die Person tatsachlich zwischen
den Empfangsbereichen hin- und hergependelt hat.

10.2.2.2.1EINGRENZUNG DURCH DIE UMPLATZIERUNG DER READER

Wird ein Empfinger in einer Ecke oder an einer Wand platziert, kénnen durch die Absorption der Wande Uber-
schneidungen vermieden werden:
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Abbildung 29: Pendelproblem durch Uberlappung Abbildung 30: Umplatzierung I6st Pendelproblem

Wie in Abbildung 29 zu sehen ist, Gberschneiden sich die Empfangsbereiche von Empfanger A und B. Durch die
Umplatzierung der Empfianger kann der Uberlappungsbereich stark reduziert werden. Diese Technik wurde bei
Empfanger .49 und Empfanger .26 angewendet.

10.2.2.2.2 EINGRENZUNG DURCH EMPFANGSDAMPFUNG

Mit Hilfe des Blinkanalyzers (siehe Kapitel Erweiterungen 11.2.7) wurden die bestméglichen Dampfungswerte in
mehreren Revisionen bestimmt. Bestmoglich bedeutet hier, dass die Empfangsbereiche so gewahlt wurden, dass
sie moglichst gross sind, aber dennoch méglichst keine Uberlappungen auftreten. Die Grundeinstellung wurde
durch eigene Tests bestimmt. Die weiteren Anpassungen (Revisionen) resultieren aus der Analyse der gesammel-
ten Besucherdaten. Die gesamte Revisionstabelle kann im Kapitel 10.2.7.1 eingesehen werden.

10.2.2.3 NETZWERKARCHITEKTUR

Die Netzwerkarchitektur wurde grésstenteils vom letzten Feldtest Gbernommen. Dabei werden alle Empfanger
(bis auf denjenigen im 2. Obergeschoss) Uber einen einzigen WLAN Access Point erreicht. Der Server, welcher mit
allen Empfangern kommuniziert und die Erfassungen speichert, ist ebenfalls Gber WLAN mit dem Netz verbun-
den.

Der Server befindet sich neu direkt an der Kasse und |6st die im letzten Feldtest benutzte KVM-Losung ab. Der
neue Server ist so klein (ca. 30x10x20cm), dass er problemlos neben der Kasse platziert/installiert werden kann.

Die einzige Komponente, welche (iber das interne Naturama-Netz angesprochen werden muss, ist der Empfanger
im Schulzimmer (2. Obergeschoss). Der Server verfligt aus diesem Grund nebst der WLAN Verbindung ebenfalls
eine Verbindung mit dem internen Naturama-Netz. Dieses Netz bietet eine Internetverbindung, welche eine
Ferndiagnose ermdglicht.

10.2.2.4 RFID-READER EMPFANGSBEREICHE

Wie bereits erwdhnt, wurde ein RFID-Empfanger aus der Sonderausstellung in die Cafeteria verlegt. Zu Beginn
der Installation war ebenfalls die Rede von einem Empfanger im Aussenbereich (Biotop). Da allerdings die Witte-
rungsumstande ausserhalb des Gebaudes fiir Komplikationen sorgen konnten, wurde diese Idee wieder verwor-
fen. Nachfolgend werden pro Stockwerk die ungefdhren Empfangsbereiche inklusive einer kurzen Beschreibung
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aufgelistet. Diese Beschreibung wird fir die Auswertung der Daten im Kapitel 10.4 hilfreich sein. Die aufgefiihr-
ten Werte fiir die Dampfung wurden aus der Tabelle 10.2.7.1 entnommen.

Legende:

e Die Ziffer, welche nach dem Punkt aufgefiihrt ist, beschreibt den letzten Zahlenblock der IP-Adresse ei-
nes RFID-Empfangers.

e Die Farbe der Empfanger bestimmt, ob es sich um eine gerichtete (griin) oder gewdhnliche (rot) Antenne
handelt.

e Die Blitzsymbole stehen fiir erh6hte Pendelproblematik.

10.2.2.4.12. OBERGESCHOSS (SCHULZIMMER)

Abbildung 31: Empfangerposition im 2. Obergeschoss

Dampfung Hier befindet sich
4001 .50/.169*% 15 Das Schulzimmer.

*: Serienmassig hat dieser Reader die IP mit der Endung .50. Um ihn aber (iber das interne Naturama Netz anzu-
sprechen, wurde dessen IP von 172.16.0.50 auf 192.168.1.169 gedndert.

10.2.2.4.21. OBERGESCHOSS

Abbildung 32: Empfingerpositionen im Erdgeschoss

Beschreibung der einzelnen Empfangsbereiche:

ID IP Dampfung  Hier befindet sich

3003 .27 19 Die Sonderausstellung, aktuelles Thema ,STADT VOR AUGEN — LANDSCHAFT
IM KOPF*“.

3006 49 28 Das Naturlabor fiir Kinder, wo sie unter anderem mit knetbarem Sand spielen
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3001 .26 24 Zeigt bedrohte, ausgestopfte Tierarten (Beispielsweise den Luchs).
3005 A48 25 Der vollstandig verdunkelte Meditationsraum.
3002 .35 27 Dieser Teil des Museums beschéftigt sich mit der Okosituation.
2007 .51 31 Die Wahrsager-Kugel. Auf ihr (durch Reflektion eines darunterliegenden Bea-
mers) ist ein Film mit einer Lange von ca. 3 Minuten zu betrachten.
10.2.2.4.3ERDGESCHOSS
© © © o
Vi
1 V)
Abbildung 33: Empfangerpositionen im Erdgeschoss
Beschreibung der einzelnen Empfangsbereiche:
ID IP Dampfung Hier befindet sich
2006 .30 22 Die Cafeteria mit der gleich angrenzenden Kasse.
2001 .29 24 Diverse Tiere (lebende Méause) die im Wald leben.
2003 .39 18 Kleintiere und Insekten.
2002 31 25 In diesem Raum ist der Besucher von Giberdimensionalen Grasern und Insekten

umgeben. Hier lauft wahrend ca. 5-10 Minuten ein Film, der Nahaufnahmen
von verschiedenen Insekten aufzeigt.

2005 .52 25 Dieser Raum stellt Tiere und Insekten vor, welche im Keller/Aussenbereich ei-
nes Hauses leben.

2004 .28 25 Das Relief des Kantons Aargau, unter welchem sich der WLAN Access Point
befindet.
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10.2.2.4.4UNTERGESCHOSS
Abbildung 34: Empfingerposition im Untergeschoss
Beschreibung der einzelnen Empfangsbereiche:
ID IP Dampfung Hier befindet sich
1003 .37 28 Ein 2.5 Meter hohes Mammut zum Anfassen.
1004 .32 29 Diverse Gesteine und Sedimentationen.
1002 .36 28 Das Aquarium, wo mittwochs um 14:30 eine 6ffentliche Flitterung stattfindet.
1001 .33 31 Kurze Video-Prasentation mit einem lebensgrossen Dinosaurier-Skelett.

10.2.3 INSTRUKTION DES KASSENPERSONALS

Da der Erfolg des Feldtests auch stark vom Einsatz und der Koordination des Kassenpersonals abhangig ist, wurde
eine Schulung fiir das System durchgefiihrt. Mit Hilfe von Frau Sdsdi wurde ein Termin gefunden, an welchem das
gesamte Kassenpersonal instruiert werden konnte. Die Schulung wurde auf Di. 23.03.2010 um 18:00 gesetzt und
dauerte ungefahr 2 Stunden.

Nachfolgend ist ein Ausschnitt der Traktanden aufgelistet:

10.2.3.1 TRAKTANDEN

1. Einfihrung
a. Vorstellung & Begriissung
b. Unterschiede zum letzten Feldtest
c. Ziele des diesjahrigen Feldtests
2. Motivation: Demonstration der Feldtestdaten von 2009 mit neuer Software
a. Statistiken pro Etage (Anzahl Besucher, Aufenthaltsdauer)
b. Wegverfolgung (einer Schulklasse)
3. Allgemeine Instruktionen
a. Informationen Gber Besucher-Badges und RFID-Reader
b. Server (ist neu direkt bei der Kasse)
c. Neustarten des Servers bei Problemen
d. Nutzung des Feedbacktools
e. Besucherinfoblatt
4. Instruktion der Kassenanwendung
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a. Einzelbesucher An- und Abmeldung

b. Gruppe An- und Abmeldung

c. Hinweis und Massnahmen bezliglich der Fehlerintoleranz wahrend einer Gruppenanmeldung
Ausgabepolitik
Instruktionen bezliglich der Probewoche
Testen der Kassenanwendung durch das Kassenpersonal

© N o w

Abschluss und Zusammenfassung

10.2.3.2 ERFAHRUNGEN UND FEEDBACK

Wahrend dieser Instruktion gingen auch zahlreiche Erfahrungen und Fragen zum alten und aktuellen Feldtest ein.
Die interessanten Punkte werden nachfolgend aufgelistet:

e Die Handouts firr das Personal und das Besucherinfoblatt sollten laminiert werden.

e Die Altersgrenze fir Jugendliche und Kinder wird vom Naturama libernommen (Jugendliche sind zwi-
schen 6 und 16 Jahren).

e Der Barcode-Reader sollte das erfolgreiche Einlesen eines Barcodes akustisch melden.

e Ein Teil des Kassenpersonals méchte eher mit der Maus anstatt des Barcodereaders arbeiten.

10.2.4 BADGE-AUSGABEPOLITIK

In der Ausgabepolitik geht es darum, nach welchen Kriterien Badges an Besucher ausgegeben werden. Einerseits
betrifft dies Einzelbesucher und andererseits Gruppenerfassungen. Mit Einverstdndnis aller Beteiligten wurde die
Verantwortung der Ausgabepolitik auf das Bachelor-Team Ubertragen. Der einzige Hinweis von Seiten des Natu-
ramas war, dass als Gruppen nur Schulklassen in Frage kommen. Das bedeutet, dass Familien oder Paare keine
Gruppenrelevanz aufweisen und somit ausschliesslich als Einzelbesucher erfasst werden.

10.2.4.1 EINZEL-ERFASSUNG

Bei den Einzel-Erfassungen wurde der Fokus darauf gelegt, eine moglichst grosse Anzahl Besucher zu erfassen.
Ziel ist, jedem Besucher einen Badge auszuhandigen. Einzige Ausnahme sind diejenigen Besucher, welche nicht
am Feldtest teilnehmen mdchten, denn das Tragen eines Badges bleibt freiwillig. Durch eine mdoglichst grosse
Anzahl an Besuchern werden maximal viele Erfassungen generiert.

Falls alle Badges vergeben sind, kann nach der Abmeldung eines Besuchers dessen Badge direkt fiir den nachsten
Besucher verwendet werden. In der Auswertung der Feldtestdaten hat sich allerdings gezeigt, dass das Limit von
50 zeitgleich aktiven Badges sehr selten liberschritten wurde.

Zur ldentifikation eines Besuchers werden diverse Attribute erfasst. Diese sind das Geschlecht (méannlich, weib-
lich), das Alter (Kinder, Jugendliche, Erwachsene, Senioren) und die Audioguide Ausgabe (mit, ohne). Diese
Attribute helfen bei der Interpretation der ausgewerteten Daten.

10.2.4.2 GRUPPEN-ERFASSUNG

Bei der Gruppen-Erfassung wurde der Fokus auf die Gruppendynamik gelegt. Mit Gruppendynamik ist gemeint,
wie sich die einzelnen Mitglieder durch das Museum bewegen und wo sich in dieser Zeit die Aufsichtsperson
befindet. Fir das Museum ist der letzte Punkt von besonderem Interesse. Anscheinend gab es vermehrt Bescha-
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digungen im Museum durch Gruppenmitglieder (speziell Jugendliche). Falls sich in dieser Zeit die Aufsichtsperson
(z.B. ein Lehrer) hauptsachlich in der Cafeteria befand, ist eindeutig, dass die Aufsichtsperson ihre Verantwortung
nicht wahrgenommen hat. Das Interesse beim Naturama liegt nicht direkt auf der Uberwachung der Lehrperso-
nen, sondern vielmehr darin, ob ihre interne Schulung der Lehrpersonen auch Wirkung zeigt.

Da sich ein Gruppenmitglied in der Regel nicht wie ein Einzelbesucher verhalt und sich meistens nur in bestimm-
ten Raumen aufhalt, werden Gruppenerfassungen in der Endauswertung nicht mehr automatisch zusammen mit
den Einzelauswertungen dargestellt. Mochte man bestimmte Gruppen oder nur eine einzelne Gruppe in der
Auswertung visualisieren, funktioniert dies nach wie vor lber die Gruppenfilterung.

Bei Einzelerfassungen ist es kein Problem, die korrekten Attribute jederzeit zu erfassen, da sich in der Regel nur
2-3 Personen gleichzeitig an der Kasse befinden. Anders verhalt es sich bei Gruppen, die bis zu 50 Mitglieder um-
fassen kdnnen. Um die Gruppe nicht unnoétig aufzuhalten, wurde deshalb darauf verzichtet, die Attribute jedes
Mitgliedes korrekt zu erfassen.

Konkret bedeutet dies, dass alle Mitglieder unabhdngig von Geschlecht, Alter und Audioguide immer als mann-
lich, Jugendliche, und ohne Audioguide erfasst werden. Einzig die Aufsichtsperson kann als Erwachsene erfasst
werden. Dadurch wird es spater moglich sein, die Aufsichtsperson von den Gruppenmitgliedern zu unterschei-
den. Da es nicht mehr nétig ist die Gruppenmitglieder mit den korrekten Attributen zu erfassen, kénnen die Bad-
ges vorbereitet werden. Dies verkirzt die Wartezeit der Gruppe auf ein Minimum.

10.2.5 BADGE AUSGABEPLANUNG

Da die Kassenapplikation bis zu Beginn des Feldtests das gleichzeitige Erfassen von Gruppen- und Einzelbesu-
chern aufgrund der im Kapitel 10.2 beschriebenen Fehlerintoleranz nicht sinnvoll ermdglichte, wurde bei der
Planung der Badge-Ausgabe speziell darauf Riicksicht genommen. Es wurde entschieden, an einem Tag jeweils
nur Einzelbesucher oder nur Gruppen zu erfassen.

Nachfolgend ist der Plan zu sehen, der fiir den Feldtest ausgearbeitet und dem Kassenpersonal ausgehandigt
wurde. Darin enthalten sind 13 Gruppen- und 25 Einzelbesucher-Tage. Start des Feldtests ist der 7. April, Ende ist
der 16. Mai. Es ist moglich, falls nétig, eine Woche anzuhdngen.
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Mo, 22. Mrz

Di, 23. Mrz

Mo, 29. Mrz Di, 30. Mrz

Probewoche

keine Ausgabe keine Ausgabe

Mo, 12. Apr

Di, 13. Apr

Gruppe

Mi, 24. Mrz

Probewoche

Gruppe

Do, 25. Mrz

Mi, 31. Mrz

Do, 1. Apr

Probewoche

Einzel

Fr, 26. Mrz

Probewoche

Fr, 2. Apr

keine Ausgabe

Gruppe

Sa, 27. Mrz

Probewoche

Sa, 3. Apr

keine Ausgabe

Sa, 10. Apr

Einzel

So, 28. Mrz

Probewoche

So, 4. Apr

keine Ausgabe

So, 11. Apr

Einzel

Primar Fislibach
36 Jugendliche

4 Lehrer/Begleiter
09:00-11:00
Mi, 14. Apr

Einzel

So viele Besucher wie
moglich

Do, 15. Apr

Einzel

5.KI. Primar Aarau
13 Jugendliche

1 Lehrer/Begleiter
13:45-16:00
Fr, 16. Apr

Einzel

So viele Besucher wie
moglich

Sa, 17. Apr
Gruppe

So viele Besucher wie
moglich

So, 18. Apr

Einzel

Elternverein Holziken

keine Ausgabe 20 Jugendliche

4 Lehrer/Begleiter

14:00-15:30

So viele Besucher wie
moglich

So viele Besucher wie
moglich

So viele Besucher wie
moglich

Verein Hohrbeh. Kind
keine Schiiler

25 Beglei-
ter/Erwachsene

14:00-15:30

So viele Besucher wie
moglich
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Mo, 19. Apr

keine Ausgabe

Mo, 26. Apr

keine Ausgabe

Di, 20. Apr

Einzel

Mi, 21. Apr

Einzel

Do, 22. Apr

Gruppe

Fr, 23. Apr

Einzel

Sa, 24. Apr

Einzel

So, 25. Apr

Einzel

So viele Besucher wie
moglich

Di, 27. Apr

Gruppe

So viele Besucher wie
moglich

Mi, 28. Apr

Gruppe

Kiga Urdorf
44 Jugendliche
4 Lehrer/Begleiter
10:00-14:00
Do, 29. Apr

Einzel

So viele Besucher wie
moglich

Fr, 30. Apr

Einzel

So viele Besucher wie
moglich

Sa, 1. Mai

Einzel

So viele Besucher wie
moglich

So, 2. Mai

Einzel

3. KI. Primar Wohlen
22 Jugendliche
2 Lehrer/Begleiter

09:30-11:30

Berufsschule Aarau
17 Jugendliche
1 Lehrer/Begleiter

16:00-17:15

So viele Besucher wie
moglich

So viele Besucher wie
moglich

So viele Besucher wie
moglich

So viele Besucher wie
moglich
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Neue Kanti Aarau
24 Jugendliche
2 Lehrer/Begleiter
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Mo, 3. Mai

keine Ausgabe

Di, 4. Mai

Gruppe

Mi, 5. Mai

Gruppe

Do, 6. Mai

Einzel

Fr, 7. Mai

Einzel

Sa, 8. Mai

Einzel

So, 9. Mai

Einzel

Berufsschule Aarau
19 Jugendliche
1 Lehrer/Begleiter

13:00-14:30

Neue Kanti Aarau
17 Jugendliche
2 Lehrer/Begleiter

09:40-11:15

So viele Besucher wie
moglich

So viele Besucher wie
moglich

So viele Besucher wie
moglich

So viele Besucher wie
moglich

Gruppe

Gruppe

Berufsschule Aarau
16 Jugendliche
1 Lehrer/Begleiter

16:00-17:15

Berufsschule Aarau
17 Jugendliche
1 Lehrer/Begleiter

16:00-17:15
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Mo, 10. Mai

Di, 11. Mai

keine Ausgabe

Mo, 17. Mai

keine Ausgabe

Einzel

Mi, 12. Mai

Gruppe

Do, 13. Mai

Einzel

Fr, 14. Mai

Einzel

Sa, 15. Mai

Einzel

So, 16. Mai

Einzel

So viele Besucher wie
moglich

Di, 18. Mai

keine Ausgabe

Berufsschule Aarau
17 Jugendliche

1 Lehrer/Begleiter
16:00-17:15

Mi, 19. Mai

keine Ausgabe

So viele Besucher wie
moglich

Do, 20. Mai

keine Ausgabe

So viele Besucher wie
moglich

Fr, 21. Mai

keine Ausgabe

So viele Besucher wie
moglich

Sa, 22. Mai

keine Ausgabe

So viele Besucher wie
moglich

So, 23. Mai

keine Ausgabe
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10.2.6 SYSTEMTESTS

Das Testen des Systems wurde iterativ vorgenommen, da die meisten Tests auf einem vorangehenden Test auf-
bauen. Nachfolgend werden die einzelnen Tests aufgelistet und erlautert.

10.2.6.1 WLAN ACCESS POINT

Der WLAN Access Point sollte die in Kapitel 7.6.2.6 definierten Einstellungen aufweisen und eine Verbindung
zulassen.

Befund:

Der WLAN Access Point vom letzten Feldtest verfligte Gber keine WEP Verschliisselung und war somit unge-
schitzt. Dieser wurde mit einem leistungsstarkeren Access Point von der HSR ersetzt, die betreffenden Einstel-
lungen wurden vorgenommen. Der neue WLAN Access Point funktionierte einwandfrei.

10.2.6.2 RFID-READER-VERBINDUNG

Es sollte mit allen installierten Readern eine Verbindung hergestellt werden kdnnen.
Befund:

Mit Hilfe eines IP-Scanners wurde die Verbindung mit allen Readern (iberprift. Einige installierte Reader konn-
ten beim ersten Mal nicht erreicht werden. Grund dafiir war, dass die Tests am Montag vorgenommen wurden.
Da an diesem Wochentag das Museum geschlossen ist, wird die Ausstellung standardmassig nicht mit Strom
versorgt. Uber eine Steuerkonsole an der Kasse konnte dieser Umstand jedoch geidndert werden. Es konnten
alle Empfanger erreicht werden.

10.2.6.3 RFID-EMPFANGER MIT BADGE

Alle Reader sollten Badges in ihrem Empfangsbereich erkennen.
Befund:

Mit Hilfe der Demosoftware von Albis Technology® konnte mit jedem Empfinger eine Verbindung hergestellt
werden. Diese Software erlaubte auf einfache Weise, erfasste Badges im betreffenden Reader anzuzeigen. Eini-
ge Empfanger erkannten dabei keine Badges. Eine Neukonfiguration der betreffenden Gerate behob den Fehler.
Alle Empfanger konnten Badges erkennen.

10.2.6.4 RFID-READER-UBERLAPPUNGEN

Die Empfangsbereiche der Reader sollten moglichst keine Uberlappung untereinander aufweisen und dennoch
moglichst viel des Raumes abdecken.

*> CDROM:/10_Ressourcen/ZOMOFI v2.0/Demo_SampleApps/
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Befund:

Mit Hilfe der Demosoftware® (wurde bereits im letzten Test verwendet) und mehreren Badges in der Hand
wurden die idealen Empfangsbereiche eruiert. Mit diesen Einstellungen konnten die Uberlappungen méglichst
gering gehalten werden. In der Probewoche wurden durch reale Besucherdaten die Dampfungswerte mit Hilfe
des Blinkanalyzers (siehe Kapitel 11.2.7) weiter verfeinert.

10.2.6.5 SERVER START

Der Server sollte beim Aufstarten alle nétigen Softwarekomponenten selbstandig laden und sich nach ca. einer
Minute in einem betriebsbereiten Zustand befinden.

Befund:

Der Server befand sich nach ca. 2-3 Minuten in einem betriebsbereiten Zustand.

10.2.6.6 SERVER DATENSAMMLUNG

Der Server sollte Erfassungen von angemeldeten Besuchern in der Datenbank speichern.
Befund:

Der Server hat in kurzen Tests wie erwartet funktioniert. Bei langen Tests stiirzte leider die Filterkomponente
haufig ab, welche durch eine andere Losung ersetzt werden musste. Diese Loésung mit Hilfe einer neuen Edge-
ware Version und JMS war zu diesem Zeitpunkt leider noch nicht verfiigbar.

10.2.6.7 STRESSTEST

Neu befindet sich ein Empfanger bei der Cafeteria, welche direkt neben der Kasse liegt. Es besteht deshalb die
Gefahr, dass dieser Empfanger permanent alle Badges an der Kasse registriert. Es wurde getestet, ob eine solche
Uberflutung an Informationen zu einer Stérung im System fiihren kdnnte.

Befund:

Es konnte kein Einfluss der Kiste (mit allen im Betrieb befindlichen Badges) auf die Qualitdt der Datensammlung
festgestellt werden. Es diirfen sich somit alle Badges an der Kasse befinden.

10.2.6.8 DIVERSE KLEINERE TESTS

e Feedbacktool, Befund: lauft einwandfrei
e Backuptool, Befund: lduft einwandfrei

** CDROM:/ 10_Ressourcen/ZOMOFI v2.0/Demo_SampleApps/
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10.2.7 PROBEWOCHE

Das Ziel in der Probewoche bestand primar darin, dass sich das Kassenpersonal mit der Kassenanwendung ver-
traut machen konnte. Zusatzlich ermoglichte diese Woche, das System (iber mehrere Tage hinweg unter realen
Bedingungen zu testen.

Das Letztere konnte leider nicht vollstandig erreicht werden. Grund dafiir war die fehlerhafte Filterkomponente,
welche im Kapitel 11.2.3 ausfihrlich beschrieben wird. Erst am letzten Tag der Probewoche konnte dieses Prob-
lem behoben werden, was dazu fiihrte, dass das System unvollstindig getestet in den Feldtest (iberging. In der
ersten Woche des Feldtestests haben sich deshalb durch die neue Komponente Messaging einige Fehler einge-
schlichen. Mehr zu diesem Fehler ist im nachsten Kapitel Durchfiihrung Feldtest 10.3 angefiihrt.

Trotz der damaligen fehlerhaften Filterkomponente konnten einige Besucherdaten gesammelt und diverse Roh-
daten analysiert werden. Die Analyse mit dem Blinkanalyzer fiihrte zu besseren Werten beziiglich der Emp-
fangsdampfungen. Nachfolgend werden die Revisionen und finalen Dampfungseinstellungen aller Empfanger
aufgelistet.

10.2.7.1 FINALE DAMPFUNGSWERTE DER RFID-READER

Die erste (Rev0) und zweite Revision (Revl) sind wahrend des Systemtests entstanden und Rev2 bis Rev4 durch
Analyse von Besucherdaten mit dem Blinkanalyzer.

Geschoss ID IP Bemerkung Rev0 Revl Rev2 Rev3 Rev4 Final
UG 1001 033 29 ' ' 31 31
UG 1002 0.36  Aquarium 28 26 28 28
UG 1003 0.37 Mammut 27 28 28
UG 1004 0.32 27 28 29 29
EG 2001 0.29 20 22 23 24 24
EG 2002 0.31 22 24 25 25
EG 2003 0.39 16 18 18
EG 2004 0.28 Reliefraum 20 24 25 25
EG 2005 0.52 25 25
EG 2006 0.30 Cafeteria 20 22 22
1.0G 3001 0.26 22 24 24
1.0G 3002 0.35 25 26 27 27
1.0G 3003 0.27 Sonderausstellung 15 18 19 19
1.0G 3005 0.48 Meditationsraum 25 25
1.0G 3006 0.49 Kinderlabor 20 24 27 28 28
1.0G 3007 0.51 Wahrsager-Kugel 31 31
2.0G 4001 0.50 Schulzimmer 15
HSR - 0.34 Reserve -
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10.2.8 AKTUELLES SYSTEM

In diesem Kapitel wird das System in aktueller Zusammenstellung illustriert und beschrieben. Gewisse Kompo-
nenten sind bereits in anderen Teilen dieser Arbeit dokumentiert, werden jedoch der Vollstandigkeit halber hier
noch einmal aufgefihrt.

3, &

Lo
Editor G}\ Kasse

E:fassungen
s ST e

—
i

alle Daten

Qn
(ﬁa;q

Visualisierungen

RFID-Hardware

HornetG
- | I
— ——- g—
ConfigGenerator Edgeware Messagin
LA =g Datenbereinigung
Komponenten auf Server

Abbildung 35: aktuelles System

Komponente Beschreibung

RFID-Hardware Die verwendete Hardware wird von Albis Technologies AG zur Verfligung gestellt und lduft
unter dem Namen ZOMOFI (Zone Monitoring & Find. Die Hauptkomponenten sind zum
einen die RFID-Badges (von Besuchern getragen) und zum anderen die RFID-Empfanger
(im Museum verteilt). Die Kommunikation der Empfanger mit dem Server findet Gber LAN
oder WLAN statt.

Editor Mit Hilfe des Editors wird der Grundriss des Museums erfasst und die Empfangsbereiche
der RFID-Empfanger eingezeichnet.
Kasse In der Kasse werden Besucher zusammen mit einem RFID-Badge registriert. Durch diesen

Vorgang kann die Verbindung zwischen Besucher und RFID-Hardware hergestellt werden.

Visualisierungen  In der Visualisierungssoftware kdnnen die bereinigten Daten unter einer Vielzahl von Ge-
sichtspunkten analysiert werden. So kénnen statisch ausgewertete Kennzahlen, wie bei-
spielsweise die Aufenthaltsdauer, visualisiert werden.

ConfigGenerator  Diese Applikation erstellt aus den im Editor erfassten Verbindungsdaten eine Konfigurati-
(serverkomponente) onsdatei fiir die Edgeware.

Edgeware Die Edgeware ist ein Bestandteil von ZOMOFI und bildet die Schnittstelle zwischen der
(Serverkomponente) Software und der RFID-Hardware.

JMS Mittels JMS kann auf Ereignisse der Edgeware reagiert werden, wie zum Beispiel auf Erfas-
(serverkomponente) sungen der RFID-Hardware. Anschliessend werden diese in die Datenbank eingetragen.
MysSQL Als Datenbankverwaltungssystem wurde MySQL eingesetzt. In der Datenbank lagern die
(Serverkomponente) Besucherdaten und das mit dem Editor erstellte Modell des Museums.
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Datenbereinigung Eine Datenbereinigung wird durchgefiihrt, bevor die rohen Besucherdaten visualisiert
(Serverkomponente) werden. Da nur der Ein- und Austrittspunkt in einem Empfangsbereich relevant ist, konnen
bis zu 80% der Erfassungen entfernt werden.

10.3 DURCHFUHRUNG FELDTEST

Die Durchfiihrung des Feldtests erfolgte vom 07.04.2010 bis 21.05.2010. Dabei wurde jede Woche eine Zwi-
schenauswertung durchgefiihrt um den Stand des Feldtests zu lGberprifen.

10.3.1 ANFORDERUNGEN

In diesem Kapitel wird beschrieben, welche Bedingungen erfiillt sein miissen, damit der Feldtest als erfolgreich
angesehen wird. Werden gewisse Grenzwerte unterschritten (beispielsweise minimale Anzahl erfolgreicher
Gruppenerfassungen), wird ein Massnahmenkatalog abgearbeitet.

10.3.1.1 ERFASSUNGSTAGE

Ein Erfassungstag gilt als giiltig, wenn pro Besucher im Durchschnitt mindestens 300 Erfassungen erfolgten. Bei 2
Sekunden pro Erfassungsvorgang entsprache dies einem Mindestaufenthalt von 10 Minuten.

10.3.1.1.1GRUPPEN

Flr Erfassungstage mit Gruppen wird zudem verlangt, dass die Gruppe aus mindestens 3 Personen besteht.

10.3.1.2 FELDTEST

Ein Feldtest gilt dann als erfolgreich, wenn jeweils folgende Bedingungen erfillt sind:

e 75% der geplanten Einzel-Erfassungstage sind giiltig.

o Bei 25 geplanten Einzel-Erfassungstagen entspricht dies mindestens 19 Erfassungstagen.
o 75% der geplanten Gruppenerfassungen sind giiltig.

o Bei 13 geplanten Gruppen entspricht dies mindestens 10 Gruppen.

10.3.1.3 MASSNAHMEN BEI NICHTERFULLEN

e Falls zu wenige Einzel-Erfassungstage gultig sind, kann eine zusatzliche Woche mit Einzelerfassungen ange-
hdngt werden.

e Falls zu wenige Gruppenerfassungen giiltig sind, kann eine zusatzliche Woche mit Gruppenerfassungen an-
gehangt werden.

10.3.2 AUSWERTUNG ALLER ERFASSUNGSTAGE

In den folgenden Unterkapiteln werden die Zwischenauswertungen der einzelnen Wochen dargestellt. Am Ende
des Kapitels befindet sich eine Zusammenfassung aller Auswertungen. Da das Museum montags geschlossen ist,
werden diese Tage nicht aufgelistet. Wie aus der Feldtestplanung ersichtlich (siehe Kapitel 7.2.6), existieren 6
Zwischenauswertungen. Bis auf die erste und letzte Zwischenauswertung beinhaltet jede Auswertung 6 Tage
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(Dienstag bis Sonntag). Die 7. Zwischenwertung wurde angefligt, um den Anforderungen bezlglich Gruppener-
fassungen gerecht zu werden.

10.3.2.1 ZWISCHENAUSWERTUNG 1: WOCHE 07.04.2010 BIS 11.04.2010

WT Datum Ausgabe  #Besucher #Erfassung giiltig = Probleme

Mi 07.04.2010 Gruppe 0 0 Tabelle geldscht
Do 08.04.2010 Einzel 1 9 MySQL-Fehler
Fr  09.04.2010 Gruppe 15 53 MySQL-Fehler
Sa 10.04.2010 Einzel 42 32795

So 11.04.2010 Einzel 84 80433

10.3.2.1.1PROBLEME

10.3.2.1.1.1 TABELLE GELOSCHT

Bevor der Feldtest am 07.04.2010 startete, wurde das System am Tag zuvor manuell getestet. Beim Leeren der
Erfassungstabelle am Ende des Tages wurde stattdessen die Tabelle geléscht. Ohne Erfassungstabelle konnten
am folgenden Tag keine Erfassungen erstellt werden.

10.3.2.1.1.2 MYSQL-FEHLER

Ursache des Problems war, dass nach mehr als 8 Stunden Verbindungsstille zwischen einem JDBC-Treiber und
der MySQL Datenbank die Verbindung automatisch getrennt wird. Da das Messaging (siehe Kapitel 11.2.3) vor-
gangig nicht Uber Nacht getestet werden konnte, wurde der Fehler zu spat bemerkt. Da zwischen 17:00 (Schlies-
sung) und 09:00 (Offnung) mehr als 8 Stunden liegen, war die Verbindung am niachsten Morgen getrennt.

Durch Erhéhen dieser 8 Stunden auf 5 Tage (wait_timeout=432‘000 in my.ini von MySQL) und einem taglichen
automatischen Neustart des Servers, konnte dieser Fehler eliminiert werden.

10.3.2.2 ZWISCHENAUSWERTUNG 2: WOCHE 13.04.2010 BIS 18.04.2010

Ausgabe  #Besucher #Erfassung  giiltig  Probleme

Di  13.04.2010 Gruppe 9 8477
Mi  14.04.2010 Einzel 92 87427
Do 15.04.2010 Einzel 88 90875
Fr  16.04.2010 Einzel 74 63832
Sa 17.04.2010 Gruppe 2 19 Gruppe verweigert
So 18.04.2010 Einzel 63 59401

10.3.2.2.1PROBLEME

10.3.2.2.1.1 GRUPPE VERWEIGERT

Die Gruppe, welche am 17.04.2010 angemeldet war, wollte sich nicht am Feldtest beteiligen.
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10.3.2.3 ZWISCHENAUSWERTUNG 3: WOCHE 20.04.2010 BIS 25.04.2010

Di  20.04.2010 Einzel 80 77170

Mi  21.04.2010 Einzel 48 46394

Do 22.04.2010 Gruppe 41 32334

Fr  23.04.2010 Einzel 32 66 WLAN Access Point
Sa  24.04.2010 Einzel 10 9117

So  25.04.2010 Einzel 6 3668 [ja

10.3.2.3.1PROBLEME

10.3.2.3.1.1 WLAN ACCESS POINT

Es konnte beobachtet werden, dass alle RFID-Empfanger, welche iber WLAN verbunden waren, keine Erfassun-
gen erzeugten. Da sich nur der liber LAN erreichbare Empfanger normal verhielt, wurde die Ursache auf den
WLAN Access Point eingegrenzt.

Leider konnte nicht geklart werden, weshalb der Access Point die Verbindung verweigerte. Folgendes Verhalten
wurde am Problemtag beobachtet:

o WLAN Access Point erhielt Stromleistung und war eingeschaltet.

e SSID ,,zomofi-1“ wurde gesendet und ist mit Notebook erkennbar.

e Es konnte jedoch keine Verbindung mit ,,zomofi-1“ hergestellt werden.

o Nach Neustart des Access Points konnte sofort eine Verbindung aufgebaut werden.

Hinweis: Dieses Phdnomen tritt wahrend des Feldtests ofters auf.

10.3.2.4 ZWISCHENAUSWERTUNG 4: WOCHE 27.04.2010 BIS 02.05.2010

Ausgabe  #Besucher #Erfassung  giiltig  Probleme

Di 27.04.2010 2 Gruppen 10 3678 Nur 1 Gruppe erfasst
Mi  28.04.2010 Gruppe 18 6430
Do 29.04.2010 Einzel 7 4330
Fr  30.04.2010 Einzel 36 25421
Sa 01.05.2010 Einzel 75 62049
So 02.05.2010 Einzel 102 80448

10.3.2.4.1PROBLEME

10.3.2.4.1.1 NUR 1 GRUPPE ERFASST

Obwohl im Badge-Ausgabeplan zwei Gruppen eingetragen waren, wurde vom Kassenpersonal nur eine Gruppe
erfasst. Es wird davon ausgegangen, dass das Kassenpersonal nicht bemerkte, dass zwei statt einer Gruppe er-
fasst werden sollten.
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10.3.2.5 ZWISCHENAUSWERTUNG 5: WOCHE 04.05.2010 BIS 09.05.2010

Ausgabe  #Besucher #Erfassung giiltig  Probleme
Di  04.05.2010 2 Gruppen 37 16778
Mi  05.05.2010 2 Gruppen 37 17078
Do 06.05.2010 Einzel 40 36571
Fr 07.05.2010 Einzel 25 54 WLAN Access Point*
Sa 08.05.2010 Einzel 27 54 WLAN Access Point*
So  09.05.2010 Einzel 34 27443 A

*Analoges Problem wie in der 3. Zwischenauswertung.

10.3.2.6 ZWISCHENAUSWERTUNG 6: WOCHE 11.05.2010 BIS 16.05.2010

Ausgabe  #Besucher #Erfassung  giiltig = Probleme
Di  11.05.2010 Einzel 20 16348
Mi  12.05.2010 Gruppe 0 0 BB Kcine Gruppe
Do 13.05.2010 Einzel 131 99268 fja
Fr  14.05.2010 Einzel 99 90567 fja
Sa  15.05.2010 Einzel 89 185 BB WLAN Access Point*
So  16.05.2010 Einzel 66 140 |G \WLAN Access Point*

*Analoges Problem wie in der 3. Zwischenauswertung.

10.3.2.6.1PROBLEME

10.3.2.6.1.

1 KEINE GRUPPE

Die Angemeldete Gruppe ist nicht erschienen.

10.3.2.7 ZWISCHENAUSWERTUNG 7: WOCHE 18.05.2010 BIS 21.05.2010

Da bis und mit Woche 6 nur 8 von 13 geplanten Gruppen erfasst werden konnten, wurde eine zuséatzliche Test-

woche ausschliesslich mit Gruppen durchgefiihrt. Da es sich um eine Zusatzwoche handelt, dndert sich die Ziel-

vorgabe von mindestens 10 erfolgreichen Gruppen nicht.

Ausgabe  #Besucher #Erfassung  giiltig  Probleme
Di  18.05.2010 Gruppe 0 0 Kassenpersonal
Mi  19.05.2010 Gruppe 24 48 WLAN Access Point*
Do 20.05.2010 Gruppe 23 48 WLAN Access Point*
Fr  21.05.2010 Gruppe 20 9233  [NNa

*Analoges Problem wie in der 3. Zwischenauswertung.

10.3.2.7.1PROBLEME

10.3.2.7.1.

18.06.2010
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Das Kassenpersonal hat bei dieser Gruppe verpasst, die Badges auszuhandigen.

10.3.2.7.1.2 'WLAN ACCESS POINT

Trotz Neustart versagte der WLAN Access Point auch ein zweites Mal. Somit konnte in dieser Woche nur eine
einzige Gruppe erfasst werden.

10.3.2.8 AUSWERTUNG UBER ALLE WOCHEN

Nachfolgend werden alle 7 Wochen zusammengefasst. Es ist zu erwahnen, dass es sich hierbei um unbereinigte
Daten handelt. Aus diesem Grund kénnten die aufsummierten Besucherzahlen héher sein als diejenigen in der
Endauswertung (seihe Kapitel 10.4).

10.3.2.8.1GULTIGE EINZELBESUCHER

#glltige Tage #Besucher #Erfassungen % giiltig Anforderungen erfiillt
19/25 993557

Die Anforderung konnte knapp erfiillt werden. Zu Beginn und gegen Ende des Feldtests traten die meisten Prob-
leme auf, die zu ungiiltigen Erfassungstagen fiihrten.

10.3.2.8.2GULTIGE GRUPPEN

#gilltige Gruppen #Besucher #Erfassungen % giiltig Anforderungen erfiillt

Die Anforderung konnte nicht erfiillt werden. Grund dafiir sind nicht angetretene Gruppen, Fehler beim Kassen-
personal und das WLAN Access Point-Problem.

10.4 ENDAUSWERTUNG FELDTEST

In diesem Kapitel wird ein Ausschnitt aus interessanten Daten und Visualisierungen gezeigt, die aus dem aktuel-
len Feldtest entstanden sind. Als Quelle samtlicher Abbildungen und Beschreibungen wird die von uns erstellte
Broschiire® angegeben.

10.4.1 INTERPRETATIONS-HINWEISE

Zu Beginn muss darauf hingewiesen werden, dass trotz zeitintensiver Einstellungen und Bereinigung der Daten
nicht verhindert werden kann, dass gewisse Fehlererfassungen die Statistiken verfalschen. Da der Feldtest auf
freiwilliger Basis der Besucher entstand, miissen samtliche Interpretationen der Daten mit einer gewissen Vor-
sicht betrachtet werden. Die mehr als 1200 erfassten Besucher stellen jedoch eine geniigend grosse Menge dar,
um Interpretationen zuzulassen.

* CDROM:/10_Ressourcen/Broschiire/

18.06.2010 101



HSR
. HOCHSCHULE FOR TECHNIK Softwareunterstiitzung fir ein Museum
RAPPERSWIL Feldtest und Erweiterungen

. . Feldtest

10.4.2 VISUALISIERUNGSSOFTWARE

Samtliche Visualisierungen wurden direkt aus der VisiVis-Software entnommen und kénnen mit dem Programm
auf der mitgelieferten CD nachgestellt werden.

10.4.3 DATEN & FAKTEN

Zeitraum: 10.04.2010 bis 21.05.2010
(ca. 7 Wochen)
Erfasste Besucher: 1246 (ca. 33% aller Besucher)
davon Einzelbesucher: 1079
davon in Gruppen: 167
Erfasste Gruppen: 9

10.4.4 AUFBAU IM MUSEUM

Im gesamten Museum wurden insgesamt 17 RFID-Empfanger montiert und in Betrieb genommen.

10.4.5 EINZELERFASSUNGEN

In diesem Kapitel werden Visualisierungen zu Einzelerfassungen gezeigt.

10.4.5.1 ATTRIBUT: ALTER & GESCHLECHT

Total: Alter Total: Geschlecht

P . o Er
® Linder @ Jugendliche @ Erwachsene ® Marriich ® Weibich |

L senioren

Abbildung 37: Attribut "Geschlecht"
Abbildung 36: Attribut "Alter"
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Bei der absoluten Besucherzahlung wird gemessen, wie viele Personen einen Empfanger betreten haben.

Abbildung 38: Besucherzdhlung im 2. Obergeschoss
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933

734
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Abbildung 40: Besucherzdhlung im Erdgeschoss

Auffallend ist, dass besonders die kleineren Rdume weniger Besucherzéhlung aufweisen. So wurde der Meditati-

Abbildung 39: Besucherzdhlung im 1. Obergeschoss

897

887

775

927

Abbildung 41: Besucherzdhlung im Untergeschoss

onsraum von nur 19% besucht. Anders ist das Verhalten fiir gréssere RGume wie beispielsweise die Sonderaus-

stellung mit 83% (Besuchern).
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Folgende Darstellungen zeigt die durchschnittliche (@), minimale (Min) und maximale (Max) Aufenthaltsdauer
samtlicher Besucher. Bei der durchschnittlichen Aufenthaltsdauer ist zu beachten, dass diese wegen schnell
passierender Besucher oft einiges kirzer erscheint als erwartet. Somit bezeichnen die beiden Extremwerte (Min.
/ Max.) oft den statistischen Ausreisser.

@: 14min 58s
Min: 8s
Max: 1h 17min

Abbildung 42: Aufenthaltsdauer im 2. Obergeschoss

@4 3min 195

Mil: 6s
@: 8min 14s Malx: 12min 58s
Min: 2s
Max: 2h 26min

@: 7min 1s
Min: 9s
Max: 31min 58s

@: 6min 47s
Min: 12s

@: 6min 49s
Min: 10s
Max: 43min 50s

- 00|

@: 5min 255
Min: 8s
Max: 33min 24s

flax: 45min 8s

15s

0: [ 2min 15s
Mini| 4s @: 5min 54s
Max| 23min 36s Min: 8s
Max: 41min 16s
@
@:  1lmin 11s
Min: 2s
Max: 1h 38min
@:  7min 2s
Min: 4s
Max: 44min 46s
@: 12min 58s @: | minl 375
Min: 8s Mini 8s
Max: 1h 29min Mak: 18min

Abbildung 43: Aufenthaltsdauer im 1. Obergeschoss

I

Abbildung 44: Aufenthaltsdauer im Erdgeschoss

18.06.2010

@  4min 7s
Min: 8s
Max: 34min 7s
@: 3min 23s
ﬂin: 4s
ax: 14min
@:| 5min 11s
L Min: 2s
Max: 34min 56s
@ 3min 20s
Min: 4s
Max: 18min ST—‘

Abbildung 45: Aufenthaltsdauer im Untergeschoss
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In den zwei unteren Visualisierungen ist der Unterschied ersichtlich, ob ein Besucher mit oder ohne Audioguide
ausgestattet wurde. Es handelt sich hierbei um prozentuale Darstellungen der Raumbesuche.

Mit Audioguide:

64%‘
89%

91%

92%

Abbildung 46: Mit Audioguide

Ohne Audioguide:

87%

47%‘

83%

83%

64%

Abbildung 47: Ohne Audioguide

Zu erkennen ist eine bis zu 17-prozentige Steigerung diverser Rdume, mit Personen, welche ein Audioguide tru-

gen.

10.4.5.3.2VERBRACHTE / INVESTIERTE ZEIT IM 1. OBERGESCHOSS

Kinder und Jugendliche

Gut besucht: Nebst der Sonderausstellung scheint bei
Kinder und Jugendlichen vor allem das Spielzimmer mit 4
Tagen und 21 Stunden ein Favorit zu sein.

Mdssig besucht: Fiir diese weniger interessant scheint
dagegen der Meditationsraum. So war die Gesamtbesu-
cherzeit der Kinder / Jugendliche lediglich 3h und 38min.

18.06.2010
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Erwachsene und Senioren

1d 2h
Gut besucht: Erwachsene und Senioren bevorzugen je-
doch deutlich die Sonderausstellung.
Mdssig besucht: Der Meditationsraum kann mit 1h 53min - o 12k
kaum Erwachsene und Senioren ldnger begeistern.

Abbildung 49: Erwachsene und Senioren

10.4.6 GRUPPENERFASSUNGEN

Bei der Betrachtung der Gruppen ist zu erken-
nen, dass einige Gruppen ein spezielles Au-
genmerk auf die Sonderausstellung legten. So
beispielsweise die Gruppe von der Kantons-
schule Seetal. In der rechten Abbildung sind
die durchschnittlichen Aufenthaltsdauern im 1.
Obergeschoss ersichtlich.

|

Abbildung 50: Kantonsschule Seetal

10.4.7 MUSEUMSSTATISTIKEN

10.4.7.1 VERKAUFTE TICKETS

Die Anzahl verkaufter Tickets ist als die Summe von ,erfassten” (rote Farbe) und ,nicht erfassten” (blaue Farbe)
Besuchern erkennbar.

10.4.7.1.1UBER DEN GESAMTEN FELDTEST

In der folgenden Statistik sind Besucherzahlungen lber die gesamte Feldtestperiode einsehbar. Gewisse Tage
haben keine Erfassungen, da das Museum montags geschlossen ist. Zusatzlich kann es vorkommen, dass es sich
an bestimmten Tagen um Gruppenerfassung handelt, welche in dieser Statistik nicht mit einbezogen wurden.
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Besonders am Donnerstag Besucher-Statistik pro Tag

13.Mai (Christi Himmelfahrt, ] _
gesetzlicher Feiertag) verzeichne- 0 O O O O O
te das Museum einen Ansturm an 0 T O O O O O .

Besuchern. i i : i 1

Total Besucher

. | | | | | | | |
10 11 12 13 14 16 18 17 |18 19 20 21 22 23 |24 25 26 27 28 20 (%0 1 2 3 4 6 8 7 8 8 10 1 1213 14
v Wai

2010

‘l erfasste Besucher Mnicht erfasste Besucher ‘

Abbildung 51: Besucher pro Tag

10.4.8 ZUSATZLICHE INTERPRETATIONEN

Da die Auswertungsmoglichkeiten der Software sehr gross ist, konnen die Daten nicht unter allen Aspekten be-
gutachtet werden. Fir weniger offensichtliche Interpretationen braucht es deshalb konkrete Fragestellungen.
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11 ERWEITERUNGEN

In diesem Kapitel wird ein Uberblick des aktuellen Systems geboten und die drei durchgefiihrten Sprints inklusi-
ve Userstories beschrieben.

11.1 EINLEITUNG UND UBERSICHT

Im Vergleich zum bisherigen System (siehe Kapitel 10.1.1) hat sich das Problemdomain nicht gedndert und kann
im Kapitel 10.1.1.1 eingesehen werden. Anderungen an Projekten und dem Datenbankmodel werden in den
nachfolgend aufgelistet.

11.1.1 PROJEKTE

Seit Beginn der Arbeit wurden 5 neue Projekte erstellt, 2 bestehende modifiziert und 2 entfernt. Die aufgeliste-
ten Userstories wurden in den Sprints 8, 9 und 10 umgesetzt und in deren eigenen Kapitel genau beschrieben.

Hauptprojekt Im Hauptprojekt sind die Auswertungssoftware und die | modifiziert 54, 62, 63,
Kassenanwendung enthalten. Beide Teile wurden wahrend 64,69, 71,
den Sprints erweitert und verbessert. 72,75,76

Daily Job Der Daily Job kiimmert sich um die Bereinigung der erfass- | modifiziert 68,73
ten Rohdaten.

Messaging Diese Komponente Messaging verarbeitet die Meldungen neu 67
der Edgeware.

BlinkAnalyzer Hilft bei der Analyse von rohen und bereinigten Erfassun- neu 79
gen.

ConfigGenerator Erzeugt die Konfigurationsdatei fiir die Edgeware anhand neu 81
der RFID-Empfanger im aktiven Museumszustand.

SqlBackup Erstellt ein Backup der Datenbank und sendet eine automa- neu 80
tische Auswertung der erfassten Daten per E-Mail an die
Entwickler.

UserFeedback Ermoglicht dem Kassenpersonal die Entwickler auf Fehler neu 78
hinzuweisen oder Feedback zu senden.

Controller Der Controller wurde durch die Userstory 67 und 81 liber- entfernt
fllssig.

Web Service Der Web Service wurde durch die Userstory 67 Uberflissig. entfernt

11.1.2 DATENBANKMODELL

Das Datenbankmodell hat sich nur geringfligig verandert. Es wurden 2 neue Tabellen hinzugefiigt und eine an-
gepasst. Die Anderungen sind im Datenbankschema mit roter Farbe gekennzeichnet und werden anschliessend
genauer beschrieben.
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Tabelle

Abbildung 52: Aktuelles Datenbankschema

Beschreibung

Status
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Museum MuseumState Floor FloorObject FO_Position
PK |id & PK |id < PK |id < PK |id < PK |id <
name FK1 | museum_id FK1 [museumstate_id FK1 [floor_id FK1 |floorobject_id
start_time scale is_walkable x
end_time name name ¥
”a: AAAAia
Visitor
VisitorGroup PK |id FO_Room FO_FloorChange FO_Wall FO_Fixture FO_TrackingDevice
PK |id " FK1 | museumstate_id PK.FK1 |recom_id | PKFK1 |fc id PK,FK1 |wall id |[PK,FK1 |fixture id ||PK,FK1 |trackingdevice id
FK2 |visitorgroup_id
name start_date color FK2 waypoint_id
end_date A A A A A
transponder_id
4 y
VisitorAttributeMapping RoomObjectMapping FloorChangeMapping FO_RFIDReader FO_BarcodeReader
PK,FK1 | visitor_id PK,FK1 |room_id PK,FK1 |floorchange from_ id PK,FK1 | rfi r_id ||PK.FK1 |barcodereader id
PK,FK2 |attributetype id PK,FK2 |floor i PK,FK2 |floorchange to id
zomofi_id
FK3  |attributevalue_id ip
attenuation
time
online
Recordal
VisitorAttributeType PK |id .
PK |id — Loz Enthélt nur eine Zeile mit der ID 1. Die ,time"-Spalte enthalt :
FK1 | visitor_id PK |id - ~-iden Zeitpunkt der letzten Editor-Anderung. Ist nétig fiir da
name FK2 |trackingdevice_id Leeren des lokalen Caches.
time time
v T o e,
. . B al lam| ] = ™ . . 1
VisitorAttribute TypeValues S ‘Temporére Tabelle fiir Erfassungen, welche im Betrieb der:
PK |id PK |id :Anwendung aufgezeichnet werden (unbereinigte Daten). Die :
— o IR R R TR PP AR RPERRRPRTRER : Eintrége in dieser Tabelle werden 1x téglich vom ,Daily Job®
FK1 | attributetype_id ‘“5":'r—"’ e i ‘ausgelesen, bereinigt und anschliessend in die Tabelle
value trackingdevice_id *Recordal” dberfiihrt. ;
N time E
sorting | L
T Transponder
P el
i : Pk | oo
i hattery
ticketcount time

betroffene Usersto-

ries

FO_RFIDReader

In dieser Tabelle sind alle RFID-Empfanger inklusi-
ve Verbindungsparameter enthalten. Fir die Sys-
temiiberwachung wurden neu die Spalten ,time”
und ,online” hinzugefligt. Mehr dazu kann im
Kapitel 11.3.5 nachgelesen werden.

modifiziert

67,62, 63, 64

Transponder

In dieser Tabelle werden alle RFID-Badges (auch
Transponder genannt) eingetragen, welche an
der Kasse erfasst wurden. Dies ermoglicht die
Uberwachung des Batteriestatus. Mehr dazu kann
der bereits vorher erwdhnten Systemiberwa-
chung nachgelesen werden.

neu

67,62, 63, 64

Ticketcount

In dieser Tabelle kdnnen die Ticketausgaben des
Museums eingetragen werden. Diese kdnnen in
der Kassenapplikation erfasst und in der Auswer-
tungssoftware betrachtet werden. Mehr dazu
kann im Kapitel 11.2.5 nachgelesen werden.

neu

71
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11.2 SPRINT 8

11.2.1 ANDERUNGSGESCHICHTE

Datum Anderung |

12.06.2010 Hinzufligen von Wochentagfilterung und JMS

12.06.2010 Anderungen an den Tabellen(vergdssert).

12.06.2010 Anpassung an die Grundstruktur innerhalb des Dokuments.
13.06.2010 Hinzufiigen von Feedbacktool und Ticketinfos

14.06.2010 Der BlinkAnalyzer wurde hinzugefiigt

14.06.2010 Erstellung der Testdokumentation zum Algorithmus.
15.06.2010 Korrektur diverser Unterkapitel.

15.06.2010 Hinzuflgen in Gesamtbericht.

11.2.2 KURZBESCHREIBUNG

In diesem Sprint wurde der Fokus auf die Erstellung von Komponenten gelegt, die eine direkte Verwendung zum
Feldtest aufweisen, beispielsweise:

e Beispielsweise JMS
e Blinkanalyzer
e Benachrichtigungstool

11.2.3 FILTERABKOPPLUNG DURCH JMS (#67)

Da sich die Filterkomponente wahrend den Vorbereitungen fir den Feldtest (Kapitel 10.1) als ungentigend er-
wiesen hat, musste diese zwingend durch eine neue Komponente ersetzt werden. Erfreulicherweise unterstiitz
die aktuellste Version der Edgeware eine Kommunikation mittels JMS. Dadurch kénnen die rohen (unbereinig-
ten) Erfassungen direkt iber eine JMS-Schnittstelle verarbeitet werden. Zuséatzlich dazu meldet die Edgeware
samtliche Anderung des Verbindungstatus (online / offline) eines RFID-Empfingers. Dieser Statuswechsel wird in
der Systemiiberwachung (siehe Kapitel 11.4.6) benétigt.

11.2.3.1 ANFORDERUNGEN

Die RFID-Erfassungen (Blinks) von angemeldeten Besuchern sollen in die Datenbanktabelle ,recordaltemp’ ein-
getragen werden. Die notigen Informationen zu einer Erfassung sind folgende:

e Zeitpunkts der Erfassung
e |ID des RFID-Empfangers
e |D des Besuchers

Bei jeder Erfassung eines angemeldeten Besuchers muss auch der Batteriestatus des jeweiligen RFID-Badges
aktualisiert werden. Diese Informationen fliessen anschliessend in die Systemiiberwachung der Kassenapplikati-
on ein. Der aktuelle Verbindungsstatus mit einem RFID-Empfanger (online oder offline) soll ebenfalls fir die
Systemiberwachung festgehalten werden.
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11.2.3.2 ANALYSE & DESIGN

11.2.3.2.1BISHERIGES SYSTEM

— & JBoss
.\.i =1 I | )
Controller ; " — T ;’yj
Edgeware Fer Webservice MySQL

Abbildung 53: Bisheriger Systemablauf

Die Edgeware empfangt einzelne Erfassungen von der RFID-Hardware. Diese werden dem Webservice (auf
JBoss) Uber den Filter zugereicht. Sofern die Erfassung von einem angemeldeten Besucher stammt, wird die
Erfassung vom Webservice in der Datenbank abgespeichert. Der Controller tiberwacht dabei die Edgeware- und
Filter-Logs, um den Status (Batteriestand, Verbindung mit einem RFID-Empfanger) weiterzuleiten.

11.2.3.2.2 AKTUELLES SYSTEM

Durch die neue Edgeware wurde es moglich, den Filter wegzulassen. Der Webservice, welcher bisher das Erzeu-
gen der Erfassungen in der Datenbank vornahm, kann neu durch eine JMS Lésung ersetzt werden. Uber JMS
meldet die Edgeware ebenfalls den Batteriestand eines RFID-Badges und den Verbindungszustand samtlicher
RFID-Empféanger. Der Controller ist somit als Verfasser und Durchlaufstelle einer Statusdnderung Uberflssig
geworden. Diese Aufgaben werden nun ebenfalls von der JMS-Komponente Messaging libernommen.

HornetQ
—+>QIMS —> =
\_g
Edgeware Messaging MySQL

Abbildung 54: Aktueller Systemablauf

Im Gegensatz zum Webservice lduft die JMS-Komponente auf HornetQ statt JBoss. HornetQ bietet eine leicht-
gewichtige JIMS Umgebung, welche eigenstindig (ohne die schwergewichtige JBoss-Umgebung) lauft. Mehr zur
Funktionsweise von JMS kann auf der Webseite von JavaSun® nachgelesen werden.

* http://java.sun.com/products/jms/, letzter Zugriff: 08.05.2010
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11.2.3.2.3EDGEWARE TOPICS

Die Edgeware bietet unterschiedliche Nachrichtenkanale, welche abonniert werden kénnen. Die fir die Anfor-
derungen bendtigten Kanale heissen ,rawTopic” und ,controllerTopic”. Die Nachrichten werden als XML-String
versendet.

11.2.3.2.3.1 RAW DATA TOPIC

Im Raw Data Topic konnen die Erfassungen empfangen und verarbeitet werden. Das Schema der Meldung sieht
wie folgt aus:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><taginfo>
<TimeStamp> yyyy-mm-dd hh:mm:ss</TimeStamp>
<ReaderId></ReaderId>
<TagId></TagId>

<BattStatus>1|0</BattStatus>

</taginfo>

Die fiir die Anforderungen bendtigten Informationen sind mit fetter Schrift hervorgehoben und nachfolgend
detaillierter beschrieben:

Element Beschreibung |

TimeStamp ' Entspricht dem Zeitpunkt der Meldung. Es ist zu erwahnen, dass die Zeit in UTC+0 ange-
geben wird. Dies bedeutet, dass diese noch auf die Lokalzeit angepasst werden muss.
Readerid Entspricht der im Editor (bzw. in den controller.properties) festgelegten ZOMOFI ID.
Tagld Entspricht der vierstelligen Endziffer des Barcodes auf der Riickseite eines RFID-Badges.
BattStatus Der Batteriestatus ist entweder 0 oder 1.
0 bedeutet hier, dass der Batteriestand des RFID-Badges sehr niedrig ist und 1, dass der
Batteriestand hoch ist.

11.2.3.2.3.2 CONTROLLER STATUS TOPIC

Im Controller Status Topic wird eine Nachricht gesendet, sobald eine Anderung im Verbindungszustandes eines
RFID-Empfanger auftritt. Das Schema der Meldung sieht wie folgt aus:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Controller>
<TimeStamp> yyyy-mm-dd hh:mm:ss</TimeStamp>
<ReaderId>1234</ReaderId>
<Status>-3|-2|-1]1|2|3</Status>

</Controller>
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Bei der Controller Status Meldung werden alle Felder verwendet. Nachfolgend werden diese genauer beschrie-

ben:

Element Beschreibung \

TimeStamp Entspricht dem Zeitpunkt der Meldung. Es ist zu erwahnen, dass die Zeit in UTC+0
angegeben wird. Dies bedeutet, dass diese noch auf die Lokalzeit angepasst werden
muss.

Readerld Entspricht der im Editor (bzw. in den controller.properties) festgelegten ZOMOFI ID.

Status Entspricht dem Verbindungsstaus eines RFID-Empfangers. Die unterschiedlichen

Werte bedeuten:

-1 : Erster Verbindungsversuch fehlgeschlagen

-2 : Eine bestehende Verbindung wurde unterbrochen
-3 : Ein erneuter Verbindungsversuch ist fehlgeschlagen
1 : Verbindung direkt erfolgreich

2 : RFID-Empfanger Einstellungen erfolgreich geladen
3 : Der Verbindungsversuch war erfolgreich

11.2.3.2.4EDGEWARE KONFIGURATION

Damit die Edgeware alle Meldungen der zuvor erwadhnten Topics Gber JMS versendet, missen in den control-
ler.properties folgende Einstellungen gesetzt werden:

messagingenabled=1
rawdatamessaging=1

controllerstatusmessaging=1

11.2.3.3 IMPLEMENTIERUNG

Die Implementierung baut auf einem Beispielcode auf, welcher zusammen mit der Edgeware ausgeliefert wur-
de, sieche CD-CD-Ordner*®. Der bereitgestellte Code deckt die Anmeldung von einem MessageConsumer an den
Topics und das Registrieren eines Messagehandlers an den MessageConsumers ab.

% CDROM:/ 10_Ressourcen/ZOMOFI v2.0/Demo_SampleApps/Messaging
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11.2.3.3.1ERFASSUNGEN ERSTELLEN UND BATTERIESTATUS AKTUALISIEREN

Die Erstellung und Aktualisierung des Batteriestatus in der Datenbank wurde durch folgende zwei Klassen abge-
deckt:

(& RecordalRaw

zinterface »
o timeStamp € Messagelistener
o readerld
o tagld @ onMessage(Message)
o batteryStatus
@ getTimeStamp(}
@ setTimeStamp(Date)
o getReaderld() © HandleRawMessage
@ setReaderld(int)
@ getTagld() @ onMessage(Message)
@ setTagld(int} B getTextMessage(Message)
@ getBatteryStatus() & getRecordalRaw(String)
@ setBatteryStatus(boolean) g saveRecordalToDB(RecordalRaw)
Abbildung 55: RecordalRaw Abbildung 56: HandleRawMessage

11.2.3.3.1.1 KLASSE: RECORDALRAW

Die Klasse RecordalRaw kapselt die vier Felder, welche in der Analyse beziiglich einer RFID-Erfassung zusam-
mengetragen wurden. Ansonsten enthalt diese Klasse keinerlei Logik.

11.2.3.3.1.2 KLASSE: HANDLERAWMESSAGE

Die Klasse HandleRawMessage implementiert das Interface MessagelListener. Falls der MessageConsumer fir
das Raw Data Topic eine Nachricht erhilt, wird onMessage(Message) aufgerufen. Nachdem mittels getRecor-
dalRaw() der XML-String in eine Instanz von RecordalRaw umgewandelt wurde, wird die Erfassung durch save-
RecordalToDB() abgespeichert. In der Methode findet zuséatzlich die Aktualisierung des Batteriestatus statt. Zur
Veranschaulichung wird nachfolgend das Sequenzdiagramm zu saveRecordalToDB() beschrieben:
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HandleRawlMessage.saveRecordalToDB(RecordalRaw)

o~

ir- @ this RecordalRaw DatabaseManager

Default actor

| I
J_saveRecordalToDB(RecnrdaIRaE}J_

getTagld(): int

fetchVisitorldForTag(int): int

opt
[visitorld = -1]

getTimeStamp(): Date
insertRecordal(int,int,Date) |j
-

|
|
|
|
|
|
| ;
| |
| |
| |
getReaderld(): int __|j |
|
: |
|
j |
|
| |
|
|
|
1

getTagld(): int

getBatteryStatus(): boolean - |

getTimeStamp(): Date ol
updateTag Status(int,boolean,Date)

:

Abbildung 57: Sequenzdiagramm zu saveRecordalToDB()

Als erstes wird Uberpriift, ob die Badge ID (auch Tag genannt) einem Besucher zugeordnet wurde. Ist dies nicht
der Fall, wird die Erfassung ignoriert. Andernfalls wird eine Erfassung (auch Recordal genannt) durch insertRe-
cordal() in die Datenbank eingetragen und der Batteriestatus durch updateTagStatus() aktualisiert. Das Aktuali-
sieren ist grundsatzlich unabhangig davon, ob die Erfassung von einem angemeldeten Besucher stammt. In der
Systemiiberwachung sind jedoch nur die Badges interessant, welche sich im Einsatz befinden.
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11.2.3.3.2VERBINDUNGSSTATUS MIT EINEM RFDI-EMPFANGER AKTUALISIEREN

Fir die Aktualisierung des Verbindungsstatus wurde analog zum vorhergehenden Kapitel eine Hilfsklasse und
ein Messagehandler implementiert:

ginterface »
e .
© ControllerStatus MessageListener
o timeStamp @ onMessage(Message)
o readerld
o pnlineStatus

getTimeStamp()

@

@ setTimeStamp(Date) & HandleControllerMessage
@ getReaderld()

@ setReaderldint) @ onMessage(Message)

@ getOnlineStatus() B getTextMessage(Message)

@ setOnlineStatus(int) B getControllerStatus(String)

g saveControllerStatusToDB(ControllerStatus)

Abbildung 58: ControllerStatus Abbildung 59: HandleControllerMessage

11.2.3.3.2.1 KLASSE: CONTROLLERSTATUS

Die Klasse RecordalRaw beinhaltet die drei Felder, welche in der Verbindungsstatus-Meldung enthalten sind.
Diese Klasse enthalt ansonsten keine Logik.

11.2.3.3.2.2 KLASSE: HANDLECONTROLLERMESSAGE

Die Klasse HandleControllerMessage implementiert das Interface Messagelistener. Falls der MessageConsumer
fir das Controller Status Topic, eine Nachricht erhalt, wird onMessage(Message) aufgerufen. Nachdem mittels
getControllerStatus() der XML-String in eine Instanz von ControllerStatus umgewandelt wurde, wird der Status
mittels saveControllerStatusToDB() gespeichert. Nachfolgend wird das Sequenzdiagramm zu saveControllerSta-
tusToDB () dargestellt:

HandleControllerMessage.saveController StatusToDB{ControllerStatus)

ir- (@ this : HandleControllerM ge ControllerStatus - ControllerStatus DatabaseManager : DatabaseManager

Default actor

o saveC0ntrullerStatusToDEl(ControllerStatusl__L

opt
[controller.getOnlineStatus() == -2]

’U'

-

getReaderld(): int

getTimeStamp(): Date

updateController{int,boolean,Date)

1

Abbildung 60: Sequenzdiagramm zu saveControllerStatusToDB()
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Da fiir die Systemiberwachung der exakte Verbindungsstatus nicht interessant ist, sondern nur die Erreichbar-
keit des Gerats, wird eine Aktualisierung nur bei Status grosser gleich -2 ausgefiihrt. Meldungen mit Status -3
stehen fur wiederholte Verbindungsversuche. Ansonsten wiirde der Zeitpunkt des Verbindungsverlustes (Status
-2) Gberschreiben werden.

11.2.3.4 TEST

11.2.3.4.1 SYSTEMTESTS

11.2.3.4.1.1 VERIFIZIEREN DER DATENBANKEINTRAGE

Um das korrekte Erzeugen der Erfassungen (Recordals) zu verifizieren, wurde ein minimales Testsystem aufge-
baut. Dieses bestand darin, dass ein RFID-Badge anhand eines RFID-Empfangers erfasst werden kann. Folgende
Tests wurden mit diesem Test-System erfolgreich durchgefiihrt:

Test Beschreibung

Ignorieren von Erfassungen bei Bei diesem Test wurde (berprift, dass bei unangemeldeten Badges
unangemeldeten Badges kein Datenbankeintrag in der Recordal-Tabelle erstellt wird.
Erzeugen von Erfassungen Es wurde Uberpriift, dass angemeldete Badges alle 2 Sekunden Da-

tenbankeintrage mit der korrekten Badge ID, Empfanger ID, Besu-
cher ID und Zeit ausl6sen.

Aktualisieren des Batteriestatus Es wurde verifiziert, dass der angemeldete Badge in der Tabelle
,transponder’ alle 2 Sekunden aktualisiert wird.

Aktualisieren des Verbindungszus- In der Datenbank wurde Uberprift, dass bei einem manuellen Ver-

tandes bindungsverlust (Stecker ziehen) der Status des RFID-Empfangers auf

offline und der korrekten Zeit gesetzt wird. Nachdem der RFID-
Empfanger wieder mit Strom versorgt wurde, konnte verifiziert wer-
den, dass der Status in der Datenbank mit dem korrekten Zeitstem-
pel auf online wechselte.

11.2.4 WOCHENTAGFILTERUNG (#69)

Die Filterbildung von Wochentagen ermdoglicht, Datensatze, Ergebnisse oder Aussagen unterschiedlicher Wo-
chentage miteinander zu vergleichen (beispielsweise jene samtlicher Dienstage mit allen Freitagen). Diese
Userstory wurde aufgrund einer Riickmeldung der Museumsdirektion eingefiihrt.

11.2.4.1 ANFORDERUNGEN

Es sollte moglich sein, Wochentage miteinander zu vergleichen. Optionaler weise kann diese Anforderung auf
Wochenhalbtage oder benutzerdefinierte Wochenteile erweitert werden.

11.2.4.2 ANALYSE & DESIGN

Da die Systemerfassungen mit einem Zeitstempel versehen werden, ist es moglich, diese bezogen auf bestimm-
te Wochentage (oder Wochenteile) wegzufiltern. Diese Filterfunktion erlaubt, unterschiedliche Wochentage
systematisch miteinander zu vergleichen. Nachstehend werden einige Varianten von Filtereinstellungen fiir den
Benutzer diskutiert.
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[AMaontag
[MiDienstag
[AMittwoch
[HDonnerstag
[HFreitag

[M5amstag
[l senntag

Abbildung 61: Wochentagselektion

Vorteile:

e Ubersichtlich
e Kompakt
e Einfach zu implementieren

Nachteile:

e Auswabhl ist auf ganze Tage beschrankt, keine Zeitfenster innerhalb eines Tages vergleichbar.

11.2.4.2.2WOCHENHALBTAGE SELEKTIEREN

Wochentag Morgen (bis 13:00)

Machmittag (ab 13:00)

Montag
Dienstag
Mittwoch
Deonnerstag
Freitag

Samstag

O O R (% R (X (U (X R

Sonntag

(% [ 3 [ Oy % [ (R (% O

Abbildung 62: Selektion der Halbtage
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e Morgen / Nachmittage frei wahlbar

e Ubersichtlich

Nachteile:

e Keine einzelnen Stunden wahlbar
e Grosserer Implementierungsaufwand

Softwareunterstiitzung fir ein Museum
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11.2.4.2.3WOCHENTAGE MIT JE EINEM BENUTZERDEFINIERTEN ZEITINTERVALL

Vorteile:

e Sehr grosse Freiheiten beziglich der Selektion von Wochentagen und/oder Tageszeiten

Nachteile:

Wochentag Startzeif Endzeit Aktiv
Montag | 0600 | | 1300 | @
Dienstag |_08:00_| |_13:00 | @
Mittwoch | 06:00 | |_13:00 | &
Donnerstag T(mﬂ_-! | 13:00 | O
Freitag W! L_TILJ O
Samstag (0600 _| 500 | @
Sonntag |_06:00 | T 13:00 | ]

Abbildung 63: Erweiterte Selektion

e Sehr grosser Implementierungsaufwand

Erweiterungen

e Wirkt untibersichtlich

11.2.4.2.4AUSWERTUNG

Die Option ,,Wochenhalbtage selektieren” wurde als sinnvollste Variante erachtet, da die erste Variante zu ge-
ringe Differenzierungsmaoglichkeiten bietet und die letzte in der praktischen Anwendung Gberfullt wirkt. In der
gewadhlten Variante sollte es jedoch maoglich sein, die Mittagsgrenze (z.B. 13:00) benutzerdefiniert festzulegen.

Falls sich ein Besucher genau liber die Mittagszeit im Museum befindet, wird dessen Aufenthaltsdauer entspre-
chend gekirzt.
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11.2.4.3 IMPLEMENTIERUNG

Die bestehende Filterklasse wurde entsprechend der neuen Filterung angepasst. Zusatzlich wurde ein neues
Dockable eingefiihrt, welches dem Benutzer die Filterung der Wochentage anbietet.

11.2.4.3.1PROBLEM DOMAIN

11.2.4.3.1.1 KLASSE: FILTER

Fir die Filterlogik wurde die bisherige Filterklasse um folgende Methoden erweitert:

Methode Beschreibung

getMiddayBoundary() Liefert oder setzt die gewahlte Mittagsgrenze (z.B. 13:00).

setMiddayBoundary()

getExcludedHalfDays() Liefert eine Liste der gewahlten Halbtage, welche weggefiltert werden. Es

addExcludedHalfDay() kénnen weitere Halbtage hinzugefiigt oder wieder entfernt werden.

removeExcludedHalfDay()

resetExcludedHalfDays() Setzt den Filter zuriick. Dies bedeutet, dass nach Ausfiihrung dieser Metho-
de keine Halbtage mehr weggefiltert werden.

Die private Methode passes(Date first, Date last), welche tberpriift, ob ein In / Out-Recordal Paar weggefiltert
werden soll, wurde ebenfalls erweitert. Diese Gberpriift nun zusatzlich, ob sich ein In / Out-Recordal Paar voll-
standig in einem Halbtag befindet, welcher weggefiltert werden soll. Trifft dies zu, liefert passes (Date first, Date
last) false zuriick und das Paar wird nicht in der Statistik bericksichtig.

11.2.4.3.1.2 KLASSE: HALFDAY

Ein Halbtag wird dabei durch eine einfache Datenklasse gekapselt:

& HalfDay

o weekday
o halfDay

@ HalDay(int, int)
@ getWeekday()
@ getHalfDay()
@ hashCode()
@ equals(Object)

Abbildung 64: Klasse HalfDay
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11.2.4.3.2USER INTERFACE

Das endgiltige User Interface der neuen Filtermdglichkeit wurde in einem Dockable realisiert, und sieht folgen-
dermassen aus:

i

Wachentag bis 13:00 | ab 13:00
Montag I? I?
Dienstag ¥ ¥
Mittwoch W W
Connerstag ¥ ¥
Freitag ¥ ¥
Samstag ¥ ¥
Sonntag v v

Abbildung 65: Implementiertes Dockable.

Die Mittagsgrenze kann in den Etagenstatistik Settings festgelegt werden.

11.2.4.4 TEST

11.2.4.4. 1UNITTESTS

Die neue Businesslogik wurde vollstandig mit JUnit abgedeckt:

Testmethode Beschreibung

testTicketcountUpdate() Es wird die Ticketanzahl des schon existierenden Eintrags vom "2010-01-01" von 1
Ticketanzahl auf 42 erhéht und Gberprift.

testTicketcountinsert() Hierbei wird versucht einen Insert zu machen. Schlagt dieser fehl, ist die Datenbank
nicht mit der Testdatenbank identisch und es wird einen Fehler geworfen.

11.2.4.4.2SYSTEMTESTS

Folgende Systemtests wurden nach der Implementierung durchgefiihrt:

Testablauf:

e In Kassenapplikation werden diverse Ticketzahlungen getatigt.

Kontrolle:

e Uberpriife ob gednderte Ticketanzahl in der Museumsstatistik korrekt dargestellt werden.
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11.2.5 EINBEZUG DER TICKETAUSGABE (#71)

In der Regel fuhrt ein Museum eine eigene Statistik Gber die Anzahl verkaufter Tickets. Von der Museumsdirek-
tion wurde deshalb gewiinscht, dass diese Statistik ebenfalls in die Auswertungssoftware integriert wird. Als
zusatzlicher Nutzen kann dadurch die Anzahl tatsachlicher tickets-erwerbender Besucher mit der Anzahl der
vom System erfassten Besucher verglichen werden.

11.2.5.1 ANFORDERUNGEN

In der Kassenapplikation soll das Personal die Anzahl ausgegebener Tickets erfassen kénnen. Es muss jederzeit
moglich sein, samtliche Werte zu verandern oder zu einem spateren Zeitpunkt zu erfassen. Die registrierte An-
zahl sollte anschliessend in einer sinnvollen Form durch die Auswertungssoftware visualisiert werden.

11.2.5.2 ANALYSE & DESIGN

Die Eingabe der Besucherzdahlung muss in die Kassenapplikation integriert werden, da diese vom Kassenpersonal
bedient wird. Folglich wird die Applikation um ein zusatzliches Register namens ,Ticketzahlung” erweitert. Die
Zahlung wird einerseits im Infodockable und anderseits in der Museumsstatistik eingefiihrt. Nachfolgend wer-
den die Paperprototypen der Kassenapplikation und der Auswertungssoftware dargestellt und diskutiert.

11.2.5.2.1PAPERPROTOTYPE DER EINGABE IN DER KASSENAPPLIKATION

o Kassenapplikation

Einzelerfossung | (| Gruppenerfassung | | .. ] [ Ticketzihlung | [ B

Heute

Anzahl Besucher heute: 230 Eintragen ’

(11.04.10)

Histaorie

Daturm Anz. ausgegebens Tickets |4
10.04.10 321
09.04.10 103
08.04.10 ]
07.04.10 129
hd
Anderung speichern

Abbildung 66: Kassenapplikation mit einer Ticketerfassung
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Folgende Punkte wurden nach der Analyse und dem Meeting mit dem Product-Owner festgehalten:

e Die Eingabe der Zdhlungen sollte nur in der Tabelle stattfinden (kein spezielles Eingabefeld)
e Die Eintrage sollen aufsteigend nach Datum eingetragen werden. Dadurch steht der aktuellste Eintrag

am Ende der Tabelle.
e Der Scrollbalken soll sich direkt am Ende der Tabelle befinden, sodass die aktuellsten Eintrage sichtbar

sind.
e Das Editieren soll direkt im Feld moglich sein (nur die Spalte mit der Anzahl ausgegebener Tickets).

11.2.5.2.2PAPERPROTOTYPE DER ANZEIGE IN DER AUSWERTUNGSSOFTWARE

11.2.5.2.2.1 IM GESAMTUBERSICHTS DOCKABLE

In den Etagenstatistiken wird die Ticketzahlung als zusatzlicher Wert aufgelistet.

B _@nmtﬂ:zr‘sich‘r

Im Museum
Besucheranzahl: 543
Ticketzdhlung: 654
@aufenthaltsdauer: 59min 33
Min. Aufenthaltsdauer Imin 1s
Max, Aufenthaltsdauer 2h 32min

Auf aktueller Etage _
| |

Abbildung 67: Ticketzdhlung im Dockable.
Folgender Punkt wurde nach der Analyse und dem Meeting mit dem Product-Owner festgehalten:
|ll

e Das Wort , Ticketzahlung” soll fiir eine einheitliche Benennung in , Ticketanzahl“ umbenannt werden

11.2.5.2.2.2 IN DER MUSEUMSSTATISTIK

Eine weitere Visualisierung ist in der Museumsstatistik zu finden. Dort kann durch eine Checkbox ausgewahlt
werden, ob die Ticketzahlung angezeigt werden soll.
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1= VisiVis N
1] istik) [ Etag stk ) ) [ Museumsstatistik | ( =
Datumsfilter
Besucherstatistiken B

Datum 010410 | bis[14.04.10 |

Attribute

Weitere Dockables

/N

Ticketzdhlung

[ Ticketzahlung (rot)

@ Besuchermessung (blau)

S\

Weitere Dockables

Q

[ 3
¥
¥
§

Abbildung 68: Besucherstatistiken mit der Ticketzdahlung als Kurve

Folgende Punkte wurden nach der Analyse und dem Meeting mit dem Product-Owner festgehalten:

e Die Position des Dockables soll direkt an ,Auswahl Zeitbereich” anschliessen.
e Es soll ein eigenes Dockable vorhanden sein, jedoch als Titel nur ,Gesamtzahlen”. In diesem gibt es fol-
gende Checkboxen:
o Ticketanzahl: Anzahl verkaufte Tickets.
o Erfasste Besucher: im Feldtest gesammelten Daten.

11.2.5.3 IMPLEMENTIERUNG

11.2.5.3.1EINGABE IN DER KASSENAPPLIKATION

Zur Eingabe der Anzahl Tickets wurde eine JTable verwendet, welche eine Map aus Datum und Ticketzahlungen
beinhaltet. Fligt der Benutzer einen Wert in ein bisher leeres Feld ein, wird ein INSERT in der Datenbank ausge-
I6st. Eine Anderung eines schon bestehenden Wertes |6st dagegen ein UPDATE aus.

Um Modifikationen an bereits eingegebenen Werten durchfiihren zu konnen, wurde eine JSpinField eingesetzt,
welches die Anzahl editierbarer Tage festlegt. Per Default werden die letzten 14 Tage aufgelistet.

Nachfolgend wird das finale GUI der Eingabe dargestellt:
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i visivis - Kassenapplikation 10l x|

Einzelpersnnl Gruppel Altive Besucherl Besucherattributel Status Ticketzahlung Einstellungenl

~Ubersicht der gezéhlten Tickets

Doakurn Anz. gezshlte Tickets
05.05.2010 256;|
06.05,.2010 147
07.0%.2010 104
05.0%.2010 &0
09.0%.2010 =]
10.05.2010
11.05.2010 124
12.05.2010 63
13.05.2010 626
14.05.2010 2588
15.05.2010 169
16.05.2010 £l
17.05.2010
15.05.2010
19.05.2010 hd

Zeige Historie von I 533: Tagen

aktualisiere Datensatze aus Datenbank...

Abbildung 69 Screenshot aus der aktuellen Implementierung der Ticketzdhlung

11.2.5.3.2 ANSICHT IN DER AUSWERTUNGSSOFTWARE

11.2.5.3.2.1 PROBLEM DOMAIN

Um den GUI-Elementen die Ticketzahlungen zur Verfligung zu stellen, wurde die Klasse TicketCounts eingefiihrt:

© TicketCounts
a countPerDay

@ TicketCounts()

i@ setCount{Date, int)
getCount(Date)
getCount(Date, Date)
chopTime(Date)
getCountPerDay()

ko @

Abbildung 70: TicketCounts

Diese Klasse wird vom ApplicationController, welcher alle Daten aus der Datenbank (oder dem lokalen Speicher)
holt, an die GUI Elemente weitergereicht.

11.2.5.3.2.2 GESAMTUBERSICHTS DOCKABLE

Nachfolgend ist das finale GUI des Gesamtlbersichts-Dockable dargestellt:
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Gesamtl‘jhersicht—
I Museurn =
Werkaufte Tickets: 5038
Etfasste Besucher: 1079
@ Aufenthalksdauer: 1h 16min
Min, Aufenthaltsdauer 15min 255
Max, Aufenthaltsdauer: 3h S7min |
—Auf akkueller Etage
Etfasste Besucher: 51 LI

Abbildung 71: VisiVis-Darstellung mit verkauften Tickets

11.2.5.3.2.3 MUSEUMSSTATISTIK

Diese Museumsstatistik wurde vollstandig neu konzipiert, da die bisherigen Liniendiagramme zu wenig aussage-
kraftig waren. Mehr zu dieser Analyse ist im Kapitel 11.4.4 ersichtlich.

11.2.5.4 TEST

11.2.5.4. 1UNITTESTS

Die neue Businesslogik wurde mit JUnit abgedeckt:

Testmethode Beschreibung |

testTicketcountUpdate() Es wird die Anderung eines bereits erfassten Wertes validiert.
testTricketcountinsert() Es wird ein neuer Wert eingefiigt und validiert.
testTicketcountLoader() Es wird eine Menge von erfassten Werten geladen und validiert.

11.2.5.4.2SYSTEMTESTS

Folgende Systemtests wurden nach der Implementierung durchgefiihrt:

11.2.5.4.2.1 UBERPRUFEN DER TICKETZAHLUNGEN

In der Kassenapplikation wurden diverse Ticketzahlungen verdandert und neue Werte hinzugefiigt. Es konnte
verifiziert werden, dass diese Werte in der Museumsstatistik (Kapitel 11.4.4) Gbernommen wurden.

11.2.6 KASSENPERSONAL-FEEDBACK (#78)

Wahrend des Feldtests ergaben sich diverse Fragen beim Kassenpersonal. Um héhere Anwendersicherheit zu
erreichen, wird dem Kassenpersonal auf einfache Art und Weise ein Feedback durch ein Hilfstool ermdglicht.
Dieses Tool sendet das verfasste Feedback unabhangig eines E-Mailclients an die E-Mailkonten der Entwickler.

11.2.6.1 ANFORDERUNGEN

Um dem Personal die Moglichkeit einer Benachrichtigung zu bieten, sollte ein einfaches Tool erstellt werden,
welches Nachrichten an die Entwickler sendet. Da das Kassenpersonal in der Regel nicht aus versierten Compu-
terbenutzern besteht, sollte das Userdesign moglichst simpel und selbsterklarend umgesetzt werden.
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11.2.6.2 ANALYSE & DESIGN

Fir die Kommunikation der Nachrichten wurde der E-Mailkanal gewahlt, da die entsprechenden Ports in der
Regel nicht gesperrt sind. Nachfolgend werden die Paperprototypen des Feedbacktools dargestellt und besch-
rieben.

11.2.6.2.1EINFACHE BENACHRICHTIGUNG

Die Benachrichtigung kann auch anonym stattfinden. Fir eine Riickmeldung muss allerdings der Name zwingend
angegeben werden.

1T Benachrichtigung
Nome: [anonym |
Nachricht:
= D
@Erwiinsche Riickmeldung

Abbildung 72: Einfache Benachrichtigung

11.2.6.2.2SENDEFEHLER

Da das Tool eine Internetverbindung voraussetzt, sollte bei Verbindungsverlust eine alternative Benachrichti-
gungsmethode vorgeschlagen werden. Bei einem Sendefehlschlag wird aus diesem Grund eine Mobilnummer
eines Entwicklers angezeigt.

1T Benachrichtigung

Email konnte nicht gesendet werden. Bitte um
telefonischer Meldung auf:
079 000 00 00 (Hans Muster)

Abbildung 73: Sendefehler

18.06.2010 127



HSR
. HOCHSCHULE FOR TECHNIK Softwareunterstiitzung fir ein Museum

RAPPERSWIL Feldtest und Erweiterungen
. . Erweiterungen

11.2.6.3 IMPLEMENTIERUNG

11.2.6.3.1BENACHRICHTIGUNGSTOOL

Die Feedbackmoglichkeit fir das Kassenpersonal wurde so gestaltet, dass zuerst versucht wird eine Email mit
dem geschriebenen Text zu senden. Falls das Senden fehlschlagt, erscheint, wie in der Analyse erwahnt, eine
alternative Moglichkeit zur Kontaktaufnahme.

In der untenstehenden Abbildung 74 ist die endgliltige Implementierung des Benachrichtigungstools ersichtlich:

B Benachrichtigung fiir Feldtest 2010 i im] 5
Name: |Claudia Furrer

Nachricht:
Hallo Welt,

ie es scheintwird die Gruppe am 21.04.10 nicht kammen. Ich teile anstelle dessen allen
Einzelbesuchern einen Badge aus.

Gruss Claudia

Abbildung 74 Finales Feedback-Tool

Die Checkbox fiir ,Erwiinschte Riickmeldung” wurde nicht hinzugefiigt, da aus dem Nachrichtenkontext zu lesen
ist, ob eine Riickmeldung notig ist.

11.2.6.3.2E-MAILNACHRICHT

Nachfolgend werden zwei Beispiele versendeter E-Mailnachricht dargestellt:

Die unnétigen Zeilenumbriiche des Machrichtentextes wurden automatisch Won: osi.oswald@gmai.com Gesendet: Do 20.05.2010 14:26
entfernt. An: Inderbitzin Simon {5 linderb@hsr . ch); Oswald Patrick {poswald@hsr ch)
Son: osi,oswald@gmailcom Gesendet: 50 28.03.2010 12:41 Co
An Inderbitzin Simon (slinderb@hsr.ch); Oswald Patrick (poswald@hsr .ch) Betrefft  Maturama-Meldung: Fehler im System! [woriDoris)
Ce =
Betreff:  Maturama-Meldung: Fehler im System! fwonivon Brigitte Huser] Hallo Patrick bei der heutigen Gruppe (3. Sek. |

= Bozen) habe einen Badge wieder abgemeldet, da ein
Schiiler weniger kam. Weiter behalte ich noch einen
Badge hier, da ein Schiler spater kommt.

Heute nochmals geibt. Tag-Lesegerat streikt bei
Attri- buten 2 und 4. (kénnen nicht eingelesen
werden.

Mit Maus funktionierts. Gruss und schéne Pfingsttage

Doris

- -

Abbildung 75 Beispiel eines Feedbacks wahrend der Testwoche Abbildung 76 Beispiel einer Riickmeldung wahrend dem Feldtest
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Onlinetest:

Es wurde eine Nachricht vom Rechner im Museum im Feedbacktool verfasst und per ,Senden”“-Knopf abge-
schickt. Im E-Mailkonto konnte verifiziert werden, dass das Feedback angekommen ist.

Offlinetest:

Es wurde versucht, ein Feedback ohne Internetverbindung zu versenden. Die Anzeige der alternativen Benach-
richtigung (Mobiltelefonnummer) konnte erfolgreich nachgewiesen werden.

11.2.7 ANALYSEHILFE DER RFID-ERFASSUNGEN (#79)

Der Blinkanalyzer dient der libersichtlichen und schnellen Begutachtung roher RFID-Erfassungen. So kdnnen die
Erfassungen mit einem protokollierten Rundgang verglichen oder das Pendelverhalten analysiert werden. Nach
Anwendung des Bereinigungsalgorithmus (Kapitel 11.4.3) kdnnen die unbereinigten Erfassungen mit den berei-
nigten In / Out-Paaren verglichen und begutachtet werden.

11.2.7.1 ANFORDERUNGEN

Da die Visualisierung nur die Daten in bereinigter Form darstellt, liefert diese an sich noch keine aufschlussrei-
chen Informationen lber die zugrundeliegende Qualitdt der Rohdaten. Bisher mussten die rohen und die berei-
nigten Erfassungen manuell analysiert werden. Dieses Vorgehen erforderte jeweils eine zeitintensive Fleissar-
beit. Aus diesem Grund entstand das Bediirfnis nach einer effizienteren Analysemdglichkeit der Rohdaten. Auf
einen Blick sollten samtliche Erfassungen eines Besuchers dargestellt werden. So kénnen zu stark oder zu
schwach gedampfte RFID-Empfanger angepasst werden. Zusatzlich sollte es auch nach dem Anwenden des Be-
reinigungsalgorithmus (Kapitel 11.5.1) moglich sein, die Roherfassungen mit den bereinigten Erfassungen zu
vergleichen. Dies wiirde bewirken, dass alle Resultate der Bereinigung einfach zu kontrollieren sind.

11.2.7.2 ANALYSE & DESIGN

Um alle Erfassungen eines Besuchers anzuzeigen, ist zuerst eine geeignete Darstellungsform zu definieren. Ein
Besucher wird in der Regel alle 2 Sekunden von genau einem Erfassungsgerat erfasst. Dies erlaubt samtliche
Erfassungen in einem Liniengraphen darzustellen. Dabei befindet sich auf der Abszisse die Zeitachse mit dem
Intervall [,Start des Besuchs’ ... ,Ende des Besuchs‘] und auf der Ordinate die Menge aller RFID-Empfanger.

Sofern zu einem Zeitpunkt nicht zwei gleichzeitige Erfassungen stattfinden, ergibt sich pro Zeitpunkt auf der
Abszisse genau ein RFID-Empfanger auf der Ordinate. Fiir die Identifikation eines RFID-Empfanger wurden die
letzten 8 Bits der IP gewahlt. Falls zum selben Zeitpunkt ein Badge bei mehreren Empfangern gleichzeitig erfasst
wurde, konnen diese mit Hilfe eines Deltas von 1 Millisekunde trotzdem im Graph eingetragen werden.

Da der Bereinigungsalgorithmus (Kapitel 11.5.1) aus den rohen Erfassungen In- und Out-Paare bilden, sollten
diese direkt iber die rohen Einzelerfassungen gezeichnet werden. Erst dadurch wird ein korrekter Vergleich
garantiert.
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Nachfolgend ist eine schematische Darstellung des Graphen ersichtlich:

o BlinkAnalyzer
Besucherauswah|
Besucher ID Anzahl Blinks ey 55
1 533
2 431
3 123
3 432 50
5 333
[ 454
7 1236
45
-]
©
40
3 4
&
35
30
[#]
12:00 Zeit 14:00

Abbildung 77: Paperprototype des BlinkAnalyzers

11.2.7.3 IMPLEMENTIERUNG

Fur die Darstellung des Graphen wurde JFreeChart-Library*’ verwendet. Um die erfassten Besucher aus der Da-
tenbank auszuwahlen, wurde auf der linken Seite des BlinkAnalyzers eine Auswahltabelle eingefiihrt. Diese Ta-
belle enthalt folgende Spalten: ID des Besuchers, die Anzahl unbereinigter und bereinigter Erfassungen (Blinks).
Nachfolgend ist das finale GUI des BlinkAnalyzers ersichtlich:

Blink Analyzer |00 LI
Besucher 1D |_unb. Blinks |_ber. Blinks A
o {7501 0 1| Blink Analyzer
20 [1768 70 ==
31 [760 [ —| 52
32 1132 144 51
34 816 |28 -
35 1091 38 - |
= % i 4 | T >
[37 [7o1 42 43 ‘ ’
28 [796 Jaa a7 t |
[39 [1414 70 a6 |
|40 [1022 58 a5 |
41 1511 66
43 [1408 64 "
44 406 22 43
45 252 2 a2 |
47 [a78 30 o4 |
48 |1542 44 = a0
T o
|29 [1412 46 B
50 1588 B4 2
[52 [r707 T4z g=
|53 505 42 E
[54 266 138 ¥
55 1020 38 -] ﬁ
[56 l637 la0 ™ I
|57 [s14 a8 n
58 647 a8 - |
59 |748 |40 |
62 846 46 3l |
63 [1085 38 a0{f # / | Rl
64 [1072 30 29 /
[65 s28 38 28 \ |
[66 735 Ja0 - | y
68 [1239 45 ;(: b
69 486 32 2
71 1930 30 B - - - - - - - - - - - - - -
72 ss2 38 1245 1250 1255 1300 1305 1310 1315 1320 1325 1330 1335 1340 1345 1350 1355 1400
73 |1246 158 Zeit (Besucher 36)
[714 1775 |60
75 [1263 78 =) + unbereinigt @@bereinigt

Abbildung 78: Finaler BlinkAnalyzer

* http://www.jfree.org/jfreechart/, letzter Zugriff: 14.05.2010
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JFreeChart erlaubt mit der Maus bestimmte Bereiche detaillierter zu untersuchen. Nachfolgend ist ein Aus-
schnitt des Zeitintervalls von13:22 bis 13:27 vergrossert dargestellt:

_Iolx
BesucherID | unb. Blinks | ber. Blinks -
= o -2 u Blink Analyzer
30 1768 70

3 760 8

32 1132 44

34 816 46

35 1091 38 .

36 558 |IT) 3

37 791 42

38 795 44

39 1414 70

40 [1022 58

41 1511 68

43 1405 64

44 406 32

45 482 26 0l

47 478 30 N

48 1842 44 g

43 1414 46 ‘%‘

50 1586 64 -]

52 1707 42 &

53 505 42

54 266 |38

55 1020 38

56 637 40 291

57 514 48 -

58 647 48

59 748 40

62 845 46

63 1085 38

64 [1072 30

65 828 38

66 735 40

68 1238 46 % Wl bed
69 485 32

71 930 30 . . . -

72 892 38 1322:00  13:22:30  13:23:00  13:2330 132400 1324130 132500  13:25:30  1326:00 13126:30  1327:00  1327:30
73 1246 158 Zeit (Besucher 36)
74 1775 60

75 1263 78 -

Abbildung 79: Zoomfunktion des BlinkAnalyzers

Dabei stellen die einzelnen roten Punkte die rohen Erfassungen dar. Die waagerechten blauen Bereiche zeigen
die In / Out-Paare, welche vom Bereinigungsalgorithmus erzeugt wurden.

Mit Hilfe des BlinkAnalyzers ist es moglich, einen protokollierten Rundgang mit den Erfassungen zu vergleichen
(siehe Kapitel 10.3.2). Ausserdem kann das Verhalten nach dem Bereinigungsalgorithmus untersucht werden
(mehr dazu im Kapitel 11.5.1)

11.2.7.4 TEST

11.2.7.4. 1SYSTEMTESTS

11.2.7.4.1.1 VERIFIZIEREN DES GRAPHEN

Um den erzeugten Graphen zu verifizieren, wurden die Erfassungen von mehreren Besuchern (aus der Daten-
bank) mit dem visualisiertem Graphen verglichen. Nachstehend ist ein Ausschnitt aus den Eintrdgen des Besu-
chers Nr. 36 mit seinen unbereinigten und bereinigten Erfassungen aufgelistet. Der Besucher besitzt im ausge-
wahlten Ausschnitt unterschiedliche Erfassungen zum selben Zeitpunkt (orange markiert). Wie zu erkennen ist,
deckt sich dabei der erzeugte Graph vollstandig mit den Daten aus der Datenbank.
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Bereinigte Erfassungen (In / Out-Paare)

8219 131326 28 |

8226 13:13:28 28
8232 13:13:30 28
8240 13:13:32 28
8251 13:13:36 28
8256 13:13:38 28
8261 13:13:40 28
8265 13:13:42 28
8269 13:13:44 28

8310 13:13:58 29
8319 13:14:00 29
8326 13:14:02 29
8345 13:14:08 29
8353 13:14:10 29

Vom BlinkAnalyzer erzeugter Graph fiir diesen Ausschnitt:

21

w
o

Reader IP
g

18.06.2010

8152 13:13:00 28 591 13:06:02 28
8167 13:13:08 28 592 13:13:50 28
8169 13:13:10 28 593 13:13:58 29
8177 13:13:12 28 594 13:15:58 29
8184 13:13:14 28
8190 13:13:16 28

1311200 1311230 131300 1311330 131400 131430 1311500 131530 13:16:00  13:16:30

Zeijt (Besucher 36)

|-'- unbereinigt w@mbereinigt |

Abbildung 80: Vom BlinkAnalyzer erzeugter Graph fiir die Periode 13:00 - 13:16
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11.2.8 BACKUP MIT AUTOMATISCHER AUSWERTUNG (#80)

Systemfehler sollten schnellst moglich bemerkt werden. Oft ist jedoch keine spezifisch geschulte Person vor Ort,
welche beispielsweise einen langeren Ausfall eines RFID-Empfangers bemerken kénnte. Ziel ist es, mit Hilfe die-
ses Tools eine Auswertung der erfassten Daten an die Entwickler zu senden und ein Backup zu erstellen. Damit
ist der Support vor Ort nur notwendig, wenn die Auswertung Probleme aufweist.

11.2.8.1 ANFORDERUNGEN

Damit ein Systemfehler (z.B. Ausfall eines Readers) auffallt, muss eine automatische Auswertung der erfassten
Daten an den Entwickler gesendet werden. In der Auswertung muss ersichtlich sein, ob Systemprobleme vorlie-
gen. Zusatzlich sollte gleichzeitig ein Backup der Datenbank erstellt werden.

11.2.8.2 ANALYSE & DESIGN

In der folgenden Analyse werden samtliche Bestandteile der Backuperstellung und der automatischen Auswer-
tung aufgezeigt.

11.2.8.2.1BACKUPERSTELLUNG

Es sollte taglich ein Backup der gesamten Datenbank erstellt werden (optionalerweise inkrementell). Da das
Senden des Backups per E-Mail wegen der Grosse nicht empfehlenswert ist, sollte es auf einem entfernten
Rechner abgespeichert werden (z.B. (iber FTP). Dies bietet zusatzliche Sicherheit und ermaoglicht das Backup von
Uberall her zu beziehen.

11.2.8.2.2 AUTOMATISCHE AUSWERTUNG

Fir die Kommunikation der Nachrichten sollte der E-Mailkanal gewahlt werden, da die entsprechenden Ports in
der Regel nicht gesperrt sind. Die Auswertung sollte taglich erfolgen und die interessantesten Schllsselwerte
der erfassten Daten zusammenfassen. Mogliche interessante Werte waren:

e Gesamtzahl neuer Erfassungen

e Alle RFID-Empfanger, welche keine Erfassungen empfangen haben

e Alle RFID-Empfanger, welche Erfassungen empfangen haben (inkl. Anzahl Erfassungen)
e Alle angemeldete Gruppen

e Alle angemeldeten Besucher mit Start-, Endzeit und Anzahl Erfassungen
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Die E-Mailnachricht mit der Auswertung kénnte folgendermassen aussehen:

) (D) _Webralrerchiaccoumntr-red3f3edfardse/maiL hifl 0Ol

Emailauswertung vom 19.04.10

Status Reader-IP Besucher ID Anazhl Blinks
Offline sind: 1720033 21 234
172.00.34 22 0
172.00.35 23 132
172.0.045 24 443
1720047 25 121
1720048 26 234
27 0
Online sind: 172,00.33
172.0034
1720035
172.00.45
1720047
1720048

Abbildung 81: Paperprototype der Email

11.2.8.3 IMPLEMENTIERUNG

Die Backuperstellung und das Verschicken der Auswertung werden von der Applikation ,,SqlBackup” tibernom-
men. Die Applikation wird vom Server taglich um 17:20 (als Cronjob) gestartet, da das Museum um 17:00
schliesst. Mit Hilfe dieser taglichen Auswertung ist es moglich, auf samtliche Systemfehler bereits nach einem
Tag reagieren zu konnen. Bei allfdlligen Problemen erlaubt das Backup einen detaillierteren und gezielten Ein-
blick in die Daten.

11.2.8.3.1BACKUPERSTELLUNG

Die Applikation erzeugt mittels mysqldump eine Sicherung der gesamten Datenbank und legt diese komprimiert
in einem definierten Ordner ab. Der Pfad kann in den settings.properties angepasst werden. Damit die Backups
automatisch im Internet gesichert und zuganglich gemacht werden, wird ein Dropbox-Ordner eingesetzt. (Be-
schreibung im Kapitel 7.6.5.1)

11.2.8.3.2 AUSWERTUNG

In der Auswertung befinden sich alle in der Analyse erwdhnten Schliisselwerte. Diese werden (iber Sql-Queries
aus der Datenbank ermittelt. Die Werte werden in eine HTML Seite eingebettet und per E-Mail versendet. Nach-
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folgend ist ein Ausschnitt einer solchen Nachricht aufgefiihrt: (Weitere Auswertungsmails sind im CD-Ordner®®

vorzufinden)

11.2.8.4 TEST

Betreff:

Maturama-Meldung: SQL-Info vom Thu May 13 17:20:11 CEST 2010

Auswertung per Email vom 2010-05-13

Gesamtanzahl der Eintrige:

anz_recordals
00267

Nichtfunktionierende Trackingdevice:

trackingdevice

Trackingdevice:

trackingdevice

anz_recordals

192.168.1.169

24

172.16.0.48

380

172.16.0.32

2377

172.16.0.37

2636

172.16.051

2862

172.16.0.28

3172

172.16.033

3466

Gruppeneintrige:

VisitorID |start_ti.me |em‘1_|i.me ‘Gmup}lame

Besuchereintrige:

visitor_id|anz_recordals time

0 1 2010-05-13 11:17:320
1305 |2 2010-05-13 13:29:16.0
1300 |2 2010-05-13 13:26:51.0
1247 14 2010-05-13 10:31:23.0
1319 146 2010-05-13 14:02:10.0
1244 191 2010-05-13 10:30:38.0
1342 [217 2010-05-13 15:36:47.0
1277 [260 2010-05-13 12

A

Abbildung 82: Erhaltene Meldung vom 13. Mai 2010

11.2.8.4.1SYSTEMTESTS

Folgende Systemtests wurden nach der Implementierung durchgefiihrt:

Testablauf:

e Backup- Tool wurde ausgefihrt.

Kontrolle:

e Uberpriifung, ob eine E-Mail erfolgreich empfangen wurde (und Validierung sdmtlicher Fakten).

e Kontrollieren, ob eine SQL-Backup-Datei erstellt wurde.

*® CDROM:/ BA10/10_Ressourcen/Statusmeldungen/
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11.3 SPRINT 9

11.3.1 ANDERUNGSGESCHICHTE

Datum Anderung

09.06.2010 Speicherbare Zustdande hinzugefiigt.

10.06.2010 Ausdruck und Systemiiberwachung hinzugefiigt
12.06.2010 Thematische Anpassungen an ,Speicherbare Zustande”
12.06.2010 DailyJob kam mit restl. Visualisierungen dazu
14.06.2010 Korrektur diverser Unterkapitel.

16.06.2010 Hinzuflgen in Gesamtbericht.

11.3.2 KURZBESCHREIBUNG

In diesem Sprint liegt der Schwerpunkt auf den Erweiterungen fiir die Kassenapplikation. Beispiel davon ist die
Systemiiberwachung der RFID-Komponenten.

11.3.3 SPEICHERBARE ANSICHTSKONFIGURATIONEN (#52 UND #53)

Die Userstory 52 zeigt auf, wie bei einem Neustart der Auswertungssoftware der letzte Zustand wiederherge-
stellt werden kann. Die Userstory 53 beschreibt die Moglichkeit, den aktuellen Zustand der Auswertungssoft-
ware abzuspeichern und wieder laden zu kénnen. Da beide Userstories durch die Implementierung von spei-
cherbaren Ansichtskonfigurationen abgedeckt werden kénnen, wurden sie zusammengefasst.

11.3.3.1 ANALYSE & DESIGN

Optimalerweise ware die gesamte Applikation bereits zu Beginn mit dem Augenmerk auf speicherbare Ansichts-
konfigurationen erstellt worden. Jedes Mal, wenn eine neue Einstellung realisiert wurde, hatte sie vom Entwick-
lerteam direkt auf die Speicherbarkeit getestet werden sollen. Der Einstellungsmoglichkeiten der Auswertungs-
software hat sich im Laufe der Zeit vervielfacht. Nebst der Implementierung wiirde ein immenser Testaufwand
entstehen. Es misste bei jeder einzelnen Einstellung verifiziert werden, ob diese beim Laden wieder korrekt
hergestellt wird. Zudem stammen einige Einstellungen aus Teilgebieten, welche zum Verstandnis mehr als nur
ein fundiertes Wissen Gber den Quellcode bendtigen wiirden (zum Beispiel die Wegverfolgung).

11.3.3.1.1AUSWERTUNG

Da der Aufwand den Rahmen eines Sprints sprengen wirde, wurde entschieden, die beiden Userstories nicht
umzusetzen.

11.3.4 AUSDRUCK DER VISUALISIERUNG (#54)

Die Visualisierungsapplikation ldsst unzahlige Varianten von Darstellungen und Einstellungen zu. Um dem Be-
nutzer die Moglichkeit zu geben, diese Einstellungen auf Papierform zu bringen, wurde eine Druckfunktion imp-
lementiert.
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11.3.4.1 ANFORDERUNGEN

Diese Erweiterung dient primar dazu, die aktuelle Visualisierung auszudrucken. Zusatzlich sollen die gewahlten
Einstellungen auf dem Druck sichtbar sein, damit die gewahlten Einstellungen auch zu einem spateren Zeitpunkt
nachvollziehbar sein werden.

11.3.4.2 ANALYSE & DESIGN

Es wurden zwei Moglichkeiten, wie der Ausdruck umgesetzt werden kann, analysiert.

11.3.4.2.1EINSTELLUNGSSPEZIFISCHE AUSGABE

Samtliche vom Benutzer getroffenen Einstellungen werden im Ausdruck in Textform nachgefiihrt. Dies hat zur
Folge, dass zu jeder Einstellungsmoglichkeit eine Output-Methode geschrieben werden misste, welche den
Inhalt als druckbaren Text wiedergibt.

Museum: Naturama
Museumszustand: Erster
Testaufbau

J H Ibtage
. | | § Momls\;"%\zawg OOaurvdaa?bP‘\?.OU
‘ Dienstag: bis 13:00 und ab 13:00
usw
321_4 || |
i e
Abbildung 83: VisiVis-Applikation Abbildung 84: Symbolisches Bild eines Ausdrucks

Vorteile:

e Alle Einstellungen sind sichtbar.
e Der Entwickler kann frei wahlen, wie eine Einstellung auf dem Ausdruck auszusehen hat (unabhangig
vom GUI).

Nachteile:

e Fiir alle Einstellungen eine Output Methode zu schreiben ist sehr aufwandig.
e Beineuen Einstellungen (in spateren Sprints) ist es erforderlich, eine Output Methode nachzufiihren.

11.3.4.2.2PRINTSCREEN VARIANTE

Die einfachste Variante stellt ein Ausdruck des Screenshots der aktuellen Applikation dar. Dazu muss lediglich
der graphische Output des Fensters in einen Druckauftrag umgeleitet werden.
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Abbildung 85: VisiVis-Applikation Abbildung 86: Symbolisches Bild eines Ausdrucks

Vorteile:

e Einfach zu implementieren.

e Das, was der Benutzer sieht, erhalt er direkt als Ausdruck.

e Der Benutzer kann selber wahlen, ob er die Einstellungen sichtbar haben will (Wegklicken der Optionen
Panels 1 und 2).

Nachteile:

e Der Ausdruck ist abhdngig von der Bildschirmauflosung.
e Esist moglich, dass nicht alle Einstellungen auf dem Ausdruck sichtbar sind (wegen Scrollbalken).

11.3.4.2.3ENTSCHEIDUNG

Da die Ausdruckfunktion moglichst simpel gehalten werden soll, wurde die Printscreen-Variante gewahlt. Die
einstellungsspezifische Variante wird dem noétigen Implementierungsaufwand nicht gerecht. Bei dem Printsc-
reen muss in der Implementierung darauf geachtet werden, dass das Fenster den verfligharen Platz auf dem
Papier moglichst vollstandig nutzt.

11.3.4.3 UMSETZUNG

Um den Ausdruck der aktuellen Visualisierung zu starten, wurde ein Mentpunkt ,Drucken...” eingeflihrt:

Visualisierungen Einstellungen

=8  Drucken...

@ Anwendung beenden

Abbildung 87: Neuer Meniipunkt "Drucken"

Beim Wahlen des Menipunktes wird die Methode printVisualisation() in der Klasse MainView aufgerufen. Diese
leitet den grafischen Inhalt in einen Druckerauftrag um. Abhangig vom Verhaltnis und der Grdsse des Visualisie-
rungsfensters wird der Ausdruck so vergrossert, dass er auf dem Papier maximal ist. Das optimale Resultat wird
erreicht, indem entweder vertikal oder horizontal bis an den Seitenrand skaliert wird.
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Druck Giberpriifen:

Es wurden Testdrucke mit unterschiedlichen Grossen und Verhaltnissen des Visualisierungsfensters durchge-
flihrt. Dabei konnte verifiziert werden, dass das Papier den gesamten Inhalt des Fensters enthalt und den Platz
optimal ausnutzt.

11.3.5 SYSTEMUBERWACHUNG (#62 BIS #64)

In diesem Kapitel werden drei Userstories zusammengenommen, da diese im gleichen Kontext stehen. Es han-
delt sich um die Uberwachung von RFID-Empfanger, RFID-Badges und Auswertung der Logfiles.

11.3.5.1 ANFORDERUNGEN

Die folgenden Komponenten sollten durch visuelle Unterstiitzung Gberwacht werden:

11.3.5.1.1RFID-EMPFANGER

Die RFID-Empfanger sind via WLAN mit dem Server verbunden. Falls beispielsweise ein Adapter defekt oder die
Stromzufuhr unerwartet unterbrochen wird, miisste dieses Ereignis in der Uberwachung erkennbar sein.

11.3.5.1.2RFID-BADGE

Da es sich um aktive RFID-Badges handelt, werden diese von einer Batterie gespeist, welche gemass Hersteller-
angaben eine Lebenszeit von ca. 5 Jahren hat. In der Uberwachung soll ersichtlich sein, wenn die Batterie einen
kritischen Energiezustand erreicht hat.

11.3.5.1.3LOGFILES

Bei Fehlern im System bieten die Logfiles von Messaging und der Edgeware eine Moglichkeit, die Ursache zu
klaren. Diese Logfiles sollten deshalb in der Systemiiberwachung einsehbar sein.

11.3.5.2 ANALYSE & DESIGN

Die Uberwachung des Systems wurde in der Kassenapplikation implementiert. Dies erméglicht dem Kassenper-
sonal auf Fehler im System direkt zu reagieren oder zumindest Support anzufordern. Nachfolgend wird der Pa-
perprototpye der Systemiiberwachung in der Kassenanwendung dargestellt und diskutiert.
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il Kassenapplikation B
Einzelerfassung )| ( Gruppenerfassung | [ ][ status | R _
RFID-Reader RFID-Transponder

P Status Ping [ Tag-Nr Batteriestatus [,
172.16.0.51 offline - 4353 10%
172.16.0.53 offline - 4154 0%
172.16.0.45 online 320ms 4867 70%
172.16.0.33 anline 500ms 096 100%
4467 100%

v |

Edgeware-Log

ZOMOFI Edgeware Version 1.6.9
Initializing Hibemate...
Initializing Dispatcher Security...

Initiliazing activeRFID Contrallers
Reconnect: 20

MaxRecords: 0

SaveRawData: 1
SaveQueryData: 0

Save Time: 1000

TagOperations Enabled: 0
TagOperations Timeout: 30

Abbildung 88: Paperprototype des Statustabs

Folgende Punkte wurden nach der Analyse und dem Meeting mit dem Product-Owner festgehalten:

11.3.5.2.1TAB-REGISTER:

Das Tab-Register kdonnte farblich hinterlegt werden, wenn der Status nicht in Ordnung ist (Ampelsys-
tem).

11.3.5.2.2RFID-EMPFANGER:

In dieser Tabelle sollte eine zusatzliche Spalte mit dem Namen ,,Raum” eingefligt werden, damit das Ge-
rat leichter lokalisiert werden kann.
Farbliche Kennzeichnungen zeigen, welche Pings hoch sind (oder gegebenenfalls offline=rot).

o Grenzen dieser farblichen Darstellungen sollten im Property-File definierbar sein.

11.3.5.2.3RFID-TRANSPONDER:

Der Batteriestatus wird leider nicht prozentgenau vom System angeliefert. Er ist nur entweder ,hoch”
oder ,kritisch”.

Wie erkennt das System welche Badges im Einsatz sind?

Bei jeder Abmeldung eines Badges wird er in einer Tabelle registriert.

Wie erkennt das System nicht mehr funktionierende Badges?

Sobald ein Badge angemeldet wird und nach mind. 10 Minuten im Museum keine Erfassungen gesendet
hat, kann davon ausgegangen werden, dass diese Einheit ausgefallen ist.

Der Batteriestatus soll farblich untermalt werden (Ampelsystem).
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11.3.5.2.4LOGFILES

e Da die Logfiles in der Regel erst bei schwer wiegenden Fehlern analysiert werden missen, wird darauf
verzichtet, den Inhalt direkt im Statusregister darzustellen. Besser wére ein Button, welcher den Ordner
mit allen relevanten Log-Files 6ffnet. Um eine gewisse Dynamik zu gewahrleisten, soll der Pfad der Log-
Files im Property-File einstellbar sein.

11.3.5.3 IMPLEMENTIERUNG

11.3.5.3.1PROBLEM DOMAIN

11.3.5.3.1.1 RFID-EMPFANGER

Entgegen der Feststellung in der Analyse wurde der Verbindungszustand mit einem RFID-Empfanger nicht tber
den Ping gelost. Stattdessen wurde in der Datenbank eine Tabelle gefiihrt, welche den aktuellen Verbindungszu-
stand mit jedem einzelnen RFID-Empfanger kennt. Diese Tabelle wird von der JMS-Komponente aktualisiert
(siehe Kapitel 11.2.3).

Die bestehende Tabelle ,fo_rfidreader” wurde um die Spalten ,,online” und ,time” erweitert. Die Spalte ,online”
ist vom Typ Boolean, wobei der Wert 0 offline und 1 online bedeutet. Sofern ein Reader seinen Verbindungszu-
stand gedndert hat, ist dies in der Spalte ,,time” zu erkennen.

11.3.5.3.1.2 RFID-BADGES

Fir die Uberwachung der RFID-Badges wurde eine zusitzliche Tabelle namens ,transponder” erstellt. Diese
besteht aus den Feldern:

e Badge ID (Integer)
e Batteriestatus (Integer)
o Uhrzeit der letzten Aktualisierung (Datetime)

Die Batterie ist keine Boolean, da diese folgende Status annehmen kann:

Batteriestatus  Beschreibung \

-1 Batteriestand , kritisch”.

0 Batteriestand ,unbekannt” (dies ist bei einer
Erstanmeldung des Badges der Fall).

1 Batteriestand , okay“.

Sobald das Kassenpersonal einen zuvor nicht verwendeten Badge einliest, wird dieser in der Tabelle als ,,unbe-
kannt” eingetragen. Sobald der angemeldete Badge das erste Mal bei einem RFID-Empfanger erfasst wird, aktu-
alisiert die JMS-Komponente den Batteriestatus von ,ungekannt” zu ,kritisch” oder ,,okay“. Detailliertere Infor-
mationen zum Ablauf sind im Kapitel (siehe Kapitel 11.2.3). ersichtlich.

11.3.5.3.2USER INTERFACE

Nachfolgend wird das finale GUI der Systemiiberwachung dargestellt:
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:’{r ¥isi¥is - Kassenapplikation 10l x|
Einzelpersnnl Gruppel Aktive Besucher | Besucherattribute & Status I Ticketz&hlung | Einstellungen
RFID-Reader

Hife &)

Crtsbeschreibung ZoMaFi-1d IP-Adresse Status Letzte Anderung

2006, 30; Direkk oberhalb der Cafeteria 2006 172.16.0,30 Gute Yerbindung Unbekannt -

4001, 50; Schulzimrmer 4001 192.168.1.169 Gute Yerbindung Unbekannt

3002/, 35: Oberhalb bei der Metall-Cal... 3002 172.16.0,35 Gute Yerbindung Unbekannt

3001/, 26: Obethalb der ausgestellken, ., 3001 172.16.0.26 Gute Yerbindung 15.05.2010 20:41:39 (vor: 27d 17h)

3005/ 48: An der Decke des vollsténd... 3005 172,16.0.48 Gute Verbindung LInbekannt

3006 42 Gleich nach dem Eingang ... 3006 172.16,0,49 Gute Yerbindung 28,05,2010 20:46:50 (vor: 14d 17h)

3003/ 27 Im hinteren Drittel der Son.., 3003 172.16,0,27 Gute Yerbindung Unbekannt

3007/ 51: Unterhalb der Wahrsager-,,, 3007 172.16,0,51 Gute Yerbindung 22,05,2010 20:41:30 (vor: 20d 17h)

2002f 31 Obethalb und mittig im Rau,.. 2002 172.16,0,31 Gute Yerbindung Unbekannt LI
~RFID-Transponder

Hilfe @

Tag-Mr Eatterie Letzte Messung Tag l8schen

3559 Unbekannt 02.06.2010 14:43:37 (vor: 9d 23h) Taqg ldschen {wenn Tag ersetzt wurde)

F456 Unbekannt 02.06.2010 15:22: 25 (vor: 9d 23h) Tag l§schen {wenn Tag ersetzt wurde)

2345 Unbekannt 02.06.2010 15:21:43 (vor: 9d 23h) Taq léschen (wenn Tag ersetzt wurde)

5354 Unbekannt 02.06.2010 14:42:20 (vor: 9d 23h) Taq léschen (wenn Tag ersetzt wurde)

1217 Unbekannt 02.06.2010 14:42:17 (vor: 9d 23h) Tag lischen ({wenn Tag ersetzt wurde)

1234 Unbekannt 02.06.2010 15:20:26 (vor: 9d 23h) Tag ldschen ({wenn Tag ersetzk wurde)

3322 Unbekannt 02.06.2010 14:42;23 (vor: 9d 23h) Tag léschen ({wenn Tag ersetzk wurde)

4333 Unbekannt 02.06.2010 14:42;27 (vor: 9d 23h) Tag léschen ({wenn Tag ersetzk wurde)

5232 Okary 22.05.2010 20:42;07 (vor: 20d 17h) Tag léschen {wenn Tag ersetzk wurde)

Hilf
’V Falls viele Reader keine Yerbindung haben: Access-Point und Server neu starten. ‘

Log-Dratei éFfnen

JM5-Logfile Edgeware-Logfiles |

Aktualisiers Datensitze aus Datenbank. ..

Abbildung 89: Status-Panel dient zur Uberwachung des Systems

Wie in Abbildung 89 ersichtlich ist, wurde zusatzlich ein Status eingebaut, welcher eine erste Hilfestellung bietet.
Die Log-Dateien lassen sich Uber zwei Buttons 6ffnen (die Pfade kdnnen im Einstellungen-Register angepasst
werden). Um Badges (oder Tags) aus der Uberwachung zu entfernen, kann der ,Tag léschen“-Knopf benutzt
werden.

11.3.5.4 TEST

11.3.5.4.1UNITTESTS

Die neue Businesslogik wurde vollstandig mit JUnit abgedeckt:

Testmethode Beschreibung \
getReaderStatus() Verifiziert den korrekten Erhalt des Verbindungszustandes eines RFID-
Empfangers.

insertRFIDReader()

Verifiziert die Aufnahme eines neuen Readers ins System.

testRfidReaderInfosUpdate() Verifiziert die Aktualisierung und tatigt ein Update des Readers ,,192.168.0.2“.

getTransponderStatus() Uberpriift den Status des Transponders-Nr. 1.

testTransponderinsert() Fligt einen Transponder mit dem Status ,Unbekannt” hinzu und vergleicht, ob
dieser auch erfolgreich hinzugefiigt wurde.

testTransponderDelete() Loscht einen Transponder-Eintrag und Uberpriift, ob dieser noch vorhanden ist.

Hinweis: Der Transponder bendétigt keine Update-Tests, da es sich beim Einfiigen um ein INSERT-INTO-UPDATE
handelt. Dies wird somit indirekt mit Insert getestet.
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11.3.5.4.2SYSTEMTESTS

Folgende Systemtests wurden nach der Implementierung durchgefihrt:
RFID-Empfanger:
Testablauf:

e Das Komplettsystem wurde gestartet, jedoch mit nur einem RFID-Empfanger.

e Ein spezifischer RFID-Empfanger mit IP-Ende ,,.49“ wurde angeschlossen. Dann wurde Uberprift, ob
dieser Daten empfangt.

e Nach der Kontrolle auf die Status, wurde die Stromzufuhr unterbrochen.

Kontrolle:

e Unterbricht die Stromversorgung, sollte der RFID-Empfanger innert weniger Sekunden als ,offline”
markiert werden.

e Erhalt der Reader Stromzufuhr, so muss dieser ,,online” sein.

e Die Zeitangaben missen korrekt sein.

RFID-Transponder:

Testablauf:

e Das Komplettsystem wurde gestartet (inkl. RFID-Empfanger).
e Eine Anmeldung des Besuchers mit Badge-Nr. 4340 wird simuliert.

Kontrolle:

e Zu Beginn sollte der Transponder als ,unbekannt” markiert sein und erst nach der Ersterfassung als
,Okay” gemeldet werden.

11.3.6 VISUALISIEREN VON GRUPPEN IN DER MUSEUMSSTATISTIK (#72)

Die folgende Userstory wurde nicht umgesetzt, da sie aufgrund der lberarbeiteten Museumsstatistik (siehe
Kapitel 11.4.4) keine Verwendung mehr fand. Ziel der Userstory war die Berlicksichtigung von Gruppen in der
Museumsstatistik. Aktuell werden Gruppen in der Museumsstatistik standardmassig nicht beriicksichtigt, weil
die Vergleichbarkeit von Gruppen- und Einzelbesuchen nicht gegeben ist.

11.3.7 DAILYJOB ERWEITERN (#73)

Der DailyJob hat die Aufgabe, den Bereinigungsalgorithmus auf jene Tage anzuwenden, an denen Erfassungen
erstellt wurden. In der Regel wird er taglich aufgerufen, damit die neuen Besucherdaten des aktuellen Tages in
der Auswertungssoftware betrachtet werden kénnen.

11.3.7.1 ANFORDERUNGEN

Bisher hat der DailyJob fiir die Bereinigung nur die Erfassungen des aktuellen Tages beriicksichtigt. Erfassungen
von fritheren Tagen wurden geldscht. Falls der DailyJob an bestimmten Tagen nicht ausgefiihrt wurde, gingen an
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solchen Tagen die Erfassungen verloren. Der DailyJob soll aus diesem Grund so erweitert werden, dass er, unab-
hangig vom Zeitpunkt des Aufrufs, simtliche bisher unbereinigte Erfassungen berlcksichtigt. Flr spatere Analy-
sen oder Anpassungen an den Bereinigungsparameter (siehe Kapitel 11.4.3) sollen die Erfassungen nicht mehr
automatisch geldscht werden.

11.3.7.2 ANALYSE & DESIGN

Die unbereinigten Erfassungen befinden sich in der Tabelle ,recordaltemp”, wahrend die bereinigten Erfassun-

III Ill

gen in der Tabelle ,recordal” archiviert sind. Aus der Tabelle ,recordal” kann mit einem Query das Datum d der
letzten Erfassung ermittelt werden. Somit ist klar, ab welchem Datum noch unbereinigte Erfassungen aufzuar-

beiten sind.

Es wurde folgende Logik ermittelt:

e Falls noch nie Erfassungen bereinigt wurden:

o Bereinige alle in der Tabelle ,,recordaltemp” befindlichen Erfassungen.
e Falls bereits einmal Erfassungen bereinigt wurden:

o Bereinige alle Erfassungen in der Tabelle ,,recortemp” ab dem Datum d + 1 Tag.
e Lbsche in keinem Fall die unbereinigten Erfassungen in der Tabelle ,recordaltemp”.

Falls die unbereinigten Erfassungen trotzdem gel6scht werden sollen, hat dies manuell auf der Datenbank zu
erfolgen. Es wird aber davon ausgegangen, dass die unbereinigten Erfassungen bestehen bleiben, da sonst keine
Analysen der rohen Erfassungen mehr moglich waren. Selbst bei mehreren Millionen Eintragen bendtigt die
Datenbank nur wenige Megabyte an Speicherplatz.*’

11.3.7.3 UMSETZUNG

Die in der Analyse ermittelte Logik wurde im DailyJob umgesetzt. Falls noch nie Erfassungen bereinigt wurden,
wird folgender Output erzeugt:

Beginne mit der Datenbereinigung:
Bereinige Tag: 10.04.2010
Bereinige Tag: 11.04.2010

.USw.

Bereinige Tag: 21.05.2010

Bereinigung abgeschlossen.

* Beispielsweise benétigt das komprimierte Backup des Feldtests mit mehr als einer Million Eintriigen nicht mehr
als 6 MB. Die max. Grésse wére von MySQL vom OS abhénging (also Win32 FAT/FAT32 2GB/4GB und Linux 2.4+
mit ext3 4TB.

18.06.2010 | 144 |



HSR
. HOCHSCHULE FOR TECHNIK Softwareunterstiitzung fir ein Museum
. RAPPERSWIL Feldtest und Erweiterungen

Erweiterungen

Falls keine Erfassungen mehr zu bereinigen sind, wird folgender Output erzeugt:

|Es gibt nichts (mehr) zu bereinigen.

11.3.7.4 TEST

11.3.7.4. 1SYSTEMTESTS

Es wurde manuell tiberpriift, ob die Bereinigung bis zum aktuellen Tag durchgefiihrt wurde. Ein wiederholtes
Starten des Dailylob fiihrte wie erwartet zu keiner weiteren Bereinigung von Daten.

11.4 SPRINT 10

11.4.1 ANDERUNGSGESCHICHTE

Datum Anderung

09.06.2010 Statusbenachrichtigung & Bereinigung hinzugefigt

10.06.2010 Erweiterte Museumsstatistiken werden dazu genommen
12.06.2010 Statusbenachrichtigung wurde hinzugefiigt und ein wenig angepasst
12.06.2010 Erstellung der Testdokumentation zu diversen Kapiteln.

14.06.2010 Korrektur der Rechtschreibfehler

14.06.2010 Anpassungen von Design

11.4.2 KURZBESCHREIBUNG

Im letzten Sprint war als Ziel gelegt, dass samtliche Aufraumarbeiten erledigt werden konnen. Darin ist die An-
passung des Datenbereinigungsalgorithmus und Erzeugen von Konfigurationen gemeint. Zusatzlich wird noch
eine letzte Visualisierung implementiert.

11.4.3 ERWEITERUNG UND ANPASSUNG DER DATENBEREINIGUNG (#68)

Die Datenbereinigung wurde geringfligig erweitert und angepasst. Der Algorithmus wurde in der Vorgangerar-
beit(Kalin, 2009) ausfiihrlich dokumentiert. Alle relevanten Vorgange der Bereinigung werden im folgenden Ka-
pitel zusammengetragen.

11.4.3.1 ZWECK DER BEREINIGUNG

Im optimalen Fall fihren die RFID-Badges alle zwei Sekunden zu einem Datenbankeintrag. Verweilt ein Besucher
1 Stunde im Museum, kénnen so bis zu 1°800 Eintrdge entstehen. Wird angenommen, dass liber 7 Wochen tag-
lich ungefahr 50 Besucher erscheinen, fihrt dies zu Gber 4 Millionen Eintragen. Da jedoch nur die Ein- und Aus-
trittserfassung fiir die Auswertung entscheidend sind, kénnen bis zu 80% der Erfassungen eliminiert werden.
Dies hatte eine enorme Reduktion der Ladezeiten in der Auswertungssoftware zur Folge. Zusatzlich werden bei
der Bereinigung falsche Erfassungen (z.B. von Reflexionen an Wanden) oder pendelartige Bewegungen (sieh
Aufbaufeldtest Kapitel 10.2) eliminiert, was bei der Wegverfolgung zu natiirlicheren Wegen fiihrt.
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11.4.3.2 FUNKTIONSWEISE

Im letzten System wurde der Bereinigungsalgorithmus anhand von 3 Parametern berechnet. In dieser Arbeit ist
ein 4ter Parameter hinzugekommen. Von den Parametern bestimmen P1, P2 und P4 ob eine Erfassung in einem

Empfanger behalten wird:

11.4.3.2.1PARAMETER

Minimale Zeitdauer zwischen der letzten Erfassung in 30s 30s
einem Lesegerat und der ersten Erfassung in einem an-
deren Lesegerat.

P2

Minimale Zeitdauer, welche sich ein Besucher im selben 30s 30s
Lesegerat aufhalten muss, wenn die Prifung auf Parame-
ter 1 fehlgeschlagen ist.

P3

Maximale Zeitspanne, welche zwischen zwei Erfassungen 120s 120s
in demselben Empfangsbereich dauern kann, bevor dies
als ,,Neueintritt” erfasst wird.

P4

Minimale Zeitdauer, welche sich ein Besucher im selben  Noch nicht 8s
Lesegeratbereich aufhalten muss, wenn die Priifung auf vorhanden
Parameter 1 nicht fehlgeschlagen ist.

Die Abbildung 90 beschreibt einen Besucherpfad, welcher durch zwei Empfangsbereiche verlauft. Im Bereich B

ist ein Neueintritt dargestellt:

Besucherpfad

£ Readlerd =73 @

A Reader Bs

-
.
-
-

.
a
.
s
.

"
s =

Aktue_l-1:e Algo-Postion

Abbildung 90: Visualisierter Besucherpfad durch zwei Empfangsbereiche
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11.4.3.2.2 ABLAUFSCHEMA

- Nein — Nein Erfassungen von Reader B
(B1-A2) >= Parameter 1 » (B4-B1) >= Parameter 2 > ke BT
Ja Ja
_O v Y
(B4-B1) >= Parameter 4 Erfassungen von Reader B
werden behalten
e Nein
4
Erfassungen von Reader B Erfassungen von Reader B
werden behalten werden verworfen.

Abbildung 91: Schematische Darstellung des Algorithmus
Abbildung 91 zeigt eine schematische Darstellung des Algorithmus:

Falls Test 1 erfillt ist, wird davon ausgegangen, dass sich der Besucher in der Zwischenzeit vom Empfangsbe-
reich A in den Bereich B bewegt hat. Mit Test 2 wird neu Uberprift, ob sich der Besucher mindestens eine be-
stimmte Zeit im Empfangsbereich B aufgehalten hat. Ist dies der Fall, so verbleiben die Erfassungen in B. Falls
sich der Besucher jedoch nur sehr kurz im Empfangsbereich B aufgehalten hat, wird davon ausgegangen, dass es
sich um eine Fehlerfassung (z.B. durch Reflexionen) handelt.

Falls Test 1 nicht erfiillt ist, wird mit Test 3 Uberpriift ob sich der Besucher mindestens eine bestimmte Zeit im
Empfangsbereich B aufgehalten hat. Ist diese Zeit zu kurz, werden die Erfassungen im Empfangsbereich B ver-
worfen.

Parameter 4 unterscheidet sich von Parameter 2 aufgrund der Annahme, dass ein Besucher Zeit bendtigt um
sich von einem Empfangsbereich in den nachsten zu bewegen. Ist diese Zeit nicht vorhanden oder nur sehr kurz
(T1) ist es unwahrscheinlicher, dass tatsachlich ein Wechsel stattgefunden hat. Aufgrund dieser Annahme ist
Parameter 2 grosser gewahlt als Parameter 4, da Erfassungen bei T3 weniger ,vertraut” wird.

11.4.3.3 WAHL DER PARAMETERWERTE

Nachfolgend wird die Wahl der Parameterwerte diskutiert. Bis auf Parameter 4, welcher neu dazugekommen ist,
wurden die Werte von T. Kalin unverandert Gbernommen.

11.4.3.3.1PARAMETER 1

Parameter 1 fiihrt nicht direkt zu einer Eliminierung von Erfassungen. Er bestimmt lediglich, wie gross die Pause
zwischen zwei Empfangsbereichen sein muss, damit mit grésserer Wahrscheinlichkeit einem Bereichswechsel
,vertraut” wird.
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Eine Pause von 30 Sekunden wurde als angemessen empfunden, da Kalin diesen Wert ausfihrlich ergriindet hat,
mehr dazu in der Masterarbeit (K&lin, 2009).

11.4.3.3.2PARAMETER 2

Wird Parameter 2 zu kurz gewahlt, wire bei Uberlappungen von Empfangsbereichen ein stiarkeres Pendelverhal-
ten erkennbar. Es wiirden somit Aufenthalte beibehalten, welche moglicherweise niemals stattgefunden haben
(durch Falscherfassungen).

Wird Parameter 2 zu lange gewahlt, wiirden legitime Wechseln in andere Empfangsbereiche eventuell zu ag-
gressiv entfernt. Es wirden somit zu viele Aufenthalte eliminiert, welche in der Tat vielleicht stattgefunden ha-
ben.

Mit Hilfe des BlinkAnalyzers und der Wegverfolgungen einzelner Besucher wurde der Wert von 30 Sekunden als
angemessen betrachtet.

11.4.3.3.3PARAMETER 3

Wird Parameter 3 zu kurz gewahlt, wirden zusammenhangende Besuche zu stark aufgeteilt. Die Folge waren
kiirzere durchschnittliche Aufenthaltszeiten.

Wird Parameter 3 zu lange gewahlt, wirden mehrere Aufenthalte im selben Empfangsbereich zu einem langen
Aufenthalt zusammengefasst. Die Folge waren langere durchschnittliche Aufenthaltszeiten.
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Dieses Verhalten wird durch folgende Tabelle zusatzlich illustriert:

Anz. Erfassun-  Durchschn. Max. Aufen-  Screenshot vom BlinkAnalyser eines Besuchers
gen nach Be- Aufenthalts-  thalts-dauer
reinigung dauer

120 49000 1h 15min 3h 56h
(100%) (100%) (100%)
1250 13:00 1310 1320 1330 13:40 13:50
Zeit
—+ urberergt b erigt
Abbildung 92: Bereinigung mit P3 = 120
600 42000 1h 27min 4h 31min
(-14%) (+16%) (+14%)
1250 1255 1300 1305 1310 1315 1320 1325 1320 1335 1340 1345 1350 1355
Zeit
~+ unbereinigt berenigt
Abbildung 93: Bereinigung mit P3 = 600
9999 41000 1h 29min 5h 11min
9 (-13%) (+19%) (+31%) B
i
=
- urberrigt Wb enigt
Abbildung 94: Bereinigung mit P3 = 99999

Mit Hilfe des BlinkAnalyzers wurde der Wert von 120 Sekunden als angemessen betrachtet. Es ist moglich, dass
ein Besucher 120 Sekunden ein Exponat betrachtet (z.B. Film) ohne erfasst zu werden. Dies trifft dann zu, wenn
der Badge vom Korper des Besuchers wahrend der Betrachtung abgeschirmt wird.
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11.4.3.3.4PARAMETER 4

Ohne Parameter 4 wirden nach positivem Test auf Parameter 1 Einzelerfassungen in jedem Fall als Aufenthalt
gewertet. Mithilfe von Parameter 4 kann festgelegt werden, dass Aufenthalte erst ab einer bestimmten Dauer
beibehalten werden. In folgender Abbildung ist das Resultat der Bereinigung ohne Parameter 4 dargestellt:

(Falls bei Parameter 4 ein Wert von 0 Sekunden gewdhlt wird, ergdbe sich dasselbe Bild)

LR EE EE R ]

Reader 1P
Reader 1P

0
2
28
7
1329 1320 1331 1332 1333 1334 1335 13:56:30 13:57:00 13:57:30 13:58:00 13:58:30 13:59:00 13:59:30 14:00:00 14:00:30 14:01:00
Zeit
Zeit
- unberengt @bereniot + ubersriot Slbworict
Abbildung 95: Aufenthalt von 0-Sekunden Abbildung 96: Aufenthalt von weniger als 4 Sekunden

Durch den Einsatz von Parameter 4 werden kurze Aufenthalte nicht mehr beibehalten:

13:31 13:32 3 3 : ! : 13:59 14:00
Zeit Zeit
b o
Abbildung 97: Die Einzelerfassung wurde bereinigt Abbildung 98: Der kurze Aufenthalt wurde bereinigt

Wie im Ablaufschema bereits beschrieben wurde, wird davon ausgegangen, dass Erfassungen nach einer lange-
ren Pause ,glaubwirdiger” sind. Aus diesem Grund wurde ein Wert von 8 Sekunden als angemessen betrachtet.

11.4.3.4 ERGEBNIS DER BEREINIGUNG

Die Auswertung der Bereinigung kann im Kapitel 10.4 Endauswertung genauer begutachtet werden.

Es sollte erwdhnt werden, dass Mindestaufenthalte unter 8 Sekunden nachwievor méglich sind. Dies ist dann
der Fall, wenn ein Neueintritt im selben Empfangsbereich erkannt wird. Die Aufenthaltsdauer wird nach dem
Wiedereintritt nicht Gberprift und kann deshalb unter 8 Sekunden betragen.
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11.4.4 ERWEITERTE MUSEUMSSTATISTIK (#76)

In dieser Userstory wurden die bisherigen Darstellungen verbessert. Ausserdem konnten weitere Anzeigemog-
lichkeiten eingefiihrt werden. Beispielsweise wird nebst der bisherigen Anzeige pro Tag unter anderem eine
Auswertung pro Wochentag angeboten.

11.4.4.1 ANFORDERUNGEN

Die bisherige Museumsstatistik soll Gbersichtlicher gestaltet und um weitere Auswertungsmoglichkeiten erganzt
werden. Gleichzeitig ist zu analysieren, welche Moglichkeiten dazu geeignet erscheinen.

11.4.4.2 ANALYSE & DESIGN

Nachfolgend werden neue Moglichkeiten fiir die Museumsstatistik aufgefiihrt und diskutiert.

11.4.4.2.1DARSTELLUNG DER BESUCHERATTRIBUTE ALS KUCHENDIAGRAMM

Die Anteile der einzelnen Attributwerte aller erfassten Besucher zeigen folgende Kuchendiagramme:

Senioren

20%

Abbildung 99: Attribut "Geschlecht" Abbildung 100: Attribut "Audioguide" Abbildung 101: Attribut "Alter"

11.4.4.2.2VERTEILUNG UBER WOCHENTAGE

Es konnte eine Statistik pro Wochentag eingefiihrt werden. Dadurch liessen sich Schlussfolgerungen (iber das
Besucherverhalten der einzelnen Wochentage ableiten.
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Abbildung 102: Statistiken liber Wochentage

11.4.4.2.3VERTEILUNG PRO STUNDE

Erweiterungen

Analog zur Analyse einzelner Wochentage kdnnte eine Statistik tiber Stundenintervalle gefiihrt werden.

12000 -
10000 -
8000
6000 -
4000 -~
2000 -~

oy — % I/ L 13 N

vor  08:00- 10:00- 12:00- 14:00- ab 16:00
08:00 10:00 12:00 14:00 16:00

11.4.4.2. 4 AUSWERTUNG

Abbildung 103: Statistik liber die Tageszeit

e Die Darstellung der Besucherattribute als Kuchendiagramm wurde als sinnvoll erachtet.

o Zusatzlich zu den Attributen kann allerdings noch die Verteilung von ,erfassten Besuchern” ge-

geniber ,nicht erfassten Besuchern” dargestellt werden.

e Die Verteilung liber Wochentage wurde ebenfalls als geeignet erachtet.

e Die Verteilung pro Stunde wurde seitens des Product-Owners abgelehnt (Begriindung: mangelndes

Kundeninteresse).

e Die bisherige Verteilung pro Tag sollte ebenfalls als Sdulengrafik dargestellt werden.
e Die Saulen kdnnen in die entsprechenden Attribute aufgeteilt werden (,,StackedBars”).
o Die Aufteilung kann dabei als relative oder absolute Ansicht dargestellt werden.

Nachfolgend ist die Zusammenstellung der einzelnen Komponenten dargestellt:
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o VisiVis ]
Museumsstatistik] [ Etogenstatistik ] [ ") [ Museumsstatistik | [
Datumsf lter
Datum [OL.04.10 | bis[14.04.10_|
90000 p— Attribute
80000
L Auswahl der Attribute
70000 P = Calter
60000 - . @ Geschlecht
50000 C Auduiguide
P . | .
10000 1 N .
30000 / Dicgromm der Attribute
20000 o |
10000 — o I_ | 7
- == N ) /
g - & o ab o e |
& é\é‘ \\-Y‘D v}é' & ,&é“} & weibich
< & 3 < %

11.4.4.3 UMSETZUNG

Abbildung 104: Zusammenstellung als Paperprototype

11.4.4.3.1PROBLEM DOMAIN

Folgende Berechnungen sind notwendig:

e Anzahl erfasster Besucher

pro Tag

o Anzahl ausgegebener Tickets pro Wochentag
e Summe aller Anzahl erfasster Besucher
e Summe aller Anzahl ausgegebener Tickets

Dafur wurde die bestehende Klasse MuseumStatistic um folgende Methoden erweitert:

Methode
getWeekdayStatistic(int)

Beschreibung

Liefert die Statistik aller erfassten Besucher an einem bestimmten Wochentag
zurick. Als Wochentage wurden dabei Calendar Konstanten verwendet (z.B.
Calendar.MONDAY).

getWeekdayTickets(int) Analog zu der Anzahl erfasster Besucher wird mit dieser Methode die Anzahl

ausgegebener Tickets geliefert.

getNrOfDaysPerWeekday(int) Liefert die Anzahl verrechneter Wochentage (z.B. 5 Montage). Dieser Wert wird
in der Wochentagsanzeige bendtigt, um alle Wochentagswerte durchschnittlich
darzustellen (z.B. 200 Besucher an 5 Montagen entspricht 40 Besucher durch-
schnittlich).

getTotalStatistic() Liefert eine Statistik Gber alle erfassten Besucher im gesamten Zeitraum. Diese

wird fir die Aufteilung des Kuchendiagramms benétigt.

getTotalTickets() Liefert die totale Anzahl ausgehéandigter Tickets.

refilter() Lést bei Anderung eine Neuberechnung aller Statistiken aus. Dies ist unum-
ganglich, sobald der Benutzer das Zeitintervall (Start- und Enddatum) verdn-
dert.
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11.4.4.3.2USER INTERFACE

11.4.4.3.3AUSWAHL DER STATISTIK

Die neue Visualisierung kann liber ein neues Seitendockable erreicht werden:

~Darstellungsart

~Absolute [ Relative Darstellung

& Verkaufte Tickets & erfasste Besucher
 Geschlecht  Alter
¢ Audioai

rDarzustellende Attribute

Abbildung 105: Dockable der neuen Visualisierung

Hinzugefiigt wurden folgende Einstellungen:

Einstellung Beschreibung

Darstellungsart Hier kann zwischen Verteilung pro Tag (links) und Verteilung pro Wo-
chentag (rechts) ausgewahlt werden.

Absolute / Relative Darstellung Bestimmt die Aufteilung der Sdulen: absolut oder relativ

Darzustellende Attribute Auswahl zwischen den unterschiedlichen Aufteilungen.

11.4.4.3.4VERTEILUNG PRO TAG

& Visivis - Visualisierung i T Visivis - Visualisierung =lol x|
Oots Ysuskwerungen  Dretehungen » Optoren 1« Opbonen 2 Dabe Wsushsierungen  Bnsihungen * Ogioren 1 o Opbonen 2
s [T e
Besucherstatistiken | Besucher-Statistik pro Tag L
— . —
- Zemersch: 100410 - 14.05. 10
ez ] - s fooei0 01
-~ s gl
- Hemiiden
e e
i =l
2w Absohse | Relstve Darsebing
s 56 [
P —
-l e
ot C e
- °
-
= Il .I l Total: Besucher
w1z e ‘ug}-'u 8 2021 22/ 24 28 2m mam v zlal4a a':u': % w1 f1075)
-
i [Feremrpine ] [fasraa :
Actusiserung der (stensatoe aus Daterbank shoeschossen.
Abbildung 106: Altes Design von "Verteilung pro Tag" Abbildung 107: Neues Design von "Verteilung pro Tag"

Hinweis: Der blaue Graph zeigt die Anzahl verkaufter Tickets, rot stellt die Anzahl gemessener Besucher dar.
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Die Verteilung pro Wochentag sieht im Beispiel der erfassten und nicht erfassten Besucher wie folgt aus:

- Visivis - Visualisierung

Detei Vusisienngen  Erstehungen

Statistik pro Wock

Mortag (0)  Denstag (3)

Mittwo. Donnerst. Freitag (3)
Wochentag (Anzahl Tage)

Samstag (3)  Sormtag (S)

Museum [ratama -

Zeitherexch: 10.04.10 - 14.05.10
— om0 @
- fras0 0]

m =3 |

Abecute /Relative Darstelng

& o

Total: Besucher

F e

=]

Abbildung 108: Verteilung pro Wochentag

In der Abszisse werden die Wochentage zuséatzlich mit einer Zahl in Klammern dargestellt (z.B. , Dienstag (3)“).
Diese beschreibt die Anzahl verrechneter Wochentage.

11.4.4.3.6 VERTEILUNG TOTAL

Samtliche Attributverteilungen wurden als Kuchendiagramme realisiert, welche als Zusatzinformationen in ei-
nem separaten Dockable dargestellt wurden (siehe Abbildung 108 rechts unten).

Total: Besucher

® erfasste Besucher
® richt erfasste Besucher

Total: Alter

Besucher

' Senioren

® kinder ® Jugendiiche @ Erwachsene

Abbildung 109: Zeigt Verhaltnis der erfassten und nicht erfassten

Abbildung 111: Attribut "Alter"

18.06.2010

Total: Geschlecht

® Mannlich ® Weiblich

Abbildung 110: Attribut "Geschlecht"

Total: Audioguide

|. Ohne Audioguide ® Mit Audioguide|

Abbildung 112: Attribut "Audioguide"
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11.4.4.3.7RELATIVE / ABSOLUTE ANZEIGE

Samtliche Balkendiagramme kdnnen als absolute oder relative Werte dargestellt werden. Dabei wechselt die
Achse entweder auf prozentuale oder absolute Darstellung. Im Beispiel wird die Wochentagsstatistik mit dem
Attribut , Alter” dargestellt.

11.4.4.3.7.1 ABSOLUTE ANSICHT:

Erfasste Besucher pro Wochentag

5 & & 8 8

Total Besucher

Montag (0) Dienstag (3) Mittwoch (2) Donnerstag (4) Freitag (3) Samstag (3) Sonntag (5)
Waochentag (Anzahl Tage)

[®kinder @ Jugendiche = Erwachsene Senioren|

Abbildung 113: Absolute Darstellung der Altersverteilung

11.4.4.3.7.2 RELATIVE ANSICHT:

100 %

Erfasste Besucher pro Wochentag
«

0%

a5 %

7%
70% 2

a0 %
5%

a%

Besucheranteil in %

asw
0%

0%
15 %

5%
0%

Montag (0) Dienstag (3) Mittwoch (2) Donnerstag (4) Freitag (3) Samstag (3) Sorntag (5)
Wochentag (Anzahl Tage)

[ kinder @ sugendiche = Ewachsene  senoren|

Abbildung 114: Relative Darstellung der Altersverteilung

11.4.5 ERZEUGEN DER EDGEWAREKONFIGURATION (#81)

Bis anhin wurde die Konfigurationsdatei der Edgeware (controller.properties) vom Controller erstellt. Da der
Controller im aktuellen System nicht mehr vorhanden ist (siehe Filterabkopplung, Kapitel 11.2.3), wurde die
Logik fiir das Erstellen der Konfigurationsdatei in ein eigenstandiges Programm extrahiert. Diese Implementie-
rung wird im folgenden Kapitel genauer beschrieben.

11.4.5.1 ANFORDERUNGEN

Ziel ist es, die controller.properties flr die Edgeware mit allen in der Datenbank definierten RFID-Empfangern zu
erstellen. Dabei sollen nur diejenigen Empfanger beriicksichtigt werden, welche sich im aktiven Museumszu-
stand befinden.
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11.4.5.2 ANALYSE & DESIGN

Wie bereits erwahnt, existiert die Logik flr die Konfigurationserstellung bereits im Controller (siehe Feldtest
Vorbereitung Kapitel 10.1).Ausserdem beinhaltet der Controller das Starten, Stoppen und Logging der Edgeware
und des Filters.

11.4.5.3 IMPLEMENTIERUNG

Als Codequelle wurde der Controller verwendet, da dieser bereits die benotigte Logik besass. Dadurch entstand
der ConfigGenerator, welcher samtliche controller.properties in Abhangigkeit der RFID-Empfanger erstellt.

11.4.5.4 TEST

11.4.5.4. 1SYSTEMTEST

11.4.5.4.1.1 KONFIGURATIONSDATEI ERSTELLEN
Aufbau:

e Datenbank starten und Editor 6ffnen.
e Ein Museumszustand wird mit 6 RFID-Empfangern erstellt.
e Den Museumszustand kopieren und als aktiv markieren.
o Essollten sich nun 12 RFID-Empfanger in der Datenbank befinden, wovon 6 mit dem aktiven Zu-
stand assoziiert sind.
e Editor-Infos abspeichern und schliessen.
e Den ConfigGenerator starten.
e Edgeware starten.

Kontrolle:

e Die controller.properties wurde im korrekten Ordner erstellt, bzw. liberschrieben.
e Die RFID-Eintrage im Konfigurationsfile entsprechen der Anzahl 6.

o Die 6 RFID-Eintrage stimmen mit den im Editor gewahlten Einstellungen tberein.
e Die Edgeware konnte das Konfigurationsfile erfolgreich laden.

11.4.6 STATUSBENACHRICHTIGUNG (#75)

Um den Benutzer auf eine Verschlechterung des Programmstatus aufmerksam zu machen, wurde ein internes
Nachrichtensystem implementiert.

11.4.6.1 ANFORDERUNGEN

Der Benutzer soll auf Fehler und Warnungen in der Systemiiberwachung aufmerksam gemacht werden. Damit
sind Anderungen gemeint, welche die Aufmerksamkeit des Benutzers verlangen. Zudem soll die Méglichkeit
geboten werden, dass die Log-Dateien eingesehen werden kénnen.
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11.4.6.2 ANALYSE & DESIGN

Es werden zwei unterschiedliche Varianten diskutiert, wie der Benutzer auf negative Statusanderungen hinge-
wiesen werden kann.

11.4.6.2.1FEHLERMELDUNGS-DIALOG

Sobald eine negative Statusanderung (Fehler) auftritt, erscheint ein Dialog, welcher die nétigen Informationen
beinhaltet. Falls mehrere Fehler gleichzeitig oder innert kiirzerer Zeit auftreten, kdnnen diese durch , Weiter-
blattern” angezeigt werden.

Fehlermeldung Nr. 1/6 o

Fehler:  Reader-Verbindung
Datum: 11052010 um 12:22

Beschreibung:
Reader 152.96.233.122 nicht erreichbar.

=i

=

l« Vorheriger Fehler || Niéchster Fehler »» H Schliessen l

Anmeldung OK

Abbildung 115: Fehlermeldung als Dialog

11.4.6.2.1.1 VORTEILE:

e Der Benutzer wird sofort auf Fehler aufmerksam gemacht.

11.4.6.2.1.2 NACHTEILE:

o Der Arbeitsfluss wird unterbrochen.
e Bei zu vielen Meldungen wird das Fenster eventuell ohne zu lesen weggeklickt.
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11.4.6.2.2TAB-ORIENTIERTE FEHLERMELDUNG

Sobald ein Systemfehler auftritt, wird das Status-Register farblich, blinkend oder mit einem Icon hervorgehoben.

Kassenapplikation
Cinzelperson  Gruppe  Besucherattribute  Aktive Besucher Status i Crsteliung

Gruppenidentifikation:

Name: Sek ROU 42

Gruppenmitghied

Status A

Teg 10: 4219 =
Name Werte
[ Mo ¢
Alter ] " Crw o
Audiogy " o
Gruppenmitgheder
Anzaht Mitgheder: 3
Tey IO
4201
ad
4218
Status Gruppe Einzelperson
Anmeldung OK Komasett anmeiden Aoteechen Anmescen Abbrechen

Programmstatus

Abbildung 116: Meldung in der Tab-Auswahl

Vorteile:

o Arbeitsfluss wird nicht unterbrochen.
e Es erfolgt ein dezenter Hinweis, dass im Status-Register ein Fehler aufgetreten ist.

Nachteile:

e Benutzer muss aktiv nachsehen, was der Fehler war.
e Meldung kann eventuell Gbersehen werden.

Entscheidungen:

Die zweite Variante wurde gemeinsam mit dem Product-Owner als sinnvoller erachtet. Der Arbeitsfluss sollte
nicht durch eine Meldung unterbrochen werden. Folgende Anderungen wurden jedoch vorgenommen:

e Blinken des Register-Hintergrunds wird nicht implementiert.
o Das standige Blinken wiirde zu stark ablenken.
e Hintergrundfarbe soll direkt den Status wiedergeben (Ampelsystem).
o Grin: Esist alles in Ordnung.
o Gelb: Gewisse Teile kdnnten zu Problemen fiihren.
o Rot: Es gibt Probleme, die gel6st werden sollten.
e Essollen zwei Buttons realisiert werden, die das Verzeichnis der jeweiligen Log-Dateien 6ffnen.
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11.4.6.3 IMPLEMENTIERUNG

Um das vorgegebene Ampelsystem zu realisieren, wurde eine Funktion namens ,getErrorState()” erstellt, wel-
che den aktuellen Zustand des Systems liefert. Dabei werden samtliche RFID-Empfanger und RFID-Badges (auch
Transponder) auf mogliche Fehler Gberprift. Folgende Zustande sind dabei moglich:

e -1=Fehler(rot)
e 0 =unbekannt (gelb)
e 1 =okay (griin)

Die Hintergrundfarbe wird periodisch dem aktuellen Fehlerzustand angepasst. Konkret heisst das, dass ,rot” der
Register eingefarbt wird, sobald mindestens 1 Fehler auftritt. Um das Kassenpersonal auf neue Fehler hinzuwei-
sen, erscheint zusatzlich ein Warn-Icon. Beim Wechsel auf das Register wird das Warn-lcon wieder ausgeblen-
det.

ributel A Statusl Tick

Abbildung 117: Warn-Icon erscheint bei neuen Fehlern

11.4.6.4 TESTS

11.4.6.4. 1SYSTEMTESTS

Folgende Systemtests wurden nach der Implementierung durchgefiihrt:
Reader-Test:

Testablauf:

e Samtliche Status der einzelnen Empfanger und Transponder werden auf ,okay” gesetzt.
e Es wird ein Verbindungsunterbruch eines Empfangers getétigt.

Kontrolle:

e Der Status im Register dnderte sich auf , Fehler” (rot).

Transponder-Test:

Testablauf:

e Samtliche Status der einzelnen Empfanger und Transponder werden auf ,okay“ gesetzt.
e Ein Badge wird manuell von ,okay“ auf , kritisch” gedndert.

Kontrolle:

e Der Status im Register dnderte sich auf ,,Fehler” (rot).

Analog zu den oben genannten Verfahren wurde zusatzlich der Statuswechsel von ,,okay” auf ,,unbekannt” ge-
testet.
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11.5 SOFTWAREFEHLER

Samtliche Softwarefehler wurde im Trac vermerkt. Zudem sind diese im TRAC ersichtlich. Nachfolgend wird der
zeitaufwandigste Softwarefehler analysiert und dokumentiert.

11.5.1 FEHLER IN DER TEILSTRECKENBERECHNUNG

Bei einer ersten Auswertung der bereinigten Daten ist aufgefallen, dass einige Teilstrecken der Besucher inkor-
rekt dargestellt werden. Da liber 30% aller Besucher von diesem Fehler betroffen waren, wurde entsprechend
viel Zeit in dessen Analyse und Korrektur investiert (siehe Kapitel 8).

11.5.1.1 PROBLEMBESCHREIBUNG

Wie bereits angedeutet, ist nur die Aufteilung der Teilstrecken vom Fehler betroffen. Der Weg an sich wird kor-
rekt berechnet. Nachfolgend ist ein Ausschnitt des Problems aus der Anwendung sichtbar:
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Abbildung 118: Falsche Teilstrecken zwischen zwei Empfangsbe-

Abbildung 119: Bei Besucher 310 ist der Fehler ausgepragter

reichen

Im Ausschnitt der Abbildung 118 ist erkennbar, dass die rote Teilstrecke den Wegpunkt beim Empfangsgerat 303
passiert. Das Verlassen des Empfangsbereiches wird jedoch nicht korrekt erkannt. Dadurch setzt der Algorith-
mus unlogische Teilstrecken zusammen und stellt falsche Zwischenzeiten dar. In der Abbildung 119 versagt der
Algorithmus vollstandig. Bei gewissen Besuchern versagt der Algorithmus ganzlich und blockiert die gesamte
VisiVis-Applikation.
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11.5.1.2 PROBLEMURSACHE

Bei der Fehleranalyse wurde erkannt, dass nach Verkleinerung der Empfangsbereiche keine Fehler mehr auftre-
ten:

@ 379
03 L o 317
13:35:51
14:36:18 ‘
14:24:40 e 323
o 535
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@ e 284 o 367
"
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o 288
. o 358
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Abbildung 120: Uberlappung entfernt Abbildung 121: Korrekte Teilstreckenberechnung ohne Uberlappung

In Abbildung 120 und Abbildung 121 wurde jeweils die Uberlappung der Empfangsbereiche entfernt. Die Ursa-
che des Problems ist somit die Uberschneidung der Empfangsbereiche. Um den Fehler hervorzurufen, reicht ein
nahes bis direktes Aneinandergrenzen der Bereiche. Die offensichtlichen Uberlappungen sind einfach erkennbar
und kénnen leicht vermieden werden. Das direkte Aneinandergrenzen ist allerdings bei einem Zoom von mehr
als 100% nicht mehr direkt feststellbar. Erst bei genauem Betrachten der Karte mit einem Zoom von 100% wird
das Aneinandergrenzen von Bereichen ersichtlich:

295

N

Abbildung 122: Bei 1000% Zoom scheint eine Liicke vorhanden zu Abbildung 123: Im 100% Zoom existiert die , Liicke” nicht mehr
sein

In Abbildung 122 ist bei einem Zoom von 1000% eine visuelle Liicke sichtbar. Da der Weg pixelgenau (bei 100%
Zoom) berechnet wird, werden solche Stellen allerdings nicht als , Liicken” interpretiert.

In friiheren Versionen waren die Empfangsbereiche so klein gewahlt, dass sie nie zu Uberlappungen oder direkt
aneinander grenzendenden Empfangsbereichen fihrten. Deshalb ist der Fehler erst jetzt aufgefallen.

18.06.2010 | 162 |



HSR
. HOCHSCHULE FOR TECHNIK Softwareunterstiitzung fir ein Museum
. . RAPPERSWIL Feldtest und Erweiterungen

Erweiterungen

11.5.1.3 TEILSTRECKENALGORITHMUS

Wie oben demonstriert, basiert die Wegberechnung (bei einem Zoom von 100%) pixelgenau. Grund dafir ist,
dass der Editor mit dem Raster den Grundriss erstellt. In den nachfolgenden Darstellungen werden deshalb die
unterschiedlichen Pixel durch Ascii-Zeichen veranschaulicht.

. 295

N
\ h

Abbildung 124: Gezoomt erscheint eine Liicke Abbildung 125: Aus der ,,Sicht” des Wegalgorithmus

In Abbildung 125 ist ersichtlich, dass eine Ascii-Map des Museums erstellt wird, welche keine Liicke aufweist.
Zur Veranschaulichung des Problems wird in den weiteren Abschnitten ebenfalls eine Ascii-Map verwendet.

11.5.1.3.1LEGENDE

Leerer Raum Empfangsbereich Teilstrecke

11.5.1.3.2TEILSTRECKENBERECHNUNG

Falls eine Liicke existiert, liefert der bisherige Algorithmus ein korrektes Ergebnis:
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Abbildung 126: Korrekte Teilstrecken
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Sobald die Empfangsbereiche aneinandergrenzen, werden die Teilstrecken jedoch falsch berechnet. Der Wech-
sel von Empfangsbereich A zu B wird nicht erkannt:
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Abbildung 127: Falsche Teilstreckenberechnung

Der Teilstreckenalgorithmus erkennt das Verlassen eines Empfangsbereiches dadurch, dass beim Iterieren des
Weges der Zustand des Pixels sich von , Empfangsbereich” zu ,Leerer Raum“ andert. Er unterscheidet dabei
nicht zwischen unterschiedlichen Empfangsbereichen, was bei (iberlappenden oder aneinandergrenzenden Be-
reichen zum Fehler fihrt.

11.5.1.4 LOSUNGSANSATZE

11.5.1.4.1KORREKTUR DES TEILSTRECKENALGORITHMUS

Da eine ganze Studienarbeit (Zlger & Zilircher, 2009) nur tGber den Wegverfolgungsalgorithmus erstellt wurde,
misste zuerst ein grundlegendes Verstandnis tiber den Teilstreckenalgorithmus erarbeitet werden. Dies ndhme
je nach Komplexitat des Codes viel Zeit in Anspruch. Die erfolgreiche Korrektur des Algorithmus wiirde das Prob-
lem jedoch komplett beheben.

11.5.1.4.2QUICK-FIX

Indem die Empfangsbereiche klein gehalten werden, kann das Problem behelfsmassig behoben werden. Das
eigentliche Problem wird jedoch nicht geldst, und so miisste jeder Editorbenutzer auf dieses Problem hingewie-
sen werden.

11.5.1.4.3AUSWERTUNG

Da dieser Quick-Fix sehr einfach anzuwenden ist, wurde er als Fallback-Losung direkt umgesetzt. Falls die Kor-
rektur des Algorithmus fehlschlagt, wiirden die Teilstrecken in der aktuellen Visualisierung dennoch korrekt
berechnet werden.

11.5.1.5 UMSETZUNG

Die Korrektur des Teilstreckenalgorithmus konnte erfolgreich erreicht werden. Nachfolgende Darstellungen
zeigen das Verhalten nach der Korrektur:
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(Hinweis: Fiir Testzwecke wurden die Empfangsbereiche absichtlich tibereinander gelegt)
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Abbildung 128: Erste Teilstrecke von Besu- Abbildung 129: Zweite Teilstrecke von Abbildung 130: Dritte Teilstrecke von
cher Nr. 802 Besucher Nr. 802 Besucher Nr. 802

Im Gegensatz zum alten Algorithmus, wird neu jeder Wechsel des Empfangsbereichs erkannt. Dadurch stellen
auch liberlappende Empfangsbereiche kein Problem dar. Wie in Abbildung 129 zu sehen ist, wird bei einer Uber-
lappung trotzdem eine Teilstrecke dargestellt.

Mit Hilfe von ,getRecordingTrackingDevice()“ kann Uberprift werden, ob sich ein beliebiger Punkt innerhalb
eines Empfangers befindet. Ist dies der Fall, liefert die Methode eine Referenz auf den Empfanger, dessen Be-
reich den Punkt abdeckt. Dadurch kann zwischen naheliegenden Empfangsbereichen unterschieden werden was
eine korrekte Aufteilung ermoglicht (siehe Abbildung 131).

Abbildung 131: Korrekte Teilstreckenberechnung

In der Visualisierung wiirde die Lange der Teilstrecke vom Punkt 3 zu 4 (aus Abbildung 131) nur wenigen Pixel
betragen (bei 100%-Zoom genau 2 Pixel).
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12 REFLEXIONEN UND SCHLUSSBERICHTTEIL

12.1 PERSONLICHE BERICHTE

12.1.1 PATRICK OSWALD

12.1.1.1 EINLEITUNG

Als wir das Angebot erhielten nach der Studienarbeit auch unsere Bachelorarbeit im Bereich der Softwareent-
wicklung zu gestalten, fiihlten wir uns geehrt. Der Vorteil an dieser Weiterfiihrung ist, dass sich das Team schon
kennt und weiss auf was sie sich einlassen. Zusatzlich entfallt die langwierige Einarbeitung in ein Framework
oder Fremdcode. Mit grossem Interesse habe ich unseren Einsatz im Naturama verfolgt, da es befriedigend zu
sehen war, dass die Bemiihungen vom letzten Semester belohnt wurden.

12.1.1.2 FELDTEST

In unserer Studienarbeit wurden wir vollstandig von Scrum Master Kélin geleitet und gefiihrt. Damals entfielen
samtliche Planungs- und Organisationsentscheide. Mit diesem Luxus konnten wir wahrend der Bachelorarbeit
nicht rechnen, da wir vollkommen autonom planen und organisieren durften. Diese Herausforderung empfand
ich als grosse personliche Bereicherung. Wahrend der Vorbereitung des Feldtests wurde uns schnell klar, dass
flr einen erfolgreichen Feldtest das Kassenpersonal besonderes Augenmerk verdiente. Denn diese 15 Personen
kénnen massgeblich zum Erfolg unseres Feldtests beitragen. Mit diesem Gedanken im Hinterkopf fiihrten wir
eine gezielte Schulung des Kassenpersonals durch und versuchten durch viel positives Feedback unsererseits zu
motivieren. Fir mich zeigt sich besonders ein erfreuliches Erlebnis, als ich eine Kassiererin dabei beobachtete,
wie sie auf einen jungen Mann einredete, der sich dem Badge verweigern wollte. Nach langerem hin und her
schaffte sie es, den jungen Mann so zu {iberzeugen, dass er trotzdem mit dem Badge durch das Museum lief.
Wir kénnen im Nachhinein nur bestatigen, dass sich das Museumspersonal fiir unseren Feldtest sehr intensiv
eingesetzt hat. Badgeausgaben an lber 1200 Besuchern ist eine beachtenswerte Leistung. Wir waren froh an-
hand einer Abschlussprdsentation die Chance zu haben, sich fiir das tGberragende Entgegenkommen zu bedan-
ken.

12.1.1.3 ERWEITERUNGEN

Die Teamarbeit zu zweit war sehr produktiv aber nicht immer ohne Konflikte. Da wir uns schon genligend lange
kennen, war klar wo unsere Differenzen liegen. Besonders beim Zeitmanagement entstehen oft Diskussionen.
Wir konnten allerdings immer eine Lésung finden, die fir beide einen Vorteil beinhaltet hatte. Der Weg zu die-
ser Losung war zwar nicht immer einfach, hat sich aber durchaus gelohnt.

Das Feedback vom Betreuer (Prof. Dr. Lothar Miiller) empfand ich als sehr angenehm, da es immer sehr
kontruktiv war. Diese Erfahrung durften wir bereits in der Studienarbeit machen und hat sich in dieser Arbeit ein
weiteres Mal bestatigt.
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12.1.2 SIMON INDERBITZIN

12.1.2.1 PROBLEME UND RISIKEN

Besonders interessant und lehrreich empfand ich das Bewaltigen spontan aufkommender Probleme. Um ein
gutes Beispiel zu nennen, flige ich eine kurze Erklarung aus der persénlichen Situation mit dem Filter an: Wah-
rend der Testwoche bemerkten wir, dass einige Datenbank-Eintrage an einem Tag fehlten. Als Fehlerquelle wur-
de, dank Logs, schnell der Filter eruiert. Zu diesem Zeitpunkt mussten wir innert wenigen Stunden entscheiden,
welche Moglichkeiten wir weiterverfolgen wollten. Denn wir standen unter Zeitdruck, da der produktive Feld-
test in den nachsten Tag starten musste. Durch die Wahl von zwei parallelen Strategien gelang es uns, das ent-
standene Risiko moglichst minimal zu halten. Einerseits versuchten wir das alte System mit neuen Einstellungen
zu testen und erhofften so eine gewisse Stabilitdt des Filters. Andererseits setzten wir auf die neue aber uns
noch wenig bekannte Technologie (JMS). Wahrend das alte System einem weiteren Tests unterworfen war,
konnten wir simultan an der JMS-L6sung arbeiten. Nach ein paar Stunden kamen wir zur vermuteten und end-
glltigen Erkenntnis, dass der Filter, unabhangig jegliche Einstellungen, blockiert. Dadurch wurden keine Daten
mehr durchgelassen. Zur selben Zeit reichte unser Wissen in der JMS-Losung soweit, dass wir den Zeitaufwand
und deren Machbarkeit in etwa abschatzen konnten. Dieser Aufwand betrug, gegen unsere Erwartungen, nicht
exorbitant viel. Aus diesem Grund investierten wir die zur Verfligung stehenden Zeit und Energie in die Realisie-
rung einer JMS-Losung. Die Initiative eine zweifache Absicherung zu schaffen, ermdglichte das aufkommende
Risiko auf ein Minimum zu halten um einen erfolgreichen Start des Feldtests zu garantieren.

12.1.2.2 TEAM-WORK

Meinen Mitstudenten Patrick kenne ich schon seit mehreren Jahren und wir beide wissen von unseren gegen-
seitigen Starken und Schwachen. So durfte ich schon mit Patrick die Studienarbeit und diverse andere Arbeiten
erfolgreich abschliessen. Wir erkannten schnell, dass wir uns gegenseitig gut ergdnzen. Wahrend er die Person
ist, die Tendenz zur Perfektion hat, zeige ich die Richtung etwas friiher, aber Termin gerecht, abzuschliessen.
Diese zwei unterschiedlichen Ansichten vermischten sich wahrend der Bachelorarbeit gut ineinander und so
konnte eine gute Qualitat innerhalb einer anstandigen Zeit erreicht werden.
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12.2 AUSBLICK

Das aktuelle VisiVis-System und deren Komponenten befinden sich beim Abschluss in einem stabilen und somit
lauffahigen Zustand. Die vom Product-Owner gewadhlten Anforderungen konnten alle umgesetzt werden. Zu-
satzlich wurden diverse alte Softwarefehler behoben und bereinigt. Die neuen Hardware-Komponenten wurden
integriert und erfolgreich eingesetzt. Fiir weitere Arbeiten stiinde auch ein Feldtest ausserhalb des Naturamas
nichts im Wege, da die aktuelle Komplettumgebung einen weiteren Feldtest moglich macht. In naher Zukunft
ware das aktuelle System auch als Dienstleistung denkbar.

12.3 REFLEXIONEN

Wahrend den vergangenen 16 Wochen realisierten wir Erweiterungen, I6sten komplexe Softwarefehler und
sorgten fiir einen reibungslosen Feldtest. Es war dusserst interessant an mehreren Fronten gleichzeitig zu arbei-
ten. Die Bewiltigung der parallelen Aufgabengebiete wurde dank Scrum unterstiitzt und erfolgreich geldst. Die
Moglichkeit den Feldtest vollkommen autonom zu planen und organisieren, verlangte Selbstandigkeit, welche
wir als Herausforderung angenommen haben. Eine neue Erfahrung bot sich besonders bei der Durchfiihrung des
Feldtests, da fiir uns der Kontakt und Umgang mit Kunden absolut neu war. Bis dato fokussierten wir uns beide
im Informatik-Studium, was leider selten einen intensiven Kundenkontakt zur Folge hat. Diese Praxisndhe er-
laubte es uns Erfahrungen in Bereichen zu sammeln, welche fiir den Einstieg in die Berufswelt hilfreich sind.

Abschliessend mochten wir uns bei unserem Betreuer Prof. Dr. Lothar Miller fiir sein Engagement und seine
stets konstruktive Zusammenarbeit bedanken. Ein besonderer Dank geht auch an das gesamte Museumsperso-
nal, die allzeit freundlich und hilfsbereit waren. Ohne deren Hilfe, ware der Feldtest kaum so erfolgreich verlau-
fen.
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13.1 GLOSSAR

Die in dieser Arbeit verwendeten Begriffe werden in der folgenden Tabelle erklart.

Begriff Erklarung

Ant Software zur automatischen Ausfiihrung von regelmassigen Tatigkeiten.

Badge Komponente des RFID-Systems - ein kreditkartengrosser RFID-Sender.

Build Eine bestimmte Version oder Variante einer Software

Burndown Chart Artefakt in Scrum.

Continous Integrati-  Siehe Hudson.

on

ECTS European Credit Transfer System

GUI Graphical User Interface

HSR Hochschule fir Technik Rapperswil

Hudson Software fiir die ,,Continous Integration” eines Entwicklungsprojektes.

IFS Institut fir Software

Iterationen In Scrum ,,Sprints” genannt.

LM Lothar Miiller, zustandiger Betreuer dieser Bachelorarbeit (zugleich auch Product-
Owner)

MS Abkiirzung fiir ,,Meilenstein“.

Paymo Zeiterfassungstool

PO Product-Owner (siehe LM). Tragt Verantwortung fiir das Produkt und legt Zielsetzung
fest.

RFID Radio Frequency ldentification — Technologische Grundlage fiir das Tracken der Besu-
cher.

RFID-Empfanger Komponente des RFID-Systems — beschreibt die Empfangsstation fiir das Tracken der
Badges.

Scrum Ein Vorgehensmodell fiir die agile Software Entwicklung.

Scrum Master Rolle in Scrum.

Sprint Bezeichnung einer Entwicklungsphase von 2 bis 4 Wochen in Scrum.

Sprint-Backlog Artefakt in Scrum.

SSH Abkiirzung fiir ,,Secure Shell”, es ist ein Netzwerkprotokoll fiir verschliisselten Zugriff
auf entfernte Computer (z.B. Server).

SVN Abkiirzung fiir ,Subversion”, eine Software zur Versionsverwaltung von Quellcode.

Tag Kurzform fiir Transponder.

Trac Trac ist ein webbasiertes Projektmanagement-Werkzeug zur Softwareentwicklung.

Transponder Siehe Badge.

VisiVis Abkirzung fiir ,Visitor Visualisation®. Es ist das System zur Erfassung von Besucherbe-
wegungen in Museen.

XP Abkurzung fir ,,Extreme Programming”.

ZOMOFI Abktiirzung fiir ,,Zone Monitoring and Find“. Beschreibt die verwendete RFID-Hardware.
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13.3 VERZEICHNISSE UND REFERENZEN

13.3.1 CD-ROM

Mit dem Bericht wird auch eine CD-ROM abgegeben, die folgenden Inhalt aufweist:

Ordner Beschreibung / Inhalt

01_Aufgabenstellung Dieser Ordner beinhaltet die Aufgabenstellung dieser Bachelorarbeit.
02_Abstract Beinhaltet der Abstract.
03_Management_Summary In diesem Ordner befindet sich das Management Summary.
04_Projekt_Management Dieser Ordner beinhaltet Sitzungsprotokolle, Zeiterfassungen und das
Backlog.
05_Bericht Der Gesamtbericht ist in diesem Ordner gespeichert - als PDF- und als
Word-Format.
06_Ausfiihrbare_Version Hier ist eine ausfiihrbare Version der VisiVis-Anwendung zu finden — mit-
samt dem Cache.
07_Komplettumgebung In diesem Ordner befindet sich die Komplettumgebung mit allen Dateien
die fir einen Feldtest bendtigt werden.
08_Quellcode Beinhaltet samtlichen Code aus dem aktuellsten Hudson-Build.
09_Javadoc Dieser Ordner enthalt die JavaDoc.
10_Ressourcen Um mit samtlichen Handouts, Prasentationen oder Anleitungen nicht die-
sen Bericht zu tberfillen, wird hiermit auf die Ressourcen verwiesen. Um
einen Einblick in diesen Inhalt zu erlangen folg ein kleiner Auszug daraus:
e Poster fiir die Prasentation
e Broschire fiir das Museum
e Handouts fiir das Kassenpersonal
e ZOMOFI-Versionen
e Historie der VisiVis-Versionen
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