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ABSTRACHSE

Abstract

Die SBB Informatik (kurz: SBB IT) entwickelt eigene Web-Applikationen, die aufgrund feh-
lender Richtlinien heterogen wirken. Die Entwickler verbringen viel Zeit damit, sich im Inter-
net geeignete Style Elemente zusammen zu suchen. Designer sind bei der SBB keine mehr
verfligbar, sodass die Entwickler sich die GUIs selber erarbeiten. Insbesondere bei kleinen
Applikationen sind keine Business Analysten im Projektteam; der Entwickler steht im direkten
Kontakt mit dem Auftraggeber. Er muss dem Auftraggeber selbst seine Ideen naher bringen,
was viel Konfliktpotential birgt.

Die folgende Arbeit zeigt einen Lsungsansatz auf, der es den Entwicklern ermdglicht, den
Aufwand zur Suche geeigneter Style Elemente zu reduzieren. Dennoch fiihrt der Einsatz der
hier vorgeschlagenen Losung zu konsistenten und sicher funktionierenden GUIs, die den
kuinftigen Richtlinien der SBB entsprechen. Sie gibt dem Entwickler auch ein Instrument in die
Hand, das er fiir die Uberzeugungsarbeit beim Kunden nutzen kann.

Die Losung wurde mit einem UCD -Ansatz erarbeitet. Dabei wurde das Vorgehen nach
Mayhew’s Usability Engineering Lifecycle (Mayhew, 1999) gewahlt. Mit bewdhrten Methoden
der Analyse und des Designs wurden fundierte Ergebnisse bis zum vorliegenden Designvor-
schlag erarbeitet. Dieser steht als Prototyp zur Verfligung.

Der vorliegende Designvorschlag - namens StylegUIde Tool - baut auf zwei Hauptprozessen
auf, einer Suche mit einer Style Elemente Sammlung und einem Mockup Tool, das in an-
gepasster Version dem Entwickler zu schnellen Prototypen des GUIs verhilft. Die einzelnen
Elemente des «StylegUIde Tools» der SBB werden von einem Usabilityteam geprift, den SBB
Richtlinien entsprechend angepasst und mit den notwendigen Informationen zum Aussehen,
zu verfligbaren Technologien und weiteren relevanten Informationen im Tool zur Verfligung
gestellt. Die Elemente werden auch nach der Bereitstellung regelmdssig auf Richtlinien-Kon-
formitat hin geprift und aktuell gehalten.

Fir die Unterstiitzung der Entwickler in der Uberzeugungsarbeit wird ein handelsiibliches Tool
bereitgestellt [z.B. Balsamiq (Balsamiq Studios, 2008)] und derart an das neue Tool angebun-
den, dass statt der Tool eigenen Style Elemente solche des StylegUIdes Tools benutzt werden.
Zum schnelleren Austausch mehrerer Entwickler ist ein Forum vorgesehen; hiufig benutzte
[tems werden in den personlichen Favoriten noch schneller gefunden. Zum effizienten Weiter-
ausbau steht den Entwicklern eine Moglichkeit zur Verfiigung, neue Vorschlage einzureichen.

Die Umsetzung dieser Lésung bringt der SBB Nutzen durch effizienteres Ul-Design und ho-
mogenere, konsistentere Web GUIs. Mit der Ausbreitung dieser Standardisierung sinkt fiir die
SBB der Schulungsaufwand dieser Applikationen.

Fir die SBB stellt die Umsetzung einen wichtigen Schritt zu gelebter Usability in der Web
Entwicklung dar.
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Glossar und Abkulrzungsverzeichnis

A
AQ (Architektur und Qualitat)
Abteilung, die sich um Qualitatssicherung und Unternehmensrichtlinienkonforme Systeme kiimmert

ASP (Alternative Service Provider)
sind Firmen, die anderen Unternehmen einen kompletten Service, zum Teil inklusive Software-Nutzung
Uiber das Internet anbieten.

B

Balsamiq
Mockup-Tool, mit dem sich auf einfache Weise Benutzercberflichen grafisch darstellen lassen und mit
dem ggf. auch Interaktivitat simulieren lasst.

Blackbox
System, welches in sich geschlossen ist und innere Ablaufe sich der Kenntnisse der Benutzer entziehen

C
Cl/CD
Corporate ldentity/Corperate Design. Das sind Richtlinien zum Erscheinungsbild verschiedener &ffent-

lich zuganglicher Plattformen der Marke SBB

Code Snippets
wiederverwendbares Schnipsel, das in einer Programmiersprache verfligbar ist (kleiner Teil des Pro-
grammierkodes)

Conceptual Model
Konzeptions Entwurf Gibt den Rahmen an, in welchem virtuellen Umfeld, welches in Anlehnung an die
reelle Welt steht, sich die Applikation bewegen soll.

Contextual Inquiry (Cl)
Kontextabhdngiges Beobachtungsinterview mit Rollenspiel

Contextual Model CM
Modell zur Prasentation von Designregeln auf hohem Abstraktionsniveau (Grundprinzipien des De-
signs)

COTS
Commercial of the shelf. Diese Software wird von einem Hersteller auf dem freien Markt angeboten.

D

Datepicker
Der Datepicker ist ein Steuerelement des GUI, mit wlechem der Benutzer ein Datum auswahlen kann

deduktive Usabilitytests
Vergleichstests oder Leistungskontrolltest, die nach der Verbesserungsarbeit gemacht wird

Divisionen
Organisationseinheiten mit eigenem Geschéftsbereich

F

formative Evaluation
Testen einer Vorabversion zu Aufdecken von Schwachstellen und Verbesserungsmoglichkeiten. (Sarod-
nik & Brau, 2011, S. 163)

G
GUI
Graphical User Interface grafische Benutzeroberfliche

H

halboffener Fragebogen
Fragebogen, der sowohl geschlossene, das heisst Fragen mit vordefinierten Antworten, als auch Fragen,
die im Freitext beantwortet werden kénnen enthilt.

VI
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H

Hallwaytest
Methode der Evaluation, die sich dadurch auszeichnet, dass die Testpersonen spontan angesprochen und moti-
viert werden, den neu erstellten Teil zu testen.

HCI
Human Computer Interaction

HiFi High Fidelity
Bezeichnung fiir hohe Wiedergabetreue eines Prototypen

horizontaler Prototyp
Entwurf, der die Breite der Funktionalitdten aufzeigt und eine Ubersicht {iber die Applikation erlaubt.

induktive Usabilityests
Schwachstellenanalysetest zur Verbesserung des Prototypen

L

Layer
Ebene/Schicht eines Tiers (siehe dort)

LoFi Low Fidelity
Bezeichnung fiir geringe Wiedergabetreue eines Prototypen

M
MAS HCID
Master of Advanced Studies in Human Computer Interaction Design

mentales Modell
inneres Bild eines Individuums von seiner Realitdt oder eines Bestandteil derselben. (Eigeninterpretation)

Metapher
Bild eines (meist konkreten) Bedeutungsbereichs, dessen Eigenschaften in Verbindung mit einem andern Bedeu-
tungsbereich (eher abstrakter Art) gebracht werden.

Mockup
auch Maquette. Attrappe oder Simulation eines Objektes. Im Informatikumfeld die Simulation einer Benutzer-
schnittstelle ,

P

Peerpartner
gleichgestellter Partner, hier Fachkollege

Performanz
Leistungsfahigkeit eines Systems in der Dimension Zeit

Prototyp
Entwurf eines (Teil-)Systems, das auf seine Wirksamkeit geprift werden kann.

QS-Prozess (Q-Points)
Qualitatssicherungsprozess. Qualitdtspoints sind wie Meilensteine, zu deren Termin die Qualitat inhaltlich Gber-
pruft wird.

R

Requirements
Anforderungen

RSW Rapid Solution Workplace
Abteilung fiir schnelle (und kostenglinstige) Entwicklung

S
SBBIT
Schweizerische Bundesbahnen Informations Technologien

IX



S

SDS

Screen Design Standards. Abbildung der kompletten Funktionalitdten eines User Interfaces Mit SDS wird die Kon-
sistenz des Ul innerhalb einer Applikation gewahrleistet

Sourcecode
Programmteil in der Programmiersprache dargestellt

Styleguides
Richtlinie zur konsistenten Gestaltung von Benutzerschnittstellen.

summative Evaluation
Testen (und Vergleichen) der Systeme beztiglich ihrer Leistung oder Glite.

Survey Tool
Hilfsmittel/Programm zur Erstellung und Auswertung von (online) Umfragen

SWE Software Engineering
Abteilung, welche sich um Eigenentwicklungen und Customizing von bestehenden Applikationen kiimmert.

SW-Engineering
Herstellung, resp. Entwicklung von Software und deren Betrieb

T
Tab Foldern
Registerkarten Ordner

Tag Cloud
Gewichtete Liste von Begriffen, die in einer Wolke dargestellt sind.

Tiers
Lage oder Schicht eines Objektes

TOM
Task Organizational Model

U

UCD User Centered Design.
Vorgehen, das den User mit seinen Aufgaben und seinem Unfeld in den Mittelpunkt des Entwicklungsprozesses
eines Produktes stellt

Ul User Interface,
Die Benutzeroberflache ist das Medium, das einem Benutzer die Interaktion mit einer Maschine (Computer) erlaubt.

Usability
Gebrauchstauglichkeit

Usability Engineering
Planung von gebrauchstauglicher Unterstiitzung fiir Benutzer

Usability Walkthrough
Methode, zur Evaluation eines Entwurfs mittels Probanden, die Aufgaben am Prototypen durcharbeiten. Der Test-
leiter kann dabei auch gezielte Fragen zur Problemlésung stellen.

Use Case
Anwendungsfall

Walkthroughs
Gruppe von Evaluationsmethoden, bei welchen ein Designvorschlag nach bestimmten, vordefinierten Kriterien
bewertet wird.

WCMS Web-Content-Management System
Inhaltsverwaltungssystem zur gemeinsamem Erstellen von Web-Inhalten

Wireframe-Prototyp
Entwurf, der meist mit einem Mockup Tool erstellt wird, aber wie eine Handzeichnung erscheint. Ein WF-Prototyp

ist nicht pixelgenau.
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1 Einleitung

Mit diesem einleitenden Kapitel wird dem Leser dargelegt, was der Beweggrund der Verfasse-
rin war, diese Arbeit zu schreiben. Es wird dargelegt, welche Erfahrungen dahinterstecken und
welche Interessen mit dieser Arbeit verfolgt werden sollen. Auch werden die Unternehmensin-

teressen aufgezeigt.

Bereits vor Jahren hat sich die Autorin geargert, dass die Software, welche sie verwendete,
haufig sehr kompliziert und wenig Anwenderfreundlich gestaltet war. Ohne Handbuch war
es oft ein «Trial-and-Error» Verfahren, das angewendet werden musste, um die notwendigen
Funktionen einer Applikation verstehen und nutzen zu kénnen. In einer hektischen und - vor
allem in der Informatik -schnelllebigen Zeit, in der Verdnderung das einzig Bestandige ist,
schmalert eine Business Applikation, die nur mit Anleitung verwendet werden kann, die Effizi-
enz eines Mitarbeiters erheblich.

Die Feststellung, dass es auch sehr intuitiv bedienbare und leicht verstandliche Software gibt,
brachte die Autorin auf die Idee, dass es an der Darstellungsart und der Art der Interaktion
zwischen dem Benutzer und «seiner» Applikation liegen muss, ob sie leicht verstandlich ist
oder nicht. Dieser Darstellung und Interaktion wollte sie nachgehen.

Der Lehrgang des MAS HCID war hierzu genau das Richtige, sodass sie mit Freude die bei-
den Jahreskurse besuchte. Die umfangreiche Theorie der letzten beiden Jahre wird nun durch
Anwendung in der Praxis zu Fachkompetenz weiterentwickelt.

Die vorliegende Arbeit sieht die Autorin in doppeltem Sinne als Kompetenzentwicklung.

Ihre Vorgehensweise, die Methoden und Techniken beruhen auf den Ansatzen von User
Centered Design. Das Ziel dieser Arbeit ist es, den Entwickler von kleinen und mittleren Web-
Applikationen in der Informatik der Schweizerischen Bundesbahnen in seiner taglichen Arbeit
geeignet zu unterstitzen. Im Zentrum steht also der Entwickler. Dieser ist seinerseits ist ein
wichtiger Qualitdtsgarant fir die Software, die er entwickeln soll. Mit einem Styleguide gibt man
dem Entwickler ein Instrument in die Hand, seine Software in konsistenter Qualitét zu entwi-
ckeln und so selbst in Richtung User Centered Design zu agieren.

Die vorliegende Arbeit soll somit auch einen Beitrag an die Vertiefung und Etablierung von
Usability innerhalb der SBB fiir die internen Kunden, also fiir die Divisionen, leisten.



2 Projektinitialisierung

Dieses Kapitel fiihrt in die Thematik der Masterarbeit ein.

Hier erfahrt der Leser, wie das grobe SBB-Umfeld aussieht, in welchem sich das fokussierte
Thema befindet und wie das Projekt aufgegleist wurde. Dies beinhaltet die Ausgangslage, die
Fragestellung und Zielsetzung, die Abgrenzung des Projektes, die Planung inklusive der Risiken

sowie die Rollenverteilung im Projekt.

2.1 Ausgangslage

Die SBB IT entwickelt Software sowohl fir den Bahnbetrieb und die Endkunden (z.B. Kundeninfor-
mation) als auch fiir den Konzerninternen Bedarf. Applikationen, die der Offentlichkeit zugénglich
sind, unterliegen der Corporate Identity und dem Corporate Design(Cl/CD) des Konzerns SBB. Um

den Kundenanforderungen gerecht zu werden, baut die SBB auf externes Usability Know How. Nebst
den Applikationen, die fiir die Offentlichkeit bestimmt sind, werden fiir die Mitarbeitenden aus den
Divisionen, das heisst fiir interne Kunden, Applikationen zum internen Gebrauch entwickelt. Diese Ap-
plikationen sollen die Mitarbeiter bei der Erflillung ihrer Aufgaben unterstiitzen; bis heute unterliegen
diese internen Applikationen nicht dem CI/CD.

Kleiner Exkurs zur Eingrenzung des Arbeitsfokus':

Alle Applikationen miissen, bevor sie in die Software-Umgebung der SBB integriert werden
und in Produktion gehen kdnnen, einen Qualitdtsprozess durchlaufen. Der Qualitdtsprozess
stellt sicher, dass die Applikation in die Applikationslandschaft der SBB passt, ob alle Richt-
linien eingehalten werden und die Datensicherheit gewdhrleistet werden kann. Dafiir ist die
Abteilung Architektur und Qualitat (AQ) zustandig. Sie unterscheidet bei den Applikationen
zwischen:

. Eingekaufter Standardsoftware, welche den internen Qualitdtskriterien entsprechen
muss [sog. ASP (Application Service Provider)-Losungen oder COTS (Commercial of
the shelf)] und welche an die Bediirfnisse der Firma angepasst werden.

. Eigenentwicklung von Applikationen. Diese Applikationen werden von Grund auf selbst
entwickelt und sind speziell an die Firmenbediirfnisse angepasst.

Beide Kategorien werden mit verschiedenen Technologien und auf verschiedenen Plattformen
entwickelt, resp. in verschiedenen Umgebungen betrieben.

In der vorliegenden Arbeit wird ausschliesslich auf die Kategorie Eigenentwicklung von Appli-
kationen und insbesondere kleine und mittlere Web-Applikationen, die fiir den internen Ge-
brauch bestimmt sind, Bezug genommen.

In kleinen und mittleren Webprojekten fehlt oft das Budget, um das Wissen zur Usability von
Applikationen einzukaufen oder es werden keine Spezialisten fir kleine Projekte eingesetzt.
Den Entwicklern werden keine allgemeingltigen Guidelines zur Verfligung gestellt. Bis anhin
haben die Entwickler vermutlich ihre Styleguides selbst gebaut, teils andere iibernommen oder
aber ihre GUIs nach «best practice» entworfen und umgesetzt. Die Web-Applikationen wirken
aus diesem Grund sehr heterogen.

Im Zuge von kontinuierlichen Verbesserungsprozessen wurde vom Management das «Vertie-
fungsthema: Usability und Frontendentwicklung» bewilligt. Dieses Vertiefungsthema hat zum
Ziel, die Konsistenz und Usability von internen Applikationen zu férdern. Synergien aus bereits
vorhandenen Styleguides und Guidelines sollen dazu genutzt werden. Dieses Ziel soll durch
eine geeignete Unterstiitzung der Web-Entwickler erreicht werden.

PROJEKTINITIALISIERU[E
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2.2 Fragestellung

Im Rahmen dieser Masterarbeit wird eruiert, wie eine geeignete Unterstlitzung der Entwickler
fur das Frontend von Web-Applikationen aussehen soll. Dabei werden die folgenden Fragen
beleuchtet:

. Welche Unterstltzung wird von den Entwicklern gewlinscht?
. Wie sieht die geeignete Unterstltzung der Entwickler aus?
. Welche Styleguides und Guidelines werden bereits verwendet?

23 Zielsetzung und Nutzen

Mit Interaction Design und Prototyping werden die Grundlagen fiir die Umsetzung der interakti-
ven Unterstltzung flr konsistente Frontendentwicklung geschaffen.

. Ein Designvorschlag fir die geeignete Unterstlitzung der Entwickler von kleinen und
mittleren Web-Applikationen liegt in Form eines Prototypen vor.

. Die vorhandenen Styleguides und Guidelines, welche aktuell fir Web-Applikationen
verwendet werden, sind bekannt. Deren Ablageort ist dokumentiert.

. Der Entwickler wird (nach Einfihrung des umgesetzten Prototypen) auf eine geeignete
Art und Weise unterstiitzt.

Durch geeignete Unterstiitzung der Entwickler ist folgender Nutzen fiir die SBB IT zu erwarten:
. Die SBB IT weiss, wo Styleguides und Guidelines vorhanden sind.

. Das Erscheinungsbild der Frontends selbstentwickelter Web-Applikationen flr den
internen Gebrauch wird konsistenter

. Die Entwicklungszeit fir GUIs verkirzt sich durch die Wiederverwendbarkeit
der Elemente

. Die Usability fir alle Projekte wird verbessert (inkl. Benutzerzufriedenheit)

. Kostenersparnis dank der Wiederverwendbarkeit der Elemente (Zeit und Ressourcen)

24 Inhalt und Abgrenzung Masterthesis

Der Inhalt der Masterthesis lasst sich als ein Teilprojekt des Vertiefungsthemas: «Usability und Fronten-
dentwicklung» verstehen.

Grundsatzlich werden vorhandene Styleguides, Teile eines Styleguides, schriftlich vorhande-

ne «best practice»-Erfahrungen oder bewdhrte Pattern eruiert, andere Quellen und Hilfsmittel
identifiziert, und daraus eine geeignete Unterstiitzung flr die konsistente Frontendentwicklung
entwickelt.

Aufgaben der Masterarbeit sind:

. Das Eruieren der vorhandenen Hilfsmittel zur konsistenten Frontendentwicklung

. Benutzeranalyse: Wer braucht Unterstitzung zur konsistenten Frontendentwicklung
und welche Eigenschaften, Einstellungen, Vorgehensweisen, speziellen Arbeitsum-
gebungen und Artefakte haben diese?



. Evaluation der Bediirfnisse und Anforderungen der Benutzergruppen bezliglich einer
Unterstlitzung fiir konsistente Frontendentwicklung

. Interaction Design und Prototyping einer interaktiven, benutzerzentrierten Unter-
sttzung flr konsistente Frontendentwicklung
. Evaluation des Interaction Designs - Erarbeiten eines Designvorschlags

Der Inhalt dieser Masterarbeit grenzt sich wie folgt ab:

. Im Rahmen der Masterarbeit ist es nicht moglich, einen Styleguide zu implementieren.
Dieser wird im Rahmen des Vertiefungsthemas durch SBB Mitarbeiter erstellt.

. Die Erarbeitung des Designvorschlags erfolgt plattformunabhingig. Eine Anpassung
an die Zielplattform {Confluence) ist nicht Bestandteil dieser Masterthesis.

. Die Umsetzung des Designvorschlags erfolgt nicht im Rahmen dieser Masterarbeit.

. Die Arbeit weschrankt sich auf die Designvorschldge ausgewahlter Anwendungsfalle.

Eine Ableitung des Designs der tbrigen Screens ergibt sich durch konsistente Anwen-
dung der vorgeschlagenen Losung.

2.5 Projektmanagement

Um die in diesem Projekt gesetzten Ziele zu erreichen, ist ein strukturiertes Vorgehen entschei-
dend. Wahrend der Erarbeitung des Projektauftrages wurde die grundsatzliche Vorgehens-
weise festgelegt. Als allgemeingliltiges Vorgehen bei der Erarbeitung gebrauchstauglicher
Systeme gilt die ISO Norm 9241-210 (siehe auch Kap. 3.1). Dieses Vorgehen wird in der vorlie-
genden Arbeit verwendet. Die Projektplanung basiert entsprechend der ISO Norm 9241-210
auf einem iterativen Vorgehen.

Projektplan

Fur die Analysephase wurden verschiedene Methoden geplant, mit welchen die IST- Situation,
den Benutzer und dessen Aufgaben gezielt erforschen sollte. Bereits hier wurden Iterationen
eingeplant. Unerwartete Resultate sollten mit alternativen Methoden fokussiert und konsolidiert
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Abbildung 1: Projektplan
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Risikoliste

Projektrisiken wirken sich bei Eintreten direkt auf den Projektfortschritt oder den Projekterfolg
aus. Verzdgerungen oder Changes im Projektfokus sind mogliche Folgen des Eintritts eines
Risikos. Viele Risiken lassen sich mit der entsprechenden Mitigation einddammen und kontrol-
lieren. Deshalb wurde den Projektrisiken besondere Beachtung geschenkt und entsprechende
Mitigationen in die Projektplanung miteinbezogen.

Das grosste Risiko, welches eruiert werden konnte, sei an dieser Stelle vermerkt. Die gesamte
Risikoliste ist im Anhang (A) zu finden.

Risiko 3: Die erwarteten Ressourcen stehen nicht zur Verfligung (z.B Ferien, zeitkritische Pro-
jekte usw.)

Mitigation: Durch regelmdssige Meetings kann friihzeitig auf dieses Risiko hingewiesen und es
kénnen proaktive Massnahmen getroffen werden (z B. Hilfestellung bei der friihzeitigen Res-
sourcensuche).

Auch bei dieser proaktiven Massnahme ist mit einer Verzégerung des Projektes zu rechnen,
deshalb sind im Projektplan verschiedene Zeitreserven eingeplant worden.

Rollen

Bei diesem Vorhaben stehen die User im Zentrum. Die Probanden, welche die Gruppe der
User reprasentieren, beurteilen nach ihrem Wissensstand die vorgelegten Prototypen sowie
Designmodelle und sind Informationstrager der Problemdomane.

Der Auftraggeber leitet das Vertiefungsthema «Usability und Frontendentwicklung» innerhalb
der SBBIT. Er ist das Eingangstor der Autorin zu den Entwicklern und hélt den Kontakt zum
Management aufrecht.

Mit ihrem Peerpartner tauscht sich die Verfasserin fachlich aus. Die Arbeit in einem UCD
Projekt ist vielfaltig und erfordert Spezialwissen. Da in der SBB IT keine Spezialisten verfligbar
sind, hat sich der Auftraggeber (selbst MAS HCID) bereit erklart, die Rolle des Peerpartners zu
Ubernehmen.



3 Theoretische Grundlagen zum Vorgehen

Das Kapitel «Theoretische Grundlagen zum Vorgehen» zeigt auf, von welchem Leitgedanken
das Vorgehen getragen wird. Es werden mogliche Vorgehensmodelle kurz vorgestellt und deren

Eignung fur das Projekt aufgezeigt. Schliesslich wird die Wahl des Vorgehensmodells erortert.

3.1 Vorgehen nach I1ISO 9241-210

Die ISO-Norm 9241-210 ersetzt die alte ISO-Norm 13407.1SO-Norm 9241-210 wurde im Marz
2010 publiziert (Geis, 2010).

Die ISO-Norm beschreibt den «Prozess zur Gestaltung gebrauchstauglicher Systeme». Dieser
Prozess tragt der dynamischen und schnellebigen Welt der Informatik Rechnung, indem sich
das Projekt durch Iterationen den Veranderungen der Umwelt rasch anpassen kann. Eine Ite-
ration kann als mehrfaches Durchlaufen von Anaylse- oder Designminiphasen angesehen wer-
den. Nach jedem Durchlauf wird das Evaluationsergebis mit den gesteckten Zielen verglichen
und das Durchlaufen ist erst beendet, wenn Ergebnis und Ziel deckungsgleich sind. Grund-
satzlich lauft der gesamte Zyklus mit Einbezug des Users ab. Der Usability Engineer verschafft
sich einen Einblick in die Welt des Users, dessen Aufgaben und Arbeitsumgebung. Er muss
den User verstehen, damit er seine Nutzungsanforderungen formulieren kann. Die Nutzungs-
anforderungen werden dann in Losungsvorschlage umgesetzt und von den Usern getestet.
Der User bleibt somit Gber die gesamte Entwicklungsdauer in die Entwicklung involviert.

Den menschezentrierten
Gastallungsprozess planan

- Den NMutzungskontext
Gestaltungslfsung el die Ve verstehen und baschraiben
MNutzungsanforderungen -

Iteration, soweit

Evalulerungsergebnisse
edarf hiedir aulzeigen
a, e .

Gestallungsibsungen aus der kS Die Nutzungsanforderungen
Benutzerperspektive avaluleren % spezifiziaren

Geslaltungsltsungen entwickeln,
din die Nutzungsanforderungen erdilion

Abbildung 2:aus SO 9241-210: Wechselseitige Abhangigkeit mensch zentrierter Gestaltungsaktivitdten

Da nun der Ablauf eines iterativen UCD-Vorgehensmodells bekannt ist, stellt sich die Frage, wann von
Usability gesprochen wird.

THEORETISCHE GRUNDLAGEN ZUM VORGEHEN
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Definition Usability
Die ISC liefert hierzu folgende Definition:

«The extend to which a product can be used by specified users to achieve specified goals
with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of use»

(1SO 9241-110, 1998) Usability wird gemass ISO also nach den drei Kriterien Effektivitat, Effizi-
enz und Zufriedenstellung beurteilt(vgl. dazu auch Kap. 5.8).

3.2 Welches Vorgehensmodell eignet sich fiir das vorliegende Projekt?

Ist die grundsatzliche Vorgehensweise definiert, geht es in diesem Schritt darum, aus einer
Vielzahl von Vorgehensmodellen ein geeignetes zu finden. Die bekanntesten unter den iterati-
ven sind:

. Rational Unified Process RUP (IBM)

. 5 Schichtenmodell (Garrett)

. Deltamethode (YM-Data/ Ericsson

. Goal directed Design {Cooper)

. Usage Centered Design (Constantine & Lockwood)
. Contextual Design (Beyer & Holtzblatt)

. Usability Engineering Lifecycle {Mayhew)

Diese Modelle werden im Folgenden einzeln diskutiert.
RUP

RUP ist ein Vorgehensmodell, das im SW-Engineering Quasistandard ist. Mit den Phasen
Inception, Elaboration, Construction, Transition und Maintenance erinnert dieses Modell an ein
Wasserfallartiges Vorgehen. Die einzelnen Phasen werden jedoch mit denselben Tatigkeiten
und jeweils anderem Fokus iterativ durchlaufen, wodurch ein Nachjustieren der Requirements
einfach moglich wird. Nach Essigkrug & Mey orientiert sich RUP an Prinzipien aus unzdhligen
Erfahrungen aus verschiedensten Projekten ven zahlreichen Profis Uber viele Jahre hinweg
(Essigkrug & Mey, 2007). RUP ist daher fir viele Projekte geeignet, was sich als Vorteil erwei-
sen kann. Ein weiterer Vorteil ist die Anpassbarkeit des Prozesses an die projektspezifischen
Gegebenheiten.

Der RUP Prozess ist Use Case getrieben und die UCD Aktivitdten lassen sich nahtlos in den
RUP-Prozess einbinden. Nachteilig an RUP ist aber, dass es zu wenig UCD gelenkt ist und fir
die richtige Methodenzusammenstellung schon sehr viel Erfahrung benétigt wird.

Fur das vorliegende Projekt ist RUP nicht das geeignete Vorgehensmodell, da es zu allgemein
gehalten ist. Das vorliegende Projekt hat nicht die Umsetzung in eine klassische Applikation
zum Ziel, sondern hat eher den Charakter eines Lexikons oder eines Wikis.

Schichtenmodell (Garrett)

Das 5-Schichtenmodell wurde von Garrett fiir das UCD von Web-Applikationen im Jahre 2000
geschaffen. Mit dem Fortschritt des Mediums Web wurde die Materie zusehends komplexer.
Experten verfolgten verschiedene Ansdtze und sprachen nicht dieselbe Sprache. Dem wollte
Garrett Rechnung tragen und erweiterte sein Modell, indem er es in eine funktionale Seite und
eine Informationsseite teilte. Auf der funktionalen Seite geht es um Aufgaben, wahrend auf
der Informationsseite eher Informationen im Fokus stehen. Garrett erlduterte die Elemente in
den passenden Kontexten und beschrieb deren Korrelation und Abhdngigkeiten. Er betonte
jedoch, dass sein Modell nicht den Entwicklungsprozess selbst beschreibt, sondern das Mo-
dell beschreibt die Grundiiberlegungen, welche heutzutage in die User Experience des Webs
einfliessen (Garrett, 2000). Obschon dieses Modell den Fokus des Web-Engineering verfolgt,
was fir das vorliegende Projekt vorteilhaft ware, erscheint der Ansatz dafiir zu wenig prozesso-
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rientiert. Garrett |dsst zu viele Méglichkeiten offen.

Deltamethode

Die Deltamethode (WM-data & Ericsson, 2000) lebt von den verschiedenen Sichtweisen der
Experten, den System Designern, den technischen Kommunikatoren und den Usern. Um ein
gutes User Interface zu entwickeln wird eine Designgruppe mit verschiedenen Kompetenzen
bendtigt. Das Schliisselwort heisst «Erfahrung zur Zusammensetzung des Deltateams».

Der Begriff des User Interface wird etwas weiter gefasst und beinhaltet:

. den vom System offerierten Service, das heisst Funktionen, die direkt die Aufgaben
des Users unterstiitzen.

. die grafische Darstellung der Benutzeroberflache nach Benutzerbedirfnissen
. Benutzerunterstiitzung/Benutzerhilfe um dem User den Gebrauch des Systems zu
ermogliche

Die Deltamethode deckt nicht alle Phasen eines Entwicklungsprozesses ab. Vor allem der
Ubergang zur Implementierung fehlt ganzlich. Aus der Grafik (WM-data & Ericsson, 2000, S.
14) geht hervor, dass zwischen der Design und der abschliessenden Testphase die Implemen-
tierungsphase als auch ein Teil der Designphase fehlt. Deshalb wird die Delta Methode als
Erganzung zu einem Software Entwicklungsprozess eingesetzt.

Die Analyse- und Designprozessphasen der Delta Methode sind:

. System Definition B

. User Profilerstellung . Diese vier Phasen der Delta Methode
. Aufgaben Analyse "~ bilden die Requirements

. Design Vorbereitung

. Usability Requirements Einstellungen

. Konzeptionelles Design ~ Phasen des Design

. Prototyp Design

. Usability Testing und Evaluation _J

. User Interface Implementation in der Implementierungsphase

Obschon dieses Vorgehensmodell in sich vollstandig und iterativ ist, werden nicht alle Pro-
jektphasen miteinbezogen. Sowohl diese partielle Unvollstandigkeit als auch die starke Ge-
wichtung des Deltateams mit seinen diversen unabdingbaren spezifischen Skills, sind flr ein
Projekt, wie das der vorliegenden Masterarbeit ungeeignet.

Goal directed Design

Cooper, Reimann & Cronin (Cooper, Reimann, & Cronin, 2010, S. 35 -47) fihren die schlechte
Qualitat der SW-Produkte auf drei Einflussfaktoren zurlck.

. Unkenntnis der User
. Konkurrierende Interessen und
. Fehlen eines Prozesses

Dabei geht Goal directed Design davon aus, dass nicht die Aufgaben des Users dessen wah-
re Ziele sind, sondern die persénlichen Ziele, welche der Mensch verfolgt.

Auf diesen Userzielen liegt der Fokus der Autoren im Design von erfolgreichen digitalen Pro-
dukten. Sie sind der Meinung dass wenn « das Design die personlichen Ziele des Users erfiillt,
werden Geschaftsziele viel effizienter erreicht. » (Cooper, Reimann, & Cronin , 2010, S. 44)

Im Goal directed Design-Prozess kombinieren die Autoren Methoden aus der Ethnologie, der
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Marktforschung und Interaktionsprinzipien und -mustern und versuchen damit die von ihnen
eruierte Liicke zwischen Research und Design zu schliessen.

Research = Modellierung Requirements Framework Refinement© Support

User und User und User-, Geschéfts- Definition von Verhaiten, Entwicklungs-

Fachgebiet Anwendungs- und technische Designstruktur Formulare, bediirfnisse
kontext Bediirfnisse und Ablauf Inhalte

Abbildung 3: Goal directed Design-Prozess aus Cooper, Reimann & Cronin, 2010, S.49

Dieser wohl strukturierte Prozess [siehe Abbildung 3 und erganzend

(Cooper, Reimann, & Cronin, 2010, S. 45)] verspricht einerseits ein Vorgehen in effizienten Schritten,
er zeigt jedoch die iterative Vorgehensweise des User Centered Designs nur sehr schwach und kaum
explizit auf.

Ungeachtet dieses Makels aus Sicht der Autorin, erachtet sie diesen Ansatz des Goal directed Design
als dusserst interessant.

Usage Centered Design (Constantine & Lockwood)

Der Fokus von Usage Centered Design liegt anders als bei den meisten Modellen nicht im
User selber, sondern in dessen Aufgaben, die er mit dem System zu I6sen hat. Constantine
und Lockwood (Constantine & Lockwood, 2002) flihren aus, dass in Benutzerstudien der UCD-
Modelle Nutzeranforderungen, die notwendig sind zur Erfiillung einer Aufgabe, leicht mit den
Nutzerwiinschen vermischt werden.

Sie bauen deshalb lhr Vorgehensmodell auf drei abstrakten Modellen auf:

. dem Rollenmodell
. dem Aufgabenmodell und
. dem Inhaltsmodell.

Eine Userrolle wird durch ihre Beziehung zum System, die sie einnehmen kann, definiert. Die
wichtigsten Kriterien dieser Beziehung sind die Art und Haufigkeit der Interakticn, die Menge
und die Richtung des Informationsaustauschs und die Einstellung des Users in seiner Rolle
zum System. Alle Userrollen zusammen bilden das Rollenmodell

Das Aufgabenmodell besteht aus einzelnen Aufgabenfillen, die abstrahiert und tabellarisch
dargestellt werden. Sie werden auch als «Essential Use Cases» bezeichnet. Eine Abbildung
der Beziehungen der essential use cases untereinander erganzt das Aufgabenmodell.

Das Inhaltmodell wird auch abstrakter Prototyp genannt; es zeigt die Einbettung des abstra-
hierten Inhalts in den Interaktionskontext.

Die Autoren haben dieses Modell in Projekten verschiedenster Gréssen und Dauer eingesetzt
und gehen von einem breit zur Verwendung stehenden Modell aus, raumen aber dem Web
Design eine Webspezifische Vorgehensweise ein. Dabei wird der agilen Webentwicklung
Rechnung getragen. Der Prozess wird durch ein Kickoff angestossen, dessen Zweck esist,

alle Stakeholder zu involvieren. Mit ihnen wird in einem Brainstorming der Zweck der Applikati-
on abgegrenzt und priorisiert sowie in einem Vorkonzept die weiteren Ideen der Stakeholder
als verhandelbare Optionen gesammelt. Gruppen von Essential Use Cases werden in schnelle
Iterationen evaluiert und umgesetzt. Dabei beschleunigen kollaborative Evaluationsmethoden
die kurzen Iterationen.

Die Anwendung dieses Vorgehensmodells erfordert hohen Koordinationsaufwand. Bei einem
Projektteam, das bspw. mit Scrum arbeitet, ware dieser Aufwand vertretbar, da sich der Pro-
zess in das Vorgehen von Scrum integrieren lasst. Usage Centered Design fiir das vorliegende
Projekt nicht ideal. Die Anforderungen an die Applikation sind noch viel zu wage, sodass das
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Vorgehen der Zweckeingrenzung als unpassend und verfriiht erscheint. Zudem besteht die
Gefahr, dass bei der Zweckeingrenzung die Bedirfnisse des Benutzers durch andere Stake-
holder in den Hintergrund gedrangt wiirden.

Contextual Design (Beyer & Holtzblatt)

Holtzblatt & Beyer (Holtzblatt & Beyer, 2012) fihren finf Schlisselprinzipien an, welche die
Entwicklung dieses Vorgehensmodells beeinflusst haben und die als Motivatoren flr die Ver-
wendung desselben dienen sollen. Die Schlsselprinzipien kristallisierten sich bereits in den
1980er-Jahren durch die Arbeiten von Holtzblatt und Beyer heraus. Der Ausloser dazu waren
die Grenzen des Usability Testing, welches auf quantitative Erhebungen beschrankt war. Holt-
zblatt brachte Techniken der Feldforschung, der Psychologie und der Soziologie ins Spiel, um
die Arbeitspraxis der Endbenutzer zu analysieren. Holtzblatt und Beyer stellten den Benutzer,
die Arbeitspraxis des Benutzers ins Zentrum der Betrachtung. Die Schliisselprinzipien unter-

streichen die Bestrebungen nach Feldforschung.

Prinzipien:

System Design muss die Arbeitspraxis des Benutzers unterstitzen und erweitern.

Menschen sind Experten in ihrer Arbeit - sind aber unféhig ihre eigene Arbeitspraxis

verstandlich in Worte zu fassen.

Gutes Design erfordert Partnerschaft mit den Benutzern sowie deren Beteiligung.

Gutes Design ist systemisch

Design ist abhdngig von eindeutiger Darstellung

Diese fiinf Prinzipien lenken den gesamten Contextual Design Prozess (siehe Abbildung 4)

Dezignand test the final look and user experience

Abbildung 4: Contextual Design Prozess aus: (Holtzblatt & Beyer, 2012)

u . i
E Talkto specific custamers in tha field
g Wihat matters to
@ Intarpret the data a5 a team to capture key issues L Y=
] characterizing
whatthey do
Conselidate data across customers for a full market view )
' New ideas and
> Redeslgn peaple's wark with new technology Ideas } diraction
=
'g- Work out the details of particular tasks and roles Redesign
£ . activities and
=] technologyto
E‘: Dezbgn systam to support this new work provide value
= -
= Y
E Mock up the interface using interaction patterns for testing lterate the
» system with

E LUSers
(=]

In dem zweiphasigen Prozess werden zundchst Daten zum User, zu dessen Arbeitspraxis und
seinem Umfeld erhoben. Diese werden vom gesamten Designteam interpretiert, um die
wichtigsten Belange zu eruieren. Die Daten werden in einem nachsten Schritt konsolidiert fiir
alle Benutzer, um eine gesamte Marktiibersicht zu erhalten. Im letzten Schritt der ersten Phase
werden die neuen Ideen zum Redesign der Arbeit der Benutzer in einer Vision zusammen
getragen. In der zweiten Phase werden die Bediirfnisse der Benutzer zundchst auf einzelne
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Aufgaben und Rollen reduziert, in einem Designvorschlag umgesetzt und mit dem User so
lange getestet und redesignt, bis das gewlinschte Resultat gegeben ist. Ebenso wird mit dem
Visual Design und der User Experience verfahren. Die Methoden, die fur diesen Prozess
angewendet werden, sind je Prozessschritt definiert.

Contextual Design besticht durch klare Prozess-Strukturierung, vordefinierte Methoden und
die expliziten Fokussierung der inhdrenten, realen Gegebenheiten in Arbeit und Arbeitsumfeld
des Benutzers, die nicht offensichtlich sind. Dennoch wird das iterative Vorgehen erst bei den
letzten zwei Prozessschritten offenbar.

Usability Engineering Lifecycle (Mayhew)
Wie der Titel bereits zu erkennen gibt, beschreibt Mayhew in ihrem gleichnamigen Buch (May-

hew, 1999) den gesamten Lebenszyklus des Usability Engineering. Der Lebenszyklus gliedert
sich in drei Phasen:

1. Requirements Analyse
2. Design/Testing und Entwicklung und
3. Installation.

General
Design
Principles

Platiorm
Capabilities!

The Usability
Engineering Lifecycle

Design/Testing/Development
Wark

Re-

engineering

Level 2

| screen Design

| Concaptual ="."".i:"‘m.“‘:‘ St;mdﬂ’)ds r“:b‘:‘f'_;"“"'.“" Detailed User
Modst (G i —pl 1505 i | mterface

| Design : Design (DUID)

— sps HniEvsieTeeing.

Prototyping

Itorative.
ouin
Evaluation

Iterative
sDs
Evaluaticn

Itarativa
CM

Evaluafian

. o User
Installation —| - . ——>»

=

Abbildung 5: Usability Engineering Lifecycle (Mayhew, 1999)
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Jede dieser Phasen beinhaltet verschiedene Tatigkeiten, welche fir die jeweilige Phase not-
wendige Resultate liefern sollen. Die zweite Phase ist ihrerseits in drei Ebenen aufgeteilt. Auf
jeder Ebene werden die Tatigkeiten so lange iterativ durchlaufen, bis die gew{inschte Design-
tiefe und -stabilitat erreicht ist. Inre Vorgehensweise entspricht einem Top-down — Ansatz. Mit
jedem erreichten Level wird das Design detaillierter.

Zu jeder der Tatigkeiten schlagt Mayhew Methoden vor, die aus ihrer Erfahrung zur angestreb-
ten Erkenntnis flihren. Sie tragt auch der Grosse, der Art eines Projektes, dem Projektvorgehen
und sogar den Usability Engineering Fahigkeiten Rechnung, indem sie die Wichtigkeit der
Anpassung des Usablity-Engineering Lifecycles an das spezifische Projekt betont.

33 Wahl des Vorgehensmodell

Die Wahl des Vorgehensmodells féllt zu Gunsten des Usability Engineering Lifecycle von May-
hew (Mayhew, 1999) aus. Dieses Modell bietet einen vollstandigen Ansatz. Es mag als «Over-
kill» erscheinen, da das Projekt sehr klein ist; Mayhew bietet jedoch auch viele Kurzaktivitaten
fur kleine Projekte an und nennt Schritte, die weggelassen werden kénnen. Die Wahrschein-
lichkeit besteht, dass die Umsetzung mit einer Web Applikation erfolgen wird - auch dafiir
bietet Mayhew in jedem Kapitel zusatzliche Hinweise an.
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4 Methoden zur Analyse

Nach der Wahl des Vorgehensmodells im letzten Kapitel wird in diesem Kapitel eine Auswahl
von Methoden zur Analyse vorgestellt. Der Leser erfahrt, in welchem Kontext die Wahl zu se-
hen ist und welche Einflussfaktoren flir dieses Projekt entscheidend sind.

Die gewahlten Methoden werden danach kurz beschrieben und es wird auf Projektspezifische

Gegebenheiten eingegangen.

Das Vorgehen und die zu erzielenden Resultate sind bestimmend fiir die Methoden, die einge-
setzt werden. Somit stellt sich zunachst die Frage, was in Erfahrungen gebracht werden muss,
damit das Problem gel6st werden kann. Folgende grundsatzliche Fragen missen beantwortet
werden kénnen:

. Die Frage nach der Aufgabe. Was ist genau die Aufgabe, die geldst werden soll?

. Die Frage nach dem Benutzer. Wer benutzt das System?

. Wie hat er seine Aufgaben bis anhin geldst? Welche Hilfsmittel hat er benutzt?

. Wo sind die Problembereiche?

. Warum sind dies Problembereiche?

. Welche Rahmenbedingungen sind gegeben? In welchem Umfeld bewegen sich die

Aufgabe, der Benutzer und das System?

Diese Fragenpalette bewegt sich im Definitionsbereich der Usability von Shackel
(Shackel, 1991).

—

.-----------------------

USER ========= TASK

TOOL
~====+ ENVIRONMENT =~~~

-
-
-
-
g e Y T T

Abbildung 6: Die vier prinzipiellen Komponenten eines Mensch-Maschine-Systems (Shackel, 1991, S. 23)
Komponente Benutzer

Wenn man den Benutzer besser kennen lernen will, braucht man den persénlichen Kontakt.
Shackel sagt dazu: «...designers must understand who the users will be and what tasks

they will do. This requires direct contact with users at their place of work.»

(Shackel, 1991, S. 31).

Grund-/Eckdaten erhdlt man aus einem Fragebogen, einem Interview oder ev. aus Dokumen-
ten. Da man aber wissen will, wie der Entwickler denkt, muss man die Moglichkeit haben, ihn
zu beobachten und ihm gezielte Fragen stellen zu konnen.
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Der erste Task im Usability Engineering Lifecycle bei Mayhew ist die Erstellung der User Profi-
le. Die notwendigen Informationen werden mit einem Fragebogen an die aktuellen User oder
einem Interview mit Wissenstragern (einem Manager, einem Teamleiter, einem Markentingchef
0.a.m) zur gesamten Benutzerschaft in Erfahrung gebracht.

Komponente Aufgabe

Um die Aufgaben und Problembereiche zu identifizieren schlagt Mayhew ein gesamtes Pro-
zessmodell vor - die Contextual Task Analyse. Diese wird in drei Hauptbereiche unterteilt:

. Sammeln von Hintergrundinformationen
. Contextual Observation/Interview und Datensammlung sowie deren Analyse
. Konstruktion des Organisationsmodells der Anwenderaufgaben

Das Sammeln von Hintergrundinformationen beinhaltet verschiedene Projektsetup-Aufgaben
ebenso wie den Aufbau des Doméanen Know How. Fiir letztere Aufgabe bedient sich Mayhew
der Interviewtechnik mit Benutzerstellvertretern, die Giber die notwendigen Kenntnisse der
Domane verfiigen. Sie rat also zu einer Art Experteninterview. Die Projektsetup-Aufgaben
werden an dieser Stelle nicht detaillierter besprochen.

Die Kernphase, die Contextual Observation/Interview werden mit Contextual Inquiries, welche
mit direkten Benutzern durchgefiihrt werden, abgedeckt. Diese Methode wird auch bei Sha-
ckel begriisst, indem er sagt: «If possible, designers should learn to do some or all of the
users’tasks» (Shackel, 1991, S. 31). In dieser Phase werden auch die aktuellen Arbeitsschrit-

te analysiert und in Szenarien abgebildet. Die Aufgabenanalyse wird dokumentiert und auf
fehlende Daten gepriift.

Aus den gewonnenen Erkenntnissen wird in der dritten Phase ein Organisationsmodell der
Anwenderaufgaben (TOM) erstellt. Die Hauptaufgaben werden skizziert und mit den Usern
verfeinert. Weitere (Neben-)Aufgaben, die logisch oder aus Sicht des Aufgabenflusses zuein-
ander gehoéren, werden mit den Hauptaufgaben gruppiert.

Bereits innerhalb diser Phase des Prozessmodells sieht Mayhew ein iteratives Vorgehen vor

( (Mayhew, 1999, S. 76, Figure 3.1). Leider fehlt der nach Ansicht der Verfasserin durchaus
wichtige Teil iterativen Vorgehens innerhalb der Requirements/Analysis in der Ubersichtgrafik
(siehe S.13).

Komponente System

Um das zukilinftige System zu definieren, sollen nach Mayhew Hard- und Scoftwaremdglich-
keiten analysiert werden und ebenso deren Einschrankungen. Mayhew fiihrt aus, dass diese
Tatigkeiten zwar irgendwann vor Beginn des Designprozesses erledigt werden missen, sie
jedoch unabhéngig sind vom Rest der Anforderungsanalyse.

Nach Ansicht der Verfasserin der vorliegenden Arbeit kdnnen aber die Grenzen der M&g-
lichkeiten nicht nur technisch, sondern auch durch die Vorgaben des Auftraggebers gesetzt
werden; so besteht zwar keine zeitliche, aber eine kausale Abhangigkeit.

Komponente Umfeld

Das Umfeld des Mensch-Maschine-Systems kann nicht scharf getrennt vom Rest des Sys-
tems betrachtet werden. Eine Umfeldspezifische Methode schldgt Mayhew nicht vor, aber mit
der Methode des Contextual Inquiry werden auch Informationen zum Umfeld des Benutzers
gesammelt.

Nebst den Erkenntnissen zum aktuellen Umfeld des Systems werden sowohl Produkt- oder
Unternehmensspezifischen relevante Richtlinien als auch allgemeine Prinzipien flir das Design
des neuen Systems zusammengetragen. In den folgenden Abschnitten werden die anzuwen-
denden Methoden kurz erkldrt, ihre Verwendung begriindet und Abweichungen davon doku-
mentiert.

METHODEN ZUR ANALYSEE
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4.1 Fragebogen

Fir die Datenerhebung der User Profile werden wie oben beschrieben die Methoden des
Interviews eines Wissenstrdgers oder des Fragebogens an die Adresse der aktuellen Benutzer
vorgeschlagen. Fiir das aktuelle Projekt war ein Fragebogen geeigneter als ein Interview, da
die vorhandenen Informationen zu den Benutzern teils veraltet oder nicht vorhanden waren.
Skills z.B. verandern sich im Entwicklungsumfeld beinahe ebenso schnell wie die Technologien
selbst. Deshalb war der direkte Zugang zu den Benutzern der Weg zu aktuellen Informationen.

Die Datenerhebung mittels Fragebogen verfolgte zwei verschiedene Ziele.

1. Informationen zum Benutzer, dessen Arbeitsgewohnheiten und dessen Einstel
lungen zum geplanten Produkt und
2. Informationen zu bestehenden Produkten und deren Verwendung und Verfiig

barkeit zu erhalten.

Um beide Ziele zu erreichen wurde ein halboffener Fragebogen in Betracht gezogen. Diese
Art des Fragebogens ermé&glicht eine quantitative Erhebung flir die Eckdaten der User Profile,
aber auch eine qualitative Erhebung zur Einstellung der Benutzer zum Produkt.

Reprasentativ fur die Entwickler der SBB war die Erhebung ungeachtet der Art, da in jedem
Fall alle Entwickler angeschrieben werden mussten. Die Informationen zu den vorhandenen
Produkten sollten moglichst zeitnah an den Auftraggeber weitergegeben werden kénnen, da
Mitarbeiter des Vertiefungsthemas «Usability und Frontenendentwicklung» die Informationen
zur weiteren Analyse verwenden sollten. Zu diesem Zeitpunkt war noch kein Domanen Know
How vorhanden, das fir die Erstellung des Fragebogens notwendig gewesen ware; eine lan-
gere Zeitspanne von diversen Ferienabwesenheiten (Sommerferien) stand indes kurz bevor.

Um dieser ambivalenten Situation Rechnung zu tragen, beschloss die Autorin, den Fragebo-
gen in zwei Teile zu splitten.

Der erste Teil sollte vor dem Sommerferienbeginn an alle Entwickler verschickt werden.

Fur viele Entwickler ist die Zeit vor den Sommerferien eher hektisch, da Meilensteine noch vor
den Abwesenheiten zu erreichen sind, aber meist nicht gentigend Pufferzeit eingerachnet wird.
Aus diesem Fokus des Entwicklers sollten die Fragen auf ein Minimum beschrénkt werden. Der
Zeitbedarf von 5 Minuten, welcher auf dem online-Fragebogen vermerkt war, sollte die Ent-
wickler ermutigen, sich die kurze Zeit zu nehmen, um den Fragebogen auszufiillen [siehe dazu
auch (Courage & Baxter, 2005, S. 332)].

Der Fragenbereich umfasste Fragen zur Erfahrung der Entwickler im Bereich der Frontendent-
wicklung sowie zu den verwendeten Hilfsmitteln und deren Verfligbarkeit.

Diese beiden Themenbereiche konnten auch ohne Doméanenwissen fokussiert werden. Die
Fragen zum Erfahrungshintergrund der Entwickler waren geschlossener Art, diejenigen zu den
Hilfsmitteln waren teils geschlossen; um zu erfahren, wo die Hilfsmittel verfligbar sind, waren
sie offen formuliert. Zudem sollte jeder Befragte auch die Méglichkeit haben, seine Meinung,
Einwande, Ergdnzungen und Bemerkungen frei zu dussern; dazu stand am Schluss des Frage-
bogens ein freies Feld zur Verfligung.

Der zweite Teil des Fragebogens ging tiefer auf die Erfahrungswerte und Wiinsche der Ent-
wickler ein; er erforderte deshalb offenere Fragen, die dem Befragten mehr Freiraum fir die
Antwort gewdhrten. (Courage & Baxter , 2005, S. 325) raten zwar gdnzlich von offenen Fragen
ab, nach Ansicht der Schreibenden sind offene Fragen in einem Fragebogen dennoch hilf-
reich, wenn sie zur zusatzlichen Informationsheschaffung dienen, die nicht statistisch ausge-
wertet werden muss, aber bspw. fiir die weitere Analyse wertvolle Inputs liefern kann. Fiir die
Beantwortung des zweiten Teils bendtigten die Befragten etwa 15 Minuten Zeit.

Das Splitten des Fragebogens erwies sich als sehr zweckmassig und Zielfiihrend. Beide Fra-
gebogen wurden mit einem Online Formular Generator des WCMS des SBB Intranets erstellt.
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Die elektronische Form der Fragebogen flihrte zu einer Zeitersparnis vor allem fiir den ersten
Teil, da keine Fragebogen versandt werden mussten. Es reichte eine eMail mit dem Link zum
Fragebogen und der Bitte zum Ausflillen. Die Erstellung bedurfte auch keiner Einarbeitungs-
zeit. Die Auswertung war nicht ganz so komfortabel wie bei einem speziellen Survey Tool.
Dennoch liessen sich die Resultate in Excel einlesen und in der gewiinschten Art auswerten
und darstellen.

Der zweite Teil des Fragebogens wurde nach dem Experteninterview erstellt, welches zur Erar-
beitung des notwendigsten Domanen Know How durchgefiihrt worden war.

4.2 Experteninterview

Das Prozessmodell der Contextual Task Analysis von Mayhew geht im Schritt 3 des Prozes-

ses auf den Aufbau des Domédnen Know How ein (Mayhew, 1999, S. 76, Figure 3.1). Dieser
Schritt erfolgt nach der Erstellung der User Profile, jedoch vor einem persdnlichen Kontakt mit
den Benutzern. Courage & Baxter (Courage & Baxter, 2005, S. 30) raten hingegen dringend,
zuallererst das Produkt kennen zu lernen, das heisst das Domanen Know How aufzubauen. Sie
fihren aus, das einige Recherchen gemacht werden miissen, bevor irgendwelche Aktivitdten
zur Erhebung von Benutzeranforderungen in Angriff genommen werden kdnnen, Der Aufbau
des Domanenwissens kann initial mit einem Experteninterview erreicht werden.

Fir ein Experteninterview ist es nicht notwendig, mit einem vollstrukturierten Fragenkatalog
zum Interview zu erscheinen. Dennoch sollte man nicht unvorbereitet an ein Experteninterview
gehen. Ziel des Interviews ist es, Domdanen Know How in Form von technischem Wissen sowie
Wissen zu Ablaufen und Aufgaben zu erhalten und die Fachsprache richtig zu verstehen. Der
Befragte soll also moglichst viel Freiraum haben, zu erklaren und Wissen zu transferieren. Der
Freiraum birgt aber auch die Gefahr, dass der Befragte zu sehr im Detail verharrt, oder ver-
sucht, dem Befrager die Domaéne in einer Laiensprache zu vermitteln.

Deshalb ist es nach Ansicht der Verfasserin ratsam, einen Fragenkatalog fiir die gew{inschte
Detailtiefe bereit zu halten und den Befragten bei Bedarf mit gezielten Fragen wieder auf den
gewlinschten Vermittlungslevel zu fihren.

4.3 Contextual Inquiry

Das Contextual Inquiry (spater Cl genannt) ist eine spezielle Form des Beobachtungsinter-
views, die auf dem Modell von Lernenden und Lehrmeister aufbaut. Das Modell wird fir den
speziellen Bedarf eines Designers modifiziert. Dabei kemmen vier Grundprinzipien zum Tragen
(Beyer & Holtzblatt, 1998, S. 36 ff.):

. Die Befragung erfolgt im Kontext des Befragten, das heisst in dessen (Arbeits-)
Umfeld. Der Befrager ist der realen Situation am nachsten, wenn er physisch prasent

ist. Rdumliche Gegebenheiten kdnnen ebenso erfasst werden wie detaillierte Arbeitsschritte,

die vom Befragten nicht mehr bewusst wahrgenommen werden, da sie langst antizipiert
wurden.

. Das Rollenverstandnis ist auf Partnerschaft aufgebaut. Um den Befragten besser zu
verstehen, nimmt der Befrager die Rolle eines Lernenden ein, wahrend der Befragte
als Lehrmeister dem Lernenden Wissen vermittelt. Dieses Rollenverstandnis hilft
gemass Beyer & Holtzblatt auch einem ungetibten Interviewer, schnell die richtige
Haltung dem Befragten gegeniiber einzunehmen. Da der Befrager letztlich nicht die
Arbeit selbst beherrschen muss, sondern die Arbeitsstruktur, die Arbeitsmuster und
Unterschiede in der Arbeitsorganisation verstehen will, gehen seine Fragen Uber die
Fragen eines Lernenden hinaus. Seine Rolle wird partnerschaftlicher und verandert
sich dahingehend, dass Befrager und Befragter zusammen dessen Arbeit erkunden.

. Mit der Interpretation der gewonnenen Daten werden diese erst brauchbar fur das
Design. Die Begriindungen fiir Designentscheide liegen in den erhobenen Daten. Die
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Daten -isoliert gesehen - lassen einen grossen Interpretationsspielraum, was zu
Fehlentscheiden fiir das Design flihren konnte. Mit aktivem Zuhoren, das heisst mit
Ruickfragen, resp. dem Nachfassen in eigenen Worten, kann die Interpretation be
wusst mit dem Befragten zusammen vorgenommen werden. Vorteilhaft ist bei dieser
«Interpretationstechnik», dass der Befragte, also der Experte, welcher gedanklich in
seiner Arbeit vertieft ist, kaum zdgert, Aussagen, die nicht ganz seiner aktuellen
Denkweise (mindset) entsprechen, zu korrigieren oder mindestens aktiv in Frage

zu stellen.

. Das vierte Grundprinzip gibt dem Contextual Inquiry den inhaltlichen Rahmen, den
Fokus. Im Cl sollen bestimmte Fragen beantwortet werden, die flr das Design rele-
vant sind. Das Clist keine Plauderstunde, es liefert aber bei einer angemessenen
Fokussierung eine grosse Datenfiille, die fiir den weiteren Verlauf eines Design-
Projektes wertvoll ist. Der Fokus kann auch wahrend eines Cl angepasst werden,
dennoch sollten die Kernfragen zum Schluss des Cl beantwortet sein.

Cl ist eine sehr aufwendige Methode, die vor allem fiir die Auswertung einen hohen Zeitauf-
wand bedeutet. Sie hat aber andern Analysemethoden, die von Courage & Baxter angefiihrt
werden (Courage & Baxter, 2005, S. 584-587) gegeniiber vielféltige Vorteile:

. Ein verdichtet ethnografisches Interview ist eine weitere alternative Methode zum Cl.
Mit einem halbstrukturierten Interview, einer Beobachtung und dem Sammeln und
Erortern von Arbeitsergebnissen wird versucht ein Modell der Arbeitsaufgaben und
den Ablaufen zu erstellen. Dieses Model wird anschliessend einem Experten vorge-
legt, der es validiert und korrigiert. Diese Methode ist schneller, da jedoch ein Stan-
dardfragebogen gebraucht wird, sind die Daten, die gesammelt werden konnen,
beschrankt.

. Die Discount User Chservation (DUQ)Methode wird mit zwei Datensammlern durchge-
fuhrt. Der erste beobachtet, notiert Beobachtetes und fiihrt ein Interview, wahrend der
zweite als Fotograf eine Bilddokumentation (mit Zeitmarken) erstellt. Fiir diese Methode
werden auf jeden Fall zwei Datensammler gleichzeitig bendétigt, einen Befrager und
einen Fotografen, weshalb diese Methode von vornherein wegfiel.

Ich erachte es auch als eher ablenkend fiir den Arbeitsablauf eines Befragten, wenn
sich der Fotograf zur Bilddokumentation fortwahrend im Raum frei bewegt.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass ein Cl genligend Freiraum fiir Erkenntnisse des
Impliziten Umfelds lasst, verschiedene Arbeitsablaufe nicht zwingend auf einen validierten
Ablauf reduziert werden und der Befragte sich ungestort in seine Arbeit hineindenken kann.
Die Wahl fiel deshalb auf die Methode des Contextual Inquiry, obschon sich im weiteren Verlauf
sich in Bezug auf das Prinzip des Kontexts noch Hindernisse ergaben.

4.4 Card Sorting

Card Sorting ist eine Methode, die jederzeit angewandt werden kann, wenn Feedback zum
Inhalt, zur Terminologie und zur Organisation des Produkts erwiinscht ist. (Courage & Baxter
, 2005, S. 416). Es geht dabei bspw. darum, den Inhalt nach dem mentalen Modell des Be-
nutzers an-und einzuordnen, damit sich der Benutzer schnell zurechtfinden kann. Aus einem
Themenbereich des Fragebogens sollten die Elemente des Styleguide eruiert werden, die fur
den spateren Benutzer wichtig sind. Um diese Elemente geeigneten Kategorien zuzuordnen,
wie sie spater im Design gegliedert erscheinen sollten, wurde ein Card Sorting als Methode
auswahlt.

Da aufgrund der Probandenzahl von vornherein keine reliablen Testresultate zu erwarten wa-
ren, musste das geplante Online Card Sorting, durch eine andere Form ersetzt werden.

Courage & Baxter (Courage & Baxter, 2005, S. 417f) schlagen eine Gruppen Card Sorting als
Alternative vor, geben aber zu bedenken, dass dies zur Folge hat, dass keine Informationen
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des lauten Denkens der Teilnehmer gesammelt werden kénnten. Ihre Losung sieht dazu eine
Hybridversion vor; sie filhren nach dem Gruppen Card Sorting noch ein-bis zwei individuelle
Sorting mit laut denkenden Teilnehmern durch, um so die fehlenden Informationen zu erhalten.
Fir die Zwecke dieses Projektes sah ich eine andere Moglichkeit, zu den fehlenden Informatio-
nen zu kommen. Nebst der Kategorisierung wird auch das Ziel verfolgt, die eruierten Elemente
zu priorisieren. Ein Workshop mit offenem Card Sorting zu Beginn sollte die gewlinschte Kate-
gorisierung bringen. Anschliessend war vorgesehen, dass jeder die Elemente, die nach dem
Card Sorting vorhanden waren per Klebepunktesystem gewichteten. Im dritten Schritt sollten
im Plenum verschiedene Aspekte der Kategorisierung diskutiert werden, was die fehlenden
mentalen Modelle aufzeigen sollte. Ziel dieser Diskussion war es, verschiedene Aspekte zu
erortern, ohne dabei einen Konsens herbeiflihren zu wollen.

Der Ablauf des Workshops sah wie folgt aus;

1. Begriissung der Teilnehmer und allgemeine Information
zum Zweck und Ziel des Workshops

2. Einfiihrung in die Methode des Card Sorting

3. Individuelles Card Sorting
Pause (nach Bedarf)

4. Auflisten der vorhandenen Elemente im Plenum

5. Individuelles Priorisieren der Elemente

6. Auflisten der gefundenen Kategorien im Plenum

7. Erortern und Diskutieren der Aspekte der Kategorien (Videoaufnahme)
8. Information zum weiteren Verwenden der Ergebnisse

0. Feedback der Teilnehmer

10. Dank und Verabschiedung

Im Nachgang sollten die individuellen Card Sortings ausgewertet und mit den Erkenntnissen
aus den diskutierten Aspekten der Kategorien verglichen werden. In der Erérterung und Dis-
kussion im Plenum werden mentale Modelle explizit. Gleichzeitig prift der Diskussionsteilneh-
mer seine eigenen mentalen Modelle durch Vergleich mit den erdrterten Aspekten auf Allge-
meinguiltigkeit. Dieses Vorgehen entspricht dem logischen Schliessen mit mentalen Modellen,
wie es von Opwis et al. (Opwis, Beller, Spada, & Luer, 2006, S. 232f.) beschrieben wird. Es ist
denkbar, dass durch die Diskussion so eine mehrheitlich giiltige Kategorisierung moglich ist.
Die Verwendung dieser abgewandelten Methode erschien auch ohne vorgangige Priifung
dieser Anpassung als zweckmassig (eine Uberpriifung derselben wiirde den Rahmen dieser
Arbeit sprengen).

4.5 User Profile und Persona

User Profile werden erstellt, um den kiinftigen Benutzer des Produktes besser zu kennen. Der
Interactiondesigner muss wissen, fiir wen er das Produkt entwickelt. Er muss sich in die Lage
des Users versetzen konnen, seine Denkweisen verstehen, um zu eruieren, was der User ge-
nau bendtigt. Damit in einem Designteam auch alle dasselbe Verstandnis eines Users haben,
ist es wichtig, diese User Profile fir alle Beteiligten sichtbar zu machen.

Die Daten fUr die User Profile werden aus Fragebogen und Interviews gewonnen, gruppiert
und daraus Profile mit moglichst signifikanten Unterschieden erstellt. Bei Courage & Baxter
(Courage & Baxter , 2005, S. 48)wird das User Profil als eine Art Grundlage fir die weitere Ver-
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feinerung der Charakteristiken angesehen. Aus dem User Profil entsteht ein typischer Benutzer,
eine Persona.

Personas wurden von Cooper entwickelt und mehrfach beschrieben (Cooper, Reimann, & Cro-
nin, 2010, S. 99 -126). In diesem Zusammenhang werden nur die wichtigsten Beweggriinde
aufgefihrt, die zur Verwendung von Personas als Methode gefiihrt haben.

Mayhew geht von der Verwendung von User Profilen aus. Seit der Verdffentlichung ihres Bu-
ches (Mayhew, 1999) wurden die User Profile weiterentwickelt und mit Persona ergénzt.
Personas enthalten nicht nur demografische Daten, sendern auch Informationen zu Denkwei-
sen und Verhalten. Damit werden sie aus der Anonymitat herausgeldst und zu virtuellen
Menschen, die Wiinsche, Motive und Denkweisen verkérpern. Indem man ihnen Namen und
ein Erscheinungsbild gibt, werden sie fiir den Interactiondesigner zum virtuellen Partner, den
man befragen kann oder in dessen «Haut» man sich versetzen kann. Im vorliegenden Projekt
wird die Verwendung von Personas als wichtige Methode erachtet. Es ist aber aus folgenden
Griinden nicht notwendig, Personas bis in kleinste Detail zu erarbeiten:

. Die Benutzer des zuklinftigen Produkts sind klar definiert
Es bedarf keiner breitangelegten Erhebung der moglichen User.

. Die Usergruppe beschrénkt sich auf eine Berufsgattung - die Entwickler.

. Grosstenteils werden die Arbeiten im Projekt von einer einzelnen Person ausgefiihrt,
der Kommunikationsbedarf, das gemeinsame Verstandnis des Users, ist auch ohne
die Ausarbeitung der Details gegeben.

Es bleibt aber trotzdem der Anspruch, dass sich der Interactiondesigner in den User hinein-
denken kann, was mit einem schriftlichen Dokument tiber die Dauer eines Projektes leichter
und konsistenter zu erreichen ist.

4.6 Kontextszenarien

Mit Szenarien lassen sich beispielhafte Arbeitsablaufe beschreiben. Sie werden haufig syno-
nym mit «Use Cases» verwendet. De facto wird auch dasselbe dargestellt. Cooper, Reimann &
Cronin indes sehen grundlegende Unterschiede in der Anwendung. Sie fiihren aus, dass Use
Cases eine Technik sind: «die auf erschépfende Beschreibungen der funktionalen Requi-
rements des Systems basieren.» (Cooper, Reimann, & Cronin, 2010, S. 132). Die Szenarien

des «Goal directed Design» basieren auf Personas.

Mayhew geht von Kontextszenarien aus, welche die bestehenden Probleme mit der aktuellen
Aufgabenerfillung darstellen. Dazu gehdren die «normalen» Arbeitsabldufe, aber auch Fehler,
fehlende Prozessschritte oder Engpésse, welche die Aufgabenerfiillung behindern (Mayhew,
1999, S. 95f.). Die Daten dazu stammen aus den Contextual Inquires. Bei Mayhew werden die
Kontextszenarien in einem Dokument gesammelt und fir die Erarbeitung des Current Task
Organizational Model (TOM), dem Ergebnis der Contextual Task Analysis, weiterverwendet.
Aufgrund der Grosse des Projekts und der eher simplen Ausgangssituation wurde bewusst auf
die Dokumentation der IST-Szenarien und das Current Task Organzational Model verzichtet.
Die einzelnen Erkenntnisse aus den Contextual Inquiries sollten aber in der Erkenntnissamm-
lung dokumentiert werden.

Stattdessen werden die Kontextszenarien flir den SOLL-Zustand erarbeitet, so wie sie in Goal
directed Design verwendet werden (Cooper, Reimann, & Cronin, 2010, S. 134 -139).
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4.7 Grenzen und Einsatzmdglichkeiten der Plattform

Der Projektauftrag war, einen plattformunabhangigen Designvorschlag zu prasentieren, weshalb der
Plattformaspekt hier nicht berlcksichtigt wird. An dieser Stelle sei jedoch erwahnt, dass nach Ansicht
der Verfasserin Plattformunabhangigkeit keine Erleichterung fiir das Design darstellt. Dazu sagt auch
Mayhew: «Obviously, User Interface Designers need to know what design options are and are not
available to them before they start designing»

(Mayhew, 1999, S. 145).

4.8 Generelle Design Prinzipien

Design ist im weitesten Sinne die bewusste Gestaltung des Wahrnehmbaren. Soll Design gut
sein, muss dessen Wahrnehmbarkeit fiir den Menschen erleichtert werden. Dies setzt voraus,
dass wir wissen, wie Wahrnehmung funktioniert und was der Wahrnehmung hinderlich ist. In
der Psychologie hat sich eine Richtung etabliert, die sich mit der Wahrnehmung und deren Ge-
setzmassigkeiten auseinandersetzt, die Gestaltpsychologie. Die Gestaltpsychologen erkann-
ten, dass der Mensch fahig ist, Sinneseindriicke nach bestimmten Prinzipien und Strukturen

zu ordnen und so Objekte zu erkennen. Diese Gesetzmassigkeiten werden Gestaltgesetze
genannt und fliessen heute in die meisten generellen Design-Prinzipien ein.

Design-Prinzipien kdnnen verschiedene Auspragungen haben. (Mayhew, 1999, S.160f.)

. Sie kdnnen Unternehmen bezogen sein und das Erscheinungsbild eines Unterneh-
mens nach aussen beeginflussen oder steuern (bspw. Corporate Design).

. Sie kdnnen sich auf die Plattform beziehen (wie bspw. Linux oder Webdesign)
. Sie kénnen sich auch nur auf ein Produkt oder eine Produktelinie beziehen.
. Es kénnen aber auch Erkenntnisse sein, die von vielen Experten als «best practice»

erachtet werden und als Messkriterien fir die Gebrauchstauglichkeit herangezogen
werden. Dabei handelt es sich um sog. Heuristiken.

Fir dieses Projekt sind Unternehmensbezogene Design Prinzipien zwingend. Heuristiken

sollen nach Moglichkeit verwendet werden; Plattformbezogene oder gar Produktbezogene
Prinzipien sind in diesem Kontext (noch) nicht relevant.

4.9 Usability Goal Setting

Die Zielsetzung fiir die Gebrauchstauglichkeit eines Produktes erfordert vom Interaction Desig-
ner ein bewusstes Rekapitulieren der erfolgten Datenerhebungen sowie deren Auswertung und
Zusammenfassung. Usability Ziele miissen aufgelistet und priorisiert werden.

Mayhew schreibt dieser Aktivitat zwei Absichten zu: (Mayhew, 1999, S. 123f)

. Der Designer erhélt so ein Orientierungswerkzeug fur die Designphase. Er weiss, wor-
an er sich halten kann.

. Der Design Prozess kann so beschleunigt werden

Bei kleinen Projekten geniigt ihrer Meinung nach auch ein handgeschriebener Zettel, die
Hauptsache dabei ist, dass sie dokumentiert sind.
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Wie die in den Kapitel 3 und 4 beschriebenen Vorgehen und Methoden in der Praxis eingesetzt
werden, welche Hiirden genommen werden miissen und welche Resultate damit erzielt wer-
den, ist das Thema, Uber das in diesem Kapitel berichtet wird. Jede Methode/jedes Artefakt

wird dabei nach demselben Schema beschrieben:

. Ziele

. Vorbereitung
. Durchflhrung
. Erkenntnisse

Das Vorgehen zum Erarbeiten der einzelnen Fragenkategorien wird dazu zundchst dargelegt.

Nach den theoretischen Grundlagen des Vorgehens und der Analyse folgen in diesem Kapitel
die konkrete Anwendung sowie deren Ergebnisse. Es werden auch nicht erfolgreich eingesetz-
te Methoden und Griinde flir Methodenanpassungen beschrieben.

Nach der Auseinandersetzung mit verschiedenen Yorgehensmodellen fiel der Entscheid der Schrei-
benden wie bereits erwahnt zu Gunsten des Vorgehensmodells von Mayhew aus (Kapitel 3.3).

Mayhew beginnt den Usability Engineering Lifecycle mit der Requirements Analysis. Aus den
Aufgaben der User Profiles, der Task Analysis, den Platform Capabilities and Constraints und
den General Design Principles werden die Usability Ziele zusammengetragen. Mayhew schlagt
verschiedene Methoden zur Erhebung der Nutzeranforderungen fiir jeden einzelnen Task vor
(Mayhew, 1999, S. 10f.).

Um fiir dieses Projekt die richtigen Methoden zu wahlen, werden dieselben Fragen gesxtellt
wie in Kapitel 4 Seite 14, diesmal konkret und Projektbezogen. Die Fragen, welche sich erga-
ben, fokussierten alle vier Aspekte von Usability wie sie Shackel (1991) definiert hat: den User,
die Tasks, das System und das Umfeld.

So wurden die konkreten Fragen in einem ersten Schritt den entsprechenden Komponenten
zugeordnet. Im zweiten Schritt wurde entschieden, mit welcher Methode die Frage so zu be-

antworten sei, dass die Antwort den Zielen dienlich war.

Das folgende Bild zeigt auf, welche Methode zur Beantwortung welcher Fragen dienen soll:
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Abbildung 7: Methodenwahl fiir konkrete Fragenstellungen

Legende: gelb Cl: Antwort mit Contextual Inquiry
orange F1: Antwort mit Fragebogen |
pink F2. Antwort mit Fragebogen Il
griin CS/FG Antwort mit Card Sorting (ev. mit Fokusgruppe)

Diese selbsterstellte Grafik begleitete die Verfasserin durch die gesamte Analysephase und
half ihr auch, vorlaufige Ergebnisse einzucrdnen und wo notwendig mit der passenden Metho-
de weiterzuverfolgen.

5.1 Fragebogen I. Der schnelle Weg zu vorhandenen Dokumenten

Da zum einen die Ressourcen nicht unerschopflich waren - es standen ja lediglich die SBB
Entwickler furr die Umfrage zur Verfligung - und das Risiko bestand, aufgrund vieler Ferienab-
wesenheiten keine oder unzureichenden Ergebnisse zu erhalten zum andern aber das Do-
manenwissen noch nicht ausreichte, um die adaquaten Fragen stellen zu kénnen, wurde der
Fragebogen gesplittet. Zudem bestand vom Management die Weisung, der Fragebogen diirfe
20 Minuten der Arbeitszeit der Entwickler nicht tbersteigen. Folglich mussten die Erkenntnisse
aus einer geringen Anzahl Fragen gewonnen werden. Die erste Umfrage wurde vor den Som-
merferien erhoben und war eine quantitative Erhebung.

Ziel des Fragebogens | war es, herauszufinden, welche Hilfsmittel im Zeitraum der letzten zwei
Jahre verwendet wurden. Der Auftraggeber, der den Inhalt des Styleguide erstellen wollte, hat-
te die Absicht, moglichst Synergien zu nutzen, wahrend das Ziel der Schreibenden eher war,

zu erfahren, ob die Entwickler der SBB grundsétzliche Erfahrung mit Styleguides haben.

In der Vorbereitung zur Umfrage wurden hauptsachlich geschlossene Fragen zur quantita-
tiven Erhebung erarbeitet. Einleitend wurde dem Entwickler eine Erklarung zum Verstandnis
des Begriffs Styleguide geliefert. Der Fragebogen war bewusst auf die wichtigsten Fragen
beschrankt und wurde online verfiigbar gemacht, sodass jeder Entwickler moglichst wenig
Aufwand betreiben musste. Der Zeitbedarf war auf ca. 5-10 Minuten berechnet. Bevor der
Fragebogen online ging, wurde er in einem Probelauf von dem Entwickler getestet, welcher mir
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spater zum Experteninterview zur Verfligung stand. So konnte der Fragebogen auf Verstand-
lichkeit getest et werden. Ebenso wurden die technischen Aspekte, wie der automatisierte
Datenriicklauf, sichergestellt.

Durchfiihrung

Die Entwickler der Abteilung SWE wurden einen Monat vor Sommerferienbeginn per eMail an-
geschrieben mit der Bitte, die Umfrage innert der gesetzten Frist von vier Wochen auszufiillen.
In den ersten Tagen konnte schon eine hohe Riicklaufquote von ca. 25% verzeichnet werden.
Rund eine Woche vor Ablauf der Frist wurde ein Reminder versandt mit der Bitte, sich doch
diese 5 Minuten Zeit zu nehmen. Dieser Reminder zeigte seine Wirkung.

Erkenntnisse
Die Riicklaufquote aus dieser Umfrage war mit 34.8% Ulberdurchschnittlich hoch.
Aus der Umfrage wurde klar,

. dass viele Styleguideartigen Hilfsmittel vorhanden waren, oder aber, dass sich die Ent-
wickler dahingehend behalfen, indem sie Stylesheets von einem Projekt zum nachsten
kopierten und entsprechend anpassten;

. wo die Hilfsmittel abgelegt sind. (Der Auftraggeber hat Zugang zu den Styleguides
erhalten);
. dass viele Entwickler grundlegende Kenntnisse zu Styleguides haben, jedoch nur

wenige regelmassig GUIs entwickeln.

Besonders interessant war die Erkenntnis, dass nebst der Abteilung SWE das Team RSW
ebenfalls ein wichtiger Stakeholder bei kleinen und kleinsten Web-Applikationen ist. Dieses
Team gehort nicht zur Abteilung SWE. Projekte, die in diesem Team durchgefiihrt werden,
erreichen einen qualitativ ebenso hohen Standard wie grosse Projekte, bei einer im Verhaltnis
wesentlich kiirzeren Durchlaufzeit.

Nachdem ein Grundwissen zur Domane aufgebaut war, konnte nun mit der Erkundung der
fundamentalen Bedirfnisse der Entwickler begonnen werden.
Ziele der Contextual Inquiries waren:

. den Entwickler, dessen Vorlieben, dessen Arbeitsweise, sein Eigenverstédndnis kennen-
zulernen

. die Bedirfnisse des Entwicklers in Bezug auf Hilfestellungen zu eruieren,

. die Arbeitsumgebung kennenzulernen, das Entwicklerumfeld, in dem der Entwickler

sich bewegt sowie

. Aufgabenstellungen und Probleme, sowie Probleml&sestrategien in Erfahrung zu brin-
gen.

Da sich aus dem ersten Fragebogen eine weitere gewichtige Stakeholdergruppe herauskristal-
lisiert hatte, wurde die Gewichtung der Cls gleichermassen auf SWE und RSW verteilt, wobei
Erkenntnisse des Experteninterviews als erste Cl-Erkenntnisse gewertet wurden.

Als Vorbereitung wurde wie beim Experteninterview die Checkliste zur Administration verwen-
det. Ein Leitfaden wurde erstellt mit dem groben Ablauf und mit Fragen aus den ob genannten
Themenbereichen flr den Hauptteil und das darauffolgende Interview.

Gleichzeitig mit den Cls lief auch die zweite Umfrage, welche erste Erkenntnisse brachte.

Diese warfen teils neue Themen auf, die zuvor nicht im Fokus waren und dennoch von Bedeu-
tung zu sein schienen. Daher versuchte die Verfasserin der Arbeit nach Méglichkeit auch jene
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Themen noch anzusprechen und entsprechende Erkenntnisse einzuholen. Dies geschah meist
ad hoc aufgrund der Aktualitat der Erkenntnisse aus dem Fragebogen II.

Der Leitfaden half gerade hier, den Fokus der Erhebung nicht aus den Augen zu verlieren. Die
Probanden wurden gezielt im Vorfeld angefragt. Es zeigte sich, dass die Entwickler des RSW-
Teams schnell bereit waren mitzuarbeiten, die Entwickler der Abteilung SWE waren schlechter
abkémmlich, da die Ressourcen wahrend der Sommerferien sehr knapp waren. Es gelang
dann doch noch, einen SWE-Entwickler fir das geplante Cl zu gewinnen.

Flr die Durchfiihrung war pro Proband ein Zeitfenster von ca. eineinhalb Stunden eingeplant.
Die Atmosphare war bei allen Probanden sehr entspannt, es entstanden angeregte Gespra-

che, die meine Fragen weitgehend beantworten konnten. Alle Cls fanden am Arbeitsplatz der
Probanden statt. Auch die Cls wurden auf der Tonspur aufgezeichnet und spater transkribiert.

Wie erwartet waren die Erkenntnisse aus den Cls besonders wertvoll.
Eine Auswahl dieser Erkenntnisse wird auch hier erwahnt:

. Der Entwickler flhlt sich chne Vorgaben im Stich gelassen, er méchte sich an etwas
orientieren kbnnen.

. Die Vorgaben sollen ihm einen Handlungsspielraum gewahren.

. Eine Suche nach dem Anwendungsfall wirde seine Arbeit erleichtern, da er nicht goo-
geln muss, und dadurch viel Zeit verliert.

. Am wichtigsten sind Code Snippets, die er kopieren, einbinden und anpassen kann.
. Eine Verwendungsem pfehlung/cder Warnung wirde er sich winschen.
. Das Management muss die Vereinheitlichung vorantreiben, sonst halt sich niemand an

die Vorgaben.

. Die GUI-Elemente milssen sicher funktionieren, wenn sie zur Verfligung gestellt wer-
den.
. Verschiedene Technelogien sollen berlicksichtigt werden.

Alle Erkenntnisse sind in der Erkenntnissammlung im Anhang (B) aufgefiihrt.

Beinahe zeitgleich mit den Contextual Inquiries startete die Autorin eine zweite Umfrage, einen
qualitativen Fragebogen mit offenen und geschlossenen Fragen. Aus dem Experteninterview
hatte sie so viel Domanenwissen gesammelt, dass sie mit wenigen gezielten Fragen zu den
gewlinschten Erkenntnissen kommen sollte. Im Fokus dieser zweiten Umfrage waren zunachst
die Person des Entwicklers und dessen Bediirfnisse.

Als Ziele im Detail waren herauszufinden:

. Wer der Entwickler ist, das heisst was seine demografischen Werte sind

. Was die Einstellungen der Entwickler zu Hilfsmitteln sind und wie ihre Gewochnheiten
aussehen.

. Welchen Inhalt der Entwickler in einem Styleguide erwarten wiirde und

. Wie der Inhalt des Styleguides prasentiert werden msste.
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Der Auftraggeber wollte zusatzlich erfahren:

. wie die Entwickler zu Designtéatigkeiten stehen und
. ob die Entwickler bereit waren, aktiv an Styleguide zu arbeiten.

Die Schreibende erhoffte sich mit diesem Fragebogen ein gutes Bild des Entwicklers zu erhal-
ten, sodass sie sich anschliessend ein User Profile erstellen vermochte.

Die Arbeiten zur Vorbereitung dieser Umfrage verliefen in einer dhnlichen Weise wie dieje-
nigen zum ersten Fragebogen. Allerdings war die Anstrengung, die Fragen an der richtigen
Stelle zur richtigen Zeit zu stellen, sehr viel grosser als bei der ersten Umfrage. So wurden
gezielt einfache Einstiegsfragen gestellt und es wurde darauf geachtet, dass offene und ge-
schlossene Fragen in einem guten Verhaltnis zueinander stehen. Leider waren die Moglichkei-
ten eines ansprechenden Designs der Online-Umfrage sehr begrenzt. WCMS-Lifelink, welches
bei der SBB aktuell die Plattform fir den Intranetauftritt der SBB bereitstellt, bietet Redaktoren
lediglich einen Formulargenerator an, der sich inhaltlich auf drei Spalten beschrankt und nur
vordefinierte Elemente zuldsst. Die Entwickler sind diese Darstellungsformen jedoch gewohnt.
Eine externe Umfrageplattform kam aus Zeit-und Ressourcengriinden nicht in Frage. Fiir diese
Umfrage wurden alle Entwickler angeschrieben, die im ersten Fragebogen angaben, schon
ein GUI entwickelt zu haben, oder die auf die erste Umfrage nicht reagiert hatten. Die Autorin
verwies in der Einleitung des zweiten Fragebogens auf den ersten, um die Entwickler alle auf
denselben Wissenstand zu bringen, und den Entwicklern die Moglichkeit zu bieten, auch zur
ersten Umfrage Bemerkungen anbringen zu kénnen. Dieser Fragebogen wurde analog dem
ersten von Testpersonen vorab auf Verstandlichkeit und Ausgewogenheit geprift.

Die Verfasserin versuchte, die Entwickler noch mit einem kleinen Wettbewerb zu motivieren.

Fir die Durchfiihrung der Umfrage wurde wahrend der Sommerferien mit einem Zeitfenster
von ca. 3 Wochen gerechnet, in der Annahme, dass nicht alle Entwickler genau zu dieser

Zeit abwesend sind. Die Riicklaufquote dieser Umfrage war zwar einiges tiefer im Verhaltnis
zur ersten, jedoch lag sie mit 17.8% noch immer tGber dem tiblichen Schnitt von 5-15%. Der
Versand des Reminders etwa 5 Tage vor Ablauffrist erhdhte die Ricklaufquote um 28%im
Verhaltnis zum Ricklauf vor dem Reminder. Obschon die absolute Riicklaufquote keine validen
Werte im wissenschaftlichen Sinne hervorbringen konnte, lassen sich doch einige Riickschls-
se ziehen.

Erkenntnisse

Diejenigen Entwickler, welche geantwortet haben, waren auch motiviert, ihre Wiinsche und
Bediirfnisse gut dokumentiert zu dussern. Obschon dies meist Aussagen von einzelnen Perso-
nen waren, konnten doch Themen aufgegriffen werden und in einem Clangesprochen und so
konsolidiert oder verworfen werden.

Aus den Erkenntnissen zur Person der Entwickler und deren generellen Bediirfnisse wurde ein
User Profil erstellt. Die Antworten zum Inhalt des Styleguides und den Interaktionsméglichkei-
ten zeigten klar, welche Bediirfnisse am dringendsten und wichtigsten sind, um dem Entwick-
ler den Alltag zu vereinfachen.

Weitere wichtige Erkenntnisse sind:

. Die Nltzlichkeit eines Styleguides wird nicht bestritten, solange Qualitdt und Aktualitdt
gegeben sind.
. Wichtigste Bestandteile eines Styleguides sind Code Snippets, Bildbeispiele und er-

ganzend eine Kurzbeschreibung.
. Auch hier wird die konsequente Durchsetzung als Erfolgskriterium gewertet.

Der Einsatz des gesplitteten Fragebogens darf aufgrund der qualitativ guten Resultate als
erfolgreich bezeichnet werden.
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Ziel

In dieser friihen Phase des Projektes wollte die Autorin einen besseren Einblick in die Welt der
Entwickler bei den SBB erhalten. Eine direkte Befragung versprach einen schnellen und tiefen
Einblick. So beschloss sie mittels der Methode des Experteninterviews zu den gewlinschten
Einsichten zu gelangen. Ziel des Experteninterviews war der Aufbau des Doméanenwissens.

Vorbereitung

Das Ziel wurde Doméanenwissen wurde in Teilziele, wie wichtigste Fachbegriffe, Technologi-

en, Entwicklungsumgebungen oder Stellenwert des Frontends, heruntergebrochen. Daraus
wurden Fragen entwickelt, die diese Themata ansprechen sollten und mit deren Hilfe die
notwendigen Antworten eingeholt werden sollten. Erganzend zu den Fragen notierte sich die
Schreibende wichtige ergdanzende Informationen fiir den Interviewpartner als Checkliste, damit
administrativ nichts vergessen gehen sollte, sowie einen Ablaufplan fiir das Interview. Die Aus-
wahl des Interviewpartners wurde durch den Auftraggeber unterstiitzt, sodass die geeignete
Person schnell gefunden werden konnte.

Durchfiihrung

Im Bewusstsein, dass es nicht mdglich ist, als einzelne Interviewerin alle Aussagen und
Bemerkungen zu notieren und sich gleichzeitig auf die Gesprachsfiihrung zu konzentrieren,
wurde das Interviewgesprach auf der Tonspur aufgezeichnet. Um die Umgebung des Entwick-
lers wahrnehmen zu kdnnen wurde das Interview am Arbeitsplatz des Experten gefiihrt und
dauerte eineinhalb Stunden. Der Interviewpartner war sehr gesprachsbereit und die Verfasse-
rin konnte einen tiefen Einblick in die Arbeit der Entwickler gewinnen.

Die Erkenntnisse Ubertrafen die Vorstellungen der Autorin dahingehend, dass das Experten-
interview fliessend zusehends in ein Contextual Inquiry Uberging. Sie wurde als lernwillige
Person angesehen.

Diese Abwandlung liess die Autorin bewusst zu.

Die Aufnahmen des Interviews wurden transkribiert und die essentiellen Punkte in die Erkennt-
nissammlung aufgenommen. (siehe Anhang B).

Die Erkenntnisse zum Domdnenwissen werden hier nicht ndher dokumentiert. Die Ergebnisse
zum Thema Frontend, welche sich aus diesem Interview ergeben, sind hier kurz aufgefiihrt:

. Vom gesamten Entwicklungsaufwand einer Web-Applikation werden ca. 10% fir die
Entwicklung des Frontend verwendet.

. Der Entwickler schatzt Empfehlungen, aber steht Vorschriften eher ablehnend gegen-
Uber, vor allem dort, wo sie nicht als notwendig erscheinen.

. Bei kleinen Applikationen fehlt das Budget fir einen Business Analysten, deshalb steht
der Entwickler im direkten Kontakt mit dem Auftraggeber. Der Entwickler hat in dieser
Situation wenig Moglichkeit, auf die Qualitat des Frontend einzuwirken, wenn der Auf-
traggeber eine schlecht umsetzbare Idee bringt.

Nachdem im Fragebogen Il Inhaltselemente von den Entwicklern ausgewahlt und mit weiteren
eigenen Elementen erganzt werden konnten, wollte die Schreibende mit der Methode des Card
Sortings die zusammen getragenen Elemente in geeigneten Gruppen arrangieren und mit dem
geeigneten Oberbegriff versehen lassen, um sie anschliessend zu pricrisieren. Card Sorting
eignet sich nebst der gangigen Verwendung zur Gruppierung von Navigationselementen auch
zur Einstufung einzelner Elemente in eine Rangfolge innerhalb einzelner Gruppierungen. Da
der Auftraggeber nur beschrankte Ressourcen zur Entwicklung der Elemente zur Verfiigung
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hat, bestand die Aufgabe und das Ziel des Einsatzes dieser Methode darin, herauszufinden,
welche Elemente am dringendsten gebraucht werden und wie die Elemente fiir die Entwickler
verstandlich gruppiert werden kénnen. Beide Ziele deckt das Card Sorting ab. Da die Schrei-
bende davon liberzeugt ist, dass eine Gruppendiskussion in kurzer Zeit mehr Erkenntnisse
bringt als die Anwendung der Methode in einzelnen, sequentiell ablaufenden Tests, hatte sie
eine Fokusgruppe mit anschliessendem Card Sorting geplant. Wahrend der Planung wurde ihr
bewusst, dass die Fokusgruppe durch ihre Form sich auch gegenteilig auswirken kann. Der
Grund liegt darin, dass Fokusgruppen dusserst gut moderiert sein miissen, um einen Konsens
zu erlangen oder aber der Fokus liegt in der Ideenvielfalt, die geférdert werden soll. Beides
wiirde am Ziel vorbeischiessen und zu einem Misserfolg fiihren. Darum suchte die Verfasserin
nach einer Alternative zum klassischen Card Sorting, wo die Gruppendiskussion erfolgreich
sein kann. Sie griff auf einen banalen Workshop zuriick, in den sie das Card Sorting einbinden
wollte. So plante sie einen Workshop, in welchem zunachst jeder Teilnehmer ein offenes Card
Sorting machen sollte, wo es aber erlaubt war, sich mit dem Nachbarn auszutauschen. Die
Resultate sollten danach verglichen und Divergenzen diskutiert werden. Die so gefundene
Grundstruktur von Elementkategorien sollte die Grundlage bilden fiir eine Priorisierung der
Elemente je Kategorie.

Die Vorbereitungen waren beinahe abgeschlossen. Karten fir jeden Teilnehmer waren
geschrieben, der Ablauf im Detail geplant, ein grosser Konferenzraum war reserviert und die
Teilnehmer waren friihzeitig eingeladen worden. Mit der Einladung wurde die Erklarung zum
Ablauf und den Zielen des Workshops versandt.

Zwei der sechs eingeladenen Teilnehmer sagten bereits kurz nach dem Versand der Einladung
ab. So suchte die Schreibende weitere Teilnehmer, die ich als Ersatz einlud. Zwei Tage vor
dem Workshoptermin musste die Schreibende eine Abmeldung nach der andern entgegen
nehmen. Bis zum Vorabend verblieb die Zusage eines einzigen Teilnehmers. Die Bereitschaft
dieses Teilnehmers wollte die Autorin nicht ungenutzt lassen, sodass sie ihn kontaktierte, um
ihm ein alternatives Vorgehen vorzuschlagen. Er willigte ein und so fiihrte sie mit ihm ein ein-
zelnes offenes Card Sorting durch.

Durchfiihrung

In einem ersten Schritt bat die Schreibende den Teilnehmer, die vorhandenen Karten in eine
beliebige Anzahl Kategorien zu gruppieren. In einem zweiten Schritt erganzte er die Gruppen
mit Elementen, welche seines Erachtens in der Auswahl der Elemente noch fehlten. Danach
wurde er gebeten, den Gruppen einen Namen zu geben und allfallige Umverteilungen vor-
zunehmen. Nun waren die Elemente erganzt, gruppiert und die Kategorien benannt. Fiir die
Priorisierung bat ihn die Verfasserin dieser Arbeit, die gruppierten Elemente mit drei verschie-
denen Farbpunkten zu bekleben. Dunkelgriine Punkte wurden fiir Elemente verwendet, die fiir
ihn eine absolute Notwendigkeit darstellen und sofort umgesetzt werden miissen, und gelbe
Punkte fir wichtige Elemente, die hdufig gebraucht werden und spéatestensim ersten Release
umgesetzt werden mussen. Hellgriine Punkte wurden fiir Elemente verwendet, die wohl wichtig
sind, aber nicht so hdufig gebraucht werden und deshalb auch spéter, das heisst im zweiten
Release umgesetzt werden kénnen. Interessant war zu becbachten, dass er sehr differenziert
urteilte. Ein Beispiel dazu ist das Element «Tabelle», bei welchem er der dazugehérigen Feld-
validierung ebenso viel Wert beimisst wie dem Element selbst, die Filterfunktion aber als nicht
so dringend erachtet.

Erkenntnisse

Da dies ein Einzeltest war, den die Schreibende nicht mit andern Probanden verifizieren
konnte, war das Ergebnis nicht reprasentativ. Sie erhielt Anhaltspunkte zur Wichtigkeit der
Elemente, die Methode war jedoch aus Griinden des Ressourcenmangels nicht als erfolgreich
zu sehen.

Weiteres Vorgehen

Aus der positiven Erfahrung mit der Riicklaufquote der Fragebogen lag der Gedanke nahe,
ein Online Card Sorting zu starten. Die Vorteile einer solchen Online-Methode sind in der
Flexibilitdat der Probanden zu sehen. Der Proband kann das Card Sorting dann durchfiihren,
wenn er Zeit und Lust hat. Ebenso kann man mit einem guten Online Card Sorting die Aus-
wertung vom Tool erledigen lassen, was sehr viel Zeit spart. Da die Zeit zur Lieferung der
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Artikelliste knapp wurde, hatte dieser Umstand sehr fiir die Durchfiihrung eines Online Card
Sortings gesprochen. Nebst den Vorteilen gab es aber auch Griinde, die gegen diese Online
Methode sprachen. So besann sich die Schreibende auf die Ziele, welche mit dieser Methode
erreicht werden sollten. Sie wollte nach der Gruppierung der Elemente die Divergenzen in der
Probandengruppe diskutieren, die Kategorien fiir moglichst viele Benutzer verstandlich und lo-
gisch benennen lassen und die Elemente priorisieren lassen. Mit einem Online Card Sorting ist
der gegenseitige Austausch unter Probanden nicht moglich, was in der vorliegenden Situation
der grosste Nachteil dieser Alternativiosung ist. (Turner, 2010) formulierte seine Empfehlung
zum Gebrauch, resp. NICHT-Gebrauch des Online-Card Sortings mit den folgenden Worten:

«if you need to find out the sort of mental model that users utilise when sorting items
into groups, or there’s a lot of uncertainty around how items might be grouped then I'd
recommend not using online card sorting».

Die Gruppierung und Benennung der Kategorien erforderten eine Diskussion unter den Pro-
banden, wahrend die Priorisierung etwas leichter zu erreichen schien. Die Autorin teilte also
ihre Ziele auf in Priorisierung, welche zur fristgerechten Ablieferung der Artikelliste unabding-
bar war, und Gruppierung und Benennung, welche fiir die Darstellung des Inhalts von Bedeu-
tung war.

Um mehr Resultate zur Priorisierung zu erhalten, griff sie auf die Ergebnisse des Fragebogens
Il zuriick. Die Probanden hatten bei der Frage 6 die Anzahl der bevorzugten Elemente aus-
wihlen und fehlende Elemente erginzen kénnen. Die Schreibende ging nun von der Uberle-
gung aus, dass Elemente, die hier gewahlt worden waren, fiir die Probanden wichtig waren fir
die Umsetzung. Durch die Anzahl der Riickmeldungen je Element konnte eine Rangliste der
priorisierten Elemente erreicht werden. Die Rangliste wurde in vier Zonen unterteilt, welche
analog der Priorisierung im Card Sorting Elemente in die Gruppen «sofort», «1.Release » « 2.
Release» und «nicht klassifiziert» einstufte. Die Einstufung der Elemente verglich sie mit den
Priorisierungen des Card Sorting Probanden. Die daraus resultierenden Ergebnisse wurden in
der Artikelliste als Empfehlung festgehalten.

Zur Evaluation der Gruppierung und Benennung plante die Verfasserin die Usability Walkt-
hroughs der Prototypen mit diesem Thema zu erganzen.

Aus den Erkenntnissen der vorangegangenen Methoden erarbeitete die Schreibende zwei
User Profile wie in Kapitel 4.4 beschrieben. Das Ziel dieser Methode war es, aus der Fiille der
Daten der vorangegangenen Methoden ein Bild des zukiinftigen Benutzers des Styleguides zu
erhalten. Aufgrund der Daten konnte sie feststellen, dass ein User Profil nicht ausreichen wiir-
de, um den User zu beschreiben. Sie beschloss, zwei User Profile zu erstellen, welche jedoch
nicht gleich gewichtig waren. Die Vorbereitung erfolgte durch die Auswertung der vorange-
gangenen Methoden. Zur Erstellung der User Profile zog die Verfasserin die Erkenntnissamm-
lung heran. Vereinzelt wurden Charakterziige aufgrund der beobachteten Verhaltensweisen
der Probanden erstellt ohne diese separat in der Erkenntnissammlung zu erwahnen.

Ein Fokus des Fragebogens Il sowie der Cls war auf die Eigenschaften und Denkweisen der
Benutzer ausgerichtet. Aus den gewonnenen Erkenntnissen dieser zwei Analysemethoden ent-
standen zwei stellvertretende Usertypen. Aus der Projektsicht (Einzelarbeit ohne Missverstand-
nisgefahr) sowie dem Umfang des Projektes war das Erstellen ausgereifter Personas nicht
zweckmaéssig. Die Erarbeitung von User Profilen war indes zu rudimentar. So entstanden zwei
User Profile, die zwar einerseits einen Namen hatten wie eine Persona, andererseits jedoch

kein Bild fiir die visuelle Antizipation der Persona hatten und eher kurz, teils sogar Stichwortar-
tig, beschrieben wurden.
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In der folgenden Abblildung ist das primare User Profil detailliert beschrieben, das zweite Profil
findet sich im Anhang C:

Nicolas Sommer (Primares User Profil)

Alter 31 Jahre
Zivilstand: Ledig, liiert
Wohnort: Bern
Hobbies: Kino, Fitness

Nicolas hat schon ein paar Jahre Berufserfahrung in der Abteilung fiir Softwareentwicklung fur kleine
Projekte RSW bei der SBB sammeln kénnen. Er ist offen fiir Neues; er mdchte seinen Horizont erweitern
und noch viele Kompetenzen erlangen.

Er liebt zum einen die abwechslungsreiche Tatigkeit, aber zuweilen ist er auch dankbar fir Vorgaben,
die ihm Entscheidungen abnehmen und Probleme nicht erst aufkommen lassen. Diskussionen mit
Kunden steht er etwas hilflos gegeniiber. Oft steht er alleine da mit seinen Ideen eines umsetzbaren
GUIs und wird dann vom Kunden und dessen Vorstellungen iberrollt. Er mdchte dem Kunden
gegeniiber etwas Offizielles in Handen haben, was ihm Gewicht und Gehor verleiht.

Als Entwickler der heutigen Zeit ist die Wiederverwendbarkeit ein dusserst wichtiges Thema, denn
wenn er zu viel Zeit fiir Eigenprogrammierung aufwendet, gerdt er zuweilen in einen Zeit- und
Kostenengpass. Deshalb ist copy/paste und anpassen des Beispielcodes sein tigliches Brot. Dieses
Denkmuster hat sich bei ihm etabliert. Jede Erleichterung, die er durch Codevorlagen erhalten kann, ist
willkommen. Trotzdem mochte er sich auch frei bewegen kdnnen und seine Ideen einfliessen lassen
kdnnen.

Abbildung 8: Primares User Profil (Nicolas Sommer)

Aus den Erkenntnissen der verwendeten Analysemethoden ergaben sich keine auch nur an-
nahernd einheitliche IST-Szenarien. Die durchwegs individuellen Lésungen und Hilfsmittel zur
Erstellung von GUIs entbehren einer Uibergreifenden Systematik. Mit diesen Pramissen brin-
gen IST-Szenarien keinen Mehrwert. Deshalb hat sich die Schreibende mit dem Auftraggeber
dahingehend geeinigt, dass er keine IST-Szenarien von ihr erwarten darf, stattdessen erhalt
der Auftraggeber SOLL-Szenarien. Diese werden schon sehr friih, das heisst vor dem Design
erarbeitet. Cooper, Reimann & Cronin (Cooper, Reimann, & Cronin, 2010, S. 132) wenden in
diesem Zusammenhang Kontextszenarien an.

Kontextszenarien haben zum Ziel, die Bediirfnisse aus Sicht des Benutzers zu schildern, sozu-
sagen die ideale Welt des Benutzers zu schildern. Diese Szenarien bilden den ersten Schritt,
sozusagen die Grundlage oder den Ankerpunkt fiir das Design. Mit den Kontextszenarien wer-
den die Bediirfnisse der Benutzer erstmals zusammengefasst. Die Erkenntnissammlung diente
der Autorin auch fir die Kontextszenarien als Datenquelle. Der Aufwand fir die Erstellung der
Szenarien war verhaltnismassig klein, da auf eine gute Datenbasis zugegriffen werden konnte.

Es wurden zwei Kontextszenarien erstellt - flir jedes User Profil eines.

Im Rahmen der Masterarbeit wurde der Fokus auf die wichtigsten Funktionen des gewtinsch-
ten Styleguides beschrankt. Die Schreibende ist sich bewusst, dass fiir die Einflihrung dieses
Styleguides noch weitere Evaluationen aufgrund weiterer Kontextszenarien folgen mussen.
Exemplarisch sei hier ein erstes Kontextszenario aufgezeigt.
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1. Der Entwickler — Nicolas Sommer - hat heute zwei Vorhaben, die er weiter vorantreiben
mochte. Am Morgen geht es um die Erweiterung eines bestehenden Produktes, am
Nachmittag bereitet er eine Sitzung mit einem Kunden vor; es geht um das Frontend
und dessen Losungsmaoglichkeiten im Projekt «OneHelp».

2. Um 9 Uhr kommt Nicolas ins Blro und trifft seinen Teamkollegen Peter, der auch neu
am Projekt «OneHelp» arbeitet. Er fahrt seinen Computer hoch und 6ffnet seine Ent-
wicklungsumgebung. Am Release arbeitet Nicolas alleine und kann sich deshalb die
Synchronisation mit der auf dem Server gespeicherten Version sparen. Er 6ffnet den
Styleguide.

3. Flr den neuen Release des Produktes méchte Nicolas einen «Datepicker» auf einer
Auswahlseite einbauen.
Er hat noch keine Ahnung, wie er dies in diese alte Anwendung einbauen soll. Deshalb
sucht er im Styleguide nach dem Begriff «Datepicker=. Er erhélt eine Anzahl Losungs-
moglichkeiten. Er hat Glick und findet eine Losung die in die Technologie seines
Produktes passt.

4, Wahrend er das Dokument durchliest, fragt ihn sein Teamkollege danach, was wohl an
seinem Losungsansatz fur die Kontaktseite von «oneHelp» falsch sein kdnnte.
Sie diskutieren zusammen den Code durch und finden eine Losungsalternative.
Damit sein Kollege maglichst wenig Zeit verliert, hilft ihm Nicolas bei der Suche nach
dem entsprechenden Code Snippet. Nicolas kennt die Losung noch vom letzten Mal,
als er dieses Problem |6sen musste. Schnell sucht er im Tool (bei seinen Favoriten, wo
er die damalige Losung gespeichert hat) und sendet seinem Kollegen den richtigen
Link.

5. Nicolas ist sich sicher, dass er den richtigen Datepicker gefunden hat, und kopiert sich
den Code in seine Entwicklungsumgebung,

6. Weil ihm diese Losung als wiederverwendbar erscheint, speichert er den Artikel in
seine Favoriten ab.

7. Nach dem Mittagessen macht sich Nicolas daran, die Sitzung mit dem Kunden vorzu-
bereiten. Im Tool geht er zum Bereich Kundeninfo. Er findet dort einen weissen Screen,
den er mit Bildern aus den Artikeln des Styleguide erganzen kann. Wahlweise kann er
aus verschiedenen Seitentypen (Layouts) auswahlen oder eine eigene Seite kreieren.

8. Er wahlt den gewlinschten Seitentyp und erganzt ihn mit den Bildern der Artikel, mit
welchen er die Seite gestalten mochte. Er speichert die Version und druckt sie aus. So
kann er dem Kunden aufzeigen, welche Moglichkeiten zur Verfligung stehen.

Erkenntnis

Die Kontextszenarien helfen dem Designer eine tragfahige Grundlage fiir das Design zu fin-
den. Der Entwickler {das User Profil) ist durch sein Verhalten implizit vertreten, das Umfeld ist
durch die Interaktion des Entwicklers mit seinen Kollegen oder seinem Entwicklungsframework
nachempfunden, die Aufgaben spiegeln sich in den einzelnen Handlungen in der «idealen
Welt» und das System wird in dieser Phase als Blackbox dargestellt. Das Kontextszenario
beschreibt das «Was» aber nicht das «Wie».

Nachdem in den vorangegangenen Unterkapiteln einzelne Aspekte der Problem-Domane be-
leuchtet worden sind, ist es nun wichtig, die einzelnen Erkenntnisse daraus zu einem gesam-
ten «Zielbild der Gebrauchstauglichkeit» zusammenzufiigen.
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REQUIREMENTS/ANALYSIS

Beim Vorgehen nach Mayhew fliessen die Ergebnisse aus allen Analyse Aktivitdten in die Usa-
bility Ziele ein.

Die Resultate aus den angewandten Methoden lassen sich nach klassischem Projektvorgehen

in funktionale und nicht funktionale Anforderungen unterteilen. Mit funktionalen Anforderungen
werden Fragen des «was» abgedeckt. Eher zu den nicht funktionalen Anforderungen gehoren
die Usability Anforderungen. Sie decken eher Fragen des «wie» ab, es sind auch die Fragen

nach der Qualitat eines Produktes. Quesenbery geht in ihrem Artikel im Cutter IT Journal (Que-
senbery, 2004) der Frage nach, was nun eigentlich die Qualitat der Usability ausmacht. Sie hat

in ihrer Arbeit flnf Dimensionen eruiert, welche die Usability bestimmen. Es sind dies:

. Effizienz (efficient)

. Effektivitat (effective)

. Lerneffizienz (easy to learn)

. Motivation und (emotional)

. Fehlertoleranz (error tolerant)

Nun geniigt es nicht, ein User Interface nach diesen Kriterien zu designen. Entscheidend ist
die Gewichtung der einzelnen Kriterien je nach Benutzerbedirfnissen.

Dazu schreibt sie: «<The balance among the 5Es can set the direction for the interface
design. Understanding these aspects of usability, in other words, is the beginning of
understanding what usability ‘depends’ on» (Quesenbery, 2004).

Fir die Erarbeitung der Gewichtung wurde die Erkenntnissammlung herangezogen und die
Ergebnisse nach deren Ausrichtung eingeteilt. Daraus entstand die folgende Grafik:

/
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Abbildung 9: Qualitatskriterien des WebStylegUIde flir SBB nach dem Muster vom Quesenbery
(Quesenbery, 2004)

Bei den folgenden Designaktivitaten wird die Gewichtung dieser Kriterien miteinbezogen.
Sie fliessen bei den Prototypen ein, werden mit passenden Aufgaben getestet und verifiziert
oder allenfalls angepasst.

Im Weiteren soll das Design des Styleguide naher betrachtet werden; die Methoden zum De-
sign werden im folgenden Kapitel beschrieben.
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In diesem Kapitel erfahrt der Leser, welches Vorgehen fiir den Ubergang von der Analyse
zum konkreten Design gewahlt wurde, welche Methoden Mayhew fiir das Design und Testing
vorschlagt, welche Methoden sich flir welche Situation eignen und welche schliesslich fiir das

Projekt gewdhlt wurden.

In der Analysephase werden wesentliche Erkenntnisse tiber den Benutzer und dessen Anfor-
derungen an das zu bauende Werkzeug gewonnen. Die Erkenntnisse werden in einer Erkennt-
nissammlung gefiihrt, in einzelnen Dokumenten, die das Resultat einer Methode wiedergeben,
und in den Usability Zielen zusammengefasst. Mayhew geht so weit, dass sie alle Resultate in
einem einzigen Dokument sammelt, dem Styleguide. Sie sieht darin Vorteile der schnelleren
und einfacheren Kommunikation im Projektteam. Der Styleguide wird auch wahrend der Desig-
nphase immer wieder angepasst und verfeinert (Mayhew, 1999, S. 311-317). Da der Mehrwert
der Flihrung dieses Sammeldokuments fiir das aktuelle Projekt nicht ersichtlich ist, wird darauf
verzichtet. Die Dokumente werden weiterhin getrennt gefiihrt.

Der Styleguide wird zur Datengrundlage fiir die folgenden Designaktivitaten.

Mayhew teilt die Design/Testing/Development -Phase in drei Level ein. (Mayhew, 1999, S. 7-9)

Zum Einstieg ins Design greift Mayhew auf das erarbeitete Current UserTask Organization
Model und die IST-Szenarien zurlick. Getrieben von den Usability Zielen, die zum Schluss der
Analysephase formuliert wurden, werden die Task Modelle angepasst.

Es wird dabei nach drei prinzipiellen Zielen vorgegangen (Mayhew, 1999, S.172) :

1. Erkennen von Effizienzsteigerungspotential durch Automation
2. Uberarbeitung zu besserer Unterstiitzung der Geschéftsziele und
3. Geringhalten des Schulungsaufwandes aufgrund des neu designten Produktes

Die so Uberarbeiteten Task Modelle sollen mit dem User validiert werden.

Aufgrund der geringen Grosse des Projekts wird entschieden, das Task Organizational Model
und ein Ablaufdiagramm des wichtigsten Arbeitsablaufs zu erstellen, diese Modelle aber erst
mit der Umsetzung als Mockup mit dem User zu testen. Zur Darstellung einzelner Aspekte fiir
Screen Struktur und fur die Navigation dienten View Modelle. Mit dem Task Organizational Mo-
del missen auch die Kontextszenarien Uiberarbeitet, resp. als SOLL Szenarien erstellt werden.

Das Conceptual Model Design ist ein «...set of presentation rules that consistently present
categories of functional components...» (Mayhew, 1999, S. 189) und stellt die Hauptaktivitat
im ersten Level der Design/Testing und Development Phase bei Mayhew dar (Mayhew, 1999,
S. 187). Mit ihm werden Entscheide zur Prasentation des spateren Produktes auf einem sehr
hohen Niveau getroffen. Im Conceptual Model Design sollen folgende Fragen geklart werden:

. Soll das Conceptual Model Produkt- oder Prozessorientiert designt werden?

. Wie werden Produkte oder Prozesse festgelegt? Welche sind es?
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. Wie werden die Produkte oder Prozesse dargestellt?
. Welche Regeln unterliegen dem Gebrauch von Fenstertypen?

. Wie werden Hauptanzeigen und deren Verknilipfung festgelegt? Welche sind es?
(Mayhew, 1999, S. 189, 192-197)

Als Basis daftir dient das im Work Reengineering liberarbeitete Task Organizational Model. Die
Umsetzung der Entscheide und Erkenntnisse erfolgt mit Prototypen.

Zum Zeitpunkt des Arbeitsbeginns mit Conceptual Model Design miisste die Plattform,
auf welchem das Produkt entwickelt werden soll, klar sein. Da gemass Projektauftrag der
Losungsvorschlag Plattformunabhangig sein soll, werden fiir die folgenden Designent-
scheide grundsatzliche Annahmen getroffen.

Der SBB IT-Arbeitsplatz baut auf MS Windows auf. Es wird davon ausgegangen, dass

die zu entwickelnde Applikation in die bestehende Infrastruktur integriert werden soll,
das heisst, es wird grundsatzlich von einem Betrieb auf einer Windows Plattform ausge-
gangen. Unklar ist zudem, ob eine Umsetzung als eigenstandige oder als Web-basierte
Applikation angestrebt wird. Welche Art sich besser eignet, wird Bestandteil der Evaluati-
on und der spateren Umsetzungsempfehlung sein.

Die im Contextual Model Design getroffenen Entscheide werden gemaéss Mayhew in Mockups
umgesetzt (Mayhew, 1999, S.220). Ein erster Designentwurf wird erarbeitet. Dazu genligen
Handzeichnungen, die gerne auch im Team erstellt und diskutiert werden. Die Mockups dienen
auch als Inspirationsquelle fiir die Interaction Designer selbst. In der Gruppe kénnen verschie-
dene Designvarianten diskutiert und miteinander verglichen werden.

Fur die Evaluation muss zunadchst entschieden werden, ob der Fokus auf der leichten Erlern-
barkeit oder dem leichten Gebrauch liegen soll (Meyhew, 1999, §.229 ff.). Es wird bestimmt, fir
welchen Benutzerkreis die Tests durchgefiihrt werden. Die Aufgaben flr den Benutzer werden
darauf ausgerichtet. Der Test wird geplant und durchgefiihrt. Ergebnisse werden gesammelt
und ausgewertet. Die Erkenntnisse fliessen in das CM Design und die CM Mockups ein. Mit
den Schlussfolgerungen und den Anpassungsentscheiden wird die nachste Iteration anges-
tossen.

Der erste Level wird solange iterativ durchlaufen, bis die Ziele dieses Levels erfiillt sind.

Im Level2 liegt das Hauptaugenmerk auf der Erarbeitung der Standard Design Screens (SDS).
Auch in Level2 wird mit iterativem Prototyping und iterativer Evaluation eine Anndherung an die
Usability Ziele erreicht. Mayhew betont jedoch die Unterschiede zum Level1 wie folgt:

. Es wird im Gegensatz zum Level1 nicht das CM evaluiert, sondern die Screen Design
Standards (SDS).
. SDS Prototypen sind interaktiv und High Fidelity in der Ausfhrung, entgegen der Pro-

totypen im Level1, die meist Low Fidelity in der Ausfiihrung und nicht interaktiv sind.
. Testaufgaben sind detaillierter und strukturierter als im Level1.

. Im Level2 k&nnen Messwerte wie bspw. Zeitmesswerte erhoben werden. In Level1 sind
exakte Messwerte meist noch nicht relevant.

Der Erreichungsgrad der Usability Ziele wird nach jeder Iteration gepriift. Erst wenn die Ziele
erreicht sind, erfolgt der Ubergang in den Level3 und dem detaillierten User Interface Design.
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Bereits in Level2 kann aufgrund der Plattformunabhangigen Losung die gewlinschte Testtiefe
nicht erreicht werden. Der Level3 fallt total aus dem Projektscope.

Wozu werden Prototypen gebraucht? Einen ersten Hinweis liefert die Definition nach der 1SO
9241-210 (2010) «Representation of all or part of a product or system that, although limi-

ted in some way, can be used for evaluation». Im User Centered Design werden erarbeitete
Ergebnisse und getroffene Entscheidungen iterativ Uberprift und korrigiert, das heisst Desig-
nvorschldage werden evaluiert. Das Ziel der iterativen Design Evaluation ist es, moglichst friih
eine Riickmeldung von Usern zu erhalten, ob der eingeschlagene Weg der richtige ist, wo
korrigiert und was Uberdacht werden muss. Meist kdnnen die Designvorschldge nicht eindeu-
tig und schliissig beschrieben werden, sodass eine Visualisierung schnell Abhilfe schafft.

Man erinnere sich an die Metapher:
«Ein Bild sagt mehr als tausend Worte.»(unbekannte Quelle)

Mit Prototyping schafft man eine gemeinsame, handfeste und sclide Grundlage (eine Basis) fiir
die Evaluation.

Prototypen gibt es in verschiedenen Arten:
. Mit Horizontaler, vertikaler oder kombinierter Ausprigung

. In tiefer oder hoher Wiedergabetreue (LoFi oder HiFi)
Fir deren Einstufung sind fiinf Dimensionen massgebend: Detaillierungsgrad, Breite,
Tiefe, Interaktivitat und Daten im Prototyp

. Der Detaillierungsgrad kann weiter unterteilt werden in:
Skizze, Wireframe, HTML-Prototyp, Pixelgenauer Prototyp und unzdhlige weitere Zwi-
schenvarianten.

Ebenso vielfdltig ist ihr Einsatz.

In einer friihen Phase der Evaluation werden eher horizontale LoFi Prototypen aus Papier ver-
wendet. Sie sind oft nicht interaktiv. Mit zunehmender Evaluationstiefe steigt in der Regel auch
die Wiedergabetreue. Die Auspragung eines Prototypen ist auch abhangig von der Fragestel-
lung, die damit beantwortet werden soll. So wird bspw. furr einen klassischen Usability Test im
Labor, wo Vergleichstests zur Effizienz eines Prototyp vorgesehen sind, eine héhere Wieder-
gabetreue notwendig als bei einem Hallwaytest in der friihen Phase des Designprozesses, wo
grobe Fehler im Ablaufdiagramm getestet werden.

Nach Todd Zaki Warfel (Warfel, 2011, S. 78 - 97) gibt es 8 Prinzipien, die ungeachtet der Art
des Prototypen beachtet werden sollen: «

Understand your audience and intent.
Plan a little — Prototype the Rest.

Set Expectations

You Can Sketch

It's a Prototyp — Not a Mona Lisa.

If You Can't Make it, Fake it.

Prototyp only what you need

Reduce Risk — Prototyp Early and Often. »

N~ WN =

Es soll auch beachtet werden, dass Prototypen Wegwerfware sind. Wer hierin zuviel investiert,
lauft Gefahr, sich davon nicht [6sen zu kénnen. Um neue Erkenntnisse bedingungslos umzu-
setzen, ist es jedoch notwendig, sich von alten Ideen zu 16sen, die nicht erfolgreich waren
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Geplant ist die Verwendung eines Paper & Pensil Prototypen und diverser Wireframe Prototy-
pen. Die Verwendung derselben wird in Kap. 7.1 beschrieben

Der Hallwaytest wird als eine spezielle Anwendung eines induktiven Usabilitytest verstanden.
Der Hallwaytest hat seinen Namen vom Vorgehen, um eine Testperson zu akquirieren. Eine
treffende Definition hat Joel Spolsky (ein Software Entwickler aus New York) formuliert:

«A hallway usability test is where you grab the next person that passes by in the hallway

and force them to try to use the code you just wrote.» (Spolsky, 2000).

Der Hallwaytest wird sehr friih in der Design Phase eingesetzt, um grobe Bugs zu erkennen
oder auch grobe Fehler der Ablauflogik aufzudecken. Der Benutzer benotigt dazu keine tiefen
Domanenkenntnisse. Besonders fiir Projekte, die unter Ressourcenmangel fiir die Evaluation
leiden, kann dieses Vorgehen dazu beitragen, die wenigen Ressourcen mit Domanenkenntnis-
sen zu schonen.

Bei diesem Test ist vorgesehen, dass ein zufilliger Passant fiir den Test tiberredet wird. Fiir

das Umfeld der SBB IT wird das Vorgehen dahingehend angepasst, dass Personen, die im
weiteren Umfeld des Vertiefungsthemas arbeiten fiir ein Meeting eingeladen werden. Dort wer-
den sie spontan mit dem Prototypen konfrontiert.

Die Palette der Evaluationsmethoden ist dusserst breit. Sowohl die Ziele der einzelnen Metho-
den divergieren stark, als auch die Projektspezifische Eignung aufgrund mannigfaltiger Diffe-
renzierungsmaoglichkeiten. Dies zeigen Sarodnik & Brau in einer tabellarischen Auflistung der
Methoden, resp. Methodengruppen (Sarodnik & Brau, 2011, S. 201f).

Eine eingehende Beschreibung der Methoden wiirde den Rahmen dieser Arbeit sprengen,
weshalb einzelne Methoden in Bezug auf deren Eignung betreffend der Projektspezifischen
Ziele beurteilt werden. Diese Beurteilung fuhrte letztlich zum Entscheid deren Verwendung
im Projekt. orab sind an dieser Stelle die Projektspezifischen Gegebenheiten zum besseren
Verstandnis aufgelistet:

1. Das Projekt ist ausgerichtet auf eine endliche Zahl von Benutzern, die bei der SBB im
Einsatz stehen.

2. Das Budget des Projektes bewegt sich als Teilprojekt im Rahmen des Vertiefungsthe-
mas «Usability und Frontendentwicklung».

3. Aufgrund des Projektfortschrittes ist das Ziel der Evaluation, Verbesserungsmaglich-
keiten (qualitativ) aufzuzeigen; nicht zur Diskussion stehen die Werte der Performanz
(quantitativ).

4, Kulturelle Aspekte haben in diesem Projekt wenig Belang; die Endusergruppe stammt

Uberwiegend aus demselben Kulturkreis.

5. Aufgrund der Auslastung der Enduser mit dem Tagesgeschaft waren die Ressourcen
sparsam einzusetzen.

6. Das Projektteam ist auf eine Person reduziert. Interdisziplindre Aktivitaten erfordern
unabhangige Mindsets

7. Die Sprache der Entwickler unterschieidet sich von der Sprache des Projektleiters.
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Die Gruppe der Walkthroughs , i.e. Cognitive Walkthrough, Pluralisitic Walkthrough und Sozio-
technischer Walkthrough fallen aufgrund der Punkte 4, 6 und 7 weg. Zu Punkt 7 sei erwahnt,
dass zuvor Prototyping als geeignetes Instrument fiir das Sprechen einer gemeinsamen
Sprache, das heisst einer gemeinsamen Ebene, identifiziert wurde. Auch durch den Punkt 2 ist
die Methode des Cognitive Walkthrough stark eingeschrankt, miissten doch mehrere Usability
Experten rekrutiert werden.

Gegen eine heuristische Evaluation spricht ebenfalls Punkt 2. Hierzu ist noch zu beachten,
dass der Projektfortschritt noch keine breiten Aussagen zuldsst.

Die dritte Gruppe der Evaluationsmethoden, welche von Sarodnik & Brau (Sarodnik & Brau,
2011, S. 163) als «<wohl die bekannteste Methode der Evaluation der Gebrauchstauglichkeit»
bezeichnet wird, ist der Usabilitytest. Die Auspragungen von Usabilitytests kdnnen kénnen
sehr unterschiedlich sein. Grobe Unterscheidungen werden durch die Ziele der Test gemacht.
So werden induktive Usabilityests fiir fir die formative Evaluation, wahrend deduktive Usability-
tests fur die summative Evaluation verwendet werden (Sarodnik & Brau, 2011, S. 163).

Das Projekt ist noch in einer frithen Design Phase, das Ziel ist deshalb eher in der formativen
Evaluation zu suchen. Ergebnisse sollen in die weitere Entwicklung einfliessen. Somit weist der
Punkt 3 der obigen Aufzdhlung auf einen induktiven Usability Test. Ebenso kann dem Punkt 1
Rechnung getragen werden, da es sich um eine kleine Usergruppe handelt. Deren qualitative
Ausserungen decken ohne grosse Probandenzahl einen Grossteil der Verbesserungsméglich-
keiten auf.

Ein Usability Test wird wahrend der Testphase, das heisst wahrend des L&sens der vordefinier-
ten Aufgaben, gemadss Sarodnik & Brau (Sarodnik & Brau, 2011, S. 172) im Wesentlichen ohne
inhaltliche Interaktion mit dem Probanden durchgefiihrt. Diese Vorgehensweise bedingt, dass
offene Punkte nach der Testphase im Interview besprochen werden missen. Der Proband
kann sich so zwar in der Testphase ganz auf die Lésung der Aufgaben konzentrieren, ( ev.
kann er auch angewiesen werden, laut zu denken), jedoch werden viele Details, die beim Pro-
banden unbewusst ablaufen, nach dem Test nicht mehr prasent sein. Videoaufnahmen kénnen
da Abhilfe schaffen, bedingen aber auch, dass die entsprechenden Sequenzen anschliessend
effizient bereitgestellt werden k&nnen. Dennoch dauern Usability Tests, welche auf Videoauf-
zeichnungen aufbauen, langer. Diese Anforderungen widersprechen den Punkten 2 und 5.

Als weitere Option innerhalb der Usability Tests bietet sich die «coaching method» an, bei wel-
cher die Interaktion wahrend des Tests «ausdricklich erwiinscht ist» (Sarodnik & Brau, 2011,
S.172). Da bei dieser Methode der Proband auch dem Testleiter inhaltliche Fragen stellen
kann, besteht die grosse Gefahr, dass der Testleiter durch seine Antworten den Probanden

zu sehr lenkt. Aus diesem Fokus wird klar, dass es fur diese Art von Evaluation sehr erfahrene
Testleiter braucht. Die Wahl der Methode fiel deshalb auf einen «Usability Walkthrough». Diese
Methode verbindet die induktive Evaluation mit dem Durcharbeiten der Aufgaben und des
Systems in der Diskussion.Fragen des Probanden werden in der Regel durch Gegenfragen
beantwortet. Durch lautes Denken wird der Hintergrund der Fragen offenkundig.

Fir die Durchfiihrung werden Audioaufnahmen gemacht, die zur Auswertung mit den Beob-
achtungsnotizen verglichen werden.

Als letzte Iteration wird ein Experten Review gewahlt. Das Projekt ist zu diesem Zeitpunkt weiter
fortgeschritten und der Benutzer ist mit der Struktur und den wichtigsten Verhaltensweisen des
Prototypen zufrieden. Obschon viele der Fragen der Présentationsebene und teils auch der
Verhaltensebene, wie sie bspw. Bob Baxley (2003, S. 78-82) beschreibt, noch offen sind, ist ein
Experten Review nach allgemeinen Heuristiken als eine Art Zwischenergebnis vorgesehen.

Das Ziel des Reviews wird vorgangig festgelegt, die Experten werden eingeladen. Im Be-
wusstsein, dass die Experten nicht alle Designlayer beurteilen konnen, wird es den Experten
Uberlassen, den Bewertungsmassstab zu wahlen. Fiir den Review werden den Experten die
vorhandenen User Profile und Kontextszenarien sowie der Prototyp zur Verfligung gestellt.
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7 Konkretes, iteratives Design

Die im letzten Kapitel beschriebenen theoretischen Grundlagen zum Design werden im kon-

kreten Design, das dieses Kapitel beschreibt, angewandt. Der Leser erfahrt, welche Modelle

angewandt wurden und wie sich das Design mit Prototypen und verschiedenen Evaluationsme-

thoden iterativ in der Praxis gestaltete.

Der Einstieg ins Design gestaltete sich zu Beginn etwas harzig, da die vorhandenen Ideen aus
den Usability Zielen und den Erkenntnissen aus der Analyse sich nicht zu einem konsistenten
Gesamtsystem zusammenstellen liessen. Mit der Erarbeitung des Task Organizational Models
im Work Reengineering und weiteren View Modellen wurde es mdglich, das System aus ver-

schiedenen Perspektiven zu sehen und die eigenen Ideen darin abzubilden.
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Abbildung 10: neues Task Organizational Model fiir den Web StylegUlde der SBB

Dieses TOM wurde im Verlaufe der Usability Walkthroughs iterativ angepasst.

Die weiteren Modelle sind im Anhang D zu finden.

L=

Um vom Task Organzational Model zum konkreten Entwurf zu kommen, mussten grundsatzli-

che Regeln zur Prasentation im Conceptual Model erarbeitet werden.
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Abbildung 11; erarbeitete Presentation rules fiir Web StylegUIde SBB

Der erste Entwurf, welcher mit Balsamiq erstellt wurde, war alles andere als befriedigend.
Obschon die wichtigsten Anforderungen der Benutzer in der ersten Iteration umgesetzt wa-
ren, konnte der Entwurf nicht tiberzeugen. Dieser Entwurf war zugleich die erste Arbeit der
Schreiberin mit dem Mockup Tool Balsamiq. Ein erster Test mit dem Auftraggeber ergab, dass
verschiedene Anforderungen des Auftraggebers bis dato nicht formuliert waren. Es betraf
hauptsachlich zusatzliche Informationen, die nach Meinung des Auftraggebers wichtig sind
fir den Entwickler, wie z. B. die Aktualitat der Artikel. Der Auftraggeber prazisierte auch seine
Anforderungen an die Verfligbarkeit je Technologie.

Mit einem Papier-Prototypen, der mit einem Hallway-Test geprift wurde, ndherte sich die Ver-
fasserin den strukturellen Designvorstellungen.

In den folgenden Iterationen wurde dann wieder mit Balsamiq Prototypen evaluiert. Flr diese
Iterationen wurde der Usability Walkthrough als Methode eingesetzt. Dieser erscheint zwar
sehr zeitaufwendig, die Erkenntnisse daraus waren den Aufwand jedoch wert. Fir die letzte
Iteration wurde der Prototyp in Farbe erstellt; das visuelle Design entstand in Anlehnung an
den neuen Intranet-Styleguide der SBB.

Eine vollstandige Liste der Erkenntnisse findet sich im Anhang B. Einzelne Erkenntnisse sind in
den folgenden Unterkapiteln ndher dokumentiert.
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7.1 Der erste Entwurf fUr Iteration 1

Nach der Vorlage der erstellten Modelle (siehe Kap 6.2) und den weiteren Erkenntnissen aus
der Analysephase entstand ein erster Prototyp. Ziel des Einsatzes dieses Prototypen war es,
die nun vorhandenen Erkenntnisse und das Conceptual Model in einem konkreten Designvor-
schlag umzusetzen und ihn einem ersten groben Test zu unterziehen.

Vorbereitung: Zur Erstellung des Prototypen benutzte die Schreibende die in der SBB IT
bereits zur Verwendung stehende Mockup Software Balsamiq (Balsamiq Studios, 2008).
Als grundlegende Metapher bot sich ein Katalog mit Karteikasten an.

Das zentrale Anliegen des Entwicklers fiir die Erarbeitung eines GUIs ist es, geeignete Ul-Ele-
mente in kurzer Zeit zu finden und danach bequem in seine Entwicklungsumgebung einpfle-
gen zu kénnen. Eine effiziente Suche steht also zundchst im Yordergrund des Interesses des
Entwicklers.

Dieser erste Designentwurf beinhaltete eine Einstiegsseite; Der Hauptfokus galt der Suche,
welche im Zentrum der Seite platziert war. Der untere Bereich der Seite war mit Tab Foldern
organisiert. Die Navigation war in chronologischer Reihenfolge angeordnet. Zu Beginn eines
Projektes wurden Standard CSS-Stylesheets benétigt und der User konnte sich tber die
bestehenden Richtlinien (Cl/CD) informieren. Uber die Suche oder die Artikelliste konnte der
Entwickler die gewlinschten Artikel finden. Fir Sitzungen mit dem Kunden sollte dem Entwick-
ler ein Werkzeug in die Hand gegeben werden, die es ihm ermdglichen sollten, das GUI-De-
sign visuell zu prasentieren, um dem Corporate Design mehr Gewicht zu verleihen. Mit den
Elementen, die den Vorgaben der SBB entsprechen, konnten mittels drag&drop Funktion ein
GUI zusammengestellt werden, das dem Corporate Design entspricht.

Artikel, welche vom Entwickler angepasst wurden oder schlicht viel verwendet werden, sollten
im Register «<Meine Favoriten» addquat zur Verfligung stehen. Das letzte Register diente zwei
Anforderungen. Ein Web-Styleguide lebt mit dem Fortschritt der Technologie und ist in fortwah-
render Anpassung. Desgleichen werden die Anforderungen der User an die Applikationen
differenzierter. Um dieser Situation Rechnung zu tragen, sollte es flr den Entwickler eine
Maoglichkeit geben, aktiv an der Gestaltung des Web Styleguide Tool mitzuarbeiten. Der
Entwickler konnte einen Vorschlag fiir einen neuen Artikel oder einen verbesserten Artikel dem
Gremium vorlegen, welches die Inhalte des Styleguide bestimmt. Damit konnte sowohl dem
Anforderungswandel als auch der Akzeptanz des Tools bei den Entwicklern Rechnung getra-
gen werden.
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exercitation ullomco laboris nisi ut dliqup ex @a commodo consequat. Duis aute irure doler in reprehenderit in voluptate velt esse cilum dolore eu fugiat nulla
poriatur Excepteur sint oscaecol cupidatot non proident, sunt in culpa qui officia deserunt moliit onim id est laborum
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Abbildung 12: Startseite Prototyp (Iteration 1)
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Der Auftraggeber eignete sich als Testperson. Er hatte Kenntnis von den Anforderungen der
Entwickler durch die Lieferobjekte, welche er nach der Analysephase erhalten hatte, und er
kannte seinen eigenen Anforderungen an das Tool. Sein erstes Feedback sollte einen Hinweis
auf grobe Fehler des Konzepts und der Struktur geben.

Durchfiihrung: In einem Meeting mit dem Auftraggeber legte die Schreibende den ersten Ent-
wurf zum Testen und Feedback vor. Dieser ad hoc Test war fiir den Auftraggeber spontan und
unvorbereitet. Die Befragung verlief wenig strukturiert, um dem Auftraggeber einen maoglichst
grossen Spielraum fiir Gedanken, Ideen und Kritik zu lassen.

Erkenntnis: Es konnten in der Diskussion liber den vorliegenden Prototypen die Anforderun-
gen des Auftraggebers prézisiert werden. So ging der Auftraggeber davon aus, dass fir die
Entwickler ein starkes Interesse an der Versionierung der einzelnen Elemente (Artikel) in der
jeweiligen Technologie bestehe, die Artikelliste hingegen kaum benutzt wiirde und deshalb
wegzulassen sei. Diese Hypothesen des Auftraggebers wurden in den folgenden Iterationen

in die Evaluation aufgenommen. Das Konzept konnte ebenfalls besprochen werden. Grund-
satzlich wurde die Idee des Kataloges als geeignet gutgeheissen. Der Auftraggeber schlug

vor, statt der Registerbldtter Giberblendende Fenster (das heisst der Hintergrund wird grau und
deaktiviert, wahrend der Inhalt in einem neuen aktiven Fenster gezeigt wird) einzubinden.

Um sich vollkommen von den Einschrankungen eines Mockup Tools zu I6sen, beschloss die
Autorin fiir die zweite Iteration einen Papier & Bleistift Prototypen zu erstellen.

7.2 Papierprototyp im Hallwaytest - Bastelei zum Wegwerfen

Mit den Erkenntnissen aus dem ersten Test mit dem Auftraggeber entstand ein weiterer hori-
zontaler Prototyp. Er bestand aus 9 Screens, die den Aufgaben entsprechend in verschiede-
nen Situationsvarianten ausgearbeitet waren.

In der zweiten Iteration wurden zwei Ziele verfolgt. Die Struktur sollte auf grobe Fehler (Bugs)
und Uberlegungsfehler im logischen Ablauf der Tasks untersucht werden. Ebenso sollten die
Erkenntnisse aus dem ersten Test — die Hypothesen - nach Méglichkeit einer ersten Uberprii-
fung unterzogen werden.

Zur Vorbereitung erarbeitete die Schreibende zunachst aus den Szenarien verschiedene klei-
nere Aufgaben, die der Proband zu I6sen hatte. Diese Aufgaben wurden bewusst sehr einfach
gehalten, um dem Probanden die Méglichkeit zu bieten, mehrere Wege zum Ziel zu testen und
gleichzeitig an seine Gedankengénge mit Fragen anknUpfen zu kdnnen.

Dieses Vorgehen bedingte auch, dass der Papierprototyp mehrere Varianten zur Zielerrei-
chung fir einzelne Aufgaben anbot.

Abbildung 13: Papier-Prototyp mit ausgearbeiteten Interaktionsvarianten
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Nach Erstellung des Papierprototyps spielte die Schreibende anhand der Aufgaben und SOL-
Szenarien einzelne Tasks durch, um allfallige Stolpersteine, die auch ohne Doméanenkenntnisse
erkannt werden kdnnen, bereits im Vorfeld zu eliminieren. Sie erkannte dabei, dass es fiir sie
schwierig war zu erkennen, welche Aktion der Proband ausfiihren wiirde, wenn er lediglich
mit dem Finger auf die gewlinschte Stelle tippen wiirde. So kreierte sie eine «Maus», die dank
ihrem langen Pfeil, den Beobachter erkennen ldsst, wo der Proband aktuell hinzeigt und ein
Wahlen (Mausklick) mit akustischem und optischem Signal wahrnehmbar macht.

Abbildung 14: Audio-visuelle Prototyp-Maus

Fur den Hallwaytest suchte sich die Verfasserin einen Probanden aus, von dem sie wusste,

dass er sehr systematisch arbeitete, und alles Unklare hinterfragen wiirde.

Um sich voll auf den Probanden zu konzentrieren, hat sie analog der Cls fiir die Dokumentation
der Aussagen ein Audioaufnahmegerat bereitgestellt.

Der Hallwaytest wurde in einem Sitzungszimmer durchgefiihrt, da der Arbeitsplatz des Pro-
banden im Bereich einer Zone liegt, wo «ruhiges Arbeiten» erwiinscht ist. Der Test dauerte
etwa eineinhalb Stunden und es entwickelte sich ein interessantes Interview, das viele neue
Erkenntnisse brachte.

Zwei dieser Erkenntnisse waren:

1. Der Proband sprach von «Link versenden», obschon der Prototyp nicht auf eine Web-
Applikation hinwies. Die Aussage deutet darauf hin, dass eine Webapplikation erwartet
wird.

2. Die Performanz wurde angesprochen, trotz der einfachen Aufgaben. Diese Aussage

erfolgte, nachdem drei Fenster in Folge das Hauptfenster tiberblendet hatten. Der Vor-
schlag der iberblendenden Fenster schien mindestens im Hinblick auf die Performanz
nicht gut anzukommen.

Diese beiden Aussagen, die grundlegende Themata ansprachen, wollte die Schreibende ge-
zielt weiterverfolgen.

Dabei waren ihr beide Aussagen zu wenig aussagekraftig. Eine Aussage zur Notwendigkeit
der Artikelliste blieb in diesem Test aus. Mit den folgenden Iterationen wurden diese offenen
Punkte wieder aufgegriffen.
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7.3 Wireframe-Prototyp, Fokus auf die Struktur im Usability
Walkthrough

Die weiteren Prototypen erstellte die Autorin wieder in Balsamiq, um die Wiedergabetiefe der
Interaktionem zu erh6hen. Die folgenden Iterationen hatten zum Ziel, die Struktur und das
Verhalten der Applikation zu evaluieren. Der Nebenfokus lag auf der Beantwortung der offe-
nen Fragen aus dem ad hoc-Test mit dem Auftraggeber. Die Anzahl der zur Verfligung ste-
henden Probanden war sehr gering und fiir die Evaluation in dieser Phase war das Domanen
Know How der Entwickler unabdingbar. Darum hat die Verfasserin kleinere Anpassungen am
Prototyp bereits zwischen den einzelnen Usability Walkthroughs der ersten vier Probanden
vorgenommen. Der Prototyp wurde zum Schluss dieser dritten Iteration entsprechend den ge-
wichtigeren Erkenntnissen verandert. Fiir die vierte Iteration standen noch zwei Probanden zur
Verfligung. Beide erhielten denselben Prototypen fiir die Evaluation.

Zur Vorbereitung der Usability Walkthroughs wurde ein schwarz-weisser Wireframe-Prototyp
mit Balsamiq erstellt.

Die Erkenntnisse aus dem Papierprototyp wurden wieder in einem horizontalen Prototyp
umgesetzt. Um die Struktur und den Task Flow zu testen, konzentrierte sich die Schreibende
auf die wichtigsten Tasks aus den Kontextszenarien — das Finden eines geeigneten Artikels

auf verschiedenen «Wegen» und den damit verbundenen Nebentasks. Dazu wurden einzelne
Bereiche in die Tiefe, das heisst als vertikaler Prototyp, abgebildet. Alle nicht ausgebauten
Bereiche wurden mit einem «Popupfenster» — Hinweis versehen, von welchem der Proband auf
das Herkunftsfenster geleitet wurde. Dies war notwendig, da der Prototyp sowohl in horizonta-
ler als auch teils in vertikaler Struktur vorhanden war, der Proband aber mehrere Moglichkeiten
fur die Losung seiner Aufgabe haben sollte.

Die Aufgaben wurden den offenen Fragen aus den verangegangenen Evaluationen entspre-
chend angepasst. Flir jeden Probanden wurde etwa eine bis eineinhalb Stunden Testzeit
eingeplant. Es wurden je zwei Probanden von den Abteilungen SWE und RSW eingeladen.

Durchfiihrung: Die Tests fanden in einem Sitzungszimmer statt. Zu jedem Usability Walkt-
hrough wurde eine Audioaufnahme gemacht, um sinngemasse Ergebnisse mit den Originalton-
Aussagen zu prézisieren. Die Probanden dachten laut und I6sten die Aufgaben bereitwillig.

Abbildung 15: Proband im Usability Walktrough (iteration 3)
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Die angeregten Gesprache und Interviews, die wahrend und nach den Walkthroughs stattfan-
den, waren fiir die Erkenntnissammlung sehr ergiebig. Dies zeigte sich auch bei der Transkrip-
tion der Audiodokumente, welche méglichst zeitnah erfolgte.

Offensichtliche kleinere Fehler und Anregungen konnten auf diese Weise von Proband zu Pro-
band erkannt und verbessert werden und mit dem néchsten Probanden schon angesprochen
werden. Nach vier Probanden erfolgte eine grossere Anpassung des Prototypen, welcher dann
von den letzten beiden Probanden getestet wurden.

Einige Erkenntnisse aus den Usability Walkthroughs:

1. Artikelbewertung mit Sternen.
Diese kleine Anpassung und Ubernahme in die Ubersicht der Artikel bringt vermehrt
diejenige Information fiir den Entwickler, die gewiinscht wird.

2. Es wird eine Web-Applikation angestrebt, da eine in sich geschlossene Applikation
nicht den Kommunikations- und Performanzbeddrfnissen der Entwickler entspricht.

3. Die Artikelliste wird beibehalten, da diese als eines der wichtigsten Bestandteile der
Applikation verstanden wird.

4, Es muss moglich sein fiir den Entwickler einen neuen Artikelvorschlag zu machen.
Dieses Feature muss in der Hauptnavigation erscheinen.

5. Artikel ist eine schlechte Bezeichnung fir die Elemente eines User Interfaces, deshalb
wird kiinftig der Begriff Ul-Element verwendet.

6. Priorisierung der meistgesuchten Artikel wird mit einer Tag Cloud auf der Suchseite
umgesetzt.

Dies ist nur eine kleine Auswahl der gewonnen Erkenntnisse. Weitere Erkenntnisse sind im
Anhang Bin der Erkenntnissammlung zu finden.

Die gewonnen Erkenntnisse gaben eine gute Grundlage fiir die Struktur dieser Applikation.
Das positive Echo der Probanden gab der Schreibenden die notwendige Sicherheit, die richti-
ge Spur gefunden zu haben.

Ausserdem konnten die offenen Fragen aus dem ad hoc-Test nun mit grosser Treffsicherheit
beantwortet werden. So wird die Notwendigkeit einer Artikelliste kaum von jemandem in Frage
gestellt, die Versionierung ist je Technologie notwendig und sinnvoll fiir die meisten Entwickler.
Die vier Probanden, welche an den Usability Walkthroughs der Iteration drei teilgenommen
hatten, zeigten alle ein gewisses Unbehagen mit den tiberblendenden Fenstern; gleichzeitig
sprachen alle von den Moglichkeiten mit Web-Applikationen, sodass die Verfasserin nach der
Iteration drei zum Schluss kam, dass eine Web-Applikation den Bedrfnissen der Entwicklern
besser entsprechen wiirde als eine in sich geschlossene Applikation. Obschon die Evaluation
noch weitgehend Plattformunabhadngig erfolgen sollte, erwiesen sich die Erkenntnisse als weg-
weisend flr eine Webplattform.

Viele der Erkenntnisse wurden bereits fir die vierte lteration umgesetzt, damit die eingeflos-
senen Erkenntnisse mit den letzten beiden Probanden evaluiert werden konnten. Einzelne
Erkenntnisse, die bereits mit den vier Probanden ein klares Bild ergaben und keiner weiteren
Evaluation auf dieser Stufe bedurften, wurden fiir die Anpassungen zur flinften und letzten
[teration mittels eines Expertenreviews vorgesehen.

74 Farbiger Wireframe-Prototyp im Expertenreview

Gerade rechtzeitig zur Erstellung eines farbigen Wireframe Prototypen stand der neue Style-
guide des SBB-Intranet-Auftritts zur Verfligung. Von Beginn der Arbeit an war die Message des
Auftraggebers klar. Es sollen nach Moéglichkeit bestehende Richtlinien Gilbernommen werden.
So bot sich im Hinblick darauf, dass das Tool fiir die Entwicklung von kleinen und mittleren
Web-Applikationen zur Verfligung stehen sollte und dass es eventuell als Web Applikation zur
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Verfligung stehen kénnte, die Umsetzung desselben als eine Art «Showcase» an. Die Ap-
plikation soll nicht bloss die Richtlinien eines Styleguide beinhalten, sondern auch nach den
entsprechenden Richtlinien erstellt werden. Diese Idee konnte wegen der Abhdngigkeit vom
Projektstand des neuen Intranet Projektes nicht umgesetzt werden. Dennoch sollte nach Még-
lichkeit wenigstens das Visual Design in Anlehnung an den neuen Intranet Styleguide erfolgen.
Der Prototyp wurde gemaiss den Styleguide Vorgaben umgestaltet. Ebenso wurden Anderun-
gen aus der letzten Evaluation vorgenommen.

In einer weiteren lteration galt es, die mit den Probanden erarbeiteten Ideen einem Experten-
team vorzulegen. Im Expertenreview wird eine neutrale Bewertung abgeben; deren Bewertung
orientiert sich an den allgemeinen Grundsatzen und best practices fiir Gebrauchstauglichkeit.
Dies war das Ziel dieser Iteration.

Zur Vorbereitung dieses Expertenreviews wurden die erworbenen Erkenntnisse aus den
vergangenen lterationen, sowie Teile des Layouts und des Visual Designs des neue Styleguide
Intranet SBB zur Umsetzung eines farbigen Wireframe Prototyp herangezogen. Die Startseite
wurde grundlegend umgebaut, um die oben aufgefiihrten Erkenntnisse 2-6 aus den Iterationen
drei und vier umzusetzen.
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Abbildung 16: Wireframe-Prototyp Startseite

Die Navigation wurde den Vorgaben des Intranet Styleguide entsprechend angepasst. Uber
die gesamte Bildschirmbreite wurde ein Hintergrundbild gelegt, welches von Inhaltscontainern
Uberlagert wird. Zwischen den Inhaltscontainern ist das Hintergrundbild sichtbar.

Das Expertenteam setzte sich aus zwei ehemaligen Absolventen des MAS HCID zusammen.

Beide sind mit den Belangen der SBB vertraut. Beide wurden zu einem gemeinsamen Review
eingeladen.
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Durchfiihrung: Zum Review wurden Personas, Kontextszenarien und der farbige Wireframe
Prototyp gemadss den Anforderungen der Experten zum Termin zur Verfligung gestellt. Geprift
wurde der Prototyp anhand der drei Tiers von Bob Baxley und deren Layern. Zur Prifung
wurden nicht alle Layer herangezogen, da der Prototyp wegen dem ob genannten Grund der
Plattformunabhangigkeit nicht vollends ausgearbeitet war. Der Review dauerte eine Stunde.
Die Autorin wohnte der Priifung ausschliesslich als Beobachterin bei. Nach Abschluss des
Review stellten die Experten ihr einen schriftlichen Reviewbericht zu.

Die vollstandige Auswertung des Expertenreviews ist im Anhang ersichtlich. Nebst dem
schriftlichen Bericht hat die Autorin bei der Durchfiihrung eigene Beobachtungen und Ausse-
rungen notiert.

Drei Erkenntnisse dieses Reviews sind:

1. Das Hintergrundbild soll neutraler gestaltet werden.
2. Bei Listen werden ldngere Ergebnisseiten erwartet.
3. Die Erfahrungsberichtseite muss tiberarbeitet werden

(Sternbewertung und Back-button).
Mit dem Expertenreview konnten die Problembereiche bestatigt werden.
Sowohl die Suche (ob Volltext- oder Stichwortsuche gewahlt werden soll) als auch die Katego-

risierung der Artikel erfordern erganzende Abklarungen.

Das folgende Kapitel nimmt sich den offenen Fragen an und versucht das weitere Yorgehen zu
beschreiben.
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8 Designvorschlag und Umsetzungsempfehlungen

In diesem Kapitel kann der Leser erfahren, zu welchem Ergebnis die Arbeiten der letzten acht
Monate gefiihrt haben. Der folgende Designvorschlag ist das Ergebnis der Ausserungen der
Probanden, die sowohl in der Analyse- als auch in der Evaluationsphase den grossten Teil der
Ideen und Inputs geliefert haben. Nebst dem Vorschlag in Form eines Prototypen sind noch

viele weitere Erkenntnisse vorhanden, die als Empfehlungen weitergegeben werden.
8.1 Der Designvorschlag

Der Auftrag, einen Plattformunabhangigen Designvorschlag zu machen, fallt nicht leicht. Des-
halb wurden Annahmen getroffen, die sich auch aus den Diskussionen mit den Probanden als
zweckmassig angesehen wurden. So geht der Designvorschlag davon aus, dass eine Umset-
zung als Webapplikation erfolgen wird.

In der folgenden Bildsequenz wird die Einstiegsseite und die Screenabfolge fiir die Elementsu-
che nach einem «Datepicker» exemplarisch aufgezeigt.
Abbildung 17: Einstiegsseite des Tools Web-StylegUIde.
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Der Aufbau der Seite ist im Aussenbereich flexibel gestaltet, das Hintergrundbild passt sich
der Bildschirmauflésung an. Die zentralen Container behalten ihre Position und feste Grosse,
Das Layout richtet sich nach dem neuen Intranet Styleguide. Die entsprechenden Elemente
wurden daraus entnommen.

Die primédre Navigation entspricht der obersten Ebene des TOM. Sie bleibt immer sichtbar und
ist immer aktiv. Von zentalem Interesse fiir den Benutzer ist die Suche. Deshalb wurde diesem
Element sehr viel Platz eingeraumt. Wichtig fiir den Benutzer ist es zu wissen, ob und wann
sich am Web StylegUlde Tool etwas gedndert hat, damit er sich immer am neuesten Stand ori-
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entieren kann. Die Tag Cloud kommt dem Wunsch nach allgemeinen Favoriten entgegen. Die
Anzahl der Suchaufrufe bestimmt die Priorisierung (Grésse) eines Elements. Haufig gesuchte
Elemente kdnnen auch Uber die Tag Cloud aufgerufen werden. Haufig gebrauchte Elemente
koénnen auch als Favoriten gespeichert werden. Diese stehen auf der Startseite zum Direktauf-
ruf zur Verfligung.

Abbildung 18: Seitentyp Suchergebnisse (Ausschnitt)
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Suchergebnisse werden tabellarisch aufgelistet. Die Elemente kdnnen alphabetisch, nach Be-
wertung oder nach Anderungsdatum sortiert werden. Die Bezeichnung des Ul-Elements ist mit
dessen Detailseite verlinkt. Flr die Benutzer ist eine Veranschaulichung des Elements wichtig.
Darum kann das Bild in der Tabelle vergréssert und wo maoglich interaktiv bedient werden. Die
wichtigsten Empfehlungen und die Bewertungen sollen fiir den Benutzer eine schnelle Grund-
auswahl ermdglichen. Erfahrungsberichte kdnnen direkt aus der Liste aufgerufen werden. Als
weitere wichtige Information sind das letzte Anderungsdatum und die Version vermerkt.
Abbildung 19: Seitentyp Elementdetail
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Im Elementdetail sind alle wichtigen Informationen auf einen Blick verfiigbar.
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Als wichtige Informationen eruierten die Benutzer einen Kurz(!)beschrieb, Anwendungsemp-
fehlung, resp. Warnung, verwandte Elemente, verfiigbare Technologien und ein Bildbeispiel. Je
Technologie ist ein Link zum Sourcecode vorhanden. Eine Bewertungsmaglichkeit und Erfah-
rungsberichte sind von dieser Seite aus erreichbar. Das Element kann auch in den personli-
chen Favoriten gespeichert werden.

Abbildung 20: Seitentyp Erfahrungsbericht
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Die Benutzer wiinschen sich den Erfahrungsaustausch mit anderen Benutzern. Die Bewertung
des Elements ist unabhangig vom Erfassen eines Erfahrungsberichts. Jeder Erfahrungsbericht
kann auch kommentiert und bewertet werden, ob er hilfreich war.

Erfahrungsberichte werden auch in den Suchergebnissen angezeigt.

8.2 Empfehlungen flr weitere Umsetzungsschritte

Bei der Evaluation haben sich zwei Problembereiche herauskristallisiert, die Suche und die
Elementkategorien. Diese werden nun einzeln erortert. Die weiteren Umsetzungsschritte sind
anschliessend beschrieben.

Suche

Die Suche als zentrales Instrument des Web StylegUIde Tools stellt die grosste Herausforde-
rung fur das Design in dieser Arbeit dar. Aus den vielen verschiedenen Interviews der Analyse-
phase (und spater auch Designphase) geht die klare Anforderung hervor, nach einem Anwen-
dungsfall suchen zu kénnen. So wurde die Suche in den ersten Prototypen mit einer Selektion
von Elementsuche (damals Artikelsuche) oder Volltextsuche gesteuert. In den folgenden Tests
fiel die Wah! nicht konsistent auf die entsprechende Suchart. Ein Proband vertrat die Meinung,
die Suche musse intelligent sein und fiir den Benutzer diirfe es keine Unterscheidung geben.
Fir die folgenden Prototypen wurde die Suche einfacher dargestellt, die Verunsicherung aller-
dings blieb bei den Probanden bestehen. Auch im Expertenreview wurde die Suche themati-
siert. (siehe Anhang E)..Aus heutiger Sicht lasst sich nicht mit letzter Garantie ausschliessen,
dass die Unsicherheit bei der ersten Variante durch den Begriff <Artikel» hervorgerufen worden
ist; es ware deshalb zu prifen, ob ein geldufigerer Begriff einen Einfluss auf die Verstandlich-
keit der Auspragung der Suche hat.

Ungeachtet der L6sung soll die Suche dem Entwickler aber auf jeden Fall Alternativvorschlage
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fur die Suche machen, wenn die Suche erfolglos zu sein scheint. Dies konnen dhnliche Begrif-
fe aber auch eine Tippfehlerkontrolle sein.

Die Entwickler stehen einer reinen Volltextsuche eher skeptische gegeniber. Die meisten
behelfen sich bis heute zur Suche von Ul-Elementen mit grossen Suchmaschinen im Internet,
die unzahlige Seiten mit Suchresultaten liefern. Nicht selten sind aber nur wenige Resultate im
eigentlichen Trefferbereich. Im Unterschied zu einer Suchmaschine sucht eine Applikationsei-
gene Volltextsuche nicht das Internet nach Resultaten ab, sondern lediglich die Applikation.
Dies wlrde auch weniger Suchtreffer ergeben.

Verladssliche Aussagen zur Akzeptanz und Priorisierung verschiedener Auspragungen der
Suche kénnen mit klassischen (summativen) Usability Tests erwirkt werden.

Elementkategorien

Eine der Fragen aus der Analysephase ist die der Kategorisierung der Elemente. Fiir die Auf-
listung der Elemente wurde im Fragebogen Il auf eine leicht reduzierte Anzahl der Kategorien
nach Quesenbery (Quesenbery, 2001) zurlckgegriffen. Mit einer Methodenkombination (siehe
Kap. 5.4) sollten die bevorzugten Kategorien eruiert werden, was aus genannten Griinden
nicht méglich war. Stellvertretend wurde ein offenes Card Sorting mit Kategorisierung (Grup-
pierung) durchgefiihrt und spdter mit weiteren Probanden diskutiert. Fazit dieser Tests war
eine grosse Divergenz der Vorstellungen von Kategorisierungen. Deshalb wurden im letzten
Prototyp die Kategorien entsprechend der Kategorisierung von Toni Steimle (Steimle, 2012) an-
gepasst. Ausgehend von der Annahme, dass der kulturelle Hintergrund in diesem Zusammen-
hang eine Rolle spielen konnte, und die Struktur auf Erfahrungen eines Usability Spezialisten
aufbaut, wurde diese Struktur als neue Ausgangsbasis gewahlt. Im Expertenreview wurde sie
thematisiert, jedoch konnte sie nicht mehr mit Benutzern getestet werden.

Ausarbeiten weiterer Bereiche

Allgemeines:
Sollte man sich entscheiden, das Web StylegUIde Tool als Showcase zu entwickeln, werden die
dannzumal gultigen Elemente zur Entwicklung der Applikation herangezogen werden missen.

Neues Ul Element vorschlagen:

Der Styleguide wird nie eine vollstandige Losungspalette anbieten kdnnen, es wird immer
wieder Probleme geben, die sich mit keinem vorhandenen Styleguide-Element I6sen lassen
werden. Der Entwickler soll eine Méglichkeit haben, ein Element, welches er als Losung fiir
sein Problem gefunden hat, als Vorschlag einzureichen. Er soll sein Problem in einem Formular
darstellen konnen und die Losung dazu beschreiben kdnnen, erganzt mit Sourcecode oder
einem Link dazu. Auch seine Eckdaten sind fiir die Weiterbearbeitung zu erfassen.

Ul Quick Builder:

Um den Kunden von einem bestimmten User Interface Design zu iberzeugen oder um fiir sich
selbst eine schnelle Visualisierung der Ideen zum User Interfaces zu schaffen, benétigt der
Entwickler eine geeignete schnelle Visualisierungshilfe. Mit den vorhandenen Bildbeispielen
der Elemente soll es ihm mdglich sein, Screen Prototypen per Drag&Drop zu erstellen. Die
Anwendung dhnelt einer Prototyping Applikation wie bspw. Balsamig. Ev. ware es auch mog-
lich, Balsamig mit Unternehmenskonformen Ul-Elementen auszustatten, anstelle der Applikati-
onseigenen Standardelemente. Die so erstellten Screens sollen als Favoriten gespeichert oder
zwischengespeichert werden kénnen.

Forum:

Es besteht ein grosser Bedarf, sich in einem Forum auszutauschen. Das Forum selbst sollte
eher einfach gehalten sein, das heisst nur mit den notwendigsten Funktionalitdten beinhalten,
jedoch besteht der Wunsch nach einer Verlinkung zu den Erfahrungsberichten und der Mog-
lichkeit, Attachments anzuhangen.

Mein Profil:
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Der Entwickler soll die Mdglichkeit haben, seine eigenen Einstellungen fiir den Styleguide
festzulegen. Meist arbeiten die Entwickler temporar mit einer einzelnen Technologie. Mit der
Anwahl der Technologiepraferenz{en) bspw. kann die Suche im Styleguide effizienter werden.
Nebst den Voreinstellungen sollen in diesem Bereich die letzten (3-5)Suchresultate und Aktivi-
tdten im Forum, das heisst eigene Posts und direkte Antworten, aufgelistet werden.

Dieser Bereich soll auch tiber eine Verlinkung zu den eigenen Favoriten verfligen.

Meine Favoriten:

Die Seite der eigenen Favoristen ist in die Bereiche Elemente, Snippets und Screens aufgeteilt.
Elemente werden als Link gespeichert. Snippets sind Sourcecodeteile, die als Auszug aus ei-
nem Element bearbeitet oder unbearbeitet lokal in den Favoriten als Datei gespeichert werden.
Selbst erstellte Screens werden im Originalformat des Prototyping-Tools auch als Datei unter
den Favoriten gespeichert.

Bilddetail:

Wo immer moglich sollen die Detalbilder interaktiv sein, damit der Entwickler im Vorfeld sehen
kann, wie das Element reagiert. Da die Umsetzung der Elemente nicht in allen Technologien
gleich aussieht/reagiert, besteht der Wunsch, das Beispielbild in der entsprechenden Tech-
nologie zu sehen. (Losungvorschlag, Teilreload der Bilddarstellung nach Technologiewahl auf
der Elementdetailseite oder Rreload nach Technologiewahl im Bilddetail. Ev. gibt es noch eine
elegantere Losung)

Paging flr Erfahrungsberichte:

Falls die Erfahrungsberichte die maximale Seitenlange Ubersteigen, wird der Inhalt analog der
Ul-Elemente(liste) in Seiten mit der entsprechenden Seitennavigation aufgeteilt. Die Erfas-
sungs-/Bewertungsmaoglichkeiten bleiben dabei auf jeder Seite sichtbar.

Paging flr Kurzbeschrieb:

Falls auf der Elementdetailseite nicht genligend Platz vorhanden ist fiir den ganzen Kurzbe-
schrieb, soll der gesamte Kurzbeschrieb in einem Inhaltsrahmen tiber die Elementdetailseite
gelegt werden. Uber den Schliessen-Button kommt man zuriick auf die Elementdetailseite
(analog zu 404-Seite).

Wording:

Obschon bereits umgesetzt soll hier nochmals darauf hingewiesen werden, dass der vorgege-
bene Begriff «Artikel» bei den Entwicklern irritierend wirkt. Im Sprachgebrauch der Entwickler
sind eher Begriffe wie «Element» oder allgemeiner «<Komponentes anzutreffen. Die Wahl fiel
darum auf «Element».

8.3 Nachhaltiges Umsetzen

Die Entwickler sind sich einig darin, dass ein Styleguide fiir Web-Applikationen einen gewich-
tigen Mehrwert bringen wird. Allgemein ist flir sie wichtig, dass ihre Anliegen ernst genommen
werden und vor allem, dass sie eine Moglichkeit haben, sich und ihre Ideen einzubringen und
nicht nur als «<Programmieresel» (Ausdruck von Probanden) behandelt werden. Sie geben
verschiedene Hinweise, wovon der Erfolg dieses Styleguides abhdngig ist.

Einflihrung:

Verbindlichkeit des Styleguides ist der wichtigste Aspekt von der Implementierung an. Dazu ist
Managementunterstiitzung notwendig. Am idealsten wird es erachtet, wenn die Richtlinie von
der Abteilung fiir Kommunikation des Konzerns (K-KOM) getragen wird (analog des Stylegui-
des fur das neue Intranet).

So kann die Verbindlichkeit den internen Kunden (Divisionen) gegeniiber wirkungsvoller durch-
gesetzt werden. Auch innerhalb der Informatik ist die Verbindlichkeit so gewdhrleistet oder
kann auch mit einer Gebrauchsrichtlinie durchgesetzt werden. Die Einfiihrung soll mit einer
Informationskampagne unterstiitzt werden. Zu priifen ist der Ansatz, ob sich die Standardisie-
rung mittels Integration in den bestehenden QS-Prozess (Q-Points) gewahrleisten ldsst.
Qualitat der Umsetzung

DESIGNVORSCHLAG UND UMSETZUNGSEMPFEHLUNGENEEE



DESIGNVORSCHLAG UND UMSETZUNGSEMPFEHLUNGE [N

Entscheidend fiir den Erfolg des Gebrauchs des Styleguides sind folgende Faktoren:

. Auswahlbreite der Styleguide Elemente zum Zeitpunkt der Einfihrung
(Suchen ohne Erfolg fiihrt zu Frust und mangelnder Akzeptanz.)

. Performanz des Tools

. Qualitadt und Sicherheit in der Anwendung der Elemente
(Was im Styleguide vorhanden ist, funktioniert auch.)

. (Kompetente)Technische Hinweise

Es wird dringend geraten, das Tool erst einzufiihren mit Vorhandensein einer breiten Abde-
ckung der Bedirfnisse der Benutzer mit Styleguide Elementen.

Betrieb:
Entscheidend im Betrieb ist die Betreuung des Tools. Als notwendig wird die Betreuung vor
allen in folgenden Aspekten erachtet:

. Aktualitdt

. Beurteilen und Standardisieren der neuen Elemente/Elementvorschlige
. lcongestaltung (per Auftrag)

. Moderation des Forums und der Kommentare (Verhaltenskodex)

Ev. wdre auch eine Begleitung wahrend der Entwicklung von Vorteil
(Diskussion mit Designern).

8.4 Weitere Empfehlungen

Die Evaluation hat ergeben, dass sich eine Web Applikation fiir die Umsetzung des Styleguide
Tools besser eignet als eine eigenstandige (Windows) Applikation.

Da der Entwickler zum einen ruhig arbeiten kdnnen soll, andererseits aber das Bedurfnis ge-
meinsamer Problemldsung gross ist, darf der Bedarf an Informationsaustausch tber das Tool
(Forum, Erfahrungsbericht, Kommentar, Artikelvorschlag usw.) nicht unterschatzt werden.

Als Weiterentwicklung eignet sich der Ausbau fiir ganze Masken als eigener Bereich.

Anstelle einer direkten Verlinkung zum online Sourcecode eines Elements ware es fiir den
Benutzer angenehmer, wenn der Sourcecode von der Quellseite angezogen und im Styleguide
(layout) angezeigt werden konnte. Diese Anpassung wiirde auch weitere Funktionalitdten, wie
bspw. den Direktversand des Sourcecodes aus dem Tool, ermdglichen.

Fir einige Benutzer sind auch Kurzerklarungen auf den Seiten mit Tooltips hilfreich.

Eine Tabelle aller Erkenntnisse findet sich im Anhang B.
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9 Schlussfolgerungen und Nutzen

Projekte werden gestartet, um irgendeine Veranderung herbeizurufen. Dahinter steht eine Idee
— eine Vision. Projekte sind flr alle Beteiligten eine Herausforderung bezliglich der Risiken und
unvorhergesehenen Ereignissen. Herausforderungen erfordern von den Projektmitarbeitern eine
intensive Auseinandersetzung mit der Problematik und kreative, pragmatische Losungen. Nur
wer sich den Herausforderungen stellt, kann an ihnen wachsen. So gesehen, sind Projekte mit
vielen Schwierigkeiten, die es zu bewidltigen gilt, sehr lehrreich.

In diesem Kapitel erfahrt der Leser, welche Schlussfolgerungen aus der Arbeit gezogen wer-

den, welchen Nutzen sie fiir das Unternehmen bringt, und wie mit Schwierigkeiten im Projekt

umgegangen wurde.

Vorgehen

Zu Beginn der Projektarbeit wurde klar, dass zum Erreichen der gewiinschten Ziele das ge-
eignete Vorgehensmodell sehr wichtig ist. Insbesondere flir den HCI-Einsteiger hat ein Vorge-
hensmodell, das alle Bereiche des UCD abdecken kann, den Vorteil, dass keine wichtigen Ak-
tivitdten vergessen gehen. Der Entscheid fiir den Usability Engineering Lifecycle von Mayhew
(Mayhew, 1999) erwies sich im Projektfortschritt als richtig. Wenngleich dieses Vorgehensmo-
dell Schritt fiir Schritt durchlaufen werden kann, erwies sich die kritische Auseinandersetzung
mit den Methodenvorschldagen von Mayhew und die Anpassung der Wahl an die Projektspezifi-
schen Gegebenheiten als vorteilhaft.

Methoden

Fragebogen in verschiedenen Kombinationen werden taglich gebraucht, den Fragebogen
aber zu splitten ist eher nicht die Regel. In der Analyse dieser Arbeit war eine Zweiteilung je-
doch unabdingbar, wenn die Methode beibehalten werden sollte. Vor einer derartigen Verwen-
dung ist es wichtig, sich Gedanken zu den Folgen fiir die Validitat und Qualitat der Erhebung
zu machen.

. Kénnte die zeitliche Verschiebung irgendeine Korrelation zu allfdlligen Verdnderungen
in den Ergebnissen haben?

. Welche Auswirkungen hat es auf die Ergebnisse, wenn sowohl die Probandenzahl
variiert als auch die einzelnen Personen als Probanden? Spielt es fiir die Qualitat der
Ergebnisse eine Rolle, ob X oder Y auf meine Fragen Antwort gibt?

. Inhaltlich ist die Frage wichtig, welche Informationen in welchem Teil abgeholt werden
mussen. Bestehen Abhdngigkeiten der Informationen, die beriicksichtigt werden ms-
sen?

. Wie wirkt eine Splittung auf die Probanden? Sinkt die Bereitschaft zur Beantwortung

des zweiten Fragebogens? Wird der zweite Fragebogen als Belastigung empfunden?
(Dies konnte allenfalls die Bereitschaft fir die Mitarbeit bei weiteren Erhebungen er-
schweren.)

Diese Fragen wurden mit Ausnahme der letzten Frage auf pragmatische Weise beantwortet.
Die Beantwortung der letzten Frage wiirde eine eigene wissenschaftliche Studie voraussetzen.

Grundsatzlich hat das Splitten eines Fragebogens verschiedene Vor- und Nachteile, die es im
Auge zu behalten gilt.
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Vorteile:

. Themen konnen getrennt betrachtet werden,

. Zeitkritische Informationen kénnen schnell erhoben werden.

. Informationen mit Vorabklarungsbedarf kénnen ohne Zeitdruck geplant werden.
. Allfallige Erkenntnisse aus dem ersten Teil des Fragebogens kdnnen in die

Erarbeitung des zweiten Teils einfliessen.

. Kurze Fragebogenteile erh&hen die Bereitschaft der Probanden
(kurze Beanspruchung der Ressource).

Nachteile:
. Thematische Abhadngigkeiten kdnnen die Resultate beeinflussen.
. Bei verschiedenen Probandengruppen kbnnen die Ergebnisse aufgrund sich dndern-

der Probandenreprasentationszahlen zu nicht verlasslichen Resultaten fiihren.
. Der Test- und Versandaufwand verdoppelt sich.

Das Contextual Inquiry ist eine machtige Methode, die eine grosse Fiille qualitativ wertvoller
Ergebnisse liefert.

Obschon die Anwendung des Cl in diesem Projekt nicht vollkommen korrekt war, da die Ent-
wickler ihre Arbeit teils nur nachstellen konnten (es waren aktuell keine Projekt genau in dieser
Phase der Entwicklung), war es Zielfiihrender, diese makelbehafteten Cls zu flihren statt zu
einer andern Methode, wie bspw. einem Tagebuch, zu greifen. Dies hétte viele Aspekte nicht
ans Licht gebracht, welche die Probanden im direkten Kontakt zum Ausdruck bringen konnten.

Besonders beim Einstieg in die Designphase mit einem ersten Entwurf ware ein Papierprototyp
aus heutiger Sicht geeigneter gewesen. Obschon mit dem Wireframe Prototyp von Balsamic

im Interview interessante Erkenntnisse gewonnen werden konnten, war der Entwurf durch

die Einschrankungen des Tools belastet. Ein Paper&Pencil Prototyp bringt die volle Gestal-
tungsfreiheit. Die Erarbeitung flhrt zu vertieften Gedankengangen zur Materie durch intensive
Nutzung weiterer Sinne.

Umgang mit Schwierigkeiten

Eine der grossten Herausforderungen in diesem Projekt war die kleine Benutzerzahl, welche
zur Folge hatte, dass auch die Auswahl der Probanden auf ein Minimum zusammenschrumpf-
te. Aufgrund dieser Tatsache waren auch kaum statistische Auswertungen maglich. Die Erhe-
bungen, resp. Evaluationen mit Benutzern waren deshalb alle qualitativer Art. Die Usergruppe
ist weitgehend homogen, was zu einer Entlastung der Situation fihrte. Trotzdem stand die
Frage der Reliabilitat der Ergebnisse immer im Raum.

Die Nielson Norman Group verdffentlichte zu diesem Thema eine Studie (Nielson & Landauer,
2000), die belegt, dass in einem Usabilitytest nicht mehr fiinf Probanden notwendig sind, um
85% der Probleme der Usability aufdecken. In einem weiteren Test (weiterer Iteration) werden
von den 15% verbleibenden Problemen ein grosser Teil gefunden, was zu einem Restverbleib
von weniger als 5% nicht gefundener Probleme flhrt (siehe Abbildung 13).
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Abbildung 21: (Nielson & Landauer, 2000) Usabilityproblems found in a usability test with n users

Die Ergebnisse aus den Usability Walkthrough zeigten eine gleiche Tendenz, weshalb sich
die Schreibende dieser Meinung anschliesst und ihre Erkenntnisse als ausreichend fundiert
erachtet.

Das Card Sorting, wie es geplant war, konnte aus bekannten Griinden nicht durchgefiihrt
werden. Der Mangel an Erkenntnissen konnte auch mit dem einzelnen Card Sorting und den
Befragungen in den Usability Walkthroughs nicht nachgeholt werden. Zwei wichtige Erkennt-
nisse aus dem Thema Kategorisierung der Elemente lassen sich dennoch ziehen.

. Die Kategorisierung ist ein sehr schwieriges Thema, dass nicht mit weiteren Card

Sortings geldst werden kann, insbesondere nicht in diesem sehr kleinen Benutzerkreis.

. Die mentalen Modelle bezliglich der Entwicklung von Software sind dusserst diver-
gent. Eine passable Losung der Kategorisierung kann erst im Verlaufe der Anwendung
entstehen. Dabei wird es zu keiner eindeutigen Zuweisung der Styleguide Elemente
kommen, sondern zu einer Parallelfihrung in mehreren Kategorien.

Nutzen fir das Unternehmen
Das Tool, welches aus diesem Designvorschlag realisiert werden kann, bringt dem Unterneh-

men einen konkreten Nutzen, durch den Einsatz von aufbereiteten, auf die Bedirfnisse der
SBB abgestimmten Elementen. Es funktioniert allerdings nur, wenn

. der Benutzer weiss, wo das Tool zu finden ist.
. dieVerwendung des Tools Unternehmensweit geregelt ist und
. durch die Fihrung getragen und unterstltzt wird.

Sind diese Voraussetzungen gegeben, muss darauf geachtet werden, dass der Inhalt des

Tools bereits bei der Einflihrung die Bedirfnisse der Benutzer breit abdeckt, das heisst, die

fur jede Entwicklung notwendigen sowie die hdufig gebrauchten Elemente mssen vorhanden
sein. Dadurch werden fiir den Benutzer sicher benutzbare Styleguide Elemente verfligbar.

Daraus ergibt sich folgender Nutzen fiir die SBB:
. Vereinheitlichung des Ul-Designs fiir interne Web-Applikationen kleiner und mitt-

lerer Grosse. Die Verbindlichkeit der Nutzung des StylegUIde Tools bringt einheitliche-
re Losungen der Ul Designs. Der Schulungsbedarf fiir User sinkt.
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Effizienzsteigerung beim Ul-Design. Der StylegUlde Elementfindungsprozess wird
verkuirzt. Gefundene Elemente miissen nicht erst ausprobiert werden.

Akzeptanzsteigerung beim Kunden. Der Kunde kann dank einer Visualisierung des
kiinftigen Ul gezielter bedient werden. Durch die Richtlinienkonformitét jeder Visualisie-
rung werden implizit auch die Richtlinien akzeptiert.

Sicherheit im Ul-Design fur Entwickler. Sicher funktionierende und Richtlinienkonfor-
me Elemente stehen im Tool zur Verfliigung.

Weitere personliche Reflexionen
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Die Auterin blickt auf ein interessantes und dusserst lehrreiches Projekt zurlick. Gera-
de die Situation des «Alleingangs» erachtet sie aus heutiger Sicht nicht zwingend als
negativ. Die Herausforderungen musste sie alle alleine meistern.

Die Doppelrolle Peerpartner und Auftraggeber erwies sich zunachst als gewdhnungs-
bediirftig fur beide Partner. Nach kurzer Angewdhnung stellte sich der konstruktive
Austausch schnell ein. In gemeinsamen Meetings kamen beide zusehends in einen
gemeinsamen Gedankenfluss und gegenseitige Inspiration. Diese Erfahrungen waren
sehr wertvoll.

Das Yorgehensmodell von Mayhew ist fir den Einstieg in die Praxis des HCl durchaus
geeignet; aus heutiger Sicht wirden sich auch andere Vorgehensmodelle eignen, der
Bewegungsspielraum weitet sich mit der Erfahrung der Interaction Designers.

Die Macht der Methode des Cl ist landldufig bekannt, ebenso die daraus resultierende
Datenfiille. In den Erhebungen in dieser Arbeit und den vorangegangenen Praxisar-
beiten hat die Schreibende die Erfahrung gemacht, dass genaues Hinhéren noch weit
mehr Informationen bieten kann. Sie erachtet es deshalb als sehr wichtig, Audioauf-
nahmen zu machen und diese zu transkribieren. Oft verbergen sich hinter Zwischen-
bemerkungen oder emotionalen Ausserungen zentrale Aussagen, die den Interaction
Designer auf die tiefsitzenden Probleme der Verhinderung der Zielerreichung hinwei-
sen. In diese Richtung, wenn auch nicht auf dieser Detailierungsebene ausgefihrt,
geht Goal directed design von Cooper, Reimann & Cronin (Cooper, Reimann, & Cronin
,2010, S. 45), wenn die Autoren Userziele von Aufgaben und Aktivitdten trennen.

Im Ubergang von der Analysearbeit zur Designarbeit gibt es einen Moment, in dem
Kreativitat vom Interaction Designer verlangt wird, die Designideen aber noch bruch-
stiickhaft und ohne sichtbare Konsistenz vorhanden sind. In diesem Moment kdnnen
View Modelle sowie die Anpassung des TOM einem ungelibten Interaction Designer
helfen, den Einstieg ins konkrete Design fliessender zu finden. Flr die Schreibende
war diese Erfahrung, auch in einem &dusserst kleinen Projekt mit View Modellen zu
arbeiten, sehr lehrreich.

Ein weiterer Aspekt, der aus Sicht der Verfasserin dieser Arbeit nicht unterschatzt
werden darf, ist die eigene Arbeitsweise. Eine Methode, mit welcher sich der Testleiter
identifizieren kann, kann er so anwenden, dass qualitativ bessere Daten resultieren
(Qualitat der Vorbereitung und der Durchfiihrung).

Bei geringer Probandenzahl ist es bei einem Usability Walkthrough sinnvoller, bereits
erste kleinere Anpassungen wahrend der Evaluationsphase zu machen, denn so
werden die kleinen Anpassungen vom ndchsten Probanden schon beurteilt. Da es bei
einem Usability Walkthrough um eine qualitative Erhebung geht, ist die Probandenzahl
pro Iteration zweitrangig anzusehen.



10  Schlusswort

Das Ziel ist erreicht. Die Arbeit konnte erfolgreich abgeschlossen werden. Der Auftraggeber
der SBB erhalt einen Losungsvorschlag mit vielen Hinweisen und Empfehlungen zum weiteren
Vorgehen, zur Umsetzung des Web StylegUIde Tools SBB. Die Autorin ist glicklich und zufrie-
den, ihr Ziel erreicht zu haben.

Vor neun Monaten startete dieses Projekt mit einem sehr offen formulierten Auftrag. Die wage
Aussage, es soll eine geeignete Unterstlitzung der Entwickler fiir die Frontendentwicklung fir
kleine und mittlere Web-Applikationen evaluiert werden, war noch wenig greifbar. Mit viel En-
thusiasmus tauchte die Autorin in die Welt des UCD-Vorgehens ein. Das Interesse, noch mehr
zu erfahren und kennen zu lernen, trieb sie durch das gesamte Projekt. Es war ihr die ganze
Zeit wichtig, dem Unternehmen und insbesondere den Entwicklern der SBB einen Mehrwert
bringen zu kénnen. Mit der Umsetzung wird dieses Ziel erreicht sein. Es war eine schéne und
erfahrungsreiche Zeit mit all ihren Probanden und den Betreuern, daflir mochte sie sich ganz
herzlich bedanken.
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Anhang C: Sekundéares Userprofil

Urs Siegrist (Sekundares User Profil)

Alter; 38 Jahre
Zivilstandverheiratet, 2Kinder (7 und
10 Jahre alt)

Wohnort: Burgdort
Hobbies: Gleitschirmfliegen, Wandem

Lirs arbeitet seit acht Jahren bei der SBE in der Softwarcentwicklung S\WE. Zuvor war er in der
Elektrizitatsbrenche titiz. Er kennt sein Business von der Pieke aof und wirki schon etwas abgesiumpit.

Er organesient sich seine Arbeit moder ersten halben Stunde scimes Arbeitstages. Seine Memung ober Tool und
Technologie hat er sich gebibdet und er weiss genaw, wo er was findet. Nevemungen sichi er eher skeptisch
gegeniber, aber micht verschlossen

Er richiet seme Arbeit tofal ouf dee Kundenwiinsche aus, denn daher boll er seine Bestihzung.
Kimdenzufriedenbeit steht weit oben, dennoch hat er seinen Berufsstolz, der thn seine Arbeit selbsikritisch
bewerten l3sst ond die Messlame des Kunden manchmzl dbersteigt.

Lu senem tighchen Rruzl gehirt das morgendliche Meesting mit seinen Teamkollegen, die am szlben Projeki
arbeiten. Zusammen wird der Tag besprochen, und Probleme diskutiert. Wichtig est fiir iho nicht die Losung
zu erhalien; Himweise und Ratschliige von Teambollegen nimmd Urs gemne an. Oft kommi er im Gesprich mit
andern Lewten selber auf die Losung emes Problems.

Er riskiiert m einem Projekt mie viel, denn sein persénliches Liel ist die Sichemung des Arbeitsplatzes.

Diaber ochiet er auf Kosten- und Chealit@iskalonce.

ANHANE

Anhang D: Designmodelle

Screen Struktur

Ubersicht
und Suche Personalisier
] te Ubersicht
- (Favoriten)
Such-
resultate
Artikeldetail
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Anhang E: Expertenreviewbericht
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