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Aquisition

M Quelle
M Kosten der Akquise
M Abschlussquote

M Dauer der ersten Sitzung
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Retention

M Verbrachte Zeit im Produkt ab
Tag X

M Anteil an Tag X
B Kundenabwanderungsrate

M voraussichtliche
Kundenbindung bis Tag X
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Engagement Revenue

B Monatliche aktive
Nutzer*innen

M Taglich aktive Nutzer*innen
B NPS (Net Promoter Score)
M Nutzungshaufigkeit

M Nutzung der Funktionalitét /
scrolitiefe

W sitzungsdauer

B Durchschnittlicher Umsatz
pro Nutzer*in

M Einkauf-Konvertierung
B Zeit bis zum ersten Kauf
M Kauf Progression Rate

M Wert der Kunden
Lebensdauer
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Happiness

M Happiness Score
B OKRs
M Verweildauer

[l Ccustomer Satisfaction
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Engagement
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M sitzungsdauer
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M Bounce Rate
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Adoption

M E-Mail-Adresse hinterlassen
M Sales Registration
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B Nutzung von Premium
Features
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Retention Task Success

M Returning Visitors M Dauer eines Tasks
M Pages per Session M Page Exits
[l verweildauer / Verbleibsquote M Task Success

M Registrierungen
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Custom Standard A/B Multivariante
Events Metrics Testing Tests

z.B. um den Erfolg eines Feature z.B. um allgemeinglltige Fragen zu z.B. um zwei CTA zu vergleichen z.B. um zwei CTA zu vergleichen
Fakes zu messen beantworten

Sessions

Funnels Heatmaps Surveys

Recording

z.B. um den Erfolg eines Feature z.B. um Probleme in User Journey z.B. um die Richtigkeit der z.B. um zwei CTA zu vergleichen
Fakes zu messen zu identifizieren Hierarchien zu Uberprifen
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Web Behavioural Enterprise
Analytics Tools Analytics Tools Analytics Tools

B Google Analytics M visual Website Optimizer (VWO) B snowflake Analytics Platform
Il Adobe Analytics M Hotjar B Adobe Experience Cloud

M Matomo M Adobe Experience Manager B optimizely

M Webserver Log M Google Optimize M Decibel

M Serverseitiges Tracking M Heap.io M Tealium

M Session Cam

M Crazy Egg
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55-Modell

ISO 9241-210

Usability Engineering
Lifecycle

Goal Directed Design

Lean Startup

Lean UX for startups:
Pain Driven Design

Google Design Sprint

Chri Hibscher's
Kreislaufe
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Flexibilitdt in der
Methodenwahl

Eignet sich fur
kleine Teams

Macht Design Erweiterung eines
messbar Produkts moglich
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How we get there?

Solutions

How we find out
if we're right?

What's the most
important thing
we need to learn first?
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Business outcomes

User ocutcomes &
benefits
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amount of work we
need to do to learn
the next most
important thing?
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Forschungsfrage

Kénnen UX-Hypothesen
durch Web Analytics
Daten uberpriift werden?

H Experten-Interviews

M Literraturrecherche
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Fallstudie

a a

i Problem Statement

EH  Outcome-to-lmpact Map

E HEART Framework & GSM-Prozess
EI Proto-Persona

H  Affinity Mapping
H Design Studio

O E Hypothesis Table

O E Hypothesis Prioritisation Canvas

User-Interviews

Low-Fidelity Prototype & Moderated Usability Tests
Web Analytics & Behavioral Analytics

User Story Map

High-Fidelity Prototype & Moderated Usability Tests

SUS Questionaire

Landing-Page Test
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€ Aktualisierung / Iteration im Cycle

Cycle 1

a

a a

I Problem Statement

E  Outcome-to-impact Map

EIO Proto-Personas
E  Affinity Mapping Design Studio

B E Hypothesis Table /
Hypothesis Prioritisation

Canvas Canvas

B Dominen Interviews

Problem Statement

€ Proto-Personas

€ Hypothesis Table /
€ Hypothesis Prioritisation

Outcome-to-impact Map

Low-Fidelity Prototype /

Moderated Usability Tests /

Web Analytics

! 12 3 3

)

)

Cycle 3

Problem Statement

Outcome-to-impact Map /
HEART Framework &
GMS Prozess

C Proto-Personas

User Story Map

€ Hypothesis Table /
C Hypothesis Prioritisation

Canvas

High-Fidelity Prototype /
Moderated Usability Test /
SUS Questionaire

&0 *

Problem Statement

€ Outcome-to-impact Map /
C HEART Framework &
GMS Prozess

C Proto-Personas
User Story Map

€ Hypothesis Table /
€ Hypothesis Prioritisation
Canvas

Landing Page Test /
Web Analytics







Business problem

Users

Hypotheses

Kl Problem Statement: lolchampion.de wurde
fiir League of Legends Spieler designt, um
diesen Spielern samtliche relevanten
Spielinhalte zu ihren Charakteren auf einen
Blick zur Verfiigung ...

El Anfanger
H casual Gamer

H Core Gamer

E Pro Gamer

B Guide Videos

B Win Rate

B Compact Guide

I Guides for specific tiers
A Content Update

A Patch Level

@ Eigene Statistiken

B Buff/Nerf

@ ARAM Guide

@ Eigene Guides

M E EC )

01

Solutions

What's the most
important thing
we need to learn first?

B user kénnen eigenen Account anlegen
B Guides werden mit Videos aufgewertet
B win Rate auf Guides anzeigen
B user sehen Guides kompakter

B Guideseite soll Infos fiir spezifische Tiers
anzeigen

B Content Update

B Patch-Levels auf der Seite integrieren

I8 spieler kénnen ihre Statistiken ansehen
B uUser wollen mit lolchampion interagieren
B2 user kénnen Builds ins Spiel importieren

B pem User igen welcher Ch
gebufft/generft wird

E Aram Guide bereitstellen

B User kénnen eigene Guides erstellen
und Fehler im Content liefern

Sind unsere Annahmen zur
Domane und User richtig?

( W
( w

/B '

Business outcomes

User outcomes &
benefits

What's the least
amount of work we
need to do to learn
the next most
important thing?

E 15% increase in Engagement

E 15% increase in Retention

O Hat die Informationen um sein Spiel zu
verbessern und zu gewinnen

O Finden Informationen Gber LoL

@ Kann seine Kumpels mit seinen Skills
beeindrucken

[ Fihit sich den von den Anderungen im Spiel
nicht Gberfordert

B User kommt in die nachsthéheren ELOs

0 Weiss welche Champions gut sind

1 Qualitative Daten erheben
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Business problem

Users

Hypotheses

Kl Problem Statement: lolchampion.de wurde
fiir League of Legends Spieler designt, um
diesen Spielern samtliche relevanten
Spielinhalte zu ihren Charakteren auf einen
Blick zur Verfiigung ...

H casual Gamer

H Core Gamer

[ Content Update

[ Guide Videos

@ compact guide

[ Guides for specific tiers
3 Patch Level

[ Trainingsplan

B Find my champion

) + - 01 > %"
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Solutions

What's the most
important thing
we need to learn first?

B Trainingsplan
B welcher Champion passt zu mir?
El Die Guides mit Videos aufwerten

El Die Guideseite soll Informationen fiir
spezifische Tiers anzeigen, die umgeschaltet
werden kénnen

El Auf der Seite sehen die User die Guides
kompakter und an einem Ort

E Darstellung des Patch-Levels auf der Seite
integrieren

E Content Update

Welches Feature hat das grisste Potential?

Fiihrt Content Update zu héherem
Engagement / Retention

;3 ) )

%7? *

Business outcomes

User outcomes &
benefits

What's the least
amount of work we
need to do to learn
the next most
important thing?

El 15% increase in Engagement

E 15% increase in Retention

H Kann seine Skills trainieren

£ Bekommt alle relevanten und aktuellen
Informationen die im Game gebraucht
werden schnell und einfach

& Weiss welcher Champion gut zum Spielstil
passt
I3 Qualitative Daten erheben

[l Quantitative Daten erheben
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Business problem Solutions

Users

What's the most
important thing
we need to learn first?

Hypotheses

El Problem Statement: lolchampion.de wurde
fur League of Legends Spieler designt, um
diesen Spielern samtliche relevanten
Spielinhalte zu ihren Charakteren auf einen
Blick zur Verfiigung ...

O Trainingsplan

HE Welcher Champion passt zu mir?

B Die Guides mit Videos aufwerten

Bl Die Guideseite soll Informationen fiir

H Casual Gamer spezifische Tiers anzeigen, die umgeschaltet
werden kénnen

E Core Gamer
B Auf der Seite sehen die User die Guides

kompakter und an einem Ort
[ Content Update

B Darstellung des Patch-Levels auf der Seite
@ Guide Videos &

integrieren

O compact guide B Banner auf Guideseite

A Guides for specific tiers
Was ist ein geeigneter Umfang fir den

Patch Level
0 Patch Level Landingpage Test?

@ Trainingsplan
A Trainingsplan Erweiterung
[ Find my champion

@ Banner
)+ - 01 > %" 6

x 3 ) ) 1) %

R+ D +0 3 ) ) "I - $

< 3 ! 3 ! > 3

Business outcomes

User outcomes &
benefits

What's the least
amount of work we
need to do to learn
the next most
important thing?

Bl 15% increase in Engagement

Bl 15% increase in Retention

Kann seine Skills trainieren

B Bekommt alle relevanten und aktuellen
Informationen die im Game gebraucht
werden schnell und einfach

Bl Weiss welcher Champion gut zum Spielstil
passt

0 Weiss seine Schwachstellen im Spiel

Finden den Trainingsplan

I Qualitative Daten erheben
) Quantitative Daten erheben

I Umfang des Landing-Page Test festlegen
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Trainingsplan Champion Guides Counters

Du willst besser werden? Kein Problem, hier kannst Finde zu jedem Champion einen detaillierten Guide Nie mehr den falschen Champion wahlen? Finde
du deine Schwichen herausfinden und sie in mit Skillreihenfolge, Beschwérerzauber, den jetzt heraus welcher Champion gegen deine
Starken verwandeln. wichtigsten Items und Runen. Gegner stark sind.

Verbessere deine Skills! Fithre dein Team zum Sieg! Wahle den richtigen Champion!
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Business problem

Users

Hypotheses

Kl Problem Statement: lolchampion.de wurde
fiir League of Legends Spieler designt, um
diesen Spielern samtliche relevanten

Spielinhalte zu ihren Charakteren auf einen

Blick zur Verfiigung ...

H casual Gamer

H Core Gamer

[ Trainingsplan
[ Trainingsplan Erweiterung

O Banner

Do)

" 3
$ B
! $ D)
) %?)
13 )
3 ) g
)) C

%

*

)

Solutions

What's the m

ost

important thing
we need to learn first?

H Trainingsplan

El Banner auf Guideseite

El Nutzen die User das Trainingsplan Feature?

Lohnt es sich den Trainingsplan weiter zu

entwicklen?

7 % ?

Business outcomes

User outcomes &
benefits

What's the least
amount of work we
need to do to learn
the next most
important thing?

El 15% increase in Engagement

E 15% increase in Retention

H Kann seine Skills trainieren

Weiss seine Schwachstellen im Spiel

] Quantitative Daten erheben

1 4

2 ) 4 *

* $ 3) % )

4

8& 54, 3
1)




H ., "8 | 0J3F

F*5G 1 8 & 8
F*5G &
F*5G 1 8 & 8 N !
! F*5G & !
$ F*5G 1 8 & 8 ( $
F*5G &
|)0/0 % =
c8 6 | I F
) % 4 ) 8 1@,) 3) 4
1 2) ) 4 ) 3 ! $
L3 ) ) 8: 1 2) ) 4 32 )
) ' R ! )) ) % %
) 8; ! ) ) $
9 4
9 4 & 3
9 +
1 ) 3 ) Loy 8 I R
$ ) )) ) ! 7% ,
( $ ) % ) 4 , 2 1) 12)
4 3 $ 3 A 8;!




Geplante Funktion des Trainingsplan

Identifiziere dein grosstes
Verbesserungspotenzial

Du sieht den Wald vor lauter Baumen nicht? Kein
Problem, wir identifizieren deinen schwichsten Skill fiir

dich, damit du direkt loslegen kannst.

Nutze Quests um dich zu

verbessern

Basierend auf deinen Verbesserungs-méglichkeiten
werden dir Quests vorgeschlagen, durch die du deine

Skills verbessern kannst.

Level Up — Sehe wie du dich
verbessert hast

Damit du auch siehst, wie du dich durch dein Training
it verbesserst, bekommst du Badges und

Points welche deine Arbeit widerspiegeln.

Willst du informiert werden sobald diese Features im Trainingsplan verfugbar sind, dann

hinterlasse uns gerne deine E-mail Adresse und wir melden uns bei dir.

Deine Email-Adresse BIN DABEI!
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Noch Noob N Proin League -
in League of Q of Legends s
Legends? o werden?

Wie gut bist du
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https://jeffgothelf.com/blog/the-lean-ux-canvas/
https://jeffgothelf.com/blog/leanuxcanvas-v2/ 
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-German.pdf
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-German.pdf
https://www.washingtonpost.com/video-games/esports/2021/10/20/lol-worlds-riot-championship 
https://www.washingtonpost.com/video-games/esports/2021/10/20/lol-worlds-riot-championship 
https://www.nngroup.com/articles/stakeholder-analysis
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https://www.nngroup.com/articles/vanity-metrics 
https://www.cio.com/article/3606151/what-is-data-analytics-analyzing-and-managing-data-for-decisions.html
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https://www.cio.com/article/3606151/what-is-data-analytics-analyzing-and-managing-data-for-decisions.html
https://uxdesign.cc/how-to-user-story-mapping-workshop-448b58976ff
https://Zertifikatskurs, RE 2019-20 - Vorgehensmodelle 1 - Fallstudie, Risikoliste Muster als Excel.xlsx 
https://Zertifikatskurs, RE 2019-20 - Vorgehensmodelle 1 - Fallstudie, Risikoliste Muster als Excel.xlsx 
https://miro.com/blog/7-retrospective-templates-love-use-miro
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