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ABSTRACT

Nur das Design einer Webseite Uiberarbeiten, oder doch lieber gleich ah noch Struktur
und Inhalt anpassen? In dieser Arbeit gehen wir der Frage nach, wie die digitaleganzung
eines Buches, welches auf eine Uber hundertjahrige Tradition zurikblickt, so gestaltet
werden kann, dass Schiler*innen, Lehrpersonen und Interessierte allelgichermassen
HEZSR TVS“UXMIVIR

Das Glarner Heimatbuch wird im Unterricht der Glarner Volksschuleiagesetzt und auch

von Aussenstehenden, welche sich Uber die Geschichte, Politilgagen und anderes aus

HIQ +PEVRIVPERH MRJSVQMIVIR Q GMYVIR MR PMMKIR Q ZBAVW BIKGR. o FW XZR
den Uberarbeitet und erhielt vor Giber zehn Jahren eine digitale Erganzig in Form einer

Webseite, welche immer wieder aktualisiert und mit der Einfuhrungles Lehrplans 21 ent-

PERK HIV /SQTIXIRASVMIRXMIVYRK ERMRIEWWZS VYWXHIL I RN UIK2YRH
EY%ZEKI HIW &YGLIW WSPP RYR EYGL HWHRVYH HPWRMWIIR? Fd YWY EIRM X RXX
WTVIGLIRH ERKITEWWX [IVHIR (MI % RISVOMWXYRR IR MR KIRKWMXEMK 7S
WSPP HEW RIYlI 4VSHYOX IVRIYX HIRRURBPSIKMT AERWHVHGWL IHRIV 8l

Mit einem benutzerzentrierten Vorgehen soll erarbeitet werden, in welcheForm der digi-

XEPI S>SYWEXAXIMP HIW +PEVRIV ,IMQBEXE FGILXMFE Q F)R R WOYNRGLI LVXIL S

den wie Interviews, Contextual Inquiries, Workshops und Fragebogen wden Grundlagen

J3V IMR KYXIW 4VSHYOX IVEVFIMXINIY&IHR YMRI VP WXRZRRARWWI JCN\P KK X
Von Personas Uber die Erarbeitung von Szenarien, Anforderungen und Skiemz erster

-HIIR FI[IKIR [MV YRW MR 6MGLXYRK ZIXWIGRMBMNEFMBRMIX SXWIXR R KW
WSPPIR HMI +I[MWWLIMX FVMRKIR HIPSLTWKZRIWMWPRPI (IWMKR ~Y

Die ausgedehnte Research-Phase hat gezeigt, dass SuS zwar den @entual grossten Teil

der User ausmachen — Lehrpersonen aber als Primary-Personaid wichtigste Anspruchs-

KVYTTI HEVWXIPPIR %YWKIVMGLXAXTHEEEFIMNXNKHI[IRMRLUW IXVYYO XYV
und Design der Seite neu ordnet und auch eine klare Unterscheidung Zschen Schulkon-

XINX YRH WGLYPJVIQHIV &IRYXA"YRK QEGLX

Mit Fokus auf die Lehrpersonen wird mit dem Prototypen ein wichtiger Grundtein fir die
"FIVEVFIMXYRK HIV ;IFWIMXI| KIPIKRH(WMRAGUMAW M RNRGR XWIM| %R
spruchsgruppe, welche ebenfalls mittels einem benutzerzentrierten Vagehen abgeholt
[ITVHIR QYWW 2YV WS OERR HMI ;IFWINMNXEZ RW RXT X¥@ EFIGH MPKWM XIE/FRI
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GLOSSAR

Wort

Bedeutung

Branche

Wirtschafts-, Geschaftszweig

Digitale Kompetenz

(IV +PEVRIV OILVTPER HI“%“ZRMIVX J3V WIMR 7IKXL3PIVMRRIR YRH 7GL3PIV |

ER /SQTIXIRAIR [IPGLI WMI HYVGL HIR 9RKPVYR'MGLX ER HIR KPEVRIV 7GL

ZIVQMXXIPX FIOSQQIR WSPPIR (IV OIKWHMWERXWERILX HMI :IVQMXXPYR

/ISQTIXIRM"R EF HIQ 7GLYPIMRXVMXX HPWMWF HIV /MRHIVKEVXIRWXY
{3FIVWXYJl ZSV YRH HI“ZRMIMXTEMKWQ IRQ® 8MWAPER YRH

IYPXYV HIW /JERXSRW +PEVYW EA

Digitales Lehrmittel

OILY OIVR YRH %VFIMXWQMXXIP MR ERFSEPEHKIV SHIV HMKMXEPIV *SVQ
XIRMR YRH OIVRMRLEPXI OSROVIXMWMEWIRMYRGILJI*YV HIR 9RXIVVMGLX HM
EYJFIVIMXIR

Gantt Diagramm

-RWXVYQIRX A"YV 4VSNIOXTPERYRK
(EVWXIPPYRKWJISVQ HIW "IMXPMGLIFEPINWEYYWRKR/ &EPOIR +YXI| :MWY
JSVQ YQ %FLZRKMKOIMXIR "[MWGLIR %YRKIER-FIR REGLZSPPAMILIR *Y O™

+PEVYW g

JMRI :MVXYEP 6IEPMX] %RWMGLX ZSR +PBEBWYW YRH 9QKIFYRK QMX 7XERI
>IRXVYQ &IVKKMTIIP

STXMWGL YRH XIGLRMWGL HIXEMPPMIVXI :EVMERXI

High-Fidelity YMRI EYWKIVIMJIXI
;IRR IMRI OILVTIVWSR FIM IMRIV ERHIVGRXOILVTIVWSR HIR 9RXIVVM
Hospitation FIWYGLX (MI ,EYTX OILVTIVWSR KMFXVMSRFIBREBLXIRHIR OILVTI

&ISFEGLXYRKWEYJXVEK SJXQEPW [IPRGIMWIREGLXVZKPMGL FIWTVSGL

OILVIVS%GI

4VSKVEQQ J3V OILVTIVWSRIR YQ 2SXIR %FWIRAIR YRH &ISFEGLXYRKIR
IMRAYXVEKIR (MIRWX HIV &I[IVXYRK HIV[MGL3PIVMRRIR YRH 7GL3PIV WSE
HIV :IVIEPXYRK HIV ;SGLIRTPERYRK * VIRIVR®RERYRK 6SYXMRIEVFIMX

%YJ HIV +0,& ;IFWIMXI MRXIKVMIVXI| %WRKHEIRIR (MIWI YQJEWWIR
QIMWXIR *2PPIR IMR &IEVFIMXIR IMRIV 8IEEQEXMO EYW HIQ +PEVRIV
BVXWGLEJXIR YW][

IMQ

HMHEOXMWGL IBVY JHFMVY IMXYEN JERHPYRKWJIPH

[MI H

IMRI IMRAIPRI 7OEPREMWIV IMR TOEPIRRMZIEY :MI
[IPGLI EYW IMF
%RWMGLXIR &I%RHPM

OSWXIRK:RWXMKI :EVMERXI

YW AIMKX IMRIGARMRBRQQPYRK ZSR ZMWYIPPIR )
[IPGLI WXIPPZIVXVIXIRH J3V IMR 4VSHYOX WXILIR YRH

4VSFPIQTYROX HIV 4BEMR 4SMRX MWX HIV %YWHVYG

Lerneinheit FYGL ~ & B8LIQE &IVKI *P3WWI OERHWKI@RWHRHI
KIFIR HIR 7GL3PIV MRRIR HMI 1 " KPMGLOWMMEBYRI"*IW YRH :IVWXZRHRM
AY PWIR YRH FIVIMXIR HMI 9QWIXAYRK ZSR 4VSNIOXIR ZSV
/ISQTIXIRAFEWMIVXI
Lernfeld ZIV[IMWIR [EW OIVRIRHI REGL HIV &IEVFIMXYRK HIW OIVRJIPHIW MQ
L ERHPYRKWJIPH XEXW?ZG PRWEIH ORRRIRMWSPRMRS R HIW /ERXSR
>3VMGL A
YMRI OMOIVX 7OEPE 6IRWMW OMOIEW ;SVX ZMMPPAMRILXL X
ZIVQYXIR PZWW X
Likert-Skala LERHIPX IW WMGL YQ IMRI 4YROXWYQQ!I EYW %RX[SVXIR
*VEKIFSKIR "YV )VJEWWYRK ZSR WYFGELOXMZIR
SHIV 1IMRY RK IR Q/DHB/QDXE X A
Low-Fidelity YMRI WGLPMGLXlI WOMAAIREVXMKI
(EW 1SSH m7XMQQYRK| FSEVH mM8EJIP| WIWRHMR SJX KIRYXAXIW %VFIMX
AVZWIRXEXMSRWQMXXIP
Moodboard QIMWX &MPHIVR
-RWTMVEXMSR J3V HIWWIR :MWYEPMWMIVYRK HMIRIR
Outcome (1V & IKVMJJ WXEQQX EYW HIQ OIER 9< YRH FIHIYXIX 1LILV[IVX J3V HIR 9W
AY WGLEJJIR
Outout (IV &IKVMJJ WXEQQX EYW HIQ OIER 9< YRH WXILX J3V IMR IRXWXERHIRIW
p 4VSHYOX
Pain Point 7GLQIVATYROX FA[
OSROVIXIR QIRWGLPMGLIR &IH3VIJRMWWIW
Pearltrees 4VSHYOX J3V HMI :IV[EPXYRK ZSRILIX+?RBVWRWR\ EP,XVR
ALY K O MiWebseiten 24 1EVPXVIIW.)HYGEXMSRA
Sozialform YMRAMNPEVFIMX 4EVXRIVEVFIMX IMXYTTIREVFIMX

/IPEWWIREVF




(EW ;IF 'SRXIRX %GGIWWMFMPMX] +YMHIPMRIW ;"%+ YQJEWWX HMI
KIWEQQIPXIR /SRISVQMXZXWFIHMRKYRXIR Y[RPIGLI HMI 3FIVTV3JF

g
V%t RMGLX XIGLRSPSKMIWTI"MYW G LMRV) YV SN IKRV-O WMCEIPXWIRKAYV FEVV
von Webseiten beinhalten.? ; SVPH ;MHI ;IF "'SRWSVXMYQ ;' A
Werkzeuakiste JMRI 9RXIVWIMXI HIV +0,& ;IFWIMXI QMX®MROW Y I\XIVRIR 6IWWSY
9 J3V :MHISFIEVFIMXYRK *SXSFIEVFIMXYRK YRH ZLRPMGLIR 8LIQIR
JMRI [IFFEWMIVXI 4PEXXJSVQ [IPGLI -RUBFMPEXNRSRIR EYW YRXIVWGL
Web-Portal 5YIPPIR WEQQIPX YRH HIQ 2YX~IV OSRRI\X VIPIZERXI -RJSVQEXMSRI
AYV IVIZKYRK WXIPPX
Wireframe 7GLIQEXMWGLIV OSRANITXMSRIPPIV )RX[YVJ IMRIV ;IFWIMXI
(MI IPJ SFPMKEXSVMWGLIR 7GLYPNBELXIMPXHIR MR HVIM >]OPIR YRXI
(IV IVWXI >]OPYW YQJEWWX HIR /MRHIWKE8 XY WS[MI HMI « 4VMQE
Zyklus OPEWWI (IV A[IMXI >]OPYW WGLPMIWWM GPEMWAWXPMGLIR /PEWWIR HIV 4

« {/PEWWI IMR (IV HVMXXI| >]OPYWFIMRLEPXIX HMI HVIM .ELVI HI
7TIOYRHEVWXYJI - « [/PEWWI

ABKURZUNGSVERZEICHNIS

Abkurzung Bedeutung

CRM '"'YWXSQIV 6IPEXMSRWLMT 1EREKIQIRX
DaZz (lYXWGL EPW >[IMXWTVEGLI

DBK (ITEVXIQIRX &MPHYRK YRH /YPXYV
EA Einzelarbeit

FLP *EGLPILVTIVWSR

GA +VYTTIREVFIMX

GLHB +PEVRIV ,IMQEXFYGL
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LO OILVIVS%GI
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NMG 2EXYV 1IRWGL +IWIPPWGLEJX

PA 4EVXRIVEVFIMX

SHP 7GLYPMWGLI ,IMPTZHEKSK MR

SL 7GLYPPIMXYRK
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SSA 7TGLYPWSA"MEPEVFIMXIV MR

SusS 7GL3PIVMRRIR YRH 7GL3PIV

UML I9RMZIVWEP 1SHIPMRK OERKYEKI
USP 9RMUY!I 7IPPMRK 4VSTSWMXMSR
UXx IWIV )\TIVMIRGI

11



1. EINLEITUNG

Das Glarner Heimatbuch ?+ PEVYW /ERXSR ERH (ITEVXIQIRXiIEMPHYRK YRH /YPXYV
ein Lehrmittel, welches seit rund einem Jahrhundert im Kanton Garus zum Einsatz

O0SQQAX YW MWX IMR W]QFSPMWGLIW +RWEKEIMROFERXWMIX XGASRIWIMRRI
AVMQEV MR HMI 7I0YRHEVWXYJI YRWYVELRKRER XR WVHWG I+ VER/ B M RIIRZ " &3@IL

VYRK [MIHIV

In der Schule wird es genutzt um den Bezug zu lokalen, historischen Ereigggen zu schaf-
JIR HMI +ISKVE%I Y IVOYRHIR SHIV HM{IRMMQ 6 R K\E KHMIWNYHIN/OHPM V
VIR (EW &YGL “RHIX RMGLX RYV %RWMRHERW HQQI VIERRNK'SMRX MW Z MW
mitteln, sondern auch im Rahmen anderer, ibergeordneter Themen wiedurismus oder
4SPMXMO YQ IMRIR &I*"YK Y PSOEPIRIBIHMRAAVEHWXWKS RPPRIRI EREPS
KIR %YWKEFI HIW &YGLIW I\MWXMIYXKWRMXRK MIRMRS VHM KNXIE/P 1 F
seite ?2(ITEVXIQIRX &MPHYRK YRH /YP XYV Hi&lchedmdesmwigcheEV Y W FA
zeit neu anhand der an den Schulen eingefihrten Kompetenzorierdrung aufgestellt
[YVHI &YGL YRH OIVRQIHMYQ FMPHIRPIRRIY)RMHRLIMX JiPBEHAWW I>Y RH

e /PEWWI 710 - HIW +PEVRIV OILVTPER®VXID IRMI & BIP6WMMG IY RMI
IYPXYV HIW /JERXSRW HRESHMWMWGIEAMHEOXMWGL EYJFIVIMXIXI | OIEVRMRK )
ten vertiefen die Buchtexte und fordern die Schiller*innen dazu aufihre Umgebung zu

IVISVWGLIR -LV ;MWWIR YRH /"RRIRXWWRKPZR RVER EPNEX IHRIWW R WIM KM
XEPIR 4VSNIOXIR YRXIV &I[IMW

Der digitale Auftritt wird auch dazu genutzt, weiterfihrendes Maerial zur Verfugung zu

stellen, Wissenstréger zu vernetzen und auf aktuelle, ausserschulidte Angebote auf-

QIVOWEQ Y QEGLIR (IV KIWEQXI -RNVEMXYRHR QBERWAMPISMWY KZRKPMG L
-Q >YKI IMRIV FIZSVWXILIRHIR 2IYEYYIBMKIGHIVWVERIGLIVELVIPGUR IV
visuellen sowie inhaltlichen Uberarbeitung unterzogen wird, wrde das Projektteam der

378 FIEYJXVEKX HMI ;IFWIMXI RIY AY KIWXEPXIR

1.1 AUFTRAGGEBER

(IV %YIXVEKKIFIV MWX HEW (ITEVXIQIRER ZSRHYEK YYWRH (&Y P XQYNX HIW
IRXIVWX3XAYRK HIV IHYXIEQ +QF, (ERMPINMXQVYRIKHKMYR MRSN -RJISV
matik der Volksschule des Kanton Glarus, hat uns den Auftrag tbergeben digVebseite

HIW +PEVRIV ,IMQEXFYGLIW RIY AY KIWXEPXIR



1.2 PROJEKTZIELE

Als Gibergeordnetes Projektziel steht die Erarbeitung eines Konzeptdir ein Uberarbeitetes

HMKMXEPIW OIVRQIHMYQ QMX HIQ 7XSBIYQUMRRIMHPEN FFINV X M.QE X FY

de Webseite verfolgt folgende Ziele und Visionen:

» -HIIR YRH -RWTMVEXMSR J3V HIR HMKW XPEINRRIRXIVVMGLX MQ /SRXI\X HI
JIUMQEXFYGLIW ZIVQMXXIPR

» QRXIVWX3XA"YRK FIM HIV /SQTIXIR"EFHIGOYRKIIHYVGL HEW +PEVRIV ,IMQEXF
FMIXIR [IMP HMI * VHIVYRK HMKMXEPIV KSQ TMWMRANI(MPYRILQIRH [MGLXM
7GLYPIR WS[MI HEW (ITEVXIQIRX J3V &MPHYIRKHRH /YPXYV JSVHIVR ZSR HIR O
WSRIR HMI )VJ3PPYRK ZSR O0IVRAMIPIR REGL OILVTPER

» %PW A4MPSXTVSNIOX JYRKMIVIR J3V HIRXXBEWS VPRIV KV WWIVIR HMKMXEPIR 4PE
[IPGLI HMI 7GL3PIV MRRIR HIW /ERXSR +PEVWWW®RRXRZLIVIV >YOYRJX MQ 9R
YRXIVWX3X~IR WSPP

Das Projektteam mochte sich an die Vision einer grésseren, in Zukunft zu etsllenden
Lernplattform anlehnen und die Gestaltung der Webseite in dafiir geeigete Bahnen len-
OIR *SPKIRHI 8IMPAMIPI [YVHIR HIKW HEW®RFA4JYNHMX W QS WVQWRM |V X

ZIEL MESSBARKEITSKRITERIUM

(M1l ;IFWIMX!I WSPP HIR OILVTIMNORLRTHVWGERIR WSPPIR HMIWI >MIPWIX~YRK
FIWWIVI 2EZMKEXMSRWOSRNM REIGLRHHYVGLKIJ3LVXIR 9OWERMPMX] 8IWXW EPW
7XVYOXYVMIVYRK HIV ;IFWIMXV IMWRPIR RIWKXCIRMKIR
FIM HIV :SVFIVIMXYRK MLVIW 9RXIVVMGLXW

bieten.

)W WSPPIR OPMGOFEVI 4VSXANVTXBAYWRIFFKIR QMXXIPW *MKQE IVWXIPPX
[IVHIR [IPGLI HIQ %YJXVEK|KIFRH HIV %YJIJXVEKKIFIV RMQQX HMIWI

REGLXVZKPMGL "YKZRKPMG|L dig@de LX [IVHIR
O RRIR

(EW ZMWYIPPI (IWMKR WSPP THLWENMFMWSXRXR YRH SHIV 7G|L3PIV MRRIR

[IVHIR YRH HIR 9OWIVR TSWMXMZ3¥YSYKPRIREW RIYI (IWMKR -Q :IVKPIMGL
AYV ZSVLIVMKIR 0OOWYRK [MYH HMIWIW EPW
wertiger betrachtet.

Die Webseite hilft den Lehrpersonen (MI QSQIRXERI m;IVOMNIYKWEQQPYRK| HIV

-RWTMVEXMSR J3V HMI 9QW[IXAFRKMMRYWH HMI ~YV :IVIJ3KYRK KIWXIPPXIR
HMKMXEPIR 9RXIVVMGLXW AYLétrRRiHHeRen werden von den Lehrperso
RIR RIY EPW R:XAPMGLI-, MPIJWQMXXIP [ELVKI
nommen.

1.3 PROJEKTRISIKEN

Der Auftraggeber bietet dem Team ein Projekt mit beinahe perfekter «Grier Wiese» —

SLRI IMRWGLVZROIRHI :SVKEFIR )MRIVW(IMX®BNMMX"*M MM VJIZW W IR
FMVKX EFIV EYGL +I1JELVIR (EW 4VGNVMOKPOBERR XM MGAEG MRY RRXRVMR X [ M
ckeln und das Projektteam kann aufgrund der fehlenden Zielvorgabe de Fokus auf die

AVSNIOX~AMIPI ZIVPMIVIR ;IMXIV MWX NEBERMWWIR ZZB RMRRWNWR | MFRH 3
J3V YRW YRFIOERRXIW *IPH 7GL3PIV IMRRNRGR XWMR H IV -KEK G LMV M M &M
H3VIRMWWI MR IMRIV YRW KI[SLRXIR *BIRQ 28 VEWQW BMEWVIR H({YAMEL |
nung und die damit verbundene laufende Beurteilung der Risiken soll einifireten dieser

WS[IMX Q" KPMGL KIQMRHIVX [IVHIRPMB®WM [MIVH+ Ra4RREE6 MW MO S

welche Auswirkung, Eintrittswahrscheinlichkeit sowie Prioriéat pro Risiko in finf Stufen

ZSR m7ILV KIVMRK| FMW m7ILV LSGBMWNRXIRIF X HiR MR MVMOMBRRR X R
WXERH ZSR NI[IMPW ¢ ;SGLIR FIYVXIKIKSWYRWNIWX&IHEVJ RIY OE

1.4 LERNZIELE

Natalie Schmid: Das Baxley Modell fasziniert aufgrund seiner Designperspektive und
Kommunikationsversprechen, weshalb ich es unbedingt in der Awendung testen mdch-

Xl -GL [MPP EYWTVSFMIVIR [MI IW WRGL EREVILRX W BVEQMIMQ (IWMKR

AY EVFIMXIR (EW +SEP (MVIGXIH (IWMKRVEKVMUXR W HEW BWRN HRH HIR
(IWMKRIV MRRIR 2ELIPMIKIRHI -GL Q GILXMSRIERWRKZ2E6IW :G¥R*T
hen gibt um Designs zu entwickeln als die standardmassige lIteration gies MVP nach

OlIER 9< HMI WMGL MR HIV 4VE\MW KI*MIPX ER[IRHIR PEWWIR

Philipp Egli: Die Masterarbeit bietet uns die Mdglichkeit, ein Projekt langee Zeit zu be-

XVIYIR YRH ZSR % FMW > 3FIV EPPI| 4LEWIR 1SN M IRM Y'Y EWH RXKXIR |
Anhand von mehreren Iterationen mdchte ich uns die Mdglichkeit geben gweils aus Feh-

PIVR Y PIVRIR YQ IMRIR Q KPMGLWX HNSWWI FF)\WYJE MGYLR KW @GR EX
QMX~AYRILQIR &IWSRHIVIW %YKIRQIVOWQJ&GWL XQIMGELREBYGALREYD HEH
HIW )VWXIPPIRW IMRIW OPMGOFEVIRRPYBIWPSRIKIR QMX LSLIQ (IWMK

Simon Strebel: Ich mdchte im Rahmen der Masterarbeit die Maglichkeit ausschépfen ein

IWIV MNIRXVMIVXIW 4VSNIOX EYJ KVRVWIMR/A ROEPENVHYEGCM WY ERW I % TTPM
kationsentwickler zeigt mir immer wieder auf, wie selten die Reatét ein agiles und auf

*SVWGLYRK FIVYLIRHIW :SVKILIR "YPQWRVW SPR NV HAIWMWGHRMELOIMX
geben Erfahrungen zu sammeln, welche ich nutzen will um bestehende wh zuklnftige

7SIX[EVI 4VSNIOXI FIWWIV FIKPIMXIR ~Y O RRIR
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UX TEAM
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2. VORGEHENSMODELL

2.1 AUSWAHLVERFAHREN

Es werden drei Vorgehensmodelle analysiert, welche sich fir das®jektvorhaben eignen:

%FF -RXIVTVIXEXMSR
HIW (IWMKR 8LMROMRK
MR %RPILRYRK ER HEW
(SYFPI (MEQSRH

WSPYXMSR 1/ARHMRP1

probleme understanding |

2.1.1 DESIGN THINKING

Design Thinking ?01[V MG O | XleBnP sich vofm Grundsatz her stark an das Double

Diamond ? (IWMKR 'SYE®RMPEFIMA[IVHIR A[IM 62YQI HIV 4VSFPIQ YRH HIV 0
WYRKWVEYQ FIEVFIMXIX )MRI *VEKXMEXFPRYEK QMVID YR HI W XHEQIM

wird ein Grundlagenverstandnis geschaffen, die Ist-Situationanalysiert und zu l6sende

4VSFPIQI HIYaRMIVX %RWGLPMIWWIRAMBYHVRYOWPIMRIQ R IRIKWWR/ BY Q

QMX ,MPJI ZSR /VIEXMZMXZXWXIGLBNBP IRMXREXMSIRK IXKOVIRHHMI (TWMKR
8LMROMRK [MVH FI[TYWWX J3V 4VSNMXI:SFH VKRYRHWBXMZ MKIZ XL P X

Das Design Thinking gibt keine klaren Vorgaben zur Vorgehensweise, sdern benennt

unterschiedliche Moglichkeiten/Werkzeuge, welche im Vorgehensmoddlzur Anwendung

OSQQIR O RRIR

(IWMKR 8LMROMRK MWX EYWKIVMGDRXNX MEWX MRXSGHMWMNITRRRZVI 8
(IRO EPW IMR :SVKILIRWQSHIPXEWRY B3D HMWMRWRS DAANKBZMR 4LEWIR
(1V "FIVKERK MR HMI )RX[MGOPYRK WMRHR H RW G ILX EBEWPPISIWQAY PINMM MK R
(IWMKR 8LMROMRK IRXLZPX OIMRI "¥XSMWH WK M\XM-IFFK RIIRR 18S 8 P W
WYRK NIHSGL ZMIPI :SVWGLPZKI|I HEMNEVRIMEKLKQWX HWIWRW 1EW X
HSGL IMR &IH3VJRMW [IMR WXVYOXY%MHJ XIR\WM |8 ¥%KRL3RWPQ\SGIL ¥ M XQ M
XIR ~Y ZIV[IRHIR %YW OSROVIXIR :RKKMWIKRLE KR R 3\M RY )OLFREIDMWK |
A4VSNIOXI ERKIWEQQIPX [IVHIR [SLMRWMRKRR7EWGOIKR 8YMROMRK

dingen scheint.

> REQUIREMENTS ANALYS

User Contextual Platform General
8EWQ | Capabilitieg Design 4
4VSY Analysis Constraints| | Principleg DESIGN/TESTING / DEVELOPME
Usabilty 4—‘ LEVEL 3

0

Function / Data Modeling -
OOSE: Requirements Model DeEJaIHEd
Design
LEVEL 1 Unit / Sy;em Testing
OOSE:'Test Model INSTALLATION
— ;SVO - %FF (IV OWEFMPMX]
Reengineerin IteDrLaJtIII\DIe Engineering Life-
V LEVEL 2 Evaluation G]GPI ZSR (IFSVEL
Conceptual > Screen i -1 E] Ll [
Model > Design Installation
Design P Standards Usability *
* * Goals?
*
CM SDS ITHFE|GO
1SGOYTW Prototyping Enhancements
Style| Style|
v [Guid v I:GuidJ All
Iterative Iterative Issues
CM SDS Resolved?,
Evaluation Evaluation
All
Functionality
Adressed?

Eliminated Met
NO Major YES NO Usability YES
Flaws? Goals?

Start Application Architecture  Start App, Design / Development
OOSE: Analysis Model OOSE: Design Model / Imp. Model

2.1.2 THE USABILITY ENGINEERING LIFECYCLE

(EW :SVKILIRWQSHIPP m8LI SOWEFMPMRKEGRKWVMRIWVEMRK DBEIIG]GPI|
?1E]LI] XIMPX WMGL MR QILVIVI 01ZIPWNBMJ6 IBYWMYRPQKRX W INRISPKX |
KMRIIVMRK 4LEWI WS[MI IMRI REG LKW E KW X0 ZRRW\K ERPWE SN & RIWR W
modells behandeln folgende Hauptpunkte:

[ISRMTXMSRIPPIW (IWMKR " 6IUYMVIQIRXW %REP]WMW
"MWYIPPIW (IWMKR !" (IWMKR 8IWXMRK 6IlUYMVIQIRXW
3. (IWMKR 9QWIXAYRK !" -RWXEPPEXMSR

Hauptfokus des Vorgehensmodells liegt auf der parallelen Erdveitung eines Styleguides

[ZLVIRH HIQ (YVGLPEYJIR HIV IMRMIPRSGDIRNPGWL X(MYWZW MB/XWNP R

mit der klassischen Verwendung des Wortes Styleguide als Dokurent/Sammlung von

6MGLXPMRMIR [MI *EVFTEPIXXIR O&RSRMPEXXMIGNRHKIRXIWRXWR

(IV 7X]PIKYMHI ZSR 1E]LI[ FIMRLEPXNKV )Y O$SRPXRMWWKRMEMGLXPMRMIR
und Interaktionskonzepte und bildet somit ein ganzheitliches Grundhigendokument fir

HMI IVEVFIMXIXI]I 0OOWYRK

%YW YRWIVIV 7TMGLX PMIKX HIV KV WHWPRWSMRIMPY HMWE V& WKXLYIRKV Q S
ZSR YQJERKVIMGLIR 9WIV -RXIVJEG IVWWVSRGR ISHHY V GALS® B\ BY E @ W
VIEPMWMIVX [IVHIR (EW :SVKILIRMQSMRPW IYRX2MKRM Pl X\ENVGRIP MYV X |
7GLVMXXI [IPGLI J3V HMI )VEVFIMAYPRKY HWMBMKM RIMX | BRFWRAZ

GLIR J3V YRWIV 4VSNIOX EPW 3FIV%IWWMK IVEGLXIX [IVHIR



2.2 GEWAHLTES VORGEHENSMODELL

%FF +SEP
Directed Design

users and of users and HIZRMXMSR S HI“%4ZRMXMSR of behaviors, develop-
the domain use context FYWMRIWW E HIWMKR WXV form, and ment
XIGLRMGEP RI ERH %S| content needs

2.2.1 GOAL DIRECTED DESIGN

Goal Directed Design nach Cooper?'SSTIV | X HEdieschreibfAeinen kompletten Pro

ANMWW AYQ )VWXIPPIR ZSR IVISPIREWEBW K IAVVHNRRKKRY BYWIV &IH3VIRMWWI
Dieser wird aufgeteilt in die folgenden sechs Phasen, welche aufbaend aufeinander zu

einer erarbeiteten Losung fiuhren sollen:

Research: Potenzielle User werden erkannt, der Fachbereich wird analysiert und
IW [IVHIR +VYRHPEKIR J3V HMI 1SHIPPMIVYRK KIWGLEJJIR

Modeling: Personas und die damit verbundenen Designziele der Losung werden
ERLERH EFKIPIMXIXIV :IVLEPXIRWZEVHE®WHFPNS MY W IFWRMOINWKIIERV GL 4
JA\TIVMIRGI )RH YRH OMJI +SEPW HIV 4IVWSREW JSVQYPMIVX

Requirements: Szenarien werden in Geschichtsform verfasst und nutzen die

IVEVFIMXIXIR 4IVWSREW EPW &EWRK OSROMIGIY RHR XSKHM I \WYRKIINRX Y
fur das Projekt, wobei der grosste Mehrwert die erzéhlerische Form und dene

>YKZRKPMGLOIMX PMIKX

Framework: -R HMIWIV 4LEWI IRXWXILX HEW WSKERBORRXI| -RXIVEGXMSR *VEQI
IMXXIPW /1] 4EXL 7GIREVMSW [IVHIRVMXGXIXIEKI HRX IOANE O/X MBWRKN W BILP P X
Um weitere offene Designfragen zu klaren, werden mithilfe von Validation Senarios

HMI OWEFMPMX] 8IWXW HYVGLKIJ3LVX

61“%ZRIQIRK HIV 61%RIQIRX 4LEWI HVILX WMGLERRIW7XMEZMWYIPPI 7TVE
IMX [IMXIVIR OWEFMPMX] 8IWXW [MV K MEM %W B Z( W MKRWHGEI VX0 "W Y R
YRH IZEPYMIV X

Support: (MIWI 4LEWI FILERHIPX HMI -QTPIQIRKEXIRSR/ 8EHY OXIA%V HIYR
YRH HMI 9RXIVWX3XAYRK HIV )RX[MBBPXREKW ([ WMIWX BEFWSEP R MOA X
8IMP HMIWIW 4VSNIOXIW YRH [MVH HIWMEKP¥F MR GDMWMG LXMW M X RMGL

(MI' IMRAMIPRIR 4LEWIR HIW :SVKILIRAMWQYSRH PR WWXMRHPHMIG ENEFRWIS V
QYPMIVX +SEP (MVIGXIH (IWMKR WEGIMRX ZGREMP G3VR EHFERV " Y
8IEQ PIVRIR YRH HMIWI EPW 0IMXJBMKIRVMAWWIRHIRHOBRELYIRRK MR
HIV 9QWIXAYRK ZSR 4VSNIOXIR MQ *EXIVNIMBLXIMR7GIR PMRHRMRM9R
FIKSERWXMKXI HMI ;ELP ZSR +SEP (MVIGXIH (IWMKR [IMXIV

2.3 PROJEKTPLANUNG

2.3.1 PROJEKTPLAN

(IV 4VSNIOXTPER [MVH EPW IMRJEGL B KERKLX IMWE EWYH R IV QM XX DRIWR +
Gantt-Diagramm W MILI| % R Ligt érkpraktisches Hilfsmittel zur Kontrolle anstehender

%VFIMXIR YRH OVMXMWGLIV 4VSNIGHWIESHVYKEBINMWRWHIBNWH[EVER P
IMRMKI *MA\TYROXI FIOERRX YRH OGRRHKIRHKYWMNGSXIOXMRM@XMMIVYRK YRH
der dabei erfolgten Wahl des Vorgehensmodells wird der Projektplan entsgechend den

ALEWIR HIW 1SHIPPW ERKITEWWX YRHJIORPXXO SIRW FIEXKRR X0 YMEEKEV ERQ B
begleitet das Projekt bis zum Schluss und wird ganz im Sinne eines gilen Vorgehens

kontinuierlich dem Projektverlauf angepasst — sei dies bei neu hinzukenmenden Termi-

nen, Aufgaben fur die kommenden Phase oder verschobenen, gestricheen und ganzlich

RIYIR %OXMZMXZzXIR

2.3.2 ZUSTANDIGKEITEN

>Y &IKMRR HIW 4VSNIOXIW [MVH IMRIFORWYXW NI F P X GIEAVMKRWVDRIRL B & 3 KRE
sind Punkte wie das Fuhren der Protokolle, Einreichen der Stumhabrechnungen oder

HEW %QX HIW 8MQIOIITIVW [ZLVIRH 7TMXMYWKERYYRHEF]RVOWHIRT W
MRRIVLEPF HIW 8IEQW ZIVXIMPX (MMIWVYE RIX[BU X PRV &L MXHE R "W MG L
ausgeglichen und beinahe durchwegs anhand der bereits bekannten St&en der einzel-

RIR 1IMXKPMIHIV

2.4 INITIALE ANNAHMEN UND WISSENSSTAND

Eine erste Grundlage fir die weiteren Arbeiten bildet die Annahmétap WMILI % RLERK

(MIWI [MVH IVWXIPPX YQ %RRELQIR 24YSINMRRIRXIRREALPPHEWZLVHIR
Dazu werden Annahmen anhand dem Wissensgrad und der Auswirkung auf dasmejekt
OEXIKSVMWMIVX YRH IRXWTVIGLIRHXEFBXIMPEMIQ %R/EHLQR HEN KBP K X
den Ausfliihrungen von Toni Steimle ? 7 XIM QP 1 Y RH ;E Puadbidet Annah- JJ A

QIR EYJ IMRIQ HMQIRWMSREPIR (MEKVEXQ EMWWIRWKVEH ZW -QTE

Die Annahme-Map ist ein hilfreiches Tool, um in einer friihen Rase mit den grossen Un-

WMGLIVLIMXIR IMRIW 4VSNIOXIW YQ/MNWKIMRIR(MIMKVLEWRI "OYRWMG L

wartendem Impact sind:

» +tEQMYGEXMSR YRXIVWX3XAX QEGLXWHMI OIVRTPEXXJSVQ EXXVEOXMZ

» 7TGL3PIV MRRIR FIRYX”AIR HEW +0,& RYV MQ /SRXI\X 7GLYPI

» )W MWX RMGLX OPEV [IPGLI (IZMGIW MR HIV 7GLYPI KIRYX"AX [IVHIR

» Die Webseite ist nicht mehr zeitgemass

» (EW 1IHMYQ ;IFWIMXI MWX RMGLX EYWVIMGLIRH J3V HMI :IVQMXXPYRK
HIW 7GLYPWXSJJW HIW +0,&

» )W KMFX YRXIVWGLMIHPMGLI >MIPKVMIMJRMWWIRRXIVWGLMIHPMGLIR &I
welche wir noch gar nicht kennen
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3. RESEARCH

3.1 EINLEITUNG

Goal Directed Design? 'S STIV | X E Pbeschreibt/eine Phase Research, welche sich
zum Ziel nimmt, mittels qualitativer Methoden die Bedurfnisse des Prodkt-Benutzers
YRH HIW ,IVWXIPPIVW AY IVISVWGLIRX IMRV,EMTI EFYKHRQ WEPMXEXMZIR
Forschung, zumal menschliches Verhalten eine hohe Komplexitéat aufwist, welche alleine
HYVGL UYERXMXEXMZI (EXIR RMGMWLKPFEMWMWNK NMRHHRI IOBRRAMENIOX IMRI
HIQ :SVKILIRWQSHIPP ERKIPILRXI *SMWEVXRKWITAEPWXMYWMGLYRK mER
KIPILRX|] MWX 2YV3GO”MYJ3LVIR EYJ KERWRE®BU K P FRORN "EY\RIK  4HINAWWV
TIOXMZI HIV %Y XSVIR (MIW [MVH RIPXWRKXHMKS HE HINI 9% Y IXEXMONH | W
Kontextes eine Komplexitat aufweisen, welche innerhalb dieser MA nicht abschliessend
IVIJSVWGLX [IVHIR OERR -R HMIWIV £NMNEXHEXNMZHIRRA I LWIVRXUWXEXMZI 11
thoden angewendet, welche im Goal Directed Design erwéhnt werderfCooper et al.

A

Die folgenden Methoden kamen im Rahmen der Research-Phase zur Anwendgn

» -RXIVZMI[W QMX 7XEOILSPHIVR

» -RXIVZMI[W QMX *EGLPIYXIR

» OWIV &ISFEGLXYRKIR "SRXI\XYEP -RUYMV]

» OMXIVEXYV 7XYHMYQ (IWO 6IWIEVGL

» *VEKIFSKIR "YV 9RXIVWX3XAYRK HIV UYEPMXEXMZIR 9RXIVWYGLYRK

» Workshop mit Lehrpersonen

(MI 6IWIEVGL 4LEWI FIKMRRX QMXKMRW /ISRNHIRWYV JBVW GLSYFRP LIPJIR

in nachgelagerten Research-Tatigkeiten einen Dialog mit unterschielichen Stakeholdern

fuhren zu kénnen, welcher sich nicht um die Erarbeitung eines Gindlagenverstandnis

HVILX (Ml ZSVKIPEKIVXIR 9RXIVWY GIFERKIRRYQYJHWWXRRHHRMWWIW Y

den folgenden Themen:

» (MI ZSVLERHIRI +0,& ;IFWIMXI « 'SRXIRX YRH %¥GWK ~YQ +PEVRIV ,IMQEXF

» +VYRHPEKIR "YQ 7XSJJYQJERK ER :SPOWWGXMPIREXBPSKILVTPER EPW /SQ

» [ISRMNMTXMSRIPPIW ([ IVWXZRHRMW "YQ MYEBRMXERIRXIMRMXXIP| « ;EW U
digitales Lehrmittel?

3.2 ZIELSETZUNG

Die Research-Phase soll helfen ein fundamentales Verstandnis fiiden Kontext Schule,

HMKMXEPIV 9RXIVVMGLX YRH )MRWEXP P2S&R EDQ QWQMPXIIFHR VW WIKBH BEIMWR %
zu einem gewissen Grad kontextfremd in ihrer eigenen Berufsprasi haben jedoch auf-

KVYRH MLVIW TVMZEXIR 9QJIPHIW IMKRNRI H8FXINDKKORMXI "EYRKW" Y Y™ IREX IM R
YRH SHIV 4EVXRIV MR YRH *VIYRHI PXWRHIW\WHVIRRIBMI [GGXMEWXIR

Fragen aufgefuhrt, welche wahrend dieser Phase beantwortet werden sken:

LEHRPERSONEN

Ml WILIR %VFIMXWEFPZYJI HIV OILVTIVWSRIR EYW#
yMI WXILIR HMI OILVTIVWSRIR *Y HMKMXEPIQ 9RXIVVMGLX#
3. ;IPGLI %RJSVHIVYRKIR WXIPPIR WMI ER IMR HMKMXEPIW OILVQMXXIP#

SCHULERINNEN UND SCHULER

;MI WXILIR HMI 7Y7 Y HMKMXEPIQ 9RXIVVMGLX#
;IPGLI %RIJSVHIVYRKIR WXIPPIR WW#ER IMR HMKMXEPIW 0ILVQMXXI

;M1 [IVHIR HMKMXEPI 1IHMIR MQ 9RXIVVMGLX IMRKIWIXAX#
Was verbirgt sich hinter dem Begriff des digitalen Lernens?

GLARNER HEIMATBUCH

;MI MWX HMI +0,& ;IFWIMXI ~YQ +PEVRIV ,IMQEXFYGL EYJKIFEYX#
;M1 OSQQX HMI ;IFWIMXI MR HIV 7GLYPI "YQ JMRWEX"#

i IPGLIR %YJXVEK LEFIR HMI OILVTIVWSRIR LIY|XI#
%YJ [IPGLIV +VYRHPEKI WSPP HEW RIYI OIVRQ|IHMYQ KIWXEPXIX [IVHIR#
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3.3 DESK RESEARCH

m(lV OILVTPER HMIRX HIV /PZVYRW Gl BJ % ERXWEMK WIB IR XPIMGRP :SPOW
WGLYPI HMIW ZSV HIQ ,MRXIVKVYRHRMTMRIV *"YRROMONBH YR IBPRHIKEFIR

AYV OO WYRK IMRIV :MIPM"ELP KIWIPPWGLEJXPMGLIV 4VSFPIQI Y HIPIKMIV
?(ITEVXIQIRX &MPHYRK YRH /YPXYV 6ELQIRMRIJSVQEXMSRIRA

Als Grundlage fur die Planung und Gestaltung des Unterrichts dienteh Lehrpersonen der
Volksschulen stets ein Lehrplan, welcher eine Sammlung von Kompetenkatalogen un-
XIVWGLMIHPMGLIV &IVIMGLI YQJEWWX

m2YV KIVEHI QEP HIV OILVTIVWSRZIRIIMRR MY V7 GG LUMWT VMR R YRH
7GL3PIV 7Y7 HMKMXEPI OIVRQVHMILR MYWWSBRMRRIQTYHRIHIR W EPW ||
VEYWJISVHIVYRK 3FIV HEW R XMKI MBEKRRI\WGLEGRBVYS[TMMIAIMIR
TW]GLSPSKMI A m EPPIV &IVYEIRI[IBRMRXORRIKMKIBMKIMR | ?-RW
XMXYX J3V VFIMXWQEVOX YRH &IVYIJWISVWGLYRK A

Neben den Grundlagen der Planung des Unterrichts steht auch die Fgestellung im Zen-

XVYQ [MI HMI OILVTIVWSRIR QMX HIVI§VIDEXXW HOWIHMKMXER IRI QR X
.ELV [TIVHIR ZMIPI :IVZRHIVYRKIR BPOWMWG ORI PHHGIMKFEY (IV )MR
satz von digitalen Medien soll auch ungeachtet der vom Bundesamt fiitGesundheit regu-

PMIVXIR 1IEWWRELQIR OSGOHS[R B6IQMBLXRXYWWMGUREYBEWDBIRTY
XVEGLXIX [IVHIR

3.3.1 GLARNER LEHRPLAN

m(MI HVIM &IVIMGLI WMRH RMGLX XWIRRPEGLEMI WVAMBAWRM GER TMRRIY XMK
IMRIQ HIV HVIM &IVIMGLI "YSVHRIR MRS WAXMXRKIM\WR XM RMNMMMNIVGLI
WS[SLP /IRRXRMWWI 3FIV HMI *YREWBERW[RMWRISSREXGBOQ EPW EYGL ,MR
XIVKVERHI "Y +IWGLZIXWQSHIPPIR YRR 2YRWYKEYBWWRIRL QUIRAMIR
ZSVEYW EPW EYGL OSROVIXIW ;MWWM PPV & MOMIREAR & LR 'RM X6 BE O
[IRHYRK | 2(IYXWGLWGL[IM™MV )VRMILMRKWHMVIOXSVIR /S

(Ml OILVTPER (SOYQIRXEXMSR [MVH ZBRIVMRMQ BYEQ & MRKPMIRH Y
Wichtige Erkenntnisse dazu werden auf einem Miro Board festgehalten nd anschlies-

WIRH FIM IMRIV OYV2AIR /RS[ LS[ 7IWWMSRZRRMXIFP HINMRW & RXWMIVXK HEI
QZRIRWTI"MYZLWGLIW ;MWWIR HEV -R WRZAMARIVXWIXVGR EXXW KOJVM X
(SQZRI OILVTIVWSRIR 7GLYPPIMXIV P %MIXWBEK KNMYRHPEK | RNV W I R
FIVIMXW ZSVLEWRMIR IWIMR
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Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4
%FF P (Ml 7XVYOXYV
SpraChen herkémmliches herkidmmliches vollstandig digital-vernetzt HIW 1SHYPPILVTPERW
Lehrmittel in Lehrmittel mit digital konzipiertes konzipierte und
= gedruckter Form digitalen Zusatzen und umgesetztes umgesetzte

> m undfoder digitaler Lehrmittel Lehr- und %BFF \Y (IVIMRIJEGLXIW

1EXLIOE B 2 e LR GEEIE 7XYJIRQSHIPP HMKMXEPIV
Q I'%I g digitale Lehrmittel
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) z -
Gestalten m m =

— (@] —

m by =

N s '

m
1YWMO A digitale

Entsprechungen

3.3.2 E-LEARNING UND WISSENSMANAGEMENT

Die GLHB-Webseite unterstutzt gleichzeitig die Lehrenden und die lkeenden im Kompe-

tenzaufbau von Medien, Informatik und Anwendung geméass dem Glarner Lehplan fir die

:SPOWWGLYPI [IPGLIV EYJ HIQ OILVTKPRERH ; MBAWWM RAMXQ E REKV®INRK

HMIRIR HEAY IMKIRI HMKMXEPI )VJELVYRKIRMWY WEQRIR YQRAYJ HMI
fortwahrende Transferleistung aus der Theorie in die Praxis und vader zuriick soll aus

NTPMAMXIQ ;MWWIR MQTPMAMXIW ;MW WIIR W KRPWVMIXNME HMXWMSIRW® M) zZW W
HMI %PXIVWWXYJI / MRW >IRXVYQ IQNMNRHE VWG LAMNPNVXXEN] | RY ') JJTE W W X

Das Lehrmittel selbst weist jedoch auch einen symbolischen Wert auf unchat dadurch

HIR ;IK MR ZMIPI &3GLIVVIKEPI HIV 4FRWRRY &3VKIV MRRIR KI

Die Masterarbeit des Auftraggebers? ) Q Q | R | KK | Vwird stidiert, zusammengefasst

YRH HIV +VYTTI MR IMRIV *VEKI %R XESW X $SWIRER HIR2 WIRRXNINRXM W
sen im Kontext Didaktik/Padagogik soll helfen, das Konzept hinter der bstehenden

+0,& ;IFWIMXI FIWWIV Y ZIVWXILIR

3.3.3 DIGITALES LEHRMITTEL

In diese Kategorie fallen Lehr-, Lern- und Arbeitsmittel in analoger oder digiter Form, die
Kompetenzen und Lerninhalte konkretisieren und fir den Unterricht didktisch aufberei-

XIR (Ml -RXIVOERXSREPI 0ILVQMXRIR RKFER WAXAWNQXIM¥FIRRFEVIR (IVPEYJ

MR ZMIV 7XYJIR "[MWGLIR IMRIQ EREPSKQR X’RR | /WRK @ X-BEWK N XIEWPQRI X0 | L
tel kbnnen erganzende Funktionen zum analogen Lehrmittel einnehme oder gar eigen-

WXZRHMKI 9QKIFYRKIR HEVWXIPPIR SREP&RV MG VX MY I FRXRXYER X
XIVOERXSREPI 0ILVQM Xid Btodiery Yusammengéfasst und der Gruppe in

IMRIV *VEKI %RX[SVX 6YRHI TVZW I[RMXMI VMR 1IWM R IMIRWERHE W] WV W XZRH
RMW ~AYV &IKVM{MGLOIMX mM(MKMXERIW OMARVERMKX XIP| EYJKIFEYX

3.3.4 GLARNER HEIMATBUCH & WEBSEITE

Durch die Analyse der beiden Medien soll besser verstanden werderwelche Inhalte die
JTFWIMXE ZIVQMXXIPR Q GLXI YRH [MVIWMA WWN GHMISWQ V& YGKZRE K

Buch: >YV /SRXI\XEREP]JWI HMIRX IMRI| ZISN ERPENFEIRIRIM®QEX% E K G HW

Das Design des Buchs wird bei der Analyse nicht beriicksichtigt,ales sich zurzeit gerade

MR HIV "FIVEVFIMXYRK FI“%RHIX (EW BRYGMGKIRLDWMRFARGOYMRBRVI +1
WGLMGLXI HIW JERXSR +PEVYW :SR LMWX®VMWGLIR\)RIMKIBRWWIR [MI
gung, dem politischen Instrument der Landsgemeinde, Gber alte GedichteniMundart ver-

JEWWX %“RHIX WMGL EPPIW ;MWWIRWHWXN WMYRRHWY IQIRYERX3R X P
PSOEPIQ &I"YK WSPP HEW &YGL %PPWWVDIMRVPMIRRHABMVKISQ\ENBW S L ITW ; M

Webseite: (Ml +0,& ;IFWIMXI FIWMXAX MQ [IWIRRPWGLIR ZBRI+PEVYW /[EV
tenmaterial, interaktive Lerneinheiten, sowie eine Sammlung Uber Anendungen zur Ver-

[IRHYRK MR HIV 7GLYPI "~ & *SXSFIEYIFIMXYKRKS EAMH BISSSTRAS K'Y B/Q

Die Lerneinheiten stellen das Herzstlick der Seite dar, welchesich an die Schiler*innen

VMGLXIX (Ml %REPIJWI [MVH MQ 8IEQMWMISWKIIRIS @QMR N IRHY%ERMGEERK I
FIV ZIVMYamMIMX% RLERK

(EW :SVKILIR OERR ERKIPILRX ER +SIEFH(MNIG X R HEPWMIKRS FE PAS RH M
OYVVIRA 4VSHYOXIR ZI¥VWXERHIDR B PyUhtIHft detn Team, Fragen

J3V 7XEOILSPHIV HIW 4VSNIOXW FIW)W \P SER R YWPNWGV I RI WYX O TRRIIR7 |W
teme als wertvolle Quelle einer Anforderung zu betrachten?4SLP ERH 6YTT(YVG LA

ein besseres Verstandnis des Buchs und der Webseite kann das Team im Diagomit Fach-

experten einen klaren Bezug zu konkreten Themen aus dem Buch machen, odeed funk-

XMSREPIR 8IMP HIV ;IFWIMXI XLIQEXMWMIVIR
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3.4 USER RESEARCH

Die vorangegangene Desk Research-Phase gibt einen ersten Eint}iin die Materie sowie

HIR /SRXI\X MR [IPGLIQ WMGL HEWX4AXSEBY W/ XHMI[WKIX 2AEKMP[MVH IMR
Katalog an Hypothesen zusammengestellt:

» (EW HMKMXEPI OIVRQIHMYQ MWX J3V 7&L3PIV MRRIR 7Y7 RMGLX EXXVEOXM

» +tEQMY“WGEXMSR YRXIVWX3XAX QEGLX HEW OIVRQIHMYQ EXXVEOXMZIV
» 7Y7 WMRH HMI [MGLXMKWXI 2YXAMVKVYTTI
» 7Y7 EVFIMXIR KIVRI QMX HMKMXEPIR 1IHMIR

» 7Y7 FIRYXA"IR HEW +PEVRIV ,IMQEXFYGL BWWRWGLPMIWWPMGL MQ /SRXI\X 7G

» JMRWEX" YRXIVWGLMIHPMGLIV +IVZXIl J3XIHMI 2YX~AYRK HIV +0,& ;IFWIM

» JMRI ;IFWIMXI MWX OIMRI KITMKRIXI 9QWIXRQRKMYQVQ J3V IMR HMKMXEPIW 01V

» OILVTIVWSRIR EVFIMXIR RMGLX KIVRI QMX HIV ;IFWIMXI MQ 9RXIVVMGLX
» ORA"YVIMGLIRHI :IVQMXXPYRK HIV HMKMXEPI %R[IRHYRKWOSQTIXIR”IR
HYVGL HMI +0,& ;IFWIMXI

» (MI ;IFWIMXI [MVOX J3V HMI OILVTIVWSR ZIVEPXIX YRH RMGLX EXXVEOXMZ

Der erste Schritt in Richtung qualitative Nutzerforschung stelt die Durchflihrung von Inter-

ZMI[W QMX 7Y7 YRH OILVTIVWSRIR HESYXLQNGEWE@ WX IEK7HWRH,]J0ILV
TIVWSRIR HMI [MGLXMKWXIR &IRY X" VIKSXYLT WIIR KHIEX/ WM X ZPSP/R RE Y(WM |
HEWW HMI 7Y7 YRH HIVIR &IRYX" I VFIHRXRMVOWY RK ZIMRH/ JAR BHPM R
0OWYRK WIMR [IVHIR (Ml JSPKIRHIRYRBKERP MXIEKRPMMKRX9RXWALYIGIR MK I
quantitative Daten aus Auswertungen von Fragebogen, versuckn die Komplexitat der

Realitat besser zu beleuchten?'SSTIV IX EP A

In einer ersten Interviewrunde mit zwei Lehrpersonen sollen die initial fonulierten Hypo-

XLIWIR YRXIVWYGLX [IVHIR -Q 6ELQIR ®IMXWINR{R X0 VANMINWEBWRY | MR
&IWYGLWXEK FIM HIVIR 7TGLYPOPEWWS RS Y EERMWIWI VMR KMT FOR RXT INEW W
ER HMIWIQ 8EK WS[SLP QMX HIQ &YGL ERIWVEYEKIR MMV V (MFWIIN X |
"JIJRIX HMI 1" KPMGLOIMX IVWXI *$FMR G VY Y RHKYGAXINIKNO RV XY ROQRIRKI R

3.4.1 INTERVIEW LEHRPERSONEN

(Ml -RXIVZMI[W HMIRIR HIV [IMXIVIR &WSHERERKWE ¥ $RBLGLY R KWMWRINE
KIR YRH HIV IVMYZZOEXMSR HYVGL 9WIR ZMWRWIRIMXW ERKIWEQQIPXI

VORGEHEN

Das Interview folgt einem semi-strukturierten Fragenkatalog ? & E\XIV X EPA

Wichtige Fragestellungen zu diesem Zeitpunkt sind:
+MFX IW ERHIVI HMKMXEPI OIVRQIHMIR [IHPIREI EPW 61JIVIR ERKIFIR [IV
i IVHIR %R[IRHYRKWOSQTIXIRANR QMX ,MPMXXIRX#0,& FITZYWWX ZIVQ

3. ;IVHIR ;IVOMIYKI EYW HIV +0,& 7IMX]I MR#HIR 9RXIVVMGLX MRXIKVMIVX

(IV %FPEYJ HIW -RXIVZMI[W [MVH QMX MMPYIPIPM R | ¥\8 \1 @ \ESY &FSI & VM XU XM R
Fragen werden auf digitalen Post-its formuliert und nach einem chronologschen Ablauf

KISVHRIX (MIW IVQ KPMGLXI IW [ZIHMM HRXKIN 20V EMEXNEKN IRV HMI
6IMLIRJSPKI VEWGL ER"YTEWWIR WS[MW *#YBHNKZRVRRXIRVRIR SH
LERK

(M1l -RXIVZMI[W [IVHIR SRPMRI QMX IRMGE\KS WISUMP&VEQ W BYEGQ K IX
KPMIHIV IVWXIPPIR 2SXM2AIR YRH )MRAWR K WXWXY RRHWM K+ | INSDWE G RWJ V
den direkt im Miro Board verfasst und zwecks Auswertung in eine Exel Tabelle tiberfiihrt

%RLERK

-RXIVZMI[W WMRH Y HMIWIQ >IMXTW)RGER LMREWVMMIERRHTRP NINGIL O |
HMI OILVTIVWSRIR QMX HIQ OIVRQRHNMQ | MK KR KIRM GMLE KOMLV XZ X M K
OIMX ER HIV 7GLYPI MWX IMR )VKIRARRXY WYWIEIGURSV IRV IPBVEL K IZS R
L"VIR HMI ZSVERKIKERKIRI %YWEVFIMXGRKRI MRRW SHROVINWMGLXW
TPERW HYVGL HMI OILVTIVWSR :SWXKIE HINRI "YGQ MR/ M XH P R/ ${¥ |
:SVKEFIR HIW OILVTPERW EPW EYGLIWMIIOVWWWBRGIRHYIRIIVIRA H
GLI OSROVIXIR -RLEPXI J3V HMI )VI:PRYRNXX|MWWMHIBQVSRIR"IR Z
PIR (Ml &IJVEKYRK HIV OILVTIVW3RIRIX FF QRXYEPM D WXMEX(EMIR MY
IVLIFIR YRH YQ HIR /SRXI\X RZLIV ZEWWSHQRLEX X RR IRM I(W 1 Q
>IMXTYROX RSGL OIMR OPEVIW :IW WK% RHVR MMVSH LW BMXEKMKOIMX (1V
8LISVMI JSPKIRH [ZVIR "'SRXI\XYEP -RQ YIN\VM M BW RVWAIIE R YIRIKI W | R
OILVTIVWSR MQ /SRXI\X MLVIV % GORMR MXSZIXN W ISFEBLXIR " O

(MI OILVTIVWSRIR FIJERHIR WMGL "XINEHVIQR>HMX T:BR6G XV BW G L
XYRKWTLEWI J3V HEW OSQQIRHI 7GLYPWNMIIWKGY XMROIMKXMRKW [YVH
SVFIVIMXYRKWTLEWI IVWX EYW HIBVRKIVERI[W RI VIVE WG RMMEG L

SIMXJIRWXIV J3V HMI (YVGLJ3LVYRK MIRMISRIRI\EWBEBKVRRN MMMIW Q
7SQQIVIIVMIR ZSV3FIVASK

3.4.2 CONTEXTUAL INQUIRY SCHULER*INNEN

(IVv &IWYGL MR HIV 7TGLYPOPEWWI RIKWYRRXHOQ M XWIMREQY WS WWMRXIPPY
schliessend dirfen die SuS in Form von Gruppenarbeiten Inhalte der Glarnéteimatbuch-

 IFWIMX]I FIEVFIMXIR (EW 4VSNIOKKRIBEEEAMPIX WMGEVENTIITMR FIM HIR
%VFIMXIR WXIPPX *VEKIR HE"Y YRHE QEBIXHEXBNIRHEEW 8WEM) MR OSV
rektem Meister-Lehrling-Modell versuchen, von den SuS zu lernem? ' SSTIV IX EP A



VORGEHEN

(E HIV 7GLYPYRXIVVMGLX RMGLX ERWW QU@ BX WY\GPLM\E K EXNK¥: R HO X+ FEV
es notwendig vorgangig mit der Lehrperson einen Termin zu vereinbaren, an @chem die

7Y7 QMX HIV ;IFWIMXI EVFIMXIR [IVHIR *3VOHLK RINWSR. { MWYHIIR ZSR HIV
penarbeiten eingeplant, bei welcher die SuS verschiedene Themenbereictais dem Buch

YRH OIVRIMRLIMXIR EYJ HIV ;IFWIMXV SR BWKF XM RIR3 VIHIIRWMIW WI W E Q X
[TVHIR +VYTTIR § ¢ 7Y7 KIFMPHIX [IPGIMIRMIQS8&IYKR nmiB]TMWGL
+PEVRIV| m7GLYXAML3XXIR|] YRH m8MXVR Y(FEN 48LAEQRARIFEHEGVRIXI HMI
einzelnen Gruppen, rotiert zwischen den Gruppen und macht skcein Bild von der tatséch-

PMGLIR %VFIMXW[IMWI HIV 7Y7 3F[SLPYHEWX: SH\EKN LARSNI SBXI DM XQ7 X E
keholder-Interviews zu beginnen? 'S STIV | X E P, wird aufgrAnd anstehender Schul-

ferien das Contextual Inquiry ?'SSTIV |X E Pmitden SuS vorgezogen, um erste

JMRHV3GOI HIV 7Y7 YRH OILVTIVWSR MQFIQKERKXORMXYHOQRRIHRMY Q

%FF 7TGLYPFI

-RUYMV] FIM HIV

Lerneinheiten

7Y7 HIV /IPEWWI MR
+PEVYW

3.4.3 INTERVIEWS SCHULER*INNEN

JMRI MRXIVIWWERXI ,IVEYWJSVHIQWRK7WXIREX HHEW -FRRXAMWZWMI[TEV XRIV
WMRH MR HMIWIQ *EPP /MRHIV MQ BV XHWMIZEWR GLYRIH/-Y REMMRR :SV
bereitung wird deshalb besonders auf einen altersgerechten Spralestil und Aufbau der

-RXIVZMI[W KIEGLXIX YQ IMRI ERKIR[IZLY/IPYNKW@®EMRTOL 2N K MYZ Kl |

IMRIW )V[EGLWIRIR QMX IMRIQ /MRH ILE/RW A XMWWEM 5 LRXQV BVORI W% R W
JSVQ [IPGLI HMI *ZLMKOIMXIR YRH %RX[|8BMXIR HIVAMRHIV FIITMRY%YWW X

VORGEHEN
Fur die Durchfiihrung der Interviews wird ein Fragenkatalog in Excel soie eine visueller,
GLVSRSPSKMWGLIV %FPEYJ IVWXIBPX]TMW®% EPE YB SJI[SPKKX HGIFWIEDIV
Fragen, Uber Kernfragen bis zum abschliessenden Wrap-up des Interview® & E\ X1V I X EP

A (Ml *VEKIR [IVHIR MR IMRIR WIQM XBERP\EKOXIWE HBOHAR *VEKIROE

WYGL HIV /IPEWWI MR
+PEVYW QMX 'SRXI\XYEP

&IEVFIMXYRK HIV +0,&

%FF -RXIVZMI[ QMX

IX EP (M4 )VIEVXYRK HEFIM MWX QILV -RIYVIYPXMRERRR ~"YQ /SRXI\X

?'SSTIV IX EP EPW HAYVGL IMRIR %\IR *VEKIROEXEPEARKM®/ MKIPMGL [zVI (MI
rung in den Vorbereitungen soll dabei unterstitzen die relevanten Fechungsfragen ad-

LSG MR IMRIR KYXIR +IWTVZGLWY%YWW EXMRIKA4REYI QZRRIRRHYRIV EP XIVR
&IJVEKYRK IMRWGLPEKIR Y O RRIR

Im Unterschied zu Interviews mit Erwachsenen wird bei den Vorbereitungn der Fragen fur

die SuS stets beachtet, dass sich die Art der Fragestellung bewusst an ein jungeZielpub-

PMOYQ [IRHIR (IWLEPF [MVH HIV 7XIRVFMEWMXWH PHPIYWR KSR QQY KN M/G L W X
IMRJEGL KILEPXIR %PPI *VEKIR [IVHIR QMPXG13 ALK PIN E KW ZRYVRV HM |
VIPIZERXIR -RJSVQEXMSRIR ZSR HIR YW PMIRIMNIBEEUNARY JIMMRSY PERK
samen Einleitungs- und Warm-up-Phase, was den SuS dabei helferoB Vertrauen aufzu

FEYIRRMILI %RLERK

In Zweiergruppen werden die SuS aus dem Klassenzimmer geholt wahrend digerblei-

benden SuS unter Anleitung eines Teammitglieds und der Lehrpersoeinen Fragebogen

EYWJPPIR (Ml 6SPPIR J3V HEW -RXYREM4V SMNEROHE RAVBER X SAH WIEKX XV (M|
*VEKIR [IVHIR HIR FIMHIR 7Y7 KPIMGLRDMSEMKIRIYMPWIXXERMGEZW? E
PYRKW[IMWI 8IMP[IMWI [MVH FIM %WRVFP GWLEPRVI MRI\R SIGRXQEPW IMRHMZM
HYIPP FIJVEKX (MI 7Y7 IVLEPXIR IRINRYBEWRERHMW 1Y KHPNVBEOT XMWY VIR YRH
KIQIMRWEQ %RX[SVXIR EYJ HMI KIWXIRPMXRI¥YKEKINRRM ERKRRIMI

QIR REX3VPMGLIR (MEPSK QMX HIR /MRXIVERM HQV % IR\W-GR. EY\W WYERX HM |

worten in eine Excel Tabelle tibertragen und ausgewertet 7 M I L1 % RLERK

(Ml -RXIVZMI[W [IVHIR EPW JV3LI )VBMREVRKX NOMNGW X | LMR K |
WIXAX (IW[IKIR [IVHIR HMI -RXIVZWIERWAXRKXRWMMYORXBYMR/ X REGL
Cooper ?'SSTIV |IX EPgehalten AJIKIR &IHIROIR HEWW HMI 7GL3PIV MRRIR
[SQ KPMGL AY IMRKIWGL3GLXIVX WINWR QHRRJVRE GIRRI RIR | NS
XIVZMI[X [IVHIR [MVH IRXWGLMIHIRWH MIY VROXLI'NYARKMWVRTEEV [
EOXMZI *2LMKOIMXIR WMRH ZSV EPRHMWQY BB SR IRS R | B NYETRTA
.zLVMKI WMRH WIPFWXWXZRHMKO® SWRI MRW DVEIRI Y-& HM K W2 KIMWO Y W
WMSR MQ %FPEYJ Y SVKERNMIMOVURT|IVVBER [MVHAFIEYJXVEKX Q K
PMGLI 4EEVI EYW MLVIV /PEWWI Y MRYRKORERGL[IMRLISMIMIV 1]
i IWIRWEVX FIWMXAIR YRH EYGL KYX QOMMMRERHINWMEN@®XESQQIR (E
PMGLWX KYXI +VYRHPEKI J3V HMI| -RXIVZMI[W KIWGLEJJIR

&IM -RXIVZMI[W "[MWGLIR 9RXIVWWGHXY RW WN RM X M-P"HEH 2 Z %Rl \' KM P
XIVR &MEW]| (MI ,]JTSXLIWI MWX H/BAMRW IFIRVHMKWR HBPRHEI RI'R R/SRGHL

KV "WWIV MWX EPW FIM )V[EGLWIRIRLXRMVETM | BVYGIOMMEIL BY | LM RHW MK
PIV FIM [IPGLIQ EPXI -RIJSVQEXMWMSWGR NI IHIRISMARERIMSRKR ZIV
AMVVX [IVHIR ?% QIVMGER 4W]GLS WYMKKMEERPMBWW SG'NEXMSEIR OFRINR I
VIR ;SVXWGLEX” HIV 7Y7 LzZPX IW HEW HEBQN JHW I[W LY WVGIHWRPMG L
ZIVQILVX EYJXVIXIR [MVH )W QYWW RHEAZBWVE YWK IRER IRV HI

M\

RMWWI YRH 1IMRYRKIR [IRMKIV EVXMOY MWV 8RROTRRIRYYRH HIWLEPF ILIV

[IMWIR %YWWEKIR HIV -RXIVZMI[ 1SHIVEXSVIR *Y WTMIKIPR

m*3V JYROXMSRMIVIRHI /SQQYRMOHEMM & KRRMWRW PIMRKF MWEX MB/REILT WS
*2LMKOIMXIR RSX[IRHMK HMI KPHVRS IQUWMWMR Z M BN FabM A KE FIR

O RRIR WMGL QERGLQEP KIKIRWIMDMWKI PIERR HENW 9RIWM WG MINPLW I X
SHIV [IKIR QERKIPRHIV ZIVFEPIV *2LRMGLMXER KH WV WINRR[RM NV X
HIVKIKIFIR [IVHIR %YJKVYRH HIV /BW@NMRMEXMS RHO/ RRXKRVZ3IM EP

PIQ N3RKIVI /IMRHIV ~ & QMX HI&QOWNGEGEXMWXYRK ERR IIVEWTIOXI HIV
TMXYEXMSR HIR 1IVOQEPIR HIV RERQ @RRMIINRIVSRHIRRM U BOSM



SRWMRLEPXIR PIMGLX 3FIVJSVHEXR BXINWGYLR H IMWXNVMRIIRI RMGLX |V 3.5 PERSONA-HYPOTHESEN

FVMRREBKP A (Ml KIXZXMKXIR %VFIMXIR J3LVXIR Y IMRGO WVREIWWIR | VEXF RQVRIG L X
AY HIR IVLSFIRIR (EXIR [IVHIR 4IVWSRE ,]M¥KILRVIRQAMWWKIEBRX (MIWI

YMR &ERH[EKSR I1JJIGX 1MXPZYJIVIMEIQK %Y MWXVHE KR8 'RFHKIRR W X | R gehensmodell ?'SSTIV |IX EP anhand voh Experience-, End- und Life-Goals auf-

HIV 1IMRYRK HIW -RXIVZMI[TEV)XR WME ER T EWWPRBKMGEP %WWSGMEXM KIFEYX (IV (MEPSK QMX HIQ %Y JXWEIRWIFIVRWISIERMRURMVEIW YRH

SR &ERH[EMWRXAFIRJEPPW WXIXW MQ &I[YWWXWIMR HIW HIV -RXIVZMI[ *3LVIRHIR Fragebogen haben gezeigt, dass das Projekt ganz unterschiedliche Skeholder und User

QMX YRXIVWGLMIHPMGLIR &IH3VJRWWWVR ) VWNKRWHEBEP9K IER 4IWWSRE
JJTSXLIWIR EYJKIWXIPPX [IPGLI EPWXNNERN YYRH "9 ¥ K-HITRYXYNRKOH TV 9W IV
HMIRIR WSPP (Ml JSPKIRHIR 4IVWSREK]TE XL VW AVSRPOXWMIVHIY X

%FF %YWAYK PMGLIR YRH RMGLX EPWMARIER R UNERW SRIBAWXMIV X [IVHIR
Die Lerneinheiten der "Glarner Heimatbuch" Webseiten machen mir Spass zum bearbeiten. *VEKIFSKIR J3V
HMI 7Y7
3.5.1 PERSONA-HYPOTHESEN: LEHRPERSONEN
1 2 3 4 5
(MI OILVTIVWSRIR [IVHIR YRXIVXIMPX MR IEXIKSVMIR
Nein, Uberhaupt nicht Ja, sehr
(MIWI 41IVWSRE
YMRI N3RKIVI 0IIEie erfahrene YMRI N3RKIVI OIDWRI PERKNZLVI\{]WXHLIIRW_ISRV[C;\\//VTISRT
Ich verstehe die Lerneinheiten der "Glarner Heimatbuch" Webseite sehr gut! person mit wenig Lehrperson welche person mit starker Lehrperson, welche HIV 1IHMIRQIRXSVIR
&IVYJIJWIVJIELVY &kersteht, den HMKMXEPIV %% RMMGEX KIKIR NIKEMGRIH X vRH
1 ) ; . s 2MGLX WILV Z1VWMIKEKXMQMW G Lw8BCche keine Chance  *SVQ RIYIV HMKMXER EW F I M X 1 X
I9QKERK QMX RIHHRRKMXEPIR YRHEYWPZWWX RIYLMXXIP WXVzYFX
HMKMXEPIR 8SSEREEFKYR 1MXXHFNRKMGEPI -RWXBWREPFRSXKIV 9RXIVVMGLX
Nein, sind zu kompliziert Ja, verstehe ich sehr gut stets bestrebt etwas I9RXIVVMGLX 2Y MQ 9RXIVVMGLXWXILX MQ *SOYW YRH
21YIW ~Y PIVRIRmeistern. IMRAYWIXAMIR Digitalitat wird
verschmaéht.
. (Ml ERJZRKPMGLIR &IHIROIR HIW 4V3MNHWM XREQIW WWRIK* S\RM IR Y
3.4.4 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN

missen, welche auch Lehrpersonen mit digitaler Aversion begeistert, &nen im Dialog

QMX HIQ %YJIJXVEKKIFIV AYV 7IMX] KRIRKEFIRHHR | OAYVKBEFW $SQTI
XIRMMR KIQZWW OILVTPER AY ZIVQMXKIWR mIMMERAIWIWE REVHTS 1V
kurz oder lang aus den Schulen verschwinden und soll nicht Sorge zukunftgeisender
HMKMXEPIV 4VSNIOXI WIMR

Parallel zu den Interviews wird der Rest der Klasse mit dem Ausfullen einesrgebogens
FIWGLZIJXMKX ERKIPIMXIX HYVGL INRIW YRWKVYFS KBIE-QQIMHK PWWK HR
zend zum Interview quantitative Daten liefern und dient nebenbei dazu, d& sich alle

Schuler gleich bedeutsam fuhlen und niemand durch ein personlichesnterview bevor-

SHIV FIREGLXIMPMKX [MVH

VORGEHEN 3.5.2 PERSONA-HYPOTHESEN: SCHULER*INNEN

Der Fragenkatalog umfasst Kernfragen aus dem Interview sowie allgemeaie Fragen rund (MI' 7Y7 [IVHIR MR [JEXIKSVMIR YRXIVXIMPX
YQ HMI ;IFWIMXI HIW +PEVRIV ,IMQEXAYRGERLERH FMRKVMRYRMTSPEVIR

Likert-Skala mit funf Antwortmoglichkeiten von «schlecht» bis «gut angeordnet, die Stei-

gerung erfolgt in Leserichtung, zumal es keine einschlagigen, anderslgéenden Aufbau-
arten fir Skalen zu geben scheint?1IRSPH YRH &SKRIYWZX*"RMGL Y HIR OMOIVX

Ein Kind mit starkem %YJ HIQ OERH EYJKI[EBRWIRLMKIV 7GL3PIV [IPGLIV
Fragetypen werden einige Multiple-Choice und offene Textfragenn den Fragebogen _7F;>I(<IEV\}WMV\I/?| HEIFi/ Tylliﬁw\r;bzma%ggygﬁmxgt\/sg EYW:_|M| ‘\//W>;0éE’LR['\:H'\>A<A[|PR|"\:/|)|<<||?MIELV| R MR
IMRKIFEYX &IM H'_V /TVEGL[ELP H,IVH!Q\EWW”NB,ILVNHMNRKIWHA WXIXW REGL IMRIV 1 TKWPRMB LVMDXEXOIR &Y KWTYWE BERYNGLIR ,3VHIR RMQQX
che Sprache verwendet und die Abstufungen werden nicht mit repetiven, IangW|er|gen WMGL QMX 8LIQIR [MIYRH HIV JVMWGLIR OYYX7GEVWIMKX J3V 7GLVMXX EFIV IV
; SVXPEYXIR ZIVWILIR [MI FIMWT MV PiwWy DM Qi ZISRP EGJZRKIPMGL Y| (IV 'SQTYXIV :MHISWTMIMRSHIW *VIMAIMX WIPXMEQGIXX4JW EPPI %YJKEFIR IMR
Fragebogen wird auf Papier ausgedruckt und parallel zu den Intetiew-Sessionen in der =SYXYFI 7XVIEQW Y konfrontiertist, hat sie wenig bisschen langer als seine
Klasse ausgefiillt und durch ein Teammitglied moderiert WM IL| %RLEQKRWGLPYWW beschaftigen. 'Etirgsfel_ls';h;n\';'aégfa'/evnclR IMXWGLEPIV MRRIR
ER HIR 7GLYPFIWYGL [MVH HMI %YWI[IV)XSYRX M I&MWE K4 FBIGRMABVKIR

KMFX IW ~YQ (ERO J3V EPPI 7Y7 RSGL IMR )MW EQ 7XMIP
Contextual Inquiry und Interviews mit den SuS haben vor allem zur Einteihg von digital

R R ) R E%RIR YRH [IRMKIV E%RIR 7Y7 KIJ3LVXHIRM ¥ EVE W WM WMDGELP FlIIIRWPRI V

! | *0,& SIF K sl HYVGL HMI OILVTIVWSR HI%RMIV X IR LR IVYMIGIRX WAMXSUXE FRIMOG L X QM X
H'g "VWYGGL Q';WGLP'\"ZG'-'WG "VL'EQOV”W\ERJM;NE”;WQW%EB”V% XIP AY RYXAIR EW EQ QIMWXIR LIRES VTSN G K ivan M VFENDI| 4 [ VRAGS. |

B e X V& B (IYXWGL EPW >[IMXWTVEGLI (E> WT®MGISV:XRH B DIRFOPIPIS RV XMR |V
XIR FIHIYXIRP'GERR IX EP (IV *MEKIFSKIR MWX HIRRSGL IMR KYXIW

(MKMXEPMWMIVYRK HIW OILVQMXXIEW ~“RQB/RVHROR KIIRI W TW 1 R WH PNKW |
;IVOM YK YQ EPPI IMRAYFMRHIR YRHWROSQIRMEMIR X YMRLEWPIXI R



3.5.3 WEITERE PERSONA-HYPOTHESEN

7Y7 YRH OILVTIVWSRIR WMRH WGLRIPPIZ¥ RKW QW EW EPRKITSHKIRMWMIPP V
sona-Hypothesen sollen den Blickwinkel aber fir weitere User/Stkeholder des Vorha
bens offnen:

Die Eltern wollen sich 7TTVMGLX &YHKIXW J3VEMMMR OPEVIW -RXIVIWWI HEVER
informieren, was ihre Kinder in %RWGLEJJYRK RIYIV ASWWENMI 7GLYPI YRH WSQMX
HIV 7GLYPI J3V %YJKERR QYWW HEZSR SFIMMWYIKOX EYGL HMI OILVTIVWSRIR
XzZXMKIR YRH QMX [I|Pn@rdéR dass diese entspre- alle Kompetenzen korrekt
,JVEYWJISVHIVYRKIR WMIRH R3IXAPMGL J3V RHEG &N PIHNTRPKE R ZIVQMXXIPR
OSRIJVSRXMIVX WMRHHI%FREARRHENFPWRRIR MW X

Q GLXIR WMI QILV )MRWMGLX

LEFIR [MI 8LIQIR ER

JPXIVRKIWTVZGLIR "YWXERHI

kommen.

Der Dialog mit Auftraggeber, Lehrpersonen und SuS hat gezeigt, dass ein Erfolgs Pro

NIOXW EYGL ZSR [IMXIVIR 7XEOILSPHIVRRRRH 9WIVRFE¥ LRRKRKK WIMR O
I9WIV YRH 7XEOILSPHIV MWX LMIVKIMRMENX MW RIRMKGHE VM F 1 WG LWWM | F |
RIR 4IVWSRE ,JTSXLIWIR XEXWZGLPMG IO XMFSIR QuoNRXVHAVY GZAREFPIR-RXIVE
WYRK FILEYTXIR -Q 6ELQIR HMIWIW 4WSHNEYEWWYWRIN ERXKVWYIRH IRI
zeitlichen Limitierung, wird jedoch davon abgesehen, weitere Forschundei diesen Grup

TIR Y FIXVIMFIR 7MI HMIRIR PIHWIRPNGL [ERWI VTIS)MMEXRVRRRMBYNV I VYRH
YQ HMI +IWXEPXYRK IMRIV RIYIR HMKMXERIRXEWELRK J3V HEW +PEVRIV ,

3.6 KONTEXTANALYSE LEHRPERSON

Erkenntnisse aus den ersten Interviews mit SuS und Lehrpersonen, sowie Ctextual In-
quiry, Fragebogen und den wiederkehrenden Statusmeetings mitlem Auftraggeber fiih-
ren zur Einsicht, dass ein Redesign der Glarner Heimatbuch-Webseite im Reen unseres

4VSNIOXIW HMI &IRYXAMNIVKVYTTI 7Y7 RWDGAPR I'RY HENLY INRIWY P R WYXQW M G L
wie folgt begrunden:

(MI FIQVEKXIR 7Y7 WMRH RMGLX HMIPIR/ IV WMY\R KY @KR JIXWHIIRR F HWM K MVX E
JMRJ3LVYRK RMGLX QILY EOXMZ QMX HNIQR +PENVNREIG L, WHQ EX RY\GEXBEV F I M
SR 7Y7 [MVH FIVIMXW IMRI ERHIVI %Y WXERKWRMKMWHIRKMRRPRY OMLY QM
aus dem Dialog mit dem Auftraggeber zu erfahren war, wird die Integration digiteer Mittel

AYO3RRIXMK FIVIMXW JV3LIV ERKIWVXYXV NNEIL & IR 3WWMGMWBNYIGHIWXEVO EYJ
HIR m*YR *EGXSV| ZSR HMKMXEPIR %R[QRRY[RMKIRIMMMTW |RBRKWNY X 8L
+EQM“GEXMSR HIV OIVRIMRLIMXIR YRH RS Q MY W \ANRM IR IBAKX E Pk YR
HMIWIV (Ml %YWKIWXEPXYRK HIV HMMEKOX MM &L ORL VRINERXIPW IYR I MR L
eine Tragweite mit sich, welche aufgrund ihrer Grosse nicht Bestadteil des Projekts sein

OERR

Neben dem didaktischen Aufbau der Lerneinheiten soll die Glarner Heimatleth-Webseite

HMI :(IVQMXXPYRK ZSR %R[IRHYRKWOS®YIXIER?I RO JRRHRVIRM I( M MV |

RMGLX WIPFWX WXIYIVR WSRHIVR WNRHVERJ (WMGQIMLVIV,\EER IRIER
IMXXIP MR HMIWIQ /SRXI\X YQMNYWIKEFRRI IHAXWSNL GIXI YYRH %WYRH HYVGL

ihre Motivation wird erst erméglicht, dass die SuS mehr Berlihrungspuokte zum digitalen

I1IHMYQ LIVWXIPPIR %YW HMIWIQ +VMYRWSE R/IRPIRIRENMIKP X INMIVW IEEREPJWMIV X
[ITIVHIR YQ MLVI >MIPI YRH 1SXMZEXNMBRM GG-IRRVRVY REGLZSPP""M

3.6.1 WORKSHOP MEDIENMENTOREN

Im Kanton Glarus treffen sich regelméssig Lehrpersonen, welche die Ralvon sogenannten

1IHMIRQIRXSVIR ER HIV 7GLYPI IMRRILQU8TW R IHHH/NRR IRXER/ ;BVOW

WMRH HMKMXEP E%RI OILVTIVWSRIR EMXHE¥W\R M PRINRKV I[GRGRH IHRM &/ X |
%RWTVIGLTIVWSRIR MR HIR 7GLYPIR J3V HMY |%WJKEWKRMXIEFPMBLIQIR WMRH
reicht von ad-hoc IT-Support bis zur Inspirationsquelle im Bezug auf den Einsatzon digita-

PIR ;IVOMNYKIR MQ 9RXIVVMGLX SHIV 4NMNAWNIRDXRYXE VXR YFEKI R MXVN1

weils einem 2-stiindigen Zeitfenster morgens und nachmittags wird verwendet um die Ar

FIMXW[IMWI HIV OILVTIVWSRIR QMX HMKMXERP1® QTRRHRFIWWIV REGLZSPPAMIL

VORGEHEN
Zu Beginn werden Forschungsfragen in einer Tabelle gesammelt WMILI % RLERMI
werden nach dem Konzept einer Forschungs-Map ? 7 XIM QP11 YRH ;E R&san® L A

melt, um zu entscheiden, mit welchen Methoden das Team wéahrend dem Workshp an
%RX[SVXIR KIPERKIR [MPP *3V HIR BWBWIL B VTWXIVE YHRKI KMRIW .SYV

RIT 1ET QMX HIR OILVTIVWSRIR WS[WJIKHW Xt P\WPMYFO EDW\WSFRHEI V] ES XL
WIR KITPERX

M %FF P T7XIPP[ZRHIR
QMX .SYVRI] 1ET

%FF V. HMKMXEPIV
Workshop mit
IMVS %TT

%FF i SVOWLST QMX
HIR 1IHMIRQIRXSVIR
MR 7GL[ERHIR +PEVYW

Journey Map: Die Journey Map soll als Mittel dienen, um die Arbeitsablaufe der Lehrper-

WSR FIWWIV REGLZSPPAMILIR *Y O RRHRHIAMM% WFRSFYR) IHER FMWRXH*R WM |

ser Ist-Zustand soll jedoch erganzbar sein durch Insight Statements und Opprtunity

Areas ?7XIMQPI YRH ;EPPESQMX [MA/H HMI 1ET AY IMRIQ-EFKI[ERHIPXIR /SRWX
VYOX FIWXILIRHIV .SYVRI] 1ET -HIIKR REGL VEAPHESPWPEMRZ ERKIVIKXIV
(MEPSK QMX HIR 8IMPRILQIV MRRIR YQV¥RMW G SERXIW YRHAW:XVIFIRVW I

Die Journey Map wird als Beispiel fir die Workshop Teilnehmer*innen kazipiert, welches

EQ ;SVOWLST EYJ KVSWWIR 7XIPP[ZRHIR EFKIFMPHIX WIMR [MV



Persona Hypothese: Die vorgangig aufgestellten Persona-Hypothesen /E T M X Isollen

im Workshop in Form eines kurzen Dialogs als «Eisbrecher» und lockerer Eirigg in den

; SVOWLST HMIRIR (EFIM FMIXIX WNTGIXHM IRIBRIMXRHIR X0 | IH\WMIITV W S
RIR Y ZEPMHMIVIR 7MI [IVHIR ZM®W Y4PE EEXIF VHWIB QYRRH EPW

(IV ;SVOWLST IVQ KPMGLX HIQ 8IEQ YHORLM MWW X RRR> YXK@ RIK

VIR %VFIMXWTVSAIWWI FIWWIV REBWZSPWPKMIRIWQSH P IR RHRE P
(MVIGXIH (IWMKR KILX RMGLX WTI"MWWST| EPWHWMEPIMKENMMAI; SV O
6IWIEVGL 1IXLSHI IMR (EW 8IEQ WMILYW HLERGY OYWGIONIHNMGL EP

HERK AMIVX HIR /SRXI\X HIV OILVTIVWSRIR JSRAVGILM 9%V DIMRRWY | M® |
WMGL HMI AIRXVEPI *VEKIWXIPPYRKVMEWRIQ AYRLXIVMIPERY RKLVT
— — %EF ‘MIV 41VWSRE MLVIW 9RXIVVMGLXW 3FIV HMI (YVGRXLASWVRKK LFRIWWYIVI EB LUMR IMXY
ﬂ. ™ n an JTSXLIWIR J3V HIR (MEPSK QMX IMRIQ FVIMXIR 4YFP MPOXM QRERKW 2 M LMIR HS R MIRX %
& v u Workshop YEP -RUYMV] AYV 2EGLZSPPAMILFEMBWBR B BEX MK EWIRI R | \( MDIW V
= LZXX!I EFIV FIHIYXIX IMRI OILVTIVWBRRSFVR Y KIRR 2 | Rl X\GELW@
p— WIQIWXIV AY FISFEGLXIR [EW EYW 6HMXRMEGMIR MW ARHSIRI GHQNV
RMGLX Q' KPMGL MWX (IV ;S®D\MMXT BYMWPIMKR EHRVH WHIPM MXRMIR 4V SATW
P— o Wl HIRRSGL JEWWIR Y O RRIR

3.7 ERKENNTNISSE
Workshop: :SV 3VX [IVHIR J3V EPPI ;SVOWLST BIWIMXKQXIPRX P(MRH I

drei Phasen «Planung», «Durchfiihrung» und «Nachbearbeitung»evden fiir die Journey NUTZERGRUPPE

1ETW HI%RMIVX (IV ;SVOWLST [MVHLMR "pIRW8 ) MRMXHMKGLEPPEIR WMGL HMI Zu Beginn wurden die SusS als eine der relevantesten Benutzergruppen fir digdtbeitung

8IMPRILQIV IMRIV 4IVWSRE AYSVHRIR | RQIMXI[RPIGHIRX¥"WIMWGR ERH IMRIV RIYIR HMKMXEPIR +PEVRIV ,IMQBXFYMWILE)W GLY RKERUKVEB LER X  (

HIVIR 4VS YRH /SRXVE MR HIV +VYTHI GNXWVBMNWXMWIWKRR (EREGILU [MARJ lerdings gezeigt, dass die Lehrpersonen ein massgebender Faktor beim Eiasgz eines digi

4IVWSRIR IMR &EGOFSRI HIV .SYVRI|PIREATY%MVFIRIMWW GIRHI KR H IV % F XEPIR OILVQMXXIPW WMRH (Ml 7Y7 FIREXMKDORVHRWHEEGRMW GILV ¥R EY JK

P2YJl ZSR 4PERYRK (YVGLJ3LVYRK YREVEBGLIKI E%RI N EGR K NEX XVEKK satz und die Integration des Lehrmittels in den Unterricht jedoch sind abhagig von den

[IVHIR HMI %VFIMXWWGLVMXXI| ZSYRHSWKVE IO¥FK R/ 14540 R XW XRH &IH3VJ &IH3VIJRMWWIR YRH HIV %O"NITXER”" HXXIP LOYTWWW ISR | OEMWV TIVWSWR FIM

RMWWI ;3RWGLI HIV OILVTIVWSRIR IV X | RMASMEX YIMWH YERRE 7 XIPP MLVIV XZKPMGLIR %VFIMX YRXIVWXEXKKNNRWXRMYIRKREWXIRVIMWNIBR/ YV

[ZRHIR IVEVFIMXIX YRH TEVEPPIP ZS 8 MKEMX B)RMXWH W XM VBQMKX HMI 8IMPRIL Losung kann gewéhrleistet werden, dass das Lehrmittel in der Schule zum Einga kommt

mer*innen die Verbindung zwischen analoger und digitaler Welt selst erleben kénnen, YRH WMI HMI 7Y7 FIM HIV IV[IRHYRK HIW OILXQINWXXIPW KPIMGLIVQEWWIR QS

[MVH IMR 8IMP HIV 1ET "YWZX*"PMGL QMG&LHWM L MYVBWRHIMXEYJ MA4EHW HY

%RLERK (MI 7Y7 WMRH MR KIfMWWIV ;IMWI HIMIOOWYRR WBNOA KR RMILIXVIRIXW GLIM
den eine gewisse Materie nicht zu erlernen oder ihren Fokus auf andere Bje zu lenken,

Die Post-it-Maps Methode nach Collaborative UX Design? 7 XIMQP| ERH ;EPPEGL A HE WMI WMGL MRRIVLEPF HIV 7GLYPTYRKGENKE GLXKRROERW HAWN FOHW

[MVH WILV %I\MFIP KIRYX~AX (Ml WRH DKW WMYWG Z SMHIBRMWMXYXWSRIR Punkte wie die Vereinfachung der Benutzbarkeit, der Abbau von Hden fur SuS mit

IZEPYMIVX YRH IVKZRAX :SVHIYRMPYDMW&I MRAXIMY RIX[IMIMIR VAMT RMGLX HIQ (IYXWGL EPW >[IMXWTVEGLI SHIV MIYRMRJEGLXI &IRYX"MNIVJI3L

*EGLNEVKSR HIV OILVTIVWSRIR SHIV HIR XEGMWRGLRMMGEVO %FPZYJIR IRXWT

REDESIGN DER LOSUNG
WLSTW EQ 1SVKIR YRH 2EGLQMXXEK WNMIRNKXYRMKP ¥ CNLGHLWE RIOXMPW [l

(IV MRMXMEPI %9YJXVEK JSVHIVXI |IMRF®EIMNJWRKK R RH IIVI \F 16N W I EENRGIL R
Phase wurde vermehrt sichtbar, dass eine einfache Webseite die BHirfnisse des schuli-
WGLIR /SRXI\XIW RMGLX Y HIGOIR MVU BDKR RMRW W2z RKWEMARH HEWW

www.tiny.cc/GLHB-Fragebogen %FF - +MZIE[E] QMX

visitenkartengrossen eine funktionierende digitale Glarner Heimatbuch-L8sung vorwiegend rit den Bedurfnis-
[ e prbiitbeh it WIR HIV OILVTIVWSRIR "YWEQQIRLZ?RKX XEGMEXPPWMEFEXIRIMX&ZSR KI
|7 *VEKIFSKIR PEWWIR WMGL RMGLX MR IMRIV 0 WYRK LSIERV I&RIR% R PIKIQIRRVISPP HM |

Research-Phase beim Team vermehrt den Eindruck erweckt, dasein visuelles Redesign,
allenfalls gepaart mit konzeptionellen Veranderungen an bestehenden Nagationskon-
AMTXIR HMI &IH3VIRMWWI HIV OILVTIMWESRIR [RWNIYRAYVIMGLIRH

DIGITALE KOMPETENZEN
(MI' FIWXILIRHI ;IVOANIYKWEQQPYRK HIVIMREWVRPVH,I® @ EXF WELL $R

Fragebogen: Als Ergdnzung zum eigentlichen Workshop wird ein begleitender Fragpo- AY &IKMRR HIV 6IWIEVGL 4LEWI EPW YWERR] (FEXXIWBY.RKY 2SRMIRM KM X E
KIR IVEVFIMXIX (IV *VEKIFSKIR [MVH\ERER SN HFYEKEBEKVRR J PIR 8SSPW 8SIW ;IVOMNYKWEQQPYRKGLKIKWVWWTHIR X >MRGXRIIQRE XMW
TMXIP IVWXIPPX (E HIV *VEKIFSKIR RMGUR ISSPBV XYW ERMWIKIRIMBX [IVH %YHMS &MPHFIEVFIMXYRK YW][ W\BR BH BEMWI BVIMWRKVRY SHRMR MXE®IL/S Q
Nachgang durch die Workshop-Teilnehmer*innen zuhause, wird der fagebogen online petenzen bei den SuS zu férdern, indem entsprechend mehr digitaleBjekte in der Schu-

QMX ,MPJI ZSR +SSKPI *SVQW IVWWRPR QR MMM RHSHMI1SH IZ[l VHIR Pl YQKIWIXAX [IVHIR )MRI IVISPKVEMGYH 0 YWHNRIKV QR W-M/KMIREPIR ,MPJW
nach dem Workshop den Teilnehmern, mit der Bitte um das Ausfullen des Fragehgens, QMXXIPR J3V HMI OILVTIVWSRIR FIWWIR/ \MM @ EXRKHF RHE GUMX ¥YEO XSV

EPW (EROIWGL R EFKIKIFIR sich vertieft in neue Applikationen einzuarbeiten, unterschiedlice Handhabung der Vor



bereitung mit dem Lehrplan 21 oder Nutzen der stets gleichen Vorgehen aufaund der

Macht der Gewohnheit, missen bei dem Design einer neuen Lésungls Faktoren
LMIWWIR

3.8 ZIELERREICHUNG

mitein-

Die folgenden Zusammenfassungen stellen Antworten auf die am Afang des Kapitels
EYJKIWXIPPXIR >MIPWIXA"YRKIR HEMG (MR MEGERX SWXIDRWPEWWMYsWGLIR 61

WIEVGL 8ZXMKOIMXIR "Y[IMWIR

[RRV @ BE\VRARXW FINRIH[ YWMMHI T RIT M @IYKVPE Y J

HIV 4LEWI "YWEQQIRKIXVEKIR YRH WXIPMRIWIR A RRXIRMWW XEHRH

LEHRPERSONEN

Ml WILIR %VFIMXWEFPZYJI HIV OILVTIVWSRIR

EYW#

(Ml 4LEWIR m4PERYRK]|
im Detail betrachtet, folgen jedoch keiner strikten Chronologie:

Planung
» :SV[IMWWIR YRH -RXIVIWWIR HIV 7Y7 EFOPZVIR

» )MREVFIMXIR MR IMR 8LIQE

» 7TS"MEPJSVQ +VYTTIR )MRAMIP
» ELVIW SYEVXEP YRH ;SGLIRTPERYRK
» OIVR"MIPI REGL OILVTPER HIYaRMIVIR
» %YW¥%3KI YRH )ZIRXW TPERIR

» 3VKERMWEXMSR HIW /PEWWIR"MQQIVW
» *SVQ HIV &IYVXIMPYRK

Durchfiihrung
» >YWEQQIREVFIMX QMX 7,4 *04 77%

» [PEWWIRJSLVYRK %YJKEFIR IVOPZVIRR+VYTTI
» *IIHFEGOQ KPMGLOIMXIR "[MWGLIR 7Y7 7Y7Y
FIM ,SWTMXEXMSR "[MWGLIR OILVTIVWSRIR
» (MJJIVIR*MIVYRK YRH -RHMZMHYEPMWMIVYRK

Nachbearbeitung
» 61%I\MSR YRH %RTEWWYRK HIV 4PERYRK
» ISRXVSPPI YRH /SVVIOXYV ZSR %YJKEFIR

» JVISPPYRKWKVEH OILVTPER

Herausforderungen der Lehrpersonen in ihren Tatigkeiten:

» 21YI HMKMXEPI 1IHMIR [IVHIR EYW +I[SLRLIMX

» (EW %RIMKRIR ZSR HIHMAMIVXIQ ;MWWVYR WXIL
AYQ )MRWEXMN HIW 1IHMY QW

» )W JILPIR TEWWIRHI OIVRWTMIPI J3V IMRI KYXI

JVOIRRXRMWWIR FIWMX~X
7,4 77% *04
SHIV QERKIPRHI 1SXMZEXMSR *YV 9QWIX"*"YRK
» *INTHFEGOOYPXYV PIMHIX XIMP[IMWI EQRn7MPS

,3VHIR [MI XRRPEVI

» OILVTIVWSRIR WXILIR SJX EPPIMRI HE (BAMRMWMIVX ORXIVVMGLX
WIMRIR IMKIRIR 9RXIVVMGLX YRH MWX HEJ3V ZIVERX[SVXPMGL 8IMPIR ZSR

M(YVGLI3LVRRK|[IVRIHRM2EGLFIEVFIMXY

» IEXIVMEPFIWXIPPYRKIR :IVJ3KFEVAORMX HMKMXEPIV 1IHMIR EFOPZ2V

GALEWFRVWREWE QMK J3V 9RXIVVM

R IMRXIMPIR 'SEG
RH OILVTIVWSR SHIV

ZSR %YJKEFIR J3V 7Y7

» 8IMPIR ZSR )VOIRRXRMWWIR QMX ERHIVIR OILVTIVWSRIR
» )PXIVREVFIMX 8VERWTEVIRA Y HIR )PXIVR WGLEJJIR
ISQTIXIRMR TV3JIR

RMGLX ERKI[ERHX
X MR OIMRIQ :IVLZPXRM

7XSJIZIVQMXXPYRK
JAHIV SVK

/ISQTIXIR"EFKVIR"YR

JILPIRHI >IMX J3V HMI %¥JFIVIMXYRK HIV )VOIRRXRMWW

HIROIR| HIV OILVTIVWSR

M

YW JILPX HMI >IMX J3V MRHMZMHYIPPI &IXVIYY
(lYXWGL EPW >[IMXWTVEGLI

M

(MEPSK QMX )PXIVR [MVH QIMWX HERR KIJ3LVX

RK HIV 7Y7 EYGL FIM 7Y7 (

[IRR WMGL 4VSFPIQI WXII

4SWMXMZI 1IPHYRKIR J3LVIR RMGLX "WTWARIR HIHMAMIVXIR )PXIVRKI

» OILVTPER /ISQTIXIRMR [IVHIR YRXIVWIGRMKHP
OILVTIVWSRIR TPERIR WXIXW QMX &I*"Y K GERWH
HYVGL ZSVKIKIFIRI OILVQMXXIP

MGL KILERHLEFX )
MI' ZIVXVEYIR EYJ HMI %FHI

»+0,& ;IFWIMXI [MVH EH LSG J3V WTI"M¥WGLI 8LIQIR ZIV[IRHIX

» (MI IFWIMXI [MVH YRXIVWX3XARH IMRKIWIX"X
ZSR AVE\MWEVFIMXIR

M

M

(MI ;IVOAIYKWEQQPYRK [MVH RMGLX ZIV[IRHIKR

J3V HMI 9QWIX*YRK

2SX[IRHMKOIMX ZSR 3TXMSRIR YV OBRKRISPPMIVXIR %YJKEFIRZIV X

SHIV MLV 7TMRR RMGLX ZIV

;MI WXILIR HMI OILVTIVWSRIR Y HMKMXEPIQ 9RXIVVMGLX#

Zu der im Dialog mit dem Auftraggeber bereits gewonnenen Erkenntnis zur
Nichtbeachtung von Lehrpersonen, welche sich ganzlich gegen digitalen
Unterricht zur Wehr setzen, hat der Workshop gezeigt, dass diese mogliche
Benutzergruppe «Manfred» allgemein nicht stark vorzuherrschen scéint,
EFIV HIRRSGL MR NIHIV 7GLYPI Y %R HVR RVLNY IV
RIR [YVHI ZSR m1ERJVIH| RYV WILV XN VIM @ WG
Lehrpersonen, welche als Medienmentor*innen fur Schulen tétig sind, weten
diese eher ablehnenden User auf personlicher Ebene in Form von Beratung,
,MPJIWXIPPYRK SHIV HIQ %YJ*"IMKIR ZSR :SVXIM

QMM EPSK QMX HIR 8
HNKINWVITW SGLIR %

Pl YRXIVWX3X~"X

(MI VIWXPMGLIR HVIM &IRYXAMIVKVY TMRRMAR KRGV MRQYQER PIMGLX
WXEVO HMKMXEP E%RI OILVTIVWSRIR WA LHMRIIRAMILR/QIRXSYV MRRIR

unterschiedliche Arbeitsweisen zu besitzen, und eine Mischung zwishen
analogem und digitalem Vor- und Nachbereiten des Unterrichts ist nicht
YR3FPMGL
ahnlich beliebt zu sein wie Vorbereitung mit digitalen Hilfsmitteln wie Word
SHIV )\GIP
weniger am Willen, diese einzusetzen, als vielmehr an der vorhandenen
Infrastruktur und IT-Problemen:

» [IMRI :IVFMRHYRK Y (VYGOIVR

» 8SRIV PIIV /IMRI *EVFOSTMIR QILV Q KPMGL

» [IMRIl ;0%2 :IVFMRHYRK 3FIVPEWXIXIW ;0%2

» WFWXYVA +IVZX]I %00Y PIIV

» 7Y7 ZIVKMWWX OETXST "YLEYWI SHIV J3V ,EYW
» 7Y7 ZIVKMWWX 4EWW[SVX

» OMROW JYROXMSRMIVIR RMGLX

Viele dieser Probleme sind nicht I6sbar durch den Giitegrad einer digitalen

0 WYRK WSRHIVR FIXVIJJIR HMI ZSVLERH)RIR 6
[IMXIVIV KVSWWIV 8IMP WXIPPX HIV7@IRMEIL P2MG
Formen des digitalen Unterrichts eréffnen auch neue Formen von «Mein

. YRH LEX QIMRI ,EYWEYJKEFIR KIJVIWWIR]|

In der Summe sehen die Lehrpersonen viele Vorteile im digitalen Unterricht,
in der Vergabe von Aufgaben, der Nachvollziehbarkeit und Aneignung von
%R[IRHYRKWOSQTIXIR"IR
JIVEYWJISVHIVYRKIR
A"YWEQQIRLZRKIR

[IPGLI RMGLX "@RKWIFPZ ¥

:SVFIVIMXYRK IMRIW SRIMMVWKMB HEWNGERMR XQMX EREPS

-Q 9RXIVVMGLX WGLIMXKEP HRMO | BROIRXIXIPIR ZSR HMKM

EYJKEFIR MR HIV 7GLYPI

ELQIRFIHMRKY RKI
LI *EOXSV FIM HIR

-Q WPPXBSROMRMXWEMEFIV SJX OSRJ

N IQMX HIQ 0ILV




3. ;IPGLI %9 RJSVHIVYRKIR WXIPPIR WMI ER IMR HMKMXEPIW OILVQMXXIP#
» (MI 1" KPMGLOIMX HMI 82XMKOIMXIR RRVRV 7Y7 REGLZSPPAMILIR ~AY O~ Ml [IVHIR HMKMXEPI 1IHMIR MQ 9RXIVVMGLX |MRKIWIXA"X#
» 7M1 Q GLXIR [IRMK >IMX HEQMX EYJ[IRHIR YQ WMGL HEW :SV[MWWIR J3V HIR
JMRWEX"N MQ 9RXIVVMGLX ER"YIMKRIR Ein einziges Contextual Inquiry kann nicht als Datengrundlage verallgemeert
» -RXIVEOXMZI OIVRMRLEPXI J3V HMI 7Y7 FIVIMXWXIPPIR [ITIVHIR (EW 'SRXI\XYEP -RUYMV] FMWWERXHMKFRERMGBAIR MRXIV
» )MR %YJFEY HIW OILVQMXXIPW HIV WMGKXMR/KHIR /SQTIXIRAJIPHIVR SVMIR wie ein Anwendungsfall im Umgang mit den Lerneinheiten in Form von

+VYTTIREVFIMXIR YQKIWIXAX [IVHIR OERR

SCHULERINNEN UND SCHULER Was jedoch festgehalten werden kann, ist der Nutzungskontext, welchemi

den Glarner Schulen gleich gehandhabt wird:
sMIEWXILIR HMI 7Y7 ~Y HMKMXEPIQ 9RXIVVMGLUX# » %PPI 7Y7 EVFIMXIR QMX IMRIQ IMKIRIR OETXST

» (Ml 7Y7 LEFIR IMRIR IMKIRIR TIVW RPMGLIR 3#¥G]I %GGSYRX

(MI' IVWXIR -RXIVZMI[W QMX HIR 7Y7 LEINRKKIRIMRX7HEWW ZSR &
eher ablehnend gegeniber digitalen Medien ist und analogen Unterricht
FIZSVAYKX (EKIKIR OERR ERHIVI 7YR WRDM WXEMXWSR HMKMXEPI

QEXIVMEPMIR TVS“UXMIVIR EYJKVYRHHIRHMYMRRMWGLIV 4VSFPIQI QMX
WXEVOI /JYVAWMGLXMKOIMX

Was verbirgt sich hinter dem Begriff des digitalen Lernens?

Digitales Lernen gewinnt zunehmend an Bedeutung, da sich Berufsfelder
mehr in diese Richtung verschieben, Informations- und Kommunikationsg-
%YJIJZPPMK MWX HEWW FIVIMXW MQ ®PKINERBRIR .ELVIR HIV /SRWYQ wohnheiten der Bevélkerung sich verandern und weil die Schule bis zu einem

[MI =SYXYFI 8[MXGL -RWXEKVEQ T7IREKTE MMXXYW{YWX RO ZIVFV KIIMWWIR +VEH EPW -RJSVQEXMSRWQSRI/DSPYUKIWIR HEW -RXIVRIX ZIVP
Interviews geht hervor, dass die Kinder einen, subjektiv betrachtet, patven diesem Grund wird die Schule vermehrt in die Lage versetzt, dass sie den

Konsum geniessen, und eher informative Inhalte bevorzugen oder gar sbbt Schiilern Kompetenzen vermitteln muss, welche kritisches Hinterfragn und
FIVIMXW "SRXIRX MR *SVQ ZSR =SYMXMXa8PRERMEP :MHISW FIVI Filtern von gefunden Informationen, kooperatives Arbeiten, das Losen
komplexer Problemstellungen oder den Umgang mit den sozialen Auswirkun-
KIR HYVGL HMKMXEPI 1IHMIR J VHIVRVMBKMX¥EWIRILVQMXXIP WSPPIR
Problemfeldern annehmen kdnnen und einen starkeren Fokus auf eigensté
HMKI OIVRXZXMKOIMXIR WIX”IR

Der Fragebogen fihrt zu weiteren Schlussfolgerungen:
» (Ml ;IVOMNYKWEQQPYRK [MVH MR HIR IVWXWRSRRRIVZMI[W QMX HIR OILVTIV
FIVIMXW EPW mWXMIJQ3XXIVPMGL FILERMWSRIRIXVEGLXIX ;IRR HMI 0ILV
HMI ;IVOMNYKWEQQPYRK RMGLX RYXAX YQ HIR Y7 HMKMXEPI 8SSPW RzZLIV ~Y
FVMRKIR PMIKX IW RELI HEWW HMI 7Y7 OIMRIR &I"YK HE”AY LEFIR
» (MI 7Y7 WMRH HMKMXEP E%R YRH [3VHIR EYGL| KIVRI MQ TVMZEXIR 6ELQIR QILV
HMKMXEPI 1MXXIP ~YV &IEVFIMXYRK ZASR WGLYPMWGLIR %YJKEFIR RYX"I
» (IV 'SQTYXIV MWX MR HIV 7GLYPI WILV FIPMIF YRH 7Y7 XIRHMIVIR WXEVO HE”™Y
HMIWIW 1IHMYQ EOXMZ Y RYX”AR %YW 7MGLX HIV 7Y7 FIWXILX OIMRI +IJELV
HEWW IMRI HMKMXEPI 0O WYRK RMGLX KIIMKIRAX [2VI J3V HIR )MRWEX”" MQ 9RXIVVMG
» Interaktive Elemente faszinieren die Kinder, deshalb sollte ein dajes
OILVQMXXIP ;IVX EYJ J3V /IMRHIV WTERRRRPIK-IRXIVEOXMSRWQ KPMGLOIMX
» Interaktive Elemente faszinieren die Kinder, deshalb sollte ein daes GLARNER HEIMATBUCH
OILVQMXXIP ;IVX EYJ J3V /MRHIV WTERRRRAIKIRXIVEOXMSRWQ KPMGLOIMX

An ein digitales Lehrmittel werden sehr hohe Erwartungen gestellt, was sich
in der Umsetzung widerspiegelt m&IM ZSR &IKMRR [IK HMKMXEP OSR"MTMIVXIR
OILVQMXXIPR [IVHIR QYPXMQIHMEPI YRH BMRXI\WEKGRMZI -RLEPXI RMGLX R
"YRK WSRHIVR EPW AIRXVEPIW *SVQEX KIRYX¥YRYWRH HMI -RLEPXI MR HMKI
KIFYRKIR Q3WWIR ERHIVW WXVYOXYVMIVXQMWAHXIFPEARW MR KIHVYGOXIR 0
?-RXIVOERXSREPI OILVQMXXIPANIRXVEPI A

;M MWX HMI +0,& ;IFWIMXI *YQ +PEVRIV ,IMQ

XFYGL EYJKIFEYX#

IPGLI %RJSVHIVYRKIR WXIPPIR WMI#ER IMR HMKMXEPIW OILVQMXXI Die Webseite ist, angelehnt an die Ausfuhrungen oben im Abschnitt «Digita

OILVQMXXIP MR 7XYJIR|] EPW HMKMXHRIQMNQKIXXIRKIMRIW TLIWMW
Anhand der Interviews lassen sich zu diesem Zeitpunkt im Projekt noch keine Y FIXVEGLXIR 7MI RYXAX HMI -RHEVXIWMW MR GMKWMXERIKPMI
OPEVIR 63GOWGLP3WWI EYJ HMI 2Y X*WEKHY X IRIMVRW IHNMILIR (M Elemente:
Interviews richtet sich auf die Inhalte der Glarner Heimatbuch-Websed, » g RWMGLX ZSR +PEVYW YRH mOIVRSYXHMR XR QMX QEVOMIVXIR
konkret auf die Nutzung der Lerneinheiten im Unterricht, Werkzeugsammlag [IPGLI EYJ -RLEPXI HIW &YGLW VIJIVIR*MIVIR
SHIV +PEVYW g (Ml 7Y7 WTVIGLIR WWMMIP WINMW GISMMXMZ J3V HM » OIVRIMRLIMXIR EYWKI[ZLPXI 8LIQIRFIVIRKIJEMIWX&YGLW ~*YWEQQ
%WTIOXI HIV OIVRIMRLIMXIR SHIV HEWR VY GIEXXWMEBW -RWSJ MR IMRI OSQTEOXI 4VZWIRXEXMSR QMX I6XNIKKEIKIR IVWXIPPX HYVGL HIR ¢
das Bedurfnis der SuS vor allem auf die Ausgestaltung der Inhalte von FIV. QMX 5YMAAIW YRH 4VSNIOXIR "YV MWWIRWJIWXMKYRK
OIVRIMRLIMXIR VIWTIOXMZI +EQMM*EGEMEE R BOWW BIDEI HMIWIV » )MR +PSWWEV J3V EPXI +PEVRIVHIYXWGMI & RJJI [IPGLIW LIPJIR WSPP
jedoch klar von der Erstellung und den didaktischen Aspekten der Lerneinhei 8I\XI FIWWIV ZIVWXILIR Y O RRIR
XIR EFKIKVIRAX LEX WMRH HMIWIERNO IRR XHEMWAWISRMIL X VIPI » )JMR 4(* )MIQTPEV HIW &YGLIW [IPGLIW J3V HE *IVRPIVRIR [ZLVIRH HIV

'SVSRE 4ERHIQMI ZIVI®KFEV KIQEGLX [YVHI




» JIVOMNYKWEQQPYRK [IPGLI IMRI /ISQTMPEXNB R

MYKE YW HEVWXIPPX (MIWI WSPPIR HIR[BRH
HYRKWOSQTIXIRMNIR J3V -RISVQEXMOWIWXMQI H
dVQMXXPYRK HIV %R[IRHYRKWOSQTIXIR"HR H
HIR )MRWEX” HYVGL HMI OILVTIVWSR TMRGALURM

;M1 OSQQX HMI ;IFWIMXI MR HIV 7GLYPI A"YQ )M

Wahrend des Contextual Inquiry an der Schule ging hervor, dass die SuS in
+VYTTIREVFIMX HMI OIVRIMRLIMXIRMF]BMHRM X RX

sie den Umgang mit Login-Verfahren, Navigation auf Webseiten oder soziale
[IPGLIV HIV )MRWEX”" HIW 1IHMYQW mE YHNRI\OV8 RIR

Aus den Interviews und dem Workshop wurde die Erkenntnis gewonnen, dass
HMI OILVTIVWSRIR HMI ;IFWIMXI| IVKZRRARRYIXYIR

Abschlussprojekte von Lerneinheiten, welche die digitale Kompetenz fatern
WSPPIR [MVH RMGLX KI"MIPX ERKHWMXWIEX T 9A/R\HS
stehen vor zu vielen Infrastruktur-/Ausgangslage-bedingten Hurden, sodss
HIV %YJ[ERH HEQMX Y EVFIMXIR XIINPW QY W 3/GJ
BVKERMWEXMSR IMRIV WTI"MY“ZWGLYRK SYR[EGLW
langerer Beschaffungsprozess durchlaufen werden, bevor diese inUnterricht
IMRKIWIXAX [IVHIR OERR

KOMPETENZEN

s IPGLIR %YJXVEK LEFIR HMI OILVTIVWSRIR LIY

Kompetenzen im Bereich «Medien und Informatik» erstrecken sich im
/IERXSR +PEVYW ZSQ FMW ~YQ > NOFP HW | YR

 {IPEWWI 3FIVWXYJI (MIWIV /SQIIKIRRVIWMIMES

Xl *VER" WMWGL IXG ZIVQMXXIPR HEQ WRISQ/]
zen aus dem Bereich «Medien und Informatik» in ihren Unterrichtsablauf i
IMR”-2MIWWIR (Ml >MIPWIXAYRK HIWVXQ MXTXAPERRW
Anwendungskompetenzen mit digitalen Medien, welche nicht dediziert
YRXIVVMGLXIX [IVHIR

%YJ [IPGLIV +VYRHPEKI WSPP HEW RIYI OIVRQ

Die gewonnen Erkenntnisse zeigen, dass die Webseite «Glarner Heimatbugh»
wie sie jetzt umgesetzt ist, zu wenig Transparenz bietet dartiber welche
/ISQTIXIRAIR HIR 7GL3PIVR QMX HIR 0[YARH MR L(IMIX
ERKIFSXIRIR m;IVO*IYKI|] HMKMXEPI %R[IRHYRK
gegeniiber den Lehrpersonen nicht konkret gekennzeichnet beziiglich der

%RRE + PHM OERHWKIQIMRHI &IVKI MIR++IPER @ WHY W [

ZSR HMKMXEPIR ;IVO

[MI » & %YHMSFIEVFIMXYRK *SXBE&EEEAMEFAMIRRWKWCLITTW /[/SP

EVJ HIV ([IVQMXXPYRK ZSR %
MIRIR ,EYTXWZGLPMGL ~
Rl 7Y7 EPPIVHMRKW KIFYR
LVIR 9RXIVVMGLX IRXW

KIWXEPXIR YRH HMI ;IVOMIYKI ~YQ )MRWEX”" FVMRKIR Q3WWIR

RWEX"M#

O/ RRIR (EFI

WGLMIHPMGLI /SQTIXIRM"R XERKMIVX HIR'IRIPI¥RIRRHYRKWOSQTIX

%WTIOXI [MI KIKIRWIMXMKIW 9RXIVWXKWDRERMIWREY HMI IMRAMK

VXJERH| ZIVISPKX [IV

VXM Q QX1 8LI
(IV PIMXIR
IRWR JSVQYPMIVX

| SWIWMI & IMWTMIPW]
XMMRMPHFIEVFIMX

XI1#

NRWGE MPIIIR WM G

PMGLIR /PEWWIRWXYJIR EYJ /MRHIVKENEWWYRHRH+ {/PEWWI

H MIRMK JE

RMGLX KIFYRHIR ER HIR *Y ZIVQMXXIQRWMWIKR X8NJ OILVTIVWSRIR
IMRIR /SQTIXIRAMNR EYW MLVIQ WTI"MYZBXMOR *EGLM&L 1EXLIQ

[RXHREJ3V WSVKI

FERVJ3V MWX HMI

IHMYQ KIWXEPXIX [IVHIR#

IR ZIVQMXXIPX
R HIV ;IFWIMX

*VEKI [IPGLI JEGL3FIVKVIMJIRHI /SQGIXIR"IR WMI RYR EFH

Das neue Lernmedium soll transparent sein und den Zusammenhang von

ISQTIXIRM" R YRH OIVRIMRLIMXIR EYJNIWMERRR)WWMVBPP HMI OILVTIV
:SVFIVIMXYRK YRH MQ 9RXIVVMGLIKRYBRRIKWEREXARIR YRH IRXPEWX
Werkzeuge sollen fachubergreifende Kompetenzen besser sichtbar machn

YRH RMGLX IVWX IMRIR PERKIR &IWRGLEJIJYRKWTVSANWW IVISVHIV

Zusammengefasst lasst sich sagen, dass die bestehende GLHB-Webst# eine solide

+VYRHPEKI EPW HMKMXEPIW OILVQWVXRIF RHENRW XMRKPX WXIPPIWXMRI RVWM G L
geschlossene, didaktisch gut ausgearbeitete Elemente dar, welche @ach sporadisch von

OILVTIVWSRIR MQ 9RXIVVMGLX ZIV[IRHIX HMHIRIV(MWEVVEMXYWIBKHIVYRK
IMRIV ZIVFIWWIVXIR 0 WYRK J3V HMIG;UFRWM @ XX = RNHQX-RIME®IX N(MB 61
search-Phase hat gezeigt, dass die Unterrichtsplanung und adminisative Tatigkeiten pra-

KIRH FIMQ YMRWEX”" IMRIW WSPGLIRHIHMYQW MQ 9RXIVVMGLX WMR

Selbstverstandlich eroffnet das Feld der Lerneinheiten eine Unmnge an weiteren poten-

ziellen Forschungsgebieten, welche sich mit Fragen um die Integration s Mediums im

IRXIVVMGLX FIWGLZIXMKIR (MIWI Y3VHRR|I WBMIGAMBRY HMVKTRA @M X HIQ
1IHMYQ FIMILIR (MIWI YQJERKVIMGIR R % HVRE W GH S&7IX MR IMXX M Q
6ELQIR HMIWIV %VFIMX HYVGLKIJ3LVX
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4. MODELING Customer

Persona

4.1 EINLEITUNG

In der Modellierungsphase nach Goal Directed Design steht das Erstellen voabstrakten

1SHIPPIR MQ >IRXVYQ HIW ,ERHIPRW WNXG® HOB QBMHINP PHVKYRKIM

MR RYXM"FEVI IMRJEGL "YKZRKPMGLI {EWQIRVKYLXRERWB SR V¥ I¥DIR

HIR 7GL[IVTYROX EYJ HEW )VWXIPPIR ZSERNAMWWBRIR PE\HGRPPX{RTIRIVWSR
ZSR 9WIVR HEV [IPGLI IMRLIMXPMGMIW MMUEPMIW IFYHIVME REW WXIPPIR
die Grundlage fiir weitere Designbestrebungen dar und dienen als Kommuikationsmittel

YQ IMRIR IMRJEGLIR &I"YK ~Y HIR %VRRIDRTIR LIVWXIPPIR ~Y O™

Bereits in der vorhergehenden Phase wurden Persona-Modelle auf Basis dddee von

Persona-Hypothesen ?'SSTIV IX EP ZIV[IRHIX (MIWI ZSVQEPW IVWXIPPXIR 4IVWSRE

1SHIPPI [IVHIR MR HMIWIV 4LEWI YR EPMWWWNRKHYPEK | KIPX HRE WS VIXVBMRK R
HIV 0 WYRK

4.2 ZIELSETZUNG

Die Persona-Modelle sollen helfen folgende offene Fragen zu beantwien:

NUTZERGRUPPEN

*3V [IPGLI 9WIV [MVH HMI 0O WYRK HIWMKRX#
;IPGLI 9WIV OSQQIR QMX HIV 0OOWYRK WSRWX RSGL MR &IV3LVYRK#

4.3 PERSONA MODELLIERUNG

Der Modellierungsprozess gliedert sich nach Goal Directed Design in fgende Schritte:
-HIRXM%“AMIVIR ZSR :IVLEPXIRWZEVMEFPIR
>YSVHRIR ZSR -RXIVZMI[TEVXRIVR EYJ :IVLEPXIRWZEVMEFPIR
3. -HIRXM¥%“AMIVIR ZSR [MGLXMKIR :IVLEPXIRWQYWXIVR
7]IRXLIXMWMIVIR ZSR YMKIRWGLEJXIR YRH VIPIZERXIR >MIPIR
—AV2HREYIFEHHYRHERAYRH :SPPWXZRHMKOIMX

IV RH &AW S VMY RK—ZSRIAKNHVAMFY XIR YRH (IVLEPXIRW]I
4IVWSRE 8]TIR JIWXPIKIR

(MI REGLJSPKIRHIR 9RXIVOETMXIP KMKRIMKXIRAHMRQ I MREINPR IRM BKXLIR
(M1 4YROXI YRH [IVHIR RYV XERKMMPMY¥RNK HPWLEPTTMRMGEY JKIJ3LV X

4.3.1 VERHALTENSVARIABLEN DEFINIEREN

Bereits die Persona-Hypothese /E T M X | Bbeinhaltet erste Gedankengange rund um

Q KPMGLI 4IVWSRE 1SHIPPI (MIWI IVWSXIREKYPRMR RIKVWEWREWIR SR
zentrierte sich auf hypothetische Ziele, demographische Daten, Bigungen und Bediirf

RMWWI -R HMIWIQ IVWXIR 7GLVMXXRWRE\ WEFN X $IR/ ZIFRR QTK PBHRGAI
und wichtige Unterschiede zwischen Verhaltensmustern der Persaas, auf Grundlage der

erhobenen Daten aus der Research-Phase, vorgenommer? 'SSTIV |IX EP A

VORGEHEN

Interviews von Lehrpersonen, der Workshop mit Fragebogen und einige Eenntnisse aus

HIV 'SRXI\XYEP -RUYMV] WMRH TVMQIR/[EEMR RMYIHP PVMRR PAXWZ SR EIV
haltensvariablen aufgestellt, welches relevante Unterschiede zwgchen den Lehrpersonen

HEVWXIPPIR WSPP (IV *SOYW PMIKXWEREWGH IP/MOW.W P WGLSRYR HIR7 41
und weitere User/Stakeholder werden nicht im selben Detailgrad wie @ Lehrperson be-

LERHIPX 7MI [IVHIR /ERPRIXIHMEKaSs adf@egriffen um die Abgrenzung

HIV 4IVWSRE 8]TIR OPEV HEVWXIPPIR Y O RRIR

(EW >YWXERHIOSQQIR HIV :IVLEPXI|RMRZ¥Y VAWHERWPR R/ X$VQIVKREY ¥ R H
'PYWXIVMRK 7IWWMSR EYJ HIQ 1MV ERIRWEZEMMEFPHRRH | YaRWL V X
WS "YQ &IMWTMIP

» REPSKIW SHIV HMKMXEPIW %VFIMXIR QMX HIR 7Y7 [MVH FIZSV"~YKX
» OILVTIVWSRIR FIZSVAYKIR OILVQMXXIP [FPAGEOHRMI 2MZIEYW HIV 7Y7 E
» IVKEFI ZSR HMKMXEPIR ,EYWEYJKEFIR [MVH FIZSV"A"YKX

» &IVIMXWGLEJX -RLEPXI QMX ERHIVIR EIRMMVWSRIR *Y XIMPIR MWX ZSVL

» JVWXIPPIR ZSR IMKIRIR %YJKEFIR YRH "FYRKIR MWX KI[3RWGLX
» 2YXAMR ZSR RIYIR HMKMXEPIR 9RXIVGMKMGLXWISVQIR ERWXIPPI EREP

(EW :SVKILIRWQSHIPP RIRRX < :INPICHRXIRWZMNV WBFRIRPYRK HIV
4IVWSRE 1SHIPPI ZIV[IRHIXIBVHYRIXVEPPIR A



4.3.2 ZUORDNEN VON VERHALTENSVARIABLEN & VERHALTENSMUSTER

Die nachsten Schritte sollen die Personen, respektive deren Ausgen/Neigungen, aus

Interviews analysieren und diese in einem zweidimensionalen Rasr den Verhaltensvaria-

FPIR "Y[IMWIR %RWGLPMIWWIRH WSPP EWKERHKESMRG¥Hk RWESIOVRX R B IR
RIR EYJ HIQ 6EWXIV MHIEPIV[IMWI IMRWX IPM ZEYR XIIWI MIK/ X B PMH RRV

VORGEHEN

Aufgrund der geringen Anzahl Interviews mit Lehrpersonen werderzusatzlich die Er-

kenntnisse aus Workshop, Contextual Inquiry und Fragebogen herarggogen, um eine
EYWWEKIOVZIJXMKI >YSVHRYRK *Y HIR :EVRMEFPNVR[WEGLER IS OIRRIR
Workshop und Contextual Inquiry werden farblich codiert und mitéls Punkten den ent-

'PY

WTVIGLIRHIR IVLEPXIRWZEVMEFPIR %GLWRR XYYKINHMPXIPRYIVSMWOWLST 4

XIRH J3V HEW /SPPIOXMZ ZSR 11HM) RAR ROGL\PIRWANV[[INRHHIIK ,ZYJYR
KIR EYJ HIQ 6EWXIV QEVOMIVX YRHLWEXQIRW @F W X8 XNMRITRXMA MYV X

Das Vorgehensmodell bezieht sich ausschliesslich auf die Zuordnung vo «Interviewpart-
nern» ?'SSTIV IX EP (YVGILAHMI )RXWGLIMHYRK *VEKIFSKIR
textual Inquiry als weitere Datengrundlage hinzuzuziehen, um die itialen Kontext-Analy-
se Interviews der Lehrpersonen zu erganzen, konnte eine grossere Anbaan Antworten
ZIV[IRHIX [IVHIR YQ HIXEMPPMIV X| BoRMRTMEK | RAREEIFAKIR *Y O

%FF 6EWXIV

e — variablen
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00 sejas . kY

b ___§_ 8 s

ﬁ o
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| !

(MI QIMWXIR %RX[SVXIR FI4aRHIR WMGR"M R Pl IM R%H W [ MR KH X\WR 6IE W
XIVW [SHYVGL OIMRI HIYXPMGLI WSV HRRYRKEQIKPW EYWWMI BEXWEGLI
zurlickzufiihren sein, dass die einzelnen Artefakte zu schwach aufeiander abgestimmt

wurden und sich hier keine Durchmischung der Antworten aus verscledenen Methoden

ZSVRILQIR PZWWX

4.3.3 SYNTHETISIEREN DER EIGENSCHAFTEN UND ZIELE

In diesem Schritt erhalten die Personas ihr Gesicht, ihren Namen und dieishtigste Attri-

FYX]I EPW +VYRHPEKI J3V [IMXIVI $IMMRPK R+ 8 ERPMKVOAINGXIF MWWIKR YRXIV
scheidet drei Ebenen von Zielen: Experience, End und Life Goal3'SSTIV IX EP A

End Goals sind der wichtigste Indikator und umschreiben die Motive des Users&m Erle-

HMKIR ZSR %YJKEFIR OMJI +SEPW WINRRHIWIGWIRWM G PIG& IVZSWI[FWM R K
gend beim Branding von Konsumgitern?'SSTIV I X EP R3X"PMGL WMRH )\TIVMIRGI
+SEPW IVIJEWWIR HMI )VIEVXYRKIR HIWMEWR IMAR KM IOIRPFRK HIQ (IW

; SVOWLST YRH

ogg0 ol QEXVM\ HIV 4VLEPXIRW

'SR

VORGEHEN

(MI FIWXILIRHIR ,JTSXLIWIR ~Y HIR 4IVWSREWMIVHRR4ARGWSREMV EY JKI
welche nicht mehr als sinnvoll erachtet werden, werden gestrichen, neu zZzammenge-

WIXAX SHIV KZRA"PMGL HYVGL RIYIl SIN\WRESRKE M MRWERX{ X (MEWIYYVGL
lesen alter Hypothesen, Interview-/Workshop- und Fragebogen-Datersowie das Verglei-

GLIR ZSR *MRHMRKW EYW HIR IVOERRXIR :IVLEPXIRWQYWXIVR

Neben den bekannten Usern Lehrpersonen und SuS wurden zuséatzliche Pessa-Modelle

erstellt fir die User, welche zumindest teilweise durch eine neue Lsung tagiert werden

O RRXIR %YW HIR 6IWIEVGLO RRIR MMV RKPXIPAR|YRRW[ BVKIXYFPRIZER
Xl 4IVWSREW EFKIPIMXIX [IVHIR % YYWXMBKKMEPSKMOMXHMIQMAPVYWSRE
M4VMZEXTIVWSR| IVWXIPPX (MIWMWBWIRRPMOL HITZ.RMHIRIRYHKIXIMP X
MR A[IM 1SHIPPI IMRIW J3V HMI 9RXIIYAIXWXYWIS[MI IMRIW J3V HM

Der wichtigste Aspekt dieser Phase ist es, die Ziele der User festzuhaltefCooper et al.

A (MIWI [IVHIR J3V EPPI IV[ZLRXIR WM XW BSFE M. ZISNP[MI | RIKHM
HMI 4IVWSRE mOILVTIVWSR| KVSWWI %YJ GIWIOWE QGO MXX YR R M | WW X
sichtbar, dass flr ein korrektes Ausarbeiten eines Personaviodells fiir die neuen Modelle
AVMZEXTIVWSR )PXIVR 7GLYPPIMDEWRGKH YW [P [ E'RMHVRXXPRIMG[ZM 64RY/
diesem Sinne stellen die folgenden Personas weiterhin Hypothesn dar und durfen nicht
EPW EFKIWGLPSWWIR FIXVEGLXIX [IVEBIRRILFFEHQIRVHVYVKIIRTR MY'® X
HMIW [IMXIV AY ZIVHIYXPMGLIR

SuS-Personas: Die ehemals drei Personas differenzieren unterschiedliche Aspekte von

7Y7 MRRIVLEPF IMRIV 7GLYPOPEWWIIVRBREFIVHMWREW MEVMEBKXI4WBMEIL MQ
HEWW WMGL HIV 7XSJJ HIW +PEVRIV RMQIXFNIFZWWYJIY Q>BOWR WYGL M
[MIHIVXARHIX (Ml 2YXAYRK HIV -RLEERPPMGLVMR BEWIGRI HMGIIMRIR WXZVOIlV
HMJJIVIRMIVFEV "[MWGLIR HMIWIR %M®KR/\Y WKW XIRQ NLIWREX WMRKWHIW
IRXIVWGLMIHI "[MWGLIR HIR ZIVWGLRYMWIRIR EBWYPYIXMMIR*|MROL | M

XIR MRRIVLEPF HIW KPIMGLIR >]OPYW IMRKILIR

Eltern: Der Workshop zeigt deutlich auf, dass diese Persona mdglicherweise ein taresse

HEVER LEFIR O RRXI QMX HIV JIVXMkKRHBNMEXSBK 1Y WRXVVEKNRIV IRY W
sagen zu mangelndem Dialog zwischen Lehrpersonen und Eltern, respek@&der Trans-

TEVIRA HIV 7GLYPI KIKIR3FIV HIR )PXINIFFYRR & WRKIMBRRKSXSRIV
IMRJEGL RYV EPW MRJSVQIPPIV 'LEVEOXIV

Schulleitung: Beispiele wie fehlende/mangelhafte Infrastruktur, Sprechung von Bdget
bei der Anschaffung von neuen digitalen Lehrmitteln, Transparenz zwische Schulleitung
— Lehrpersonen sprachen dafiir, dass auch die Schulleitung moglicherwise mit der L6-
WYRK FIHMIRX [IVHIR Q3WW XI|

Departement fur Bildung und Kultur: Als Herausgeber der Kompetenzkataloge mit dem

Lehrplan oder dem neuen Bedarf an Bildungsangeboten auf Fernlabasis kénnte das

(ITEVXIQIRX J3V &MPHYRK YRH /YPXYW HIER KB RAX B R SSPEVWIWRMRN V
Erfolg der Losung kann stark davon abhangen, wie viel Zuspruch dasigditale Lehrmittel

ZSR HIR &IL VHIR KIRMIWW X

Privatperson: 7MI [MVH MQ (MEPSK QMX HIQ %YJXWHKKNMXVLLRHASVKILSFIR
+PEVRIV ,IMQEXFYGL ;IFWIMXI| [MVH ERK IFAPWMZAHX EMWGLSRIRI KHIRY X" X
Begrundet wird dies durch den Auftraggeber dadurch, dass Privatpesonen in Glarus tra-

ditionsgemass das Glarner Heimatbuch von der Volksschule als Geschenk éralten ha-

FIR YRH HMI 8LIQIR WXEVO VIKMSREPIWNRHY (IMDVSV WIFMWKS RE HIRW W X
AYQ &SIMWTMIP HYVGL %YREPIWI HIW 8WERMGW HIV FIWXILIRHIR ;IF

(



4.3.4 PERSONA-TYPEN FESTLEGEN

Der letzte Schritt der Modellierung ordnet die Personas unterschiedthen Typen zu: Pri

QEV] 7IGSRHEV] 7YTTPIQIRXEP 2ZMWEKSHZIV 4I1F¥IWERE YRHS8]TIR
KIFIR "lMXKPIMGL HMI 4VMSVMWMIRYRK HQV[(WNVRXMRWFGUK KR/ WSRRIWMGL
das Losungsdesign auf die Bedirfnisse der Primary-Persona ausrichten, abei alle ande-

VIR 4IVWSREW [IMXIVI &IH3VIJRMWWI ERW (IWMKR WXIPPIR O RRIR

VORGEHEN
%PPlI IVWXIPPXIR 4lVWSRE 1SHIPPI [IVARRI EIREXEGMDIMMX BHIRKBUBM IR/
WIRH [IVHIR WMI HIR 4IVWSRESTIR [(KVRM d¥eited Rugdeteilt:

AVMQEV] 7IGSRHEV] 7IVZIH 7YTTREXIRXERIVWEREX WRIMNVEY 4VMSVMWMI
VYRKWTVSAIWW [MVH MR ZIVFEPIV *SW\QSQABE 9 R WI KWXE B2 KR KM | W R
APRIR 4IVWSREW [IVHIR HMWO Y XWRWXE RMLE L B M I WIWM R OMRIINY XT EW W [ R
HIR 8]T "YKISYMRIX%RLERK

+SEP (MVIGXIH (IWMKR WGLPZKX OT¥I\R )WTRIXMPWBKIWIVS¥IKIWIFR E
MR HMI NI[IMPMKIR 8]TIR ZSV 7GIHAWIWWIKRMREEBE WXHPPPR IBMYRG L
;IVOAMNYK HEV YQ IMR 0O WYRKWHXWRK R YVRVINIFEI K Y M I6INRGIK 3P XMK |
>YSVHRYRK ERLERH HIV FMWLIV KIXRXMWXI R IRRMIE VY GUNMEWMK®FM X
NIOXMZ YRH YRXIVPMIKX HIQ )VQIWWIR HIW 8IEQW

4.4 ERKENNTNISSE

%YJKVYRH HIV 4IVWSRE 1SHIPPMIVYRK/IOBRRXNIR JHM | HKR EOP WRY RX X
HI4RMIVX [IVHIR )MR KVSWWIV 8IMRMMHR REWKXIRAPXZES VL IHYWSIREP |
,(JTSXLIWIR YRH Q3WWIR MR [IMXIXIR 6VWIFWGELL RZHAWMKIRIM(MI 4VMQEV]
4IVWSRE [MVH J3V HIR 4VSNIOXOSRXIYXIHZRER HMRBRMOMXY RKMEMNM W W IV

halb einer MAS-Arbeit sollten die Persona Lehrperson und SusS fir das Hekt nochmals

HIXEMPPMIVX EREPIWMIV X [IMHIRKP¥BRIRIM®P PME MW XALK WHRH OILVTIVWS
RIR FIMHI 4VMQEV] 4IVWSREW WMRHN HWIMWO WX RIKNY R XIYR\KGLMEMP MG LI
Schnittstellen zur Verfligung stellen misste ?'SSTIV I X EP A

4.5 ZIELERREICHUNG

(MI [MGLXMKWXIR 4IVWSRE 1SHIPPI 4$RRHEWHIRH MIF SHEAVEM WKINPW X
Die restlichen Personas wurden dem Vorgehensmodell entsprechend ersteltbildeten je-

HSGL OIMRI WSPMHI +VYRHPEKI J3WHWINMRKVEYWIMXW REGLIW ¥R JI\EW I
-LVI [IWIRXPMGLIR )RH +SEPW [YVHIR SKRRHIX" % R3% VHMV Y{RKRRI XH |V
formale Aufbau der Persona, sowie deren Experience und Life Goalsatten jedoch keinen

JMR“2YWW EYJ HMI %/RIISVHIRYRKKR

NUTZERGRUPPEN

*3V [IPGLI 9WIV [MVH HMI 0O WYRK HIWMKRX#

Primary Persona

y

Sandro Schlau

35, Klassenlehrperson
Unterrichtet seit 10 Jahren

Personlichkeit

Sandro hat die digitale Veranderung in
seiner eigenen Schulzeit miterlebt. Das
Handy hat nach und nach mehr Einzug
in den Alltag gefunden, dennoch ist er
nicht der grésste Fan vom Massenkon -

sum sozialer Medien. Er weiss aber auch,

dass das Internet heutzutage nicht mehr
wegzudenken ist. Er bemiht sich, seinen
Schulern auf allen Ebenen einen gesun -
den Umgang mit den digitalen Medien
zu vermitteln.

Digitale Skills

C ) Neugierde
) Frusttoleranz
) Lernfahigkeit
G  \erstandnis

@ Experience Goals

Einfach zugéngliche Inhalte

* Wenig Aufwand beim Einlesen

e jC > o6puf o™ Uf>06][-

«  Will nicht Giberfordert sein

mit zuviel Informationen

@ End Goals

Mdchte Ideen zu digitalen
Praxisarbeiten erhalten

« Ubungen und Auftrage sollen

die Schuler*innen digital I6sen
kénnen

« Will die Mdglichkeit haben seine

Inhalte mit anderen LP zu teilen

e Mdchte den Mehrwert von

digitalen Werkzeugen nachvoll -
ziehen kénnen

¢ Mdochte den Arbeitsstand seiner

Schiler*innen tracken kénnen

¢ Will Lerneinheiten/Teile davon

nach eigenem Bedarf nutzen
kénnen

¢ Inhalte bestehender Lernein-

heiten auf eigene Bedurfnisse
zuschneiden

@ Life Goals

Will seinen Schilern wertvolle
Lektionen im Umgang mit dem
digitalen Medium mit auf den
Weg geben

¢ Nicht zu viel Zeit digital ver-

bringen, sondern eine gesunde
Mischung zwischen digital und
analog leben

%FF 4VMQEV]
4IVWSRE OILVTIVWSR



;IPGLI 9WIV OSQQIR QMX HIV 0OOWYRK WSRWX RSGL MR &IV3LVYRK#

Secondary Personas

SuS Personas sind als Secondary-Persona erkannt worden, zumal sie

KV " WWXIRXIMPW HYVGL HEW -RXIVIBCGHMKX BHYVMOEV] 4IVWSRE FIJV

Diese Hypothese griindet auf der Beobachtung, dass Auftrage bearbeiten,
Lerneinheiten betrachten oder das Benutzen der Werkzeugsammlung fir

FIMHI 2YXAIVKVYTTIR EREPSK ZIVJ3KRAEN O/ IMRXQWMGIIR % PPIVHM

bei weiteren Research zur Persona SuS herausstellen, dass der Zugang
zu diesen Funktionen womdglich unterschiedlich gelést werden musse

YRH WSQMX HMI 7IGSRHEV] 4IVWSRE PYVI¥YWNMRER/'] 4IVWSRE [MVH |

SuS Zyklus 1-2

9-13 Jahre alt
Klassenstufe 1-6

Personlichkeit

Die Schuler*innen des Kanton Glarus
werden sehr vielseitig unterrichtet.

Durch den Lehrplan der Glarner Schul -

behérde kommen sie bereits frih in
Kontakt mit dem digitalen Medium und
kénnen dieses mit zunehmendem Alter
immer besser bedienen.

%FF 7IGSRHEV]
4IVWSRE 7Y7

@ Experience Goals

Will Spass haben

*  Will viel mit Klassengspandli

zusammen machen

¢ Freude haben am PC arbeiten

zu kénnen

* Aufgeweckt werden mit bunten

und schonen Bildern/visuellen
1 X-f

@ End Goals

Die Aufgaben I6sen, welche
die Lehrer*innen geben

» Andere Dinge ausprobieren,

als das was man tun sollte

@ Life Goals

e Gutin der Schule sein

* Von den Eltern gelobt/

geliebt werden

e Spass in der Schule haben

SuS Zyklus 3

13-16 Jahre alt
Klassenstufe 7-9

Persodnlichkeit

Die Schiler*innen des Zyklus 3 werden
langsam erwachsen und né&hern sich
der Arbeitswelt. Naturlich lernen auch

diese Schuler*innen noch gerne spiele -

risch, aber einfache Spielkonzepte und
Auf-

gabenstellungen sind nicht mehr fur sie
geeignet.

%FF 7IGSRHEV]
4IVWSRE 7Y7

@ Experience Goals

Will sich nicht wie ein kleines
Kind fuhlen

¢ Mdchte nicht bevormundet
werden etwas zu benutzen was
vollig «uncool» ist

¢ Will sich mitteilen kénnen

@ End Goals

Einfach und schnell Informatio -
ffuf p ™MXP p7 i >6 f
fur eine Schularbeit

* Lesen im digitalen Buch

« Die Mdglichkeit haben Aufga -
ben in Ruhe Zuhause erledigen
zu kdénnen

@ Life Goals

Viel Zeit mit Freunden verbrin-
gen/Hobbies nachgehen

« Unkontrolliert durch die Schule
* Unabhéangig

« Gute Schulnoten fir eine gute
Lehre oder Startim Gymnasium

Served Personas

Schulleitung und Departement fur Bildung und Kultur werden als Served
4IVWSREW FIXVEGLXIX 7MI

RY XM RFHW HY WELRHKMRMGLX HMVIOX E

2YXA"YRK ZSR 04 YRH 7Y7 WMRH WMI KKIRRWEBL FIXVSJJIR 7S O RR
FIMWTMIPWI[IMWI KI"[YRKIR WIMR VIKYFEXISMWNGIR 1IEWWRELQ

welche fiur die Moderation von Inhalten oder dem Teilen von Inhalten

OIMXTPEROIR WIX~MIR

Supplemental Personas

Eltern und Privatpersonen als ergdnzende Personas werden mit der

WOMATMIVXIR 0O WYRK EYWVIMGLIRHHWRKMLYRRIZRH3VIRMWWIR FIJVMI
O RRXIR WSQMX FIMWTMIPW[IMWI $HMWJ RWVEKBAGTVG RIWWI MLVIV /MR

Interessierten Privatpersonen kann ein Zugang zu Lerneinheiten und
Informationen rund um das Glarner Heimatbuch geboten werden, ohne
HEWW HMI 0O WYRK ERKITEWWX [IVHIR QYWW




Negative Personas

Die bereits existierende Persona Hypothese «Manfred» wird eindeutig sl
RIKEXMZI 4IVWSRE MHIRXM¥%“"MIVX BEEWYJ WMWRIKMRHOMMGL RMGLX H
User mit Abneigung gegenuber einem digitalen Lernmediums zu unterstit-
ARG MIE FIVIMXW IV[ZLRX [MVH HMIWMVEBEMISHRIE BRXMINHIV MQ
wegfallen oder unterstiitzt durch ein Coaching von Medienmentoren im
6ELQIR MLVIV 4%MGLX HIV (IVQMXXPYRK RKIRMM¥ENWRY /SQTIXIRMNR KI
IMRI HMKMXEPI 0OOWYRK Y RYX"IR

Die Lehrpersonen und SuS bildeten die zwei massgebenden Personas fure weitere Er-

EVFIMXYRK HIV 6IUYMVIQIRXW ; M GAWMKNM X& | A0 DRRIRW WHMWXI LM E |V
WSRIR HIR %YJFEY HIV 0 WYRK QEWWKIFVMRH FTIMRAMVWVR [IWKQIR  (
Unterricht primér auf das Bearbeiten von Aufgabenstellungn der Lehrpersonen konzent

VMIVIR -Q /SRXI\X [MI IV IVIEWWXWNMWHIP®MREHYWMMBIRIR) %RXVMIF
QMX HIV 0O WYRK MRXIVEKMIVIR 7MP[MWHKRHYYB LMXMX YIRN ERMISR (MI
OSROVIXIR -RLEPXI QMX [IPGLIR HRII [WW72088 ROIWRRM R LVM XIIR HQ 3 W
sen zunachst durch die Lehrpersonen ausgewahlt und validiert werderhevor sie den SuS

EPW %VFIMXWEYJXVEK MQ WGLYPMWIRL | RMIS&®R XN YR KYW §RPWNVRI GILV HE V
auf konzentrieren, optimale Bedingungen fur die Befriedigung der Baiirfnisse der Lehr-

TIVWSRIR AY WGLEJJIR (Ml 0 WYRK OS@ QMRWRE XI1V [TRER YHPH QRWX/ ~Y
AMIPKIVMGLXIXIW %VFIMXIR Q KPMBIM MHWK 0BIL\RT IM WIS BIR" LTZXER H M |
0O WYRK MQ /PEWWIRAMQQIV KEV OIMRI7TMEWOMRRMRIVV&RULRMKMREK! (MI
reich der Funktionen der Lehrperson nutzen und ihre Bedirfnisse wirdenach wie vor

FIJVMIHMKX [IVHIR

%FF 61KIP
massige spannende
TXEXYWQIIXMRKW
QMX HIQ %YJXVEK
geber

Es gibt so viel zu erforschen
und nur so wenig Zeit!

TMQSR 7XVIFIP

Am liebsten wirden wir
Volizeit am Projekt arbeiten.

ALMPMTT )KPM

"UN*Ae"£U« NOEAN*APO«U,xe«E
Ist UX Design fir Kinder.

2EXEPMI 7GLQMH



CONTEXT
SCENARIOS

BRAIN
STORMING

REQUIREMENTS

USER
%FF 8IMPEWTIOXI HIV STORY MAP
%YWJISLVYRK YRH 9QWIXAYRK

HIV 6IUYMVIQIRXW 4LEWI

5. REQUIREMENTS

5.1 EINLEITUNG
Grundlage des Designs einer Softwareldsung bildet das Ausarbeitefkonkreter Anforde-
VYRKIR +SEP (MVIGXIH (IWMKR FIHMIRX \RW&V Y@ | R KMWHQV>T G REH
VMIR YQ %RJSVHIVYRKIR EYWAYJSVQY RMMKXMNR +(B\VE LBGHKDMIRWQRSH IPP
um die erstellten Persona Modelle als Grundlage fir das Interactin-Design[Cooper et al.
A 1MX MLRIR WSPP HMI *VEKI REGL HIQIJKRYE'WRHKHOW ;YQYT[PVHIR
xitat des Kontextes wird das Hilfsmittel der User Story Map ?4EXXSR I X EPKI*SKIR
IMX HMIWIQ ,]JFVMH [MVH IMR PSKMWGL MY RPWW®WRMR KMRMEMELXQPYRK ZSR

5.2 ZIELSETZUNG

FUNKTIONALER UMFANG

;IPGLI FIWXILIRHIR 4VSFPIQI [MPP HMI O WYRK| FILIFIR#
;IPGLI *IEXYVIW FIJVMIHMKIR HMI &IH3VIRMWWI HIV 4IVWSREW#
3.;IPGLI *IEXYVIW WSPPIR MQ 6ELQIR HIW 4VSNIOXW FILERHIPX [IVHIR#

5.3 AUSARBEITEN DER ANFORDERUNGEN

5.3.1 BRAINSTORMING

Die lang ausformulierten Problem Statements und Vision Statemens des Vorgehensmo-

HIPPW [IVHIR Y HMIWIQ >IMXTYROX WWVXcAX IMRWMEBRMN RS ¥OBXR K |
ments wird stark gepragt vom Dialog mit dem Auftraggeber und der Erkantnis um die

AIMWTYVMKIE %YWPIKYRK HIV ;1TFWIMXIM\WG W RVHMIKENRRE/ARI KQWOJ ILPHY M X

XIP YRH VIMRIV 4VZWIRXEXMSRWI[IIRW I(MXM SNSEPNPREWXIKYR MRK [WXIPPX HIR
7GLRMXX "[MWGLIR HIQ -WX >YWXERHRKR RBPP @ YW&E R BHXMEM V ME WXI X |

na Erwartungen, festgehaltene Probleme sowie Visionen werden veint um Ideen fir eine

TSXIR*MIPPI OO WYRKMM RRLERK

VORGEHEN
-Q &VEMRWXSVQMRK [IVHIR Q KPMG LY ¥ OBEXYW BN MNKRPINAR KV X& EVIQ W EY Q

struktur stellt auf der linken Seite den vorgelagerten Prasentationstil und auf der rechten

71IMX]I HIR HIHMAMIVXIR WGLYPMW GLIRRY IR HEW QG MRI KIR MNPMQ BV ]
YRH 7IGSRHEV] 4IVWSREW OILVTIVWSRKI7TYRHBMR HWTVPGQ KRR E/R M
4IVWSREW )PXIVR 4VMZEXTIVWSRIR HHYAZ"WRMIV)X MROIR 7IMXI [M

JMRI &EYQWXVYOXYV MWX TVZHBWMKRMRNRIK X ) WNERIM2MAMIRI RPHE R O
PMGLIR 7TEKEX "[MWGLIR HIHMAMIN XUV IWREPMBWM WHGNK ¥RKRWRKI ¢ R

&IVIMGL HEVAYWXIPPIR

%FF &EYQ
WXVYOXYV HIW
Brainstormings
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5.3.2 CONTEXT SCENARIOS

Context Scenarios sind Geschichten Uber Persona-Aktivitate, welche den Einsatz des

Produkts und dessen Nutzen fiir die Person beleuchten? ' SSTIV I X EP 7M1 WAXIPPIR

HIR MHIEPIR 7SPP >YWXERH HIV RIYIRSVQVHEK MPMX IMRP XNIKMWIWPYV *
Erzahlform sollen die Designer eine kreative Methode erhalten, mivelcher vormals aus-

KIHEGLXI -HIIR &VEMRWXSVQMRKMERXIMAR V WEKGE QDR KINREOIR+ | W G L

LERK



VORGEHEN VORGEHEN

(Ml "SRXI\X 7GIREVMSW LIFIR MRXIVIWWERNXNIRBIMRFEGVTI A HVRIEGL Mit den Context Scenarios und den Ideen des Brainstormings wird eine grosse &&r Story
Gesamtkontext der Losung besser erfassen zu kénnen, wird fir die Person&ehrperson 1ET IVWXIPPX )YMR &EGOFSRI [MVBRUYW REVFRHNRREGRK I V(IMWVGIRK HIW
zusatzlich eine User Story Map erstellt /ET M X 1P 9RXIVVMGLXW HYVGL HMI O Erfasste\ARigReRimHBackR dhé Wirden
WGLVMXX[IMWI IVKZRA"X YRH YQ (WXTBW P Wh WM IMX BKX 0 QRE&IMVHIR 9R
(Ml 'SRXI\X 7GIREVMSW WMRH IMR :|MPBRQ R XNKRR | WLE PFS KM RIGL I W ter-Aktivitaten erfasst, wie:
0 WYRK EYJAYAIMKIR %YW 4VSNIOXWM GILVX HNV @6 XWWRT WZMKIY RKRR+ 1J3 L » )MRVIMGLIJYROXMSR %FWGLPMIWWIR HIW %YJXVEKW
WTI"MYZLWGLIV *IEXYVIW NIHSGL RMIGRKYHIRVKRKNVEM V1R MIRKXR\ X » AEWWEKIR MQ HMKMXEPIR &YGL PIWIR
[IWLEPF IMRI 9WIV 7XSV] 1ET EPW YRWYINIWXRKRIRMHMHIIXRQSHI LMR » [ERFER &SEVH J3V 7GL3PIV "YQ 4V3JIR HIW )VIJ3PPYRKWWXERHIW

IMR KERALIMXPMGLIW &MPH ~"IMGLRIR ~Y O RRIR

Mit einer ersten Version der Map wird der Auftraggeber beigezogen, umidse schrittwei-

Wl HYVGLAYKILIR ;MGLXMKWXIV 4EVPRPIWMRMWRIRPNRKBRW QQYESF MMHIRXM
YUAMIVXIR %OXMZMXZXIR HEV 7MI [MHYIWWXWMEKIKLIR INWE MR V7 INVGLEKRE | W
XIR *IEXYVIW J3V HEW (ITEVXIQIRX J3V ERKSHRYR K PYER/HY WY POER\E GIU W  /
werden Aktivitdten auf die Machbarkeit im Rahmen des Projekts «MAS-Aeit» hin analy-

%FF %YWANYK WMIVX YRH QMX HIQ OEFIP m4VSXSX]TE\KOOMXRPIMMG LRI W MU L B GULFI M
SANDRO SCHLAU N LRIQ TS RXIX auf die Erstellung von Klick-Prototypen EF /ETMXPMXKPIMGL [IVHIR %OXMZMXZXIR MR MLVIR
«Sandro startet dieses Jahr wieder mit einer neuen 5. Klasse. Um sich auf dascBuljahr vertikalen Teilschritten nochmals unterteilt in eine MVP-Versin und eine mogliche Folge-
vorzubereiten, setzt er sich zu Hause aufs Sofa und 6ffnet auf seinem iPad @i GLHB-App. ZIVWMBNRILI %RLERK
Er geht Uber das Login in seinen Account, die App zeigt ihm die Lernziele fur diddssen
seiner Schule. Sandro wahlt die 5. Klasse an. Die App zeigt ihm die vorgefegten Lern-
einheiten, sowie ein Auswahl an méglichen Aufgaben und digitale Methden fir die SuS. . . T . . : d

%FF (MI ¥YQJERK

7ERHVS WGVSPPX HYVGL HMI %Y¥%MWXYRKHHEL BX IBYRV Y FEFWPWLRIMRLIMXIR YR VIMGLI 9WIV 7XSV] 1ET
interessiert und er dieses Jahr mit den Schilern behandeln méchte. Die aagewéhlten MQ 1MVS &SEVH
8LIQIR YRH OIVRIMRLIMXIR [IVHIR MR IMRIRIBVKXRIYMIZY HM I IPEWWI EFK

QEGLX J3V 7TERHVS EYXSQEXMWGL IMRI &UQSR YRFIKMWBILMRERMSPKI HIV

XIR 7ERHVS LEX EFIV ERHIVI 4PZRI YRH SVHMIX: S MFEGVIMEWRELIQE &IVKI J3V H
der Klassenfahrt, mit drag & drop an die erste Stelle. Die App speichert das sdif ihn ab.
Er legt noch einige neue Projekte dazwischen an, die er dann spater erartien wird. Er
benennt sie bereits und wahlt dazu aus den vorgeschlagenen Bildern ein Sitgertretendes - %FF %YWWGLRMXX

aus. Er hat nun eine Ubersicht tiber seinen Schulplan im Fach NMG, jeweils mil@und m‘zz m‘; mﬂz zs;}?; e EYW HIV 9WIV 7XSV]
Beschreibung und geordnet nach Ablauf. Er kann diese nun auch noch dem Jaéskalen- - wd e _ o 2] s 1ET QMX HIQ &IMWTMIP
HIV AYSVHRIR YRH HEW 8LIQE J3V HMI /P EWRW )R JEILAPXM W O I M IEPVPMIRY W~ I M G L R — — n—— — mM%YJXVEK 0 WGLIR]|
auch die SBB Reiseplane, welche er schon bereit hat.» P UsP
uttrage Losen
Login Schuler Auftrag Auftrage Losen Reporting |Auitrag\osen Gruppe ILesen im Buch
| | | =]
edulog Login fir Gleiches Fortschritt an Auflisten in Wissensabfragen mit Auszige aus Buch ad
Schuler analog Leher Aufgabendashboard EEEE‘;'A”(E,‘Z‘;:‘#{?%N abgeschlossene Gruppen-Leaderboard hoc in Lerneinheit
5.3.3 USER STORY MAP ;gg;‘;';{;gfg\"uﬁg“;m Liste mit Icons Do, Projektspezifische
und Checkliste in den rogressbalken nladefunktion fur
User Story Mapping bildet einen chronologischen Ablauf der Benutzug des Systems — b S SRk,
HYVGL HIR 9WIV EF 7MI %RHIX WMGIG@MRYHIK/ [BMKMPYRY RWSH YXIRXEM PRl | | TRERRA
MQ /IVR IMR KIQIMRWEQIW :IVWXZRHRY W GLEIDVES NVOHGL ¥ MP R KXSR Fassagen Im clgfaten
per dussert sich in Jeff Pattons Buch zur User Story Mapping Methode m (M| *EGLPI1Y X| ‘%L"fé’i:%:ﬂi:&ﬁ‘::“
FIMHIV +IFMIXI WMRH WXEVO OSQTRIMIRX YERFHVMWRR I VIPFEMFGR HINVIW 1 MHTMPIM e
KPIMGLI 7GL[zZGLI )W MWX [MVOPMRAR WQRLHANWS KWIRQ dWIMNWKWRWVYSEGLI e Message
EYWAYHV3GOIR YRH IW MWX IFIRWSWSGER[QV MIMR IMRXTMWE G R RKWV (I Einreichfunktion /
WMKRIV Y JSVQYPMIVIRe 4AEXXSRWMRKSW:GEOTRWRBK PPERWE KV MWIXV IR Uploadfunktion von
%FKVYRH | 24EXXSR IX EP <:-A
Die Methode ordnet die wichtigsten User-Aktivitaten in einen horizontadn, narrativen Fluss, B
HIQ &EGOFSRI %YJ HMIWI ;IMWI | RDXXPKIG X! MRV WMGHEQXLY IMRIQ “REPIR (Ml "SRXI\X 7GIREVMSW ZIVQ KIR QML WIMAN MWM RI IDRQINKEIP P IR
AVSHYOX MR *SVQ ZSR 4SWX MXWEYOMHWM L\EFENY X IMW-G RMEPIRI AY |V OIMR +1J3LP J3V GLVSRSPSKMWGLI %WENM O YNRKIITRP SKWIWEWLI +VYTTIR
KZRAIR RIY ERAYSVHRIR SHIV EYGL PSKRVEIPIB5WRKIMXFRVMFRIRS (|| WIR "FIVPIKYRKIR ERKIWXIPPX [IVHMR/ M[3/RIRMIYTKNXIRKP X1 RIVIHIR

9WIV 7XSV] 1ET MWX IMR WXEVOIW RM®J W R MVH PV YRK \M &RNVEABKRV | OERR (IV %RWTVYGL IRXWXILX EYW INIR THWRPTRERXIJBVQ VKV WW



GLI HIV /JERXSR Y VIEPMWMIVIR ERWYWWRW | MR EHEEW V) MXVHNIQM 2P M
GLI 6ELQIR HMIWIW 4VSNIOXW RMGLXQXEPYNOUMGHIIR [MRHHIRKQ W2Z
RZGLWXIR (IWMKR 4LEWIR ERKILIR ¥Y DERR MV H MASDQMMX [FAR
JEPPW ~YV 6IPIEWI 7XVEXIKMEXPERY RKEHV[IRHIX

(EW ,IVZSVLIFIR HIV 974 %WTIOXI| HIV IVEVFHIMMNIXOR 0O WYRK IVJ3PPX QILVIV

» %YIMNMKIR HIV *IEXYVIW [IPGLI EQ QIMWXIR 63GOIRHIGOYRK HYVGL
HIR %YJXVEKKIFIV IVLEPXIR VIWTIOXIMZI EYW HIWWIR )\TIVXIRWM

am erfolgversprechendsten sind

» ORXIVWX3XAYRK HYVGL IMRI [IMXIVI 1"’ KPMGLOIMX "YV *SOYWWMIVYRK
MRRIVLEPF HIV FIVIMXW EFKIKVIRMXIR m4VSXSX]TIR| %OXMZMXZXI

» *IWXMKYRK HIV 7TMGLIVLIMX HEWW HMI )VOIRRXRMWWI EYW HIV 9WIV 6IWIEVGL
EYJ %ONMNTXER” FIMQ %YJXVEKKIFIV WXSR/WIR VIWTIOXMZI HMI KIQEGLX
"FIVPIKYRKIR EYGL EYW HIWWIR )\TIVXRRRMGLX EPW WMRRZSPP IVWGLIM

(MI MR HIV 1ET JSVQYPMIVXIR %EXXWAMBZIXRRM IFMPHRKIFRERQIMRY HEW
SAVIEWWIR IMRIW %RJSVHIVYRKWOEKEPYSWKIW [(MH IRIVEP®Q P R
ZINVMYAMIVIRHI -RRSZEXMSR| FIXVERBILXIKIVAHYEW HIRIRS¥RYPWIVY
HIVYRKIR LIVZSV [IPGLI HYVGL |IVWRXI9WM\ERE MKPMCI BIWXWIROMX H
Q3*WWIR (EW )VWXIPPIR IMRIV JSVQEWIRTTS WW4EHEXMIR MVIQIR
XMXYXIl SJ )PIGXVMGEP ERH )PIGXWSRIM MR X) ZKWIRAIVXYW YRH KIV %YJ
[ERH HIV )VWXIPPYRK [3VHI MQ 6ELQIRIRRIRM\MMUXARNLIODMN OIMRIR
wert liefern.

5.4 ERKENNTNISSE

Die Unterteilung der Ldsung in einen abgeschlossenen schulischen sowieinen 6ffentli-

chen Bereich fir Besucher ist sinngeméass und I6st die Problematik der uterschiedlichen

&IH3VIRMWWI (Ml &IH3VIRMWWI HIZPF IMY WVISREM/ WNRPIG@WRIX-RISVQEXM
SRWFIWGLEJJYRK EYWKIPIKX (MI 4V MEEY3 ORMWNMGESEIRHE WG4 EWSE HM I
MRXIVRI PIVRSVMIRXMIVXI %VFIMX QMX HIQ 7]WXIQ

Eine neue Glarner Heimatbuch Lésung mit dedizierten, schulischen Bereich ka

die Bedurfnisse der Primary Persona befriedigen und relevante Ziele der bepersonen

abdecken:

» )JMRI *SVQ HMI OIVRIMRLIMXIR EPW %YJXVEK HIR 7Y7 "Y[IMWIR O RRIR
FIR"XMKX EYXLIRXMYAMIVXI 9WIV

» -RISVQEXMSRIR MR IMRIV *SVQ Y IVLHRX&RH3MBPRBMMWWMGL ER HMI IMKIR
VMGLXIR [MI /SQTIXIRAIR HIW OILVTPERW 4VSNIOXZSVWGLPZzKI
J3V HMKMXEPI 4VSNIOXI YW]

» Mm8IMPIR| EPW *YROXMSREPMX2ZX
IMRMPRI 9WIV VMGLXIX

[IPBIM WMGL ER &IRYXAMNIVKVYTTIR S

Ein grosser Teil der Ideen soll aber nicht im Rahmen dieses Projekts detaglit

EYWKIEVFIMXIX [IVHIR (IV *SOYWYIRV HMIWI %VFIMX PMIKX E

» 1SHYPEVMWMIVFEVOIMX ZSR OIVRIMRLIMXIR

» 7YGL YRH %Y%RHFEVOIMX ZSR -RLEPXIR J3V OILVTIVWSRIR

» %YJIXVZKI ER 7Y7 ZIVXIMPIR YRH TV3JIR MR *SVQ IMRIW 4VSAITWWIW
» OILVTPER ISQTIXIRMNR XVERWTEVIRXIV QEGLIR

5.5 ZIELERREICHUNG

Die nachfolgend, formulierten Punkte stellen die wesentlichen Ausgigungen
HIV IVLSFIRIR %RJSVHIVYRKIR HEV

FUNKTIONALER UMFANG

s IPGLI FIWXILIRHIR 4VSFPIQI [MPP HMI 0O WYRK

Sinn der Webseite

Die Webseite in ihrem aktuellen Stand stellt den Anspruch gleichzeitig ei
digitales Lehrmittel und Prasentationsseite/Infoseite fur das Glarner Heimat-
FYGL Y WIMR
einer Aufteilung in einen dedizierten schulischen Teil, mit vorgelageem
AVZWIRXEXMSRWXIMP (IV /ERXSR +PEVQYMWX[MWVH
8LIQE IMRIV OERXSREPIR OIVRETTPMOBKRMISIRVEY
schulischer Teil soll auf Grundlage der erhobenen Bedurfnisse der User
Lehrperson und SusS als ein Denkanstoss/Beispiel fur die Umsetzung einer

KITELVX [IVHIR YQ HMI OIVRETTPMORXNNIRVIM R/
grosser Spagat, welcher darauf abzielt, die zeitlich limitierte MAS-eit mit
IMRIQ :SVWGLPEK J3V HIR %YJXVEKKIMY ZNWF MR

Stoffumfang

Die Lehrpersonen nutzen in anderen Fachern eine dedizierte Software fureli
&ILERHPYRK IMRIW 7XSJJYQJERKW (EWIWRMHRR-IR
FMPHIR OIMR WNTPMAMXIW *EGL m+APENNWLIVER KH
J3V ERHIVI /SRXI\XI [MI +IWGLMGLXIPREMDV NKFGH
Losung muss diese Inhalte deutlicher aufzeigen und fur die LP verfligbar
QEGLIR

Digitale Kompetenzen vermitteln

Mit der Werkzeugsammlung der jetzigen Glarner Heimatbuch Webseite wird
versucht die Lehrpersonen dabei zu unterstiitzen, diverse digitale Werkzeye
zu verwenden, um mehr interessante, digitale Projekte im schulischen Abig
YQAYWIXAIR (MI 6IWIEVGL 4LEWI LE X XWWNKK\X MHA
HEW :SVLERHIRWIMR SHIV HIR >[IGO HMNIWIMWR/ISK
Losung soll dies transparenter machen und die Lehrpersonen und SuS dafir
FIKIMWXIVR

Interaktion der LP untereinander

:MIPQEPW XVIXIR HMI OILVTIVWSRIR @PRR XMR W K
ERHIVIR OILVTIVWSRIR TVS%“XMIVIR |[MARRRE RVHM V &
WGLIR [3VHIR (MI RIYI OO WYRK WSPRI%RVERXIl \W
ERHIVIR OILVTIVWSRIR ZIVJ3KFEV QEGLIR Y O R

Verteilte Losungen

JMR JYROXMSRMIVIRHIW (IWMKR QYWWIFRIW&ILI
APEXXJSVQ MRXIKVMIVIR O RRIR (MIMLA[BPPMR-R)
QYXIR WMGL EYJ YRXIVWGLMIHPMGLWXWRNVIER %
noch waren Lerneinheiten aus dem Glarner Heimatbuch idealerweis in Form
ZSR %YJXVZKIR HIR 7Y7 "Y[IMWFEV

FILIFIR#

JMRI Q KPMGLI %Y% WYWRK HWXWDMVMRTERRYRKWJIP

WMGL FMW MRW .ELV
WIMNARERHIVWIXMR

WSPGLIR OIVRETTPMOEXMSR HMIRIRXYMR VEXMKPPWRBPWPXIV 4VZWIRX

IXMRR ~Y O RRI

XIRIR :SVKILIR

LAMQEXFYGL YRH
RLEKIRI [IVHIR
PMORIPKI Y4 S

EYWQV [IRMK &
IYMPEXMSR I\MWXM|I

EYQTIS\REYJ 7MI
YWXRYEPXI QMX
CGNWJIVIR [IMKI
RIR

RHI OOWYRKIR [MI HM

WVGEIXWYPFWX YRH

PRR EYWXEYWGLIR Y Q



Der Faktor Zeit

SIMXIVWTEVRMW MWX IMR XVIMFIRRIV/VHGARBV3W
Maoglichkeiten eine solche beim Einlesen in neue Methoden/Aufgaben in iten
IRXIVVMGLX IMRAYFVMRKIR

;IPGLI *IEXYVIW FIJVMIHMKIR HMI &IH3VIRMW

PW XIMI OILVTIVWSR

VNI HIV 4IVWSREW#

Lehrperson

» 0OSKMWGLI 8VIRRYRK HIV OIVRIMRLIMXIRMMR HMI 8IMPQSHYPI 4VE\MWEVF

YRH  MWWIRWEFJVEKIR
» AVSMNWW HIW %YIXVEKW )VWXIPPYRK >Y[IMW

YRK YRH IV[EPXYRK

» -RHMZMHYEPMWMIVFEVI 7GLIMIVMKOIMXWKVEHI ZSR OIVRIMRLIMXI

» 7TSVXMIVIR YRH *MPXIVR ZSR -RLEP XIKRIRMIRHYV
andere

» 7TYGLIJIYROXMSRIR /EXEPSK J3V OIVRIMRLIMXIR
Wissenseinheiten

RIMRLIMXIR ;IVO”*I

4VSNIOXI ;IVO~rIYK

» AMRR[ERH "YQ 8IMPIR ZSR 4VSNIOXIR QWX ERHIVIR /PEWWIR OILVTIV

nen
» (EWLFSEVH "YV 7GLEJJYRK ZSR "FIVWMGLX
» >YKZRKPMGL ;IVONIYKWEQQPYRK J3V OILVTIVW

Schiler*innen

» '"YWXSQMA"MRK HIW ZMWYIPPIR )VWGLUMRHRVKW
7GL3PIV MRRIR

» )MRJEGLIW 7YGLIR YRH *MRHIR ZSR -RLEPXIR

» TXVYOXYVMIVXIV B3FIVWMGLKRWTGLSYI WKW QMR

Lehrperson & Schiler*innen

SRIR

FMPHIW HIV %TTPMOEXMSR

YRH -RISVQEXMSRIR
MIVXIV %YJXV

» 0OSKMR &IVIMGL YQ FIRYX/MIVFINSKIRI BMIGXMZMXZXIR ~Y KI[ZLVPIMW

%YJKEFIR 4VS%UPIMRWXIPPYRKIR YW]
Eltern, Schulleitung, DBK

» "JIJIRXPMGLI 4MRR[ERH &I*"YK J3V )PXIVR "JJIRXPMGLOIMX WGLEJJIR

» "JIJIRXPMGLIV &IVIMGL OERHMRKTEKI QILV EY,|
HEW 4VSQSXMRK HIW &YGLIW

» +PEVYW g MQ JJIRXPMGLIR &IVIMGL

» 1" KPMGLOIMX J3V -RXIVIWWMIVXI YQ OIVRIMRL
ERWGLEYIR *Y O RRIR

WKIPIKX EYJ

IMXIR XVSXMHIQ

3. ;IPGLI *IEXYVIW WSPPIR MQ 6ELQIR HIW 4VSNI

Der Dialog auf Basis der User Story Map hat folgende relevante Features fiir
HMI 9QWIX*"YRK MRRIVLEPF HIW 4VSNIOXW HI%“R

OXW FILERHIPX [IVHIR#

M1V X

Lehrperson

» 0OSKMWGLI 8VIRRYRK HIV OIVRIMRLIMXR MR 8IMPQSHYPI 4VE\MWEVFIM

YRH  MWWIRWEFJVEKIR

» 4VSANWW HIW %YIXVEKW )VWXIPPYRK >Y[IMW
YRH IV[EPXYRK

» 7SVXMIVIR YRH *MPXIVR ZSR -RLEPXIR

» TYGLJYROXMSRIR /EXEPSK J3V OIVRIMRLIMXIR
Wissenseinheiten

» (EWLFSEVH ~YV 7GLEJJYRK ZSR "FIVWMGLX

» >YKZRKPMGL ;IVONIYKWEQQPYRK J3V OILVTIVW

YRK %YJIJXVEKWZIVKEFI

4VSNIOXI ;IVOMIYK

SR 7Y7

Lehrperson & Schiler*innen
» 0OSKMR &IVIMGL YQ FIRYXMMVFIMSKIRI AGXMZMXZXIR Y KI[ZLVPIMW
%YJKEFIR 4VS%“UPIMRWXIPPYRKIR YW]

Mit dieser Abgrenzung wird zeitgleich eine Umsetzung der Webseiten-
*VSRX +PEVRIV ,IMQEXFYGL JJIRXKWMWGELWSBRAVMEFIEFRMRHEGLX
den weiteren Phasen des Projekts nicht detaillierter mit den Lehrpersonen
getestet werden, sondern dient als erste Anregung fir den Auftraggeber
AYV ZMWYIPPIR 2IYKIWXEPXYRK HIV ;IFWIMXI

-Q ;IWIRXPMGLIR WSPP HMI “Y4REPI| OVH/NIFOKK IMNR I HAM XK ISFERXXIMIVRTPEX X
JSVQ HIW /JERXSR +PEVYW MQ .ELYRXWEBEMWXIRRIRIVAMMIXVEYW 4VSNIOX
WMGLX MR 8IMPIR EYW HIV ,'-( ) VISVWWGLMRX HINXWMJIBXXHINOBRXYPM
schen Teil der angedachten Web-Applikation sowie die Auspragugen einzelner Inhalte

[MI HIR OIVRIMRLIMXIR SHIV ;IVO*YKWEPQR P MRK R - & YBARNHRV\WMRNV 8) R X
scheidungen auf Grundlage der Bedurfnisse des Stakeholders Dep&ment fur Bildung

YRH /YPXYV KIJZPPX (MIW FI"MILX WRVGIIME YR 8 MRP Z $WKGE PIB/K QIMKA R R

X1V EPW ;IVFIQMXXIP HMIRIR WSPP WG LHWAHYNRWEKILHERRQIMB E VEWWK WP | K X
WIMR WSPP EYJ QILVY EPW RYV HIR 7 XFXYI/QN BRKMHPW HP RV R P\P \WM NQQ/EXX
So wird der Versuch gewagt diesen Bereich genligend offen zu gestalten,aimit er auch

J3V ERHIVI *2GLIV KIRYX~X [IVHIR O RRXI

Szenario
validieren
[ — und
— evaluieren!
e %FF &IMWTMIP IMRIW
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6. FRAMEWORK

Organizationa
Model

6.1 EINLEITUNG

In dieser Phase des Projekts wird das Denkmodell «Universal Model of a Usertérface»

ZSR &SF &E\PI] FIMKIANSKIR YQ HMI [PMXVXIR FGEWMIXXI M IXYERPRRIR

Grund dafir sind folgende Punkte:

» (EW :SVKILIRWQSHIPP KILX YR"YVIMGLIRR EYJ +VYRHWEX?3FIVPIKYRK
HIV /SR TXMSR IMRIV 0 WYRK IMR HE IW HBWIZBRERKILIRHIR 6IWIEVGL 1
YRH 6IUYMVIQIRXW 4LEWIR EPW EFWGLPMIWAWRIRIRI %RX[SVX "Y HIR %RJSV
JSVQYPMIVX (IV 4VSANIWW HIV %RJISVH WEBRWHX%ZRMXMSR [MVH MR HMIWI
NIHSGL [IMXIV FMW MR HMI -XIVEXMSR HIW (IWMKRW KI*SKIR

» (EW :SVKILIRWQSHIPP ZIV[IRHIX J3V HMI )VEV-FIMXYRK HIW (IWMKRW HIR *\
[SVO (IYaRMXMSRSEVSYIWWEP (MIWIN 4VSANTWW MWX J3V HEW
A4VSNIOX Y [IMXPZY¥K JSVQYPMIVX 9QWHWMN ZHFWIGHUMRHIRIR 8IWXMRKW FI
AY OORRIR [MVH HEW (IROQSHIPP ZSR &E\PI] OSRWYPXMIVX

» (MI >MIPWIXA"YRK HIW 8IEQW WMGL J3V HMI (I“"RMXMSR HIW (IWMKRW QMX
QSHIPP ZSR &SF &E\PI] RZLIV EYWIMRERHIVAYWIXA"IR

(I%R1 ISVQ JEGXSV TSWXYYI ERH MRTY% QIXLSHW
%

P 9RMZIVWEP
DEFINITION Determine functional and data elements 1SHIP SJ E 9WIV

Style

Layout

Determine functional groups and hierarchy Interface

|7OIXGL XLI MRXIVEGXMSR J I[svo
DESIGN Iterate detail
|'SRWXVYGX Ol] TEXL WGIRE[WMSW %FF \ *VEQI[SVO

&I%RMXMSR 4VSrMNWW
| 'LIGO HIWMKRW [MXL ZEPMI-IEXMSR WGIREVMSW

User Assistance

Editing and Manipulatios

Viewing and Navigation,

w
HOIAVH3g

NOILVLNIS3dd

VALIDATION

Conceptual Model,

3dNLONYLS

Low <@—  User Awareness —3» High
High <€— Impact on Usability —9» Low
Low <€— Technical Flexibilty —B» High

6.1.1 BOB BAXLEY - UNIVERSAL MODEL OF A USER INTERFACE

Das «Universal Model of a User Interface» von Bob Baxley ist sein Angafir einen struk-

turierten Aufbau als Grundlage fir ein Design System und als Arguentationshilfe gegen-

3FIV 1IMXEVFIMXIVR YRH 7XEOILSPRIVELEEYA] HIVARIBEW XIWIWKR IMRIW
IWIV -RXIVIJEGIW EYJKIXIMPX MRMHMWAMITREYN | RSQIMPP NI NKP XYV | NN\RII
OSRWMWXIRXI 1IXLSHMO ~YV 4VMSVRMWRXWYRKGZSRH (-MLNM K\R PANSW PM §
OYRKIR EYJ HMI &IRYXMIVIVIYRHPMGLOERMNK Yy RAENPR] )RX[MGOPYRKWEYJ]

6.2 ZIELSETZUNG

Anhand des Baxley Modells werden Prototypen erarbeitet, welee in der Lage sind Ant-

[SVXIR AY HIR NI[IMPMKIR 7XYJIR 7RYXEZEMBRI "&IIPAZINBAR 4NVHWI7 XY JI
[MVH MR IMRIQ WITEVEXIR ;SVOWLSVHFIEREPMWI X YRIH BEPOWXJ1Y XBIWXMRK
>[IGOIR 9Q HMI IVLSFIRIR %YRJSVHIVYRKIR KNMWYW HP ZKEIRMHW FWIRRO XM SR IR
zu konnen, wird der Fokus der erarbeiteten Artefakte stets durch die Figestellungen der

ZSVERKIKERKIR 7XYJI XERKMIVX [BEBRWEGMREPKP GMRVO/MEXMRMXI HIW
4VSXSX]TIR HEW (IWMKIR IZBERMHEMRKYV X



%FF JVEVFIMXYRK
YRH (MKMXEPMWMIVIR HIV
8EWO *PS[W MQ 1MVS

Board

%FF &I[IVXYRK
HIV -HIIR EYW HIV
m'VE”A] | 7TIWWMSR

VORGEHEN

Das Modell dient als Grundlage der Strukturierung des Designs, sowie des Ahlés der

BIWXMRKW (MI :IV[IRHYRK HIW &E\PX]I\L EHIP PMR FOQVXYIMR QWM RY RIMI &1
handlung der einzelnen Stufen und Ebenen sowie die Verteilung der dagehérigen For-

WGLYRKWJIVEKIR LEFIR OIMRIR %RWTVY%GWENMSKEIRPWXZRHMKOIMX SHIV

(MI )VEVFIMXYRK IMRIW (IWMKRW RMBMW R | EXWR HI\ X6 HVREMWGU ERX R M
JVIELVYRKWI[IVXIR -RXYMXMSRSYRWI7HMWPRHOWRXWERMIKR1S HEPR R

27TMIW YRH ;IRKI\8JX W@LIMRX IW MQ ZMWYIPPIR (IWMKR ER WEGLPMGLIR %VKY
QIRXIR AY JILPIR [IPGLI AY HIWWSK I RPMWHMRVE RKRK IR K E'S F

&E\PI] TVIMWX WIMR m9RMZIVWEP P\8 HMPP $W @ MXW NP -RKHV:J3EE F EP E V

J3V HMI KIQIMRWEQI /SQQYRMOEXMSRKEP@PIW &LXW EMWXIR ER (EW

TIVXIR ZIVWGLMIHIRIV (MWAMTRMRGR ANMVGIL X MZIVIWMRMERK IMRI

WEGLPMGLI 7XVYOXYVMIVYRK HKR TIWSH W Q/X®V ¥R R XN R DR R% M KM
QIRXEXMSRWOEXEPSK J3V HMI JSPKIRHIR (IWMKRIRXWGLIMHYRKIR

STRUCTURE

6.3 BAXLEY STUFE 1

Die Stufe Structure des «Universal Model of a User Interface» umfasst die dreintersten
JFIRIR HIW 9WIV -RXIVJEGI 7MI FMPRHRS YKE RVMWRE KISOMBRGRP IREWMW HIW
JVPIFRMWWIW YRH WMRH HIV [MGLXMKWXI %WTIOXI HIW (IWMKRW

Ebene 1Das Conceptual Model beschreibt die Beziehung zwischen dem Interface
und der Aussenwelt und greift dabei auf das erlernte Verstandnis und Wisse der User
3FIV KVYRHPIKIRHI 3TIVEXMSRIR WRHGHMI *YROXMSREPMXzX ~

Ebene2 (I1V 8EWO%S[ FIJEWWX WMGL QMX HINW %BWXXWRHOXMWI [MI HIV 9W
Operationen mit dem System ausfuhrt, abhéngig von den technischen Eigendtaften
YRH HIV 9QKIFYRK

Ebene 3Das Organizational Model beschreibt wie der Inhalt und die Funktionait
HIW 7]WXIQW ERKISVHRIX YRH OEXIKSVMWMIVX WMRH

| (1%R1 JSVQ JEGXSV TSWXlYV%E;RH MERIT ¥ X yQIXLSHW
7XVYGXYVI OSQFMRMIVX
* STRUCTURE | Determine functional and data elements | QMX HIQ *VEQI[SVO
(1YsRMXMSR 4VSAIWW

| Conceptual Modeil

| 8EWO

| Organizational Modqll | Determine functional groups and hierarch

6.3.1 ZIELSETZUNG

(MI ) VEVFIMXYRK HIV +VYRHWXVYOXXMS\MRWXVIWRWIRX-RMXNIBGII MR NXR
Im Zentrum der strukturellen Uberlegungen steht das Bedirfré der Primary Persona
OILVTIVWSR -RJSVQEXMSRIR IMRJEGL YRHGOMXMV P RMRWIGY JRERH Y 1V
HMI WMI WMGL HYVGL 7SJX[EVI SHIVGMWWXRR RIEZMKMEMPRP VHMX TV3JIR
e« WSRHIVR RYV OYVA WGERRIR YQ SHRMR VN IIZHEXPRIRWIBVQEXM
AAufgrund des neuen funktionalen Konzepts soll bereits friih ai erstes Testing
HYVGLKIJ3LVX [IVHIR %PW %PXIVRERMZIVINNRH BE&\L X ENW 8 WX RIS RMM
piert welche sich am Aufbau der bestehenden GLHB-Webseite origiert, um zuséatzliche
Geuwissheit dariiber zu erlangen, dass das erarbeitete Konzept einer emiterten Webar+
[IRHYRK HIR &IH3VIRMWWIR HIV O9WIV IRXWTVMGLX

SOdOVWXILIR HMI 9WIV HEW /SRAITX HIV ;IF %TTPMOEXMSR#

;IPGLI *SVQ FIZSVAYKIR HMI 9WIV S IFWR#MXI SHIV ;IF %TTPMOEXMS
3.;IPGLI %YJKEFIR Q GLXI HIV 9WIV IVJI3PPIR#

;IPGLI JYROXMSREPIR +VYTTIR KMEX IWIRRWMR [IPGLIV ,MIVEVGLMI WXI

-WX IMR (EWLFSEVH J3V HMI 9WIV [MGLXBR#EPW ~"IRXVEPIV 4YROX HIV 2E

;IPGLI IVEVFIMXIXIR /SRMNTXI IMKRIR WIMBRIRHMI >MIPI HIV 9WIV Y 1V

+MEX IW [IMXIVI /[SRMITXI [IPGLI RSGL RMGLX IVJEWWX [YVHIR#

6.3.2 WORKSHOP TAG 1 & 2: GRUNDLAGEN STRUKTUR

Initiale Forschungsfragen zu den drei Ebenen der ersten Stufe bilden die Basisihand wel-
GLIV HIV ;SVOWLST IMRIR IVWXIR RVWSPR]T-RYQEEXIVIRVAWMKR 7GLVMX
XIR IRXWXILX EYJ HMIWI ;IMWI IMR IVWXIWIWXKKAIJBEOXIRIGBERRN QMX 9WIVR KIX



VORGEHEN

Fur das Conceptual Model werden visuelle Moodboards erstellt, danach @hand der Er

OIRRXRMWWI EYW HIQ 6IWIEVGL IMR (IQ/BXMSRIVWEMHARM X0X& OMT TRAIM |
Applikation soll der Lehrperson die Méglichkeit bieten ihren SuS direkt éftrége zuzuteilen,

die individuellen Levels zu beriicksichtigen, Arbeitsstand und Fortschti zu Gberprifen,
7TIPFWXFIYVXIMPYRK YRH 411V 61ZMI[ "GBLIWHIVHRRFEEBDB MMRKTEVRV RPM
Der Lehrperson wird fertiges Unterrichtsmaterial in Form von Lerneinhigen, Projekten und
TMWWIRWEFJVEKIR WS[MI HMKMXEPI ;B MBPX KIWYMV.HVBAMIYRK KMVE LO | M X
geboten das Material sowohl individuell zusammenzustellen, zu sammeln zu archivieren

SHIV HMIWIW AY FIEVFIMXIR EPW EY®RL W P %W XPMOIBAK MB RVEVRMXEY GL
IMRI :IVFMRHYRK QMX 17 33%GI| YRXIXWXRKNIR[IRPG RIKN VAWK M

— - %FF 7O0M~ANMR
f \ i =
tDEﬂ«s j:‘?;’ﬂ%{ HIW 8IEQW EYW HIQ
(s s & i 1 - m'VEA] | QMX
e 5 = . | "ml 4YROXIFI[IVXYRK
[FD
®

I1MX m'VE?} SIS KP Iwerdeh Ideen schnell visualisiert, im Team analysiert und mit

AYROXIR FI[IVXIX (MI HIQ /SRAMNITXHAY KIVWR(HEW MA B ERHHW [MVH [IMXIV
entwickelt, da sie sehr viel Potenzial aufweist, unter anderem fiir die gewnschte Indivi-
HYEPMWMIVFEVOIMX HYVGL HMI OILVTIVWSR

Die Ideen «Dossier» und «Auftrag» sind entstanden aus dem Bedurfniaterial zu indivi-
dualisieren und archivieren zu kénnen, alles an einem Ort zudiben und vor allem die digi-
XEPIR %OXMZMXzXIR HIV 7GL3PIV MRRVYRIER 2YMR RRGRI| ;IMWI 3F

%FF NYWWGLRMXXI
EYW HIR 8EWO *PS[W
m%YJIXVEK]|

%FF %NYWWGLRMXXI
L . . . i EYW HIR 8EWO *PS[W
o s e o=t m(SWWMIV|

%YW HIV QMX HIQ %YJXVEKKIFIV FIWTVY®GLHRR HI%WRMIVOSN\R] MEQ

Projekt umsetzbaren Anforderungen, werden Task Flows WM ILI % RLEFRRKIPIMXI1X

Die Task Flows werden im Miro Board auf einem grossen Bildschirm im Sitzungasimmer

WMILI % F F Mdgehéirngam ausgearbeitet und ebenfalls simultan im Team validiet

YRH IVKZRA"X (MIW KIWGLMILX QMXV,XMRJIIZEEXMR BKIRVINIYY Y P M

%RLERK YRH ZIVFEP HMWOYXMIVXIR :EPMMEXMSRGSRREVMEW [MI %P XIVRE
WSRE 2IGIWWEV] 9WI RSX[IRHMKI| %DXIMRERNRS W R HVISHAIEBEMWIIPPYR

KIR WMILI %RLERKIVWX [MVH IMRI ZMWYIPPI *SVOQRPSKMWGL "YWEQQIRLZRKI
Teile eines grosseren Features erarbeitet, welche die Grundlageif die Screens der Tes-

XMRKW FMPHIX )V[IMXIVX [MVH HEWQ) EXWXZ IRIRAY JWEKGRPYWRILIR MR

Danach folgt in der dritten Phase das Organizational Model, in weloér auch die von Cooper

IQTIJSLPIRI (1YY" RMXMSR ZSR *YRGXMS RENR| &V %RT\BEraiBeitet, MIVEV G L]

wird, sowie ein zu diesem Zeitpunkt nicht abschliessendes Content Model WMILI % RLERK
HMKMXEPMWMIVX (MIWIW QEGLXMRWXHME G L[| VHIRW AMISM | 3 & IL YMEXIMEQY

FEVIV MWX EPW WMI FMW ERLMR KI[MVOX LEXXI

(EW /VIEXMZOSRMITX m'VE”] | OSQQX "¥Y&RMRIVEX*HORWELRIPP IMR
entwickein WMILI %FFMPHF®RIKI HMI +VYRHPEKI J3V HMI )VEVFIMXYRK HIW /SR
AMTXIW PMIJIVR (Ml %YW[ELP [MVH GULR | NHE MWWV R MHYLVXG E PHPMIE 1J 8 XHAN |
%TTPMOEXMSR YQWIXAFEV SHIV KITMKRIX WMRH

-Q IVWXIR 7GLVMXX FIWGLZIJXMKX QER WIMGLIRAMWX EGY ¥YRWEQRWXVY O X
HEQMX ZIVFYRHIRIR :IVLEPXIRW[IMWURX & INMLBZ M $IV -/ [( IW: SBVEKQ
LIRW[IMWIR ZSR &E\PI] YRH 'SSTIV OSQWMRENPV]X1SHMPPW XY ENVIHIM

XIX YRH HMIW QMX HIR ZSR 'SSTIV ZSEKNVWMLWPEKIRRRER7 *ASBBHVW IR Z
IQTYILPX MR WIMRIQ &YGL HMI :IV[[RH¥RWEDSR IMREQ/B/SR HS

YRW ~YIVWX QMX HIQ KVSWWIR &MPH YRBHRIVWXXPEYR MREBNMWI 0 WYRKIR
XVIYI Y PIKIR| ?2'SSTIV IXMAP/I] 4EXIA7GIREVMSW OSQQIR HSVX ~YQ
XVEKIR [S HEW 8IEQ HMI KV " WWXIR 9RVDOM 8 MINWLYIRIK IRS RI BIl MP\E W Y W J
TIOXIR IMRIW /SRANITXW LEX (E”Y KIERV XV REWVSMRW M ¥V SN VOYXIIX V
Y%RHIR| YRH mOIVRIMRLIMXIR RHIR| [(RI:3Y®FIMRBXKZSR K W NGNLH
ZSVXVI¢MGL EYGL [IRR IW IX[EW >IMX FVEYGQGVXRYQ HMI )FIRIR *Y W]RGLVS]I

= = B %FF *YROXMSRW

KVYTTIR YRH
,MIVEVGLMI
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6.3.3 WORKSHOP TAG 3: PROTOTYP

%Q HVMXXIR 8EK HIW ;SVOWLSTW [IVIRIBEBARQ BERB[WIVHHQYBR MK R X

Model, den erganzenden Key Path Scenarios und vorhandenen Brainstorminideen die

7GVIIR *PS[W J3V HEW 8IWXMRK MGE)/ FIMXIXX HEVMR HMI 0 WYRK RYV WS [IM
HIXEMPPMIVIR HEWW [IMXIVI "FIVPSKRRKYRZEMRR I¥IIMX SINWIRYJ[ERH QMX
JRX[3VJIIR Y ZIVKIYHIR HMI WTZXIVSHSGEZIMMBVVIKIARHIRY ?'SSTIV

IX EP (EREGL [IVHIR Q" KPMGLI (EXIR J3V IMQ GRMGRKYMIMERMIVX YRH M
HMVIOX JMRPEHYRKIR QMX IMRIV (SSHPI 9QIWEKIRERXQ KPMGLI 8IWXTIVWSRII



i — %FF JMRI 1EWOI
& Auftrage = 9 Profil M%YIXVEK )VWXIPPIR|
HIW IVWXIR 4VSXS
0 Auftrag erstellen ® X]TIR
: + Optional
Titel Abgabetermin Bewertu ngs-
kriterien
Auftragstext Eheckliste
+ Projekt -t»::ifsrsaegr;s- + Lerneinheit [|_]J seibstbewertung [}
Nav
Feedback .j
Zuweisung

(Klasse, Einzeln, Gruppe)

Versenden

VORGEHEN

2EGL HIQ (EMP] [IVHIR %GXMZMX] (MEKKVVEQQIMMREGW TFV0J3\W WKRP P
9QJERK IMRIW TEWWIRHIR *PS[W J3V RBWESMWXNRR MM VIV UERXIRS %Y V
Erstellung eines «Auftrages» dargestellt, mit dem Zweck zu erkenen, welche Masken vi-

WYEPMWMIVX [IVHIR Q3WWIR 7MI FWMIPHER UWERNVOMRH HW VBN RIMRGEELR |
sich ein User navigieren muss, um mit unterschiedlichen Facetterdes «Auftrages» in Be-

V3LVYRK "Y OSGQIR%RLERK

Fur das Testing wird aus den festgelegten Task Flows ein rudimentéres Kstensystem als

 IFWIMXI!I EYJKIFEYX (Ml HEVKIWXIRPRTMTK QBAMXO4BWR NMIDRWIVY %YJKEFIR
YRH WTI"MYZWGLIR *VEKIR ER HMI S8IWXWNSWIRRIRRBER) RN BOWEVIR
Prototypen zur Verfiigung zu stellen, werden alle Masken ins Figma transfriert und dort

EPPI VIPIZERXIR -RXIVEOXMSRIR WRMKXRXPMBD FEXIVEOXIKSKIIR HI"MILIR
WMGL EYJ HMI 2EZMKEXMSR "[MWGLIR PVR MMRYRAKRHRW. E3/FRNIR XPWV :E
einer erweiterten Web-Applikation gegentuber einer einfachen Webseite weeth zweite Va

VMERXIR IRX[SVJIR :EVMERXI| % WKIBPXPIWMKREXYMIERXWXMAVWSREPMWMIV
FEVIQ (EWLFSEVH YRH %YJXWMEKW %SR/IOBEBRMERXI & FMIXIX MQ +I
gensatz zur aktuellen GLHB-Webseite, eine neue Navigation, Struktur dnvisuelles

%YJIJXVIXIR LEX EFIV OIMRI RIYIR {EBXWWIW WW IS M PVYWAMRIR|[ER H |

LI %RLERK

Am Ende des Tages werden die Flows in einem Pre-Testing mit einer Leperson aus dem

Bekanntenkreis validiert, um das Zeitmanagement zu priifen, Mangesowie Unklarheiten

AY MHIRXMY%AMIVIR YRH Y FILIFIR 2EI®H IHRIHMIRMXMRRIEH Y)R K ERX M3S/R
HEW 8IWXMRK ZIVWGLMGO X

(YVGL HMI ;ELP HIW 1IHMYQW 1M W8 MERPHVH MW M KR XIE/FOXNIWYMW GLIR 17K
PMGLOIMXIR KI"MIPX IMRKIWGL¥YXARD X | VMISAD KW zZH MP BMWXXT KV VS R I R
EYJ HIV OSRANITXMSRIPPIR &EWMW RIHV(MEP®SKT P MI/E WS RINPIIK X
QIRXI ~Y YRXIVFMRHIR (MI :IV[IRHYYPMBIRHIE VIV MIRKRX WVPYRK YRH
"FIVWGLEYFEVOIMX J3V HMI 8IWXTIVWERKRIMELHVY\RHREEP X IWKL.V YQ

IMRIW 8IWXMRKW EYJ IMRYXIR FIWGLVZROBEYV MIWY KITHIQ 8LIQE [YVHI IMF

[MIWIR HEQMX WGLRIPP IVOIRRFEQ IR KILUTPIRL Y RAH GINRIX2EY W E
ZMKEXMSR HEHYVGL IVPIMGLXIVX [MVH

6.3.4 USABILITY TESTING 1

9Q HMI %TTPMOEXMSR ~Y ZEPMHMIVIR [WMXHNVZMX WM B8FWRX BIIRLK/ TIVW SR
den zwei Losungsvarianten einander gegeniibergestellt: eine strukirierte und Uberarbei-

tete Version der urspringlichen GLHB-Webseite und eine erweiterte #t-Applikation mit

OSKMR &IVIMGL (MI 8IWXTIVWSRIR FIRHZ RV B/RSKLINR I MIDRIX W\RIHKEEIR ~Y
IVJ3PPIR [IPGLI WMI HYVGL HEW &R WSEFWKR KH UV L% VR K ENF Il 6 INIWIX % I\MF I P
und passt sich an die Aktionen der Testpersonen an, bezieht sich jedoch stetsw konkre-

Xl *VEKIWXIPPYRKIR Y IMRIQ 8EWO *PEY SMRMVERRKIQIEBIQ %YJ

VORGEHEN

+IXIWXIX [MVH SRPMRI ZME 1MGVSVEYIX XBIEQWR YIXIRV BMWRX M RKWH R
EYW HIQ 8IEQ J3LVX HYVGL HEW 8IWRMRKMWDXI AWK 18MY X*VIFKNBR (M
anderen beiden Teammitglieder schreiben das Protokoll und erfasen verbale Aussagen,

IVKZRM" R WMGL KIKIRWIMXMK SHIV JVEXWRSRIREEAHEVJ FIM HIV 8IWXT

IMGVSWSJX 8IEQW EPW 3RPMRI '"EPPRIRRW XN SKYWX V K E]WNMH MIPWWXTIVWS
OILVTIVWSR MR +PEVYW EPPI MQ EEQUWR MILWIMWXWGQRMRMAGL IR
EVFIMXIR (EW 1IHMYQ MWX HIR 8IWXOBRRXRYR W B/ XI3EPVNRIRW F
WMGL [SLP HEQMX [SHYVGL WMI WMEBLOBRKIRMRMIVXKREY JRRERV 8IWXM
(YVGL HIR %I\MFPIR :IVPEYJ HIW 8|8 WRRMPWXEIRKWGIL |81 WDRT[8W

WMI WXEVXIX [SHYVGL HMI *EY BANW WHIIN 8 RIKXYT RHMSERWI FRRAAEPPW EF
gelesen werden kann.

B3F[SLP ~[IM :EVMERXIR IMRERHIV KIKMRRE INKIWXOPMR DNBWWMWGLIW
% & BIWXMRKLIPJ YRH 7IMHEIRIR 8IWATIVWSRIR MQ +IKIRWEX”" *YQ
8IWXMRK REGL OIER 9< FIMHI :IVWM3$WRKXMRKNWWXEWHRREEMG 8
WIPRH QMX :EVMERXI % ;IF %TTP,MOEMXSRYQHEVWEYWERRM &W

WIR HEWW HMI 8IWXTIVWSRIR HMI IVWXI| BRIXVYMEIGLRIX] :EVMERXI HIV ~"[IMXI

(Ml 4IVWSR [IPGLI HMI 8IWXMR KW 808 KWVWMLY X | \MKWH RIVYRH J3LV X
HMIWI FMW 2YQ )RHI HYVGL YQ IRWM®/ XKIRMGIRVHIRSAIWSMRKW WMGLIV
AYWXIPPIR YRH WMI WTzXIV FIWWIV ZIVKPIMGLIR ~Y O RRIR

%YJ IMRI :MHISEYJA IMGLRYRK HIV 8IG&LXMRKWE[MWVHWEH MW WIXVXIV~AM

TIVWSRIR SJX ZIVYRWMGLIVX YRH RIWZFR YWQXE SR -{(RUISY KXW | R

RIR [IVHIR "YKYRWXIR IMRIV IRXWYERRXRR BYW XMRKQLQR | FLM X

HIV HSTTIPX FIWIXAXIR 4VSXSOSPPINMNYYERKMVHURHWVW KB 2LWHMIW E

PIMWXIR HEWW Q KPMGLWX ZMIPIVRIB\OQRRMS R)W KMWXE QQWHR [

XMIPP HEWW EPPIW WSJSVX EYWJHEREGGELI RBKIOMVXI[MEBLFRH KPIMG

WTVIGLYRK MQ 8IEQ J3V HMI )VIEWWYRKEHFVYVIREAIKLXW WXEXXY%RHIX
{IMRYXIR RYV RSGL HIW J)VPIFXIR EFNWYYBEBXR I HIRAOERR| ?21

6.3.5 AUSWERTUNG
Das erste Testing liefert weitere Antworten auf die Frage: Welches igl verfolgt der User
AVMQEV] 4IVWSRE FIM HIV &IRYX" YRR HPVKVRIHIP ¥M\WDIPXMSR¥ OHUW KV

person ist, ihre Schiller*innen zu unterrichten, begleiten, beurtksn, fordern und zu betreu-
IR (E”Y FIR"XMKX HMI OILVTIVWSR 9\WR MIVHNMIGW XM EDRIW MEIRP FVBXYIVEV FIM



XIX SHIV EYJ ZSVKIJIVXMKXIW 1EXRXMEPIRYWGIQRRKRKKXRNMYW WIMEYW HIR 6.3.7 ZIELERREICHUNG

Testings werden mit farbcodierten digitalen Post-its gesammelt und geclustert, entspre- Der erste Prototyp versucht, Antworten auf unterschiedliche Fragn der Baxley Stufe 1 zu
GLIRH HIR "IRXVEPIR *SVWGLYRKWJVEKIRYEXWEKKF IV XIWH | R *NMH FIERX[SVXIR (M| REGLJSPKIRHI %N FMXG & KH A\MPMWIDR KMRIGRLIR 4YRO XI
JVOIRRXRMWWI MR IMRIQ %YW[IVXYRIKWXIRXERIWISVQYPMIVX aus den ausgewerteten Testings dieser ersten Iteration:

VORGEHEN
Die Protokolle der Testings werden nochmals gelesen, die wichtigsten Pukte extrahiert STRUCTURE

YRH EYJ 4SWX MXW RSXMIVX *3V HBEPWMKIW RIE 6 ILW)RPHIEN | YM8I MW XINWRW K N LIR M WY YRRV ISRAITE Bl o= nr Ty
6IMLI KIWXEVXIX 7MRH EPPI IWWARKMHIRI R Md YASWEKKMRX R SKM IR I Q Kl : '
schlossenen Card Sorting ?7TIRGIV YRH +E\REGK HIQ IRPEWWM“LOEXMSRWWGLIQE

«Topic» ?7TIRGIV YRH +EVWKEPYWXINX 2EGL IMRIQ WGLRIPPIR MRXYMXMZIR 'PYW
tern werden die Titel der Topics gepriift und bei Bedarf ergénzt oder in Unterkagorien

HIV ZIVWGLMIHIRIR 8LIQEXMOIR YRXIVXRMIBY QERE YWX [ I[VPGR I1%EYPWW E K

&EWMW J3V HMI "FIVEVFIMXYRK YRH ;IMXIVIRX[MGOPYRK HMIRIR

Das Konzept eines dedizierten Login-Bereichs und der Arbeit innerhalbregr
i IF %TTPMOEXMSR MWX HIR OILVTIVRNSWRMR RMGUK Z8IRQH (IWLEP
der vorgelagerten Prasentations-Webseite des Glarner Heimatbuchs Uér das
0OSKMR EPW MRXYMXMZ IQTJYRHIR (R/ ZAYQNMEXYXHPIX HIIR % TTPMOEXMS
Lehrpersonen ein Gefiihl des sachlich-logischen Aufbaus und sie wird in ihrer
*SVQ RMGLX LMRXIVJVEKX

;IPGLI *SVQ FIZSVAYKIR HMI 9WIV S IFVWR#MXI SHIV ;IF %TTPMOEXMS

%FF %YWWGLRMX X
EYW HIQ HMKMXEPIR
"PYWXIVMRK HIV HIV FIJVEKXIR 8IWXTIVWSRIR LEFMSRMEMEBW FJFEZEWIMX¥% TTPMOEX
f‘;/f;llm[;r:/ngRK QMX EYWKIWTVSGLIR EYJKVYRH HMZIVWVYV3RXWSRMRHMWANSHY EPMWMIVFEV I
ASWX MXW HIR MRHMZMHYIPPIR 0SKMR &IVIMGL [MWHMHREW MESIH/YOX [IVXMKIV YRH Z
: &IM ZSR BIWXTIVWSRIR LEX HEVEPMWW WGEXRMBWIL MRHMZMHY
Ll FSEVH KVSWWIR >YWTVYGL IVLEPX R MRHMMRWKRXYMXMZ ZIVWXER
Eine rein visuelle Auffrischung der Webseite ist also nicht das priméare
&IH3VIJRMW HIV 8IWXTIVWSRIR
3. ;IPGLI %YJKEFIR Q GLXI HIV 9WIV IVJI3PPIR#
(EW 'PYWXIVR HIV 4SWX MXW MWX IMRPWEIRIFRISVIXEEMERIRIMRI *3 Auftrag
AY WSVXMIVIR YRH AY OEXIKSVMW M WYRIPPY HIILE WMWIKEX |19 YIIVRX | B Auf ein breites Interesse stosst die Mdglichkeit Auftrdge zu erstellen und zu
PYRK HIV 8LIQEXMO QMX &EPPYRKIRGLRHVM QVZIMIRWEPXMKY RKIR ZIVWIRHIR EREPSK HIQ FIOERRXIR 1T7TV3s#GORSTXWRKREP QMX IMR
J\GIP OMWXIR IMRI ZMWYIPPI 4V MIWNW BIHWM R KRIK FTKRMEX XIMEM | HE”"Y (Ml 3TXMSR HIV MRXIKVMIVXIR& IHNXFIRKYOWWXRYMIR MW
1IXE )FIRI EYJ HIV FISFEGLXIX [IVHIR SOFEE RRL VS FWW RR X8MWPXT | V W IMRI 3JJIRFEVYRK YRH “RHIX +IJEPP R ERNALXNWK LtRHWMEINM MW X
%YWWEKIR KIPMIJIVX LEX EPW ERHXVFIWRHLIRROIRKRIMEWI[MGL dualisierbarkeit, sowie die Moglichkeit eigene Bewertungskriteen-Kataloge
'PYWXIVMRK AIMKX ZMWYIPP HIYXPANRGLY MR KIWEIQQIBXV]|¥\GH.IR M| P EFAYWTIMGLIVR YRH [MIHIV EYJ*"YMY:HR/K(IBWWRPXIRKMPX J3V HM
YRH [IPGLIV &IVIMGL RSGL RMGLX KIRRKIRWHA P BIMNGILXTKPNVEX )W FM Lernziele, ein Begriff der erst wahrend dem Testing aufgetaucht ist und hie
OIMX HMI %YWWEKIR "ZLPFEV Y IQBQALIRT NEYIEW GIRRYRMI®&/IMRI QE FIVECGOWMGLXMKX [IVHIR QYWW

XLIQEXMWGLI 1IXLSHI MWX
Teilen von Inhalten

Es hat sich deutlich herausgestellt, dass es in der Testgruppe verschieshe
8]TIR ZSR OILVTIVWSRIR KMFX (MIWKXYRXWW\WGHIMHARXWMGL RMGL
ihrer Arbeitsvorbereitung oder -ausfiihrung, sondern auch darin ob sie grne

e e o et 4 2K Y. £ X[EW QUX ERHIVIR XIMPIR Q GLXIRVIBU MR MEVX MWX HEI>V
z Q z Elemente zu teilen, weshalb eine solche Option in der Applikation sichikch

8_|W?_(T_IVV_VS_R|R __LE'_:lR WM_GL ‘]3\_/ HM'REEMWR%IZ%VMMIE%WKPWD\EXMSR angeboten werden sollte; allerdings mit Einschrankungen und unter stregs-
Die Mdglichkeit, die Schiler*innen und ihre Arbeiten zu «tracken», stissauf grosse Be- X1V )MRLEPXYRK HIV (EXIRWGLY XMGLGWSPMEPVMER J (MEW FIAMILX W

FYI\'\;I:V|X<IQ\|</|YXR§|\jimHTT-Eslc;/éV;h\;visFlm|gIggmmwsmﬁzyfﬁmﬁﬁmngRK 8IMPIR HIV %YJXVZKI WS[MI EYJ HMPEMERWR{ERHVSWIRVMRH WMGL EP
) ) . I . ER einig, dass sie als Lehrperson solche Aktionen der Arbeiten der SuS kontrih
Die Idee der Pinnwand wurde begeistert aufgenommen und es konnte viele neue Inputs VIR [SPPIR YRH Q3WWIR

HEA"Y KIWEQQIPX [IVHIR [MI FWT[ HMRMRXRRRIRKYRIR OPIRWWMGLIV
AMRR[ERH >IMXPMQMXMIVYRK HIV 4SKVRW X (EMKMWXELPY R 1 YHRMI R Q KNEIR
Benennung der einzelnen Elementen wurde aus der urspriinglichen Wekite tbernom-

QIR (YVGL HEW 8IWXMRK [YVHI OPEMNI HERN MW WWSRV WR X9 R X VW WEXUWS R
FIWXILIR YRH IMRI IMRLIMXPMGLIMSWXKXQMRMIVYRK IWWIRXMIPP

6.3.6 ERKENNTNISSE

Pinnwand
Die Moglichkeit des Teilens auf einer Art Pinnwand wird von den Testperso-
nen begrisst, als Inspiration und Férderung, in Kombination mit Anonymiit




YRH /SRXVSPPI [IPGLI KI[ZLVPIMWRRXKHXHWM)MBRWQESWRAKI RV WXL V |
die Idee aufgetaucht, dass es eine klasseninterne und eine 6ffentliche
Pinnwand geben kdnnte, welche durch die Lehrperson kontrolliert und
PIOXSVMIVX [IVHIR (Ml &IMXWZIRIPWEBPXQRERK XYFRWHGQ MXM W

BEKW HI%ZRMIVX [IVHIR O RRIR YQ IMRIYTEIVEEMRNRKRQMX (EXIR

Kommentare

Ob man die Option von Kommentaren anbieten soll, wurde kontrovers
HMWOYXMIVX )JMRI 8IWXTIVWSR ENW HHUIVW3 R X PAXY JHEITIWV [SV X
Teil des Lehrplans sei, dass die Schiler*innen den Umgang mit den digitalen
Medien erlernen und dies einen idealen, geschitzten Rahmen daflr bieten
[BVHI %RHIVI 8IWXTIVWSRIR WGLPSWWWGH VEYW/ | 3HEMBRI OEXIKS
zu einer «offentlichen» Wertung fiihre, ein Ranking férdere oder gar zu
IMWWFVEYGL YRH 1SFFMRK 6MWMO SWIR RN IOEER (MIWIV (MEPSK M
WGLPMIWWIRH KIJ3LVX B3FIVWXIMKX EEWXUMEW HINRX6ELQIR HMIWIV 1

Werkzeuge

Die zuvor grosstenteils unbeachtete Werkzeugsammlung der GLHB-Wedeite
[YVHI J3V HMI ;IF %TTPMOEXMSR HIVEV EENWMXMXWHXRMH WX VHEDOXK Y V
8LIQE ;IVOMIYK FIM EPPIR 8IWXTIVWSRIRBLEQE KNEFWMVIW -RXIVIWWI
war die Frage, welche Informationen zur Verfiigung gestellt werden misse
YQ HMI ;IVOMIYKI RYXAFEV "Y QEGLIRR-QY:8MHIVKVYRH WXIL
pragnante Erklarungstexte unterstiitzt durch Beispiele, Bilder, ae Liste von
Vor- und Nachteilen, Angaben zu Schwierigkeitsgrad und Zeitaufwand, soie
8YXSVMEP :MHISW J3V HMI 7Y7 [IPGMHRPEWXLAHYRZBIWXTIVWSRIR
FIWWIV ZIVWXILIR EPW 8I\XI &IM HIR YRHRIMR-W MRWEF4VSNIOX
fragen ist die Terminologie ein Thema, die im Rahmen dieses Testings nicht
EFWGLPMIWWIRH KIOP2VX [IVHIR OSIRRKYT YRKBFMXMSR HIV /SQT
[MVH NI A"YV ,ZPJXI JVIYHMK IRXHIGOMMNRH BPW *MFXPWWMK HIOPE
funktion und in Anlehnung an den Lehrplan kann dies dennoch weiterverfolgt
[ITIVHIR

Individualisierbare Inhalte

Bei den Wissensabfragen wurde die Méglichkeiten von Templates und dem
JVWXIPPIR IMKIRIV ;MWWIRWEFJVEXWEKXMWRUNX
sant, das Erstellen qualitativer Wissensabfragen ist jedoch in der Umsetung
ZYWWIVWX OSQTPI\ %YGL LMIV WMRHRIMI18
Einige befurworten die Moglichkeit vorgefertigtes Material zu verwenen,
ERHIVI [IMWIR HMIW OEXIKSVMWGL WFIWMRRIKS\MMRH WMGL EPPI HEW
wichtig ist, dies anzubieten; vor allem fir Lehrpersonen die digital noch nicht
so versiert sind und ihren Schiler*innen trotzdem digitale Aufgaben anbiete
Q3WWIR SHIV [SPPIR (EW 4VSNIOX BERY YOMREVM WEKWWQ INVQMRYW W
IMRHIYXMK 3FIVEVFIMXIX [IVHIR QYWW

MYXTWMRI %VX &E

MWSRIR KIWTE

IPGLI JYROXMSREPIR +VYTTIR KMEX IWIRRWMAR [IPGLIV ,MIVEVGLMI WXI

Das Dashboard als Ausgangspunkt/Home-Seite wird als zentraler Hub
ZIVWXERHIR

4VSNIOXI [MI ~ & m'SPPEKIR IVWXMIRRV WX MHIRTV TWIR X

O RRIR PSKMWGL EPW IMRIV OIVRIMRLYMKR"Y7ISIQ MX RHWIKI XVE G L X I X
es mdoglich einen dedizierten Katalog von Projekten zu fiihren, welcher
PSWKIP WX ZSR HIR OIVRIMRLIMXIR HYVGLWYGLKX [IVHIR OERR

T MWWIRWEFJVEKIR 5YMAMNIW /VIYAGN XWE KMRIFY YPXMTPI 'LSM

O RRIR RYV YRAYVIMGLIRH ZSR IMRIWWOXE2RHMRLUIMMKMIRSWKIP WX ZI
7MI WGLIMRIR ILIV /IVRFIWXERHXIMA MXVHOWRT GMX Y WIMR
OIMX HEWW ;MWWIRWEFJVEKIR ERTBWWFEMEWIRMRH [MI ~ & IMKIRI
JSVQYPMIVIR O RRXIR WMI EPPIMRIVE MW XKE X EPSELI RVBVEXM I VIR
[IMXIV EF*YOPZVIR

Auch die Aufteilung in Werkzeuge, welche wiederum einen logischen Bezug

AY 4VSNIOXIR LIVWXIPPIR 4VSNIOXYHK'BIRREXBWMYH QMX ;IVO~
IVWXIPPX MWX J3V HMI 9WIV WMRNRGERR"NMW XWQVKP MEQXIEY GL
gen auseinanderzusetzen und mdogliche Inspiration fur die Umsetzung in dr

7GLYPI Y Y4RHIR

-WX IMR (EWLFSEVH J3V HMI 9WIV [MGLXBRH#ERW ~IRXVEPIV 4YROX HIV 2E

Blickfang und Attraktion ist die Klassenlibersicht auf dem Dashboard und &
Maoglichkeit, die SuS und ihre Arbeiten zu tracken und so zu sehen, welches
IMRH [S WXILX )MRI /SRXVSPPI HIVIRYTVIHMVR MQVGL HMI HMKMXEP
IRXIVVMGLX IVWGL[IVX FA[ MWKMW7G/WRMWWRRMRWMGG LIV

auf anderen Applikationen zu vergniigen anstatt den aktuellen Auftrag zu
IVI3PPIR (MI OILVTIVWSR FVEYGLXGHBEFVM B REXPYVOEXMERK HYV
7GL3PIVHEXIR O RRXIR HMVIOX EYW HIQ ZINB¥MBDXFIVRSQQIR YRH
[ITIVHIR

IPGLI IVEVFIMXIXIR /SRAITXI IMKRIR WIMBRIR#MI >MIPI HIV 9WIV AY 1V

Dossier
(EW (SWWMIV OSRRXIR ZMIPI 8IWXTHRWS RIVR RWELMLRVMRELXMK IMRSV
nicht klar, welchen Mehrwert das interne Dossier als Ablagesystem biete
OERR )W [YVHI EYWKIWEKX HEWW HRRMQERVAMNEGXRYIWWERX [MVH [I
XMK EPPIW *ZGLIV3FIVKVIMIJIRH B(:FIMMHRIWRHoHEMMOEXMSR IVEV
KER” 1EXIVMEP MQ 7]WXIQ MRXIVRHIZIMRVR OIRVOIEFXR (MIW [3V
KIKIR3FIV HIQ (IWOXST 7]WXIQ PMIJHRWVWM)ERMMVIGXWIMR

EYW HIQ (SWWMIV %YJIJXVZzZKI IN\TSVXMIVIR OERR

Reporting

Ein Reporting der Schiler*innen wurde von den meisten Testpersonen als
SFIV.2IWWMK SHIV IXLMWGL FIHIROPMERFIRRKBGIWXYMXIYRH [MVH HIW
ZIVIJSPKX

Peer-Review

Eine Testperson wies darauf hin, dass auch ein Peer-Review unter den
7GL:PIVR MQQIV [MGLXMKIV [MVH 8IWXDIBWISFHER [IPGLI HEREGL
befragt wurden sagten aus, Peer Review sei eine personliche Sache und
[IVHI FIWWIV EREPSK EYWKIWTVSGLIR WPHWMENGL EYJKIRSQQIR 3
bestiinde das Risiko des Missbrauchs und Mobbing, weshalb diese Option
RMGLX [IMXIV ZIVISPKX [MVH

+MEX IW [IMXIVI /SRMTXI [IPGLI RSGL RMGLX |[VIEWWX [YVHIR#

Portfolio
Im Zusammenhang mit der Pinnwand ist die Idee des Portfolios aufgebracht




[SVHIR (MI %TTPMOEXMSR O RRXIHWRXIVKRP MIRLOGMXPIV MRRIR
FMIXIR EYW MLVIR %VFIMXIR IMRVACGVRRISIPMISAWNT WRW[PNPIR (M
WI EPW :SVFIVIMXYRK J3V IMRI WTQEKG/U X0 [LWAMMRIPPIRWYGLI KI

36 MRI *YROXMSREPMXZX

Ein wichtiger allgemeiner Input ist der Verweis auf das Internet und die
HEYIVLEJX]I HMKMXEPI :IVWSVKYRK REB2MWRTGIWVWWVRS RIIWLEPF IM
gegeben sein muss, damit unabh&angig vom Internetzugang an Auftragen
KIEVFIMXIX [IVHIR OERR

Mobile
Es ist die Frage einer App-Version aufgetaucht, da die SuS in der Schule auch
an Tablets arbeiten beziehungsweise heutzutage sehr viel Uber ihr Smart
TLSRI IVPIHMKIR

Ganz den Erwartungen entsprechend hat dieser Prototyp gezeigt, dass dieehrpersonen

eine LOosung bevorzugen, in welcher sie Aufgaben rund um ihren Lehrerlifag bewaltigen

O RRIR )MRI VIHYAMIVXI]I 0WYRK [IPREHIRERE R S;KF WINM X1l W KH
Lerneinheiten und Werkzeuge zur Verfugung stellt, jedoch nicht gle Funktionen wie den

Austausch, Prozesse oder benutzerbezogene Einstellungen mit anbten, ist nicht im Sin-

RI HIV OILVTIVWSRIR 1MX HIR ERKIHE®RLX[E VQRMOXX MVBRRIMR KW MRW | V I R
OSQTPINIR 0 WYRK OSRJVSRXMIVX "MIEMMVMERKWINIMBGL ORBOVY PAFYV

BEHAVIOR

6.4 BAXLEY STUFE 2

Die Stufe Behavior beschéaftigt sich mit der Interaktion des Users mit dem Prdukt und
FIWGLVIMFX MRXIVEOXMZI 5YEP MXWXER | YMoll BEo@XXNVSHRIIRR HHIMWV RW X1 Q W

Ebene 4Viewing and Navigation umfasst eine Vielzahl von Verhaltensweisen und
Operationen, die es dem User ermdglichen durch das Interface zu navigieren @an
%OXMSRIR Y FIXZXMKIR

Ebene 5Editing and Manipulation enthalt die Verhaltensweisen, die zu dauerhafte

fRHIVYRKIR HIV KIWTIMGLIVXIR &IRYXMIWMRPSVRQWEXMBRRRMIRLVIR

HMIWIV )FIRI WMRH SJX ERLERH JSPKIRHIV 11Y GHE

ERYLEIMMEBIRRIR 7MI J3LVI

KIWTIMGLIVXIR fRHIVYRKIR WMI [I'VJS\PHAIVNRXIM/RTI M@ OIR/M/RWKXY FSH W M\

IVIJSVHIVR MR HIV 61IKIP IMRI :EPMHMIVYRK AIV )M

RKEFIHEXIR | ?&E\P|

Ebene 6User Assistance umfasst die Interface Elemente, welche die User Uber die
Aktivitat und den Status der Anwendung informieren sowie Elemente die dr Benutzer-

WGLYPYRK KI[MHQIX WMRH

701XGL XLI MRXIVEGX

Viewing and Navigation|

MSR| JWERFI[SVDOXYJI
Behavior kombiniert

| Editing and Manipulatio+w BEHAVIOR Iterate detail

| User Assistance}

6.4.1 ZIELSETZUNG

QMX HIQ *VEQI[SVO
(1%RMXMSR 4VSAITWW

Aus der Research-Phase ist bekannt, dass die User der aktuelle GLHBeWseite diese nur

als digitale Abwechslung zum Buch verstehen und die Strukturierung des Imalts,

sowie

HMI 3VMIRXMIVYRK MRRIVLEPF HIV XIEWJMXIWINRR KEWS WBAY X E AN R
QIVO PMIKX HIWLEPF EYJ HIV JFIRHMIITY WAV XWYWRCH. ;HMWEG ILMHMI RIY I
i IF TTPMOEXMSR FI[IKIR -RLEPX WY.XLXREYR H MR BIRKX I \EEW & KIIM MR K

zwischen optisch-visuellen und kognitiv-intellektuellen Lerngpen 2 :1W X1V
GLI MQ HMKMXEPIR &IVIMGL LEYTXWZGLPMGL YV

BEHAVIOR

iMI REZMKMIVIR HMI 9WIV #

;MI OERR HIV 9WIV WSVXMIVIR YRH Y%4PXIVR#
3. ;MI WYGLX HIV 9WIV REGL -RLEPX#

;IPGLI *SVQ HIV -RISVQEXMSRWHEVWXIPPYRK

;IPGLI &IVIMGLI OERR HIV 9WIV IHMXMIVIR YR

i IPGLI 9RXIVWX3XA"YRK FVEYGLX HIV 9WIV#

6.4.2 WORKSHOP TAG 1: GRUNDLAGEN BEHAVIOR

, wel A
%R[IRHYRK OSQQIR

WEKX HIR 9WIVR QILV ~"Y#
H QERMTYPMIVIR#

Die zweite Stufe befasst sich mit dem Verhalten und der Interaktion zwiscken Mensch
YRH 1EWGLMRI (Ml +VYRHPEKIR J3V HMRIR[IQWKARMPNIS XSSHTIKSHFS
EVHW (IWMKR 7XYHMS YRH 9WIV 7XSV] 1ET IVEVFIMXIX



VORGEHEN
%RLERH HIV )VOIRRXRMWWI| EYW HIQ SHFSEMRW QWK RBEYIGEXKW ZSR

Applikationen erstellt WMILI %RLERMI HMIRIR EPW -RWTMVEXMSR YRH %YWKERKWPEKI J3V

das abgewandelte Design Studio nach Lean UX? +SXLIPJ YRH 7IMHIR A

Die Design Studio-Methode? + SXLIPJ YRH 71 MstehRim Zeichén des kollaborati-

ven Arbeitens in Form von schnellen Entwirfen, Inputs aus dem Team und Anpassigen

EQ IVWXIR )RX[YVJ EYJ &EWMW I[FIR BHIMIWWM-RR AXW ()DWRKRW LHRYPGL
8MQI &S\MRK YRH OSRWXVYOXMZI MRHX MVRX [(VER®R PXGHRHRR MEW N M X
Ql &S\MRK MWX FIM HMIWIV 1IXLSHMORWYIEW XER MM 7RGPL V(WX X THA X RMWV X
YQ HIR 4VSANIWW 2Y FIWGLPIYRMKIR -RRHMRERPFREIFKR (IVIMRR XIRRX [

[3VJII MQ 6ELQIR HIV KIWIXAXIR 7GLVEBREROWIRHAMMWIMXLXY MEV NIHIR
8IMPRILQIV 1MRYXIR (MWOYWWMSRKRWMMXMZSYII-R GIYNW RS ¥KMWX X{IP P X
und die anderen Teammitglieder geben konstruktives Feedback — idealerwsie in Form

ZSR *VEKIWXIPPYRKIR ER HMI TVYZ&UKRXMIVAREP 41VW SR

i e %FF 7OMAAIR

= /s ! entstanden wahrend

_ =l miminia HIQ (IWMKR 7XYHMS
s

Glus - L z

=== :

=
0-

m
=

=

|

Es werden sechs Runden durchgefihrt:
OERHMRK 4EKI 6IHIWMKR HIV +0,& 7IMX]I ERLERH HIW &YGLHIWMKRW
(EWLFSEVH +VYRHPE]JSYX YRH 7XVYQXMWMRK 728K I3RNEIOVKEXMSR 4PE
3. OIVRIMRLIMXIR "FIVWMGLX 7YGLI GIMPRISHRK OMBVNXMRIPPYRK /E
OIVRIMRLIMXIR (IXEMP (EVWXIPPYRKEXSR IMXRMPASRIBVIQERKIRR I R
%YJIXVZKI "FIVWMGLX >YWXERHWRFINEKZFRER BEFWHKIPPIR O RRI
%YIJXVEK IVWXIPPIR :MIPI (EXIRIWPXY RRWORMYXAVMIRIV &I

Anhand der Skizzen WMILI % R L vBréen die essentiellen Forschungsfragen aus
KI[ZLPX [IPGLI MQ JSPKIRHIR 8IWXMREPPIRR X{MIWIIXSNWHGEGRYRKWJVE
gen werden in kurzen User Story Maps verarbeitet, welche die B&sfur den zweiten Proto-
X]TIR FMPHIR (Ml 8IWX%S[W FIMRLEPXXRISRIQIRMPPDMV YR KGIR YRR H
2EZMKEXMSR "[MWGLIR OMWXIR (EWLFSEVH YRH (IXEMPERWMGLXIR

(MI ;ELP HIV :SVKILIRW[IMWI FIVYER BYV HSWQERW TV WWEDPNW XIR /1]

4EXL 7GIRESMBIW IX EP (MI KNZLPXIR 8IWX 7"lREV-MIR WSPPIR HIXEMPPMIV
Xl %YJKEFIR %FPZYJI FIPIYGLXIR Y QVEIQXMBRX{QOWX IHRI VY, MF -R X

TPMOEXMSR ~Y PMIJIVR (Ml 9WIV YRS I11&MTHWM [RWHRIR XK$R YXY'& L

YRH *MPXIVIYROXMSRIR WGLIQEXMWGRERIMRIBLWSBSPRIRMWGLIR %FPEYJ EYJ

(MI 1 KPMGLOIMXIR MR HIV JFIRI RVWVRHINRRJ#+HM HMIIQ 0 4MBTXIVXN
WXEVO IMRKIWGLVZROX 7MI FIOSQQBEGIREY® MNRXMMKPRMGIMDAMXRO X R
OIVRIMRLIMXIR 4VSNIOXI ;IVOAMIYRIWIRIPWMWMWWINRWEIPPMBRBKYRH HIV
'SQQYRMX] AYV :IVIJ2KYRK Y WXIPPIRX ,MIN TOPWMWEXMBR-QEHI
VMIVX [IVHIR HE IW WMGL YQ IMRERBJPRXFAMGEUI - RMRA MOWNSWNBIR L
(AAVERX[SVXYRK XVZKX YRH % RWTVFHIKIX EYWI UW\EH NDXHE R M ZIRE RRMNME P X
PI A"IMXPMGLI SHIV TIVWSRIPPI 6I1W3W SIYMNG | YABIE WeW IRN E KXR K|V
VSPPI HIW 7]WXIQW ~AYV :IVJ3KYRK KIBAXHPWXY REMYQV &P MAML@®LVMH M| &I
XIR EYJ HEW (EWLFSEVH HEW (SWWMIFH HIRH YHYBEWVEKS VHMI 4MR
beschranken.

|5uchenach %FF 9WIV 7XSV]

Navigieren auf Liste darstellen Offnen Lerneinheit Favouriten der Liste darstellen 1ET J3V HIR
8IWXGEWI OIVRIMRLIMX
WYGLIR YRH

Klick in Navi auf Alle Lerneinheiten Klick in Liste auf Lerneinheit Klick auf Stern Alle Lerneinheiten favorisieren

Suchresultate in Lerneinheit mit Vor und Zuriick Favourites werden
gleicher

Suchformate in Titel Lerneinheit

Darstellung des Thema Meta Tag
Platzhalter Bild Kompatanz Tags

Nane der Beinhaltende

Beinhaltende

Level /

6.4.3 WORKSHOP TAG 2: PROTOTYP

Am zweiten Tag des Workshops werden High Fidelity Wireframes erstellt, hand der

IWIV 7XSV] 1ETW HIW :SVXEKIW MRWETYWNY MIQX( HAWVWIGR HXMHR X [3(MVE] |
nach werden die Wireframes, fiir das zweite Testing, zu einem klickbaren Btotyp mit

verschiedenen Flows verbunden 7MILI % RLERK

VORGEHEN

(MI ,MKL *MHIPMX] ;MVIJVEQIW [IVHIRLERLEBERHWIX"ZEW(EFIMSNY

HIR OSRXMRYMIVPMGL /SQTSRIRXIR B IMRAIWBLRI(MPISQISRIRXYR

werden schlicht und neutral in Graustufen gehalten und mit unterschiedchen States ver

WILIR (MI -RXIVEOXMSRIR [IVHIR MR HIR EXMZSEYWR IBWEKMPEXX YRH MXIV

(MI 2EZMKEXMSR ZSQ (EWLFSEVH ZBMNEPWIMWIM GM X W W RIXKM WYW (XX >YWZ XA
lich werden diverse kleinere Interaktionen gebaut, um das Verhaltendm Filtern und Su-

GLIR SHIV "JJRIR HIV 7TMHIFEV 1IR3W FFMXINIWIERYMYW X BAWPILR S EEFWW

anhand des Hinzufiigens von neuen Elementen wird umgesetzt sowie Toltips bei den

ISQTIXIRMR IMRKIFEY X

%YJ HIV 7XYJl &ILEZMSV KILX W HWHBVWRTINMWISRRRI QEMXXMISR HI
4VSHYOX *Y YRXIVWYGLIR ,MIVFIMHEMKEX WRLRMK GOE®WW MAIWIX ¥ RH
VMGLXMK JYROXMSRMIVX (EW 4VSKVEQWDKtRMIKXEYRNWHY&TREY HEJ3V
PMGLX HMI -QMXEXMSR IMRIV VMGLXMKIR ;IFWIMXI Y 8IWXA*[IGOIR

-Q MIMXIR 4VSXSX]TIR [MVH EYJ *EX&FR HM NG EZXHKE X @ SFRM\G B X
QIRXIR EFA"YPIROIR SHIV IMRI YRKNS&SRPEKMI4AVMERERMMMWOYRKK HHIV
*EVFIR ~Y FI[MVOIR )W [IVHIR WXERHEX HMWM WHKII 4GERW 1V
HYVGL HEW (IWMKR ~Y IVAIYKIR



(MI % YW[ELP HIV )PIQIRXI YRH *PS[WNMBYNK BPYNR BISEPXIRRYQ R
-RLEPX ZSR HIV -RXIVEOXMSR EFNhY%YIRONRK |Y%EYRON. FIRRVHEIP IW *IEXY VI
J3V HMI 4VMQEV] 4IVWSRE OILVTIVWSRREGSRWSIP GMNWH AWV RICGULKX [IV
RzZLIV EREPIWMIVX ,MIV LEX WMGL IRKS RIINRG IMRQ X6 EHLEQ\WRVHHW I OILVT
*IVRYRXIVVMGLXW [ZLVIRH HIV 'SVSRH 3IWRKINDMI)EBELVYWKUR MQ
I9QKERK QMX 1MGVSWSJX 8IEQW 3%GlI QEIRIE¢IRO KKPIR HIMRI STXM
%YIXVEKWIVWXIPPYRK Q3WWXI| 7GYRMRXWRRPIRI R&ZBRVIBM®RI WS R
GLIW (IWMKR EFIV ZMWYIPP YQKIWNMRNXXMMHRMWESARXYZEPREGMER |
WXEXXY“RHIR MR[MIJIVR IW Q" KPMBW IMWIXQMR % R KVRW X RXKH KR

3%GI TGLRMXXWXIPPIR YQAYWIXHR| HWRII QI NIXAX | MY X /Y J XV
KVYTTI MRZSPZMIVX HMI 7Y7 [IPSGL RMEBMXWEZE BYNWXTY X RMOMRR  [IW
LEPF HMI 9RH JFIRI MQ 8IWXMRK RYV QEVKMREP XERKMIVX [MVH

%FF %YWAYK

EYW HIQ *MKQE
(SOYQIRX EOXMZI
-RXIVEOXMSRIR FPEY
YRH *PS[W

Ubersichten

Lerneinheiten

Lerneinheitep - Ubers...

6.4.4 USABILITY TESTING 2

-Q IWEFMPMX] 8IWXMRK PMIKX RINIVSOWWTHYWSRYR ROMXEHOXMI Y IR
%TTPMOEXMSR )W [MVH RYV IMR GEPXAM B RV KX IW/WK XL RVEQM XTI YA MA TSTRINK T | V
WSRIR MR HIR IMRYXIR KIR3KIRH >LNEX IRV(HM? [{ RIXIVEOSXEXRTR

[MVH QMX WIGLW OILVTIVWSRIR KIXIWXBERRI3RMRNEMW SYRR M WNKRRQY

in der Testgruppe und kennt das Konzept noch nicht, ihre Antworten vadieren die Aus-

WEKIR HIV ERHIVIR EYW HIV IVWXIR &ERWLERH TR IWI XWEKIRQEXHEPS

KIW HIV WMGL %2I\MFIP EYJ HIR *PS[ AMW BVWXTU\RWERKERTEWWIR P2z

VORGEHEN

Die Test-Szenarien werden so entworfen, dass der User vom DashboardufLerneinheiten

YRH ;IVOMNYKWIMXIR REZMKMIVIR OERRPFIRIVSMKILMY HMRBMEL HIQW
IVWXIR 8IWXMRK %YJKVYRH HIV 8EXMANGL]l 8 HVEXWAR KI R W VWM QEPW ERE H |V
User mit dem Produkt im Zentrum steht, werden nicht nur die verbalen Aussagen mto-

OSPPMIVX WSRHIVR EYGL HMI 1IXEMRWS \RGRXNVMERERIRSBYQVREMIV X (MI
tionen werden gerne Ubersehen, geben aber viel Auskunft Gber dilnteraktion der Test-

TIVWSR QMX HIQ 4VSHYOX &IMWTM ¥MMWEBI3\D IWWQREHP & K 1WWPRWHG OIR
ZIVAKIVXE %RX[SVXIR 8SREPMXZXWMR MRIXWIERRQOBRVMW SMQ #MHY3LRHIR
ZSR )PIQIRXIR (Ml ERWGLPMIWWIRHPBKVW I XYRK IR JB8RWKMER QM X
einer Post-it-Sammlung, welche nach wichtigen Themen geclustert und dnach in Worte

KIJEWW X7[WIVLH % RLERK

%FF 7GVIIRWLSX
EYW IMRIQ 8IWXMRK
QMX S8IEQW

>YQ NIX*"MKIR >IMXTYROX HIW 4VSNIDWI¥YW MBHKZ IWL ER& LK NMHKW MY VWX H
IWIVW EYJ HIV 7IMXI *Y ZIVWXILIR HMQ 83MVZXIMMVWRSHINRR W M BW Vi1 R
OSRAMNTXMSRIPPIR (MWOYWWMSRIR EKIVENPWIRMKYVHAIRLEPYWMRWFINS
KIRI *PS[W KI[ZLPX *3V HIR 1SQIRX VRM RR HBEP X® MR TR M\ RKPR |
FIVIMXW MQ IVWXIR 8IWXMRK EYWVIMGLIRH FIERX[SVXIX [SVHIR

IMX HIQ &IWXVIFIR MR HMIWIQ ~[GUXIRRIVISYOSIXJTRRIFHRRBEXY VIW
HEVWXIPPIR ~Y O RRIR [YVHIR FI[YWWX YWRWH JIPVRIRIRILMXOR
MRXIKVMIVX 7MI WXIPPIR EYJ HIVIQBRIRXHRKR/ ERIR & FRWXEXH

XIMP HEV YRH PMIJIVR KIR3KIRH [MAH[VZGY]|MRBPEVVRIB RXHAR
verwendet werden kann.

(IV mMm%YJIJXVEK| EPW OSQTPINIW /SRRVXF/IQORXIRKILVZ PXTEPROERMBR
[MI 4VSNIOXI OIVRIMRLIMXIR ;MWW IFRWBFMWV\EK4RIRRMRHY /PEW
WIRPMWXI WS[MI HMI HEVMR IRMALEPIXMRIRWRISKBIBNMM SNROR(I XEMP
FIXVEGLXIX [IVHIR Q3WWIR (I1V m%YJXV¥K{W WRXNY & X MBR *P1Y
WGLMIHIRIV 4IVWSREW YQJEWWX [IPREBAX RYMG KKXKZEIRMRI MIWMX TWMR H
[TWLEPF IV MQ 4VSXSX]TIR RMGLX EFKIFMPHIX [MVH

6.4.5 ERKENNTNISSE

(IV 4VSXSX]T [YVHI HYVGLKILIRH EFWXWPZVRBZOGAKNINGE W RH'IWMRBXYL. RIX (M
BIWXTIVWSRIR P WXIR HMI KIWXIPPXR %YSKEFRQR WEFURIPWPPERK XS

das Team die Erkenntnis, dass die Ausklammerung der wichtigen Eleente «Auftrag» und

M4MRR[ERH| ~Y HMIWIQ >IMXTYROX RWGILR MHEERMEYV, MEHMWG LEY J

HEW :IVLEPXIR MQ &IVIMGL HIV JFIRZ)AVMBEWWR X [LERM TH PEX MESY W
MRRIVLEPF HIW 8IWXMRKW A"IMXPMGL 4PEX”" KIJYRHIR LZXXIR



%FF %YW"YK IMRIR &IHEVJ LEX ZIV[IRHIXI OIVRIMRWMXMZLEVGLIRI}PPYRK ZS

IV ALIMXIR BIWXMRK /SQTIXIRAIR AY TV3JIR (MIW KIWGLMIRX FGMXHYRMOINVTIVWSRI
6IMLI QMX ZIVFEPIV WGLMIHPMGL )VJELVIRI OILVTIVWSRIRIEEE IWX{VWIXWVRBEXEVOIR
;?EHP?(ISRZ'VFEP'V OILVTPER /SQTIXIRAIR EFAYHIGOIR ;SIOMRKIKM® FIRMRN3:RKIVIR
RSGL WXzZVOIV %\MIVX WMRH EYJ HM TPERWO XI )MRLEPXYRK HIW 01
3. ;MI WYGLX HIV 9WIV REGL -RLEPX#
Suche
(MI KPSFEPI 7YGLI [YVHI OEYQ [WR/XY EIRXW Zn EMRM XXX LEMI |
FIXVEGLXIX )MRI 8IWXTIVWSR LEXLH YW\QKQ WE KVKG [HEWKWY mMHMI 7YG
wird, weil immer mehr digital gearbeitet wird und immer mehr digitaler Mill
IRXWXILX | *3V 9WIV [IPGLI OIMRI YIRYRK XISREFIR 7XVYOXYV
SHIV FIM OSQTPIVIR -RLEPXIR O RRRKIVHMGEZWGIMRHYEGRLEYW LM
(MI 1IXEMRJSVQEXMSRIR PMIJIVXIR YRIV[EVKIRIRYIALVIMRI (RRRSGL Symbol ist bekannt und verbreitet, wodurch es schnell gefunden und versn-
WMKLXW KI[SRRIR EYWWIVLEPF HVKIMXYIPPXIIRE ZIN OV I YKIIl ZB8] HIV %T HIR [MVH
plikation beispielsweise sollten direkt verfligbar sein auf d& schulinternen Notebooks Kompetenzen
YRH 8EFPIXW [IMP NIHIW RIYI 4VSKWE Q8 MRWPPRANKI WR HIZISR HIYWW A s
SQEMR *MPXIV )W FVMRKX HIR OILWIOMWSERTR ROEBXMSR [IRR HWKI ’
(SQ ) E 'IVPMROYRK EYJ HIR 6ELQIRPILVTPERNEPW KOWEIWZ RMXVEGLXIX YRH

TVZWIRXMIVX EYGL [IRR RYV YV -RWRMEBEXMSX "R GLRRMRI WTzX . . : L .
Die kleine Zusammenfassung im Tooltip ist fir die meisten Testpersonen

Die Menge und Notwendigkeit von User Assistance basiert laut Baxley dwder Grundlage EFIVIMRIEYWVIMGLIRHI -RIJSVQEXMSR

des Conceptual Model und auf der Frage, ob ein dem User bereits bekanntes Medl ver- Buch

wendet wird oder er mit neuen Konzepten konfrontiert wird, welche ihm zuest mit Hilfe Die Kapitel und Seitenzahlen des Buches sind fiir gewisse Lehrpersonen
ZSR 8YXSVMEPW IVPZYXIVX [IVHIR GQIWWRRMGLOYRRIBEFW MGBLYXIMKEKW IV hilfreich bei der Suche nach Lerneinheiten, falls die Lehrperson auch wieirhin
WXIPPYRK| QMX HIQ FIOERRXIR 3% GIEVFIRXWKERMRAWWPBKWWESL IR LZYY4K QMX HIQ EREPSKIR &YGL EVFIMXIR [MPP

FPEYJW (IRRSGL IVZFVMKX WMGL HMKY\REL ZISWR | 8 XK VRHENPKV ) VBV HM |
R[IRHYRK WSPPXIR WMGL HMIWI IMRID7*®P% G [ MEIRKIFJ NIRIM R | ReX I

HMI JFIRI [MVH HIWLEPF MR HMIWE® 4MEBXSKERIRI R YW R HMRMWKI| 8SSP
XMT )PIQIRXIR YRH 1IRY OEFIPW

s IPGLI *SVQ HIV -RISVOQEXMSRWHEVWXIPPYRK|  WEKX HIR 9WIVR QILV ~Y#

Darstellung Inhalt
/IEGLIP ZW OMWXIRERWMGLX LEPXRRIWMRIOREMRKEBWI &IMHIW Y

6.4.6 ZIELERREICHUNG BAXLEY STUFE 2 gibt sogar Testpersonen, welche fir verschiedene Elemente unterscleidliche

IMX HMIWIQ 4VSXSX]T WSPPXIR *VEKIW VIVRHKR®/ HEW/P zIWX H PWKHRRH Ansichten bevorzugen: Fir die informationsorientierte Klassentibersiht wird

Auch wenn eine trennscharfe Behandlung der Baxley Stufe 2 nicht immer & gegeben eine tabellarische Liste bevorzugt, fir die Lerneinheiten eine anspréwende,

[EV YaRHIR WMGL REGLJSPKIRH HMIYRIEMMMHKWIVR YN B KXRRXRMWWI V MRWTMVMIVIRHI /EGLIPERWM G L XMQWKXREE\RSWMGI RX&MPHIVR (M1 0

 IVOMNIYKI FVEYGLX IMRI /YVAFIWGLWIWRKY RK J3V HMI :IV[IR

BEHAVIOR Werkzeuge

Die Werkzeuge sollen klare Beispiele in Bildern von Anwendungsfallereigen,

;MI REZMKMIVIR HMI 9WIV#
' WS[MI 8YXSVMEP :MHISW HIW 8SSPWVKFIMGALVEOPRY 7GL[ZGLIR
0, Ny . N V\hmq IQ(\(
Die Testpersonen navigieren intuitiv durch die Applikation und kénnen die %YJNZLPYRK FIM HIV (IVORIYK (IXEMPRR & O8QQX WILV KYX E
WLSXW &MPHIV ZSR ;IVO?IYKIR [IVHIRSASWYWPDQMIMMISMY XSVMEP O

YJKEFIR WGLRIPP YRH VMGLXMK IVWMWIPRRR FMOERRMRHYRKIR WMR
EYJKVYRH HIV %RPILRYRK ER HEW 17 3¥RGI"YMI 4PEX"MIVYRK HIW 11
2EZMKEXMSR EQ PMROIR 6ERH MWXIWPEWWMWSNRGR YRH ZIVXVEYX (MI
REZMKMIVIR KV " WWXIRXIMPW 3FIV HEWEWRFSBWIHWKEPAMAG LOIMX H

Lehrpersonen wunschen sich viel Unterstiitzung und Informationen zu de
; IVOMNYKIR J3V WMGL YRH HMI 7Y7 YMKRERQIERKWOIBBUMBN %RKIFS
nen soll angeboten werden mit Video-Tutorials, Umsetzungsbeispiele, einer
Beschreibung in Textform, einer Pro- und Contra-Liste, Informatione zur

. YF [MVH RMGLX IVOERRX SHIV KIRYX"X N
>YKZRKPMGLOIMX YRH *SVQ %TT WMZNVRI/SQTBWRMRR %P XIVREX
>IMXEYJ[ERH J3V )MREVFIMXYRK WS[MI 9QWIX"YRK

;MI OERR HIV 9WIV WSVXMIVIR YRH Y“UPXIVR# Menii
Die Menuleiste wurde von einigen Testpersonen als zu dominant und zu gross
1 N
(MI OILVTIVWSRIR %PXIVR MR HIR QIMPKXREGAP®ILR EPW IVWXIW KI*M [ELVKIRSQOQIR

QIR (MI ERKIFSXIRIR /SQTIXIR" *MPXIV[IRRHHRVR¥WWIKIRY X~




Lerneinheit

Als nitzliche Metadaten der Lerneinheiten wurden Kompetenz, Zeitbedd,
>]OPYW YRH 4VSNIOXZSVWGLPZKIXHRABMROX IXMWY¥VIEBHEHIOXI WSPP
FIR Y HIR OIVRIMRLIMXIR FMPHIR YRIHPDKMRI EPPKIQIMRIR :SVWG

;IPGLI &IVIMGLI OERR HIV 9WIV IHMXMIVIR YRH QERMTYPMIVIR#

Dashboard
(VIM 8IWXTIVWSRIR FIJ3V[SVXIR IMEWNMRSEVZMHNYEPMWMIVFEVIW (

9QJERK HIV -RHMZMHYEPMWMIVYRK QYWWWSEGL B\ WIWGLPMIWWIRH KIXIWXI
Aussage der neuen Testperson dazum % PPIW [EW QER TIVWSREPMWMIVIR OERR MWX

WY T IMas Hinzufiigen und Léschen von Elementen auf dem Dashboard wur-
HI Y ZIVWXERHIR YRH TVSFPIQPBEW W QKIR/ M{MR H(MI 81WX
AYIVMIHIR QMX HIV 7XVYOXYV HIV EMWIXEFS BWPNW MMRGILXMK EYJ HIQ (
WSQMX EPW 7XERHEVHIMRWXIPPYRMH[RXMER"MIPKIRHI )PIQIRXI
Klassenubersicht, Auftragsubersicht und eine «Zuletzt bearbeitet-Liste als
(MVIOX 2EZMKEXMSRWIPIQIRX

Auftrag
Die fehlende Mdglichkeit «Auftrag erstellen» wird von den Testpersonenus
HIQ IVWXIR 8IWXMRK FIVIMXW ZIVQNWWNXN ¥R H I[GR/EVERPWX[MGLXMK J3

Favoriten

Die Favoriten werden in diesem Setting, im Gegensatz zum ersten Testing,

nicht tiberschwanglich beflirwortet, aber dennoch von drei Testpersonen

TSWMXMZ EYJKIRSQQIR (MIW OERR HEXYERI FMW RWHEWW HMIWIW *
EYW HIQ IVWXIR 8IWXMRK FIOERRR MMWX3WWXRHWII 8IWXTIVWS
Méglichkeit der Favorisierung deutlich, sofern die Menge an Content iner-

LEPF HIV ;IF %TTPMOEXMSR [IMXIV §XG KWIXM WX MMM RB&LR 4V

nicht so, aber die Testpersonen kdnnen dies abstrahieren und wiirden eine

*EZSVMXIR *YROXMSR MR >YOYRJX FIKVZWWIR

Menu

Eine minimalisierbare Menileiste wurde vor allem fiir die Prasentation dr
Applikation im Unterricht begrisst, damit die SuS mehr vom Bildschirm
WILIR

;IPGLI ORXIVWX3XAYRK FVEYGLX HIV 9WIV#

Menl
Die Menlleiste benétigt zumindest am Anfang die Unterstitzung der Icons
HYVGL XI\XPMGLI &IKVMJJI

Tooltips

Die Tooltips mit kleiner Zusammenfassung der Kompetenzen werden als
hilfreich angesehen, jedoch hat keine der Testpersonen aktiv danach gesht
SHIV HMIW WIPFWXWXZRHMK HYVGL LSZIVR IRXHIGOX

Pop-ups
(EW &IH3VIJRMW REGL 8YXSVMEPW SHKVZYWWPWIWX|PPYRKIR [YVHI RMI
4ST YTW [IVHIR ZSR HIR 8IWXTIVWSRIR UM EHWPW 3FIVALIWWMK YRH W
HIZaRMIVX (E IMR mV3GOWMGEXWZSP E PVniginRlsY G |
storend ist, wird auf interne Tutorials und Push-Nachrichten nach Mégkthkei-
XIR ZIVAMGLXIX

Newsfeed
SR BIWXTIVWSRIR [MVH HEW % RKIFSX (IBMRLWSEIVWJIIIHW EYJ HIQ
oder Push-Nachrichten durchaus begrusst, da ein grosses Interesselaran
FIWXILX [EW ERHIVI QEGLIR YRH [EW IW 2IYIW KMFX

(M1 ATIMX1T 4VSXSX]T -XIVEXMSR HEMJFRMWELGL E IPAW[ IE/FHWRS L PWI I[W WH | R
XIMP[IMWI WILV OPEVI %RX[SVXIRVKIMRRYKI &YRRTMWRFMPBFEPI 7Y
GLI HEJ3V BLIQIRWYGLI HIV OIVRIMRLIMANHE VEIFIW MMR-ZIWIFIRVIISW | R
WGLYRK [IPGLI RMGLX QILV MQ 6ELQMRXHMVYWIR @ZBRRIOXW KIX2ZX
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7.1 EINLEITUNG

2EGL 'SSTIV JSPKX HEW 61Y%RI@QIREKWM\WXMRKRGIIMHRQ WSPMHI OSRMNTXMSRIPPI

YRH FILEZMSVEPT'SEWMWXLER| [EW REGL &E\PI] HIV - 7XYJI 4VIWIR
XEXMSR IRXWTVIGLIR OERR ;SFIM HWMR M GWLEKI RMIRRM 'PPRIMR WERIK IR F IV
KIWXIPPX [IVHIR ORRIR &IMQ 6I%RIIRWWIVXRW FFQ IIMRIIMRI

VYRK MQ %PPKIQIMRIR YRH HMI 7XNGH RYNW &F\VPH VAT WIMIGL XFE VIR
JPIQIRXI )MRI :IVFIWWIVYRK YRH :NMAHINRIXYEK MIRRHIXI FIW 4VSXSX]TIR
WXEXX YRH FIHMIRX WSQMX HIR % RW TPV YMB\LI & KWH 6 (| ARM @ RR X2WMM&E + S E
ley geht es darum, aus den erarbeiteten Structure und Behavior Stufen nunire entspre-

GLIRHIW (IWMKR Y IRX[MGOIPR 'SSW\& MEEMIMWXYIRHR HEBMM MRMWIN IPP |
(I WMKR MR HIV 6I%RIQIRX 4LEWI [EWSHRIgMX 7HIRJI ) HRIR | B K ESXNK

und Style des Baxley Modells entspricht?'SSTIV IX EP m:MWWYIPPI (IWMKRIV WSPPXIR
WMGL FIQ3LIR :IVLEPXIR YRH -RJSPVMQEXNES\RVRWWIS HIBEANMXINRHPMGL YRH
R3X"PMGL WMRH YRH HMI 1IEVOIR"MWPP>MIPIINIKERINWERMBRYWRI[|MW K3 X
NR O (MIWIV %RWEXA WGLPMIWWX ZWXIRMW®LF I& MPIE R KH MRIMYGR R MH KR
EYJ IMR "MIPKIVMGLXIXIW *VEQI[SVO | ?'SSTIV IX EP A

(M1l ,IVEYWJSVHIVYRK HIW 6I%RIQIRXEVMR MOHERRNR) IR/HHFE MBXIY ® XH
HIW (IWMKRTVSANITWWIW IMRI ZSR ZMIR RVZMWRBRMRIRMBR IR 0" WYR

A Im Grunde beschéftigt sich das Visual Interface Design mit der Behadlung und
Anordnung von visuellen Elementen zur Kommunikation von Verhalten undnformatio -
RIR HMIW IRXWTVMGLX HIV )FIRN I RXIBXYMSHRIZ SR7TEEVR IAV(MIWI YFIRI
YRXIVWX3IXAX HMI 7XYJl &ILEZM8WH HPBEN/GIM HWYIR¥ RFSIWHRPYR KR X1 [IP
che dazu fuhrt, die Kommunikation zwischen dem User und dem Interface zu opmieren
?&E\PI] A -R HMIWIV 4LEWI HIW BIVYMXLEGH XA M MAMENR X*V E
QI[SVOW ZSR +SEP (MVIGXIH (IWMKR [IMXIV ZIVJELVIR



PRESENTATION

7.2 BAXLEY STUFE 3

(MI 7XYJI AVIWIRXEXMSR FIWGLVIMPARNMRW KINM VAW B LR RAZMMWMYIY GO HIW
-RXIVIJEGIW (Ml 4VZWIRXEXMSRWIEINRP\WQ YEWW 4M\IIN GRLIR MXRIKK \MPW X1 Q
[IMX]I 7TXERHEVHW FIHMIRIR

Ebene 7Das Layout beheimatet die verschiedenen Designentscheidungen fiir die

APEX"MIVYRK YRH %RSVHRYRK Z%R I&MAP HHWG &E MM QIDPWQIRR VMR K IMRIW
KISVHRIXIR ZMWYIPPIR *PS[W YRXIVWX3X'XE PXIRWVWEISIRXIFYRIGEYGL HMI ;I
HEW KI"MIPXI]I %RSVHRIR ZSR )PIQIRXIREMRIRVRIMNHI¥YMWRKHYRH MPJX :IVL
AV[IRHYRKWAIIGO Y OSQQYRMAMIVIR | ?&E\P1] A

Ebene 8Der Style beschéftigt sich mit Emotionen, Ton und visuellem Vokabular undst
ZIVERX[SVXPMGL J3V HIR IVWXIR YMREBVNWGIDIVMRNW 4VEHNO XIW [I

Ebene 9Die Text-Ebene umfasst alle geschriebenen, sprachbasierten Elementdes
-RXIVIJEGIW

Layout Develop experience attributes %FF 7XYJI
AVIWIRXEXMSR
| Stylel PRESENTATION | Develop visual language studies | kombiniert mit
HIQ :MWYEP (IWMKR

*VEQI[SVO

| Text | | Apply the visual style to the screen archet)}pe

7.2.1 ZIELSETZUNG

Der Auftrag der Neugestaltung der GLHB-Webseite wurde initial als lance gesehen,

QILV >IMX MR HMI (I1'%ZRMXMSR HIV ZRIVIYWPFRRR WWM RZXW XMRVVRR I3(F

wohl die Erarbeitung der umfangreichen Research-Phase viel Zeit in Anspch genom-

QIR LEX WSPP HMI 7XYJlI HIW &E\PRY 1S:H YARAHNVI M RR IR/SAG W Y2AWMBALPITP P T W
(IWMKR KIWXEPXIX [IVHIR

PRESENTATION

i IPGLIW KVYRHPIKIRHI 7IMXIRPE]SYX [MVH TVZJIVMIV X#
IPGLIV 7XMP [IPGLI :EVMERXI [MVH EPW ERK|RILQIV IQTJYRHIR#
3.;IPGLI *EVFIR /SRXVEWXI| *SVQIR YRHVYKE#VMIXIR [IVHIR FlIZSV"
;s IPGLI 8I\XI [IVHIR FIZSVAYKX YRH [MI Z#MIP -RISVQEXMSR FVEYGLX IW

VORGEHEN

(EW :MWYEP (IWMKR *VEQI[SVO ?'SSYUK IREEA. HIQ JSPEIRMIR HVIM
WXY%KIR 4VSAIWW YRH [MVH AYV )VEVRIMRMRK MINRI 7)F|IRI DERS
&E\PI] ZIV[IRHIX

1. Entwickeln von Experience Attributes

MV IVWXI]I 7GLVMXX FIM HIV (1% RRXHEISRI RMRFWVZVMIWKYHERINRR(TWWR I 61 MLI
ZSR HVIM FMW J3RJ %HNIOXMZIR EYWW [/ IHRIRHAIRZINMRAXM Q@ |

YRH HEW 1EVOIRZIVWTVIGLIR HIW 4VWHW OEW " "FIWGARMIFIRHI\M I
7GLPEWWIP[ VXIV [MVH "YWEQQIRJEWWXRMW FEIPWI BTRV¥ |RGS I XM

EP (AW 4VSHYOX YRXIVPMIKX OIMRIWLEFFMMIWMAVIRYRER B3V
HEW (1Y%24RMIVIR HIV %XXVMFYXI|I RMIGILX BIREE®KMWMGLXMKX [MVH

INSPIRIEREND MOTIVIEREND LEHRREICH FORDERND INTUITIV — 2efFf D IvMIRG!

ySVX YRH 7EX”?

(EW RIYI HMKMXEPI OIVRQIHMYQ HIV +0,& MWIX IMRXMXMZ FIHMIRFEV QMX
PILVVIMGLIQ -RLEPX YRH J VHIVX HEFHUWVHMLWRXWMRWMWGLI 1SXMZEXMSI
AY QILV HMKMXEPIR 9RXIVVMGLX (EW FYRMIMXWIMIKR QEGLX *VIYHI YRH ER
verweilen.

2. Entwickeln von Language Studies

Entwickeln von verschiedenen visuellen Sprachstudien, welchen WM GL EYJ HMI )\TIVMIRGI

+SEPW HIV 4IVWSREW FI"MILIR| ?'SBQIVIVWXPRHRMW AHIV FIOERRXIR
«Interaktionsidiome» ?'SSTIV | X EP wurde ein Sammlung von Applikationen der

7GLYPI IVWXIPPX (MIWI 7TEQQPYRK LEX SPW®/LX¢RHRKORWX VWER HIY R

HMIRX PIHMKPMGL HEAY IMR m+I1J3LP|(EREBMI[RYVHEIRIGER 186 SWEFBSP XIR

ard aus design-starken Produkten, Interfaces, Objekten und Dietigistungen erstellt, die-

se beinhalten Farb-, Typ- und Widget-Behandlungen sowie die«matetle Beschaffenheit»

des Interfaces ?'SSTIV IX EP (MIWA1SSHFSEVHW HMIRIR EPW -RWTMVEXMSR ~YV
EVFIMXYRK HIV :MWYEP OBRKY BRILERKXHM W

3. Anwendung des visuellen Stils auf Screen Archetypes

Der letzte Schritt besteht darin, zwei ausgewabhlte visuelle Stilewf die wichtigsten Screens

anzuwenden ?'SSTIV IX EP (MIW MVH HMVIOX MR *MKQE YQKIWIXAX HEFIM [MVt
Gemeinsamkeiten geachtet und Elemente werden nach Mdglichke&n, anhand der funk-

XMSREPIR +VYTTIR ZIVIMRLIMXPM&LXQ [(IIRX JIBVOXA 8 MR RM WRKHI WIYWGR X M
PMGLOIMXWIMKIRWGLEJXIR FIM HIVYRAVWWGOWWRCK ZMKMRIPPIV 7XMP I

Das anspruchsvollste Element im Layout ist das Dashboard, es ist das zenale Element

der Applikation und umfasst diverse verschiedene Informationa, welche alle eine andere

EHZUYEXI (EVWXIPPYRK ZIVPERKIRVRIMNPRH IW XOENISY. X WZ MW XKIRWIRHI (EV
WXIPPYRK J3V EPP HMIWI )PIQIRXI "Y M2XR\H IERY Y RH QK PE WG E SIBEAHM K VH PV
-RIJISVQEXMSR "YKZRKPMGL *Y QEGLIRRSERM HIR BWWX XYR3 B WSXBXI

pen wird das Dashboard sowie die Screens der bereits vorhandenen Samhangen der

; IVOMYKI YRH OIVRIMRLIMXIR HEVKINVGUR PR HN ([ MMERWVP EEFPWM G LIXW

Der Aufbau der Applikation wird durch das Betriebssystem und die Anwedungsmaoglich-

OIMXIR HMOXMIVX %PXIVREXMZI (IRHNMKIW Py RZEEW] S|V DINR WWMRHE[R L V
KIHEGLX MQ ,MRFPMGO EYJ HMI /SQTPPRKRHYRK EHMV )PMIMINA HI

ZIV[SVIJIR [SVHIR (MI RIYIl +0,& % TTRIWOEMRINER HQMWAY MRIXVINYV 0ILV
TIVWSRIR YRH HIV 7Y7 IVPIMGLXIVR

JdHIV )RX[YVI IMRIW (IWMKR OERR ZRMWYI R FH K/ SMRW EMX MRKLEER YW W I L
EFIV MWX IW [IMXEYW WGL[MIVMKWVVYT VHMBL KINRXEIPXYVINRG 2INRG% R
MQQIV MWX HIV -RLEPX EYGL WS WGWRQENRI GIEW (I BMRQR-RWERX X QYW
EVFIMXIR O RRIR YQ HEW FIWXQ KKXMGBKI R |WIMKEFR MHFE MY V'Y SKO W

HIV 7XYJlI AVIWIRXEXMSR EYJ HIGKWHRQBEPEFRK YRW HWOA?
Lerneinheiten liegt.

(IR FIOERRXIR WGLYPMWGLIR 4VSKWE ®@§ER GM M KIIQ MIWXKIX[E
KIR3FIVKIWXIPPX YQ HIR )MRY“ZYWW YZISREWVE]|:SY XEPRHR (YWRM KHRM |
-RXIVEOXMSR Y XIWXIR FEWMIWRHIERIERIV STENKR IWIHME ERKI
PILRXIW *PEX (IWMKR HYVGL WINRIRNRXKE RXNELIX RN IRV VEKM 1&TV I M
AMMX KITMKRIX MWX WSRHIVR EYGL MROERRIVIR &IVIMGLIR FIKIMWXIVR



*3V HEW :IVWXZRHRMW YRH HMI FEVWMINXJVIABIV2ERPYRKEMRIV ;IF
RMGLX RYV J3V 1IRWGLIR QMX &ILMRRIXVRR Ko GNGWM WPNE ¥ M PHVI R | ; #FY M
delines ?;SVPH MHI ;IF 'SRWSVXMMMI 7XVYOXYVMIVYRK HMI *EVF[ELP
HIV /SRXVEWX HMI -RHMZMHYERMWR/NXEKES@ | WS [MIVHAM VO YWHEFENRO4 M X
IWWIRXMIPP (MIWI 4YROXI [IVHIR WIDG(LLWNWHKR I\N P 8 TM R MFO\ESGMOS R WS P P
J3V Q KPMGLWX ZMIPI 9WIV AYKZRKRM 6 R XX B EARMH WQJI WIGILY MW G L |
KI[ZLVPIMWXIR HIRR LMIV MW X 4K FMEB\ F[IM 1 GILNKIM) K'Y R KVYYAREKR R ME Y W

HIQ 'SRXI\XY EP/ERM X Mydigen.

7.2.2 WORKSHOP TAG 1: CLASSIC DESIGN

Die klassische Variante C W M I L1 % R LriehfeKsich stark nach einem Aufbau her-

kémmlicher CRMs wie Microsoft Dynamics ? 1 M GV SW S dder Aufgabenverwaltungs-

Software wie Jira ? % X P EW W NDerRFokus dieser Variante bezieht sich dabei aus-

schliesslich auf die Primary Persona, die Lehrpersonen, welche bertsisehr umfangreiche

und komplexe Benutzerfihrungen gewohnt sind, unter anderem durh die Software «Leh-
VIV33%GBIL- ,SPHMRK %V 2SXIRKIFYRK YRH &IYVXIMPYRK HIV 7Y7

%FF (EWGLFSEVH
Classic Design

mit minimirbarer
2EZMKEXMSR

© wissensablrage LB seten 200-210: 3Ge PP Glarus Tierwel

& & K

L]

Paliti Einfihrung Landsge.

(1Q ZSVKZRKMKIR 4VSXSX]TIR ZMWY IHPW | 22 FRPWKGELX MKS R/ YORPFBWIE MMM G L ) M R
ZIVXMOEPIV &EPOIR QMX 2EZMKEXMSRR@IR T AM%R HIRGLWS'EYBSaiHIv P
darf verkleinert werden kann, im Hinblick auf den Prasentationsmods fiir die Lehrperson

[LVIRH HIQ 9RXIVVMGLX (MIWI| :EVSRERXVEGL]IRBRX *BRX -%[IWSQI
2*SRXMGSRWERW ZIVRAVIMXIXIW -GSR 71X MR :IF %R[IRHYRKIR

Das Layout unterteilt sich in «Navigation mit Suche» in einen Header Beigh und einen 0E]SYX
EPPKIQIMRIR OIWIFIVIMGL *3V HMI YRMWWIGLIMIBIRLM G LV R SRHRVY ER HMI
Visualisierung vieler Daten, wird das Listen- und Kacheldesign ittels eines Togglers zur

(IVI3KYRK KIWXIPPX &IMQ (IWMKR HIYIJ/EGEWWI[BVHQFREWRW EIV
AMGLXIX (MIW VIHYAMIVX HIR ZMWYWMRR RMFPRVVM E HYVIFP BEWGIX RW ZLR
PMGL HIV OMWXIRERWMGLX IMRI KGEWWIRRIJSVQEXMSRWHMGLXI *"Y W

Es gibt kein markantes Branding der Web-Applikation, welches dddser mit dem Glarner 7 X]P1
,JIMQEXFYGL MHIRXM%“LAMIVX YQ HMI ZBWKOQWGEPNPE KIIR 14 VESMXMBXRKIR J3V
IMRI "YO3RJXMKI KV WWIVI OIVRTPEXXJBYRPHMW" "MIRXBR +PEVY

Das Design deutet im Dashboard dezent an, dass eine Auftragsverwaltung mglicherwei-
se eine Schnittstelle zu Microsoft Teams ?1MGVSWSIXYJ[IMAW X (MIW [MVH WMKREPMWMIV X
HYVGL HMI IV[IRHYRK HIV %R[IRHYRK WT % MMEXEFLIVQ MX INMWWPAY MK
AIM -RMXMEPIR (MIWI [IVHIR ERKIMUNRKXV SV SFHFEVRKH LWROWPMIKX LEX (EW
(IWMKR KILX WSQMX EYGL HEZSR EYWWMNERNVE F7TP/IR RANSGIIPA IR XH I R RJ IV
4VSY%PFMPH ZIVWILIR [IVHIR

Lermeinhelten - Suchen & Fikern %FF
@& Dashboard - v : v ! v " o= Listendesign
= = der Ubersicht
: ;

%FF
Kacheldesign
der Ubersicht

Die Schrift ist sachlich neutral und zieht wenig Aufmerksamkeit auf sich benutzt wird die

serifenlose Grotesk-Schriftfamilie Open Sans von Google, wodeh kein zusatzlicher visu-

IPPIV %RVIM” J3V HIR 9WIV IRXWXHXMRNV HIR ©QRMWXWXI&X MW VR
KZRKMKI 7GLVMJXKV WWI ZSR T\ ZIV[IRHIX

Die Label «Themen» und «Kompetenzen» unterscheiden sich in ihrEBormgebung um die 81\ X
>YSVHRYRK ~Y HIV NI[IMPMKIR /EXIKRIV MEPF KIVZLBAPMERXIR6 FR/HIR
die «Themen» Labels in eine farbige Umsetzung mit Signaleffekt und eine farbeduzierte,
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der Ubersicht

Die gktuelle, lehrreiche Sammiung zum Thema Glarner Heimat
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haben Signalwirkung und werden als erstes wahrgenommen, wodurch eine shnelle und
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gerundeten Elemente orientieren sich stark an den popularen, bild-gntierten Apps im

«Flat Design» und sollen das Geflhl intuitiver Bedienung fordersowie die spielerische
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Die Titel sind auf einen Ausdruck beschrénkt und die Interaktionen auf zei Worte, welche
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7.2.5 DISCOUNT USABILITY TESTING

Ein vereinfachtes Testing um giinstig und schnell an Antworten zu komma ist eine «Dis-
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In diesem Testing liegt der Fokus auf dem Layout und Style, zudem werden Fakten wie 7.2.6 ERKENNTNISSE
Emotionalitat, Freude bei der Anwendung und personliche Stil-Préfenzen bericksichtigt
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Im Online-Testing mit Figma, ist die Grésse der Elemente und Schriften ni¢hverlasslich

messbar, weil jede Testperson einen anderen Bildschirm mit einem andem Format sowie
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Die Variante D hat bei allen Testpersonen grossen Zuspruch gefunden und wde als klarer
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Die zwei verwendeten Varianten unterscheiden sich in ihrer Qualitdefoch deutlich was
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auf die Strukturierung durch die Schriften, die Orientierung durch die Farbg
die Reduktion der Informationen auf das Nétigste und die grossziigig gelaya-
XIR )PIQIRXI (MI 8IWXTIVWSRIR OPMGIQM YEP WRSJ PWQEIV IMRQE
tionen zu erhalten und arbeiten dafiir mit einem Interface, dass ein visuél
ERWTVIGLIRHIW YRH 3FIVWMGLXPMGLIW RMMKRIVEXHYVE@/L(VEK (VST
HEW 4PYW [MVH ZIVWXERHIR YRHEXWZEAXM SRMKMROGLMRWMWGLI 1
PSWAYPIKIR *3V HMI ;IVO2IYKI EYJ HIQPMEVBVHSREVH WX HIR XI

Ubergeordneten Kreativ-Themen gewiinscht, anstelle der einzelnen Wkzeu-
KI' &IM HIV AMRR[ERH [MVH IMRI HIYMWNGE LR YRAYMVRERIMHYRK ~
YRH IWXIVRIR 4SWXW KI[3RWGLX

Filter

Die grossen Filterfenster werden meist nicht als stérend empfunden, im
Gegenteil, wer gezielt etwas sucht, ist «dankbar» fir visuell auffallggUnter-
WX3IXAYRK (Ml KVEYWGLI %YJFIVIMXYRKYNINI *QMNPXIVQ KPMGLO
Freude entdeckt und die sofortige Modalitat durch Slider und Multichoice
'LMTW MRXYMXMZ ZIVWXERHIR YRH FIKV3WW X

Bilder
8IRHIR"MIPP [IVHIR KVSWWI| &MPHIV YRKHMEZSRIBKREXMSRWKI[MRR
Hier muss bewusst darauf geachtet werden, dass die Bilder einen Mehrwert
AYQ HEAYKIL VMKIR 8I\X PMIJIVR

Informations-lcons

In der Ubersicht und auf dem Dashboard werden die verwendeten Icons zur
-RISVQEXMSRWZIVQMXXPYRK ZIVWXERHIBLVRMERRMREXMSR QMX OYVAIR &IW
KIR VIMGLIR WMI EYW YQ -RJSVQEXMSRYRZH'VYQ MXXIPHR HIV %YJXVZKI

(v /SJJIV WS[MI HIV >EYFIVWXEF JWRIOMM;SROMWWYRIEPW -GSRW J3

Detailansicht

Die einheitliche, strukturierte, tabellarische Anordnung der Infonationen auf
HIV PMROIR 7IMXI MR HIV (IXEMPERWMMEMG MX\PMBIYV WMEIRHPMGL YR
Projektbeispiele bei den Werkzeugen werden als “nice-to-have” eiegtuft und

WSPPXIR MR HIV %RSVHRYRK REGL HIWI % RB/MERDR XPEX "MIVX [IVHIR
8YXSVMEPW [IVHIR FIKV3WWX

i IPGLIV 7XMP [IPGLI :EVMERXI [MVH EPW ERK|RILQIV IQTJYRHIR#

(Ml :EVMERXI ' MWX EPPIR 8IWXTIWWSRM BPIRRRRXWVYREH ZI1V XVE
HEVMR "YVIGLXY“RHIR IQT“RHIR WMI EINIWMEEPMWKPMIFPEHER YRH YRS?3
IW OIMRI IMRHIYXMKI ,MIVEVGLMI| BHPXI7TKMKFR XMW NMIWHIRK HIV -R

so viele Informationen wie méglich auf einem Element und einem Screen
KI"NIMKX (Ml 8IWXTIVWSRIR IQTY“RHIRRIKMRR%\FX BYNELIRIV Y2 Y
ZMIP >IMX YQ -RIJSVQEXMSRIR Y “4“ROFREWRWWWGZIREVFIMXIR (M
Drop-Down-Filter in der Kopfzeile, sowie die Angaben der Seitenzahlen der
Ubersicht, werden jedoch von einer Testperson bevorzugt

Das Design von Variante D wird als schén, harmonisch und angenehm
IQTJYRHIR (IV ZMWYIPPI 6IMA MW XT BERWSTR/IIRG LYWHP JYWXHM I 81W X
«Freude» bei den Testpersonen aus, das ein Programm mehr als nur nitzlich
MWX (MI 3VMIRXMIVYRKWLMPJI HRVEGGW XMV WSWR|IIR [MVH ZSR EPP
schnell erkannt und beflrwortet, auch im Hinblick auf die Verwendung duch
HMI 7IGSRHEV] 4IVWSRE 7Y7 (1V 7XVKIRISQI) PFFIWREWGLX [EL
KIWGLzZX"X

3. ;IPGLI *EVFIR /SRXVEWXI| *SVQIR YRH/KE#VMJIXIR [IVHIR FlZzSv~"

Die Farben werden als eher lieblich empfunden, aber im Gesamtpaket gut
EYJKIRSQQIR IMRI MRHMZMHYIPPI %RTEWWMEBKXHIV *EVFIR MQ 4VS¥%P WXM
EYJ KVSWWIW -RXIVIWWI -Q +IKIRXIMPHRMBLMFEHWNZMHYIPPI YRXIVWGLM
wahl durch die einzelnen Lehrpersonen kdnnte die Arbeit und das Verstandnis
J3V HMI 7Y7 IVWGL[IVIR 3HIV HMI )MRW XRPPMREKWRQ KPMGLOIMXIR O RRXI
EFPIROIR HYVGL HIR KI[IGOXIR 7TMIPXVMIRYRH HMI %FPIROYRK J VHIVR )
verbindliche Farbgebung dient hingegen allen als Unterstiitzung im @log und
J3V HMI 3VMIRXMIVYRK 3FIV EPPI >]OPIR YRHRIERVTIVWSRIR LMR[IK (MI IMR
Farben wurden als nicht so «wichtig» deklariert, obwohl sie als erstes walge-
RSQQIR [YVHIR %PPI 8IWXTIVWSRIR LEFIR EPPIVHMRKW HMI *EVFIR HIW RI
+0,& &YGLIW IV[EVXIX )MRAMK HMI 1" KPMGUONMRX EYJ IMRI JEVFPSWI :EVME
+VEYWXYJIR *Y [IGLWIPR [YVHI EPW %PXIVREXMZI MR &IXVEGLX KIA*SKIR

Ein deutlicher Kontrast zwischen Schrift und Hintergrund wird zugunsén der
OIWIVPMGLOIMX KI[3RWGLX *3V HMIEYMRQIKKEYYXINRH RMGLX EOXMZ
IMR ,SZIV )JJIOX KI[3RWGLX (IV /SMIWHRKXHFY[-RMR MM X PX

der Orientierungsfarben kdnnte eine interessante Option sein um denoch

IMRI HI"RXI JEVFPMGLI -RHMZMHASEPNMW MYVIREY BRAMGHIR (EWL

Die Kombination der Schriften unterstiitzt das Design und wird dankend

ERKIRSQQIR (IV 'SRHIRWIH *SRX MWKENIYRPM WG&LXIVIV PIW

Die Kombination der Schriften unterstiitzt das Design und wird dankend

ERKIRSQQIR (IV 'SRHIRWIH *SRX MWKENIYRPM W&LXIVIV PIW
MR HIV (IV[IRHYRK IMRIR KV "WW IV IRXXIN?PHR\E B ERNWSHIM (VM
RIR IQT%“RHIR HMI OPIMRWXI ZIV[IRMHWXTY ®IPMMRX ZSR 4X E

Die abgerundeten Ecken und weichen Formen wurden von den Testpersonen
HYVGLKILIR EPW ERKIRILQ IQTJYRHIR& MIHEENER JIS MXEBKBFSYRY G L
ZIVPSVIR YRH HMI &MPHIV Q3WWXIR MWQIRXWT™RGLIRH IX[EW KV~




Bekannte Icons, wie die Sterne bei der Bewertung, wurden allerdings teils
RMGLX IVOERRX QMX EFKIVYRHIXIKNEB®URIX, MIWHORFr WW HEVEYJ
[MI [IMX QER QMX HIV %YHETXMSR KILIR [MPP

;IPGLI 8I\X [IVHIR FIZSVAYKX YRH [MI ZMIP -RJSVQEXMSR FVEYGLX IW#

(MI ;SVX[ELP [MVH EPW W]QTEXLMWGK YRH 8ERXOWEGEXMZ IMRKIWXY
dass die informativen Texte nicht nur sachlich sind, sondern auch Emotiaen

ZIVQMXXIPR [MVH JVIYHMK IVOERRXV (8P X ¥[IMRBV X 7]WXIQ]| HI oo A A
Aktionstitel wird gut verstanden und ergénzt sich ausgezeichnet mit den Wurden WIT nOCh elnmal
IQTEXLMWGLIR 8I\XIR HIV (MEPSKJIRWRH WH Y{WGE I8 IMWLAVTIR/FWSRIR W dIeSGS PFOJEK'[ Wahlen’) AbSO|Ut'

FIVYY2MGLIR yMRXIVKVYRH WILV XI\XE¥RMRHGEAXLXIR EYJ ;SVX[ELP
WGLVIMFYRK

In der Navigation werden die Labels zu den Icons von alle Testpersonen als " 4 T
LMPJVIMGL IVEGLXIX YRH NTPMAMX KIVRRHIXXR (-MBISGMUIW XIR H Wurden er aIIeS nOCh elnmal
werden eindeutig erkannt und verstanden, zu deren Design wurde keine glelch machen’) Absolut nlchtl

%YWWEKI KIQEGLX

HIV &IJVEKXIR FVEYGLIR OIMRI InXWHBWIX)VRPREVYRKIJ?3

Elemente» wie das Plus, verstehen jedoch die verwendeten Fachbegriffeies
m;MHKIXW LMRAYJ3KIR| RMGLX Aber genau deshalb war
das vergangene Jahr unglaublich
(MI OILVTIVWSRIR AIMKIR IMRI WXEV Gl IWRERXKX IR BRWITVEGLWR 7MI I
EWWSAMMIVIR TSWMXMZI +1J3LP I UMX KIN HI WEPKWRXE R MiZ/ E SSX[TIR  (1V Spannend und lehrreich!
Kontrast zwischen den zwei Varianten hat gezeigt, dass die Lehrpersonen eimestarken 2EXEPMI 4LMPMTT 7MQSR

%RWTVYGL EYJ ERWTVIGLIRHIW (IWMKRIRMKRR BVWX TASR/BRIIRIM HIR
QIVOX [IVHIR [IPGLI FIVIMXW MR HIR ZSIWLIENIRIRHBYFGBIWRRIRKW HEF
die Variante C visuell nahe beim Vorgénger lag, wurde intuitiv diese Formbgelehnt und

HMI JVMWGLI RIYI :EVMERXI ( FIKV3WW X



8. REFLEXION

8.1 RESEARCH

DESK RESEARCH

Fur einen rudimentaren Wissensstand vor einem ersten Kontakt mit Vergtern der Doma-

ne war ein kurzes Dokumentenstudium unabdingbar um relevante Frgen besser zu iden-

XM%UA"MIVIR (IWO 6IWIEVGL IMKRIX WM GIMKBR HSR Q1K VRXWVR ¥EPIMRIW
EPPIRJEPPW XIYVIR H)\TIVXIR IMEBNRRXMEPTRWR IR/ WNMZR MRKMMW EBANRI M X

«Desk Research» mit nachtraglicher Synchronisation in Form eir Prasentation/Frage-

%RX[SVX 6YRHI MQ 8IEQ LEX WILW KYR IWWRDRMAREPIFKIR2ZEG® X 1V XVI

tern der Doméane hat jedes Teammitglied sein Wissen weiter veréft und stand bald auf

KPIMGLIV 7XYJI [MI HIV MRMXMEPI m)\TIVXI|] MQ 8IEQ

INTERVIEWS LEHRPERSONEN

>Y &IKMRR [YVHI HIV >IMXEYJ[ERH TVSYJRXIVZUNMRWXIRLKILVYRK E
WGLZXAX HMIW [YVHI EFIV QMX + GUIWRWXXHRH)WXRMBX 3FIWWIV QILV
Zeit einzuplanen — als ein Interview abkiirzen zu missen und dadurch wichtig Informa-

XMSRIR RMGLX IMRLSPIR ~Y O RRIR

JMRI ,IVEYWJSVHIVYRK J3V HEW 8IEQ [EB\QR/ HMM BRR WXIHR HWVRQ7 S
>SIMXTYROX KMRKIR [MV HEZSR EYW MIPWWYHRMII WYMIRMIi{MIWVWMQEMW >
personen waren in den Vorbereitungen fur das nachste Schulsemester, Rifungsvor- und
REGLFIVIMXYRKIR SHIV FIVIMXW MR 7GIVMRIVIVIRMEYFI WRHRW XD (M
wenigen, online durchgefihrten Interviews haben gezeigt, dass eine Angde dieser Vor-

bereitungsphase der Lehrpersonen mittels eines Contextual Inquiry ime essentielle Da-
XIRKVYRHPEKI KIWGLEJJIR LzXXI

Die Erarbeitung eines visuellen Interviewleitfadens mit verschieen Optionen, &hnlich ei-

RIQ *PYWWHMEKVEQQ LEX WMGL EPW[WILWYRKMPIWNM®GBLRIZYMHMI -RXIVZMI
Orientierung wird dadurch vereinfacht und erméglicht einen schrellen Richtungswechsel,

NI REGLHIQ [MI HMI /IVRJVEKIR FIERX[SWERXY QIVHMTRKM*SR H'VHI WS[SLP

IMR ;SVH (SOYQIRX EPW EYGL 4SWX MXW(BFQM. NASHE SIEYKPMGLIRH

HEWW QER FIM 4SWX MXW ILIV HE"Y IFIRBRX [ EVXORV™"KIRIXWMWIR I RoMJ

diese Weise werden Aussagen nachtraglich teilweise fehlinterpreért und in Erkenntnisse

YQIJSVQYPMIVX [EW IMRIR 'SR%“VQEXMISRMNYKEW?PARM I VMG ERVABAGLIVR
GLSPSKMGEP %YWWSGMEXMSR 'SR%V QEXRBRBR RRMVE WAV HA YIPKNVFIRH JIBRITW IV )
KIRHIR 4VSXSOSPPI ;SVH (SOYQIRXI ZIV[IRHIXIX

Da zwei Personen Notizen geschrieben haben, gab es stets Uberschneidgen beim Ver-

JEWWIR 1MX 1MVS [EV HMIW IMRJEGRSXMEHRHLIEVFER HHEI R IMN WHSR |
IMRWILIR YRH IVKZR”A"IR OSRRXIR *3V VMRIERBNSXVKIJ2YUV XINM 4RSI
tokollierung durch zwei Personen aus unserer Sicht nicht nétig, asser es werden dedi-

AMIVXI &ISFEGLXYRKWEYJKEFIR HIY4RMIV X

INTERVIEWS SCHULER*INNEN

Die Praxis zeigte, dass die SuS sehr ausfuhrlich und offen ihre Meinungen dagen kon-

RIR (MIW [EV IRXKIKIR YRWIVIV )V[EVXYRK R 8 LN [FE RokR T RWW'WYR KV R |
HIV KITPERXIR -RXIVZMI[HEYIV YRH *NEXYWXHEFP YHR\WKI {]Q TVEXEMOHR M P
dung in der Warm-up-Phase wurde reduziert und dafur die zentralen Fraggellungen ins

>IRXVYQ KIV3GOX (Ml &IHIROIR HERWKWVR NePEIY @B RHOM WKIIQE& N2V IR MW W |

nicht oder nur schlecht artikulieren kénnen oder zu stark einem HindsighBias [American
AW]GLSPSKMGEP %YWWSGMEXMSR ,MRHWAMKKX &MEWA ZIVJEPPIR [YVHI [MH

Diese Interviews waren am starksten von der knappen Terminplanag betroffen, da sie, im

Gegensatz zu den Interviews mit Lehrpersonen, im Rahmen eines zéich begrenzten Be-

WYGLW ZSV 3VX HYVGLKIJ3LVX [IVHIR'I@KWWMNERNWWHILMEXMERSESK &M X
IMRHIVR ZMIP YQWGL[IMJIRHIV MWMERWEQMDIR IM|EGIMWYIRRHRP MEN X MR HIV
%VX YRH ;IMWI HIV *SVQYPMIVYRK HJMV H WEX2WXIY P/YRKG (MMVFIR YRH
EYWKIWGLQ3GOX >YHIQ [MVH HIV KERMIGU KR %K EFONR HIMBRWYIYVRIN 2 L

len gerne, weil sie nach unserer Erfahrung ein angeborenes, umgjeschréanktes Mittei-
PYRKWFIH3VIRMW LEFIR 7S IRXWXIIGLIAMVRMGYX MDRVIWNOBEP E§KJ [HPR *VE
KIROEXEPSK EYWKIVMGLXIX MWX WSRHWRVRHII\R ERXWIWMIG RX21Y KM

Fur die Durchfliihrung der ersten Interviews mit den SuS hat das Team atauf verzichtet
AYWZXAPMGLI WTI"MYWGLI 010X3VI "Y)SEELVYRYXMRL 'Y YWE OMDK PRI
Der grosste Unterschied zwischen Interviews mit Kindern und Erwachsnen liegt im ver-

[IRHIXIR ;SVXWGLEX" WS[MI ZIVQILVXIVEKMRZKMRMOBL BRA[EVXIR *V
EYWWGL[IMJIRHIV YRH O RRIR RMGIHXRMVRONXMIMRMEKR XIEFVX EYJ

(Ml -RXIVZMI[W [EVIR WILV WTERRIRH IYRIH FIVIMMNMNIIRXY RWR X EIOKX *V
QMX HIR 7Y7 MLVIR -RXIVIWWIR YRH[EMIERAMWHGBEOQRHM X QBGRYK IR
pro Interview-Paar war viel zu kurz angesetzt und wir kamen leider nicht weilber die all-

KIQIMRIR *VEKIR LMREYW -R /SQFMREXRMER WX INMREP ZBVLIMNK]
[BVHI IMR -RXIVZMI[ "YV &IERX[SVXYRKYVRROHXIBEPIUY M WRR KVEKI FIRIV

CONTEXTUAL INQUIRY

Die Zeit fiir ein Contextual Inquiry in einer Schulklasse ist mit einem Nachittag viel zu

ORETT FIVIGLRIX &MW HMI 7Y7 WKL YIRIFR KMR MHOWLIX+X Y TM RK IPSJK I XTI M P X
LEXXIR [EV FIVIMXW ZMIP HIV "YV NIWVKERXRR WWI LOQRHAIR PXMXMA L
HMIWI 1IXLSHMO J3V 7GLYPOPEWWIR 3SEIYWMMRHR PIRKIYIWGLMKMEY Q
schen Kontext ein Contextual Inquiry durchzufuhren war bereicherd, allerdings wirken

HMI IVLSFIRIR (EXIR [IRMK EYWWEKIOW:ERQMWK ™Y M I B YW KINPPM RIKR HIW
+VYTTIR QMX IMRIV 6SXEXMSR REGMSR UMMRY XNRHISE5L KIYXPXY RHOX HMV IO X|
(VKPIMGL "[MWGLIR ~A[IM +VYTTIR QMY KK | NIIGIL W YeTYIIREA RREVQXM 6

beim Bearbeiten der Lerneinheiten war spannend zu beobachten, korie aber nicht in der

KI[3RWGLXIR 8MIJI EREP]WMIVX [IVHIR

WORKSHOP MIT MEDIENMENTOR*INNEN

Der personliche Kontakt mit den Nutzergruppen ist essentiell fir ein emathisches Ver-

WXZRHRMW HMIWIV /PIMRIVI +VYTMRRIREWMEGRILMMWNSRIRIYXKPMGL FIW
WIV &IM +VYTTIR QMX QILV EPW AILREAIWWHERVR RWELXXQHMY EPPI EOXMZ
teilnehmen — insbesondere dann, wenn dynamische, starke Personthkeiten in der Grup-

Tl HIR OIEH YRH HMI )RXWGLIMHYRKIR 3FIVRILQIR

Der Einstieg Uber die vorbereiteten Proto-Personas hat die Diskussn im Workshop

WGLRIPP ERKIVIKX YRH HIR YMRWXMIRXMRMEMIITVUBWDG MX VWXV FARIXIY HIR
8IMPRILQIVR FIJERH WMGL RMIQERH INIWSREGLLIERIXVHH)V MHKEXMZ 4
AMIVX LEX (Ml %FWIRAN HMIWIV 4IVO/IKRREYIWEWRX | RX I ILMR MX G XEWV K |

fuhl unter den anwesenden Teilnehmern, ausgelost durch das Geflltu den «positiven»

9WIVR Y KIL"VIR EYGL [IRR mM1ERJVIH| KBYXOALZ HHE WM BRX R MV HEIPW R
Post-it-Maps sind den meisten Personen bereits bekannt und eigen sich gut, um Thema-

XMOIR AY ZMWYEPMWMIVIR YRH (MW ONSWIVIMTS [RFIVRH YZ DVWHIG RX 1NIDR HIV 1M
OILVTIVWSRIR HMI 1 KPMGLOIMXIR HEXMSIEPREY JAYMKMKSE V K3 % THINIM O
Lehrpersonen war dies natlrlich spannend, jedoch passte die Verwendunget App nicht



MR HIR 6ELQIR HIW ;SVOWLSTW )W LIAMMWNPEULXYRM R PERXMEG %Y W
XEYWGL RELQ VETMHI EF

(Ml ;SVOWLST >IMX J3V IMR WSPGL YQ@JEREKVTMA RINW \8-LRQ W E[W W

HIR 4EMR 4SMRXW WMGLXFEV HMIZERVEEEWMW JAW HRVMR )YEV RIMXY R K
XYRK HIV 4EMR 4SMRXW OEQ EPPIVHMERW RM GLYXV W E[YWILVE PIFYHNM | 8 XP
[ITIVHIR OSRRXI YRH HEREGL MQ )VQIWWIR HIW 8IEQW PEK

:SR 8IMPRILQIVR LEFIR PIHMKPMGLIBERQQER HMW 6Q MIRKH MMI® K

ten und persodnlichen Kontakt am Workshop erhofften wir uns eine gréssere Vebindlich-

OIMX YRH HEQMX HIYXPMGL QILV 8IMRRIHEGUVV )OIRRXKMMRRIVHEW W
nach dem Workshop die Teilnehmer erschopft ins Wochenende gingen und dabei diUm-

JVEKI Z7PPMK ZIVKIWWIR KMRK )MR (BROCHWWS MPIRIELR | TQW X QIEINRPQ
Reminder und dem Link zur Umfrage, ein paar Tage nach dem Workshop hétte animiend

[MVOIR O RRIR LzXXI EFIV A"Y IMRIV WIRRIRBKLY XR 1) XKEPNWFG 24 M VIINW |
wurden die an der Schokoladenverpackung befestigten QR-Codes auch gl mit dem

/ISRWYQ IRXWSVKX (ELIV LZXXI IMRQ XHMVY 15/ [S\HXWKERPPFBRIJEPPW IMRI
L'LIVI 4AEVXMAMTEXMSR ER HIV 9QJVERIMKI[RWRR[®VRRIRO JRIR XIR
trotzdem als ergdnzende Informationsquelle fiir die Erstellung der Persaa-Modelle ge-

RYXAX [IVHIR

8.2 MODELING

Die Einteilung in die unterschiedlichen Goal Directed Design Pers@a-Gruppen hilft bei der
JRXWGLIMHYRK [MI ZMIPI -RXIVIJEGIMN RXEXWGEZGLPMGR MMRTXMRX&PMGO
[MROIP J3V HMINIRMKIR 4IVWSRIR {RXGVLERWIFLR HMVIOX HEQMX

Zusétzliche Interviews waren notwendig gewesen, um die Verhaltensvariblen korrekt

EYWEVFIMXIR AY O RRIR (MI| ;ELP HIWHISNOWLUEVE LEPLIE W I X[IES/H |
gewinnbringend fir die personliche Entwicklung des Teams, jedoch icht fur die zielge-

VMGLXIXI )VWXIPPYRK ZSR 4IVW S\REW XA NE@LY [[IRVWY ZIWIHVR RHIR HYVGL
gefuhrt, welche in ihrer Fragestellung gezielt auf die Erfassung von Veditensvariablen

IMRKILX &IMWTMIPW[IMWI HYVGL ZSIWHEPKMKWZENSKEFWIR YRH IRX
sprechender Ausgestaltung der Fragestellung welche hilft die Interview Teilnehmer*innen

HIR :EVMEFPIR "YAYSVHRIR

(MI 4IVWSRE 1SHIPPI ZIVQSGLXIR HIRRSGWIMRIR (RVNMRUBD YMRRII

[EV HIV )MRWEX”" HIV 4IVWSRE 1SHPBRRPHIRMMRMSNI@OXMEMXWBKXMXX %PPIQ
voran waren die Erkenntnisse rund um die Primary Persona sehr wertvoll, znal wir bei

Projektstart davon ausgingen, eine Webseite mit Lerninhalten ausgrichtet auf Kinder zu

KIWXEPXIR

Ein gutes Learning fur die Berufspraxis ist die Tatsache, dass der Wungtnach einer fun-

HMIVXIR )RXWGLIMHYRKWKVYRHPEKI| MRSHN IFCEXAWHK Y @/ XISWKLERHWVRV R 4
die Aufgabe des UX Design Teams den delikaten Balanceakt zwischenesh Ressourcen

Zeit, Geld und Qualitat zu meistern — priméar durch eine transparente Emmunikation mit

HIQ %YJXVEKKIFIV MR /ISQFMREXMSRNEMXWWMXWMKMRRIR 5YEPMXZzX

8.3 REQUIREMENTS

VISIONSBESCHREIBUNG & BRAINSTORMING

Das Brainstorming in Form einer Baumstruktur war eine gute Mdgliclkeit, Ideen fir die
IVWXIPPXIR - MWMSRWFIWGLVIMFYRKIRIMG ARMKRM K REHY HM MV | &N ITINRGK |

HIV "JJIRXPMGLIR ;IFWIMX!]I YRH HIR AIRMYMOVRRR R/ G(IMMRXIMPVQET

der visuellen Aufbereitung war wichtig, um die logische Aufteilung ndglicher Features

WILIR Y O RRIR %RJERKW LEFIR [MV HHR:MYWMBERWRA WMEE¥PMBY IR
RMGLX REGLZSPPAMILIR O RRIR (IWLE RFIMNGAH 8 WIE WA MEKY RISIRMIV X (EW
detailliertes Vorgehen zur Formulierung von Problemstellungn anhand des Problem

Statements nach Lean UX? + SXLIPJ YRH 7| MvéreRier eine hilfreiche Unterstit

AYRK KI[IWIR YQ HMI KIWEQXLIMXPM@BYREKEMNYP WIRMNMNYRKRIMRMIVYMEPSK

um mogliche Ideen war zu stark gepragt von der vorherrschenden \ion der Plattform,

[EW YRW IMR [IRMK mO WYRKW &PMRH| WWHE BLYR K NERIJ WMRY OVW XSO Y
Version ware hier angebracht gewesen um die Objektivitat und Aufgechlossenheit fir

EPXIVREXMZI OOWYRKIR [MIHIV AY KI[ZLVPIMWXIR

CONTEXT SCENARIOS UND ANFORDERUNGSDEFINITION

Die Szenarien alleine vermochten nicht den laut Vorgehensmodell gewischten Effekt zu

erzielen oder als Basis fir die Analyse der User Goals zu dieneA'SSTIV IX EP A

Stattdessen verloren wir uns in der Flut an potenziellen Features, und satmedie Szenarien

nicht als geeignetes Mittel, dem Problem eines fehlenden Gesamtbildes der Lsung, ge-
KIRSFIVAYXVIXIR 7" IREVMIR MR 4VE8WEIJSWR IWMREHVMBXBFPZ MRQ*AW WW |V
MYKIR 2Y O RRIR ;ZLVIRH HIV *SVQYPMRIWRKWHWV-R KIX ED R MS RVIS

dukt werden ganz andere Uberlegungen gemacht, als wenn FeaterAuspragungen nur
WXMGL[SVXEVXMK JIWXKILEPXIR [IVHA{RHMWIY¥RYRWWWRKX HMOBAK QEG
thode dann Sinn, wenn bereits ein Gesamtbild einer Losung skizziert wurde whdie Con-

XINX 7GIREVMSW KIRYX~AX [IVHIR YQYRSIVQNEWMREVWR [IMRMVEROWEPPW [MVH
die Erzahlung innerhalb des Context Scenarios aufgrund der viete Unbekannten eher

WGL[EQQMK JSVQYPMIVX YRH RMQQX GIIMM GBXIQEIM R-IF V¥YM@X RIZXRI K lIRV
Projekte mit hohem Grad an Innovation, ohne vorheriges Branchenwissn, wirden wir

'SRXI\X 7GIREVMSW IVWX AY IMRIQIXVMTR X FAIE PIVWI[XNMWR REGMRW) IMR
IVWXIV 4VSXSX]T QMX 9WIVR KIXIWXIX [SVHIR MW X

8.4 FRAMEWORK

Wir hatten uns initial fur dieses Projekt als Masterarbeit entschieden, wi wir davon aus-

KMRKIR HEWW [MV ZMIP >IMX MR HIMVAWRNRBN FEIYAXY VRRHKIRH IQVRZAMR Y IPP IR
Erste Erforschung des Kontext haben jedoch schnell gezeigt, dass ein neér Fokus auf die

ZMWYIPPIR %WTIOXI HIW 4VSNIOXWRMMELR HMIRPIRE K 'KVFWHIR/ [2V]
Fragen nach eigentlichen Sinn und Zweck der Losung traten in den Vordergnd und soll-

XIR +VYRHPEKI J3V HMI RYR WILV WWIXFINIREKNI X)RRI { MIVMNKWRO 4@ :SV
KILIRWQSHIPP WMRH JILPIRHI JV3L)VYYWXMKRYRKWEXMES RIMRKRMI FIHMRK X
eine abgeschlossene, bis ins Detail geklarte Research-Phase was ausngerer Sicht in

komplexeren Projekten mehr einem Wasserfall-Vorgehen als einem agh Vorgehen ent

WTVMGLX
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(M1 TXYJlI 7XVYGXYVI [YVHI [ZLVIRHE W& W MM Q VKW M MYXQ MM | 7XYJl MWX

UYEWM m(EMP] &YWMRIWW| MR HIV (IVWNKORBVWLMRF)M®RI &IVXMGILIMY RK
VIR YWQEWW YRW WS RMGLX FI[YWWIXHNEN [MIR%R 1LEDM PMR KR MMRWH M |
7TERRYRKWJIPH IV JJRIX [IPGLIQ [MX¥YRR WYALYROXRQ[IMHER EGWIP |
(IWMKRJVEKIR HIV 7XYJl [IPGLI [INPVVWEMWHEXXIR IV -RRMMHMZGL &I
SFEGLXYRKIR YRH &IERX[SVXYRK HIVIV 7 XYRIRKIQHEWYX RIK HIRE (
RMTYPEXMSR [YVHI MQ A"[IMXIR 8IW XGIRK R KMKIIW GZLM RFO XY JWR WKV BRI E
zwar entschieden, auf jeder Stufe des Modells aus zeitlichen @inden den Umfang und

Aufwand zu reduzieren — die Diskussion dartber, wie dies im Detail asieht, wurde aber

PIMHIV RYV VIHYA"MIVX KIJ3LVX (EHWRWFGERKHSBIVKIK ZNMPBEIL F WEHRAR/ Y
ERHIVIQ J3V HMI %YWJ3LVYRK HIV BRKRKHIWIREFSMNRW VIPIZ
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Den Workshop auf ein Wochenende zu legen war eine bereichernde Abwechsig zum

,SQIS¥%»GlI YQ WMGL KI"MIPX MR IMR 8UIQE 1M RERRIRXIR YRH ZIVXM
KPIMGL "YQ %VFIMXWEPPXEK MW X:WNsI RKRVZW IR \WFRMDMR R Z K\WPIMGYLR 9 Q
unnotige Diskussionen oder Smalltalk wahrend dem Arbeiten zu vermeidephat das Team

HEJ3V KI"MIPX 4EYWIR MR IMRKIFEY X

m'VE*] | EPW /VIEXMZMXZXWXIGRRME KNRWX WNEG R IIPIF ZB RXE KIDRMIZ YQ [MI
HIV 7GL[YRK MR IMRIR ;SVOWLST Y FMMRXIKRP MERWMWXGK R[FRK MIP
-HIIR Y TVSHYAMIVIR YRH LEX OIMRIR>|MRPHMHMIRKYV LMW XIVWMRE 1MRY XI
pro Idee dusserst kurz bemessen und es war kein Teammitglied in der Lage, yeeils acht

-HIIR IMRIV WSPGL YQJERKVIMGLIR %$TWPMOBXINER MR X 1RAMRRYKX MR A
Erfahrung wird das wahrscheinlich leichter, vielleicht war es aberaufgrund vieler unge-

klarten Fragen, einfach zu friih im Projekt fur eine solche Techiki dennoch entstanden

IMRMKI 7OM~A* IR QMX 4SXIR"MEP [IPEBKHX EIMNIRMGIRRKIMRXIV ZI1V]

Interessanterweise war es fur alle im Team einfacher direkt mit den Flows & starten und

diese auszuarbeiten und danach daraus die funktionalen Gruppen und Idrarchien zu ex-

XVELMIVIR (MIW MWX ~YV3GONYJWWRVVEMW]I HEQ SEMEEGRXNEWEWER ZMWYIP
PIR 9QWIXAYRKIR SVMIRXMIVX EPW #RYRHUWVEKIHBW )R Y\ GLR MH HRK
einzelnen Flows anhand von Key Path Scenarios erkannte das Team, waie Elemente

RSGL JILPXIR YRH MR HIV %Y 2MWXYRK IVKZR"X [IVHIR Q3WWIR

Validation Scenarios und deren mégliche Auswirkungen auf das Konzept und die Flows

WMRH HM¥%~ MPIV YRH RMGLX WS IMRJ3EXL 7 UBSE\QWPWM | V7IRI [WIVHM /1]
zwar vom Team besprochen und diskutiert, aber nicht abschliessend ausfrmuliert und

RSXMIVX 7TzXIV XEYGLXIR 03GOIR MEWHMXYRKKEPIRXBPOGLIREYRH 9

KVYRH HMIWIV JILPIRHIR (SOYQIRXI| RMNGH M IFDE RIVIBNRXOSBRKXVRZ WM I
Ll 61%2I1\MSR OWEFMPMX] 8IWXMRK &E\PI] -- « 8EK

(YVGL HMI %PXIVREXMZI 7TGIREVMWMWSERHIVHUIVWMRBHEW P MIGLS RHEEW] YRH
2IKEXMZ 4IVWSREW [ELVWGLIMRPMG IWHEY\VXH RYXP KRSL-E RHL ¥ SORV | M R W
[IMWIR YRH )VOPZVYRKIR ERKI[MIWIR [2FMGL,M48 TOYR RXRRV XYW Z X
oder Intro-Wizards fir das Onboarding eine gute Losung sein, damit nichts wgessen

KILX SHIV 3FIVWILIR [MVH

Das Projekt erschien dem Team zu diesem Zeitpunkt &usserst unibersichich und aus-

YJIVRH (EW 1SHIPP JZPPX MQ :IVERTNEGKX HEFW YRIV)EEKFXKMXYRK HIW
Content Modells war ein hilfreicher Schritt um die komplexen Zusamnenhange ersicht-

PMGL YRH JEWWFEV ~Y QEGLIR (EFIMPIIXMMEXOBREV BPEPWQ NHRM HIRQY R
HI4aRMIVXIR &IKVM¢{MGLOIMXIR YRH _MIVEVODLERRZRUFBMWKIRSPEK [IPGLI
HIPPW EYJKIEVFIMXIX YRH KIOP2VX [IVHIR OSRRXIR
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YVWXI :IVWYGLI HMI *PS[W HMVIOX MRGOKRE (1Y (V\BXM P R MEE HQ[NEW WX
KIREY YRH HIV *SOYW FIVIMXW YRKI[SRPXMEL] KH "QMH W MKRW YWI MR |
WGLRIPPI YRH JV3LI 9QWIXAYRK IMRIW WMWVIRKRMWMR %ME[ERHRMEHX TE
Ertrag stimmen in einer solch frihen Phase des Entwerfens nicht Uberein, di Gefahr ist

KVSWW HEWW QER WMGL WGLRIPPMMQX(RXENMPP IIPOM WX R(ES$ R/ IHYV S
VIMGLIR ZSPPWXZRHMK EYW YQ WGIRIPR WO/MMINWIROK MSR E'RIR SRV K |
Exkurs in Figma hat bestatigt, dass es wesentlich einfacher istdurch das Medium die

Flughthe der Prototypen zu bestimmen, als dies durch eine selbstaierlegte Reduktion

EYJW ;IWIRXPMGLI IVAMIPIR Y [SPPVRIREW[ISWEQPLFEXEHEWV IV 8 XS X]
TMRK MR JV3LIR 7XEHMIR ZSR 4VSNIOXIR FIZSV~AYKX [MVH
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Den Prototypen zusétzlich klickbar zu machen waére fiir die Beantwoning der Forschungs-

JVEKIR RMGLX R XMK KI[IWIR LEX ERI¥3LYXQ IUWI HYXENPPWAMXEXFIV
arbeitung des Prototypen fiir das Testing hatte jedoch zur Folge, dass imrer mehr Fea-

XYVIW IMRKIFEYX [YVHIR SF[SLP IWGHMI PN ENYGLNIV-GSRXW J¥Y WRHMIR MR
den Testings meist Ubersehen und wenn nicht, dann waren sie irrefihrend nd haben zu

IMRIQ (MEPSK EYJ (IWMKR 7XYJI KUIMKIX*MYIRVMKN RR ANM XWX | R
YRH HMIWI QMX HIQ 4VSXSX]TIR "YERW[IVRVOWRWX | YFIRMJERMRPW MWX IW
ZYWWIVWX [MGLXMK WMGL +IHEROIRWVIMR HEWMWMIRYFPQREEQIRRH
(EW 8IEQ LEXXI FIMWTMIPW[IMWI HIQ O0EGIFXKXEIMJIURMIER FBRR|I NH IV
Testpersonen konnte sich darunter etwas vorstellen und auch eine ktze Erklarung dazu

WGLMIR RMGLX MR NIHIQ *EPP L@RPIMRMGLLFIYPEZLN WVRGLYMREFEKMKIR
JAOYVWIR [IPGLI YRR XMKIV[IMWI QXPFPEWVIRLMRNXX IR IMW I®SW

Wahrend dem Testing wurde deutlich, dass die Variante B weniger detdigért ausgearbei-

XIX [YVHI YRH IMRMKI OSRMNITXMSIRMRP IRR2PARKMREYEIQMBN WMMR HIV HEAY
KIJ3LVX LEX HEWW HMIWI :IVWMSR WG MP:IIF KRIW & LIWXX{ WXW VZAEIR QIL
reren Versionen ist deshalb in Zukunft unbedingt darauf zu achten, dass @alitat und De-

XEMPKVEH HIV %YWEVFIMXYRK EPPIV :EVMERXIR ZIVKPIMGLFEV MWX

Die vorgefertigten Testfragen und Flows waren hilfreich um zu gevithrleisten, dass alle

Testpersonen dieselben Fragen und Flows erhielten und die Antwortemider Auswertung

ZIVKPMGLIR [IVHIR OSRRXIR (MI KIJ3LWKXIRSH¥K$RSPMWELIIBXEEPXIR H
skription des Dialogs und kdnnen so jederzeit wieder konsultiert weden — allenfalls auch

FIM (MWOYWWMSRIR QMX HIQ %Y XXVERKIFIRXH+FWHMREVMRIMKXIQIRXE

re Voraussetzung fir die lickenlose Protokollierung wahrend einem shnellen Wortaus-

XEYWGL IMRIW OSQTPI\IR 8IWXMRKW

Die Testings wurden alle durch das gleiche Teammitglied gefiihrt, &s hat sich bewahrt
um eine Kontinuitat in den Ablaufen gewéhrleisten zu kénnen fur eine maixnale Vergleich-

FEVOIMX MR HIV %YW[IVXYRK ;M| BWWGVY HM RIKWK XMFE X6 MBNWRBLXHEWW HIV HMI

Moderator*in zum Ende der Testreihe hin immer schneller wird, weil ihmr Ablaufe und

7GVIIRW WGLSR WILV FIOERRX WMRH (RHWHYEMWOBRR[BEBWXHRM"YSO®SQQI
gegeben werden, anstelle einer Sprechpause, die eine Testperson bétigt, um sich im

8LIQE IMRAY¥“RHIR YRH ~Y ERX[SVXIR SHIV ~Y EKMIVIR

USABILITY TESTING BAXLEY | - AUSWERTUNG

Nach den ausfuhrlichen Protokollen, hat sich das Post-it-Clutering als nachsten Schritt

J3V IMRI WGLRIPPI ZMWYIPPI % YWHNMRKYR KYRNRIKRF SRMK | BBIRPH IV % RPIM
XYRK 2A"YIVWX 8MXIP KIWIXAX HE QERTEYJWMQG LXWZOWISN | WXS RN HIM
thode wirkt einfach und schnell, wird sie jedoch gewissenhaft angevendet, nimmt sie

QILV >IMX MR %YRWTVYGL EPW IV[HVMX mEIB&PRIVAY $IXNHOB PPYWW XIR|
YQ [MGLXMKI %RX[SVXIR OSQTEOX EYJIMISWXW] XWX Y'R K3 RI'YW WE WIR

bald wie moglich nach dem Testing selbst erfolgen, damit Erinnermgen und Aussagen

noch frisch sind und auch auf nicht schriftlich festgehaltene Metainformationen zurtick-

KIKVMJJIR [IVHIR OERR
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Zum Zeitpunkt der Erstellung erster Skizzen fur die einzelnen Masken wurdeniderse feh-

PIRHI JPIQIRXI YRH [IMXIVI SJJIRIOOROREVLYMXIRIYRRPMGL HEWW NIHI
Stufe des Baxley-Modells in sich Iterationen verlangt, bevor di nachste Stufe angegan-

KIR [MVH %RHIVRJEPPW RIMKX QER HBENYZBY L INVIK IR RGEIL W X | REPXWHM |
VIR ERWXEXX WMGL HIXEMPPMIVHNIRXYRI “RLEOPR HMR FIXWGLI IR M
Baxley jeweils in der entsprechenden Stufe zu bewegen war furns dusserst anspruchs-



ZSPP ;MV RIMKXIR SJX HE"Y MQQR RIYBWXWKMRVME M K GL WIXI®RI R
EYW HIV PIXAXIR 7XYJI [IMXIV ~Y "MHLMR'[I(MIX | 8EEMOBR\ALIS T HEFWRW Y R H
der Pandemie-Situation kurzfristig online abgehalten werden muste, hat vieles durchein-

ERHIV KIFVEGLX YRH ER HIV 1SXMZENMRSE R KIRHE X RHVI VERM A[FEBRRIY RK
vorhanden, das Online-Format wurde aber nicht so gut durchgefuhrt wie ds analoge

; SVOWLST ;SGLIRIRHI /SRANIRXVEXMSR )¥M"MKRR YRHOBMEBAMWXZX HIW
[EVIR HIYXPMGL WGLPIGLXIV EPW FIMXIXWMR ZBRFMRX; S YNDIW/L & TH
FVEYGLX IMRI WILV HIXEMPPMIVXIUFERWYRK QMY %EKYRHE YRHFBNXW
ANNMXIR YRH OVMXMWGLI 61%I\MSRIR Q3WMWIRHHRZRMW WX EFEHRHERMRKILEP X
Ablenkung der Teilnehmer durch ihr privates Umfeld ist dabei ein nicht zu ve@achlassi-

KIRHIV *EOXSV
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Der zweite Prototype wurde in Einzelarbeit erstellt, wobei sic das Team regelméassig,

[ZLVIRH HIR %VFIMXIR EFKIWXMQQXSLIEVKR 4R/ XSV BN K BWW X[ WM X |
BIWXMRK IRXWXERHIR (I1V VIKIPQZWW\WXL INY WXEL WEBHAXTREM MIM&A E Q
mitglieder kritischer sein sollen und die Outputs des Vortages nobmals auf Vollstéandig-

OIMX 3FIVTV3JIR YRH QMX HIR >MIPIR/EFHKMHINGQVIRVEIMXWMRK ;AIW 4VS
XSX]TIR LEX HEW 8IEQ HIR *SOYW FIPTEBEWRWXYEPPYEIXMER K)IPIKIX YRH HIR
KIWEQXIR *PS[ HIV %YJXVEKWIVWXIPREXRKEESYWKHBWERQ QYVHKM I(WIQ8
Zeitpunkt des Projekts dem Team nicht klar war, wie wichtig die andererbeiden Ebenen

HMIWIV 7XYJI WMRH O RRXI| HERVEWEWWVNMROHMILVDRYWIMIW &E\PI] 1S
dells die zur Validierung beigezogenen Validation Scenarios nididetailliert ausformuliert

[YVHIR YRH HIWLEPF Y 03GOIR MR HIVEFSRY DWRM®WXMBRQK VI I MG X M K
Prototypen vor dem ersten Testing intern zu prifen, zu validieen und kritisch zu hinter-

JVEKIR

gute Produktentwicklung ware aus unserer Sicht ein MVP gewesen, mit welobm die

OILVTIVWSRIR LZXXI EVFIMXIR O RRIRZ3R mAXXIXQRE R RXY @ EINWIE RII R
QMX HIQ 4VSHYOX PIVRIR O RRIR (RIBPEKMRYW XSIRXWWIRSILY MR Q1 -RLEP X
YRH 7XVYOXYV (MIWI (MEPSKI WMRWY\BBGW YRWUVIR 7HVEGALW HEREPRI
BIWXTIVWSRIR FIVIMXW FIMQ IVWXIR78MWMHNMIRK IQMXMHEKIR [BAMKIIRP EWW I
ne Features aus dem ersten Testing oder gaben Einblick in weitere Benmérbedirfnisse

ER RIYI *IEXYVIW 7SQMX AIMKXI WM G W ESAWK IH MR W QAWM KRRP ¥\ E RVX

weder eine komplett abgeschlossene Research-Phase besitzt, oder zuidsem Zeitpunkt

KI[ZLVX [MIHIV IMRIR 7GLVMXX "YViIQGQY RBRCGHNMR 6 I WIEVGL 4LEW

:MIPI HIV KI[TSRRIR )YVOIRRXRMWWI| FIRMWGILIXIWMGKYEIYJZERII&KENP I]
EPPIVHMRKW [MI IVI[EVXIX RYV EYJ WMKIEXNBERRI (MIfRBRKW [EWAR Y
SFIV¥%Z2GLPMGL ERKIPIKX YQ EYGL HMIEXMERRIN"YHMWMRX ; Bl RRMEVY P
EYJ "YV3GO"YJ3LVIR MWX HEWW HM HIRFBRIQERY TXWLEESPWH L(FW
sier, Auftrag und Pinnwand zum Zug kommt, welche hier aus zeitlichen Grindenuwsge-

OPEQQIVX [YVHIR -Q 2EGLLMRIMRWHIBVEBRNIRHWNE FRPSGR HMKIV
IVISVWGLX [IVHIR

Bei jedem Schritt, welcher im Rahmen des Goal Directed Designs zum Tragen kamglsiug

HEW 8IEQ WXIXW IMRI &V3GOI "YQ OIERVIRTBEKHEHXRWIQBRIHPMXI(VEXMZI
Ansatz anhand eines MVP stets neue Hypothesen zu erforschen wird von uns starkewor-

AYKX (Ml PERKIR EOVMFMWGLIRMXYSRKIRXH 3R +HBEIR (BVRAXIH (IWMKRW
LEX YRW mMZMWYIPPIR (IROIVR| ZIVYRWMGLIW X' Y*P\E R RWOVM RIT ZANRM YR
IPPI 9QWIXAYRK [IPGLI HMI Y4REPI * R/ Q MV WV AMRSN HEZE R* B KWK Y K X

dass sich explorative Vorgehensweisen fur Innovationsprojekte bessr eignen als lange,

ZSVKIPEKIVXI 6IWIEVGL 4LEWIR 1:4W BP3QYRH JVRRVR WERV)INRIE R

te Fragestellungen aufdecken und beantworten, welche hingegen in lager, konzeptioneller

%VFIMX PIMGLX 2FIVWILIR [IVHIR %YGL HE/O IRWY MMGH W YOS WYWMKIW IRX[M

USABILITY TESTING BAXLEY Il - TAG 2 ZI QMX HIQ 1:4 YRH QYWW RMGLX "YQ 7GLPYWW TEYW HIQ &SHIR KIWXEQTJX

(MI ATIMXI 8IWXMRK 6IMLI [EV IFDRYERAP WI KM ZSNHMIPMRIKWPSW (Ml 4VSXS
OSPPZSVPEKIR LEFIR WMGL IVRIMXY RKZHIWXZ IMWHEAPI BXSOWMWHEN IR [YVHI
erganzt durch die Protokollierung der nonverbalen Handlungen, @se hatten einen deutli-

GLIR 1ILV[IVX MQ ,MRFPMGO EYJ HMIRKRRI KWAMELGIRXK HR V> YEORHRRI'K

werde wir mehr Wert auf diese Informationen legen, da sie oft mehr aussage als die rein

ZIVFEPIR % YWWEKIR HIV 8IWXTIVWSRHWREKWRXKK IR QFI\E VIR B VHIVWNZ DV |
*VEKIR [MI HMI ZSVQEPW MHIRXMYZAMIVKIR/ WW IV 24MRR[ERHWWYRKYVZKI
4VSYiP YMRWXIPPYRKIR RSGL IMRMNPRZAWK [IMMIRIR- QX6 ZERQMS RMI K|

WIW 4VSNIOXW QYWWXI EPPIVHMRKW YW RIMKMPMAVH R+V&RMQR IMR *S
zweiten Testing konzentrierten wir uns deshalb bewusst auf die wenigenAspekte des

:MI[MRK 2EZMKEXMSR 7YGLIR YRH OMRXINRFERWHMEBLXEGLIP ZW

8.5 REFINEMENT
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Die Anwendung der Massnahmen des Vorgehensmodells Goal Directed &sign auf die

{7XYJlI HIW &E\PI] 1SHIPPW LEX EYWK(MMGINRHXRJIYRIDDPWE PNEW W | R
WMGL LMIV KYX OSQFMRMIVIR YRH IV KRR MRS Q/MYERK KH-KV RRVNVM X B R(M
terschiedlichen Designvarianten war eine Herausforderung undat viele neue Fragen auf-
KITSVJIR (IRRSGL MWX IW HIQ 8IEQ KMAMRKIGRL I[VNR YWVRVKGVWOEELL Z VIR X
":EVMERXIR ~Y HIWMKRIR (MI 7XMIR %DRIVEIRKKWE XBPSARR HINWW)IBARJIEGLW X
IRXTYTTX WMGL NIHSGL "YQ KIKIFIRLRLEVMNTKY RUK SEPXW E W LQ PMEW W
RSGL FIM [IMXIQ RMGLX EPPIW EFWGLEMIWXMIRM IH)IWERWIWX YIRK IMRIW

XMIJX [SHYVGL HMI %9RX[SVXIR RMGHMKRKFPIRBKIRY XMW KPMGUIRE"Y WXVYOXYVMIVXIR (IWMKRTVSAIWWRN* (BIQ |1 SXY/LCBW IRSRIWSEW KM V1 G X | H
HEWW WSKEV MRRIVLEPF HIW 8IEQW MO6ARX NSTWX MRV MRX [WW KB ILRV | POFY 1B G L Design waren dabei sehr hilfreich und haben die konzeptionelle Wahl der Siithtungen
LMIV "IMKIR WMGL HMI %YW[MVOYRKAR (EWE®SWQ XV R4 R F[IN\K IWREIXS X] IVPIMGLXIV X

ping und Testing-Vorbereitungen welche online durchgefihrt werdenbrauchen mehr Zeit
und Aufmerksamkeit, zudem muss bei der Durchfiihrung genugend Zeit eigeplant wer-
HIR YQ IWWIRXMIPPI *VEKIR EFWGLPMIWWIRH OPZVIR ~Y O RRIR

Beim Testing wurden nicht alle Fragen bei allen Testpersonen im lgichen Ausmasse ver-

Wahrend dem Designprozess tauchten erneut viele Fragen auf, welcheuvor unbeachtet

FPMIFIR )MR JYROXMSRMIVIRHIW WIKNEKKRI MEMWVRVIXEZY O XMRIYREHY IMRIQ
OSRMNTXMSRIPPIR +VYRHKIV3WX -R HIRBI'H QVMH ERRABERXKRPMWKIRW H
-RLEPX YRH (IWMKR IVIJSPKVIMGL "TEVVRM R MKX MIQGY IR X ¥RP BIRV PSW | M
RIW &YGL m%FSYX *EGI| ZMIPI R3XMRMBNMIV,XIR[ I(MWWM KRR Z SIRXER XIVIEGIW
3RPMRI PEWWIR WMGL IFIRJEPPW EOKKRWEZKXN IR TARKM RRYHRVYRR/$IRVM KR
sultation neue Perspektiven erdffnet hat, wodurch wichtige Argumente fur das Design

KITSRRIR [IVHIR OSRRXIR

Aus unserer Sicht ist es schwierig, Benutzerverhalten in moderierten Testzu erkennen,

wenn der Test, User Flows beinhalten, in denen noch konzeptielle Grundlagen geklart

[IVHIR Q3WWIR -R HMIWI /EXIKSVMI REAFMMBMXWPHEWRKVWINPPIR ZSR
%YIXVZKIR WS[MI HEW 4SWXIR EYJ HWWAWMNRRFRERR 8HWV4\RHANPAN HNNVE P
Lehrperson befand sich wahrend dem Test nicht in einem natirliclen Umfeld und musste

WXIXW %REPSKMIR *Y MLVIV OSROVKX¥YRHIRKBMRPRMEILWWR M § 36 R PINER |
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Die Entscheidung abwechslungsweise mit den jeweiligen Varianten zu starte gab dem

Team beim ersten Testing die Gewissheit, dass die Entscheidungeniir die Variante A,

nicht davon abhéngig war, dass die Testpersonen diese jeweils zuerst sahen uhdeshalb

JEZSVMWMIVXIR &IMQ 8IWXMRR HYWIH:IE K REIRXS | WXYTINMWMIS RINTMKX (EW
6MWMOS [EV FIOERRX [YVHI EFIV IMRKWWRKIFRE Y RMREAW X211 YR E GQULIRV
Q*wWWXI EFIV MR [IMXIVIR 8IWXMRKW ZEPMHMIVX [IVHIR

Das Discount Testing hat gezeigt, dass ein Testing auch bei sehr gringem Zeitbudget

RSGL Q KPMGL MWX YRH WILV ZMIPI % RR[SEX P IXM Kl S RV EIRK ROMG L [I
drei Testpersonen hatte, konnten dennoch viel Informationen gesammeltund Tendenzen

IVOERRX [IVHIR %YJKVYRH HIV )VOMRRXRBVRRWR YERF WM RIQG MIWIXLVIRHI
-XIVEXMSRWVIMLI KIWXEVXIX [IVHIRG L IMRAYUINRRO WXHERXNRIMW Y Q )V
KIFRMW )MRI m,IYVMWXMG )ZEPYEXWG@RR BEREERIPF VI 2MFRAWIR 2S

ware wahrscheinlich zum gegebenen Zeitpunkt des Projektes zielfihreder und zeitspa-

VIRHIV KI[IWIR

Ein Pre-Testing hat sich erneut bewahrt, dabei konnte der Prototyp under Ablauf des

BIWXMRKW RSGLQEPW ZIVFIWWIV X YRRH THEMW X HKVYR IIRH-M XIRI ¥ XI| YSRW E
ting ist stets zu empfehlen und vermittelt auch dem Team eine Sicheheit und Gelassen-

LIMX J3V HMI (YVGLJ3LVYRK HIV 8I\WMKMRKRWWGMU[MIMNKIXIER""Y[IRHIR
EPW KIHEGLX 1ERGLQEP LEFIR [MV Y RWWEY REBMAALY INEIODRY E)YW| WS Q
ist vielleicht nicht die passende Variante um in einem Design Testing den Véieben der

Testpersonen auf den Grund zu gehen, allerdings war es ausgezeichnet geeighé&lir die

JVEVFIMXYRK HIW *VEKIROEXEPSKW

8.6 PROJEKTREFLEXION

Es war ein spannendes Projekt und die Kombination von Vorgehensmaell und Denkmo-

HIPP IMRI IGLXI ,IVEYWJSVHIVYRBEWVWEW I BEE W WEKRWIXSSP/'"KIHIRWQSHIPP
wie geplant durchlaufen konnten und auch das Baxley Modell dabei noch iih einbezogen

LEFIR (Ml ZSVLIVVWGLIRHIR OIVR"XIIPQ [4WFNROW 9 @ WIEKI RVWTPEPRR IR H |
Erkenntnisse zu Tage gefordert, welche zuvor nicht absehbar wan, was die Bedeutung

ZSR 9WIV )\TIVMIRGI RSGLQEPW Y RXYQWX\GIIMG LXXWKEK HEW BXKEGQ M
kann auch dem Auftraggeber dokumentiertes Material und visuelle Entiirfe liefern als

+VYRHPEKI J3V HMI [IMXIVIR :IVLERHRVIRIGIRXQBK HN INERIXBER XIVI
>SYWEQQIREVFIMX WXILX RSGL SJJIR.L PoIXEM PIRRNRI VX V@ M X IHPI QWAMBN Y IPP IR
Design eines Interfaces zu befassen nicht so tief ging, wie wir ungrhofft hatten, nehmen

[MV HSGL ZMIP )VPIVRXIW QMX ;MGMREYGLPURI¥VISINIBMKXR HEXVW IW IFIR
MQQIV "YIVWX IMR MRJSVQIPPIW 61WNMEXV B LOFM BNYVXKIRX W KZESAX RE @ ER R

Das Vorgehensmodell Goal Directed Design von Alan Cooper hat eine guter8ktur und

&EWMW J3V HEW 4VSNIOX KIFMPHIXXVMMR WISPSEAUWMSFICIMR FRH 61W
sourcen, welche man im Alltag kaum haben wird, weshalb es passend war, dies im Rah-

QIR IMRIV 1%7 HYVGLPEYJIR Y O RRIR )EWPEMHEY IRBQIWMSVYKMK
hensmodell zu durchlaufen, um sich danach ein Urteil bilden zu kdnnen und dasdaben wir

KIWGLEJJX

(MI ) VEVFIMXYRK HIV 4IVWSREW [Y@BNKMIRW KSXXWIW WIQ KA MR Z) W

war schwierig die Primary Persona zu extrahieren, dank dem intensiven i@zess nach

'SSTIV MWX IW HIQ 8IEQ EFIV KIPYRIKMSRE WH[IE\EIRPIPMWR YWXIRGL EPW )MR
WXMIK MR HIR ;SVOWLST QMX HIR OIIMRWMWSQRERMISRFOMW X BRI R HMB X S
4IVWSREW EPW (MWOYWWMSRWKVYRHPEKI YRH YQ HEW )MW ~Y FVIGLIR

)W KMFX EFIV EYGL IMRMKI (MRKI MR HWVRWIRMGYKIKIREWPPSR IPPF IRM I
Far ein Team, welches sich auf das Interface Design konzentrieren il, ist der umfassen-

de Anfang des Modells mit Research, Modellierung und Requirements zu dailreich, auch

[IRR IV ZMIPI 3YXGSQIW FVEGLXI (W WEBR[FRNRM IYRIHE WIIV.HRIIQIR X

OEQ EYW YRWIVIV 7TMGLX PIMHIV ZMDMWEGQY VHE (VBN YHEWQIBH HAWI BM G L X
QMX IMRIQ 1:4 EVFIMXIX FA[ IVWMR WMX WTRIX MRQWSVKRPLR 9QWIX"YRK
HIV -HIIR WXEVXIX [EW HE”Y J3LVX HEWWXHRAKMWRRKRTVSAIWW IVW

Das Team hatte sich durch das Baxley Modell einen strukturierten Desigmozess erhofft

YRH HMIWIV [MVH EYGL KIFSXIR &EVYRSIHIFPIRMHMXAX VMR WHI[BVO
YRH 61%RIQIRX ZSR 'SSTIV (EW &E\PI] 11 $SHIIP PRI AW MIM IS IFRK VH M G

RIR IMRIW (IWMKRTVSANIWWIW EF (Ml 7MGAYK) | DERRGE Y:WVPRWHEVR MR
YRXIVWGLMIHPMGLIV 6IMLIRISPKIIMRKM PXYWHYMWIHFRZSMWRIR IMRI ZM
suelle Grundlage, wie einen MVP oder einen Flow, zur weiteren Ekeitung von Konzept

YRH 3VKERMWEXMSR (M 7TXYRIQVLENWE K YRK JWSERIPR IMV HEW (I
WMKR EPW EYGL J3V HMI 8IWXMRKW EBWR/'XMMIiPILESRIRWHEPRIYRMJ
versteckte Elemente und Verhaltensmuster, welche teils mit Validatn Scenarios aufge-

HIGOX [IVHIR O RRIR (Ml KV WWXTF XYOI RRXR MW IEBEWXWEWGLI HEWW QER
sich anhand des Modells unnétige Diskussionen Uber textuelle Formuliarngen bis zum

7GLPYWW HIV JFIRI EYJLIFIR OERR

Summa Summarum hat das Team eine tolle Leistung erbracht und viel ppduziert, auch

[lRR HMIW RMGLX MQQIV HIQ :SVKILIRWMQISHIWPI FRRKVYEPWBAG EPVWI G I MW
tung in schwierigen Situationen zu Gunsten des Projektes entschieden ind situativ Me-

XLSHIR KI[ZLPX AY LEFIR [IPGLI J3V IHREW LAM S\WWX OPM HI IR/ XNR"W W X

(EW 8IEQ FPMGOX EYJ IMRI WTERRIRWIGRH WILWWHEQGQQIREVFMMX MQ
Team war stets respektvoll, motivierend, inspirierend und geprégt on einer positiven und
JVIYRHWGLEJXPMGLIR 7XMQQYRK

Das Team hat ausgezeichnet zusammengearbeitet und es gab nierals gravierende Un-
WXMQQMKOIMXIR ;MV EVFIMXIR KIVRH 2NEW YR P X RHM K\ THPI YV ESXMKAZ
LIRWQSHIPP KILEHIVX /SRRXIR YRW EFBXKZKMRWRMXRH [V B WWENWIXMK Q

IYVW FVMRKIR 7XVYOXYVIPPI )PIQLRXIMRKTNISX8VOSRPOXBRIBMRMOSPMWXIR

YRH 1IEWWRELQITPER LEFIR YRW WILV KILSPJIR EYJ /YVW ~Y FPIMFIR



9. FAZIT

UND PROJEKTSTAND IM JANUAR 2022

Das Thema, der Auftraggeber und der Umfang des Projektes Uberzeagten uns, als wir vor

AMIQPMGL KIREY IMRIQ .ELV HMI %Y W[E4WSINN X RWIIN J1 B WXV W BMXH RV X W

Viele Interviews, Workshops, Prototypen und Arbeitsstunden spi&r stehen wir nun vor

HIQ %FWGLPYWW YRH H3VJIR WXSP” W RN FE QI LEPPIMEM MRMWMIGRXI )
4VSNIOX HEWW WMGL IMR FIRY XM VAMIX&INMUVGL : VKW I R ERXS DRX V

sichtbar gemacht, dass das Bedurfnis nach einer besseren Fokussiemg auf die unter

WGLMIHPMGLIR %RJSVHIVYRKIR HIV IFIRWMY XREWWGGMWXHARAMEBLIR 7XEOILSPH
soll in Zukunft durch die Aufteilung der Webseite in die zwei Teile Sge getragen werden:

JMRIR 8IMP J3V % YWWIRWXILIRHI YRH IMRMKR\RMX 0SKMR J3V HIR 7GLYPOS

Durch verschiedenen Testreihen konnten wir bestatigen, dass dierrbeitete Lésung den

Lehrpersonen durch ein klares Navigationskonzept und eine sauber Strukturierung des

-RLEPXW IMRIR OPEVIR 2YX”IR FIM HGYXWVFMYXVMXYRKRWS ORRR/VIM I
 IFWIMXI] LIPJIR -RWTMVEXMSR "SX¥RHVRBLEYIXKVIMX I APK IYAWISV EKKIFIV
IMRI KYXI +VYRHPEKI J3V IMRI [VWXI N QGVENKI EFKW RIMEGALIX HVKIWWIR
werden, dass durch unsere Arbeit in erster Linie die Anforderungen der Lepersonen ab-

KIHIGOX [IVHIR 7GL3PIV MRRIR LEFIR IMRRRIFRMHdYIJREFRRIGRH ROIP
:SVEYWWIXA"YRKIR YRH EYGL ERHIVI %RJSVHIVYRKIR

IMX HIQ %FWGLPYWW HMIWIV %VFIMX -KIL3X BENYRGL HEWRHETRIMGPL X % 7
EFIV HMI >YWEQQIREVFIMX QMX HIQRAWRWVEIKYMEINR MVWWIVERY GL HIR
kantonalen Stellen prasentieren, welche tber das Budget fir eine tatséhliche Umsetzung

HIW 4VSNIOXIW ZIVJI3KIR &IVIMXW IER M WONKKINFXV[YMRI QMO MGLI
zweite Projekt-Iteration fur eine Erarbeitung des Teils fur die Suiller*innen, welche aus

unserer Sicht absolut notwendig ist, um dem Produkt schlussendlich die ide& Ausrich-

XYRK EYJ HMI HSGL WS YRXIVWGLMIHPMGLIR 9WIV AY KIFIR

Das letzte Wort mochten wir an dieser Stelle unserem Auftraggeber Uberlassen

Im Rahmen der Masterarbeit von Natalie Schmid,
Simon Strebel und Philipp Egli durfte ich als Auf-
traggeber zur Neustrukturierung des Webauftrittes
zum Glarner Heimatbuch auftreten. Seit Beginn

+"EN+eU""N«Z"N«ANUE£"%AtPP«E£ENPa®, 2@ A”"A""ANp«""E

konferenzen (in der Regel alle zwei Wochen) tber

den aktuellen Arbeitsstand informiert. Das Team
musste sich in eine ihr mehr oder weniger fremde
Thematik einarbeiten sowie das methodisch-
didaktische Konzept des bestehenden Lernmediums
verstehen. Aufgrund dessen wandelten sich die
Austauschgefasse von anfangs Wissenserwerb hin

zu Prasentationen der eigenen Strategie mit moglichen
Umsetzungsvarianten sowie Rechenschaftsablegung
des Arbeitsstandes. Das Team verstand es sehr gut,
sich ein Netzwerk an Expertinnen und Experten
aufzubauen, zu besuchen und gezielt zu befragen, um
so bedurfnisgerechte Losungsanséatze entwerfen zu
kdénnen, die dann ihrerseits wieder individuell oder an
Workshops diskutiert werden konnten. Mit eingebunden
wurden mit den Schilerinnen und Schilern auch

die Endnutzer. Die Zusammenarbeit war sehr wohl-

+E®YL"A"eNE "AeN«APO«U« U A"eN"~ "o2«dN"6N~ «"AaeeN

Als Auftraggeber bin ich gewillt, den abschliessenden
Arbeitsstand zu einer (Teillumsetzung zu fihren.

*2"Ne~ ", A"NA«Z"N¢iUN”,PNp U U,e"ANEA"N=-T1APZ " "N""A
drei MAS-Absolventen weiterhin viel Erfolg.

Daniel Emmenegger
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1. RISIKOLISTE

Risike.
o Bezeichnung Ursache Konsequenz Auswirkung Wahrscheinlichkeit Prioritat Eintritt  Beschreibung . 11621 25.6.21 s 23721 6.8.21
1 Das Bediirfnis des Glarner Departements fiir Bildung und Kultur Stakeholder konflikt Interessensabwigung Mittel - oK oK oK OK oK
(DBK), welche das Lernmedium als Mittel zum Zweck bendtigen um
Lehrplan 21 Kompetenzen bei Kindern im Bereich Informatik / Digitale
Inhalte zu frdern, welche aber nicht mit den User Zielen kangruent
sein miissen.
2 Fehlende Akzeptanz seitens Lehrerschaft gegeniiber dem digitalen Persdnliche Neigung der Lehrkrdfte  Ablehnung einer neuen digitalen Niedrig - Im realen Kontext eines Projekts 0K oK oK oK oK
Medium ols effizie Mittel fiir die ittlung eines Lbsung betrachtet ist die Auswirkung
hoch. Allerdings im Rahmen der
schulischen Arbeit und UNSER
Projekt ist die Auswirkung gering
3 User Needs der Kinder wird schwerer zu erheben. Magli Ind it der  Wenig Av l Mittel * Mittel = Mitel - Fokus auf Cis legen, Interviews oK oK oK oK oK
sind wir nicht in der Lage die effektiven User Needs zu erheben, weil  Kinder Interviews weniger Gewicht beimessen und
unsere User selbst nicht in der Loge sind ihre Bedirfnisse zu im Zweifelsfall mehr auf die
kommunizieren, oder wir sie nicht richtig verstehen. Analyse der Cl vertrauen
4 Uberwiegendes Interesse seitens Stakeholder DBK, welches effektive  Einhaltung / Durchsetzung Lehrplan  User zentrierte Betrachtung wird Mittal - Mittel - Mit DBK Workshops veranstalten 0K oK oK oK oK
User Bediirfnisse hinter die eigenen Interessen stellen will 21 Kompetenzen belastet und Synthese der User Needs und
DBK Needs machen
5 Projek isiko des Ausfalls /. it von Private Ereignisse Nicht Verfiigbarkeit der Mittel - 23721  ImTeam konkret anbringen, wenn OK oK oK Massnahme. oK
Teammitgliedern wegen: Teammitglieder, Mehrbelastung aus Griinden XY nicht gearbeitet Projektteam arbaitet
Ferienabwesenheit Gibriger Mitglieder, Durchfhrung werden kann. Weiteres Vorgehen :; :T:::..‘::;.. .
[ im Berufs- und der Arbeit scheitert i fesen DespiEs i, Manat, Fokus auf
Peer Review
Tatigkeitan
6 Lehrer wollen gar nicht mit der Plattform arbeiten und werden vom Lehrer haben ihre eigenen Digitales Medium wird nicht Mittel = Mittel ~ Niedrig - Siehe 2 oK oK oK oK oK
DBK daz Die ung besteht darin ihnen die  Unterrichtsmethoden genutzt
Vorteile des Lernmediums oufzuzeigen.
7 Das Lernmedium ist komplex weil es zum einen den Zweck der Anforderungen des DBK an digitale  Scope des Projekts verschiebt In Workshop mit DBK den Scope  OK oK oK oK oK
Vermittlung von Wissen im Rahmen GLHB verfolgt. Zum anderen mit ~ Kompetenzen sich und MAS Arbeit kann nicht nochmals abgrenzen und den
dem Werkzeugkoffer rusammen als Beispiel fur den Aufbau digitaler gut durchgefiihrt werden Fokus neu setzen
Lerneinheiten (fiir andere Ficher) dienen soll.
8 Die Schiiler benutzen das Lernmedium bislang gar nicht um ihre Inkorrekte Einbindung des Mediums User Research liefert Mittel = Mittel = Niedrig - Aus Cls und Interviews feststellen 0K oK oK OK ok
schulischen Ziele zu erreichen in Unterricht mangelhafte Ergebnisse in welcher Form GLBH genutzt
wird um die Gewichtung der
Aussagen besser nachvoliziehen zu
konnen
9 Ferienzeiten filren dazu, dass keine Probanden fiir interviews und CI ~ Regulire Ferienzeiten der Schule  Kein Zugang zu Probanden 25621  Alternative Tatigkeiten wie oK .
2ur Verftigung stehen Modellierungen oder arbeiten am Anpassung des
Masterarbeit Dokument Beigulasplans
10 Zeitliche Dringlichkeit fithrt dazu, sich im Projekt zu und Neue Erk isse wihrend dem Projektplan wird nicht Mitte| - 10.8.21  Fokus des Projekts auf initialen 0K oK
wichtige Punkte des Vorgehensmodells auszulassen Projekt und der Wille mehr zu eingehalten, Abgabe der Arbeit Auftrag: Visuelles Design,
leisten als notwendig / vereinbart.  wird nicht fristgerecht Benutzerfiihrung, Gestaltung der
Abschweifen in die Tiefe der Materie durchgefiihrt, Arbeit MAS Lerneinheiten, wochtentliche
scheitert Dailys akribischer machen
Risiko
D Bezeichnung 13.8.21 208.21 27821 39.21 10.9.21 17.9.21 24921 11021 8.10.21 15.10.21 221021 29.10.21 51121
1 Das Bediirfnis des Glarner Departements fiir Bildung und Kultur oK oK OK oK oK oK oK 0K OK oK oK oK OK
(DBK), welche das Lernmedium als Mittel zum Zweck bendtigen um
Lehrplan 21 Kompetenzen bei Kindern im Bereich informatik / Digitale
Inhaite zu fordern, welche aber nicht mit den User Zielen kongruent
sein missen.
2 Fehlende Akzeptanz seitens Lehrerschaft iiber dem digitolen ~ OK oK 3 oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK
Medium ais effizientes Mittel fir die Vermittiung eines Stoffumfangs
3 User Needs der Kinder wird schwerer zu erheben. Maglicherweise oK oK OK oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK
sind wir nicht in der Lage die effektiven User Needs zu erheben, weil
unsere User selbst nicht in der Lage sind ihre Bediirfnisse zu
kommunizieren, oder wir sie nicht richtig verstehen.
4 (berwiegendes Interesse seitens Stakeholder DBK, welches effektive  OK oK oK oK [ oK oK oK oK oK oK oK oK
User Bedirfnisse hinter die eigenen Interessen stelien will
5 Projektteam bezogenes Risiko des Ausfalls / Abwesenheit von oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK
Teammitgliedern wegen:
Ferienabwesenheit
U im Berufs- und I
& Lehrer wollen gor nicht mit der Plattform arbeiten und werden vom 0K oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK Ok oK
DBK dazu Die Herausforderung besteht darin ihnen die
Vorteile des Lernmediums aufzuzeigen.
7 Das Lernmedium ist komplex weil es zum einen den Zweck der oK oK oK oK oK oK oK oK User Story Map 0K oK oK oK
Vermittiung von Wissen im Rahmen GLHB verfolgt. Zum anderen mit il hatie
dem Werkzeugkoffer zusammen als Beispiel fiir den Aufbau digitaler Requirements
Lerneinheiten (fiir andere Fiicher) dienen sol. ok Editenen
einzugrenzen
8 Die Schiller benutzen das Lernmedium bislang gar nicht um ihre oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK
schulischen Ziele zu erreichen
9 Ferienzeiten fiihren dazu, doss keine Probanden fiir interviews und €I Neue Interviews aufgleisen  OK oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK
2ur Verfiigung stehen 3.5 in den néchsten 2.3
Wochen
10 Zeitliche Dringlichkeit fiihrt dazu, sich im Projekt zu verzetteln und Requirements werden jetzt 0K oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK oK
wichtige Punkte des Vorgehensmaodells auszulassen wieder eingegrenzt auf
Projektbeschrieb Ursprung.
Interviews und Research
werden fokusiert auf diese
Farschungsfragen.
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2.1 PROJEKTPLAN

Task

Target

Milestone

Projektinitialisierung

Projektbeschreibung

Grundlage Projektauftrag, Rudimentdrer Scope und rechtliche Grundlage

Risikoliste

Bewusstsein bestehende & potenzizlel Projektrisiken

Projektbeschreibung Uberarbeiten

Research

Foerschungsfragen Formulieren

Kompetenz Thematik erwdhnen in Projektbeschreib

Ausgangslage fur Fragenkatalog mit Stakeholdern

Interviaws Vorbereitan

Fragenkatalog und Ablauf fir Schiler und Lehrer Interviews [ Cl (gemischt Interview und Cl mit Schilern)

Interview Lehrer

Verstandis Arbeitsweise Lehrer und Umgang mit GLHE Webseite, erster Einblick

Verstandnis Grundlage Arbeitsweise

Clf Interview Schioler

GLHB Benutzungskontext, Erfahrung mit digitalem Lernen, Freude am digitalen Lernen, ausserschulische Mutzung digitaler
Meadian

Workshop Medienmentoren

Synthese Findings mit Lehrern, Erfahrungsaustausch, Bisher abgedeckte Kompetenzen durch GLHB

Auswertung Workshop
Persona Primére & Sekunddre Persona und deren Ziele wurden beschrieben, Designzigle wurden verstanden

Journey Map (Kensclidieren aus
Workshop)

Requirements

Problem und Visionsbeschreibung

Problembeschreibung - Welche Probleme gehen wir an, Visicnsbeschreibung - Wo gehen wir hin

Erainstorming

Ideen fur potenzielle Lésungen formulieren

Persona Erwartungen

User Erwartungen festhalten, Research Unterlage benutzen, Worst-Case zusatzliche Interviews [ CI

Kontextszenarien

Breite und Flache Formulierung von Kontextszenarien, Sell Zustand des neven Lernmeadiums darstellen

Requirements |dentifizieren

Funktionale, Daten, und andere Requirements schriftlich festhalten

Anforderugnskatalog

Reguirements Validierung Eduteam

Workshop mit Eduteam, erhobens Requirements durchgehen, Zielsetzung gem. LP21 arfillt?

Akzeptierter Anforderungskatalog

Interaction Framework

Formfaktor, Funktionale Elemente & Datenelemente, Funktionale Gruppen, Skizzen, Key-Path Szenario ...

Formfaktor, Posture, Input Methoden

Funktionale Elemente und
Datenelemente definieren

Funktionale Gruppen und Hierarchie
festlegen [ Information Architecture

Interaction Framework skizzieren

Key Path Scenarios

Validierungs Scenarios bauven

Click Prototyp baven

Usability Testing Gruppe A

Clickdummy Erstellen und testen mit Lehrern [ Schilern

Erste Feedbacks von Usern

Visual Design Framework

Refinement

Verfeinerung

Visuellen Stil definieren

Auswertung Tasting 1, Verpasste User Needs nachbessern

Grundlage for Prototyp

Komplettiertes Interaction & Visual Design Framework

Baxley Behaviour Level

Typo, Colors, Visueller Auftritt, Detailinteraktionen, make it look great

Usability Testing Gruppe B

Weitere User-Insights fir Ausarbeitung des Detail-Designs

Umfrage Gruppe A

Zufriedenheit mit GLHB Soll, Grundhaltung zu Digitalem Lernen

Design System (Komponenten,
Iconsprache, Farbe )

Arbeit schreiben

Schreiben

Korrekturlesen (Profi)

Korrekturlesen (Intern)

Layout

Admin

Ferien Natalie

Ferien Philipp

Ferien Simon

Ferien Dani

Peer Review Bericht

Abgabe
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14.6 - 20.6 6 157

KW 24 KW 25 # KW 29
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Mo Di Mi Do Fr Sa So|Mo Di Mi Do Fr 53 So|Mo Di Mi Do Fr Sa So|Mo Di Mi Do Fr Sa So|Mo Di Mi Do Fr Sa So|Mo Di Mi Do Fr Sa So|Mo Di Mi Do Fr 5a So|Mo Di Mi Do Fr Sa So|Mo Di Mi Do Fr Sa So|Mo Di Mi Do Fr Sa So|Mo Di Mi Do Fr §

Projektinitialisierung

E—— - |
s 4]

Projeltbeschrebung Sberarbeten [ < |
R

e

Forschungsfragen Formulieren
nterviens Vorbersiten
nterview Lehrer

€I finterview Scholer

Werkshop Medienmentoren

8-59 69-12.9 13.9-19.9 9 1110-17.10 18.10-24.10
KW 35 KW 36 KW 37 9 KW 42 KW 42
Task " 7 "
Mo Di |Mi Do Fr|Sa So|Mo DI Mi Do Fr 53 50[Mo DI Mi Do Fr 53 So|Mo DI Mi Do Fr Sa So|Mo DI Mi Do Fr 53 S0[Mo Di Mi Do Fr Sa So|Mo DI Mi Do Fr Sa So|Mo DI Mi Do fr Sa So|Mo Di Mi Do Fr Sa So|Mo|Di Mi Do Fr Sa So|Me Di Mi Do fr Sa So
Projektinitialisierung | | | |

Projektbeschreibung
Risikoliste

Projektbeschreibung Gberarbeiten

Research
Interviews Vorberaiten

Interview Lehrer

1 f Interview Schiler
Workshop Medienmentoren

Modellierung

Auswertung Workshop

|
i
|
Forschungsfragen Formulieren ‘
\
|
i
i
Persona |

Journey Map (Konsoli
Workshap)

Problem und Visionsbeschreibung

Brainstorming

Persana Erwartungen

|
|
|
|
Kontextszenarien ‘
Requirements Identifizieren ‘

Requirements Validierung Eduteam

18.10 - 24.20 o 15.11 - 21.11 1. 1 13.12-18.12 20.12-26.12 17.a2-2a
Wi X kw45 P . KWt w52
Task — .
Mo Di Mi Do Fr S5a So|Mo|Di Mi De Fr Sa So|Mo Di Mi Do Fr Sa So|Mo Di Mi Do Fr SIESQIIHD’ Mi Do Fr Sa So|Mo Di Mi Do Fr Sa So|Mo Di Mi Do Fr Sa So|Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So|Mo Di Mi Do Fr Sa 50|Mo Di Mi De Fr Sa So[Mo Di Mi Do Fr Sa So|Mo Di Mi
Interaction Framework

Formfaktor, Posture, Input Methoden
Funktionale Elemente und
Datenelemente defineren
Funktionale Gruppen und Hier
festiegen /information Archits

Interaction Framework skizzieren
Koy Path Scenarios.
Validierungs Scenarios baven

Click Prototyp baven

Usability Testing Gruppe A

Visual Design Framework

T

Verfeinerung

Baxley Behaviour Level

Usability Testing Gruppe &
Umfrage Gruppe A

Design System (Komponenten,
Iconsprache, Farbe )

Karrekturiesan (Pro

Korrekturiesen (intern)

Layout

KW 51

Fr Sa So[Mo Di Mi Da Fr Sa So[Mo Di Mi Do Fr Sa So|Mo Di Mi Do Fr 5a/So|Mo Di Mi Do Fr Sa So[Mo Di Mi Do Fr Sa So|Ma Di Mi Do Fr Sa So|Mo Di|Mi Do Fr Sa SofMo Di |Mi Do Fr Sa So|Mo

Task

Visual Design Framework
T
—

o .
e
Urnfrage Gruppe A

Design System (Kemponenten,
Iconsprache, Farbe

Arbeit schreiben
Schreiben
Karrgiuricsen (Prafi)

Karrekturiesen (intern)

Layout

Ferien Natalie
venen Pribpn
Ferien Simon
Fanan pant

Peer Review Bencht

Abgabe

Frasentation

Wiindiiche Profung




©
2
<
»
]
7]
)
i
o
=3

MAS HCID | Masterarbeit | Glarner Heimatbuch digitales Lernmedium | 202-22 | Natalie Schmid

3. ANNAHME-MAP

Impact

Evtl App
offline
besser?

Primar:
Schiler

Begrenzende
Technische
Vorgaben

—

Wissensgrad




4. ANALYSE DIGITALES LEHRMITTEL




5. ANALYSE GLHB-WEBSEITE




6. INTERVIEW LEHRPERSONEN

6.1 VORBEREITUNG

Warm
up
Ja Nein
Fragen Fragen
Cool

down




6. INTERVIEW LEHRPERSONEN

6.2 AUSWERTUNG



6.3 AUSWERTUNG



6.4 AUSWERTUNG



7. INTERVIEW SCHULER*INNEN

71 VORBEREITUNG

Warm
up
Ja Nein
Fragen Fragen
Cool

down




7. INTERVIEW SCHULER*INNEN

7.2 AUSWERTUNG



8. FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN AUSWERTUNG

8.1 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN .
8.4 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN

8.2 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN 8.5 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN

8.3 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN 8.6 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN



8.7 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN 8.10 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN

8.8 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN 8.11 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN

8.9 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN 8.12 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN



8.13 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN 8.16 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN

8.14 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN 8.17 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN

8.15 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN 8.18 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN



8.19 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN 8.21 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN

8.20 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN

8.22 FRAGEBOGEN SCHULER*INNEN



9 PERSONA-HYPOTHESEN

9.1 PERSONA-HYPOTHESEN: LEHRPERSON 1 9.2 PERSONA-HYPOTHESEN: LEHRPERSON 2



9.3 PERSONA-HYPOTHESEN: LEHRPERSON 3 9.4 PERSONA-HYPOTHESEN: LEHRREN 4



9.5 PERSONA-HYPOTHESEN: SCHULER*IN 1 9.6 PERSONA-HYPOTHESEN: SCH&*IN 2



9.7 PERSONA-HYPOTHESEN: SCHULER*IN 3 9.8 PERSONA-HYPOTHESEN: DEPARTEMENT FUR BILDUNG



10. WORKSHOP LEHRPERSONEN

10.1 VORBEREITUNG



10. WORKSHOP LEHRPERSONEN

10.2 PERSONA-HYPOTHESE PLAKATE

@ Motivation

Es soll einfach zuganglich
und wenig Interaktionszeit
aufbringen.

Da er nicht alles aus dem

FF, kann will er, dass ihm
neue Materie leicht zugénglich
beigebracht wird.

@ Benutzung

Peter Stamm .

40, Fachlehrperson
seit 13 Jahren

Personlichkeit

Peter ist vielseitig. Seine Unterrichts-

planung macht er mit digitalen Werk-

P pu7 fT Ud Af- ™™MC > { > - ™
Spagat zwischen digital und analog,

seine Schuler verwenden bei prakti -

schen Arbeiten ahnlich viel Zeit.

Will ein digitales Tool als
Anregung fur seinen Unterricht.

Sammelt Ideen fir praktische
Arbeiten mit Schiilern. Sucht
immer nach Alternativen und
Abwechslung digital und analog.

Ubungen und Auftrage
sollen die Schiler vermehrt
digital Il6sen kénnen.

@ Lebensziele

Digitale Skills

G g .
@G ) Frustration
G ) Lonfihigkeit
G \-'stindnis

Seinen Schiilern wertvolle
Lektionen im Umgang mit
dem digitalen Medium

mit auf den Weg geben.

Nicht zuviel Zeit digital
verbringen, sondern eine
schoéne Mischung zwischen
digital und analog erzeugen
und erleben.
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10.2 PERSONA-HYPOTHESE PLAKATE

Manfred Willi

O h[6iji f[ >™— ™;rf

i C- fo>™ f

Personlichkeit

Manfred ist ein alt-eingesessener
Lehrer. Er tut sich schwer mit den
neuen Moglichkeiten der digitalen
Welt und damit, Schuler nicht mehr
mit Papier-Arbeitsauftragen be-
schaftigen zu kdnnen und dirfen.

Digitale Skills

() ) Neugierde
G rustration
@) ) Lemfahigkeit
@ ) Verstandnis

@ Motivation

* Wenn er mit den digitalen
Medien arbeitet will er sich nicht
uberfordert fuhlen.

= Wiirde gerne alles noch

ir OC [dé6 > fliCc dC- %-C

und Papier.

* Will sich nicht alt und nicht mehr
zeitgemass fuhlen.

*  Will sich im Unterricht mit
der Klasse nicht blamieren,
wenn er den Schilern
etwas zeigt, was er selbst nicht
versteht.

@ Benutzung

» Will die Webseite nur
am Rande verwenden.

* Arbeitet und unterrichtet
nur digital wenn er muss.

@ Lebensziele

e (fx >»[ ™Mf f x-rr ~
pd6a6f7 ouj dj>™_[6fS
vermitteln kénnen.

« Ubersicht behalten kénnen tiber

die Aktivitaten und Leistungen
ihrer Schiler.

* Von den Schilern respektiert
und geachtet werden.




10. WORKSHOP LEHRPERSONEN

10.3 AUSWERTUNG: PLANUNG



10. WORKSHOP LEHRPERSONEN

10.3 AUSWERTUNG: DURCHFUHRUNG



10. WORKSHOP LEHRPERSONEN

10.3 AUSWERTUNG: NACHBEARBEITUNG



11. PERSONA MODELING

11.1 ZUORDNUNG ZU VERHALTENSVARIABLEN: VORBEREITUNG 11.1 ZUORDNUNG ZU VERHALTENSVARIABLEN: DURCHFUHRUNG



11. PERSONA MODELING

11.1 ZUORDNUNG ZU VERHALTENSVARIABLEN: NACHBEARBEITUNG 11.2 ZUWEISUNG PERSONA-TYP: PRIMARY



11.2 ZUWEISUNG PERSONA-TYP: SECONDARY PERSONA 1-2 11.2 ZUWEISUNG PERSONA-TYP: SECONDARY PERSONA 3



11.2 ZUWEISUNG PERSONA-TYP: SERVED PERSONA 11.2 ZUWEISUNG PERSONA-TYP: SERVED PERSONA



11.2 ZUWEISUNG PERSONA-TYP: SUPPLEMENTAL PERSONA 11.2 ZUWEISUNG PERSONA-TYP: SUPPLEMENTAL PERSONA
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11. PERSONA

11.2 ZUWEISUNG PERSONA-TYP: NEGATIVE PERSONA

11.3 FINALE PRIMARY PERSONA

Sandro Schlau

35, Klassenlehrperson
Unterrichtet seit 10 Jahren

Personlichkeit

Sandro hat die digitale Veranderung in
seiner eigenen Schulzeit miterlebt. Das
Handy hat nach und nach mehr Einzug
in den Alltag gefunden, dennoch ist er
nicht der grésste Fan vom Massenkon -
sum sozialer Medien. Er weiss aber auch,
dass das Internet heutzutage nicht mehr
wegzudenken ist. Er bemuht sich, seinen
Schulern auf allen Ebenen einen gesun -
den Umgang mit den digitalen Medien
zu vermitteln.

Digitale Skills

) Neugierde
] Frusttoleranz
) Lernféahigkeit
G  \erstandnis

@ Experience Goals

« Einfach zugéangliche Inhalte
* Wenig Aufwand beim Einlesen
e jC > 6uf 6™ Uf>4][-

«  Will nicht iberfordert sein
mit zuviel Informationen

@ End Goals

* Mochte Ideen zu digitalen
Praxisarbeiten erhalten

» Ubungen und Auftrage sollen
die Schiler*innen digital I6sen
kénnen

» Will die M&glichkeit haben seine
Inhalte mit anderen LP zu teilen

* Mochte den Mehrwert von
digitalen Werkzeugen nachvoll -
ziehen kénnen

* Maochte den Arbeitsstand seiner
Schiler*innen tracken kdnnen

* Will Lerneinheiten/Teile davon
nach eigenem Bedarf nutzen
kénnen

« Inhalte bestehender Lernein-
heiten auf eigene Bedurfnisse
zuschneiden

@ Life Goals

¢ Will seinen Schilern wertvolle
Lektionen im Umgang mit dem
digitalen Medium mit auf den
Weg geben

* Nicht zu viel Zeit digital ver-
bringen, sondern eine gesunde
Mischung zwischen digital und
analog leben
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11.3 FINALE SECONDARY PERSONA 1-2

SuS Zyklus 1-2

9-13 Jahre alt
Klassenstufe 1-6

Personlichkeit

Die Schiler*innen des Kanton Glarus
werden sehr vielseitig unterrichtet.
Durch den Lehrplan der Glarner Schul -
behdrde kommen sie bereits frih in
Kontakt mit dem digitalen Medium und
kénnen dieses mit zunehmendem Alter
immer besser bedienen.

@ Experience Goals

« Will Spass haben

«  Will viel mit Klassengspandli
zusammen machen

¢ Freude haben am PC arbeiten
zu kdnnen

« Aufgeweckt werden mit bunten
und schénen Bildern/visuellen
1 X- f

@ End Goals

« Die Aufgaben lésen, welche
die Lehrer*innen geben

« Andere Dinge ausprobieren,
als das was man tun sollte

@ Life Goals

¢ Gutin der Schule sein

« Von den Eltern gelobt/
geliebt werden

¢ Spass in der Schule haben

11.3 FINALE SECONDARY PERSONA 3

SuS Zyklus 3

13-16 Jahre alt
Klassenstufe 7-9

Persoénlichkeit

Die Schiler*innen des Zyklus 3 werden
langsam erwachsen und né&hern sich
der Arbeitswelt. Nattrlich lernen auch
diese Schuler*innen noch gerne spiele -
risch, aber einfache Spielkonzepte und
Auf-

gabenstellungen sind nicht mehr fur sie
geeignet.

@ Experience Goals

Will sich nicht wie ein kleines
Kind fahlen

Méchte nicht bevormundet
werden etwas zu benutzen was
vollig «uncool» ist

Will sich mitteilen kdnnen

@ End Goals

Einfach und schnell Informatio -
ffuf p ™MXb p7 i >0
fur eine Schularbeit

Lesen im digitalen Buch

Die Mdglichkeit haben Aufga -
ben in Ruhe Zuhause erledigen
zu kdnnen

@ Life Goals

Viel Zeit mit Freunden verbrin-
gen/Hobbies nachgehen

Unkontrolliert durch die Schule
Unabhéangig

Gute Schulnoten fur eine gute
Lehre oder Start im Gymnasium



12. REQUIREMENTS

12.1 BRAINSTORMING



12. REQUIREMENTS

12.2 CONTEXT SCENARIO: LERNEINHEIT 12.2 CONTEXT SCENARIO: VORTRAG f '

| Philipp Egli | Simon Strebel
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SANDRO SCHLAU

«Sandro startet dieses Jahr wieder mit einer neuen 5. Klasse. Um sich auf dascBuljahr
vorzubereiten, setzt er sich zu Hause aufs Sofa und 6ffnet auf seinem iPad éi GLHB-App.
Er geht Gber das Login in seinen Account, die App zeigt ihm die Lernziele fur diddssen
seiner Schule. Sandro wabhlt die 5. Klasse an. Die App zeigt ihm die vorgefegten Lern-
einheiten, sowie ein Auswahl an méglichen Aufgaben und digitale Methden fur die SuS.

7TERHVS WGVSPPX HYVGL HMI %Y¥%MWXYRKHHEL BX IBYR/ Y REW
interessiert und er dieses Jahr mit den Schilern behandeln méchte. Die aagewahlten

8LIQIR YRH OIVRIMRLIMXIR [IVHIR MR IMRIRIPVKI)RIYMIZY HM I
QEGLX J3V 7TERHVS EYXSQEXMWGL IMRI & UQER YRFK MW B ILM R/
XIR 7ERHVS LEX EFIV ERHIVI 4PZRI YRH SVHMIX: SMFGVI MKW
der Klassenfahrt, mit drag & drop an die erste Stelle. Die App speichert das sdif ihn ab.

Er legt noch einige neue Projekte dazwischen an, die er dann spater erartten wird. Er

benennt sie bereits und wahlt dazu aus den vorgeschlagenen Bildern ein Sligertretendes

aus. Er hat nun eine Ubersicht tiber seinen Schulplan im Fach NMG, jeweils mid@und
Beschreibung und geordnet nach Ablauf. Er kann diese nun auch noch dem Jabdskalen-

DWLRIMRLIMXIR YR

/IPEWWI EFK
HRMSPKI HIV
RKLIQE &IVKI J3V H

HIV A" YSVHRIR YRH HEW 8LIQE J3V HMI /PEWW )RJEILWPMW O X' M B\ PMRY WA T MG LR

auch die SBB Reiseplane, welche er schon bereit hat.»

12.2 CONTEXT SCENARIO: TEILEN

SANDRA WEISS

«Sandra ist Klassenlehrerin und unterrichtet fast alle Facher ihrer &Klasse selbst.
7MI LEX HMI %TT EYJ MLVIQ ,ERH] (IWOXST YRH7BLY BE F&B Y
der Busfahrt zur Schule, scrollt sie in der App gerne durch die Methoden um sicheue
Inspiration zu holen und speichert dies gleich auf ihrer Merkliste. Siemportiert auch
gerne Bastelideen aus Pinterest direkt in ihnren Account des GLHB.

%Q :SVQMXXEK LEX WMI IMRI 7XYRHI JVIM IR RARMIRM | 7 @ L3\PH
Morgen ein spannende Lerneinheit mit Gaming Effekt gefunden, welche sinun in der App

EYJ MLVIQ M4AEH HYTPMAMIVX YRH QMX MLVIRHEPVSWKMEW PK
RIYlI OIVRIMRLIMX HI“%ZRMIVX WMI EPW /V@ IKEXR HMR HXM LR/
Lerneinheit zu ergdnzen. Mirjam und Sandra sind zusammen zur PH gegangen dn

erarbeiten oft Aufgaben zusammen. Mirjam ist ebenfalls gerade onlire und bearbeitet die
Lerneinheit. Sandra sieht das anhand des Status, des Projekts. Es erseimt ein Hinweis

und die App zeigt ihr an, dass Mirjam mit ihrer Bearbeitung fertig ist und ihr dieérneinheit
wieder zugeteilt hat. Sandra schaut alles nochmals durch und ergénzt noh einige Worter.
(EREGL HIY4ZRMIVX WMI HMI OIVRIMRLIMX E MW |DIX XQMKI WI 14W1S]
Lehrer-Community damit alle die Lerneinheit nutzen kénnen. Sofortmscheint sie auch bei
Mirjam auf dem Dashboard der fertigen Lerneinheiten.»

AYLEYWI YRH MR HIV

Y E@RIR MQ 8YVR

EMX J3V HEW 8LIQE 1Y
ISPPIKMR 1MVNE

HYOX YRH XIMPX IW H

SANDRO SCHLAU h d

M*EFMER LEX ZSR WIMRIV OILVIVMR 7TERHVEXNEK RY JWERANV |
wichtigen Persodnlichkeit seines Heimatkantons Glarus zu halten. Erscht nun nach

wichtigen Personen, holt sein i-Pad hervor und 6ffnet die GLHB-App. Im $hfeld gibt er

direkt «wichtige Persénlichkeiten» ein. Fabian hat einige Schrefehler im Wort. Die App

gibt ihm eine Auswahl der mdglichen gesuchten Wérter, sowie bereits eilge wichtige

Namen. Fabian wahlt die wichtigen Personlichkeiten aus und die App zetighm ein Board

QMX EPPIR 8LIQIR HMI HEAY MR JVEKI OSQQIR )WBBRR RYR WEQQIPR SVHRIR YRH

wegklicken was ihn interessiert oder eben nicht. Er hat sich fir Anna Goldila wichtig
41VW RPMGLOIMX WIMRIW :SVXVEKIW IRXWGISMEMHR' Y QY &L G
HEWW %YWKERKWPEKI J3V WIMRIR :SVXVEK FMPHIX

Fabian klickt auf das grosse Plus und eréffnet aus der Methodenwahl ein neess Prasenta-
tion-Dokument (PP). Parallel daneben &ffnet er die Geschichte zu Anna @di. Er kopiert
sich die wichtigsten Satze in seine Prasentation, die App erstellt dabieeinen direkten Link
zum Ursprungsdokument, sowie ein Quellenverzeichnis, damit Fabiaund auch seine
Lehrerin Sandra immer wissen, woher die Informationen stammen und aut tiberprifen
kdnnen ob diese stimmen.»

LEPXIR IMRIR :S

fFPYWW LEX IV IM

12.2 CONTEXT SCENARIO: INSPIRATION

SANDRO SCHLAU

«Heute sucht Sandro nach Inspiration und Ideen fur seinen Unterricht.rm6chte ihn
lebendiger Gestalten und seine lernbegierige Klasse fordern. Er sigt also direkt tiber die
-RWTMVEXMSRWFYXXSR MR HMI %TT IMRGY.RHVW GSWXH )G L[RVH
:MHISW &MPHIV YRH +EQIW %PPIW [EW ML ® MWIIPEXI W ISX\V'H
HMVIOX HIR NI[IMPMKIR 3VHRIVR AY (M|l 3VHRY? NEXVTWRH YV
angelegt, benannt nach seinen Unterrichtsfachern.

KAFRMRAMRXIVIWX HYV
RINK EWJ WIMRI 11VO
S Y FIKMRR HIW 7G

7IMRI 7IOYRHEVOPEWWI FIJEWWX WMGL EERHQMKEX QMENIQE ;MVXWGLEJX 7

WIMRIR *VIYRHIR FIVIMXW IMR OPIMRIW 6 ETM @@ XSHHEE Y VBV
RYR ZME HVEK ERH HVST MR HMI %TT YRH IVKZR"XGLW NQIKXR
MRW :MHIS AY MQTSVXMIVIR (MIWIW :MHIW BWRXRE |V JMRWX

BKIRSQQIR )V R
HIV 8] TSKVEYl 1I1XLSHI
1K J3V WIMR VWX

YQ



12. REQUIREMENTS

12.3.1 USER STORY MAP



12.3.2 USER STORY MAP



12.3.3 USER STORY MAP



12.3.4 USER STORY MAP



12.3.5 USER STORY MAP



13. UNIVERSAL MODEL OF A USER INTERFACE

13.1 FORSCHUNGSFRAGEN

/ CONCEPTUAL MODEL

» ;MI WMILX HMI RIYI ;IFWIMXI]I EYW#

» ;MI OORRIR HMI %RJSVHIVYRKIR HIV 9WIV IVJ3PPX [IVHIR#

» ;MI IVVIMGLIR HMI 9WIV MLVI >MIPI EQ I%"MPMPRXIWXIR# ?'SSTIV IX EP
7. Layout » ;IPGLI >MIPI ZIVISPKX HIV O9WIV FIM HIV &IRYXAYRK HIV ;IFWIMXI#

o » ;JEW WMRH HMI 974 HIV RIYIR 0TWYRK#
6. User Assistance m » -WX IMRI ;IFWIMXI HMI VMGLXMKI *SVQ#
m » &YEYGLX IW IMRIR 0OSKMRFIVIMG L#
5. Editing and Manipulatio 5 » ;MI VIEKMIVIR HMI 9WIV EYJ IMRIR 0SKMR#
. Viewing and Navigato g » (IVWXILX HIV 9WIV HEW (EWLFSEVH#
. ) » &IZSVAYKX HIV 9WIV QILV *IEXYVIW#
5 Oraanizational Model m » JIVWXILX HIV 9WIV HMI ZIVWGLMIHIRIR )PIQIRXI#
' > » IPGLI ;IFER[IRHYRK MWX HMI 6MGLXMKI# ,YF :MAEVH SHIV +YMHI#
5 BEWO * 3 » MPP HMI OILVTIVWSR EYGL 1EXIVMEP XIMPIR#
Py

» ;MPP HMI OILVTIVWSR IMR 3VHRIVW]WXIQ#

» ;MPP HMI OILVTIVWSR %YJXVZKI IVWXIPPIR ZIV[EPXIR#

» ;MI OSRXVSPPMIVX HMI OILVTIVWSR MLVI 797#

» ;MI OERR HMI OILVTIVWSR MLVI 797 MRHMZMHYIPP J VHIVR#

1. | Conceptual Model

TASK FLOW
Low <«—  User Awareness —» High » ;IPGLI %YJKEFIR IVJ3PPX HIV 9WIV QMX HIV %TTPMOEXMSR#
High <«—  Impact on Usability — Low » ;M1 J3LVX HIV 9WIV HMI %YJKEFIR MQ 7]WXIQ EYW#
Low <— Technical Flexibility —» High » ;MI LZRKIR HMI ZIVWGLMIHIRIR *PS[W "YWEQQIR#

» ;MI ZMIPI 7GLVMXXI MWX IV FIVIMX Y QEGLIR#
» ;MlI FIKMRRX IMR *PS[#
» -WX HEW (EWLFSEVH HIV VMGLXMKI %FWTVYRKTYROX J3V EPPIW#

ORGANIZATIONAL MODEL

» ;IPGLI *YROXMSRIR FIR"XMKX HIV 9WIV YQ ER WIMR >MIP AY OSQQIR#
» ;IPGLI JYROXMSREPIR +VYTTIR KMFX IW#
| (1%4R1 JSVQ JEGXSV TSWX|YVI ERH MRTYX QIXLSHW » ;MI WMILX HMI ,MIVEVGLMI EYW#
» ;S OERR HMI OILVTIVWSR MLVI 797 WILIR#
» ;MI OERR IMR 3FIVWMGLXPMGLIW JYRRKMSRMIVIRHIW 7]WXIQ EYWWILI
» +MFX IW IMRIR 0SK SYX#
» Wie werden die Elemente standardmassig sortiert?

Conceptual Mode{l

S8EWO [* STRUCTURE | Determine functional and data elements |

— Low

Organizational Mod%l | Determine functional groups and hierarch;{

4 ViewingandNavigatio|n | 70IXGL XLI MRXIVEGXMSR|JVEQI[SVO » ;MIIVWXIPPX QER IMRIR %YJXVEK#
» ;IPGLI )PIQIRX] OERR QER IMRIQ %YJXVEK ERLZRKIR#
| 'SRWXVYGX OI] TEXL WGIF*ZEVMSW » ;MI WILIR RMGLX WX VIRHI 4ST YT *IWXIV EYW#

» 3HIV FVEYGLX IW RYV OPEV IVWMGLXPMGLI -RJS &YXXSRW#
» 1" KIR EYGL HMI 4IVWSREW 7GL3PIV MRRIR OIMRI 4ST YTW#

User Awareness
Impact on Usability — High

High <+—  Technical Flexibility — Low

User Assistanc+ Iterate detail

- 3
2 Layout| | LIGO HIWMKRW [MXL ZEP!}/IHEXMSR WGIREVMSW » [ TRRXIR HMI 4ST YTW HMI mXVSGOIRI| %VFFPMXIRETTPMOEXMSR J3V HMI 79
» 7TMRH 'LEVEOXIV¥%KYVIR IMR 8LIQE [IPGIQQMNRMMHVMRVIBE:PIV MRRIR O
8 Style| PRESENTATION » &VEYGLIR RMGLX XIGLRMO E%RI OILVGIMWSRIR IMRI OWIV %WWMWXER

High <€+—
Low =-—

» ;MI [MVH HMIWI IMRKIFEYX HEQMX WMI HMI ZIVWMIVXIR 9WIV RMGLX RIVZ

|
|
|
|
5. | Editing and Manipulatiok BEHAVIOR
|
|
|
| » ;MI WILIR *ILPIVQIPHYRKIR EYW#

Text |




13. UNIVERSAL MODEL OF A USER INTERFACE

13.1 FORSCHUNGSFRAGEN

VIEWING & NAVIGATION

» Wie kann die Lehrperson sortieren?

»

»

»

»

;MI WYGLX HMI OILVTIVWSR REGL IMRIV OIVRIMRLIMX#
;MI YQJERKVIMGL QYWW HMI 2EZMKEXMSR WIMR#
&VEYGLX HMI 2ZEZMKEXMSR IMR OPEWWMWGLIW 1IRY#
&VEYGLX HMI 2ZEZMKEXMSR -GSRW ;SVXI SHIV & IMHIW#

» Wie navigiert die Lehrperson?

»

;IPGLI (EVWXIPPYRK FIZSVAYKX HMI OILVTIVWSR#

» Kachel- oder Listenansicht?

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

&VEYGLIR HMI OILVTIVWSRIR HMI 1 KPMGIMRMXEFSHRIWIRIQ 4YROX EYW ER |
3VX Y REZMKMIVIR#

;IPGLI 1IEWOIR Q3WWIR WMI [ZLVIRH IMRIW RRHR#I R 4VSANIWWIW "JJRIR O
-WX HIV 9WIV *"YJVMIHIR QMX IMRIV ZIVXMOEPIR 2ZEZMKEXMSR#
&VEYGLX IV ERHIVI *SVQIR HIV 2ZEZMKEXMSR#

&VEYGLX IW IMRI 7TXERHEVHIMRWXIPPYRK#

Ml WMILX HMIWI EYW#

;EW [MPP HMI OILVTIVWSR EYJ HIQ (EWLFSEVH WILIR#

&VEYGLX IW XI\XYIPPI OMWXIRERWMGLX SHIV ILIV /EGLIPERWMGLX#

s MIZMIPI 6IWYPXEXI TVS OMWX 1#

(IVZRHIVFEVI 6IMLIRJSPKI ZSR OMWXIR#

%RTEWWFEVI OMWXIR J3V HMI 7YGLI#

2EGL [IPGLIR /VMXIVMIR [IVHIR OIVRINGRXHMXIR ;IVO"MIYKI KIWY

&VEYGLX IW IMRI :SPPXI\XWYGLI#

;IPGLI LIXEHEXIR 4VSTIVXMIW Q3WWIR “WEXMUREY WIMR EYJ HIV (IXEMP 1
;S FI“WRHIX WMGL HMI 7YGLI#

,EX HMI 7YGLI IMRIR EYXSGSQTPIX#

iMI'JYROXMSRMIVX HMI 7YGLI#

7SPP HMI /PEWWIR:FIVWMGLX YRH HEW Y4/ IR#VEKWOERFER OSQFMRMIVIR [I
;M1 WMILX HMI /PEWWIR3FIVWMGLX EYW#

M1 ZMIPI 7XEXIW LEX HEW /ERFER &SEVH#

EDITING & MANIPULATION

/" RRIR ERHIVI 7]WXIQI MQTSVXMIVX [IVHIR#

&VEYGLX IW IMR IMKIRIW %YJXVEKWW]WXIQ#

Kann die Lehrperson eigene Lerneinheiten erstellen?

/ERR HMI OILVTIVWSR IMKIRI 4VSNIOXI IVWXIPPIR#

/ERR HMI OILVTIVWSR RIYI )PIQIRXI LMRAYJMHR¥RH QMX HIQ /SPPIOXMZ X

» Welche Bereiche kann die Lehrperson editieren?

»

Ml WILIR 4MRR[ERH )MRXVZKI EYW#

» Wie arrangiert die Lehrperson das Dashboard?

»

»

»

1SWWIR -RLEPXI JEZSVMWMIVFEV WIMR#
;S FI“RHIR WMGL HMI *EZSVMXIR#
Ml JEZSVMWMIVX HIV 9WIV IMR )PIQIRX#

» Welche Elemente kann man favorisieren?

» Welches Icon entspricht dem favorisieren?

» Wie kann man ent-favorisieren?

» Welche Informationen werden wo dargestellt?

»

»

»

i IPGLI )MRWXIPPYRKIR O RRIR KIQEGLX [IVHIR#
;IPGLI 7TXERHEVXIMRWXIPPYRKIR KMFX [W#
Ml [MVH IMRI %RTEWWYRK KIWTIMGLIVX#

» Wie verschiebt man Element in ein anderes Dossier?

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

‘Ml [MVH EYW HIR &I[IVXYRKWOVMXIVMIRTPRKIOMARXMIPXR IMR RIYIW 81Q
‘Ml J3KX QER )PIQIRX IMRIQ (SWWMIV LMRAY#

‘Ml IRXJIVRX QER )PIQIRXI EYW HIQ (SWWMIV#

‘Ml [MVH IMR 4VSNIOX KITSWXIX#

‘Ml [MVH IMR 4SWX KIP WGLX#

'SR [IQ OERR IMR 4SWX KIEVFIMXIX [IVHIR#

JERR IMR 4SWX REGLXVZKPMGL FIEVFIMXIX [IVHIR#

+MFX IW IMRI &I[IVXYRK J3V HMI 4SWXW#

+MFX IW IMRIR OMOI &YXXSR#

/ITRRIR 4SWX /SQQIRXMIVX [IVHIR#

» Wer kann die Kommentare editieren?

USER ASSISTANCE

»

»

»

»

»

»

»

»

&VEYGLX IW IMRI 9WIV %WWMWXERGI J3V HMI /ISR“KYVEXMSR#

tEW FVEYGLX HEW (EWLFSEVH J3V m1EMR *IEXYVIW |#

&VEYGLX IW %QEASR :SVWGLPZKI J3V -RLEPXI#

/ERR HIV 9WIV HMI| (EWLFSEVH MRHMZMHYEPMWMIVIR#

&VEYGLX IW RIFIR HIQ (EWLFSEVH EPW ,YF IMRI OPEWWMWGLI 2EZMKEXMS
*YROXMSRMIVX HIV ,YF ERWXIPPI IMRIW +YMHI SHIV ;MA"EVH#

Ml HIXEMPPMIVX WMRH HMI -RIJISVQEXMSRIR EYJ HIQ (EWLFSEVH#

/ERR MGL WMI S¢MRI ZIV[IRHIR#
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13.1 FORSCHUNGSFRAGEN

LAYOUT

» &1ZSVAYKX HMI OILVTIVWSR IMR OPEWWMWGLIW OE]SYX#

» ;MVH HEW OE]SYX EYW HIQ 17 3%GI| KIKIR3FIV KMRIR HIREQMWGLIR FIZSV~"YK

» ;,MPP HMI OILVTIVWSR *EVFIR MRHMZMHYIPP HIYARMIVIR#

» ;IPGLI 7TGLVMJIXKV WWIR [IVHIR EPW ERKIRILQ IQTJYRHIR#

» ;IPGLI 7GLVMIX [MVH JEZSVMWMIV X#

» ;IPGLI *SVQEXI LEFIR HMI &MPHIV#

» ;M WMILX HEW (EWLFSEVH EYW#

» ;MI ZMIP -RLEPX [MVH EYJ HIQ (EWLFSEVH ERKIMNMKX#

» ;M WMILX HMI PSKMWGLI :IVOR3TJYRK "[MOWER [MWWRWRLIMXIR YRH 4VSNI
EFJVEKIR EYW#

» ;S FIWuRHIX WMGL HEW 4VS¥%P#

» ;MI WILIR QILVIVI %YJIXVZKI KPIMGLANIMXMK MQ /ERFER EYW#

STYLE

» ;IPGLI 7GLVMJIXIR FIZSVAYKX HIV 9WIV#

» Wie farbig darf ein Dashboard sein?

» ;EW IMKIRIX WMGL VSYRHIH SHIV OERXMK#
» ;IPGLI *VEFIR [IVHIR FIZSVA"YKX#

» ;IPGLIW ZMWYIPPI (IWMKR TEWWX#

» ;MI WMILX HMI AMRR[ERH EYW#

» ;MI WMILX IMR 4SWX EYW#

TEXT

» ;IPGLI -RIJISVQEXMSRIR [IVHIR [S YRH [MI ZIVQMXXIPX#

» TMRH HMI &I"IMGLRYRKIR )RX[YVJ -R MKWINDX OBWRKOWKIMGLX YRH /SVV

» (Ml %YJIJXVZKI [IVHIR IVWXIPPX KIWHIMGEIZXFBVWETRERFKIXIVWIR
FIR OSVVMKMIVX KITMRRX EVGLMZMIVX -

» ;IPGLI (IXEMPMRJSVQEXMSRIR Q3WWIR YW ZIYRUERHIRMXIR YRH ;IVOAX
sein?

» &VEYGLX IW >]OPYW 1IXEMRJSVQEXMSRIR 6IMGLX HMI %FWXYJYRK#

» ;MI Q"GLXIR OILVTIVWSRIR YRH 7GL3PIV ERKIWTVSGLIR [IVHIR#

» +MFX IW IMRI KIQIMRWEQI 7TVEGLI#

»

»
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14.2 FUNCTIONAL GROUPS & HIERARCHIES
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14.2 FUNCTIONAL GROUPS & HIERARCHIES
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14.3 TASK FLOWS



14. WORKSHOP STRUCTURE

14.4 KEY PATH SCENARIO: INTRO 14.4 KEY PATH SCENARIO: WERKZEUG

SANDRO SCHLAU SANDRA WEISS
«Sandro besucht die Webseite GLHB aus Interesse am Glarnerland. Auf derséen Blick M7ERHVE JJRIX HMI 4PEXXJSVQ LIYXI [MIPFRW 83 SPMKXYWLIWIRFIMXYHIRXIR IMR R
WMILX IV HEW RIYI &YGL HEW IW Y OEYJIR KMRXX“EPRMGEPHBEMYRXIV HEW FIPMIFXI VIR )W MWX OYVA ZSV HIR *IVMIR YRH WMI LEFIRMKYXKMKVFIMXIX IW MWX RSGL IX[EV
Glarnerland, dass man durchstébern und entdecken kann. Sowie die Glaerkarte und Sie ist auf ihrem Dashboard und klickt die Werkzeuge an. Dann kommt sie auf dieeie mit
OIWITVSFIR EYW HIQ &YGL (MI 1IMWXIR FPIMFIRWGMQ@PBX 72RKIR HSGL 7TERHVS den Werkzeugen, zu oberst sieht sie ihre Favoriten (Herz-lcon) und die zui verwende-
weiter zum Glossar und amdsiert sich Gber die hiibschen Glarner-Wérterutch die man XIR 7MI WYGLX EFIV IMR %YHMS 8SSP HEGL MXMW]JORFREWW JBSG/L3PIV MRRIR EY
WMGL ZSR % > PIWIR OERR (ERIFIR KMFX IW RHGQAMXSEBLRHM!I JIJIRXPMGLI 4MRRI[E HIVX 7MI *MPXIV EPWS REGL m%YHMS| )yWsJ®RHUW LY INVIOR Z PV WoXHIZERRG | H |
WTERRIRHWXIR YRH EOXYIPPWXIR %VFIMM RMEV YV LIWIVEWHRPRRR "YQ 8LIQ %YHMS 8SSPW ERKI"IMKX QMX &MPH YRH %RXMIPMR WWOIHMAWIRH >]OPYW 2YR WSV
ihm die witzigen Comics der Schiler auf und der schickt diese direkt tiber Wha-app an REGL HIV m&I[IVXYRK| HYVGL ERHIVI OILNMIMRW 3 R4ARHBEGNX])IVWXI Il VWG
seine Arbeitskollegen. Wahrend dem Webseiten-Besuch wird auch derdWwsfeed aktiviert OPMGOX HEW OMWXIRIPIQIRX ER YRH OSQQX,B¥YVJ WMI L(XX\®EM|P EHRRVMGLX HIW 8SSPW
und die neue Lerneinheit wird auch hier mit einem Pop-up-Fenster angeigsen. Neugierig 8MXIP IMRIR /YVAFIWGLVMIF IMRI /Y V" FMWXL YV &WMP HAV SH I WR|8IS 'SSFRW V EM R
klickt es Sandro an und spielt sich durch das neue Wissensquiz. Das folger&Projekt 8YXSVMEP :MHIS &IMWTMIPI J3V 4VSNIOXFRMRXRV)R 4NMRXIERRAIVRH [\XI
OPMRKX ~"[EV WTERRIRH [MVH EFIV ZSR ML\WQ WMNE&LOPMIAOKMBYPIXAX WGLEYX | WMGLX >IMXEYJ[ERH HMI &I[IVXYRK YRHRHMW S QS RKIEMEZIIRSR ERHIVI
externen Lernorte an und ist begeistert von der neuen Ausstellung im Heiatmuseum. Lernziele, Kompetenz und Kosten. Sie interessiert sich vor allem fur diProjektbeispiele
Sandro speichert diese mit Anfangs- und Enddatum in seinem Kalender ganzifach mit und klickt diese an und schaut alles durch. Die Beispiele gefallen ihr sehrig und sie
einem Klick.» QEVOMIVX MLVI *EZSVMXIR KPIMGL FIM HIEWo&RINEN G % H YEERGHVGL] |ZMWRQIVO X WMI H
MLVIQ (SWWMIV mZSV HIR *IVMIR| 7MI XIMPX XX BW GE S/PGQRER MYVIRMAY7 YRH
Projekte.»

14.4 KEY PATH SCENARIO: LERNEINHEIT
14.4 KEY PATH SCENARIO: AUFTRAG

SANDRO SCHLAU

M7ERHVS "JIJRIX HMI 4PEXXJSVQ WMI QEGLXGHMP NELNI V)W MYWREKLIR J3VW R SANDRA WEISS

neue Ideen und Arbeitsmaterialien und wie es im Lehrplan steht, er mdchteutech mehr

Arbeiten am Computer machen, um die digitalen Kompetenzen der Schiilenzstarken. Er «Sandra loggt sich ein. Sie wahlt auf dem Dashboard die Auftrage aus. Sie gelgt in die

offnet die Desktop App und klickt direkt auf die Lerneinheiten-KachelDann kommt er auf Auftrags Sammlung. Hier navigiert sie direkt zum Plus und erstellt einen neen Auftrag.

HMI OIVRIMRLIMXIR 7IMXlI 7ERHVS QEK PMINFIRX0MMRX8 BKEKFPWV/BBLIPR YRH FIH (EW %YJIXVEKWIIRWXIV "JJRIX WMGL 7MRKMRX®BNMRR VRAREMRGLVIMFYRK IM
die Umschaltung. Dabei poppt ein Fester auf, dass ihn fragt, ob er dies als Staart-Ein- heit an (aus dem entsprechenden Dossier, oder durch Favoriten Angebotder die Suche).

stellung méchte, und dass er es jederzeit in den Einstellungen wieder aretn kann. Er Sie ladt ein Stellvertreter Bild hoch (aus dem entsprechenden Dossiepder vom Desktop).

klickt auf Ja. Danach wendet er sich den Filtern zu, er méchte nur die Lerneimiten sehen, 7MI [ZLPX HIR %FKEFIXIVQMR HEFIM IVWGLIXMREHIBERWEKIFMERIF YRH HEW >IM
[IPGLI J3V WIMRI /PEWWI FIWXMQQX WMRH 7BRHWSG[ZIWKXHRR R]OPYW EYW lung, das Level zeigt eine Auswahl von zwei, die Bewertungskriterien ain_ernziele sind mit

eine Liste aus Lerneinheiten alphabetisch geordnet. Da er schon immer &l mit Film den Standardpunkte vorausgefillt. Sandra wahlt die zutreffenden as und I6scht die

EVFIMXIR [SPPXI| [ZLPX IV RYR EYGL RSGL HRRVEXIEKS\RWIR PRIV *MPQ EYW 7E ERHIVIR EYW HIQ %YJXVEK (Ml OIVRAMIPI| IRKZRPARVMERBGLIMR TEEV IMKIR
OMWXI EYW OIVRIMRLIMXIR )V WMILX WMGLX MW KEMPSHMXIFPRYRHFIR HIQ &MPH WM speichert sie den Auftrag (im entsprechenden Dossier).

IMRIR OPIMRIR &IWGLVMIF (EW %“RHIX IV WTBEWRR ER'W YHRIN [0ZM WX IH M | OIVRIMRL

aus. Danach o6ffnet sich eine neue Seite mit den Details zur Lerneinheit. Hiesieht er einen ’E:‘\/p-g

EYWIJ:LVPMGLIR 8I\X %RKEFIR Y HIQ HEVMWRVIRWIEEFRX BEKR Y NIOX HIV ;M

dem Werkzeug, die Lerneinheit zum Durchklicken, sowie ein Infobox mit Ayaben zur .
/ISQTIXIR”A >]OPYW O0IZIP YRH >IMXFIHEVJ -V®@ XIWAMEX HEWMINV WMILX YRH QI 14.4 KEY PATH SCENARIO: KONTROLLE

Lerneinheit in seinem Dossier vor fur das erste Quartal diesen Jahres.»

hilipp Egli | Simon Strebel
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SANDRA WEISS

M7ERHVE LEX EPPIR 7GL3PIV MRRIR MLVIXMMPEW @ IMRUR RUW RRMRXVEK |V
arbeiten ruhig und konzentriert am Auftrag. Sandra ist jedoch unsicheob sie wirklich an
der Arbeit dran sind. Sie 6ffnet das Dashboard und klickt auf die Klassenkehel, darauf
IVWGLIMRX HMI /PEWWIRWIMXI| LMIVLWINILXKEWNW I EEFPFTILEG LXMW GLRRIR M
geordnet. Gleich neben dem Namen erscheint der Status des aktuellen Atrags. Bei Max
und Sebastian ist der Auftrag wie erwartet noch nicht «in Arbeit» sie habenlgo den
Auftrag noch nicht einmal geoffnet. Es scheint als wéaren sie vor dem Login wader auf
HIQ g +tPEVYW LZRKIR KIFPMIFIR (M|l 04 ORBRBORHEFIMIEM7XYTWIR| &YX
und Sebastian erscheint eine Push-Mitteilung auf dem Bildschirm. & beiden schrecken
erstaunt hoch und machen sich an die Arbeit. Sandra sieht sich die Klasse deh und
merkt, das Mirjam ihren Auftrag bereits abgeschlossen und abgegeben &t. Weil Mirjam
WS IMWWMK MWX WGLMGOX MLV 7TERHVE KRPYWWHZERGIGL HIR *SPKIEYJXVEK *Y QMX HI
Lerneinheit drin. Danach schaut sie sich die Arbeit von Mirjam an und staet gleich mit
dessen Korrektur und dem Feedback.»
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14.5 VALIDATION SCENARIO: ALTERNATIVE 14.5 VALIDATION SCENARIO: EDGE-CASE USE
SANDRA WEISS MANFRED TOBLER
M7ERHVS LEX WIMRIR 7GL3PIV MRRIR IMRIRI % YQ XMEKHIW & LMRQ &IM .EWQMR E «Manfred tut sich schwer mit den digitalen Medien. Eine Kollegin hat ihm de Link zur
erscheint nun eine Push-Message, dass sie einen neuen Auftrag erhaltehat. Sie klickt ihn GLHB Webseite geschickt mit dem Hinweis zum Login. Die LP geht auf die Webseitind
KPIMGL ER )W “JJRIX WMGL HMI %YJXVEKWERPIYBMG WX QI FMRIGLRIYIR %YJIXVE loggt sich ein. Das Login haben sie alle vom Edu-team bereits erhalten. Wegr sich zum

ausgezeichnet, damit der ungeoffnete Auftrag sich von den anderen abébt. Es gibt ersten Mal eingeloggt hat, erscheint ein kleines Pop-Fenster mit eirme Willkommensgruss
mehrere States, «ungedffnet, in Arbeit, abgegeben, fallig seit ...okrigiert mit Feedback und einem kleinen Intro, welche Mdglichkeiten es hier gibt, Er klickt daséhster aber
AYV %RWMGLX| .EWQMR “JJRIX HIR %YJXVEKWIGW VWWIS LMSRMISMXIP QMX &MPH YRH &I genervt weg, ohne es sich anzusehen. Auf dem Dashboard navigiert sie gldimach oben

die dazugehorige Lerneinheit. Jasmin startet die Lerneinheit innenalb der Plattform und rechts zu Suche und gibt «Lerneinheiten» ein. Weil ihm das vertraut ist und ereiss immer,
arbeitet sich durch. Sie wird allerdings nicht fertig bis zum Schulschiiss. Sie klickt auf [S IV IMRI 7YGLI %2RHIX YRH HEW IV HEQMX QIM®/XINRRXARRIX [EW IV WYGLX )W IVW

speichern. Die Plattform fragt mit einem Pop-up; «mochtest du den Aufg spater weiter Liste mit Wortern. Am Anfang steht das Wort «Lerneinheiten» gefolgt vonléen Lerneinhei-

FIEVEIMXIR#| SHIV m;YWWXIWX HY HY OERRMX XIR#WHYIXVEHK EYGL S¢MRI FIEV ten alpabethisch geordnet. Manfred klickt auf «Lerneinheiten». Daaufhin wird er auf die

m3L NE KIVRI | Seite mit den Lerneinheiten geleitet.

%PW .EWQMR AYLEYWI MWX “JJRIX WMI HIR8BFRIXV K [ MIEIVY EYJ MLVIQ 7GLYP Hier erscheint eine Sammlung von Lerneinheiten Kacheln, jeweils mitieem grossen Bild

AYLEYWI OIMR -RXIVRIX LEFIR [IWLEPF WMI WMKIWHIRI GIMYKVEK S¢MRI MR HIV % "YQ 8LIQE %PPI *MPXIV WMRH KYX IVWMGVXRMEMP XIBRERIHHEWMBEWX HIR m7SV XM
LEX 2YR EVFIMXIX WMI [IMXIV (IR 8MQIV SEIERPMIR HIV PEGIIXEX WMI EYWKIWG [MI FIM EPPIR ;IFWIMXI LMIV RHIX QER E[YGY #PWI Y& IFPBMGEXIWXI 4VSHYOX

Bewertungen wie bei Galaxus. Manfred wahlt die oberste Lerneinheit aiund klickt diese
an. Es erscheint die Detailansicht, er schaut sich kurz alles durch und sdbkt diese direkt
weiter an seine Schiiler. Es erscheint ein Pop-up-Fenster und fragt; «Mbten Sie diese
Lerneinheit als Auftrag versenden?»

sie nervgs, sie ist keine Challenge-Persdnlichkeit.

Das Material hat sie gelesen und die Wissensabfrage bereits gemacht. Im éftrag ist dies
nun bereits griin abgehackt, die App zeigt das Ergebnis. Jasmin kdnnte es munochmals
machen fir ein besseres Ergebnis, sie macht aber lieber weiter und kommt elleicht

spater darauf zuriick. Manfred klickt «Ja» darauf 6ffnet sich das Auftrag-Erstellen-Fenter. Der Auftrag ist

FIVIMXW QMX IMRIQ 7XERHEVX -RLEPX X HWKDIAVRPIX RHLIW 8MKXI? IRXWTVMG

2YR KILX IW ERW 4VSNIOX 7MI WGLEYX WMGIERP®/LIFWMYW WEW 8YXSVMEPZMHIS ER ( &IWGLVMIF MWX IFIRJEPPW IMR %YW"YK EWW MPWH OMWRI MEW MXXRPMPH RK  H

RSGLQEPW HMI >YWEQQIRJEWWYRK -HIIR WEX EWNI VEFIG/LLHYWLORMR] WMI der Lerneinheit, Bewertungskriterien und Lernziele sind standatisiert ausgefillt anhand
die Beispiele von der Pinnwand an und merkt sich einige im Auftragsdossie» der Kompetenzen, welche diese Lerneinheit abdeckt. Er kann also nur nbcauf Senden

«drlicken». Dabei erscheint nochmals ein Pop-up-Fenster; «MdchieSie den Auftrag
[MVOPMGL ER EPPI 7GL3PIV MRRIR ZIVWGGWMGE WV IRHIIMRERIMRH OPMGOX m.E|
&IWXZXMKYRKWJIIRWXIV m-LV %YJXVEK MR&RINKH[YVHIERRVEPPI 7GL3PIV
Glaris verschickt.» Darunter zwei Buttons «Auftrag ansehen» «Aufig speichern» «Auftrag
speichern». Nachdem er zulange nicht reagiert, navigiert die Plattfion direkt in die
Auftrage und zeigt die Liste der aktiven Auftrage an. Manfred ist stolz daauf, wie schnell
er den SuS auf digitalem Wege einen Aufgabe erteilen konnte.»

| Philipp Egli | Simon Strebel

d
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14.6 ACTIVITY DIAGRAMS
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14.7 MOODBOARDS 14.8 «<CRAZY 8»



14. WORKSHOP STRUCTURE

14.9 PROTOYP VARIANTE A
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1410 PROTOYP VARIANTE B
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1411 AUSWERTUNG
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15.1 MOOD BOARDS



15. WORKSHOP BEHAVIOR

15.2 DESIGN STUDIO



15. WORKSHOP BEHAVIOR

15.3 USER STORY MAPS
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15.4 PROTOTYP
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16.1 EXPERIENCE ATTRIBUTES
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16.2 LANGUAGE STUDIES
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16.3 PROTOTYP: CLASSIC DESIGN
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16.4 PROTOTYP: MOBILE DESIGN



16. WORKSHOP PRESENTATION

16.4 PROTOTYP: FLAT DESIGN
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16.5 DISCOUNT USABILITY TESTING
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