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ABSTRACT
Nur das Design einer Webseite überarbeiten, oder doch lieber gleich auch noch Struktur 
und Inhalt anpassen? In dieser Arbeit gehen wir der Frage nach, wie die digitale Ergänzung 
eines Buches, welches auf eine über hundertjährige Tradition zurückblickt, so gestaltet 
werden kann, dass Schüler*innen, Lehrpersonen und Interessierte alle gleichermassen 
�H�E�Z�S�R���T�V�S�¼�X�M�I�V�I�R��

Das Glarner Heimatbuch wird im Unterricht der Glarner Volksschule eingesetzt und auch 
von Aussenstehenden, welche sich über die Geschichte, Politik, Sagen und anderes aus 
�H�I�Q���+�P�E�V�R�I�V�P�E�R�H���M�R�J�S�V�Q�M�I�V�I�R���Q�¯�G�L�X�I�R�����K�I�P�I�W�I�R�����(�E�W���&�Y�G�L���[�M�V�H���M�R���V�I�K�I�P�Q�ž�W�W�M�K�I�R���%�F�W�X�ž�R-
den überarbeitet und erhielt vor über zehn Jahren eine digitale Ergänzung in Form einer 
Webseite, welche immer wieder aktualisiert und mit der Einführung des Lehrplans 21 ent-
�P�E�R�K���H�I�V���/�S�Q�T�I�X�I�R�^�S�V�M�I�R�X�M�I�V�Y�R�K���E�R�K�I�T�E�W�W�X���[�Y�V�H�I�����%�Y�J�K�V�Y�R�H���I�M�R�I�V���F�I�Z�S�V�W�X�I�L�I�R�H�I�R���2�I�Y-
�E�Y�½�E�K�I���H�I�W���&�Y�G�L�I�W���W�S�P�P���R�Y�R���E�Y�G�L���H�M�I���;�I�F�W�I�M�X�I���³�F�I�V�E�V�F�I�M�X�I�X���Y�R�H���H�I�V���R�I�Y�I�R���%�Y�W�K�E�F�I���I�R�X-
�W�T�V�I�G�L�I�R�H���E�R�K�I�T�E�W�W�X���[�I�V�H�I�R�����(�M�I���%�R�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�I�R���E�R���H�M�K�M�X�E�P�I���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P���W�X�I�M�K�I�R���W�X�I�X�M�K�����7�S��
�W�S�P�P���H�E�W���R�I�Y�I���4�V�S�H�Y�O�X���I�V�R�I�Y�X���H�I�R���R�I�Y�I�W�X�I�R���7�X�E�R�H�E�V�H�W���H�I�V���8�I�G�L�R�S�P�S�K�M�I���I�R�X�W�T�V�I�G�L�I�R��

Mit einem benutzerzentrierten Vorgehen soll erarbeitet werden, in welcher Form der digi-
�X�E�P�I���>�Y�W�E�X�^�X�I�M�P���H�I�W���+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L�W���E�Q���Q�I�M�W�X�I�R���1�I�L�V�[�I�V�X���F�M�I�X�I�R���O�E�R�R�����(�Y�V�G�L���1�I�X�L�S-
den wie Interviews, Contextual Inquiries, Workshops und Fragebogen werden Grundlagen 
�J�³�V���I�M�R���K�Y�X�I�W���4�V�S�H�Y�O�X���I�V�E�V�F�I�M�X�I�X���Y�R�H���I�M�R���:�I�V�W�X�ž�R�H�R�M�W���J�³�V���H�M�I���&�I�R�Y�X�^�I�V�F�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I���K�I�P�I�K�X����
Von Personas über die Erarbeitung von Szenarien, Anforderungen und Skizzen erster 
�-�H�I�I�R���F�I�[�I�K�I�R���[�M�V���Y�R�W���M�R���6�M�G�L�X�Y�R�K���Z�I�V�W�G�L�M�I�H�I�R�I�V���4�V�S�X�S�X�]�T�I�R���7�X�Y�J�I�R�����9�W�E�F�M�P�M�X�]���8�I�W�X�M�R�K�W��
�W�S�P�P�I�R���H�M�I���+�I�[�M�W�W�L�I�M�X���F�V�M�R�K�I�R�����[�I�P�G�L�I�W���Z�M�W�Y�I�P�P�I���(�I�W�M�K�R���^�Y���F�I�Z�S�V�^�Y�K�I�R���M�W�X��

Die ausgedehnte Research-Phase hat gezeigt, dass SuS zwar den prozentual grössten Teil 
der User ausmachen – Lehrpersonen aber als Primary-Persona die wichtigste Anspruchs-
�K�V�Y�T�T�I�� �H�E�V�W�X�I�P�P�I�R���� �%�Y�W�K�I�V�M�G�L�X�I�X�� �H�E�V�E�Y�J�� �[�Y�V�H�I�� �I�M�R�� �4�V�S�X�S�X�]�T�� �I�V�E�V�F�I�M�X�I�X���� �[�I�P�G�L�I�V�� �7�X�V�Y�O�X�Y�V��
und Design der Seite neu ordnet und auch eine klare Unterscheidung zwischen Schulkon-
�X�I�\�X���Y�R�H���W�G�L�Y�P�J�V�I�Q�H�I�V���&�I�R�Y�X�^�Y�R�K���Q�E�G�L�X��

Mit Fokus auf die Lehrpersonen wird mit dem Prototypen ein wichtiger Grundstein für die 
�˜�F�I�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K�� �H�I�V�� �;�I�F�W�I�M�X�I�� �K�I�P�I�K�X���� �(�M�I�� �7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R�� �W�M�R�H�� �I�M�R�I�� �[�I�M�X�I�V�I�� �[�M�G�L�X�M�K�I�� �%�R-
spruchsgruppe, welche ebenfalls mittels einem benutzerzentrierten Vorgehen abgeholt 
�[�I�V�H�I�R���Q�Y�W�W�����2�Y�V���W�S���O�E�R�R���H�M�I���;�I�F�W�I�M�X�I���H�M�I���S�T�X�M�Q�E�P�I���H�M�K�M�X�E�P�I���)�V�K�ž�R�^�Y�R�K���^�Y�Q���&�Y�G�L���P�M�I�J�I�V�R��
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GLOSSAR

Wort Bedeutung

Branche Wirtschafts-, Geschäftszweig

Digitale Kompetenz
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�����{�3�F�I�V�W�X�Y�J�I���Z�S�V���Y�R�H���H�I�¼�R�M�I�V�X���H�M�I�W�I���M�Q���0�I�L�V�T�P�E�R�����?�(�I�T�E�V�X�I�Q�I�R�X���&�M�P�H�Y�R�K���Y�R�H��
�/�Y�P�X�Y�V���H�I�W���/�E�R�X�S�R�W���+�P�E�V�Y�W�����������E�A

Digitales Lehrmittel
�0�I�L�V�������0�I�V�R�����Y�R�H���%�V�F�I�M�X�W�Q�M�X�X�I�P���M�R���E�R�E�P�S�K�I�V���S�H�I�V���H�M�K�M�X�E�P�I�V���*�S�V�Q�����H�M�I���/�S�Q�T�I-
�X�I�R�^�I�R���Y�R�H���0�I�V�R�M�R�L�E�P�X�I���O�S�R�O�V�I�X�M�W�M�I�V�I�R���Y�R�H���J�³�V���H�I�R���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X���H�M�H�E�O�X�M�W�G�L��
�E�Y�J�F�I�V�I�M�X�I�R��

Gantt Diagramm
�-�R�W�X�V�Y�Q�I�R�X���^�Y�V���4�V�S�N�I�O�X�T�P�E�R�Y�R�K 
�(�E�V�W�X�I�P�P�Y�R�K�W�J�S�V�Q���H�I�W���^�I�M�X�P�M�G�L�I�R���:�I�V�P�E�Y�J�W���M�R���&�E�P�O�I�R�����+�Y�X�I���:�M�W�Y�E�P�M�W�M�I�V�Y�R�K�W-
�J�S�V�Q���Y�Q���%�F�L�ž�R�K�M�K�O�I�M�X�I�R���^�[�M�W�G�L�I�R���%�Y�J�K�E�F�I�R���R�E�G�L�Z�S�P�P�^�M�I�L�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R��

�+�P�E�V�Y�W���������q
�)�M�R�I���:�M�V�X�Y�E�P���6�I�E�P�M�X�]���%�R�W�M�G�L�X���Z�S�R���+�P�E�V�Y�W���Y�R�H���9�Q�K�I�F�Y�R�K���Q�M�X���7�X�E�R�H�T�Y�R�O�X��
�>�I�R�X�V�Y�Q���&�I�V�K�K�M�T�J�I�P����

High-Fidelity �)�M�R�I���E�Y�W�K�I�V�I�M�J�X�I�����S�T�X�M�W�G�L���Y�R�H���X�I�G�L�R�M�W�G�L���H�I�X�E�M�P�P�M�I�V�X�I���:�E�V�M�E�R�X�I��

Hospitation
�;�I�R�R���I�M�R�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���F�I�M���I�M�R�I�V���E�R�H�I�V�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���H�I�R���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X��
�F�I�W�Y�G�L�X�����(�M�I���,�E�Y�T�X���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���K�M�F�X���H�I�V���F�I�S�F�E�G�L�X�I�R�H�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���I�M�R�I�R��
�&�I�S�F�E�G�L�X�Y�R�K�W�E�Y�J�X�V�E�K�����S�J�X�Q�E�P�W�
�����[�I�P�G�L�I�V���R�E�G�L�X�V�ž�K�P�M�G�L���F�I�W�T�V�S�G�L�I�R���[�M�V�H��

�0�I�L�V�I�V�S�¾�G�I
�4�V�S�K�V�E�Q�Q���J�³�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���Y�Q���2�S�X�I�R�����%�F�W�I�R�^�I�R���Y�R�H���&�I�S�F�E�G�L�X�Y�R�K�I�R��
�I�M�R�^�Y�X�V�E�K�I�R�����(�M�I�R�W�X���H�I�V���&�I�[�I�V�X�Y�R�K���H�I�V���7�G�L�³�P�I�V�M�R�R�I�R���Y�R�H���7�G�L�³�P�I�V�����W�S�[�M�I��
�H�I�V���:�I�V�[�E�P�X�Y�R�K���H�I�V���;�S�G�L�I�R�T�P�E�R�Y�R�K�����*�¯�V�H�I�V�T�P�E�R�Y�R�K�����6�S�Y�X�M�R�I�E�V�F�I�M�X�I�R���I�X�G��

Lerneinheit

�%�Y�J���H�I�V���+�0�,�&���;�I�F�W�I�M�X�I���M�R�X�I�K�V�M�I�V�X�I���%�Y�J�K�E�F�I�R�����(�M�I�W�I���Y�Q�J�E�W�W�I�R���M�R���H�I�R��
�Q�I�M�W�X�I�R���*�ž�P�P�I�R���I�M�R���&�I�E�V�F�I�M�X�I�R���I�M�R�I�V���8�L�I�Q�E�X�M�O���E�Y�W���H�I�Q���+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X-
�F�Y�G�L�����^���&�����8�L�I�Q�E���&�I�V�K�I�����*�P�³�W�W�I�����0�E�R�H�W�K�I�Q�I�M�R�H�I�����3�V�X�W�G�L�E�J�X�I�R���Y�W�[���
���Y�R�H��
�K�I�F�I�R���H�I�R���7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R���H�M�I���1�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X���5�Y�M�^�^�I�W���Y�R�H���:�I�V�W�X�ž�R�H�R�M�W�J�V�E�K�I�R��
�^�Y���P�¯�W�I�R���Y�R�H���F�I�V�I�M�X�I�R���H�M�I���9�Q�W�I�X�^�Y�R�K���Z�S�R���4�V�S�N�I�O�X�I�R���Z�S�V��

Lernfeld

�/�S�Q�T�I�X�I�R�^�F�E�W�M�I�V�X�I�����H�M�H�E�O�X�M�W�G�L���E�Y�J�F�I�V�I�M�X�I�X�I���,�E�R�H�P�Y�R�K�W�J�I�P�H�I�V�����H�M�I���H�E�V�E�Y�J��
�Z�I�V�[�I�M�W�I�R�����[�E�W���0�I�V�R�I�R�H�I���R�E�G�L���H�I�V���&�I�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���H�I�W���0�I�V�R�J�I�P�H�I�W���M�Q��
�,�E�R�H�P�Y�R�K�W�J�I�P�H���X�E�X�W�ž�G�L�P�M�G�L���O�¯�R�R�I�R���W�S�P�P�I�R�����?�&�M�P�H�Y�R�K�W�H�M�V�I�O�X�M�S�R���H�I�W���/�E�R�X�S�R��
�>�³�V�M�G�L�����������A

Likert-Skala

�)�M�R�I���0�M�O�I�V�X���7�O�E�P�E�����6�I�R�W�M�W���0�M�O�I�V�X�����������������������
���M�W�X���R�M�G�L�X�����[�M�I���H�E�W���;�S�V�X���Z�M�I�P�P�I�M�G�L�X��
�Z�I�V�Q�Y�X�I�R���P�ž�W�W�X�����I�M�R�I���I�M�R�^�I�P�R�I���7�O�E�P�E���S�H�I�V���I�M�R���7�O�E�P�I�R�R�M�Z�I�E�Y�����:�M�I�P�Q�I�L�V��
�L�E�R�H�I�P�X���I�W���W�M�G�L���Y�Q���I�M�R�I���4�Y�R�O�X�W�Y�Q�Q�I���E�Y�W���%�R�X�[�S�V�X�I�R�����[�I�P�G�L�I���E�Y�W���I�M�R�I�Q��
�*�V�E�K�I�F�S�K�I�R���^�Y�V���)�V�J�E�W�W�Y�R�K���Z�S�R�����W�Y�F�N�I�O�X�M�Z�I�R�
���%�R�W�M�G�L�X�I�R�����&�I�¼�R�H�P�M�G�L�O�I�M�X�I�R��
�S�H�I�V���1�I�M�R�Y�R�K�I�R���W�X�E�Q�Q�X�����?�Q�I�H�M�W�X�E�X�����������A

Low-Fidelity �)�M�R�I���W�G�L�P�M�G�L�X�I�����W�O�M�^�^�I�R�E�V�X�M�K�I�����O�S�W�X�I�R�K�³�R�W�X�M�K�I���:�E�V�M�E�R�X�I��

Moodboard

�(�E�W���1�S�S�H���m�7�X�M�Q�Q�Y�R�K�|�
�F�S�E�V�H�����m�8�E�J�I�P�|�
���M�W�X���I�M�R���S�J�X���K�I�R�Y�X�^�X�I�W���%�V�F�I�M�X�W�����Y�R�H��
�4�V�ž�W�I�R�X�E�X�M�S�R�W�Q�M�X�X�I�P�����)�W���^�I�M�K�X���I�M�R�I���%�R�W�E�Q�Q�P�Y�R�K���Z�S�R���Z�M�W�Y�I�P�P�I�R���)�P�I�Q�I�R�X�I�R����
�Q�I�M�W�X���&�M�P�H�I�V�R�����[�I�P�G�L�I���W�X�I�P�P�Z�I�V�X�V�I�X�I�R�H���J�³�V���I�M�R���4�V�S�H�Y�O�X���W�X�I�L�I�R���Y�R�H���E�P�W��
�-�R�W�T�M�V�E�X�M�S�R���J�³�V���H�I�W�W�I�R���:�M�W�Y�E�P�M�W�M�I�V�Y�R�K���H�M�I�R�I�R��

Outcome
�(�I�V���&�I�K�V�M�J�J���W�X�E�Q�Q�X���E�Y�W���H�I�Q���0�I�E�R���9�<���Y�R�H���F�I�H�I�Y�X�I�X���1�I�L�V�[�I�V�X���J�³�V���H�I�R���9�W�I�V��
�^�Y���W�G�L�E�J�J�I�R��

Output
�(�I�V���&�I�K�V�M�J�J���W�X�E�Q�Q�X���E�Y�W���H�I�Q���0�I�E�R���9�<���Y�R�H���W�X�I�L�X���J�³�V���I�M�R���I�R�X�W�X�E�R�H�I�R�I�W��
�4�V�S�H�Y�O�X��

Pain Point
�7�G�L�Q�I�V�^�T�Y�R�O�X���F�^�[�����4�V�S�F�P�I�Q�T�Y�R�O�X�����H�I�V���4�E�M�R���4�S�M�R�X���M�W�X���H�I�V���%�Y�W�H�V�Y�G�O���I�M�R�I�W��
�O�S�R�O�V�I�X�I�R���Q�I�R�W�G�L�P�M�G�L�I�R���&�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I�W��

Pearltrees
�4�V�S�H�Y�O�X���J�³�V���H�M�I���:�I�V�[�E�P�X�Y�R�K���Z�S�R���I�\�X�I�V�R�I�R���-�R�L�E�P�X�I�R�����W�M�I�L�I���+�P�S�W�W�E�V���m�;�I�V�O-
�^�I�Y�K�O�M�W�X�I�|�
 in Webseiten���?�4�I�E�V�P�X�V�I�I�W���)�H�Y�G�E�X�M�S�R�A.

Sozialform �)�M�R�^�I�P�E�V�F�I�M�X�����4�E�V�X�R�I�V�E�V�F�I�M�X�����+�V�Y�T�T�I�R�E�V�F�I�M�X�����/�P�E�W�W�I�R�E�V�F�I�M�X
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�(�E�W���;�I�F���'�S�R�X�I�R�X���%�G�G�I�W�W�M�F�M�P�M�X�]���+�Y�M�H�I�P�M�R�I�W�����;�'�%�+���������
���Y�Q�J�E�W�W�X���H�M�I��
�K�I�W�E�Q�Q�I�P�X�I�R���/�S�R�J�S�V�Q�M�X�ž�X�W�F�I�H�M�R�K�Y�R�K�I�R�����[�I�P�G�L�I���H�M�I���³�F�I�V�T�V�³�J�F�E�V�I�R���Y�R�H��
�R�M�G�L�X���X�I�G�L�R�S�P�S�K�M�I�W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I�R���)�V�J�S�P�K�W�O�V�M�X�I�V�M�I�R���^�Y�V���F�E�V�V�M�I�V�I�J�V�I�M�I�R���+�I�W�X�E�P�X�Y�R�K��
von Webseiten beinhalten. �?�;�S�V�P�H���;�M�H�I���;�I�F���'�S�R�W�S�V�X�M�Y�Q�����;���'�
�����������A

Werkzeugkiste
�)�M�R�I���9�R�X�I�V�W�I�M�X�I���H�I�V���+�0�,�&���;�I�F�W�I�M�X�I���Q�M�X���0�M�R�O�W���^�Y���I�\�X�I�V�R�I�R���6�I�W�W�S�Y�V�G�I�R�� 
�J�³�V���:�M�H�I�S�F�I�E�V�F�I�M�X�Y�R�K�����*�S�X�S�F�I�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���Y�R�H���ž�L�R�P�M�G�L�I�R���8�L�I�Q�I�R��

Web-Portal
�)�M�R�I���[�I�F�F�E�W�M�I�V�X�I���4�P�E�X�X�J�S�V�Q�����[�I�P�G�L�I���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R���E�Y�W���Y�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L�I�R��
�5�Y�I�P�P�I�R���W�E�Q�Q�I�P�X���Y�R�H���H�I�Q���2�Y�X�^�I�V���O�S�R�X�I�\�X���V�I�P�I�Z�E�R�X�I���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R�� 
�^�Y�V���:�I�V�J�³�K�Y�R�K���W�X�I�P�P�X��

Wireframe �7�G�L�I�Q�E�X�M�W�G�L�I�V�����O�S�R�^�I�T�X�M�S�R�I�P�P�I�V���)�R�X�[�Y�V�J���I�M�R�I�V���;�I�F�W�I�M�X�I

Zyklus

�(�M�I���I�P�J���S�F�P�M�K�E�X�S�V�M�W�G�L�I�R���7�G�L�Y�P�N�E�L�V�I���[�I�V�H�I�R���M�R���H�V�I�M���>�]�O�P�I�R���Y�R�X�I�V�X�I�M�P�X���� 
�(�I�V���I�V�W�X�I���>�]�O�P�Y�W���Y�Q�J�E�W�W�X���H�I�R���/�M�R�H�I�V�K�E�V�X�I�R�����W�S�[�M�I���H�M�I�������•�������4�V�M�Q�E�V�W�G�L�Y�P-
�O�P�E�W�W�I�����(�I�V���^�[�I�M�X�I���>�]�O�P�Y�W���W�G�L�P�M�I�W�W�X���H�M�I���V�I�W�X�P�M�G�L�I�R���/�P�E�W�W�I�R���H�I�V���4�V�M�Q�E�V�W�X�Y�J�I��
�������•�����{�/�P�E�W�W�I�
���I�M�R�����(�I�V���H�V�M�X�X�I���>�]�O�P�Y�W���F�I�M�R�L�E�P�X�I�X���H�M�I���H�V�I�M���.�E�L�V�I���H�I�V�� 
�7�I�O�Y�R�H�E�V�W�X�Y�J�I���-���������•�������/�P�E�W�W�I�
��

ABKÜRZUNGSVERZEICHNIS

Abkürzung Bedeutung

CRM �'�Y�W�X�S�Q�I�V���6�I�P�E�X�M�S�R�W�L�M�T���1�E�R�E�K�I�Q�I�R�X

DaZ �(�I�Y�X�W�G�L���E�P�W���>�[�I�M�X�W�T�V�E�G�L�I

DBK �(�I�T�E�V�X�I�Q�I�R�X���&�M�P�H�Y�R�K���Y�R�H���/�Y�P�X�Y�V

EA Einzelarbeit

FLP �*�E�G�L�P�I�L�V�T�I�V�W�S�R

GA �+�V�Y�T�T�I�R�E�V�F�I�M�X

GLHB �+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L

KA Klassenarbeit

LMS �0�I�V�R�Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X���7�S�J�X�[�E�V�I

LO �0�I�L�V�I�V�S�¾�G�I

LP Lehrperson

MAB �1�M�X�E�V�F�I�M�X�I�V�F�I�Y�V�X�I�M�P�Y�R�K

MAG �1�M�X�E�V�F�I�M�X�I�V�F�I�Y�V�X�I�M�P�Y�R�K�W�K�I�W�T�V�ž�G�L

MVP �1�M�R�M�Q�E�P���:�M�E�F�P�I���4�V�S�H�Y�G�X

NMG �2�E�X�Y�V���1�I�R�W�G�L���+�I�W�I�P�P�W�G�L�E�J�X

PA �4�E�V�X�R�I�V�E�V�F�I�M�X

SHP �7�G�L�Y�P�M�W�G�L�I���,�I�M�P�T�ž�H�E�K�S�K���M�R

SL �7�G�L�Y�P�P�I�M�X�Y�R�K

SOL �7�I�P�F�W�X�S�V�K�E�R�M�W�M�I�V�X�I�W���0�I�V�R�I�R

SSA �7�G�L�Y�P�W�S�^�M�E�P�E�V�F�I�M�X�I�V���M�R

SuS �7�G�L�³�P�I�V�M�R�R�I�R���Y�R�H���7�G�L�³�P�I�V

UML �9�R�M�Z�I�V�W�E�P���1�S�H�I�P�M�R�K���0�E�R�K�Y�E�K�I

USP �9�R�M�U�Y�I���7�I�P�P�M�R�K���4�V�S�T�S�W�M�X�M�S�R

UX �9�W�I�V���)�\�T�I�V�M�I�R�G�I
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1. EINLEITUNG 

Das Glarner Heimatbuch �?�+�P�E�V�Y�W�����/�E�R�X�S�R�
�� �E�R�H���(�I�T�E�V�X�I�Q�I�R�X���&�M�P�H�Y�R�K���Y�R�H���/�Y�P�X�Y�V�����������A��ist 
ein Lehrmittel, welches seit rund einem Jahrhundert im Kanton Glarus zum Einsatz 
�O�S�Q�Q�X���� �)�W�� �M�W�X�� �I�M�R�� �W�]�Q�F�S�P�M�W�G�L�I�W�� �+�I�W�G�L�I�R�O�� �E�R�� �H�M�I�� �7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R�� �F�I�M�Q�� �˜�F�I�V�X�V�M�X�X�� �Z�S�R�� �H�I�V��
�4�V�M�Q�E�V�����M�R���H�M�I���7�I�O�Y�R�H�E�V�W�X�Y�J�I���Y�R�H���¼�R�H�I�X���W�M�G�L���M�R���Z�M�I�P�I�R���&�³�G�L�I�V�V�I�K�E�P�I�R���H�I�V���+�P�E�V�R�I�V���&�I�Z�¯�P�O�I-
�V�Y�R�K���[�M�I�H�I�V����

In der Schule wird es genutzt um den Bezug zu lokalen, historischen Ereignissen zu schaf-
�J�I�R�����H�M�I���+�I�S�K�V�E�¼�I���^�Y���I�V�O�Y�R�H�I�R���S�H�I�V���H�M�I���;�M�V�O�Y�R�K�W�[�I�M�W�I���H�I�V���H�M�V�I�O�X�I�R���(�I�Q�S�O�V�E�X�M�I���^�Y���I�V�O�P�ž-
�V�I�R�����(�E�W���&�Y�G�L���¼�R�H�I�X���R�M�G�L�X���R�Y�V���%�R�[�I�R�H�Y�R�K���Y�Q���I�\�T�P�M�^�M�X�I�W���;�M�W�W�I�R���E�Y�W���H�I�Q���/�E�R�X�S�R���^�Y���Z�I�V-
mitteln, sondern auch im Rahmen anderer, übergeordneter Themen wie Tourismus oder 
�4�S�P�M�X�M�O���Y�Q���I�M�R�I�R���&�I�^�Y�K���^�Y���P�S�O�E�P�I�R���8�L�I�Q�I�R���L�I�V�^�Y�W�X�I�P�P�I�R�����2�I�F�I�R���H�I�V���X�V�E�H�M�X�M�S�R�I�P�P�I�R�����E�R�E�P�S-
�K�I�R���%�Y�W�K�E�F�I���H�I�W���&�Y�G�L�I�W���I�\�M�W�X�M�I�V�X���W�I�M�X�������������I�M�R�I���H�M�K�M�X�E�P�I���)�V�K�ž�R�^�Y�R�K���M�R���*�S�V�Q���I�M�R�I�V���;�I�F-
seite �?�(�I�T�E�V�X�I�Q�I�R�X���&�M�P�H�Y�R�K���Y�R�H���/�Y�P�X�Y�V���H�I�W���/�E�R�X�S�R�W���+�P�E�V�Y�W�����������F�A, welche in der Zwischen-
zeit neu anhand der an den Schulen eingeführten Kompetenzorientierung aufgestellt 
�[�Y�V�H�I�����&�Y�G�L���Y�R�H���0�I�V�R�Q�I�H�M�Y�Q���F�M�P�H�I�R���I�M�R�I���)�M�R�L�I�M�X���J�³�V���H�M�I���>�]�O�P�I�R�������Y�R�H�������������•�������/�P�E�W�W�I���Y�R�H��
�����•������ �/�P�E�W�W�I���7�I�O���-�
���H�I�W���+�P�E�V�R�I�V���0�I�L�V�T�P�E�R�W���J�³�V���H�M�I���:�S�P�O�W�W�G�L�Y�P�I���?�(�I�T�E�V�X�I�Q�I�R�X���&�M�P�H�Y�R�K���Y�R�H��
�/�Y�P�X�Y�V���H�I�W���/�E�R�X�S�R�W���+�P�E�V�Y�W�����������E�A�����1�I�X�L�S�H�M�W�G�L���H�M�H�E�O�X�M�W�G�L���E�Y�J�F�I�V�I�M�X�I�X�I���I���0�I�E�V�R�M�R�K���)�M�R�L�I�M-
ten vertiefen die Buchtexte und fordern die Schüler*innen dazu auf, ihre Umgebung zu 
�I�V�J�S�V�W�G�L�I�R�����-�L�V���;�M�W�W�I�R���Y�R�H���/�¯�R�R�I�R���W�X�I�P�P�I�R���W�M�I���Q�M�X���H�I�V���9�Q�W�I�X�^�Y�R�K���Z�S�R���E�R�E�P�S�K�I�R���Y�R�H���H�M�K�M-
�X�E�P�I�R���4�V�S�N�I�O�X�I�R���Y�R�X�I�V���&�I�[�I�M�W��

Der digitale Auftritt wird auch dazu genutzt, weiterführendes Material zur Verfügung zu 
stellen, Wissensträger zu vernetzen und auf aktuelle, ausserschulische Angebote auf-
�Q�I�V�O�W�E�Q���^�Y���Q�E�G�L�I�R�����(�I�V���K�I�W�E�Q�X�I���-�R�L�E�P�X���H�I�V���;�I�F�W�I�M�X�I���M�W�X���J�V�I�M���Y�R�H���O�S�W�X�I�R�P�S�W���^�Y�K�ž�R�K�P�M�G�L����
�-�Q�� �>�Y�K�I�� �I�M�R�I�V�� �F�I�Z�S�V�W�X�I�L�I�R�H�I�R�� �2�I�Y�E�Y�½�E�K�I�� �H�I�W���&�Y�G�L�I�W���� �[�I�P�G�L�I�W���G�E���� �E�P�P�I�� ������ �.�E�L�V�I�� �I�M�R�I�V��
visuellen sowie inhaltlichen Überarbeitung unterzogen wird, wurde das Projektteam der 
�3�7�8���F�I�E�Y�J�X�V�E�K�X���H�M�I���;�I�F�W�I�M�X�I���R�I�Y���^�Y���K�I�W�X�E�P�X�I�R����

1.1 AUFTRAGGEBER 
�(�I�V���%�Y�J�X�V�E�K�K�I�F�I�V���M�W�X���H�E�W���(�I�T�E�V�X�I�Q�I�R�X���&�M�P�H�Y�R�K���Y�R�H���/�Y�P�X�Y�V���H�I�W���/�E�R�X�S�R���+�P�E�V�Y�W�����(�&�/�
�� �Q�M�X��
�9�R�X�I�V�W�X�³�X�^�Y�R�K���H�I�V���I�H�Y�X�I�E�Q���+�Q�F�,�����(�E�R�M�I�P���)�Q�Q�I�R�I�K�K�I�V�����4�V�S�N�I�O�X�P�I�M�X�I�V���1�I�H�M�I�R���Y�R�H���-�R�J�S�V-
matik der Volksschule des Kanton Glarus, hat uns den Auftrag übergeben die Webseite 
�H�I�W���+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L�I�W���R�I�Y���^�Y���K�I�W�X�E�P�X�I�R����
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1.2 PROJEKTZIELE 
Als übergeordnetes Projektziel steht die Erarbeitung eines Konzepts für ein überarbeitetes 
�H�M�K�M�X�E�P�I�W���0�I�V�R�Q�I�H�M�Y�Q���Q�M�X���H�I�Q���7�X�S�J�J�Y�Q�J�E�R�K���m�+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L�|�����(�M�I���F�I�V�I�M�X�W���F�I�W�X�I�L�I�R-
de Webseite verfolgt folgende Ziele und Visionen:

 » �-�H�I�I�R���Y�R�H���-�R�W�T�M�V�E�X�M�S�R���J�³�V���H�I�R���H�M�K�M�X�E�P�I�R���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X���M�Q���/�S�R�X�I�\�X���H�I�W���+�P�E�V�R�I�V��
�,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L�I�W���Z�I�V�Q�M�X�X�I�P�R��

 » �9�R�X�I�V�W�X�³�X�^�Y�R�K���F�I�M���H�I�V���/�S�Q�T�I�X�I�R�^�E�F�H�I�G�O�Y�R�K���H�Y�V�G�L���H�E�W���+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L��
�F�M�I�X�I�R�����[�I�M�P���H�M�I���*�¯�V�H�I�V�Y�R�K���H�M�K�M�X�E�P�I�V���/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���^�Y�R�I�L�Q�I�R�H���[�M�G�L�X�M�K�I�V���[�M�V�H�����(�M�I��
�7�G�L�Y�P�I�R���W�S�[�M�I���H�E�W���(�I�T�E�V�X�I�Q�I�R�X���J�³�V���&�M�P�H�Y�R�K���Y�R�H���/�Y�P�X�Y�V���J�S�V�H�I�V�R���Z�S�R���H�I�R���0�I�L�V�T�I�V-
�W�S�R�I�R���H�M�I���)�V�J�³�P�P�Y�R�K���Z�S�R���0�I�V�R�^�M�I�P�I�R���R�E�G�L���0�I�L�V�T�P�E�R����������

 » �%�P�W���4�M�P�S�X�T�V�S�N�I�O�X���J�Y�R�K�M�I�V�I�R���J�³�V���H�I�R���&�E�Y���I�M�R�I�V���K�V�¯�W�W�I�V�I�R���H�M�K�M�X�E�P�I�R���4�P�E�X�X�J�S�V�Q����
�[�I�P�G�L�I���H�M�I���7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R���H�I�W���/�E�R�X�S�R���+�P�E�V�Y�W���M�R���R�ž�L�I�V�I�V���>�Y�O�Y�R�J�X���M�Q���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X��
�Y�R�X�I�V�W�X�³�X�^�I�R���W�S�P�P��

Das Projektteam möchte sich an die Vision einer grösseren, in Zukunft zu erstellenden 
Lernplattform anlehnen und die Gestaltung der Webseite in dafür geeignete Bahnen len-
�O�I�R�����*�S�P�K�I�R�H�I���8�I�M�P�^�M�I�P�I���[�Y�V�H�I�R���H�I�W�L�E�P�F���J�³�V���H�M�I���9�Q�W�I�X�^�Y�R�K���H�I�W���4�V�S�N�I�O�X�W���J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�X��

ZIEL MESSBARKEITSKRITERIUM

�(�M�I���;�I�F�W�I�M�X�I���W�S�P�P���H�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���H�Y�V�G�L��
�F�I�W�W�I�V�I���2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R�W�O�S�R�^�I�T�X�I���Y�R�H��
�7�X�V�Y�O�X�Y�V�M�I�V�Y�R�K���H�I�V���;�I�F�W�I�M�X�I���I�M�R�I�R���2�Y�X�^�I�R��
�F�I�M���H�I�V���:�S�V�F�I�V�I�M�X�Y�R�K���M�L�V�I�W���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�W��
bieten.

�(�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���W�S�P�P�I�R���H�M�I�W�I���>�M�I�P�W�I�X�^�Y�R�K��
�R�E�G�L���H�Y�V�G�L�K�I�J�³�L�V�X�I�R���9�W�E�F�M�P�M�X�]���8�I�W�X�W���E�P�W��
�I�V�J�³�P�P�X���F�I�W�X�ž�X�M�K�I�R��

�)�W���W�S�P�P�I�R���O�P�M�G�O�F�E�V�I���4�V�S�X�S�X�]�T�I�R���I�V�W�X�I�P�P�X��
�[�I�V�H�I�R�����[�I�P�G�L�I���H�I�Q���%�Y�J�X�V�E�K�K�I�F�I�V��
�R�E�G�L�X�V�ž�K�P�M�G�L���^�Y�K�ž�R�K�P�M�G�L���K�I�Q�E�G�L�X���[�I�V�H�I�R��
�O�¯�R�R�I�R��

�4�V�S�X�S�X�]�T�I�R���[�I�V�H�I�R���Q�M�X�X�I�P�W���*�M�K�Q�E���I�V�W�X�I�P�P�X��
�Y�R�H���H�I�V���%�Y�J�X�V�E�K�K�I�F�I�V���R�M�Q�Q�X���H�M�I�W�I��
entgegen.

�(�E�W���Z�M�W�Y�I�P�P�I���(�I�W�M�K�R���W�S�P�P���³�F�I�V�E�V�F�I�M�X�I�X��
�[�I�V�H�I�R���Y�R�H���H�I�R���9�W�I�V�R���T�S�W�M�X�M�Z���E�Y�J�J�E�P�P�I�R����

�0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���Y�R�H���S�H�I�V���7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R��
�F�I�J�³�V�[�S�V�X�I�R���H�E�W���R�I�Y�I���(�I�W�M�K�R�����-�Q���:�I�V�K�P�I�M�G�L��
�^�Y�V���Z�S�V�L�I�V�M�K�I�R���0�¯�W�Y�R�K���[�M�V�H���H�M�I�W�I�W���E�P�W��
wertiger betrachtet.

Die Webseite hilft den Lehrpersonen 
�-�R�W�T�M�V�E�X�M�S�R���J�³�V���H�M�I���9�Q�W�I�X�^�Y�R�K���I�M�R�I�W��
�H�M�K�M�X�E�P�I�R���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�W���^�Y���¼�R�H�I�R��

�(�M�I���Q�S�Q�I�R�X�E�R�I���m�;�I�V�O�^�I�Y�K�W�E�Q�Q�P�Y�R�K�|���H�I�V��
�;�I�F�W�I�M�X�I���Y�R�H���H�M�I���^�Y�V���:�I�V�J�³�K�Y�R�K���K�I�W�X�I�P�P�X�I�R��
Lerneinheiten werden von den Lehrperso-
�R�I�R���R�I�Y���E�P�W���R�³�X�^�P�M�G�L�I���,�M�P�J�W�Q�M�X�X�I�P���[�E�L�V�K�I-
nommen.

1.3 PROJEKTRISIKEN  
Der Auftraggeber bietet dem Team ein Projekt mit beinahe perfekter «Grüner Wiese» – 
�S�L�R�I�� �I�M�R�W�G�L�V�ž�R�O�I�R�H�I�� �:�S�V�K�E�F�I�R���� �)�M�R�I�V�W�I�M�X�W�� �M�W�X�� �H�M�I�W�� �J�³�V�� �I�M�R�� �,�'�-�(���4�V�S�N�I�O�X�� �^�Y�� �F�I�K�V�³�W�W�I�R����
�F�M�V�K�X���E�F�I�V���E�Y�G�L���+�I�J�E�L�V�I�R�����(�E�W���4�V�S�N�I�O�X���O�E�R�R���W�M�G�L���M�R���Y�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L�W�X�I���6�M�G�L�X�Y�R�K�I�R���I�R�X�[�M-
ckeln und das Projektteam kann aufgrund der fehlenden Zielvorgabe den Fokus auf die 
�4�V�S�N�I�O�X�^�M�I�P�I���Z�I�V�P�M�I�V�I�R�����;�I�M�X�I�V���M�W�X���H�E�W���)�V�L�I�F�I�R���Z�S�R���&�I�R�Y�X�^�I�V�F�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I�R���Z�S�R���/�M�R�H�I�V�R���I�M�R��
�J�³�V���Y�R�W���Y�R�F�I�O�E�R�R�X�I�W���*�I�P�H�����7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R���W�M�R�H���Q�¯�K�P�M�G�L�I�V�[�I�M�W�I���R�M�G�L�X���M�R���H�I�V���0�E�K�I�����M�L�V�I���&�I-
�H�³�V�J�R�M�W�W�I���M�R���I�M�R�I�V���Y�R�W���K�I�[�S�L�R�X�I�R���*�S�V�Q���^�Y���J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�I�R�����(�Y�V�G�L���I�M�R�I���Z�S�V�E�Y�W�W�G�L�E�Y�I�R�H�I���4�P�E-
nung und die damit verbundene laufende Beurteilung der Risiken soll ein Eintreten dieser 
�W�S�[�I�M�X�� �Q�¯�K�P�M�G�L�� �K�I�Q�M�R�H�I�V�X�� �[�I�V�H�I�R���� �(�E�^�Y�� �[�M�V�H�� �I�M�R�I�� �6�M�W�M�O�S�P�M�W�X�I�� ���W�M�I�L�I�� �%�R�L�E�R�K�� ���
��geführt, 
welche Auswirkung, Eintrittswahrscheinlichkeit sowie Priorität pro Risiko in fünf Stufen 
�Z�S�R�� �m�7�I�L�V�� �K�I�V�M�R�K�|�� �F�M�W�� �m�7�I�L�V�� �L�S�G�L�|�� �I�M�R�X�I�M�P�X���� �%�P�P�I�� �I�V�O�E�R�R�X�I�R���6�M�W�M�O�I�R�� �[�I�V�H�I�R�� �M�R�� �I�M�R�I�Q�� �%�F-
�W�X�E�R�H���Z�S�R���N�I�[�I�M�P�W�����•�����;�S�G�L�I�R���F�I�Y�V�X�I�M�P�X���Y�R�H���F�I�M���&�I�H�E�V�J���R�I�Y���O�E�X�I�K�S�V�M�W�M�I�V�X��

1.4 LERNZIELE 
Natalie Schmid: Das Baxley Modell fasziniert aufgrund seiner Designperspektive und 
Kommunikationsversprechen, weshalb ich es unbedingt in der Anwendung testen möch-
�X�I�����-�G�L���[�M�P�P���E�Y�W�T�V�S�F�M�I�V�I�R�����[�M�I���I�W���W�M�G�L���E�R�J�³�L�P�X���M�Q���8�I�E�Q���Q�M�X���I�M�R�I�V���O�P�E�V�I�R���,�M�I�V�E�V�G�L�M�I���M�Q���(�I�W�M�K�R��
�^�Y���E�V�F�I�M�X�I�R�����(�E�W���+�S�E�P���(�M�V�I�G�X�I�H���(�I�W�M�K�R���F�M�I�X�I�X���H�E�^�Y���I�M�R�I���E�R�H�I�V�I���:�S�V�K�I�L�I�R�W�[�I�M�W�I���E�P�W���H�M�I���H�I�R��
�(�I�W�M�K�R�I�V���M�R�R�I�R���2�E�L�I�P�M�I�K�I�R�H�I�����-�G�L���Q�¯�G�L�X�I���I�V�J�E�L�V�I�R�����S�F���I�W���O�S�R�^�I�T�X�M�S�R�I�P�P���W�X�ž�V�O�I�V�I���:�S�V�K�I-
hen gibt um Designs zu entwickeln als die standardmässige Iteration eines MVP nach 
�0�I�E�R���9�<�����H�M�I���W�M�G�L���M�R���H�I�V���4�V�E�\�M�W���K�I�^�M�I�P�X���E�R�[�I�R�H�I�R���P�E�W�W�I�R��

Philipp Egli: Die Masterarbeit bietet uns die Möglichkeit, ein Projekt längere Zeit zu be-
�X�V�I�Y�I�R���Y�R�H���Z�S�R���%���F�M�W���>���³�F�I�V���E�P�P�I���4�L�E�W�I�R���I�M�R�I�W���F�I�R�Y�X�^�I�V�^�I�R�X�V�M�I�V�X�I�R���:�S�V�K�I�L�I�R�W���^�Y���E�V�F�I�M�X�I�R����
Anhand von mehreren Iterationen möchte ich uns die Möglichkeit geben, jeweils aus Feh-
�P�I�V�R�� �^�Y�� �P�I�V�R�I�R�� �Y�Q�� �I�M�R�I�R�� �Q�¯�K�P�M�G�L�W�X�� �K�V�S�W�W�I�R�� �)�V�J�E�L�V�Y�R�K�W�W�G�L�E�X�^�� �M�R�� �H�M�I�� �F�I�V�Y�½�M�G�L�I�� �>�Y�O�Y�R�J�X��
�Q�M�X�^�Y�R�I�L�Q�I�R�����&�I�W�S�R�H�I�V�I�W���%�Y�K�I�R�Q�I�V�O���Q�¯�G�L�X�I���M�G�L���E�Y�G�L���E�Y�J���H�E�W���J�³�V���Q�M�G�L���R�S�G�L���R�I�Y�I���*�I�P�H��
�H�I�W���)�V�W�X�I�P�P�I�R�W���I�M�R�I�W���O�P�M�G�O�F�E�V�I�R���4�V�S�X�S�X�]�T�I�R���Q�M�X���L�S�L�I�Q���(�I�W�M�K�R�P�I�Z�I�P���P�I�K�I�R��

Simon Strebel: Ich möchte im Rahmen der Masterarbeit die Möglichkeit ausschöpfen ein 
�9�W�I�V���^�I�R�X�V�M�I�V�X�I�W���4�V�S�N�I�O�X���E�Y�J���K�V�¯�W�W�I�V�I�V���7�O�E�P�E���H�Y�V�G�L�^�Y�J�³�L�V�I�R�����1�I�M�R�I���&�I�V�Y�J�W�T�V�E�\�M�W���E�P�W���%�T�T�P�M-
kationsentwickler zeigt mir immer wieder auf, wie selten die Realität ein agiles und auf 
�*�S�V�W�G�L�Y�R�K���F�I�V�Y�L�I�R�H�I�W���:�S�V�K�I�L�I�R���^�Y�P�ž�W�W�X�����(�I�V���W�G�L�Y�P�M�W�G�L�I���6�E�L�Q�I�R���W�S�P�P���Q�M�V���H�M�I���1�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X��
geben Erfahrungen zu sammeln, welche ich nutzen will um bestehende und zukünftige 
�7�S�J�X�[�E�V�I���4�V�S�N�I�O�X�I���F�I�W�W�I�V���F�I�K�P�I�M�X�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R����
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2.1.2 THE USABILITY ENGINEERING LIFECYCLE 

�(�E�W�� �:�S�V�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P�� �m�8�L�I�� �9�W�E�F�M�P�M�X�]�� �)�R�K�M�R�I�I�V�M�R�K�� �0�M�J�I�G�]�G�P�I�|���R�E�G�L�� �(�I�F�S�V�E�L�� �.���� �1�E�]�L�I�[��
�?�1�E�]�L�I�[�����������A���X�I�M�P�X���W�M�G�L���M�R���Q�I�L�V�I�V�I���0�I�Z�I�P�W���E�Y�J�����:�S�V�K�I�P�E�K�I�V�X���I�V�J�S�P�K�X���I�M�R�I���6�I�U�Y�M�V�I�Q�I�R�X�W���)�R-
�K�M�R�I�I�V�M�R�K���4�L�E�W�I���W�S�[�M�I���I�M�R�I���R�E�G�L�K�I�P�E�K�I�V�X�I���-�R�W�X�E�P�P�E�X�M�S�R�W�T�L�E�W�I�����(�M�I���0�I�Z�I�P�W���H�I�W���:�S�V�K�I�L�I�R�W-
modells behandeln folgende Hauptpunkte:

�������/�S�R�^�I�T�X�M�S�R�I�P�P�I�W���(�I�W�M�K�R���!�"���6�I�U�Y�M�V�I�Q�I�R�X�W���%�R�E�P�]�W�M�W
������ �:�M�W�Y�I�P�P�I�W���(�I�W�M�K�R���!�"���(�I�W�M�K�R���8�I�W�X�M�R�K���6�I�U�Y�M�V�I�Q�I�R�X�W
3. �(�I�W�M�K�R���9�Q�W�I�X�^�Y�R�K���!�"���-�R�W�X�E�P�P�E�X�M�S�R

Hauptfokus des Vorgehensmodells liegt auf der parallelen Erarbeitung eines Styleguides 
�[�ž�L�V�I�R�H�� �H�I�Q�� �(�Y�V�G�L�P�E�Y�J�I�R�� �H�I�V�� �I�M�R�^�I�P�R�I�R�� �0�I�Z�I�P�W���� �(�M�I�W�I�V�� �M�W�X���N�I�H�S�G�L�� �R�M�G�L�X�� �^�Y�� �Z�I�V�[�I�G�L�W�I�P�R��
mit der klassischen Verwendung des Wortes Styleguide als Dokument/Sammlung von 
�6�M�G�L�X�P�M�R�M�I�R�� �[�M�I�� �*�E�V�F�T�E�P�I�X�X�I�R���� �0�S�K�S���4�P�E�X�^�M�I�V�Y�R�K�I�R���� �9�R�X�I�V�R�I�L�Q�I�R�W�[�I�V�X�I���� �8�I�Q�T�P�E�X�I�W�� �Y�W�[����
�(�I�V�� �7�X�]�P�I�K�Y�M�H�I�� �Z�S�R�� �1�E�]�L�I�[�� �F�I�M�R�L�E�P�X�I�X�� �)�V�O�I�R�R�X�R�M�W�W�I�� �[�M�I�� �9�W�I�V�� �4�V�S�¼�P�I���� �(�I�W�M�K�R���6�M�G�L�X�P�M�R�M�I�R��
und Interaktionskonzepte und bildet somit ein ganzheitliches Grundlagendokument für 
�H�M�I���I�V�E�V�F�I�M�X�I�X�I���0�¯�W�Y�R�K��

�%�Y�W���Y�R�W�I�V�I�V�� �7�M�G�L�X�� �P�M�I�K�X�� �H�I�V�� �K�V�¯�W�W�X�I�� �:�S�V�X�I�M�P�� �H�I�W�� �:�S�V�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P�W���M�R�� �H�I�V�� �)�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K��
�Z�S�R���Y�Q�J�E�R�K�V�I�M�G�L�I�R���9�W�I�V���-�R�X�I�V�J�E�G�I�W���[�I�P�G�L�I���H�Y�V�G�L���Q�I�L�V�I�V�I���4�I�V�W�S�R�I�R���S�H�I�V���W�S�K�E�V���8�I�E�Q�W��
�V�I�E�P�M�W�M�I�V�X���[�I�V�H�I�R�����(�E�W���:�S�V�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P���Y�R�X�I�V�X�I�M�P�X���W�M�G�L���^�Y�H�I�Q���M�R���W�I�L�V���Z�M�I�P�I�����H�I�X�E�M�P�P�M�I�V�X�I��
�7�G�L�V�M�X�X�I���� �[�I�P�G�L�I�� �J�³�V�� �H�M�I�� �)�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K�� �H�I�V�� �F�I�K�V�I�R�^�X�I�R�� �%�R�^�E�L�P�� �^�Y�� �I�V�[�E�V�X�I�R�H�I�R�� �3�F�I�V�½�ž-
�G�L�I�R���J�³�V���Y�R�W�I�V���4�V�S�N�I�O�X���E�P�W���³�F�I�V�½�³�W�W�M�K���I�V�E�G�L�X�I�X���[�I�V�H�I�R��

�%�F�F�����������-�R�X�I�V�T�V�I�X�E�X�M�S�R��
�H�I�W���(�I�W�M�K�R���8�L�M�R�O�M�R�K��
�M�R���%�R�P�I�L�R�Y�R�K���E�R���H�E�W��
�(�S�Y�F�P�I���(�M�E�Q�S�R�H

2. VORGEHENSMODELL 

2.1 AUSWAHLVERFAHREN  
Es werden drei Vorgehensmodelle analysiert, welche sich für das Projektvorhaben eignen:

2.1.1 DESIGN THINKING 

Design Thinking���?�0�I�[�V�M�G�O���I�X���E�P�������������A lehnt sich vom Grundsatz her stark an das Double 
Diamond���?�(�I�W�M�K�R���'�S�Y�R�G�M�P�����������A���E�R�����(�E�F�I�M���[�I�V�H�I�R���^�[�I�M���6�ž�Y�Q�I�����H�I�V���4�V�S�F�P�I�Q�����Y�R�H���H�I�V���0�¯-
�W�Y�R�K�W�V�E�Y�Q�����F�I�E�V�F�I�M�X�I�X�����)�M�R�I���*�V�E�K�I�W�X�I�P�P�Y�R�K���[�M�V�H���^�Y�I�V�W�X���M�Q���4�V�S�F�P�I�Q�V�E�Y�Q���I�V�O�Y�R�H�I�X�����H�E�F�I�M��
wird ein Grundlagenverständnis geschaffen, die Ist-Situation analysiert und zu lösende 
�4�V�S�F�P�I�Q�I���H�I�¼�R�M�I�V�X�����%�R�W�G�L�P�M�I�W�W�I�R�H���[�M�V�H���E�Y�W���I�M�R�I�Q���E�R�H�I�V�I�R���&�P�M�G�O�[�M�R�O�I�P���M�Q���0�¯�W�Y�R�K�W�V�E�Y�Q��
�Q�M�X�� �,�M�P�J�I�� �Z�S�R�� �/�V�I�E�X�M�Z�M�X�ž�X�W�X�I�G�L�R�M�O�I�R�� �Y�R�H�� �4�V�S�X�S�X�]�T�I�R�� �H�M�I�� �7�S�P�P���7�M�X�Y�E�X�M�S�R�� �I�V�O�Y�R�H�I�X���� �(�I�W�M�K�R��
�8�L�M�R�O�M�R�K���[�M�V�H���F�I�[�Y�W�W�X���J�³�V���4�V�S�N�I�O�X�I�����F�I�M���H�I�R�I�R���/�V�I�E�X�M�Z�M�X�ž�X���M�Q���:�S�V�H�I�V�K�V�Y�R�H���W�X�I�L�X�����K�I�[�ž�L�P�X����
Das Design Thinking gibt keine klaren Vorgaben zur Vorgehensweise, sondern benennt 
unterschiedliche Möglichkeiten/Werkzeuge, welche im Vorgehensmodell zur Anwendung 
�O�S�Q�Q�I�R���O�¯�R�R�I�R��

�(�I�W�M�K�R�� �8�L�M�R�O�M�R�K�� �M�W�X�� �E�Y�W�K�I�V�M�G�L�X�I�X�� �E�Y�J�� �M�R�X�I�V�H�M�W�^�M�T�P�M�R�ž�V�I�� �8�I�E�Q�W���� �M�W�X�� �N�I�H�S�G�L�� �I�L�I�V�� �I�M�R��
�(�I�R�O�����E�P�W���I�M�R���:�S�V�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P���Y�R�H���J�S�O�Y�W�W�M�I�V�X���W�M�G�L���W�X�E�V�O���E�Y�J���H�M�I���M�R�R�S�Z�E�X�M�Z�I�R���4�L�E�W�I�R����
�(�I�V���˜�F�I�V�K�E�R�K���M�R���H�M�I���)�R�X�[�M�G�O�P�Y�R�K���Y�R�H���H�E�W���H�I�X�E�M�P�P�M�I�V�X�I���(�I�W�M�K�R���W�M�R�H���R�M�G�L�X���E�Y�W�J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�X����
�(�I�W�M�K�R�� �8�L�M�R�O�M�R�K�� �I�R�X�L�ž�P�X�� �O�I�M�R�I�� �m�Z�S�V�K�I�W�G�L�V�M�I�F�I�R�I�R�|�� �8�S�S�P�W���^�Y�V�� �)�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K�� �I�M�R�I�V�� �0�¯-
�W�Y�R�K���� �N�I�H�S�G�L�� �Z�M�I�P�I�� �:�S�V�W�G�L�P�ž�K�I�� �H�E�^�Y���� �-�Q�� �6�E�L�Q�I�R�� �H�M�I�W�I�V�� �1�E�W�X�I�V�E�V�F�I�M�X�� �M�W�X�� �I�W�� �Y�R�W�� �N�I-
�H�S�G�L���I�M�R���&�I�H�³�V�J�R�M�W�����I�M�R���W�X�V�Y�O�X�Y�V�M�I�V�X�I�W���:�S�V�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P���Q�M�X���¼�\���H�I�¼�R�M�I�V�X�I�R���8�I�M�P�W�G�L�V�M�X-
�X�I�R���^�Y���Z�I�V�[�I�R�H�I�R�����%�Y�W���O�S�R�O�V�I�X�I�R���:�S�V�K�I�L�I�R���O�E�R�R���I�M�R���)�V�J�E�L�V�Y�R�K�W�W�G�L�E�X�^���J�³�V���^�Y�O�³�R�J�X�M�K�I��
�4�V�S�N�I�O�X�I�� �E�R�K�I�W�E�Q�Q�I�P�X�� �[�I�V�H�I�R���� �[�S�L�M�R�K�I�K�I�R�� �(�I�W�M�K�R�� �8�L�M�R�O�M�R�K���I�M�R�I�R�� �7�S�P�G�L�I�R�� �^�Y�� �F�I-
dingen scheint.

�%�F�F�����������(�I�V���9�W�E�F�M�P�M�X�]��
Engineering Life- 
�G�]�G�P�I���Z�S�R���(�I�F�S�V�E�L�� 
�.�����1�E�]�L�I�[
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REQUIREMENTS ANALYSIS

LEVEL 1

LEVEL 2

Function / Data Modeling
OOSE: Requirements Model

Enhancements

Installation

Start App, Design / Development
OOSE: Design Model / Imp. Model

Start Application Architecture
OOSE: Analysis Model

Unit / System Testing
OOSE: Test Model

LEVEL 3

DESIGN / TESTING / DEVELOPMENT

INSTALLATION

Contextual
�8�E�W�O

 Analysis

�;�S�V�O
Reengineering

Screen
Design

Standards

Detailed
UI

Design

SDS
Prototyping

Conceptual
Model
Design

CM
�1�S�G�O�Y�T�W

Iterative
CM

Evaluation

Eliminated
Major
Flaws?

Met
Usability
Goals?

Met
Usability
Goals?

All
Functionality
Adressed?

All
Issues

Resolved?
Iterative

SDS
Evaluation

Iterative
DUID

Evaluation

Platform 
Capabilities
Constraints

Usability 
Goals

Style
Guide

Style
Guide

Style
Guide Style

Guide

User 
�*�I�I�H�F�E�G�O

NO NO

NO

NO

NO

YES YES

YES

DONE!

YES

YES

Challenge
PROBLEM

PROBLEM
DEFINITION

DESIGN 
BRIEF

SOLUTION
OutcomeDISCOVERY DEFINE DEVELOP DELIVER

UNDERSTAND OBSERVE SYNTHESIS IDEATE PROTOTYPE TEST
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2.2 GEWÄHLTES VORGEHENSMODELL  2.3 PROJEKTPLANUNG  

2.3.1 PROJEKTPLAN 

�(�I�V���4�V�S�N�I�O�X�T�P�E�R���[�M�V�H���E�P�W���I�M�R�J�E�G�L�I�W���+�E�R�X�X���(�M�E�K�V�E�Q�Q���Q�M�X�X�I�P�W���+�S�S�K�P�I���7�L�I�I�X�W���E�Y�J�K�I�W�I�X�^�X�����)�M�R��
Gantt-Diagramm ���W�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����
 ist ein praktisches Hilfsmittel zur Kontrolle anstehender 
�%�V�F�I�M�X�I�R���Y�R�H���O�V�M�X�M�W�G�L�I�V���4�V�S�N�I�O�X�T�J�E�H�I�����&�I�V�I�M�X�W���Z�S�V���H�I�V���;�E�L�P���H�I�W���:�S�V�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P�W���[�E�V�I�R��
�I�M�R�M�K�I���*�M�\�T�Y�R�O�X�I���F�I�O�E�R�R�X���Y�R�H���O�S�R�R�X�I�R���K�I�W�I�X�^�X���[�I�V�H�I�R�����%�Q���)�R�H�I���H�I�V���4�V�S�N�I�O�X�M�R�M�X�M�M�I�V�Y�R�K���Y�R�H��
der dabei erfolgten Wahl des Vorgehensmodells wird der Projektplan entsprechend den 
�4�L�E�W�I�R���H�I�W���1�S�H�I�P�P�W���E�R�K�I�T�E�W�W�X���Y�R�H���Q�M�X���O�S�R�O�V�I�X�I�R���%�Y�J�K�E�F�I�R���F�I�J�³�P�P�X�����(�E�W���+�E�R�X�X���(�M�E�K�V�E�Q�Q��
begleitet das Projekt bis zum Schluss und wird ganz im Sinne eines agilen Vorgehens 
kontinuierlich dem Projektverlauf angepasst – sei dies bei neu hinzukommenden Termi-
nen, Aufgaben für die kommenden Phase oder verschobenen, gestrichenen und gänzlich 
�R�I�Y�I�R���%�O�X�M�Z�M�X�ž�X�I�R����

2.3.2 ZUSTÄNDIGKEITEN 

�>�Y���&�I�K�M�R�R���H�I�W���4�V�S�N�I�O�X�I�W���[�M�V�H���I�M�R�I���0�M�W�X�I���H�I�V���[�M�G�L�X�M�K�W�X�I�R���%�Y�J�K�E�F�I�R���I�V�W�X�I�P�P�X�����(�E�V�M�R���I�R�X�L�E�P�X�I�R��
sind Punkte wie das Führen der Protokolle, Einreichen der Stundenabrechnungen oder 
�H�E�W���%�Q�X���H�I�W���8�M�Q�I�O�I�I�T�I�V�W���[�ž�L�V�I�R�H���7�M�X�^�Y�R�K�I�R���Y�R�H���;�S�V�O�W�L�S�T�W�����(�M�I�W�I���%�Y�J�K�E�F�I�R���[�I�V�H�I�R��
�M�R�R�I�V�L�E�P�F�� �H�I�W�� �8�I�E�Q�W�� �Z�I�V�X�I�M�P�X���� �(�M�I�� �:�I�V�E�R�X�[�S�V�X�P�M�G�L�O�I�M�X�I�R�� �^�Y�� �H�M�I�W�I�R�� �4�Y�R�O�X�I�R�� �Z�I�V�X�I�M�P�I�R�� �W�M�G�L��
ausgeglichen und beinahe durchwegs anhand der bereits bekannten Stärken der einzel-
�R�I�R���1�M�X�K�P�M�I�H�I�V��

2.4 INITIALE ANNAHMEN UND WISSENSSTAND 
Eine erste Grundlage für die weiteren Arbeiten bildet die Annahme-Map ���W�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����
����
�(�M�I�W�I���[�M�V�H���I�V�W�X�I�P�P�X���Y�Q���%�R�R�E�L�Q�I�R���^�Y���I�V�O�I�R�R�I�R�����[�I�P�G�L�I���H�E�W���4�V�S�N�I�O�X���T�S�X�I�R�X�M�I�P�P���K�I�J�ž�L�V�H�I�R����
Dazu werden Annahmen anhand dem Wissensgrad und der Auswirkung auf das Projekt 
�O�E�X�I�K�S�V�M�W�M�I�V�X���Y�R�H���I�R�X�W�T�V�I�G�L�I�R�H���E�Y�J���I�M�R�I�Q���+�V�E�T�L�I�R���H�E�V�K�I�W�X�I�P�P�X�����(�M�I���%�R�R�E�L�Q�I���1�E�T���J�S�P�K�X��
den Ausführungen von Toni Steimle���?�7�X�I�M�Q�P�I� � �Y�R�H���;�E�P�P�E�G�L��� �� �� �� �� �� �� �� � �J�J���A und bildet Annah-
�Q�I�R���E�Y�J���I�M�R�I�Q�������H�M�Q�I�R�W�M�S�R�E�P�I�R���(�M�E�K�V�E�Q�Q�����;�M�W�W�I�R�W�K�V�E�H���Z�W�����-�Q�T�E�G�X�
���E�F��

Die Annahme-Map ist ein hilfreiches Tool, um in einer frühen Phase mit den grossen Un-
�W�M�G�L�I�V�L�I�M�X�I�R�� �I�M�R�I�W�� �4�V�S�N�I�O�X�I�W�� �Y�Q�^�Y�K�I�L�I�R���� �(�M�I�� �K�V�¯�W�W�X�I�� �9�R�W�M�G�L�I�V�L�I�M�X�I�R�� �Q�M�X�� �L�S�L�I�Q�� �^�Y�� �I�V-
wartendem Impact sind: 

 » �+�E�Q�M�¼�G�E�X�M�S�R���Y�R�X�I�V�W�X�³�X�^�X���Q�E�G�L�X���H�M�I���0�I�V�R�T�P�E�X�X�J�S�V�Q���E�X�X�V�E�O�X�M�Z�I�V
 » �7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R���F�I�R�Y�X�^�I�R���H�E�W���+�0�,�&���R�Y�V���M�Q���/�S�R�X�I�\�X���7�G�L�Y�P�I
 » �)�W���M�W�X���R�M�G�L�X���O�P�E�V�����[�I�P�G�L�I���(�I�Z�M�G�I�W���M�R���H�I�V���7�G�L�Y�P�I���K�I�R�Y�X�^�X���[�I�V�H�I�R
 » Die Webseite ist nicht mehr zeitgemäss
 » �(�E�W���1�I�H�M�Y�Q���;�I�F�W�I�M�X�I���M�W�X���R�M�G�L�X���E�Y�W�V�I�M�G�L�I�R�H���J�³�V���H�M�I���:�I�V�Q�M�X�X�P�Y�R�K�� 
�H�I�W���7�G�L�Y�P�W�X�S�J�J�W���H�I�W���+�0�,�&

 » �)�W���K�M�F�X���Y�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L�I���>�M�I�P�K�V�Y�T�T�I�R���Q�M�X���Y�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L�I�R���&�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I�R����
welche wir noch gar nicht kennen

�%�F�F�����������+�S�E�P�� 
Directed Design

2.2.1 GOAL DIRECTED DESIGN 

Goal Directed Design nach Cooper �?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P�������������A beschreibt einen kompletten Pro-
�^�I�W�W���^�Y�Q���)�V�W�X�I�P�P�I�R���Z�S�R���I�V�J�S�P�K�V�I�M�G�L�I�R���4�V�S�H�Y�O�X�I�R�����E�Y�J���&�E�W�M�W���F�I�J�V�M�I�H�M�K�X�I�V���9�W�I�V���&�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I����
Dieser wird aufgeteilt in die folgenden sechs Phasen, welche aufbauend aufeinander zu 
einer erarbeiteten Lösung führen sollen: 

Research: Potenzielle User werden erkannt, der Fachbereich wird analysiert und  
�I�W���[�I�V�H�I�R���+�V�Y�R�H�P�E�K�I�R���J�³�V���H�M�I���1�S�H�I�P�P�M�I�V�Y�R�K���K�I�W�G�L�E�J�J�I�R��

Modeling:  Personas und die damit verbundenen Designziele der Lösung werden  
�E�R�L�E�R�H���E�F�K�I�P�I�M�X�I�X�I�V���:�I�V�L�E�P�X�I�R�W�Z�E�V�M�E�F�P�I�R���E�Y�W���H�I�V���6�I�W�I�E�V�G�L���4�L�E�W�I���W�S�[�M�I���H�I�¼�R�M�I�V�X�I�R��
�)�\�T�I�V�M�I�R�G�I�������)�R�H�����Y�R�H���0�M�J�I���+�S�E�P�W���H�I�V���4�I�V�W�S�R�E�W���J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�X����

Requirements: Szenarien werden in Geschichtsform verfasst und nutzen die  
�I�V�E�V�F�I�M�X�I�X�I�R���4�I�V�W�S�R�E�W���E�P�W���&�E�W�M�W�����-�L�V���>�[�I�G�O���M�W�X���H�M�I���%�F�P�I�M�X�Y�R�K���O�S�R�O�V�I�X�I�V���%�R�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�I�R�� 
für das Projekt, wobei der grösste Mehrwert die erzählerische Form und deren  
�>�Y�K�ž�R�K�P�M�G�L�O�I�M�X���P�M�I�K�X��

Framework: �-�R���H�M�I�W�I�V���4�L�E�W�I���I�R�X�W�X�I�L�X���H�E�W���W�S�K�I�R�E�R�R�X�I���-�R�X�I�V�E�G�X�M�S�R���*�V�E�Q�I�[�S�V�O���� 
�1�M�X�X�I�P�W���/�I�]���4�E�X�L���7�G�I�R�E�V�M�S�W���[�I�V�H�I�R���[�M�G�L�X�M�K�I���-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R�W�W�G�L�V�M�X�X�I���J�³�V���H�M�I���9�W�I�V���H�E�V�K�I�W�X�I�P�P�X����
Um weitere offene Designfragen zu klären, werden mithilfe von Validation Scenarios  
�H�M�I���9�W�E�F�M�P�M�X�]���8�I�W�X�W���H�Y�V�G�L�K�I�J�³�L�V�X��

�6�I�¼�R�I�Q�I�R�X�����-�R���H�I�V���6�I�¼�R�I�Q�I�R�X���4�L�E�W�I���H�V�I�L�X���W�M�G�L���E�P�P�I�W���Y�Q���Z�M�W�Y�I�P�P�I���7�T�V�E�G�L�I���Y�R�H���7�X�M�P���� 
�1�M�X���[�I�M�X�I�V�I�R���9�W�E�F�M�P�M�X�]���8�I�W�X�W���[�M�V�H���H�E�W���¼�R�E�P�I���(�I�W�M�K�R���H�I�V���0�¯�W�Y�R�K���W�Y�O�^�I�W�W�M�Z���I�V�J�S�V�W�G�L�X�� 
�Y�R�H���I�Z�E�P�Y�M�I�V�X��

Support: �(�M�I�W�I���4�L�E�W�I���F�I�L�E�R�H�I�P�X���H�M�I���-�Q�T�P�I�Q�I�R�X�E�X�M�S�R���H�I�W���^�Y�Z�S�V���H�I�¼�R�M�I�V�X�I�R���4�V�S�H�Y�O�X�I�W��
�Y�R�H���H�M�I���9�R�X�I�V�W�X�³�X�^�Y�R�K���H�I�V���)�R�X�[�M�G�O�P�Y�R�K�����(�M�I�W�I���E�F�W�G�L�P�M�I�W�W�I�R�H�I���4�L�E�W�I���M�W�X���N�I�H�S�G�L���R�M�G�L�X�� 
�8�I�M�P���H�M�I�W�I�W���4�V�S�N�I�O�X�I�W���Y�R�H���[�M�V�H���H�I�W�L�E�P�F���M�R���H�M�I�W�I�V���%�V�F�I�M�X���R�M�G�L�X���[�I�M�X�I�V���F�I�V�³�G�O�W�M�G�L�X�M�K�X��

�(�M�I���I�M�R�^�I�P�R�I�R���4�L�E�W�I�R���H�I�W���:�S�V�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P�W���W�M�R�H���H�I�X�E�M�P�P�M�I�V�X���Y�R�H���Z�I�V�W�X�ž�R�H�P�M�G�L���E�Y�W�J�S�V-
�Q�Y�P�M�I�V�X���� �+�S�E�P�� �(�M�V�I�G�X�I�H�� �(�I�W�M�K�R�� �W�G�L�I�M�R�X�� �O�P�E�V�I�� �:�S�V�K�E�F�I�R�� �^�Y���Q�E�G�L�I�R���� �Z�S�R�� �[�I�P�G�L�I�R�� �H�E�W��
�8�I�E�Q���P�I�V�R�I�R���Y�R�H���H�M�I�W�I���E�P�W���0�I�M�X�J�E�H�I�R���Z�I�V�[�I�R�H�I�R���O�E�R�R�����;�I�R�M�K���;�M�W�W�I�R���Y�R�H���)�V�J�E�L�V�Y�R�K���M�R��
�H�I�V���9�Q�W�I�X�^�Y�R�K���Z�S�R���4�V�S�N�I�O�X�I�R���M�Q���*�E�G�L�K�I�F�M�I�X���m�7�G�L�Y�P�I�|���Y�R�H���m�9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�I�R���Z�S�R���/�M�R�H�I�V�R�|��
�F�I�K�³�R�W�X�M�K�X�I���H�M�I���;�E�L�P���Z�S�R���+�S�E�P���(�M�V�I�G�X�I�H���(�I�W�M�K�R���[�I�M�X�I�V����
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3. RESEARCH 

3.1 EINLEITUNG  
Goal Directed Design �?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P�������������������A beschreibt eine Phase Research, welche sich 
zum Ziel nimmt, mittels qualitativer Methoden die Bedürfnisse des Produkt-Benutzers 
�Y�R�H���H�I�W���,�I�V�W�X�I�P�P�I�V�W���^�Y���I�V�J�S�V�W�G�L�I�R�����)�M�R���,�E�Y�T�X�E�Y�K�I�R�Q�I�V�O���P�M�I�K�X���L�M�I�V�F�I�M���E�Y�J���H�I�V���U�Y�E�P�M�X�E�X�M�Z�I�R��
Forschung, zumal menschliches Verhalten eine hohe Komplexität aufweist, welche alleine 
�H�Y�V�G�L���U�Y�E�R�X�M�X�E�X�M�Z�I���(�E�X�I�R���R�M�G�L�X���K�I�J�E�W�W�X���[�I�V�H�I�R���O�E�R�R�����(�I�W�L�E�P�F���[�M�V�H���M�R���H�M�I�W�I�Q���4�V�S�N�I�O�X���I�M�R�I��
�H�I�Q���:�S�V�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P���E�R�K�I�P�I�L�R�X�I���*�S�V�W�G�L�Y�R�K�W�T�L�E�W�I���H�Y�V�G�L�K�I�J�³�L�V�X�����(�M�I���6�I�P�E�X�M�Z�M�I�V�Y�R�K���m�E�R-
�K�I�P�I�L�R�X�|���M�W�X���^�Y�V�³�G�O�^�Y�J�³�L�V�I�R���E�Y�J���H�M�I���W�X�E�V�O�I���%�F�O�³�V�^�Y�R�K���H�I�W���K�E�R�^�I�R���:�S�V�K�I�L�I�R�W�����E�Y�W���4�I�V�W-
�T�I�O�X�M�Z�I���H�I�V���%�Y�X�S�V�I�R�
�����(�M�I�W���[�M�V�H���R�S�X�[�I�R�H�M�K�����H�E���H�I�V���%�Y�J�X�V�E�K���W�I�P�F�W�X�����W�S���[�M�I���H�M�I���8�L�I�Q�E�X�M�O���H�I�W��
Kontextes eine Komplexität aufweisen, welche innerhalb dieser MAS nicht abschliessend 
�I�V�J�S�V�W�G�L�X���[�I�V�H�I�R���O�E�R�R�����-�R���H�M�I�W�I�V���4�L�E�W�I���[�I�V�H�I�R���Q�I�L�V�I�V�I���U�Y�E�P�M�X�E�X�M�Z�I���Y�R�H���U�Y�E�R�X�M�X�E�X�M�Z�I���1�I-
thoden angewendet, welche im Goal Directed Design erwähnt werden [Cooper et al. 
���������������A����

Die folgenden Methoden kamen im Rahmen der Research-Phase zur Anwendung:
 » �-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W���Q�M�X���7�X�E�O�I�L�S�P�H�I�V�R
 » �-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W���Q�M�X���*�E�G�L�P�I�Y�X�I�R
 » �9�W�I�V���&�I�S�F�E�G�L�X�Y�R�K�I�R���'�S�R�X�I�\�X�Y�E�P���-�R�U�Y�M�V�]
 » �0�M�X�I�V�E�X�Y�V���7�X�Y�H�M�Y�Q���(�I�W�O���6�I�W�I�E�V�G�L
 » �*�V�E�K�I�F�S�K�I�R���^�Y�V���9�R�X�I�V�W�X�³�X�^�Y�R�K���H�I�V���U�Y�E�P�M�X�E�X�M�Z�I�R���9�R�X�I�V�W�Y�G�L�Y�R�K
 » Workshop mit Lehrpersonen

�(�M�I���6�I�W�I�E�V�G�L���4�L�E�W�I���F�I�K�M�R�R�X���Q�M�X���I�M�R�I�V���I�V�W�X�I�R���)�V�J�S�V�W�G�L�Y�R�K���H�I�W���/�S�R�X�I�\�X�W�����(�M�I�W���W�S�P�P���L�I�P�J�I�R����
in nachgelagerten Research-Tätigkeiten einen Dialog mit unterschiedlichen Stakeholdern 
führen zu können, welcher sich nicht um die Erarbeitung eines Grundlagenverständnis 
�H�V�I�L�X�����(�M�I���Z�S�V�K�I�P�E�K�I�V�X�I�R���9�R�X�I�V�W�Y�G�L�Y�R�K�I�R���Y�Q�J�E�W�W�I�R���H�I�R���%�Y�J�F�E�Y���I�M�R�I�W���:�I�V�W�X�ž�R�H�R�M�W�W�I�W���^�Y��
den folgenden Themen:

 » �(�M�I���Z�S�V�L�E�R�H�I�R�I���+�0�,�&���;�I�F�W�I�M�X�I���•���'�S�R�X�I�R�X���Y�R�H���&�I�^�Y�K���^�Y�Q���+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L
 » �+�V�Y�R�H�P�E�K�I�R���^�Y�Q���7�X�S�J�J�Y�Q�J�E�R�K���E�R���:�S�P�O�W�W�G�L�Y�P�I�R���•���H�I�V���0�I�L�V�T�P�E�R���E�P�W���/�S�Q�T�I�X�I�R�^���/�E�X�E�P�S�K
 » �/�S�R�^�I�T�X�M�S�R�I�P�P�I�W���:�I�V�W�X�ž�R�H�R�M�W���^�Y�Q���m�(�M�K�M�X�E�P�I�R���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�|���•���;�E�W���U�Y�E�P�M�¼�^�M�I�V�X���I�M�R�� 
digitales Lehrmittel?

3.2 ZIELSETZUNG 
Die Research-Phase soll helfen ein fundamentales Verständnis für den Kontext Schule, 
�H�M�K�M�X�E�P�I�V���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X���Y�R�H���)�M�R�W�E�X�^���Z�S�R���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�R���^�Y���W�G�L�E�J�J�I�R�����%�P�P�I���8�I�E�Q�Q�M�X�K�P�M�I�H�I�V���W�M�R�H���F�M�W��
zu einem gewissen Grad kontextfremd in ihrer eigenen Berufspraxis, haben jedoch auf-
�K�V�Y�R�H���M�L�V�I�W���T�V�M�Z�E�X�I�R���9�Q�J�I�P�H�I�W���I�M�R�I�R���H�M�V�I�O�X�I�R���&�I�^�Y�K���^�Y�V���1�E�X�I�V�M�I�����8�ž�X�M�K�O�I�M�X���E�P�W���(�S�^�I�R�X���M�R��
�Y�R�H���S�H�I�V���4�E�V�X�R�I�V���M�R���Y�R�H���*�V�I�Y�R�H�I���E�Y�W���H�I�V���&�V�E�R�G�L�I�
�����2�E�G�L�J�S�P�K�I�R�H���[�I�V�H�I�R���H�M�I���[�M�G�L�X�M�K�W�X�I�R��
Fragen aufgeführt, welche während dieser Phase beantwortet werden sollen:

LEHRPERSONEN

�������;�M�I���W�I�L�I�R���%�V�F�I�M�X�W�E�F�P�ž�Y�J�I���H�I�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���E�Y�W�#
������ �;�M�I���W�X�I�L�I�R���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���^�Y���H�M�K�M�X�E�P�I�Q���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�#
3. �;�I�P�G�L�I���%�R�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�I�R���W�X�I�P�P�I�R���W�M�I���E�R���I�M�R���H�M�K�M�X�E�P�I�W���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�#

SCHÜLERINNEN UND SCHÜLER

������ �;�M�I���W�X�I�L�I�R���H�M�I���7�Y�7���^�Y���H�M�K�M�X�E�P�I�Q���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�#
������ �;�I�P�G�L�I���%�R�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�I�R���W�X�I�P�P�I�R���W�M�I���E�R���I�M�R���H�M�K�M�X�E�P�I�W���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�#

KONTEXT

������ �;�M�I���[�I�V�H�I�R���H�M�K�M�X�E�P�I���1�I�H�M�I�R���M�Q���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X���I�M�R�K�I�W�I�X�^�X�#
������Was verbirgt sich hinter dem Begriff des digitalen Lernens?

GLARNER HEIMATBUCH

������ �;�M�I���M�W�X���H�M�I���+�0�,�&���;�I�F�W�I�M�X�I���^�Y�Q���+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L���E�Y�J�K�I�F�E�Y�X�#
�������;�M�I���O�S�Q�Q�X���H�M�I���;�I�F�W�I�M�X�I���M�R���H�I�V���7�G�L�Y�P�I���^�Y�Q���)�M�R�W�E�X�^�#

KOMPETENZEN

���������;�I�P�G�L�I�R���%�Y�J�X�V�E�K���L�E�F�I�R���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���L�I�Y�X�I�#
���������%�Y�J���[�I�P�G�L�I�V���+�V�Y�R�H�P�E�K�I���W�S�P�P���H�E�W���R�I�Y�I���0�I�V�R�Q�I�H�M�Y�Q���K�I�W�X�E�P�X�I�X���[�I�V�H�I�R�#

�%�F�F�����������8�I�M�P�E�W�T�I�O�X�I���H�I�V��
�%�Y�W�J�³�L�V�Y�R�K���Y�R�H���9�Q�W�I�X�^�Y�R�K��
�H�I�V���6�I�W�I�E�V�G�L���4�L�E�W�I
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3.3 DESK RESEARCH  
�m�(�I�V���0�I�L�V�T�P�E�R���������H�M�I�R�X���H�I�V���/�P�ž�V�Y�R�K���H�I�W���%�Y�J�X�V�E�K�W���H�I�V���+�I�W�I�P�P�W�G�L�E�J�X���E�R���H�M�I���¯�J�J�I�R�X�P�M�G�L�I���:�S�P�O�W-
�W�G�L�Y�P�I�����H�M�I�W���Z�S�V���H�I�Q���,�M�R�X�I�V�K�V�Y�R�H���I�M�R�I�V���^�Y�R�I�L�Q�I�R�H�I�R���8�I�R�H�I�R�^�����H�I�V���:�S�P�O�W�W�G�L�Y�P�I���%�Y�J�K�E�F�I�R��
�^�Y�V���0�¯�W�Y�R�K���I�M�R�I�V���:�M�I�P�^�E�L�P���K�I�W�I�P�P�W�G�L�E�J�X�P�M�G�L�I�V���4�V�S�F�P�I�Q�I���^�Y���H�I�P�I�K�M�I�V�I�R���|
�?�(�I�T�E�V�X�I�Q�I�R�X���&�M�P�H�Y�R�K���Y�R�H���/�Y�P�X�Y�V�������������6�E�L�Q�I�R�M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R�A

Als Grundlage für die Planung und Gestaltung des Unterrichts dient den Lehrpersonen der 
Volksschulen stets ein Lehrplan, welcher eine Sammlung von Kompetenz-Katalogen un-
�X�I�V�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L�I�V���&�I�V�I�M�G�L�I���Y�Q�J�E�W�W�X����

�m�2�Y�V�� �K�I�V�E�H�I�� �Q�E�P�� �����	�� �H�I�V�� �0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R�� �M�R�� �H�I�V�� �7�G�L�[�I�M�^�� �Q�S�X�M�Z�M�I�V�I�R�� �M�L�V�� �7�G�L�³�P�I�V�M�R�R�I�R�� �Y�R�H��
�7�G�L�³�P�I�V�����7�Y�7�
�����H�M�K�M�X�E�P�I���0�I�V�R�Q�I�H�M�I�R���^�Y���R�Y�X�^�I�R���������	���H�I�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���I�Q�T�¼�R�H�I�R���I�W���E�P�W���,�I-
�V�E�Y�W�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�����³�F�I�V���H�E�W���R�¯�X�M�K�I���X�I�G�L�R�M�W�G�L�I���/�R�S�[���,�S�[���^�Y���Z�I�V�J�³�K�I�R���|���?�*�E�G�L�K�V�Y�T�T�I���1�I�H�M�I�R-
�T�W�]�G�L�S�P�S�K�M�I�����������A���m�����	���E�P�P�I�V���&�I�V�Y�J�I���[�I�V�H�I�R���O�³�R�J�X�M�K���H�M�K�M�X�E�P�I���/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���I�V�J�S�V�H�I�V�R���|���?�-�R�W-
�X�M�X�Y�X���J�³�V���%�V�F�I�M�X�W�Q�E�V�O�X���Y�R�H���&�I�V�Y�J�W�J�S�V�W�G�L�Y�R�K�����������A

Neben den Grundlagen der Planung des Unterrichts steht auch die Fragestellung im Zen-
�X�V�Y�Q�����[�M�I���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���Q�M�X���H�I�V���8�L�I�Q�E�X�M�O���H�I�W���H�M�K�M�X�E�P�I�R���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�W���Y�Q�K�I�L�I�R�����7�I�M�X���H�I�Q��
�.�E�L�V�������������[�I�V�H�I�R���Z�M�I�P�I���:�I�V�ž�R�H�I�V�Y�R�K�I�R���E�Y�G�L���M�Q���9�Q�J�I�P�H���H�I�V���:�S�P�O�W�W�G�L�Y�P�I���W�M�G�L�X�F�E�V�����(�I�V���)�M�R-
satz von digitalen Medien soll auch ungeachtet der vom Bundesamt für Gesundheit regu-
�P�M�I�V�X�I�R�� �1�E�W�W�R�E�L�Q�I�R�� ���0�S�G�O�H�S�[�R���� �6�I�Q�S�X�I���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X���� �1�E�W�O�I�R�T�½�M�G�L�X���� �Y�W�[���
�� �K�I�R�E�Y�I�V�� �F�I-
�X�V�E�G�L�X�I�X���[�I�V�H�I�R����

3.3.1 GLARNER LEHRPLAN 

�m�(�M�I���H�V�I�M���&�I�V�I�M�G�L�I���W�M�R�H���R�M�G�L�X���X�V�I�R�R�W�G�L�E�V�J�����+�I�[�M�W�W�I���/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���P�E�W�W�I�R���W�M�G�L���R�M�G�L�X���I�M�R�H�I�Y�X�M�K��
�I�M�R�I�Q���H�I�V���H�V�I�M���&�I�V�I�M�G�L�I���^�Y�S�V�H�R�I�R�����7�S���W�I�X�^�X���F�I�M�W�T�M�I�P�W�[�I�M�W�I���I�M�R�I���I�¾�^�M�I�R�X�I���-�R�X�I�V�R�I�X�V�I�G�L�I�V�G�L�I��
�W�S�[�S�L�P���/�I�R�R�X�R�M�W�W�I���³�F�I�V���H�M�I���*�Y�R�O�X�M�S�R�W�[�I�M�W�I���Z�S�R���7�Y�G�L�Q�E�W�G�L�M�R�I�R�����-�R�J�S�V�Q�E�X�M�O�
���E�P�W���E�Y�G�L���,�M�R-
�X�I�V�K�V�³�R�H�I�� �^�Y�� �+�I�W�G�L�ž�J�X�W�Q�S�H�I�P�P�I�R�� �Y�R�H�� �>�I�R�W�Y�V�Q�E�W�W�R�E�L�Q�I�R�� �Z�S�R�� �7�Y�G�L�Q�E�W�G�L�M�R�I�R�� ���1�I�H�M�I�R�
��
�Z�S�V�E�Y�W���� �E�P�W�� �E�Y�G�L�� �O�S�R�O�V�I�X�I�W�� �;�M�W�W�I�R�� �^�Y�V�� �&�I�H�M�I�R�Y�R�K�� �H�I�V�^�I�M�X�� �E�O�X�Y�I�P�P�I�V�� �7�Y�G�L�Q�E�W�G�L�M�R�I�R�� ���%�R-
�[�I�R�H�Y�R�K�
���|���?�(�I�Y�X�W�G�L�W�G�L�[�I�M�^�I�V���)�V�^�M�I�L�Y�R�K�W�H�M�V�I�O�X�S�V�I�R���/�S�R�J�I�V�I�R�^�����������A

�(�M�I�� �0�I�L�V�T�P�E�R���(�S�O�Y�Q�I�R�X�E�X�M�S�R�� �[�M�V�H�� �Z�S�R�� �I�M�R�I�Q�� �8�I�E�Q�Q�M�X�K�P�M�I�H�� �Y�R�X�I�V�� �H�M�I�� �0�Y�T�I�� �K�I�R�S�Q�Q�I�R����
Wichtige Erkenntnisse dazu werden auf einem Miro Board festgehalten und anschlies-
�W�I�R�H���F�I�M���I�M�R�I�V���O�Y�V�^�I�R���/�R�S�[���L�S�[���7�I�W�W�M�S�R���M�R�X�I�V�R���H�M�W�O�Y�X�M�I�V�X�����0�I�L�V�T�P�ž�R�I���W�X�I�P�P�I�R���I�M�R���W�I�L�V���H�S-
�Q�ž�R�I�R�W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I�W���;�M�W�W�I�R���H�E�V�����-�R���W�T�ž�X�I�V�I�R���6�I�W�I�E�V�G�L���8�ž�X�M�K�O�I�M�X�I�R���Q�M�X���:�I�V�X�V�I�X�I�V�R���E�Y�W���H�I�V��
�(�S�Q�ž�R�I�� ���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���� �7�G�L�Y�P�P�I�M�X�I�V���� �%�Y�J�X�V�E�K�K�I�F�I�V�� �Y�W�[���
�� �W�S�P�P�� �H�M�I�W�I�W�� �+�V�Y�R�H�P�E�K�I�R�[�M�W�W�I�R��
�F�I�V�I�M�X�W���Z�S�V�L�E�R�H�I�R���W�I�M�R�������W�M�I�L�I���%�F�F�������
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Lehrmittel

3.3.2 E-LEARNING UND WISSENSMANAGEMENT 

Die GLHB-Webseite unterstützt gleichzeitig die Lehrenden und die Lernenden im Kompe-
tenzaufbau von Medien, Informatik und Anwendung gemäss dem Glarner Lehrplan für die 
�:�S�P�O�W�W�G�L�Y�P�I�����[�I�P�G�L�I�V���E�Y�J���H�I�Q���0�I�L�V�T�P�E�R���������F�E�W�M�I�V�X�����)���0�I�E�V�R�M�R�K���Y�R�H���;�M�W�W�I�R�W�Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X��
�H�M�I�R�I�R���H�E�^�Y�����I�M�K�I�R�I���H�M�K�M�X�E�P�I���)�V�J�E�L�V�Y�R�K�I�R���^�Y���W�E�Q�Q�I�P�R�����Y�Q���E�Y�J���H�M�I�W�I���;�I�M�W�I���^�Y���0�I�V�R�I�R�����)�M�R�I��
fortwährende Transferleistung aus der Theorie in die Praxis und wieder zurück soll aus 
�I�\�T�P�M�^�M�X�I�Q�� �;�M�W�W�I�R�� �M�Q�T�P�M�^�M�X�I�W�� �;�M�W�W�I�R�� �K�I�R�I�V�M�I�V�I�R���� �(�E�W�� �0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�� �W�X�I�P�P�X�� �X�V�E�H�M�X�M�S�R�W�K�I�Q�ž�W�W��
�H�M�I�� �%�P�X�I�V�W�W�X�Y�J�I�� �/������ �M�R�W�� �>�I�R�X�V�Y�Q���� �[�I�P�G�L�I�� �H�M�I�� �4�V�M�Q�E�V���� �Y�R�H�� �7�I�O�Y�R�H�E�V�W�G�L�Y�P�W�X�Y�J�I�R�� �Y�Q�J�E�W�W�X����
Das Lehrmittel selbst weist jedoch auch einen symbolischen Wert auf und hat dadurch 
�H�I�R���;�I�K���M�R���Z�M�I�P�I���&�³�G�L�I�V�V�I�K�E�P�I���H�I�V���+�P�E�V�R�I�V���&�³�V�K�I�V���M�R�R�I�R���K�I�J�Y�R�H�I�R��

Die Masterarbeit des Auftraggebers �?�)�Q�Q�I�R�I�K�K�I�V�����������A wird studiert, zusammengefasst 
�Y�R�H���H�I�V���+�V�Y�T�T�I���M�R���I�M�R�I�V���*�V�E�K�I���%�R�X�[�S�V�X���6�Y�R�H�I���T�V�ž�W�I�R�X�M�I�V�X�����(�E�W���Z�S�V�L�E�R�H�I�R�I���)�\�T�I�V�X�I�R�[�M�W-
sen im Kontext Didaktik/Pädagogik soll helfen, das Konzept hinter der bestehenden 
�+�0�,�&���;�I�F�W�I�M�X�I���F�I�W�W�I�V���^�Y���Z�I�V�W�X�I�L�I�R��

3.3.3 DIGITALES LEHRMITTEL 

In diese Kategorie fallen Lehr-, Lern- und Arbeitsmittel in analoger oder digitaler Form, die 
Kompetenzen und Lerninhalte konkretisieren und für den Unterricht didaktisch aufberei-
�X�I�R�����(�M�I���-�R�X�I�V�O�E�R�X�S�R�E�P�I���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�^�I�R�X�V�E�P�I���F�I�W�G�L�V�I�M�F�X���I�M�R�I�R���R�M�G�L�X���W�X�V�M�O�X���X�V�I�R�R�F�E�V�I�R���:�I�V�P�E�Y�J��
�M�R���Z�M�I�V���7�X�Y�J�I�R���^�[�M�W�G�L�I�R���I�M�R�I�Q���E�R�E�P�S�K�I�R���Y�R�H���I�M�R�I�Q���H�M�K�M�X�E�P�I�R���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�����(�M�K�M�X�E�P�I���0�I�L�V�Q�M�X-
tel können ergänzende Funktionen zum analogen Lehrmittel einnehmen oder gar eigen-
�W�X�ž�R�H�M�K�I���9�Q�K�I�F�Y�R�K�I�R���H�E�V�W�X�I�P�P�I�R�����(�I�V���&�I�V�M�G�L�X���H�I�V���-�R�X�I�V�O�E�R�X�S�R�E�P�I�R���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�^�I�R�X�V�E�P�I��[In-
�X�I�V�O�E�R�X�S�R�E�P�I���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�^�I�R�X�V�E�P�I�����������A wird studiert, zusammengefasst und der Gruppe in 
�I�M�R�I�V���*�V�E�K�I���%�R�X�[�S�V�X���6�Y�R�H�I���T�V�ž�W�I�R�X�M�I�V�X�����1�M�X���H�I�V���%�R�E�P�]�W�I���[�M�V�H���I�M�R���K�I�Q�I�M�R�W�E�Q�I�W���:�I�V�W�X�ž�R�H-
�R�M�W���^�Y�V���&�I�K�V�M�¿�M�G�L�O�I�M�X���m�(�M�K�M�X�E�P�I�W���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�|���E�Y�J�K�I�F�E�Y�X�������W�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����


3.3.4 GLARNER HEIMATBUCH & WEBSEITE 

Durch die Analyse der beiden Medien soll besser verstanden werden, welche Inhalte die 
�;�I�F�W�I�M�X�I���Z�I�V�Q�M�X�X�I�P�R���Q�¯�G�L�X�I���Y�R�H���[�M�I���W�M�I���W�M�G�L���Z�S�Q���&�Y�G�L���E�F�K�V�I�R�^�X���F�^�[�����H�M�I�W�I�W���I�V�K�ž�R�^�X��

Buch:���>�Y�V���/�S�R�X�I�\�X�E�R�E�P�]�W�I�� �H�M�I�R�X���I�M�R�I�� �Z�S�V�E�R�K�I�K�E�R�I�R�I�� �%�Y�½�E�K�I�� �H�I�W���+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L�W����
Das Design des Buchs wird bei der Analyse nicht berücksichtigt, da es sich zurzeit gerade 
�M�R���H�I�V���˜�F�I�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���F�I�¼�R�H�I�X�����(�E�W���&�Y�G�L���K�I�[�ž�L�V�X���I�M�R�I�R���Y�Q�J�E�R�K�V�I�M�G�L�I�R���)�M�R�F�P�M�G�O���M�R���H�M�I���+�I-
�W�G�L�M�G�L�X�I�� �H�I�W�� �/�E�R�X�S�R�� �+�P�E�V�Y�W���� �:�S�R�� �L�M�W�X�S�V�M�W�G�L�I�R�� �)�V�I�M�K�R�M�W�W�I�R�� �[�M�I�� �H�I�V�� �P�I�X�^�X�I�R�� �,�I�\�I�R�Z�I�V�J�S�P-
gung, dem politischen Instrument der Landsgemeinde, über alte Gedichte in Mundart ver-
�J�E�W�W�X���� �¼�R�H�I�X�� �W�M�G�L�� �E�P�P�I�W�� �;�M�W�W�I�R�W�[�I�V�X�I�� �V�Y�R�H�� �Y�Q�� �H�I�R�� �/�E�R�X�S�R�� �+�P�E�V�Y�W�� �M�R�� �H�M�I�W�I�Q�� �&�Y�G�L���� �1�M�X��
�P�S�O�E�P�I�Q���&�I�^�Y�K���W�S�P�P���H�E�W���&�Y�G�L���%�P�P�K�I�Q�I�M�R�����Y�R�H���L�M�W�X�S�V�M�W�G�L�I�W���;�M�W�W�I�R���I�V�P�I�V�R�F�E�V���K�I�Q�E�G�L�X��

Webseite:���(�M�I���+�0�,�&���;�I�F�W�I�M�X�I���F�I�W�M�X�^�X���M�Q���[�I�W�I�R�X�P�M�G�L�I�R���I�M�R�I���������q���%�R�W�M�G�L�X���Z�S�R���+�P�E�V�Y�W�����/�E�V-
tenmaterial, interaktive Lerneinheiten, sowie eine Sammlung über Anwendungen zur Ver-
�[�I�R�H�Y�R�K���M�R���H�I�V���7�G�L�Y�P�I�����^���&�����*�S�X�S�F�I�E�V�F�I�M�X�Y�R�K�����%�Y�H�M�S�T�V�S�K�V�E�Q�Q�I�����;�L�M�X�I�F�S�E�V�H���8�S�S�P�W�����Y�W�[���
����
Die Lerneinheiten stellen das Herzstück der Seite dar, welches sich an die Schüler*innen 
�V�M�G�L�X�I�X�����(�M�I���%�R�E�P�]�W�I���[�M�V�H���M�Q���8�I�E�Q���Z�S�V�K�I�R�S�Q�Q�I�R���Y�R�H���E�R�W�G�L�P�M�I�W�W�I�R�H���Q�M�X���H�I�Q���%�Y�J�X�V�E�K�K�I-
�F�I�V���Z�I�V�M�¼�^�M�I�V�X�������7�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����


�(�E�W���:�S�V�K�I�L�I�R���O�E�R�R�����E�R�K�I�P�I�L�R�X���E�R���+�S�E�P���(�M�V�I�G�X�I�H���(�I�W�M�K�R�����E�P�W���H�M�I���-�H�I�I���H�I�V���%�R�E�P�]�W�I���Z�S�R�����/�S�R-
�O�Y�V�V�I�R�^���
���4�V�S�H�Y�O�X�I�R���Z�I�V�W�X�E�R�H�I�R���[�I�V�H�I�R���?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P�������������������A und hilft dem Team, Fragen 
�J�³�V���7�X�E�O�I�L�S�P�H�I�V���H�I�W���4�V�S�N�I�O�X�W���F�I�W�W�I�V���J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R�����)�W���P�S�L�R�X���W�M�G�L���F�I�W�X�I�L�I�R�H�I���7�]�W-
teme als wertvolle Quelle einer Anforderung zu betrachten �?�4�S�L�P���E�R�H���6�Y�T�T�����������������A�����(�Y�V�G�L��
ein besseres Verständnis des Buchs und der Webseite kann das Team im Dialog mit Fach-
experten einen klaren Bezug zu konkreten Themen aus dem Buch machen, oder den funk-
�X�M�S�R�E�P�I�R���8�I�M�P���H�I�V���;�I�F�W�I�M�X�I���X�L�I�Q�E�X�M�W�M�I�V�I�R��
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3.4 USER RESEARCH 
Die vorangegangene Desk Research-Phase gibt einen ersten Einblick in die Materie sowie 
�H�I�R���/�S�R�X�I�\�X���� �M�R���[�I�P�G�L�I�Q���W�M�G�L���H�E�W���4�V�S�N�I�O�X���F�I�[�I�K�X���� �%�F�K�I�P�I�M�X�I�X���E�Y�W���H�M�I�W�I�V���4�L�E�W�I�� �[�M�V�H���I�M�R��
Katalog an Hypothesen zusammengestellt:

 » �(�E�W���H�M�K�M�X�E�P�I���0�I�V�R�Q�I�H�M�Y�Q���M�W�X���J�³�V���7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R�����7�Y�7�
���R�M�G�L�X���E�X�X�V�E�O�X�M�Z��
 » �+�E�Q�M�¼�G�E�X�M�S�R���Y�R�X�I�V�W�X�³�X�^�X���Q�E�G�L�X���H�E�W���0�I�V�R�Q�I�H�M�Y�Q���E�X�X�V�E�O�X�M�Z�I�V
 » �7�Y�7���W�M�R�H���H�M�I���[�M�G�L�X�M�K�W�X�I���2�Y�X�^�I�V�K�V�Y�T�T�I
 » �7�Y�7���E�V�F�I�M�X�I�R���K�I�V�R�I���Q�M�X���H�M�K�M�X�E�P�I�R���1�I�H�M�I�R
 » �7�Y�7���F�I�R�Y�X�^�I�R���H�E�W���+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L���E�Y�W�W�G�L�P�M�I�W�W�P�M�G�L���M�Q���/�S�R�X�I�\�X���7�G�L�Y�P�I
 » �)�M�R�W�E�X�^���Y�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L�I�V���+�I�V�ž�X�I���J�³�V���H�M�I���2�Y�X�^�Y�R�K���H�I�V���+�0�,�&���;�I�F�W�I�M�X�I
 » �)�M�R�I���;�I�F�W�I�M�X�I���M�W�X���O�I�M�R�I���K�I�I�M�K�R�I�X�I���9�Q�W�I�X�^�Y�R�K�W�J�S�V�Q���J�³�V���I�M�R���H�M�K�M�X�E�P�I�W���0�I�V�R�Q�I�H�M�Y�Q
 » �0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���E�V�F�I�M�X�I�R���R�M�G�L�X���K�I�V�R�I���Q�M�X���H�I�V���;�I�F�W�I�M�X�I���M�Q���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X
 » �9�R�^�Y�V�I�M�G�L�I�R�H�I���:�I�V�Q�M�X�X�P�Y�R�K���H�I�V���H�M�K�M�X�E�P�I���%�R�[�I�R�H�Y�R�K�W�O�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R�� 
�H�Y�V�G�L���H�M�I���+�0�,�&���;�I�F�W�I�M�X�I

 » �(�M�I���;�I�F�W�I�M�X�I���[�M�V�O�X���J�³�V���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���Z�I�V�E�P�X�I�X���Y�R�H���R�M�G�L�X���E�X�X�V�E�O�X�M�Z

Der erste Schritt in Richtung qualitative Nutzerforschung stellt die Durchführung von Inter-
�Z�M�I�[�W���Q�M�X���7�Y�7���Y�R�H���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���H�E�V�����-�Q���6�E�Y�Q���W�X�I�L�X���H�M�I���,�]�T�S�X�L�I�W�I�����H�E�W�W���7�Y�7���Y�R�H���0�I�L�V-
�T�I�V�W�S�R�I�R�� �H�M�I�� �[�M�G�L�X�M�K�W�X�I�R�� �&�I�R�Y�X�^�I�V�K�V�Y�T�T�I�R�� �H�E�V�W�X�I�P�P�I�R���� �(�M�I���,�]�T�S�X�L�I�W�I�� �K�I�L�X�� �H�E�Z�S�R�� �E�Y�W����
�H�E�W�W�� �H�M�I�� �7�Y�7�� �Y�R�H�� �H�I�V�I�R�� �&�I�R�Y�X�^�I�V�F�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I�� �T�V�ž�K�I�R�H�� �J�³�V�� �H�M�I���)�R�X�[�M�G�O�P�Y�R�K�� �I�M�R�I�V�� �¼�R�E�P�I�R��
�0�¯�W�Y�R�K�� �W�I�M�R�� �[�I�V�H�I�R���� �(�M�I�� �J�S�P�K�I�R�H�I�R�� �U�Y�E�P�M�X�E�X�M�Z�I�R�� �9�R�X�I�V�W�Y�G�L�Y�R�K�I�R���� �F�I�K�P�I�M�X�I�X�� �H�Y�V�G�L�� �I�M�R�M�K�I��
quantitative Daten aus Auswertungen von Fragebogen, versuchen die Komplexität der 
Realität besser zu beleuchten �?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P�������������������A��

In einer ersten Interviewrunde mit zwei Lehrpersonen sollen die initial formulierten Hypo-
�X�L�I�W�I�R�� �Y�R�X�I�V�W�Y�G�L�X�� �[�I�V�H�I�R���� �-�Q�� �6�E�L�Q�I�R�� �H�M�I�W�I�V�� �-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W�� �[�M�V�H�� �Q�M�X�� �I�M�R�I�V�� �0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�� �I�M�R��
�&�I�W�Y�G�L�W�X�E�K���F�I�M���H�I�V�I�R���7�G�L�Y�P�O�P�E�W�W�I���S�V�K�E�R�M�W�M�I�V�X�����(�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���L�E�X���H�E�J�³�V���I�M�R�K�I�T�P�E�R�X�����H�E�W�W��
�E�R���H�M�I�W�I�Q���8�E�K���W�S�[�S�L�P���Q�M�X���H�I�Q���&�Y�G�L���E�P�W���E�Y�G�L���Q�M�X���H�I�V���;�I�F�W�I�M�X�I���K�I�E�V�F�I�M�X�I�X���[�M�V�H�����(�M�I�W���I�V-
�¯�J�J�R�I�X���H�M�I���1�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X���I�V�W�X�I���*�S�V�W�G�L�Y�R�K�W�X�ž�X�M�K�O�I�M�X�I�R���Q�M�X���H�I�R���7�Y�7���H�Y�V�G�L�J�³�L�V�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R��

3.4.1 INTERVIEW LEHRPERSONEN 

�(�M�I�� �-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W���H�M�I�R�I�R���H�I�V���[�I�M�X�I�V�I�R���&�I�W�X�E�R�H�W�E�Y�J�R�E�L�Q�I���� �(�I�¼�R�M�X�M�S�R���R�I�Y�I�V���*�S�V�W�G�L�Y�R�K�W�J�V�E-
�K�I�R���Y�R�H���H�I�V���:�I�V�M�¼�O�E�X�M�S�R���H�Y�V�G�L���9�W�I�V���Z�S�R���F�I�V�I�M�X�W���E�R�K�I�W�E�Q�Q�I�P�X�I�R���;�M�W�W�I�R��

VORGEHEN 
Das Interview folgt einem semi-strukturierten Fragenkatalog �?�&�E�\�X�I�V�� �I�X�� �E�P���� �����������������A����
Wichtige Fragestellungen zu diesem Zeitpunkt sind:
������ �+�M�F�X���I�W���E�R�H�I�V�I���H�M�K�M�X�E�P�I���0�I�V�R�Q�I�H�M�I�R�����[�I�P�G�L�I���E�P�W���6�I�J�I�V�I�R�^���E�R�K�I�F�I�R���[�I�V�H�I�R�#
������ �;�I�V�H�I�R���%�R�[�I�R�H�Y�R�K�W�O�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���Q�M�X���,�M�P�J�I���H�I�W���+�0�,�&���F�I�[�Y�W�W�X���Z�I�V�Q�M�X�X�I�P�X�#
3. �;�I�V�H�I�R���;�I�V�O�^�I�Y�K�I���E�Y�W���H�I�V���+�0�,�&���7�I�M�X�I���M�R���H�I�R���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X���M�R�X�I�K�V�M�I�V�X�#

�(�I�V���%�F�P�E�Y�J���H�I�W���-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W���[�M�V�H���Q�M�X���,�M�P�J�I���I�M�R�I�W���1�M�V�S���&�S�E�V�H�W���M�R���Z�M�W�Y�I�P�P�I�V���*�S�V�Q���E�Y�J�F�I�V�I�M�X�I�X����
Fragen werden auf digitalen Post-its formuliert und nach einem chronologischen Ablauf 
�K�I�S�V�H�R�I�X���� �(�M�I�W�� �I�V�Q�¯�K�P�M�G�L�X�I�� �I�W���� �[�ž�L�V�I�R�H�� �H�I�V�� �%�Y�W�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���H�I�W�� �-�R�X�I�V�Z�M�I�[���0�I�M�X�J�E�H�I�R�W�� �H�M�I��
�6�I�M�L�I�R�J�S�P�K�I���V�E�W�G�L���E�R�^�Y�T�E�W�W�I�R���W�S�[�M�I���*�V�E�K�I�R���^�Y���I�R�X�J�I�V�R�I�R���S�H�I�V���^�Y���I�V�K�ž�R�^�I�R�������7�M�I�L�I���%�R-
�L�E�R�K���������


�(�M�I���-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W���[�I�V�H�I�R���S�R�P�M�R�I���Q�M�X���1�M�G�V�S�W�S�J�X���8�I�E�Q�W���H�Y�V�G�L�K�I�J�³�L�V�X�����.�I�[�I�M�P�W���^�[�I�M���8�I�E�Q�Q�M�X-
�K�P�M�I�H�I�V���I�V�W�X�I�P�P�I�R���2�S�X�M�^�I�R���Y�R�H���)�M�R�I�W���M�W�X���J�³�V���H�M�I���+�I�W�T�V�ž�G�L�W�J�³�L�V�Y�R�K���^�Y�W�X�ž�R�H�M�K�����2�S�X�M�^�I�R���[�I�V-
den direkt im Miro Board verfasst und zwecks Auswertung in eine Excel Tabelle überführt 
���%�R�L�E�R�K���������
��

�-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W���W�M�R�H���^�Y���H�M�I�W�I�Q���>�I�M�X�T�Y�R�O�X���I�M�R�I���M�H�I�E�P�I���1�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X���Y�Q���L�I�V�E�Y�W�^�Y�¼�R�H�I�R�����[�M�I��
�H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���Q�M�X���H�I�Q���0�I�V�R�Q�I�H�M�Y�Q���+�0�,�&���M�R�X�I�V�E�K�M�I�V�I�R�����(�M�I���I�M�K�I�R�X�P�M�G�L�I���0�I�L�V�X�ž�X�M�K-
�O�I�M�X���E�R���H�I�V���7�G�L�Y�P�I���M�W�X���I�M�R���)�V�K�I�F�R�M�W���E�Y�W���I�M�R�I�V���:�M�I�P�^�E�L�P���Z�S�R���)�M�R�½�Y�W�W�J�E�O�X�S�V�I�R�����(�E�^�Y���K�I-
�L�¯�V�I�R�� �H�M�I�� �Z�S�V�E�R�K�I�K�E�R�K�I�R�I�� �%�Y�W�E�V�F�I�M�X�Y�R�K�� �I�M�R�I�W�� �9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�W������ �;�S�G�L�I�R���� �Y�R�H�� �.�E�L�V�I�W-
�T�P�E�R�W���H�Y�V�G�L���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�����:�S�V�K�E�F�I�R���^�Y���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�R���H�Y�V�G�L���H�M�I���7�G�L�Y�P�F�I�L�¯�V�H�I���W�S�[�M�I��
�:�S�V�K�E�F�I�R���H�I�W���0�I�L�V�T�P�E�R�W���E�P�W���E�Y�G�L���H�M�I���T�I�V�W�¯�R�P�M�G�L�I���4�V�ž�J�I�V�I�R�^���H�I�W���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���Y�R�H���[�I�P-
�G�L�I���O�S�R�O�V�I�X�I�R���-�R�L�E�P�X�I���J�³�V���H�M�I���)�V�J�³�P�P�Y�R�K���K�I�[�M�W�W�I�V���/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���Z�I�V�Q�M�X�X�I�P�X���[�I�V�H�I�R���W�S�P-
�P�I�R�����(�M�I���&�I�J�V�E�K�Y�R�K���H�I�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���M�R���-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W���M�W�X���K�I�I�M�K�R�I�X���Y�Q���U�Y�E�P�M�X�E�X�M�Z�I���(�E�X�I�R���^�Y��
�I�V�L�I�F�I�R���Y�R�H���Y�Q���H�I�R���/�S�R�X�I�\�X���R�ž�L�I�V���Z�I�V�W�X�I�L�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R�����(�E�W���8�I�E�Q���L�E�X�X�I���^�Y���H�M�I�W�I�Q��
�>�I�M�X�T�Y�R�O�X���R�S�G�L���O�I�M�R���O�P�E�V�I�W���:�I�V�W�X�ž�R�H�R�M�W���S�H�I�V���&�I�^�Y�K���^�Y�V���1�E�X�I�V�M�I���H�I�V���0�I�L�V�I�V�X�ž�X�M�K�O�I�M�X���(�I�V��
�8�L�I�S�V�M�I�� �J�S�P�K�I�R�H�� �[�ž�V�I�R�� �'�S�R�X�I�\�X�Y�E�P�� �-�R�U�Y�M�V�M�I�W�� �M�H�I�E�P�� �K�I�[�I�W�I�R�� �Y�Q�� �H�M�I�� �:�S�V�F�I�V�I�M�X�Y�R�K�� �H�I�V��
�0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���M�Q���/�S�R�X�I�\�X���M�L�V�I�V���%�O�X�M�Z�M�X�ž�X���F�I�S�F�E�G�L�X�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R���?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P�������������������A. 
�(�M�I�� �0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R�� �F�I�J�E�R�H�I�R�� �W�M�G�L�� �^�Y�� �H�M�I�W�I�Q�� �>�I�M�X�T�Y�R�O�X�� �E�Y�G�L���K�I�V�E�H�I�� �M�R�� �H�I�V�� �:�S�V�F�I�V�I�M-
�X�Y�R�K�W�T�L�E�W�I���J�³�V���H�E�W���O�S�Q�Q�I�R�H�I���7�G�L�Y�P�W�I�Q�I�W�X�I�V�����%�P�P�I�V�H�M�R�K�W���[�Y�V�H�I���H�M�I���;�M�G�L�X�M�K�O�I�M�X���H�I�V��
�:�S�V�F�I�V�I�M�X�Y�R�K�W�T�L�E�W�I�� �I�V�W�X�� �E�Y�W�� �H�I�R�� �-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W�� �I�V�W�M�G�L�X�P�M�G�L���� �[�S�V�E�Y�J�L�M�R�� �I�M�R�� �T�E�W�W�I�R�H�I�W��
�>�I�M�X�J�I�R�W�X�I�V�� �J�³�V�� �H�M�I�� �(�Y�V�G�L�J�³�L�V�Y�R�K�� �Z�S�R�� �'�S�R�X�I�\�X�Y�E�P�� �-�R�U�Y�M�V�M�I�W�� �Q�M�X�� �M�L�R�I�R���� �E�Y�J�K�V�Y�R�H�� �H�I�V��
�7�S�Q�Q�I�V�J�I�V�M�I�R�����Z�S�V�³�F�I�V�^�S�K����

3.4.2 CONTEXTUAL INQUIRY SCHÜLER*INNEN

�(�I�V�� �&�I�W�Y�G�L�� �M�R�� �H�I�V�� ������ �7�G�L�Y�P�O�P�E�W�W�I�� �F�I�K�M�R�R�X�� �Q�M�X�� �I�M�R�I�V�� �:�S�V�W�X�I�P�P�Y�R�K�W�V�Y�R�H�I�� �H�I�W�� �8�I�E�Q�W���� �%�R-
schliessend dürfen die SuS in Form von Gruppenarbeiten Inhalte der Glarner Heimatbuch-
�;�I�F�W�I�M�X�I���F�I�E�V�F�I�M�X�I�R�����(�E�W���4�V�S�N�I�O�X�X�I�E�Q���X�I�M�P�X���W�M�G�L���E�Y�J���Y�R�H���F�I�S�F�E�G�L�X�I�X���H�M�I���+�V�Y�T�T�I�R���F�I�M���H�I�R��
�%�V�F�I�M�X�I�R�����W�X�I�P�P�X���*�V�E�K�I�R���H�E�^�Y���Y�R�H���Q�E�G�L�X���2�S�X�M�^�I�R�����(�E�W���8�I�E�Q���E�G�L�X�I�X���H�E�V�E�Y�J�����H�E�W�W���W�M�I���M�R���O�S�V-
rektem Meister-Lehrling-Modell versuchen, von den SuS zu lernen���?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P�������������������A����

�%�F�F�����������(�E�W���+�P�E�V�R�I�V��
�,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L

�%�F�F�����������(�M�I���+�0�,�&�� 
Webseite www.glhb.ch

�%�F�F�����������%�R�E�P�]�W�I���H�I�V��
�+�0�,�&���;�I�F�W�I�M�X�I
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VORGEHEN 
�(�E���H�I�V���7�G�L�Y�P�Y�R�X�I�V�V�M�G�L�X���R�M�G�L�X���E�Y�W�W�G�L�P�M�I�W�W�P�M�G�L���Q�M�X���H�I�Q���+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L���W�X�E�X�X�¼�R�H�I�X�����[�E�V��
es notwendig vorgängig mit der Lehrperson einen Termin zu vereinbaren, an welchem die 
�7�Y�7���Q�M�X���H�I�V���;�I�F�W�I�M�X�I���E�V�F�I�M�X�I�R���[�I�V�H�I�R�����*�³�V���H�I�R���&�I�W�Y�G�L���[�I�V�H�I�R���Z�S�R���H�I�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���+�V�Y�T-
penarbeiten eingeplant, bei welcher die SuS verschiedene Themenbereiche aus dem Buch 
�Y�R�H���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���E�Y�J���H�I�V���;�I�F�W�I�M�X�I���F�I�E�V�F�I�M�X�I�R�����[�M�I���W�M�I���I�W���W�S�R�W�X���X�Y�R���[�³�V�H�I�R�����-�R�W�K�I�W�E�Q�X��
�[�I�V�H�I�R�������+�V�Y�T�T�I�R���š�����•�����7�Y�7���K�I�F�M�P�H�I�X�����[�I�P�G�L�I���H�M�I���8�L�I�Q�I�R���m�1�S�X�S�V�I�R���E�Q���&�I�V�K�|�����m�8�]�T�M�W�G�L��
�+�P�E�V�R�I�V�|�����m�7�G�L�Y�X�^�L�³�X�X�I�R�|���Y�R�H���m�8�M�I�V�I���Y�R�H���4�½�E�R�^�I�R�|���F�I�E�V�F�I�M�X�I�R�����(�E�W���8�I�E�Q���F�I�S�F�E�G�L�X�I�X���H�M�I��
einzelnen Gruppen, rotiert zwischen den Gruppen und macht sich ein Bild von der tatsäch-
�P�M�G�L�I�R���%�V�F�I�M�X�W�[�I�M�W�I���H�I�V���7�Y�7�����3�F�[�S�L�P���H�E�W���:�S�V�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P���I�Q�T�¼�I�L�P�X���H�E�W���4�V�S�N�I�O�X���Q�M�X���7�X�E-
keholder-Interviews zu beginnen �?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P�������������������A, wird aufgrund anstehender Schul-
ferien das Contextual Inquiry�� �?�'�S�S�T�I�V�� �I�X�� �E�P���� ���������������A��mit den SuS vorgezogen, um erste 
�)�M�R�H�V�³�G�O�I���H�I�V���7�Y�7���Y�R�H���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���M�Q���9�Q�K�E�R�K���Q�M�X���H�I�Q���1�I�H�M�Y�Q���F�I�S�F�E�G�L�X�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R��

�I�X�� �E�P���� �����������������A���� �(�M�I�� �)�V�[�E�V�X�Y�R�K�� �H�E�F�I�M�� �M�W�X���� �Q�I�L�V�� �-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R�� �^�Y�Q�� �/�S�R�X�I�\�X�� �^�Y�� �I�V�P�E�R�K�I�R��
�?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P�������������������A���E�P�W���H�Y�V�G�L���I�M�R�I�R���¼�\�I�R���*�V�E�K�I�R�O�E�X�E�P�S�K���Q�¯�K�P�M�G�L���[�ž�V�I�����(�M�I���:�M�W�Y�E�P�M�W�M�I-
rung in den Vorbereitungen soll dabei unterstützen die relevanten Forschungsfragen ad-
�L�S�G���M�R���I�M�R�I�R���K�Y�X�I�R���+�I�W�T�V�ž�G�L�W�½�Y�W�W���F�V�M�R�K�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R���Y�R�H���E�P�X�I�V�R�E�X�M�Z�I���4�J�E�H�I���[�ž�L�V�I�R�H���H�I�V��
�&�I�J�V�E�K�Y�R�K���I�M�R�W�G�L�P�E�K�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R����

Im Unterschied zu Interviews mit Erwachsenen wird bei den Vorbereitungen der Fragen für 
die SuS stets beachtet, dass sich die Art der Fragestellung bewusst an ein junges Zielpub-
�P�M�O�Y�Q�� �[�I�R�H�I�R���� �(�I�W�L�E�P�F�� �[�M�V�H�� �H�I�V�� �7�G�L�V�I�M�F�W�X�M�P�� �H�I�V�� �J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�X�I�R�� �*�V�E�K�I�W�X�I�P�P�Y�R�K�I�R�� �Q�¯�K�P�M�G�L�W�X��
�I�M�R�J�E�G�L���K�I�L�E�P�X�I�R�����%�P�P�I���*�V�E�K�I�R���[�I�V�H�I�R���Q�M�X���*�S�P�K�I�J�V�E�K�I�R���Z�I�V�W�I�L�I�R�����[�I�P�G�L�I���L�I�P�J�I�R���W�S�P�P�I�R���H�M�I��
�V�I�P�I�Z�E�R�X�I�R���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R���Z�S�R���H�I�R���7�Y�7���^�Y���F�I�W�G�L�E�J�J�I�R�����(�I�V���*�S�O�Y�W���P�M�I�K�X���H�E�F�I�M���E�Y�J���I�M�R�I�V���P�E�R�K-
samen Einleitungs- und Warm-up-Phase, was den SuS dabei helfen soll Vertrauen aufzu-
�F�E�Y�I�R�������7�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K���������


In Zweiergruppen werden die SuS aus dem Klassenzimmer geholt während die verblei-
benden SuS unter Anleitung eines Teammitglieds und der Lehrperson einen Fragebogen 
�E�Y�W�J�³�P�P�I�R���� �(�M�I�� �6�S�P�P�I�R���J�³�V���H�E�W���-�R�X�I�V�Z�M�I�[�� �W�M�R�H���Q�M�X���1�S�H�I�V�E�X�S�V���Y�R�H���4�V�S�X�S�O�S�P�P�E�R�X���F�I�W�I�X�^�X���� �(�M�I��
�*�V�E�K�I�R���[�I�V�H�I�R���H�I�R���F�I�M�H�I�R���7�Y�7���K�P�I�M�G�L�^�I�M�X�M�K���K�I�W�X�I�P�P�X�����(�M�I���7�Y�7���E�R�X�[�S�V�X�I�R���Q�I�M�W�X���E�F�[�I�G�L�W-
�P�Y�R�K�W�[�I�M�W�I�����8�I�M�P�[�I�M�W�I���[�M�V�H���F�I�M���%�Y�W�F�P�I�M�F�I�R���I�M�R�I�V���%�R�X�[�S�V�X���I�M�R���I���7�G�L�³�P�I�V���M�R���R�S�G�L�Q�E�P�W���M�R�H�M�Z�M-
�H�Y�I�P�P���F�I�J�V�E�K�X�����(�M�I���7�Y�7���I�V�L�E�P�X�I�R���I�F�I�R�J�E�P�P�W���H�M�I���1�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X���Q�M�X�I�M�R�E�R�H�I�V���^�Y���H�M�W�O�Y�X�M�I�V�I�R���Y�R�H��
�K�I�Q�I�M�R�W�E�Q���%�R�X�[�S�V�X�I�R���E�Y�J���H�M�I���K�I�W�X�I�P�P�X�I�R���*�V�E�K�I�R���^�Y���K�I�F�I�R�����(�M�I�W���I�V�^�I�Y�K�X���I�M�R�I�R���E�R�K�I�R�I�L-
�Q�I�R�����R�E�X�³�V�P�M�G�L�I�R���(�M�E�P�S�K���Q�M�X���H�I�R���/�M�R�H�I�V�R�����-�Q���%�R�W�G�L�P�Y�W�W���E�R���H�M�I���-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W���[�I�V�H�I�R���E�P�P�I���%�R�X-
worten in eine Excel Tabelle übertragen und ausgewertet ���7�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K���������
��

�(�M�I���-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W���[�I�V�H�I�R���E�P�W���J�V�³�L�I���)�V�O�Y�R�H�Y�R�K���^�Y�Q���:�I�V�W�X�I�L�I�R���H�I�V���&�I�R�Y�X�^�I�V�W�M�G�L�X���I�M�R�K�I-
�W�I�X�^�X�����(�I�W�[�I�K�I�R���[�I�V�H�I�R���H�M�I���-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W���X�I�R�H�I�R�^�M�I�P�P���m�S�J�J�I�R�|���E�R�W�X�E�X�X���W�X�V�Y�O�X�Y�V�M�I�V�X���R�E�G�L��
Cooper �?�'�S�S�T�I�V�� �I�X�� �E�P���� ���������������A gehalten���� �;�I�K�I�R�� �&�I�H�I�R�O�I�R���� �H�E�W�W�� �H�M�I�� �7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R��
�[�S�Q�¯�K�P�M�G�L���^�Y���I�M�R�K�I�W�G�L�³�G�L�X�I�V�X���W�I�M�R���O�¯�R�R�X�I�R�����[�I�R�R���W�M�I���Z�S�R���J�V�I�Q�H�I�R���)�V�[�E�G�L�W�I�R�I�R���M�R-
�X�I�V�Z�M�I�[�X�� �[�I�V�H�I�R���� �[�M�V�H�� �I�R�X�W�G�L�M�I�H�I�R���� �H�M�I�� �-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W�� �T�E�E�V�[�I�M�W�I�� �H�Y�V�G�L�^�Y�J�³�L�V�I�R�����m�-�R�X�I�V-
�E�O�X�M�Z�I�� �*�ž�L�M�K�O�I�M�X�I�R�� �W�M�R�H�� �Z�S�V�� �E�P�P�I�Q�� �M�Q�� �6�E�L�Q�I�R�� �Z�S�R�� �+�V�Y�T�T�I�R�H�M�W�O�Y�W�W�M�S�R�I�R�� �V�I�P�I�Z�E�R�X����
�����.�ž�L�V�M�K�I���W�M�R�H���W�I�P�F�W�X�W�X�ž�R�H�M�K�I�V���M�R���H�I�V���0�E�K�I�����&�I�M�X�V�ž�K�I���^�Y���O�S�S�V�H�M�R�M�I�V�I�R���Y�R�H���H�M�I���(�M�W�O�Y�W-
�W�M�S�R���M�Q���%�F�P�E�Y�J���^�Y���S�V�K�E�R�M�W�M�I�V�I�R���|���?�:�S�K�P�����������������A���(�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���[�M�V�H���F�I�E�Y�J�X�V�E�K�X�����Q�¯�K-
�P�M�G�L�I�� �4�E�E�V�I�� �E�Y�W���M�L�V�I�V�� �/�P�E�W�W�I�� �^�Y�� �F�I�W�X�M�Q�Q�I�R���� �[�I�P�G�L�I�� �M�L�V�I�V�� �1�I�M�R�Y�R�K�� �R�E�G�L�� �I�M�R�I�� �S�J�J�I�R�I��
�;�I�W�I�R�W�E�V�X�� �F�I�W�M�X�^�I�R�� �Y�R�H�� �E�Y�G�L�� �K�Y�X�� �Q�M�X�I�M�R�E�R�H�I�V�� �E�Y�W�O�S�Q�Q�I�R���� �(�E�Q�M�X�� �[�M�V�H�� �I�M�R�I�� �Q�¯�K-
�P�M�G�L�W�X���K�Y�X�I���+�V�Y�R�H�P�E�K�I���J�³�V���H�M�I���-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W���K�I�W�G�L�E�J�J�I�R��

�&�I�M���-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W���^�[�M�W�G�L�I�R���9�R�X�I�V�W�Y�G�L�Y�R�K�W�P�I�M�X�I�V���Y�R�H���2�Y�X�^�I�V���K�M�F�X���I�W���I�M�R�I���:�M�I�P�^�E�L�P���Z�S�R���m�*�M�P-
�X�I�V�R���&�M�E�W�|�����(�M�I���,�]�T�S�X�L�I�W�I���M�W�X�����H�E�W�W���F�I�M���.�Y�K�I�R�H�P�M�G�L�I�R���Y�R�H���/�M�R�H�I�V�R���H�M�I�W�I���8�I�R�H�I�R�^���R�S�G�L��
�K�V�¯�W�W�I�V�� �M�W�X�� �E�P�W�� �F�I�M�� �)�V�[�E�G�L�W�I�R�I�R���� �&�I�M�W�T�M�I�P�W�[�I�M�W�I�� �H�I�V�� �,�M�R�H�W�M�K�L�X���&�M�E�W�� ���6�³�G�O�W�G�L�E�Y�J�I�L-
�P�I�V�
�����F�I�M���[�I�P�G�L�I�Q���E�P�X�I���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R���M�R���H�I�V���)�V�M�R�R�I�V�Y�R�K���H�Y�V�G�L���R�I�Y�I���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R���Z�I�V-
�^�I�V�V�X���[�I�V�H�I�R���?�%�Q�I�V�M�G�E�R���4�W�]�G�L�S�P�S�K�M�G�E�P���%�W�W�S�G�M�E�X�M�S�R���,�M�R�H�W�M�K�L�X���&�M�E�W�A�����(�Y�V�G�L���H�I�R���O�P�I�M�R�I-
�V�I�R�� �;�S�V�X�W�G�L�E�X�^�� �H�I�V�� �7�Y�7�� �L�ž�P�X�� �I�W�� �H�E�W�� �8�I�E�Q�� �J�³�V�� �[�E�L�V�W�G�L�I�M�R�P�M�G�L���� �H�E�W�W�� �H�M�I�W�I�V�� �&�M�E�W��
�Z�I�V�Q�I�L�V�X���E�Y�J�X�V�I�X�I�R���[�M�V�H�����)�W���Q�Y�W�W���H�E�Z�S�R���E�Y�W�K�I�K�E�R�K�I�R���[�I�V�H�I�R�����H�E�W�W���H�M�I���7�Y�7���&�I�H�³�V�J-
�R�M�W�W�I���Y�R�H���1�I�M�R�Y�R�K�I�R���[�I�R�M�K�I�V���E�V�X�M�O�Y�P�M�I�V�I�R���O�¯�R�R�I�R���Y�R�H���H�I�W�L�E�P�F���I�L�I�V���H�M�I���8�I�R�H�I�R�^���E�Y�J-
�[�I�M�W�I�R�����%�Y�W�W�E�K�I�R���H�I�V���-�R�X�I�V�Z�M�I�[���1�S�H�I�V�E�X�S�V�I�R���^�Y���W�T�M�I�K�I�P�R����

�m�*�³�V�� �J�Y�R�O�X�M�S�R�M�I�V�I�R�H�I�� �/�S�Q�Q�Y�R�M�O�E�X�M�S�R�� �W�M�R�H�� �P�M�R�K�Y�M�W�X�M�W�G�L�I�� �W�S�[�M�I�� �O�S�K�R�M�X�M�Z�I�� �Y�R�H�� �W�S�^�M�E�P�I��
�*�ž�L�M�K�O�I�M�X�I�R���R�S�X�[�I�R�H�M�K���� �H�M�I���K�P�I�M�G�L�^�I�M�X�M�K���Z�I�V�E�V�F�I�M�X�I�X���[�I�V�H�I�R���Q�³�W�W�I�R���� �(�M�I�W�I���%�Y�J�K�E�F�I�R��
�O�¯�R�R�I�R���W�M�G�L���Q�E�R�G�L�Q�E�P���K�I�K�I�R�W�I�M�X�M�K���F�I�L�M�R�H�I�V�R�����F�I�M�W�T�M�I�P�W�[�I�M�W�I���O�E�R�R���E�Y�W���9�R�W�M�G�L�I�V�L�I�M�X��
�S�H�I�V�� �[�I�K�I�R�� �Q�E�R�K�I�P�R�H�I�V�� �Z�I�V�F�E�P�I�V�� �*�ž�L�M�K�O�I�M�X�I�R�� �H�E�W�� �)�V�M�R�R�I�V�X�I�� �R�M�G�L�X�� �E�R�K�I�Q�I�W�W�I�R�� �[�M�I-
�H�I�V�K�I�K�I�F�I�R���[�I�V�H�I�R�����%�Y�J�K�V�Y�R�H���H�I�V���/�S�Q�T�P�I�\�M�X�ž�X���H�I�V���-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W�M�X�Y�E�X�M�S�R���O�¯�R�R�I�R���Z�S�V���E�P-
�P�I�Q���N�³�R�K�I�V�I���/�M�R�H�I�V���^�����&�����Q�M�X���H�I�V���:�I�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���Y�R�H���&�I�V�³�G�O�W�M�G�L�X�M�K�Y�R�K���E�P�P�I�V���%�W�T�I�O�X�I���H�I�V��
�7�M�X�Y�E�X�M�S�R���� �H�I�R�� �1�I�V�O�Q�E�P�I�R�� �H�I�V�� �O�S�Q�Q�Y�R�M�^�M�I�V�I�R�H�I�R�� �4�I�V�W�S�R�I�R�� �Y�R�H�� �H�I�R�� �/�S�Q�Q�Y�R�M�O�E�X�M-

3.4.3 INTERVIEWS SCHÜLER*INNEN 

�)�M�R�I���M�R�X�I�V�I�W�W�E�R�X�I���,�I�V�E�Y�W�J�S�V�H�I�V�Y�R�K���W�X�I�P�P�X���H�E�W���-�R�X�I�V�Z�M�I�[���Q�M�X���7�Y�7���H�E�V�����(�M�I���-�R�X�I�V�Z�M�I�[�T�E�V�X�R�I�V��
�W�M�R�H���M�R���H�M�I�W�I�Q���*�E�P�P���/�M�R�H�I�V���M�Q���%�P�X�I�V���Z�S�R���������Y�R�H���������.�E�L�V�I�R�����*�³�V���H�M�I���(�Y�V�G�L�J�³�L�V�Y�R�K���Y�R�H���:�S�V-
bereitung wird deshalb besonders auf einen altersgerechten Sprachstil und Aufbau der 
�-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W���K�I�E�G�L�X�I�X�����Y�Q���I�M�R�I���E�R�K�I�R�I�L�Q�I���%�X�Q�S�W�T�L�ž�V�I���^�Y���K�I�[�ž�L�V�P�I�M�W�X�I�R�����m�&�I�M�Q���-�R�X�I�V�Z�M�I�[��
�I�M�R�I�W���)�V�[�E�G�L�W�I�R�I�R���Q�M�X���I�M�R�I�Q���/�M�R�H���L�E�R�H�I�P�X���I�W���W�M�G�L���Y�Q���I�M�R�I���W�I�L�V���W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I���-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R�W-
�J�S�V�Q�����[�I�P�G�L�I���H�M�I���*�ž�L�M�K�O�I�M�X�I�R���Y�R�H���%�R�X�[�S�V�X�I�R���H�I�V���/�M�R�H�I�V���F�I�I�M�R�½�Y�W�W�X���| �?�:�S�K�P�����������������A

VORGEHEN 
Für die Durchführung der Interviews wird ein Fragenkatalog in Excel sowie eine visueller, 
�G�L�V�S�R�S�P�S�K�M�W�G�L�I�V���%�F�P�E�Y�J���I�V�W�X�I�P�P�X�����(�I�V���%�F�P�E�Y�J���J�S�P�K�X���H�I�Q���M�H�I�E�P�X�]�T�M�W�G�L�I�R���*�P�S�[���Z�S�R���-�G�I�F�V�I�E�O�I�V��
Fragen, über Kernfragen bis zum abschliessenden Wrap-up des Interviews �?�&�E�\�X�I�V���I�X���E�P����
�����������������A�����(�M�I���*�V�E�K�I�R���[�I�V�H�I�R���M�R���I�M�R�I�R���W�I�Q�M���W�X�V�Y�O�X�Y�V�M�I�V�X�I�R���*�V�E�K�I�R�O�E�X�E�P�S�K���Z�I�V�T�E�G�O�X���?�&�E�\�X�I�V��

�%�F�F�������������-�R�X�I�V�Z�M�I�[���Q�M�X��
�7�Y�7���H�I�V���������/�P�E�W�W�I���M�R��
�+�P�E�V�Y�W

�%�F�F���������������������7�G�L�Y�P�F�I-
�W�Y�G�L���H�I�V���������/�P�E�W�W�I���M�R��
�+�P�E�V�Y�W���Q�M�X���'�S�R�X�I�\�X�Y�E�P��
�-�R�U�Y�M�V�]���F�I�M���H�I�V��
�&�I�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���H�I�V���+�0�,�&��
Lerneinheiten
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�S�R�W�M�R�L�E�P�X�I�R���P�I�M�G�L�X���³�F�I�V�J�S�V�H�I�V�X���W�I�M�R���Y�R�H���F�I�W�X�M�Q�Q�X�I���T�V�E�K�Q�E�X�M�W�G�L�I���0�I�M�W�X�Y�R�K�I�R���R�M�G�L�X���I�V-
�F�V�M�R�K�I�R���| �?�:�S�K�P�����������������A

�)�M�R���&�E�R�H�[�E�K�S�R���I�J�J�I�G�X�����1�M�X�P�ž�Y�J�I�V�I�J�J�I�O�X�
���Q�M�X���H�I�V���8�I�R�H�I�R�^���I�M�K�I�R�I���%�Y�W�W�E�K�I�R���^�Y�K�Y�R�W�X�I�R��
�H�I�V���1�I�M�R�Y�R�K���H�I�W���-�R�X�I�V�Z�M�I�[�T�E�V�X�R�I�V�W���E�R�^�Y�T�E�W�W�I�R���?�%�Q�I�V�M�G�E�R���4�W�]�G�L�S�P�S�K�M�G�E�P���%�W�W�S�G�M�E�X�M-
�S�R���&�E�R�H�[�E�K�S�R�A���M�W�X���I�F�I�R�J�E�P�P�W���W�X�I�X�W���M�Q���&�I�[�Y�W�W�X�W�I�M�R���H�I�W���H�I�V���-�R�X�I�V�Z�M�I�[���*�³�L�V�I�R�H�I�R��

3.5 PERSONA-HYPOTHESEN 
�(�M�I���K�I�X�ž�X�M�K�X�I�R���%�V�F�I�M�X�I�R���J�³�L�V�X�I�R���^�Y���I�M�R�I�V���K�V�S�W�W�I�R���(�E�X�I�R�Q�I�R�K�I�����>�[�I�G�O�W���F�I�W�W�I�V�I�V���˜�F�I�V�W�M�G�L�X��
�^�Y���H�I�R���I�V�L�S�F�I�R�I�R���(�E�X�I�R���[�I�V�H�I�R���4�I�V�W�S�R�E���,�]�T�S�X�L�I�W�I�R���I�V�W�X�I�P�P�X�����(�M�I�W�I���[�I�V�H�I�R���K�I�Q�ž�W�W���:�S�V-
gehensmodell �?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A anhand von Experience-, End- und Life-Goals auf-
�K�I�F�E�Y�X�����(�I�V���(�M�E�P�S�K���Q�M�X���H�I�Q���%�Y�J�X�V�E�K�K�I�F�I�V���W�S�[�M�I���H�M�I���-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W�����'�S�R�X�I�\�X�Y�E�P���-�R�U�Y�M�V�M�I�W���Y�R�H��
Fragebogen haben gezeigt, dass das Projekt ganz unterschiedliche Stakeholder und User 
�Q�M�X���Y�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L�I�R���&�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I�R���Q�M�X���W�M�G�L���^�M�I�L�X�����(�I�W�L�E�P�F���[�M�V�H���I�M�R���/�E�X�E�P�S�K���E�R���4�I�V�W�S�R�E��
�,�]�T�S�X�L�I�W�I�R���E�Y�J�K�I�W�X�I�P�P�X���[�I�P�G�L�I���E�P�W���;�I�V�O�^�I�Y�K���^�Y�V���-�H�I�R�X�M�¼�O�E�X�M�S�R���Y�R�H���%�F�K�V�I�R�^�Y�R�K���H�I�V���9�W�I�V��
�H�M�I�R�I�R���W�S�P�P�����(�M�I���J�S�P�K�I�R�H�I�R���4�I�V�W�S�R�E���,�]�T�S�X�L�I�W�I�R���W�S�P�P�I�R���H�M�I���8�V�E�K�[�I�M�X�I���H�I�W���4�V�S�N�I�O�X�W���Z�I�V�H�I�Y�X-
�P�M�G�L�I�R���Y�R�H���R�M�G�L�X���E�P�W���¼�R�E�P�I���4�I�V�W�S�R�E�W�����W�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����
���M�R�X�I�V�T�V�I�X�M�I�V�X���[�I�V�H�I�R��

3.5.1 PERSONA-HYPOTHESEN: LEHRPERSONEN 

�(�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���[�I�V�H�I�R���Y�R�X�I�V�X�I�M�P�X���M�R�������/�E�X�I�K�S�V�M�I�R��

CECILIA PETER LISA MANFRED

�)�M�R�I���N�³�R�K�I�V�I���0�I�L�V�� 
person mit wenig 
�&�I�V�Y�J�W�I�V�J�E�L�V�Y�R�K����
�2�M�G�L�X���W�I�L�V���Z�I�V�W�M�I�V�X���M�Q��
�9�Q�K�E�R�K���Q�M�X���R�I�Y�I�R����
�H�M�K�M�X�E�P�I�R���8�S�S�P�W�����E�F�I�V��
stets bestrebt etwas 
�2�I�Y�I�W���^�Y���P�I�V�R�I�R����

Eine erfahrene 
Lehrperson welche 
es versteht, den 
�7�T�E�K�E�X���^�[�M�W�G�L�I�R��
�H�M�K�M�X�E�P�I�R���Y�R�H��
�E�R�E�P�S�K�I�R���1�M�X�X�I�P�R���M�Q��
�9�R�X�I�V�V�M�G�L�X���^�Y��
meistern.

�)�M�R�I���N�³�R�K�I�V�I���0�I�L�V�� 
person mit starker 
�H�M�K�M�X�E�P�I�V���%�¾�R�M�X�ž�X����
welche keine Chance 
�E�Y�W�P�ž�W�W�X�����R�I�Y�I���� 
�H�M�K�M�X�E�P�I���-�R�W�X�V�Y�Q�I�R�X�I��
�M�Q���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X��
�I�M�R�^�Y�W�I�X�^�I�R��

�)�M�R�I���P�E�R�K�N�ž�L�V�M�K�I��
Lehrperson, welche 
�W�M�G�L���K�I�K�I�R���N�I�K�P�M�G�L�I��
�*�S�V�Q���R�I�Y�I�V�����H�M�K�M�X�E�P�I�V��
�1�M�X�X�I�P���W�X�V�ž�Y�F�X����
�%�R�E�P�S�K�I�V���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X��
�W�X�I�L�X���M�Q���*�S�O�Y�W���Y�R�H��
Digitalität wird 
verschmäht.

�(�M�I���E�R�J�ž�R�K�P�M�G�L�I�R���&�I�H�I�R�O�I�R���H�I�W���4�V�S�N�I�O�X�X�I�E�Q�W�����I�M�R�I���*�S�V�Q���J�³�V���H�M�I���R�I�Y�I���0�¯�W�Y�R�K���¼�R�H�I�R���^�Y��
müssen, welche auch Lehrpersonen mit digitaler Aversion begeistert, können im Dialog 
�Q�M�X���H�I�Q���%�Y�J�X�V�E�K�K�I�F�I�V���^�Y�V���7�I�M�X�I���K�I�P�I�K�X���[�I�V�H�I�R�����0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���L�E�F�I�R���H�M�I���%�Y�J�K�E�F�I���/�S�Q�T�I-
�X�I�R�^�I�R���K�I�Q�ž�W�W���0�I�L�V�T�P�E�R���������^�Y���Z�I�V�Q�M�X�X�I�P�R�����(�M�I���4�I�V�W�S�R�E���,�]�T�S�X�L�I�W�I���m�1�E�R�J�V�I�H�|���[�M�V�H���³�F�I�V��
kurz oder lang aus den Schulen verschwinden und soll nicht Sorge zukunftsweisender 
�H�M�K�M�X�E�P�I�V���4�V�S�N�I�O�X�I���W�I�M�R��

3.5.2 PERSONA-HYPOTHESEN: SCHÜLER*INNEN  

�(�M�I���7�Y�7���[�I�V�H�I�R���M�R�������/�E�X�I�K�S�V�M�I�R���Y�R�X�I�V�X�I�M�P�X��

DARIO ANGELA BEIRAM

Ein Kind mit starkem 
�-�R�X�I�V�I�W�W�I���E�R���H�M�K�M�X�E�P�I�R���1�I�H�M�I�R����
�7�S�K�E�V���M�R���H�I�V���*�V�I�M�^�I�M�X���W�Y�G�L�X���I�V��
�W�X�I�X�W���R�E�G�L���I�M�R�I�V���1�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X����
�W�M�G�L���Q�M�X���8�L�I�Q�I�R���[�M�I��
�'�S�Q�T�Y�X�I�V�����:�M�H�I�S�W�T�M�I�P�I���S�H�I�V��
�=�S�Y�X�Y�F�I���7�X�V�I�E�Q�W���^�Y��
beschäftigen.

�%�Y�J���H�I�Q���0�E�R�H���E�Y�J�K�I�[�E�G�L�W�I�R��
�Y�R�H���Q�M�X���)�P�X�I�V�R���E�Y�W���H�I�V���0�E�R�H�� 
wirtschaftsbranche hat sie 
�I�M�R�I�R���W�X�E�V�O�I�R���&�I�^�Y�K���^�Y�V���2�E�X�Y�V��
�Y�R�H���H�I�V���J�V�M�W�G�L�I�R���0�Y�J�X�����(�E���W�M�I��
�M�R���H�I�V���*�V�I�M�^�I�M�X���W�I�P�X�I�R���Q�M�X���4�'�W��
konfrontiert ist, hat sie wenig 
Interesse sich mit Digitalem 
�E�F�Q�³�L�I�R���^�Y���Q�³�W�W�I�R��

�)�M�R���V�Y�L�M�K�I�V���7�G�L�³�P�I�V�����[�I�P�G�L�I�V��
�I�V�W�X���W�I�M�X���[�I�R�M�K�I�R���.�E�L�V�I�R���M�R��
�H�I�V���7�G�L�[�I�M�^���P�I�F�X�����(�M�I��
�W�T�V�E�G�L�P�M�G�L�I�R���,�³�V�H�I�R���R�M�Q�Q�X��
�I�V���7�G�L�V�M�X�X���J�³�V���7�G�L�V�M�X�X�����E�F�I�V���I�V��
�F�V�E�Y�G�L�X���J�³�V���E�P�P�I���%�Y�J�K�E�F�I�R���I�M�R��
bisschen länger als seine 
�1�M�X�W�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R��

Contextual Inquiry und Interviews mit den SuS haben vor allem zur Einteilung von digital 
�E�¾�R�I�R���Y�R�H���[�I�R�M�K�I�V���E�¾�R�I�R���7�Y�7���K�I�J�³�L�V�X�����,�M�I�V���P�ž�W�W�X���W�M�G�L���F�I�K�V�³�R�H�I�R�����H�E�W�W���H�M�K�M�X�E�P���[�I�R�M�K�I�V��
�E�¾�R�I�� �7�Y�7�� �M�Q�� �6�E�L�Q�I�R�� �H�I�V�� �^�Y�� �Z�I�V�Q�M�X�X�I�P�R�H�I�R�� �/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R�� �K�I�Q�ž�W�W���0�I�L�V�T�P�E�R�� �Y�R�H�� �H�I�Q��
�H�Y�V�G�L���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���H�I�¼�R�M�I�V�X�I�R���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�W�W�X�S�J�J�����R�M�G�L�X���Y�Q�L�M�R���O�S�Q�Q�I�R�����H�M�K�M�X�E�P�I���0�I�L�V�Q�M�X-
�X�I�P���^�Y���R�Y�X�^�I�R�����;�E�W���E�Q���Q�I�M�W�X�I�R���L�I�V�Z�S�V�W�X�M�G�L�X���M�W�X���H�M�I���4�I�V�W�S�R�E���,�]�T�S�X�L�I�W�I���m�&�I�M�V�E�Q�|�����[�I�P�G�L�I��
�(�I�Y�X�W�G�L���E�P�W���>�[�I�M�X�W�T�V�E�G�L�I�� ���(�E�>�
�� �W�T�V�M�G�L�X���Y�R�H���E�P�P�I�R�J�E�P�P�W���W�X�E�V�O���T�V�S�¼�X�M�I�V�I�R���O�¯�R�R�X�I�� �Z�S�R���I�M�R�I�V��
�(�M�K�M�X�E�P�M�W�M�I�V�Y�R�K���H�I�W���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�W�����Q�E�R���H�I�R�O�I���F�I�M�W�T�M�I�P�W�[�I�M�W�I���E�R���˜�F�I�V�W�I�X�^�Y�R�K�I�R���H�I�V���-�R�L�E�P�X�I�
��

3.4.4 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN 

Parallel zu den Interviews wird der Rest der Klasse mit dem Ausfüllen eines Fragebogens 
�F�I�W�G�L�ž�J�X�M�K�X���� �E�R�K�I�P�I�M�X�I�X�� �H�Y�V�G�L�� �I�M�R�I�W���Y�R�W�I�V�I�V�� �8�I�E�Q�Q�M�X�K�P�M�I�H�I�V���� �(�I�V�� �*�V�E�K�I�F�S�K�I�R�� �W�S�P�P�� �I�V�K�ž�R-
zend zum Interview quantitative Daten liefern und dient nebenbei dazu, dass sich alle 
Schüler gleich bedeutsam fühlen und niemand durch ein persönliches interview bevor- 
�S�H�I�V���F�I�R�E�G�L�X�I�M�P�M�K�X���[�M�V�H��

VORGEHEN 
Der Fragenkatalog umfasst Kernfragen aus dem Interview sowie allgemeine Fragen rund 
�Y�Q���H�M�I���;�I�F�W�I�M�X�I���H�I�W���+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L�I�W�����(�M�I���*�V�E�K�I�R���[�I�V�H�I�R���E�R�L�E�R�H���I�M�R�I�V���Y�R�M�T�S�P�E�V�I�R��
Likert-Skala mit fünf Antwortmöglichkeiten von «schlecht» bis «gut» angeordnet, die Stei-
gerung erfolgt in Leserichtung, zumal es keine einschlägigen, anderslautenden Aufbau-
arten für Skalen zu geben scheint �?�1�I�R�S�P�H���Y�R�H���&�S�K�R�I�V���������������A�����>�Y�W�ž�X�^�P�M�G�L���^�Y���H�I�R���0�M�O�I�V�X��
Fragetypen werden einige Multiple-Choice und offene Textfragen in den Fragebogen 
�I�M�R�K�I�F�E�Y�X�����&�I�M���H�I�V���7�T�V�E�G�L�[�E�L�P���H�I�V���7�O�E�P�I�R�F�I�W�G�L�V�M�J�X�Y�R�K���[�M�V�H���F�I�[�Y�W�W�X���I�M�R�I���I�L�I�V���N�Y�K�I�R�H�P�M-
che Sprache verwendet und die Abstufungen werden nicht mit repetitiven, langwierigen 
�;�S�V�X�P�E�Y�X�I�R���Z�I�V�W�I�L�I�R�����[�M�I���F�I�M�W�T�M�I�P�W�[�I�M�W�I���m�P�I�L�R�I���E�F�|���S�H�I�V���m�W�X�M�Q�Q�I���Z�S�P�P�Y�Q�J�ž�R�K�P�M�G�L���^�Y�|�����(�I�V��
Fragebogen wird auf Papier ausgedruckt und parallel zu den Interview-Sessionen in der 
Klasse ausgefüllt und durch ein Teammitglied moderiert ���W�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����
�����-�Q���%�R�W�G�L�P�Y�W�W��
�E�R���H�I�R���7�G�L�Y�P�F�I�W�Y�G�L���[�M�V�H���H�M�I���%�Y�W�[�I�V�X�Y�R�K���H�I�V���*�V�E�K�I�F�S�K�I�R���Z�S�V�K�I�R�S�Q�Q�I�R�����&�I�M�Q���%�F�W�G�L�M�I�H��
�K�M�F�X���I�W���^�Y�Q���(�E�R�O���J�³�V���E�P�P�I���7�Y�7���R�S�G�L���I�M�R���)�M�W���E�Q���7�X�M�I�P��

�(�E�X�I�R�� �^�Y�V�� �2�Y�X�^�Y�R�K�W�L�ž�Y�¼�K�O�I�M�X���� �^�Y�V�� �2�Y�X�^�Y�R�K�� �H�I�W�� �0�I�V�R�Q�I�H�M�Y�Q�W�� �Y�R�H�� �^�Y�V�� �E�P�P�K�I�Q�I�M�R�I�R��
�,�E�P�X�Y�R�K���K�I�K�I�R�³�F�I�V���H�I�V���+�0�,�&���;�I�F�W�I�M�X�I���[�I�V�H�I�R���F�I�W�W�I�V���U�Y�E�P�M�X�E�X�M�Z���I�V�L�S�F�I�R�����(�I�R�R���m�.�I-
�H�I�V�� �:�I�V�W�Y�G�L���� �Q�I�R�W�G�L�P�M�G�L�I�W�� �:�I�V�L�E�P�X�I�R�� �E�Y�J�� �7�X�E�X�M�W�X�M�O�� �^�Y�� �V�I�H�Y�^�M�I�V�I�R���� �³�F�I�V�W�M�I�L�X�� �[�E�L�V-
�W�G�L�I�M�R�P�M�G�L���[�M�G�L�X�M�K�I���2�Y�E�R�G�I�R�����[�E�W���I�V�L�I�F�P�M�G�L�I���9�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H�I���J�³�V���H�E�W���(�I�W�M�K�R���Z�S�R���4�V�S�H�Y�O-
�X�I�R�� �F�I�H�I�Y�X�I�R�� �O�E�R�R�| �?�'�S�S�T�I�V�� �I�X�� �E�P���� ���������������A���� �(�I�V�� �*�V�E�K�I�F�S�K�I�R�� �M�W�X�� �H�I�R�R�S�G�L�� �I�M�R�� �K�Y�X�I�W��
�;�I�V�O�^�I�Y�K���Y�Q���E�P�P�I���I�M�R�^�Y�F�M�R�H�I�R���Y�R�H���Y�R�O�S�Q�T�P�M�^�M�I�V�X���I�M�R���F�V�I�M�X�I�W���7�I�X���Z�S�R���(�E�X�I�R���^�Y���I�V�L�E�P�X�I�R��

�%�F�F�������������%�Y�W�^�Y�K��
�*�V�E�K�I�F�S�K�I�R���J�³�V��
�H�M�I���7�Y�7

�(�M�I�W�I���4�I�V�W�S�R�E��
�,�T�S�X�L�I�W�I�R���[�I�V�H�I�R�� 
�J�³�V���H�I�R���;�S�V�O�W�L�S�T�� 
�H�I�V���1�I�H�M�I�R�Q�I�R�X�S�V�I�R��
�Z�I�V�[�I�R�H�I�X���Y�R�H��
�E�Y�W�K�I�E�V�F�I�M�X�I�X
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3.5.3 WEITERE PERSONA-HYPOTHESEN

�7�Y�7���Y�R�H���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���W�M�R�H���W�G�L�R�I�P�P���I�V�J�E�W�W�F�E�V���E�P�W���T�S�X�I�R�^�M�I�P�P���V�I�P�I�Z�E�R�X�I���9�W�I�V�����*�S�P�K�I�R�H�I���4�I�V-
sona-Hypothesen sollen den Blickwinkel aber für weitere User/Stakeholder des Vorha-
bens öffnen:

ELTERN SCHULLEITUNG DEPARTEMENT  
FÜR BILDUNG

Die Eltern wollen sich 
informieren, was ihre Kinder in 
�H�I�V���7�G�L�Y�P�I���J�³�V���%�Y�J�K�E�F�I�R��
�X�ž�X�M�K�I�R���Y�R�H���Q�M�X���[�I�P�G�L�I�R��
�,�I�V�E�Y�W�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�I�R���W�M�I��
�O�S�R�J�V�S�R�X�M�I�V�X���W�M�R�H�����%�P�P�I�R�J�E�P�P�W��
�Q�¯�G�L�X�I�R���W�M�I���Q�I�L�V���)�M�R�W�M�G�L�X��
�L�E�F�I�R���[�M�I���8�L�I�Q�I�R���E�R��
�)�P�X�I�V�R�K�I�W�T�V�ž�G�L�I�R���^�Y�W�X�E�R�H�I��
kommen.

�7�T�V�M�G�L�X���&�Y�H�K�I�X�W���J�³�V���H�M�I��
�%�R�W�G�L�E�J�J�Y�R�K���R�I�Y�I�V���7�S�J�X�[�E�V�I��
�Y�R�H���Q�Y�W�W���H�E�Z�S�R���³�F�I�V�^�I�Y�K�X��
werden, dass diese entspre-
�G�L�I�R�H���R�³�X�^�P�M�G�L���J�³�V���H�M�I���&�M�P�H�Y�R�K��
�H�I�V���7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R���M�W�X��

�,�E�X���I�M�R���O�P�E�V�I�W���-�R�X�I�V�I�W�W�I���H�E�V�E�R����
�H�E�W�W���H�M�I���7�G�L�Y�P�I���Y�R�H���W�S�Q�M�X��
�H�M�V�I�O�X���E�Y�G�L���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R��
alle Kompetenzen korrekt 
�R�E�G�L���0�I�L�V�T�P�E�R���������Z�I�V�Q�M�X�X�I�P�R����

Der Dialog mit Auftraggeber, Lehrpersonen und SuS hat gezeigt, dass ein Erfolg des Pro
�N�I�O�X�W���E�Y�G�L���Z�S�R���[�I�M�X�I�V�I�R���7�X�E�O�I�L�S�P�H�I�V�R���Y�R�H���9�W�I�V�R���E�F�L�ž�R�K�M�K���W�I�M�R���O�¯�R�R�X�I�����(�M�I���%�F�K�V�I�R�^�Y�R�K��
�9�W�I�V���Y�R�H���7�X�E�O�I�L�S�P�H�I�V���M�W�X���L�M�I�V�F�I�M���R�M�G�L�X���X�V�I�R�R�W�G�L�E�V�J�����)�W���M�W�X���Y�R�O�P�E�V�����[�M�I���[�I�M�X���H�M�I���F�I�W�G�L�V�M�I�F�I-
�R�I�R���4�I�V�W�S�R�E���,�]�T�S�X�L�I�W�I�R���X�E�X�W�ž�G�L�P�M�G�L���I�M�R�I�R���%�R�W�T�V�Y�G�L���E�Y�J���-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R���Q�M�X���H�I�V���¼�R�E�P�I�R���0�¯-
�W�Y�R�K�� �F�I�L�E�Y�T�X�I�R���� �-�Q�� �6�E�L�Q�I�R�� �H�M�I�W�I�W�� �4�V�S�N�I�O�X�W���� �Y�R�H�� �E�Y�J�K�V�Y�R�H�� �H�I�V�� �H�E�V�E�Y�W�� �V�I�W�Y�P�X�M�I�V�I�R�H�I�R��
zeitlichen Limitierung, wird jedoch davon abgesehen, weitere Forschung bei diesen Grup-
�T�I�R���^�Y���F�I�X�V�I�M�F�I�R�����7�M�I���H�M�I�R�I�R���P�I�H�M�K�P�M�G�L���E�P�W���T�S�X�I�R�X�M�I�P�P�I���5�Y�I�P�P�I���J�³�V���[�I�M�X�I�V�I���)�V�O�I�R�R�X�R�M�W�W�I���V�Y�R�H��
�Y�Q���H�M�I���+�I�W�X�E�P�X�Y�R�K���I�M�R�I�V���R�I�Y�I�R���H�M�K�M�X�E�P�I�R���0�¯�W�Y�R�K���J�³�V���H�E�W���+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L��

3.6 KONTEXTANALYSE LEHRPERSON 
Erkenntnisse aus den ersten Interviews mit SuS und Lehrpersonen, sowie Contextual In-
quiry, Fragebogen und den wiederkehrenden Statusmeetings mit dem Auftraggeber füh-
ren zur Einsicht, dass ein Redesign der Glarner Heimatbuch-Webseite im Rahmen unseres 
�4�V�S�N�I�O�X�I�W���H�M�I���&�I�R�Y�X�^�I�V�K�V�Y�T�T�I���7�Y�7���R�M�G�L�X���^�Y���W�I�L�V���M�R�W���>�I�R�X�V�Y�Q���W�X�I�P�P�I�R���H�E�V�J�����(�M�I�W���P�ž�W�W�X���W�M�G�L��
wie folgt begründen: 

�(�M�I���F�I�J�V�E�K�X�I�R���7�Y�7���W�M�R�H���R�M�G�L�X���H�M�I���9�W�I�V���H�I�V���^�Y�O�³�R�J�X�M�K�I�R�����H�M�K�M�X�E�P�I�R���0�¯�W�Y�R�K�����7�M�I���[�I�V�H�I�R���F�I�M���H�I�V��
�)�M�R�J�³�L�V�Y�R�K���R�M�G�L�X���Q�I�L�V���E�O�X�M�Z���Q�M�X���H�I�Q���+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L���E�V�F�I�M�X�I�R�����(�M�I���R�ž�G�L�W�X�I���+�I�R�I�V�E�X�M-
�S�R���7�Y�7���[�M�V�H���F�I�V�I�M�X�W���I�M�R�I���E�R�H�I�V�I���%�Y�W�K�E�R�K�W�P�E�K�I���H�M�K�M�X�E�P�I�V���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P���K�I�R�M�I�W�W�I�R���O�¯�R�R�I�R�����;�M�I��
aus dem Dialog mit dem Auftraggeber zu erfahren war, wird die Integration digitaler Mittel 
�^�Y�O�³�R�J�X�M�K�� �F�I�V�I�M�X�W���J�V�³�L�I�V�� �E�R�K�I�W�I�X�^�X���� �(�M�I�� �&�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I�� �H�I�V���7�Y�7�� �V�M�G�L�X�I�R�� �W�M�G�L�� �E�Y�G�L�� �W�X�E�V�O�� �E�Y�J��
�H�I�R���m�*�Y�R���*�E�G�X�S�V�|���Z�S�R���H�M�K�M�X�E�P�I�R���%�R�[�I�R�H�Y�R�K�I�R�����(�M�I�W���X�E�R�K�M�I�V�X���8�L�I�Q�I�R���[�M�I���F�I�M�W�T�M�I�P�W�[�I�M�W�I��
�+�E�Q�M�¼�G�E�X�M�S�R�� �H�I�V�� �0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R�� �Y�R�H�� �W�S�Q�M�X�� �+�V�Y�R�H�P�E�K�I�R���˜�F�I�V�P�I�K�Y�R�K�I�R�� �^�Y�V�� �%�Y�W�K�I�W�X�E�P�X�Y�R�K��
�H�M�I�W�I�V���� �(�M�I�� �%�Y�W�K�I�W�X�E�P�X�Y�R�K�� �H�I�V�� �H�M�H�E�O�X�M�W�G�L�I�R�� �-�R�L�E�P�X�I�� ���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R�
�� �H�I�W�� �0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�W�� �^�M�I�L�X��
eine Tragweite mit sich, welche aufgrund ihrer Grösse nicht Bestandteil des Projekts sein 
�O�E�R�R��

Neben dem didaktischen Aufbau der Lerneinheiten soll die Glarner Heimatbuch-Webseite 
�H�M�I�� �:�I�V�Q�M�X�X�P�Y�R�K�� �Z�S�R�� �%�R�[�I�R�H�Y�R�K�W�O�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R�� �J�¯�V�H�I�V�R���� �(�M�I�W�I���%�Y�J�K�E�F�I�� �O�¯�R�R�I�R�� �H�M�I�� �7�Y�7��
�R�M�G�L�X���W�I�P�F�W�X���W�X�I�Y�I�V�R�����W�S�R�H�I�V�R���W�M�R�H���E�Y�J���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���E�R�K�I�[�M�I�W�I�R�����(�Y�V�G�L���M�L�V�I���;�E�L�P���H�I�V��
�1�M�X�X�I�P�����M�R���H�M�I�W�I�Q���/�S�R�X�I�\�X���Y�Q�^�Y�W�I�X�^�I�R�H�I���4�V�S�N�I�O�X�I���Y�R�H���%�Y�J�K�E�F�I�R���H�Y�V�G�L���H�M�I���7�Y�7�
���Y�R�H���H�Y�V�G�L��
ihre Motivation wird erst ermöglicht, dass die SuS mehr Berührungspunkte zum digitalen 
�1�I�H�M�Y�Q���L�I�V�W�X�I�P�P�I�R�����%�Y�W���H�M�I�W�I�Q���+�V�Y�R�H���W�S�P�P�I�R���N�I�X�^�X���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���H�I�X�E�M�P�P�M�I�V�X�I�V���E�R�E�P�]�W�M�I�V�X��
�[�I�V�H�I�R�����Y�Q���M�L�V�I���>�M�I�P�I���Y�R�H���1�S�X�M�Z�E�X�M�S�R�I�R���F�I�W�W�I�V���R�E�G�L�Z�S�P�P�^�M�I�L�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R��

3.6.1 WORKSHOP MEDIENMENTOREN 

Im Kanton Glarus treffen sich regelmässig Lehrpersonen, welche die Rolle von sogenannten 
�1�I�H�M�I�R�Q�I�R�X�S�V�I�R�� �E�R�� �H�I�V�� �7�G�L�Y�P�I�� �I�M�R�R�I�L�Q�I�R���� �E�R�� �H�I�H�M�^�M�I�V�X�I�R�� �;�S�V�O�W�L�S�T�W���� �1�I�H�M�I�R�Q�I�R�X�S�V�I�R��
�W�M�R�H���H�M�K�M�X�E�P���E�¾�R�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���Q�M�X���I�M�R�I�V���I�R�X�W�T�V�I�G�L�I�R�H�I�R���>�Y�W�E�X�^�E�Y�W�F�M�P�H�Y�R�K�����[�I�P�G�L�I���H�M�V�I�O�X�I��
�%�R�W�T�V�I�G�L�T�I�V�W�S�R�I�R���M�R���H�I�R���7�G�L�Y�P�I�R���J�³�V���H�M�Z�I�V�W�I���H�M�K�M�X�E�P�I���8�L�I�Q�I�R���W�M�R�H�����(�I�V���%�Y�J�K�E�F�I�R�F�I�V�I�M�G�L��
reicht von ad-hoc IT-Support bis zur Inspirationsquelle im Bezug auf den Einsatz von digita-
�P�I�R���;�I�V�O�^�I�Y�K�I�R���M�Q���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X���S�H�I�V���4�V�S�N�I�O�X�Y�Q�W�I�X�^�Y�R�K�I�R�����(�I�V���1�I�H�M�I�R�Q�I�R�X�S�V�I�R���8�E�K���Q�M�X���N�I-
weils einem 2-stündigen Zeitfenster morgens und nachmittags wird verwendet um die Ar-
�F�I�M�X�W�[�I�M�W�I���H�I�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���Q�M�X���H�M�K�M�X�E�P�I�Q���&�I�^�Y�K���F�I�W�W�I�V���R�E�G�L�Z�S�P�P�^�M�I�L�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R��

VORGEHEN
Zu Beginn werden Forschungsfragen in einer Tabelle gesammelt�����W�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����������
�����7�M�I��
werden nach dem Konzept einer Forschungs-Map���?�7�X�I�M�Q�P�I���Y�R�H���;�E�P�P�E�G�L�����������������A gesam-
melt, um zu entscheiden, mit welchen Methoden das Team während dem Workshop an 
�%�R�X�[�S�V�X�I�R���K�I�P�E�R�K�I�R���[�M�P�P�����*�³�V���H�I�R���;�S�V�O�W�L�S�T���[�M�V�H���H�M�I���K�I�Q�I�M�R�W�E�Q�I���)�V�W�X�I�P�P�Y�R�K���I�M�R�I�V���.�S�Y�V-
�R�I�]���1�E�T���Q�M�X���H�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R�����W�S�[�M�I���H�M�I���:�I�V�M�¼�O�E�X�M�S�R���H�I�V���E�Y�J�K�I�W�X�I�P�P�X�I�R���4�I�V�W�S�R�E���,�]�T�S�X�L�I-
�W�I�R���K�I�T�P�E�R�X��

Journey Map: Die Journey Map soll als Mittel dienen, um die Arbeitsabläufe der Lehrper-
�W�S�R���F�I�W�W�I�V���R�E�G�L�Z�S�P�P�^�M�I�L�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R�����7�M�I���W�S�P�P���H�I�R���-�W�X���>�Y�W�X�E�R�H���H�I�V���%�F�P�ž�Y�J�I���E�F�F�M�P�H�I�R�����(�M�I-
ser Ist-Zustand soll jedoch ergänzbar sein durch Insight Statements und Opportunity 
Areas �?�7�X�I�M�Q�P�I���Y�R�H���;�E�P�P�E�G�L�����������������A�����7�S�Q�M�X���[�M�V�H���H�M�I���1�E�T���^�Y���I�M�R�I�Q���E�F�K�I�[�E�R�H�I�P�X�I�R���/�S�R�W�X-
�V�Y�O�X���F�I�W�X�I�L�I�R�H�I�V���.�S�Y�V�R�I�]���1�E�T���-�H�I�I�R���R�E�G�L���'�S�P�P�E�F�S�V�E�X�M�Z�I���9�<�����(�E�H�Y�V�G�L���W�S�P�P���I�M�R���E�R�K�I�V�I�K�X�I�V��
�(�M�E�P�S�K���Q�M�X���H�I�R���8�I�M�P�R�I�L�Q�I�V���M�R�R�I�R���Y�Q���4�E�M�R���4�S�M�R�X�W���Y�R�H���:�I�V�F�I�W�W�I�V�Y�R�K�W�G�L�E�R�G�I�R���I�R�X�W�X�I�L�I�R����
Die Journey Map wird als Beispiel für die Workshop Teilnehmer*innen konzipiert, welches 
�E�Q���;�S�V�O�W�L�S�T���E�Y�J���K�V�S�W�W�I�R���7�X�I�P�P�[�ž�R�H�I�R���E�F�K�I�F�M�P�H�I�X���W�I�M�R���[�M�V�H��

�%�F�F�����������P�������7�X�I�P�P�[�ž�R�H�I�R��
�Q�M�X���.�S�Y�V�R�I�]���1�E�T

�%�F�F�����������V�������H�M�K�M�X�E�P�I�V��
Workshop mit 
�1�M�V�S���%�T�T

�%�F�F�������������;�S�V�O�W�L�S�T���Q�M�X��
�H�I�R���1�I�H�M�I�R�Q�I�R�X�S�V�I�R��
�M�R���7�G�L�[�E�R�H�I�R���+�P�E�V�Y�W



RESEARCH

���� ����

M
A

S
 H

C
ID

 | 
M

as
te

ra
rb

ei
t |

 G
la

rn
e

r 
H

ei
m

at
bu

ch
 d

ig
ita

le
s 

Le
rn

m
e

di
um

 | 
2

0
21–

2
2 

| N
at

al
ie

 S
ch

m
id

 | 
P

hi
lip

p 
E

gl
i |

 S
im

o
n 

S
tr

e
b

e
l

�(�I�V���;�S�V�O�W�L�S�T���I�V�Q�¯�K�P�M�G�L�X���H�I�Q���8�I�E�Q���H�I�R���H�M�V�I�O�X�I�R���>�Y�K�E�R�K���^�Y���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R�����Y�Q���H�I-
�V�I�R�� �%�V�F�I�M�X�W�T�V�S�^�I�W�W�I�� �F�I�W�W�I�V�� �R�E�G�L�Z�S�P�P�^�M�I�L�I�R�� �^�Y�� �O�¯�R�R�I�R���� �(�E�W�� �:�S�V�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P�� �+�S�E�P��
�(�M�V�I�G�X�I�H�� �(�I�W�M�K�R���� �K�I�L�X�� �R�M�G�L�X�� �W�T�I�^�M�¼�W�G�L�� �E�Y�J�� �H�M�I�� �1�I�X�L�S�H�I�� �m�;�S�V�O�W�L�S�T�|�� �E�P�W�� �U�Y�E�P�M�X�E�X�M�Z�I��
�6�I�W�I�E�V�G�L���1�I�X�L�S�H�I���I�M�R�����(�E�W���8�I�E�Q���W�M�I�L�X���H�I�R���;�S�V�O�W�L�S�T���N�I�H�S�G�L���E�P�W���'�L�E�R�G�I�����Y�R�O�S�Q�T�P�M-
�^�M�I�V�X���H�I�R���/�S�R�X�I�\�X���H�I�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���Y�R�H���M�L�V�I���%�V�F�I�M�X�W�[�I�M�W�I���I�V�J�S�V�W�G�L�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R�����(�E��
�W�M�G�L�� �H�M�I�� �^�I�R�X�V�E�P�I�� �*�V�E�K�I�W�X�I�P�P�Y�R�K�� �H�E�V�Y�Q���H�V�I�L�X���� �[�M�I�� �H�M�I�� �0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R�� �Z�S�R�� �H�I�V�� �4�P�E�R�Y�R�K��
�M�L�V�I�W���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�W���³�F�I�V���H�M�I���(�Y�V�G�L�J�³�L�V�Y�R�K���F�M�W���^�Y�V���2�E�G�L�F�I�V�I�M�X�Y�R�K���Z�S�V�K�I�L�I�R�����W�G�L�I�M�R�X���I�M�R��
�(�M�E�P�S�K���Q�M�X���I�M�R�I�Q���F�V�I�M�X�I�R���4�Y�F�P�M�O�Y�Q���E�P�W���^�M�I�P�J�³�L�V�I�R�H�����)�M�R�I���%�P�X�I�V�R�E�X�M�Z�I���[�ž�V�I���I�M�R���'�S�R�X�I�\�X-
�Y�E�P�� �-�R�U�Y�M�V�]�� �^�Y�V�� �2�E�G�L�Z�S�P�P�^�M�I�L�F�E�V�O�I�M�X�� �E�P�P�I�V�� �4�L�E�W�I�R�� �H�I�V�� �0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���8�ž�X�M�K�O�I�M�X�I�R���� �(�M�I�W��
�L�ž�X�X�I���E�F�I�V���F�I�H�I�Y�X�I�X�����I�M�R�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���³�F�I�V���I�M�R�I�R���>�I�M�X�V�E�Y�Q���Z�S�R���I�M�R�I�Q���K�E�R�^�I�R���7�G�L�Y�P-
�W�I�Q�I�W�X�I�V�� �^�Y�� �F�I�S�F�E�G�L�X�I�R���� �[�E�W�� �E�Y�W�� �^�I�M�X�P�M�G�L�I�R�� �+�V�³�R�H�I�R�� �M�Q���6�E�L�Q�I�R�� �H�M�I�W�I�W�� �4�V�S�N�I�O�X�W��
�R�M�G�L�X���Q�¯�K�P�M�G�L���M�W�X�����(�I�V���;�S�V�O�W�L�S�T���L�M�P�J�X�����H�M�I�W�I���^�I�M�X�P�M�G�L���[�I�M�X���E�Y�W�I�M�R�E�R�H�I�V�P�M�I�K�I�R�H�I�R���4�V�S�^�I�W-
�W�I���H�I�R�R�S�G�L���J�E�W�W�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R��

3.7 ERKENNTNISSE 

NUTZERGRUPPE
Zu Beginn wurden die SuS als eine der relevantesten Benutzergruppen für die Erarbeitung 
�I�M�R�I�V���R�I�Y�I�R���H�M�K�M�X�E�P�I�R���+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L���0�¯�W�Y�R�K���F�I�X�V�E�G�L�X�I�X�����(�M�I���6�I�W�I�E�V�G�L���4�L�E�W�I���L�E�X���E�P-
lerdings gezeigt, dass die Lehrpersonen ein massgebender Faktor beim Einsatz eines digi-
�X�E�P�I�R���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�W���W�M�R�H�����(�M�I���7�Y�7���F�I�R�¯�X�M�K�I�R���H�M�H�E�O�X�M�W�G�L���K�Y�X���E�Y�J�K�I�F�E�Y�X�I���0�I�V�R�M�R�L�E�P�X�I�����(�I�V���)�M�R-
satz und die Integration des Lehrmittels in den Unterricht jedoch sind abhängig von den 
�&�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I�R���Y�R�H���H�I�V���%�O�^�I�T�X�E�R�^���H�I�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�����(�E�W���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P���Q�Y�W�W���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���F�I�M��
�M�L�V�I�V���X�ž�K�P�M�G�L�I�R���%�V�F�I�M�X���Y�R�X�I�V�W�X�³�X�^�I�R���Y�R�H���I�R�X�P�E�W�X�I�R�����1�M�X���H�I�V���&�I�K�I�M�W�X�I�V�Y�R�K���H�I�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���^�Y�V��
Lösung kann gewährleistet werden, dass das Lehrmittel in der Schule zum Einsatz kommt 
�Y�R�H���W�M�I���H�M�I���7�Y�7���F�I�M���H�I�V���:�I�V�[�I�R�H�Y�R�K���H�I�W���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�W���K�P�I�M�G�L�I�V�Q�E�W�W�I�R���Q�S�X�M�Z�M�I�V�X����

�(�M�I���7�Y�7���W�M�R�H���M�R���K�I�[�M�W�W�I�V���;�I�M�W�I���H�I�V���0�¯�W�Y�R�K���m�E�Y�W�K�I�P�M�I�J�I�V�X�|�����7�M�I���O�¯�R�R�I�R���W�M�G�L���R�M�G�L�X���I�R�X�W�G�L�I�M-
den eine gewisse Materie nicht zu erlernen oder ihren Fokus auf andere Dinge zu lenken, 
�H�E�� �W�M�I�� �W�M�G�L�� �M�R�R�I�V�L�E�P�F�� �H�I�V�� �7�G�L�Y�P�T�½�M�G�L�X�� �F�I�[�I�K�I�R���� �;�E�W�� �H�M�I�� �0�¯�W�Y�R�K�� �F�I�E�G�L�X�I�R�� �O�E�R�R���� �W�M�R�H��
Punkte wie die Vereinfachung der Benutzbarkeit, der Abbau von Hürden für SuS mit 
�(�I�Y�X�W�G�L���E�P�W���>�[�I�M�X�W�T�V�E�G�L�I���S�H�I�V���Z�I�V�I�M�R�J�E�G�L�X�I���&�I�R�Y�X�^�I�V�J�³�L�V�Y�R�K����

REDESIGN DER LÖSUNG
�(�I�V���M�R�M�X�M�E�P�I���%�Y�J�X�V�E�K���J�S�V�H�I�V�X�I���I�M�R���6�I�H�I�W�M�K�R���H�I�V���F�I�W�X�I�L�I�R�H�I�R���;�I�F�P�¯�W�Y�R�K�����-�R���H�I�V���6�I�W�I�E�V�G�L��
Phase wurde vermehrt sichtbar, dass eine einfache Webseite die Bedürfnisse des schuli-
�W�G�L�I�R���/�S�R�X�I�\�X�I�W���R�M�G�L�X���^�Y���H�I�G�O�I�R���Z�I�V�Q�E�K�����(�M�I�W���L�ž�R�K�X���Q�M�X���H�I�V���)�V�O�I�R�R�X�R�M�W���^�Y�W�E�Q�Q�I�R�����H�E�W�W��
eine funktionierende digitale Glarner Heimatbuch-Lösung vorwiegend mit den Bedürfnis-
�W�I�R���H�I�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���^�Y�W�E�Q�Q�I�R�L�ž�R�K�X�����2�E�G�L�Z�S�P�P�^�M�I�L�F�E�V�O�I�M�X���Z�S�R���K�I�X�ž�X�M�K�X�I�R���%�V�F�I�M�X�I�R���^���&����
�P�E�W�W�I�R���W�M�G�L���R�M�G�L�X���M�R���I�M�R�I�V���0�¯�W�Y�R�K���S�L�R�I���&�I�R�Y�X�^�I�V�O�S�R�X�V�S�P�P�I���H�Y�V�G�L�J�³�L�V�I�R�����%�P�P�K�I�Q�I�M�R���L�E�X���H�M�I��
Research-Phase beim Team vermehrt den Eindruck erweckt, dass ein visuelles Redesign, 
allenfalls gepaart mit konzeptionellen Veränderungen an bestehenden Navigationskon-
�^�I�T�X�I�R�����H�M�I���&�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I���H�I�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���R�Y�V���Y�R�^�Y�V�I�M�G�L�I�R�H���H�I�G�O�I�R���[�³�V�H�I��

DIGITALE KOMPETENZEN
�(�M�I���F�I�W�X�I�L�I�R�H�I���;�I�V�O�^�I�Y�K�W�E�Q�Q�P�Y�R�K���H�I�V���+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L���7�I�M�X�I���¼�I�P���H�I�Q���8�I�E�Q���W�G�L�S�R��
�^�Y���&�I�K�M�R�R���H�I�V���6�I�W�I�E�V�G�L���4�L�E�W�I���E�P�W���T�V�S�F�P�I�Q�E�X�M�W�G�L���E�Y�J�����)�M�R�I���>�Y�W�E�Q�Q�I�R�W�X�I�P�P�Y�R�K���Z�S�R���H�M�K�M�X�E-
�P�I�R�� �8�S�S�P�W�� �
�� �8�S�]�W�� ���;�I�V�O�^�I�Y�K�W�E�Q�Q�P�Y�R�K�
���� �K�I�K�P�M�I�H�I�V�X�� �M�R�� �X�L�I�Q�E�X�M�W�G�L�I�� �+�V�Y�T�T�I�R�� ���>�I�M�G�L�R�I�R����
�%�Y�H�M�S�����&�M�P�H�F�I�E�V�F�I�M�X�Y�R�K�����Y�W�[���
�����W�S�P�P���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���Z�I�V�Q�I�L�V�X���H�E�^�Y���F�V�M�R�K�I�R�����H�M�K�M�X�E�P�I���/�S�Q-
petenzen bei den SuS zu fördern, indem entsprechend mehr digitale Projekte in der Schu-
�P�I���Y�Q�K�I�W�I�X�^�X���[�I�V�H�I�R�����)�M�R�I���I�V�J�S�P�K�V�I�M�G�L�I���0�¯�W�Y�R�K���Q�Y�W�W���H�I�R���&�I�^�Y�K���^�Y���H�M�I�W�I�R���H�M�K�M�X�E�P�I�R���,�M�P�J�W-
�Q�M�X�X�I�P�R���J�³�V���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���F�I�W�W�I�V���W�M�G�L�X�F�E�V���Q�E�G�L�I�R�����*�E�O�X�S�V�I�R���[�M�I���Q�E�R�K�I�P�R�H�I���>�I�M�X���Y�Q��
sich vertieft in neue Applikationen einzuarbeiten, unterschiedliche Handhabung der Vor-

Workshop:�� �:�S�V�� �3�V�X�� �[�I�V�H�I�R�� �J�³�V�� �E�P�P�I�� �;�S�V�O�W�L�S�T�� �8�I�M�P�R�I�L�Q�I�V�� �7�X�I�P�P�[�ž�R�H�I���F�I�V�I�M�X�K�I�W�X�I�P�P�X���� �(�M�I��
drei Phasen «Planung», «Durchführung» und «Nachbearbeitung» werden für die Journey 
�1�E�T�W���H�I�¼�R�M�I�V�X�����(�I�V���;�S�V�O�W�L�S�T���[�M�V�H���M�R���^�[�I�M���8�I�M�P�I�R���H�Y�V�G�L�K�I�J�³�L�V�X�����%�P�W���)�M�R�W�X�M�I�K���W�S�P�P�I�R���W�M�G�L���H�M�I��
�8�I�M�P�R�I�L�Q�I�V�� �I�M�R�I�V�� �4�I�V�W�S�R�E�� �^�Y�S�V�H�R�I�R���� �Q�M�X�� �[�I�P�G�L�I�V�� �W�M�I�� �W�M�G�L�� �E�Q�� �I�L�I�W�X�I�R�� �M�H�I�R�X�M�¼�^�M�I�V�I�R�� �Y�R�H��
�H�I�V�I�R���4�V�S�����Y�R�H���/�S�R�X�V�E���M�R���H�I�V���+�V�Y�T�T�I���H�M�W�O�Y�X�M�I�V�I�R�����(�E�R�E�G�L���[�M�V�H���Q�M�X���H�I�V���I�V�W�X�I�R���+�V�Y�T�T�I�����J�³�R�J��
�4�I�V�W�S�R�I�R�
���I�M�R���&�E�G�O�F�S�R�I���H�I�V���.�S�Y�V�R�I�]���1�E�T���H�I�¼�R�M�I�V�X���Y�R�H���I�M�R�^�I�P�R�I���%�V�F�I�M�X�W�W�G�L�V�M�X�X�I���H�I�V���%�F-
�P�ž�Y�J�I�� �Z�S�R�� �4�P�E�R�Y�R�K���� �(�Y�V�G�L�J�³�L�V�Y�R�K�� �Y�R�H�� �2�E�G�L�F�I�E�V�F�I�M�X�Y�R�K�� �E�Y�W�K�I�E�V�F�I�M�X�I�X���� �%�Q�� �2�E�G�L�Q�M�X�X�E�K��
�[�I�V�H�I�R���H�M�I���%�V�F�I�M�X�W�W�G�L�V�M�X�X�I���Z�S�Q���1�S�V�K�I�R���O�Y�V�^���V�I�½�I�O�X�M�I�V�X���Y�R�H���H�Y�V�G�L���4�E�M�R���4�S�M�R�X�W���Y�R�H���&�I�H�³�V�J-
�R�M�W�W�I���;�³�R�W�G�L�I�� �H�I�V�� �0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R�� �I�V�K�ž�R�^�X���� �(�M�I�� �1�E�T�� �[�M�V�H�� �E�R�E�P�S�K�� �H�I�R�� �4�S�W�X���M�X�W�� �Y�R�H�� �7�X�I�P�P-
�[�ž�R�H�I�R���I�V�E�V�F�I�M�X�I�X���Y�R�H���T�E�V�E�P�P�I�P���Z�S�Q���8�I�E�Q���Q�M�X���H�I�V���1�M�V�S���%�T�T���H�M�K�M�X�E�P�M�W�M�I�V�X�����(�E�Q�M�X���H�M�I���8�I�M�P�R�I�L-
mer*innen die Verbindung zwischen analoger und digitaler Welt selbst erleben können, 
�[�M�V�H�� �I�M�R�� �8�I�M�P�� �H�I�V�� �1�E�T�� �^�Y�W�ž�X�^�P�M�G�L�� �Q�M�X�� �H�I�V�� �1�M�V�S���%�T�T�� �E�Y�J�� �M�4�E�H�W���H�Y�V�G�L�� �W�M�I�� �I�V�E�V�F�I�M�X�I�X�������7�M�I�L�I��
�%�R�L�E�R�K�����������


Die Post-it-Maps Methode nach Collaborative UX Design �?�7�X�I�M�Q�P�I�� �E�R�H�� �;�E�P�P�E�G�L�� ���������������A��
�[�M�V�H���W�I�L�V���½�I�\�M�F�I�P���K�I�R�Y�X�^�X�����(�M�I���7�X�V�Y�O�X�Y�V���M�W�X���Z�S�V�H�I�¼�R�M�I�V�X���Y�R�H���[�M�V�H���H�Y�V�G�L���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R��
�I�Z�E�P�Y�M�I�V�X���Y�R�H���I�V�K�ž�R�^�X�����:�S�V�H�I�¼�R�M�I�V�X�I���&�I�M�W�T�M�I�P�I���[�I�V�H�I�R���X�I�M�P�[�I�M�W�I���I�R�X�J�I�V�R�X�����[�I�M�P���W�M�I���R�M�G�L�X���H�I�Q��
�*�E�G�L�N�E�V�K�S�R�� �H�I�V�� �0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R�� �S�H�I�V�� �H�I�R�� �X�E�X�W�ž�G�L�P�M�G�L�I�R�� �%�F�P�ž�Y�J�I�R�� �I�R�X�W�T�V�I�G�L�I�R���� �(�M�I�� �;�S�V�O-
�W�L�S�T�W���E�Q���1�S�V�K�I�R���Y�R�H���2�E�G�L�Q�M�X�X�E�K���W�M�R�H���^�I�M�X�P�M�G�L���E�Y�J���N�I�[�I�M�P�W���^�[�I�M���7�X�Y�R�H�I�R���F�I�W�G�L�V�ž�R�O�X����

Persona Hypothese: Die vorgängig aufgestellten Persona-Hypothesen�����/�E�T�M�X�I�P���������
��sollen 
im Workshop in Form eines kurzen Dialogs als «Eisbrecher» und lockerer Einstieg in den 
�;�S�V�O�W�L�S�T���H�M�I�R�I�R�����(�E�F�I�M���F�M�I�X�I�X���W�M�G�L���H�M�I���+�I�P�I�K�I�R�L�I�M�X�����H�M�I���,�]�T�S�X�L�I�W�I�R���Q�M�X���H�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S-
�R�I�R���^�Y���Z�E�P�M�H�M�I�V�I�R�����7�M�I���[�I�V�H�I�R���Z�M�W�Y�I�P�P���E�Y�J�F�I�V�I�M�X�I�X���Y�R�H���E�P�W���%�����4�P�E�O�E�X�I���K�I�H�V�Y�G�O�X�������7�M�I�L�I���%�R-
�L�E�R�K�����������


Fragebogen: Als Ergänzung zum eigentlichen Workshop wird ein begleitender Fragebo-
�K�I�R���I�V�E�V�F�I�M�X�I�X�����(�I�V���*�V�E�K�I�F�S�K�I�R���[�M�V�H���E�R�E�P�S�K���H�I�Q���:�I�V�J�E�L�V�I�R���J�³�V���H�I�R���7�Y�7���*�V�E�K�I�F�S�K�I�R�����/�E-
�T�M�X�I�P�� �����������
���I�V�W�X�I�P�P�X���� �(�E�� �H�I�V�� �*�V�E�K�I�F�S�K�I�R�� �R�M�G�L�X�� �Z�S�V�� �3�V�X�� �E�Y�W�K�I�J�³�P�P�X�� �[�I�V�H�I�R�� �W�S�P�P���� �W�S�R�H�I�V�R�� �M�Q��
Nachgang durch die Workshop-Teilnehmer*innen zuhause, wird der Fragebogen online 
�Q�M�X���,�M�P�J�I���Z�S�R���+�S�S�K�P�I���*�S�V�Q�W���I�V�W�X�I�P�P�X�����/�P�I�M�R�I���+�S�S�H�M�I�W�����Z�I�V�W�I�L�I�R���Q�M�X���I�M�R�I�Q���5�6���'�S�H�I���[�I�V�H�I�R��
nach dem Workshop den Teilnehmern, mit der Bitte um das Ausfüllen des Fragebogens, 
�E�P�W���(�E�R�O�I�W�G�L�¯�R���E�F�K�I�K�I�F�I�R��

�%�F�F�������������+�M�Z�I�E�[�E�]���Q�M�X��
visitenkartengrossen 
Kärtchen versehen mit 
�5�6���'�S�H�I���^�Y�Q��
�*�V�E�K�I�F�S�K�I�R

�%�F�F�������������:�M�I�V���4�I�V�W�S�R�E��
�,�]�T�S�X�L�I�W�I�R���J�³�V���H�I�R��
Workshop
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bereitung mit dem Lehrplan 21 oder Nutzen der stets gleichen Vorgehen aufgrund der 
Macht der Gewohnheit, müssen bei dem Design einer neuen Lösung als Faktoren mitein-
�½�M�I�W�W�I�R��

3.8 ZIELERREICHUNG 
Die folgenden Zusammenfassungen stellen Antworten auf die am Anfang des Kapitels 
�E�Y�J�K�I�W�X�I�P�P�X�I�R�� �>�M�I�P�W�I�X�^�Y�R�K�I�R�� �H�E�V���� �(�M�I�� �%�R�X�[�S�V�X�I�R�� �P�E�W�W�I�R�� �W�M�G�L�� �R�M�G�L�X�� �W�X�I�X�W�� �W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I�R�� �6�I-
�W�I�E�V�G�L���8�ž�X�M�K�O�I�M�X�I�R���^�Y�[�I�M�W�I�R�����[�I�R�R���H�E�R�R���W�M�R�H���W�M�I���M�Q���8�I�\�X���Z�I�V�Q�I�V�O�X�����7�M�I���[�Y�V�H�I�R���M�Q���:�I�V�P�E�Y�J��
�H�I�V���4�L�E�W�I���^�Y�W�E�Q�Q�I�R�K�I�X�V�E�K�I�R���Y�R�H���W�X�I�P�P�I�R���H�I�R���/�I�R�R�X�R�M�W�W�X�E�R�H���^�Y���H�M�I�W�I�Q���>�I�M�X�T�Y�R�O�X���H�E�V��

LEHRPERSONEN

�������;�M�I���W�I�L�I�R���%�V�F�I�M�X�W�E�F�P�ž�Y�J�I���H�I�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���E�Y�W�#

�(�M�I�������4�L�E�W�I�R���m�4�P�E�R�Y�R�K�|�����m�(�Y�V�G�L�J�³�L�V�Y�R�K�|���Y�R�H���m�2�E�G�L�F�I�E�V�F�I�M�X�Y�R�K�|���[�I�V�H�I�R�� 
im Detail betrachtet, folgen jedoch keiner strikten Chronologie:

Planung
 » �:�S�V�[�M�W�W�I�R���Y�R�H���-�R�X�I�V�I�W�W�I�R���H�I�V���7�Y�7���E�F�O�P�ž�V�I�R
 » �1�E�X�I�V�M�E�P�F�I�W�X�I�P�P�Y�R�K�I�R���:�I�V�J�³�K�F�E�V�O�I�M�X���H�M�K�M�X�E�P�I�V���1�I�H�M�I�R���E�F�O�P�ž�V�I�R
 » �)�M�R�E�V�F�I�M�X�I�R���M�R���I�M�R���8�L�I�Q�E
 » �7�S�^�M�E�P�J�S�V�Q�����+�V�Y�T�T�I�R�������)�M�R�^�I�P�������/�P�E�W�W�I�R�E�V�F�I�M�X�
���J�³�V���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X���F�I�W�X�M�Q�Q�I�R
 » �.�E�L�V�I�W�������5�Y�E�V�X�E�P�����Y�R�H���;�S�G�L�I�R�T�P�E�R�Y�R�K
 » �0�I�V�R�^�M�I�P�I���R�E�G�L���0�I�L�V�T�P�E�R���������H�I�¼�R�M�I�V�I�R
 » �%�Y�W�½�³�K�I���Y�R�H���)�Z�I�R�X�W���T�P�E�R�I�R
 » �3�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R���H�I�W���/�P�E�W�W�I�R�^�M�Q�Q�I�V�W
 » �*�S�V�Q���H�I�V���&�I�Y�V�X�I�M�P�Y�R�K

Durchführung
 » �>�Y�W�E�Q�Q�I�R�E�V�F�I�M�X���Q�M�X���7�,�4�����*�0�4�����7�7�%
 » �/�P�E�W�W�I�R�J�³�L�V�Y�R�K�����%�Y�J�K�E�F�I�R���I�V�O�P�ž�V�I�R�����+�V�Y�T�T�I�R���I�M�R�X�I�M�P�I�R�����'�S�E�G�L�I�R���•�

 » �*�I�I�H�F�E�G�O�Q�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X�I�R���^�[�M�W�G�L�I�R���7�Y�7�����7�Y�7���Y�R�H���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���S�H�I�V�� 
�F�I�M���,�S�W�T�M�X�E�X�M�S�R���^�[�M�W�G�L�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R

 » �(�M�J�J�I�V�I�R�^�M�I�V�Y�R�K���Y�R�H���-�R�H�M�Z�M�H�Y�E�P�M�W�M�I�V�Y�R�K���Z�S�R���%�Y�J�K�E�F�I�R���J�³�V���7�Y�7

Nachbearbeitung
 » �6�I�½�I�\�M�S�R���Y�R�H���%�R�T�E�W�W�Y�R�K���H�I�V���4�P�E�R�Y�R�K
 » �/�S�R�X�V�S�P�P�I���Y�R�H���/�S�V�V�I�O�X�Y�V���Z�S�R���%�Y�J�K�E�F�I�R
 » �8�I�M�P�I�R���Z�S�R���)�V�O�I�R�R�X�R�M�W�W�I�R���Q�M�X���E�R�H�I�V�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R
 » �)�P�X�I�V�R�E�V�F�I�M�X�����8�V�E�R�W�T�E�V�I�R�^���^�Y���H�I�R���)�P�X�I�V�R���W�G�L�E�J�J�I�R
 » �)�V�J�³�P�P�Y�R�K�W�K�V�E�H���0�I�L�V�T�P�E�R���������/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���T�V�³�J�I�R

Herausforderungen der Lehrpersonen in ihren Tätigkeiten:
 » �2�I�Y�I���H�M�K�M�X�E�P�I���1�I�H�M�I�R���[�I�V�H�I�R���E�Y�W���+�I�[�S�L�R�L�I�M�X���R�M�G�L�X���E�R�K�I�[�E�R�H�X��
 » �(�E�W���%�R�I�M�K�R�I�R���Z�S�R���H�I�H�M�^�M�I�V�X�I�Q���;�M�W�W�I�R���W�X�I�L�X���M�R���O�I�M�R�I�Q���:�I�V�L�ž�P�X�R�M�W�� 
�^�Y�Q���)�M�R�W�E�X�^���H�I�W���1�I�H�M�Y�Q�W

 » �)�W���J�I�L�P�I�R���T�E�W�W�I�R�H�I���0�I�V�R�W�T�M�I�P�I���J�³�V���I�M�R�I���K�Y�X�I���7�X�S�J�J�Z�I�V�Q�M�X�X�P�Y�R�K
 » �0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���W�X�I�L�I�R���S�J�X���E�P�P�I�M�R�I���H�E���Q�M�X���M�L�V�I�Q���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�����.�I�H�I�V���S�V�K�E�R�M�W�M�I�V�X��
�W�I�M�R�I�R���I�M�K�I�R�I�R���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X���Y�R�H���M�W�X���H�E�J�³�V���Z�I�V�E�R�X�[�S�V�X�P�M�G�L�����8�I�M�P�I�R���Z�S�R�� 
�)�V�O�I�R�R�X�R�M�W�W�I�R���F�I�W�M�X�^�X���,�³�V�H�I�R�����[�M�I���Y�R�O�P�E�V�I���/�S�Q�T�I�X�I�R�^�E�F�K�V�I�R�^�Y�R�K�I�R�� 
���7�,�4�����7�7�%�����*�0�4�
�����J�I�L�P�I�R�H�I���>�I�M�X���J�³�V���H�M�I���%�Y�J�F�I�V�I�M�X�Y�R�K���H�I�V���)�V�O�I�R�R�X�R�M�W�W�I�� 
�S�H�I�V���Q�E�R�K�I�P�R�H�I���1�S�X�M�Z�E�X�M�S�R���^�Y�V���9�Q�W�I�X�^�Y�R�K��

 » �*�I�I�H�F�E�G�O�O�Y�P�X�Y�V���P�I�M�H�I�X���X�I�M�P�[�I�M�W�I���E�Q���m�7�M�P�S�H�I�R�O�I�R�|���H�I�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R

 » �)�W���J�I�L�P�X���H�M�I���>�I�M�X���J�³�V���M�R�H�M�Z�M�H�Y�I�P�P�I���&�I�X�V�I�Y�Y�R�K���H�I�V���7�Y�7�����E�Y�G�L���F�I�M���7�Y�7���Q�M�X��
�(�I�Y�X�W�G�L���E�P�W���>�[�I�M�X�W�T�V�E�G�L�I

 » �(�M�E�P�S�K���Q�M�X���)�P�X�I�V�R���[�M�V�H���Q�I�M�W�X���H�E�R�R���K�I�J�³�L�V�X�����[�I�R�R���W�M�G�L���4�V�S�F�P�I�Q�I���W�X�I�P�P�I�R����
�4�S�W�M�X�M�Z�I���1�I�P�H�Y�R�K�I�R���J�³�L�V�I�R���R�M�G�L�X���^�Y���I�M�R�I�Q���H�I�H�M�^�M�I�V�X�I�R���)�P�X�I�V�R�K�I�W�T�V�ž�G�L

 » �0�I�L�V�T�P�E�R���������/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���[�I�V�H�I�R���Y�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L���K�I�L�E�R�H�L�E�F�X�����)�M�R�M�K�I��
�0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���T�P�E�R�I�R���W�X�I�X�W���Q�M�X���&�I�^�Y�K�����E�R�H�I�V�I���Z�I�V�X�V�E�Y�I�R���E�Y�J���H�M�I���%�F�H�I�G�O�Y�R�K��
�H�Y�V�G�L���Z�S�V�K�I�K�I�F�I�R�I���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P

 » �+�0�,�&���;�I�F�W�I�M�X�I���[�M�V�H���E�H���L�S�G���J�³�V���W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I���8�L�I�Q�I�R���Z�I�V�[�I�R�H�I�X
 » �(�M�I���;�I�F�W�I�M�X�I���[�M�V�H���Y�R�X�I�V�W�X�³�X�^�I�R�H���I�M�R�K�I�W�I�X�^�X���J�³�V���H�M�I���9�Q�W�I�X�^�Y�R�K�� 
�Z�S�R���4�V�E�\�M�W�E�V�F�I�M�X�I�R

 » �2�S�X�[�I�R�H�M�K�O�I�M�X���Z�S�R���3�T�X�M�S�R�I�R���^�Y�V���O�S�R�X�V�S�P�P�M�I�V�X�I�R���%�Y�J�K�E�F�I�R�Z�I�V�X�I�M�P�Y�R�K
 » �(�M�I���;�I�V�O�^�I�Y�K�W�E�Q�Q�P�Y�R�K���[�M�V�H���R�M�G�L�X���Z�I�V�[�I�R�H�I�X���S�H�I�V���M�L�V���7�M�R�R���R�M�G�L�X���Z�I�V�W�X�E�R�H�I�R

������ �;�M�I���W�X�I�L�I�R���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���^�Y���H�M�K�M�X�E�P�I�Q���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�#

Zu der im Dialog mit dem Auftraggeber bereits gewonnenen Erkenntnis zur 
Nichtbeachtung von Lehrpersonen, welche sich gänzlich gegen digitalen 
Unterricht zur Wehr setzen, hat der Workshop gezeigt, dass diese mögliche 
Benutzergruppe «Manfred» allgemein nicht stark vorzuherrschen scheint, 
�E�F�I�V���H�I�R�R�S�G�L���M�R���N�I�H�I�V���7�G�L�Y�P�I���^�Y���¼�R�H�I�R���W�I�M�����-�Q���(�M�E�P�S�K���Q�M�X���H�I�R���8�I�M�P�R�I�L�Q�I�V���M�R-
�R�I�R���[�Y�V�H�I���Z�S�R���m�1�E�R�J�V�I�H�|���R�Y�V���W�I�L�V���X�L�I�S�V�I�X�M�W�G�L���K�I�W�T�V�S�G�L�I�R�����%�Y�W���7�M�G�L�X���H�M�I�W�I�V��
Lehrpersonen, welche als Medienmentor*innen für Schulen tätig sind, werden 
diese eher ablehnenden User auf persönlicher Ebene in Form von Beratung, 
�,�M�P�J�I�W�X�I�P�P�Y�R�K���S�H�I�V���H�I�Q���%�Y�J�^�I�M�K�I�R���Z�S�R���:�S�V�X�I�M�P�I���Y�R�X�I�V�W�X�³�X�^�X��

�(�M�I���V�I�W�X�P�M�G�L�I�R���H�V�I�M���&�I�R�Y�X�^�I�V�K�V�Y�T�T�I�R���Z�I�V�W�G�L�[�M�Q�Q�I�R���P�I�M�G�L�X���M�R�I�M�R�E�R�H�I�V�����%�Y�G�L��
�W�X�E�V�O���H�M�K�M�X�E�P���E�¾�R�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���[�M�I���H�M�I���1�I�H�M�I�R�Q�I�R�X�S�V���M�R�R�I�R���W�G�L�I�M�R�I�R���W�I�L�V��
unterschiedliche Arbeitsweisen zu besitzen, und eine Mischung zwischen 
analogem und digitalem Vor- und Nachbereiten des Unterrichts ist nicht 
�Y�R�³�F�P�M�G�L�����:�S�V�F�I�V�I�M�X�Y�R�K���I�M�R�I�W���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�W�T�P�E�R�W���Q�M�X���E�R�E�P�S�K�I�V���%�K�I�R�H�E���W�G�L�I�M�R�X��
ähnlich beliebt zu sein wie Vorbereitung mit digitalen Hilfsmitteln wie Word 
�S�H�I�V���)�\�G�I�P�����-�Q���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X���W�G�L�I�M�X�I�V�X���H�M�I���%�R�[�I�R�H�Y�R�K���Z�S�R���H�M�K�M�X�E�P�I�R���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�R��
weniger am Willen, diese einzusetzen, als vielmehr an der vorhandenen 
Infrastruktur und IT-Problemen:

 » �/�I�M�R�I���:�I�V�F�M�R�H�Y�R�K���^�Y���(�V�Y�G�O�I�V�R
 » �8�S�R�I�V���P�I�I�V���/�I�M�R�I���*�E�V�F�O�S�T�M�I�R���Q�I�L�V���Q�¯�K�P�M�G�L
 » �/�I�M�R�I���;�0�%�2���:�I�V�F�M�R�H�Y�R�K���³�F�I�V�P�E�W�X�I�X�I�W���;�0�%�2
 » �%�F�W�X�Y�V�^���+�I�V�ž�X�I���%�O�O�Y���P�I�I�V
 » �7�Y�7���Z�I�V�K�M�W�W�X���0�E�T�X�S�T���^�Y�L�E�Y�W�I���S�H�I�V���J�³�V���,�E�Y�W�E�Y�J�K�E�F�I�R���M�R���H�I�V���7�G�L�Y�P�I
 » �7�Y�7���Z�I�V�K�M�W�W�X���4�E�W�W�[�S�V�X
 » �0�M�R�O�W���J�Y�R�O�X�M�S�R�M�I�V�I�R���R�M�G�L�X

Viele dieser Probleme sind nicht lösbar durch den Gütegrad einer digitalen 
�0�¯�W�Y�R�K�����W�S�R�H�I�V�R���F�I�X�V�I�J�J�I�R���H�M�I���Z�S�V�L�E�R�H�I�R�I�R���6�E�L�Q�I�R�F�I�H�M�R�K�Y�R�K�I�R�����)�M�R��
�[�I�M�X�I�V�I�V���K�V�S�W�W�I�V���8�I�M�P���W�X�I�P�P�X���H�I�V���Q�I�R�W�G�L�P�M�G�L�I���*�E�O�X�S�V���F�I�M���H�I�R���7�Y�7���H�E�V�����2�I�Y�I��
Formen des digitalen Unterrichts eröffnen auch neue Formen von «Mein 
�,�Y�R�H���L�E�X���Q�I�M�R�I���,�E�Y�W�E�Y�J�K�E�F�I�R���K�I�J�V�I�W�W�I�R�|��

In der Summe sehen die Lehrpersonen viele Vorteile im digitalen Unterricht, 
in der Vergabe von Aufgaben, der Nachvollziehbarkeit und Aneignung von 
�%�R�[�I�R�H�Y�R�K�W�O�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R�����-�Q���%�P�P�X�E�K���W�M�R�H���W�M�I���E�F�I�V���S�J�X���O�S�R�J�V�S�R�X�M�I�V�X���Q�M�X��
�,�I�V�E�Y�W�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�I�R�����[�I�P�G�L�I���R�M�G�L�X���^�[�E�R�K�W�P�ž�Y�¼�K���Q�M�X���H�I�Q���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P���H�M�V�I�O�X��
�^�Y�W�E�Q�Q�I�R�L�ž�R�K�I�R��
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3. �;�I�P�G�L�I���%�R�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�I�R���W�X�I�P�P�I�R���W�M�I���E�R���I�M�R���H�M�K�M�X�E�P�I�W���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�#

 » �(�M�I���1�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X�����H�M�I���8�ž�X�M�K�O�I�M�X�I�R���M�L�V�I�V���7�Y�7���R�E�G�L�Z�S�P�P�^�M�I�L�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R
 » �7�M�I���Q�¯�G�L�X�I�R���[�I�R�M�K���>�I�M�X���H�E�Q�M�X���E�Y�J�[�I�R�H�I�R�����Y�Q���W�M�G�L���H�E�W���:�S�V�[�M�W�W�I�R���J�³�V���H�I�R��
�)�M�R�W�E�X�^���M�Q���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X���E�R�^�Y�I�M�K�R�I�R

 » �-�R�X�I�V�E�O�X�M�Z�I���0�I�V�R�M�R�L�E�P�X�I���J�³�V���H�M�I���7�Y�7���F�I�V�I�M�X�W�X�I�P�P�I�R
 » �)�M�R���%�Y�J�F�E�Y���H�I�W���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�W���H�I�V���W�M�G�L���E�R���H�I�R���/�S�Q�T�I�X�I�R�^�J�I�P�H�I�V�R���S�V�M�I�R�X�M�I�V�X

SCHÜLERINNEN UND SCHÜLER

������ �;�M�I���W�X�I�L�I�R���H�M�I���7�Y�7���^�Y���H�M�K�M�X�E�P�I�Q���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�#

�(�M�I���I�V�W�X�I�R���-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W���Q�M�X���H�I�R���7�Y�7���L�E�F�I�R���K�I�^�I�M�K�X�����H�E�W�W���Z�S�R�������&�I�J�V�E�K�X�I�R�������7�Y�7��
eher ablehnend gegenüber digitalen Medien ist und analogen Unterricht 
�F�I�Z�S�V�^�Y�K�X�����(�E�K�I�K�I�R���O�E�R�R�������E�R�H�I�V�I���7�Y�7���W�I�L�V���W�X�E�V�O���Z�S�R���H�M�K�M�X�E�P�I�R���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�W-
�Q�E�X�I�V�M�E�P�M�I�R���T�V�S�¼�X�M�I�V�I�R���E�Y�J�K�V�Y�R�H���Q�I�H�M�^�M�R�M�W�G�L�I�V���4�V�S�F�P�I�Q�I���Q�M�X���H�I�R���%�Y�K�I�R��
���W�X�E�V�O�I���/�Y�V�^�W�M�G�L�X�M�K�O�I�M�X�
����

�%�Y�J�J�ž�P�P�M�K���M�W�X�����H�E�W�W���F�I�V�I�M�X�W���M�Q���%�P�X�I�V���Z�S�R���������.�E�L�V�I�R���H�I�V���/�S�R�W�Y�Q���Z�S�R���/�E�R�ž�P�I�R�� 
�[�M�I���=�S�Y�X�Y�F�I�����8�[�M�X�G�L�����-�R�W�X�E�K�V�E�Q�����7�R�E�T�G�L�E�X���Y�W�[�����W�X�E�V�O���Z�I�V�F�V�I�M�X�I�X���M�W�X�����%�Y�W���H�I�R��
Interviews geht hervor, dass die Kinder einen, subjektiv betrachtet, positiven 
Konsum geniessen, und eher informative Inhalte bevorzugen oder gar selbst 
�F�I�V�I�M�X�W���'�S�R�X�I�R�X�����M�R���*�S�V�Q���Z�S�R���=�S�Y�X�Y�F�I���8�Y�X�S�V�M�E�P���:�M�H�I�S�W�
���F�I�V�I�M�X�W�X�I�P�P�I�R��

Der Fragebogen führt zu weiteren Schlussfolgerungen:
 » �(�M�I���;�I�V�O�^�I�Y�K�W�E�Q�Q�P�Y�R�K���[�M�V�H���M�R���H�I�R���I�V�W�X�I�R���-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W���Q�M�X���H�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R��
�F�I�V�I�M�X�W���E�P�W���m�W�X�M�I�J�Q�³�X�X�I�V�P�M�G�L���F�I�L�E�R�H�I�P�X�|���F�I�X�V�E�G�L�X�I�X�����;�I�R�R���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R��
�H�M�I���;�I�V�O�^�I�Y�K�W�E�Q�Q�P�Y�R�K���R�M�G�L�X���R�Y�X�^�X���Y�Q���H�I�R���7�Y�7���H�M�K�M�X�E�P�I���8�S�S�P�W���R�ž�L�I�V���^�Y��
�F�V�M�R�K�I�R�����P�M�I�K�X���I�W���R�E�L�I�����H�E�W�W���H�M�I���7�Y�7���O�I�M�R�I�R���&�I�^�Y�K���H�E�^�Y���L�E�F�I�R��

 » �(�M�I���7�Y�7���W�M�R�H���H�M�K�M�X�E�P���E�¾�R���Y�R�H���[�³�V�H�I�R���E�Y�G�L���K�I�V�R�I���M�Q���T�V�M�Z�E�X�I�R���6�E�L�Q�I�R���Q�I�L�V��
�H�M�K�M�X�E�P�I���1�M�X�X�I�P���^�Y�V���&�I�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���Z�S�R���W�G�L�Y�P�M�W�G�L�I�R���%�Y�J�K�E�F�I�R���R�Y�X�^�I�R��

 » �(�I�V���'�S�Q�T�Y�X�I�V���M�W�X���M�R���H�I�V���7�G�L�Y�P�I���W�I�L�V���F�I�P�M�I�F�X���Y�R�H���7�Y�7���X�I�R�H�M�I�V�I�R���W�X�E�V�O���H�E�^�Y��
�H�M�I�W�I�W���1�I�H�M�Y�Q���E�O�X�M�Z���^�Y���R�Y�X�^�I�R�����%�Y�W���7�M�G�L�X���H�I�V���7�Y�7���F�I�W�X�I�L�X���O�I�M�R�I���+�I�J�E�L�V����
�H�E�W�W���I�M�R�I���H�M�K�M�X�E�P�I���0�¯�W�Y�R�K���R�M�G�L�X���K�I�I�M�K�R�I�X���[�ž�V�I���J�³�V���H�I�R���)�M�R�W�E�X�^���M�Q���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X��

 » Interaktive Elemente faszinieren die Kinder, deshalb sollte ein digitales 
�0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P���;�I�V�X���E�Y�J���J�³�V���/�M�R�H�I�V���W�T�E�R�R�I�R�H�I���-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R�W�Q�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X�I�R���P�I�K�I�R��

 » Interaktive Elemente faszinieren die Kinder, deshalb sollte ein digitales 
�0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P���;�I�V�X���E�Y�J���J�³�V���/�M�R�H�I�V���W�T�E�R�R�I�R�H�I���-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R�W�Q�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X�I�R���P�I�K�I�R��

������ �;�I�P�G�L�I���%�R�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�I�R���W�X�I�P�P�I�R���W�M�I���E�R���I�M�R���H�M�K�M�X�E�P�I�W���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�#

Anhand der Interviews lassen sich zu diesem Zeitpunkt im Projekt noch keine 
�O�P�E�V�I�R���6�³�G�O�W�G�L�P�³�W�W�I���E�Y�J���H�M�I���2�Y�X�^�I�V�F�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I���^�M�I�L�I�R�����(�M�I���*�V�E�K�I�W�X�I�P�P�Y�R�K���H�I�V��
Interviews richtet sich auf die Inhalte der Glarner Heimatbuch-Webseite, 
konkret auf die Nutzung der Lerneinheiten im Unterricht, Werkzeugsammlung 
�S�H�I�V���+�P�E�V�Y�W���������q�����(�M�I���7�Y�7���W�T�V�I�G�L�I�R���W�M�G�L���W�I�L�V���T�S�W�M�X�M�Z���J�³�V���H�M�I���W�T�M�I�P�I�V�M�W�G�L�I�R��
�%�W�T�I�O�X�I���H�I�V���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���S�H�I�V���H�E�W���������q���*�I�E�X�Y�V�I���E�Y�W�����-�R�W�S�J�I�V�R���V�M�G�L�X�I�X���W�M�G�L��
das Bedürfnis der SuS vor allem auf die Ausgestaltung der Inhalte von 
�0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R�����V�I�W�T�I�O�X�M�Z�I���+�E�Q�M�¼�G�E�X�M�S�R���%�W�T�I�O�X�I���H�M�I�W�I�V�����(�E���W�M�G�L���H�E�W���8�I�E�Q��
jedoch klar von der Erstellung und den didaktischen Aspekten der Lerneinhei-
�X�I�R���E�F�K�I�K�V�I�R�^�X���L�E�X�����W�M�R�H���H�M�I�W�I���)�V�O�I�R�R�X�R�M�W�W�I���R�M�G�L�X���V�I�P�I�Z�E�R�X���J�³�V���H�E�W���4�V�S�N�I�O�X��

KONTEXT

������ �;�M�I���[�I�V�H�I�R���H�M�K�M�X�E�P�I���1�I�H�M�I�R���M�Q���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X���I�M�R�K�I�W�I�X�^�X�#

Ein einziges Contextual Inquiry kann nicht als Datengrundlage verallgemeinert 
�[�I�V�H�I�R�����(�E�W���'�S�R�X�I�\�X�Y�E�P���-�R�U�Y�M�V�]���F�M�I�X�I�X���P�I�H�M�K�P�M�G�L���I�M�R�I�R���M�R�X�I�V�I�W�W�E�R�X�I�R���)�M�R�F�P�M�G�O����
wie ein Anwendungsfall im Umgang mit den Lerneinheiten in Form von 
�+�V�Y�T�T�I�R�E�V�F�I�M�X�I�R���Y�Q�K�I�W�I�X�^�X���[�I�V�H�I�R���O�E�R�R��

Was jedoch festgehalten werden kann, ist der Nutzungskontext, welcher in 
den Glarner Schulen gleich gehandhabt wird:

 » �%�P�P�I���7�Y�7���E�V�F�I�M�X�I�R���Q�M�X���I�M�R�I�Q���I�M�K�I�R�I�R���0�E�T�X�S�T
 » �(�M�I���7�Y�7���L�E�F�I�R���I�M�R�I�R���I�M�K�I�R�I�R�����T�I�V�W�¯�R�P�M�G�L�I�R���3�¾�G�I�����������%�G�G�S�Y�R�X

������Was verbirgt sich hinter dem Begriff des digitalen Lernens?

Digitales Lernen gewinnt zunehmend an Bedeutung, da sich Berufsfelder 
mehr in diese Richtung verschieben, Informations- und Kommunikationsge-
wohnheiten der Bevölkerung sich verändern und weil die Schule bis zu einem 
�K�I�[�M�W�W�I�R���+�V�E�H���E�P�W���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�W�Q�S�R�S�T�S�P���K�I�K�I�R���H�E�W���-�R�X�I�V�R�I�X���Z�I�V�P�M�I�V�X�����%�Y�W��
diesem Grund wird die Schule vermehrt in die Lage versetzt, dass sie den 
Schülern Kompetenzen vermitteln muss, welche kritisches Hinterfragen und 
Filtern von gefunden Informationen, kooperatives Arbeiten, das Lösen 
komplexer Problemstellungen oder den Umgang mit den sozialen Auswirkun-
�K�I�R���H�Y�V�G�L���H�M�K�M�X�E�P�I���1�I�H�M�I�R���J�¯�V�H�I�V�R�����(�M�K�M�X�E�P�I���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P���W�S�P�P�I�R���W�M�G�L���H�M�I�W�I�R��
Problemfeldern annehmen können und einen stärkeren Fokus auf eigenstän-
�H�M�K�I���0�I�V�R�X�ž�X�M�K�O�I�M�X�I�R���W�I�X�^�I�R����

An ein digitales Lehrmittel werden sehr hohe Erwartungen gestellt, was sich 
in der Umsetzung widerspiegelt: �m�&�I�M���Z�S�R���&�I�K�M�R�R���[�I�K���H�M�K�M�X�E�P���O�S�R�^�M�T�M�I�V�X�I�R��
�0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�R���[�I�V�H�I�R���Q�Y�P�X�M�Q�I�H�M�E�P�I���Y�R�H���M�R�X�I�V�E�O�X�M�Z�I���-�R�L�E�P�X�I���R�M�G�L�X���R�Y�V���E�P�W���)�V�K�ž�R-
�^�Y�R�K�����W�S�R�H�I�V�R���E�P�W���^�I�R�X�V�E�P�I�W���*�S�V�Q�E�X���K�I�R�Y�X�^�X���Y�R�H���H�M�I���-�R�L�E�P�X�I���M�R���H�M�K�M�X�E�P�I�R���0�I�V�R�Y�Q-
�K�I�F�Y�R�K�I�R���Q�³�W�W�I�R���E�R�H�I�V�W���W�X�V�Y�O�X�Y�V�M�I�V�X���[�I�V�H�I�R���E�P�W���M�R���K�I�H�V�Y�G�O�X�I�R���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�R���|��
�?�-�R�X�I�V�O�E�R�X�S�R�E�P�I���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�^�I�R�X�V�E�P�I�����������������A

GLARNER HEIMATBUCH

������ �;�M�I���M�W�X���H�M�I���+�0�,�&���;�I�F�W�I�M�X�I���^�Y�Q���+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L���E�Y�J�K�I�F�E�Y�X�#

Die Webseite ist, angelehnt an die Ausführungen oben im Abschnitt «Digitales 
�0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P���M�R�������7�X�Y�J�I�R�|�����E�P�W���H�M�K�M�X�E�P�I���)�V�[�I�M�X�I�V�Y�R�K���I�M�R�I�W���T�L�]�W�M�W�G�L�I�R���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�W��
�^�Y���F�I�X�V�E�G�L�X�I�R�����7�M�I���R�Y�X�^�X���H�M�I���-�R�L�E�P�X�I���H�I�W���&�Y�G�L�I�W���Y�R�H���K�P�M�I�H�I�V�X���W�M�I���M�R���H�M�K�M�X�E�P�I��
Elemente:

 » �������q���%�R�W�M�G�L�X���Z�S�R���+�P�E�V�Y�W���Y�R�H���m�0�I�V�R�S�V�X�I�|�����/�E�V�X�I�
���Q�M�X���Q�E�V�O�M�I�V�X�I�R���/�S�S�V�H�M�R�E�X�I�R����
�[�I�P�G�L�I���E�Y�J���-�R�L�E�P�X�I���H�I�W���&�Y�G�L�W���V�I�J�I�V�I�R�^�M�I�V�I�R

 » �0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R�����E�Y�W�K�I�[�ž�L�P�X�I���8�L�I�Q�I�R�F�I�V�I�M�G�L�I���H�I�W���&�Y�G�L�W�����^�Y�W�E�Q�Q�I�R�K�I�J�E�W�W�X��
�M�R���I�M�R�I���O�S�Q�T�E�O�X�I���4�V�ž�W�I�R�X�E�X�M�S�R���Q�M�X���%�Y�J�K�E�F�I�R�����I�V�W�X�I�P�P�X���H�Y�V�G�L���H�I�R���%�Y�J�X�V�E�K�K�I-
�F�I�V�����Q�M�X���5�Y�M�^�^�I�W���Y�R�H���4�V�S�N�I�O�X�I�R���^�Y�V���;�M�W�W�I�R�W�J�I�W�X�M�K�Y�R�K

 » �)�M�R���+�P�S�W�W�E�V���J�³�V���E�P�X�I���+�P�E�V�R�I�V�H�I�Y�X�W�G�L�I���&�I�K�V�M�J�J�I�����[�I�P�G�L�I�W���L�I�P�J�I�R���W�S�P�P���H�M�I���E�P�X�I�R��
�8�I�\�X�I���F�I�W�W�I�V���Z�I�V�W�X�I�L�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R

 » �)�M�R���4�(�*���)�\�I�Q�T�P�E�V���H�I�W���&�Y�G�L�I�W�����[�I�P�G�L�I�W���J�³�V���H�E�W���*�I�V�R�P�I�V�R�I�R���[�ž�L�V�I�R�H���H�I�V��
�'�S�V�S�R�E���4�E�R�H�I�Q�M�I�������������Z�I�V�J�³�K�F�E�V���K�I�Q�E�G�L�X���[�Y�V�H�I
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 » �;�I�V�O�^�I�Y�K�W�E�Q�Q�P�Y�R�K�����[�I�P�G�L�I���I�M�R�I���/�S�Q�T�M�P�E�X�M�S�R���Z�S�R���H�M�K�M�X�E�P�I�R���;�I�V�O�^�I�Y�K�I�R��
���[�M�I���^���&�����%�Y�H�M�S�F�I�E�V�F�I�M�X�Y�R�K�����*�S�X�S���&�I�E�V�F�I�M�X�Y�R�K�W���%�T�T�W�����/�S�P�P�E�F�S�V�E�X�M�S�R�W�[�I�V�O-
�^�I�Y�K�I���Y�W�[���
���H�E�V�W�X�I�P�P�X�����(�M�I�W�I���W�S�P�P�I�R���H�I�Q���&�I�H�E�V�J���H�I�V���:�I�V�Q�M�X�X�P�Y�R�K���Z�S�R���%�R�[�I�R-
�H�Y�R�K�W�O�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���J�³�V���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�O�W�]�W�X�I�Q�I���H�M�I�R�I�R�����,�E�Y�T�X�W�ž�G�L�P�M�G�L���^�Y�V��
�:�I�V�Q�M�X�X�P�Y�R�K���H�I�V���%�R�[�I�R�H�Y�R�K�W�O�S�Q�T�I�X�I�R�^���E�R���H�M�I���7�Y�7�����E�P�P�I�V�H�M�R�K�W���K�I�F�Y�R�H�I�R���E�R��
�H�I�R���)�M�R�W�E�X�^���H�Y�V�G�L���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�����[�I�P�G�L�I���M�L�V�I�R���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X���I�R�X�W�T�V�I�G�L�I�R�H��
�K�I�W�X�E�P�X�I�R���Y�R�H���H�M�I���;�I�V�O�^�I�Y�K�I���^�Y�Q���)�M�R�W�E�X�^���F�V�M�R�K�I�R���Q�³�W�W�I�R

�������;�M�I���O�S�Q�Q�X���H�M�I���;�I�F�W�I�M�X�I���M�R���H�I�V���7�G�L�Y�P�I���^�Y�Q���)�M�R�W�E�X�^�#

Während des Contextual Inquiry an der Schule ging hervor, dass die SuS in 
�+�V�Y�T�T�I�R�E�V�F�I�M�X���H�M�I���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���F�I�E�V�F�I�M�X�I�R���O�¯�R�R�I�R�����(�E�F�I�M���[�I�V�H�I�R���Y�R�X�I�V-
�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L�I���/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���X�E�R�K�M�I�V�X�����-�R���H�I�R���%�R�[�I�R�H�Y�R�K�W�O�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���P�I�V�R�I�R��
sie den Umgang mit Login-Verfahren, Navigation auf Webseiten oder soziale 
�%�W�T�I�O�X�I���[�M�I���K�I�K�I�R�W�I�M�X�M�K�I�W���9�R�X�I�V�W�X�³�X�^�I�R�����(�M�I�W���[�E�V���H�M�I���I�M�R�^�M�K�I���-�R�W�X�E�R�^�����M�R��
�[�I�P�G�L�I�V���H�I�V���)�M�R�W�E�X�^���H�I�W���1�I�H�M�Y�Q�W���m�E�Y�W���I�V�W�X�I�V���,�E�R�H�|���Z�I�V�J�S�P�K�X���[�I�V�H�I�R���O�S�R�R�X�I��

Aus den Interviews und dem Workshop wurde die Erkenntnis gewonnen, dass 
�H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���H�M�I���;�I�F�W�I�M�X�I���I�V�K�ž�R�^�I�R�H���J�³�V���F�I�W�X�M�Q�Q�X�I���8�L�I�Q�I�R���R�Y�X�^�I�R�����^���&����
�%�R�R�E���+�¯�P�H�M�����0�E�R�H�W�K�I�Q�I�M�R�H�I�����&�I�V�K�I���M�R���+�P�E�V�Y�W���Y�W�[���
�����(�I�V���P�I�M�X�I�R�H�I���+�I�H�E�R�O�I���H�I�V��
Abschlussprojekte von Lerneinheiten, welche die digitale Kompetenz fördern 
�W�S�P�P�I�R�����[�M�V�H���R�M�G�L�X���K�I�^�M�I�P�X���E�R�K�I�W�X�V�I�F�X�����%�R�H�I�V�W���J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�X�����H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R��
stehen vor zu vielen Infrastruktur-/Ausgangslage-bedingten Hürden, sodass 
�H�I�V���%�Y�J�[�E�R�H���H�E�Q�M�X���^�Y���E�V�F�I�M�X�I�R���X�I�M�P�W���^�Y���L�S�G�L���M�W�X�����&�I�M�W�T�M�I�P�W�[�I�M�W�I���Q�Y�W�W���J�³�V���H�M�I��
�3�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R���I�M�R�I�V���W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I�R���7�S�J�X�[�E�V�I���^�Y�V���&�M�P�H�F�I�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���^�Y�R�ž�G�L�W�X���I�M�R��
längerer Beschaffungsprozess durchlaufen werden, bevor diese im Unterricht 
�I�M�R�K�I�W�I�X�^�X���[�I�V�H�I�R���O�E�R�R��

KOMPETENZEN

���������;�I�P�G�L�I�R���%�Y�J�X�V�E�K���L�E�F�I�R���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���L�I�Y�X�I�#

Kompetenzen im Bereich «Medien und Informatik» erstrecken sich im  
�/�E�R�X�S�R���+�P�E�V�Y�W���Z�S�Q���������F�M�W���^�Y�Q���������>�]�O�P�Y�W�����>�]�O�P�I�R���X�I�M�P�I�R���W�M�G�L���M�R���H�M�I���Y�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H-
�P�M�G�L�I�R���/�P�E�W�W�I�R�W�X�Y�J�I�R���E�Y�J�����/�M�R�H�I�V�K�E�V�X�I�R���Y�R�H�������•�����{�/�P�E�W�W�I���������•�����{�/�P�E�W�W�I���Y�R�H��
�����•�����{�/�P�E�W�W�I���3�F�I�V�W�X�Y�J�I�����(�M�I�W�I�V���/�S�Q�T�I�X�I�R�^�F�I�V�I�M�G�L���M�W�X���J�E�G�L�³�F�I�V�K�V�I�M�J�I�R�H���Y�R�H��
�R�M�G�L�X���K�I�F�Y�R�H�I�R���E�R���H�I�R���^�Y���Z�I�V�Q�M�X�X�I�P�R�H�I�R���7�X�S�J�J�����0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���Q�³�W�W�I�R���^�Y�Q��
�I�M�R�I�R���/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���E�Y�W���M�L�V�I�Q���W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I�R���*�E�G�L�����^���&�����1�E�X�L�I�Q�E�X�M�O�����+�I�W�G�L�M�G�L-
�X�I�����*�V�E�R�^�¯�W�M�W�G�L�����I�X�G���
���Z�I�V�Q�M�X�X�I�P�R�����^�Y�Q���E�R�H�I�V�I�R���H�E�J�³�V���W�S�V�K�I�R�����H�E�W�W���/�S�Q�T�I�X�I�R-
zen aus dem Bereich «Medien und Informatik» in ihren Unterrichtsablauf mit 
�I�M�R�½�M�I�W�W�I�R�����(�M�I���>�M�I�P�W�I�X�^�Y�R�K���H�I�W���0�I�L�V�T�P�E�R�W���L�M�I�V�J�³�V���M�W�X���H�M�I���:�I�V�Q�M�X�X�P�Y�R�K���Z�S�R��
Anwendungskompetenzen mit digitalen Medien, welche nicht dediziert 
�Y�R�X�I�V�V�M�G�L�X�I�X���[�I�V�H�I�R��

���������%�Y�J���[�I�P�G�L�I�V���+�V�Y�R�H�P�E�K�I���W�S�P�P���H�E�W���R�I�Y�I���0�I�V�R�Q�I�H�M�Y�Q���K�I�W�X�E�P�X�I�X���[�I�V�H�I�R�#

Die gewonnen Erkenntnisse zeigen, dass die Webseite «Glarner Heimatbuch», 
wie sie jetzt umgesetzt ist, zu wenig Transparenz bietet darüber welche 
�/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���H�I�R���7�G�L�³�P�I�V�R���Q�M�X���H�I�R���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���Z�I�V�Q�M�X�X�I�P�X���[�I�V�H�I�R�����(�M�I��
�E�R�K�I�F�S�X�I�R�I�R���m�;�I�V�O�^�I�Y�K�I�|�����H�M�K�M�X�E�P�I���%�R�[�I�R�H�Y�R�K�I�R�
���H�I�V���;�I�F�W�I�M�X�I���[�I�V�H�I�R��
gegenüber den Lehrpersonen nicht konkret gekennzeichnet bezüglich der 
�*�V�E�K�I�����[�I�P�G�L�I���J�E�G�L�³�F�I�V�K�V�I�M�J�I�R�H�I���/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���W�M�I���R�Y�R���E�F�H�I�G�O�I�R��

Das neue Lernmedium soll transparent sein und den Zusammenhang von 
�/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���Y�R�H���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���E�Y�J�^�I�M�K�I�R�����)�W���W�S�P�P���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���F�I�M���H�I�V��
�:�S�V�F�I�V�I�M�X�Y�R�K���Y�R�H���M�Q���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X���Y�R�X�I�V�W�X�³�X�^�I�R���Y�R�H���I�R�X�P�E�W�X�I�R�����%�R�K�I�F�S�X�I�R�I��
Werkzeuge sollen fachübergreifende Kompetenzen besser sichtbar machen 
�Y�R�H���R�M�G�L�X���I�V�W�X���I�M�R�I�R���P�E�R�K�I�R���&�I�W�G�L�E�J�J�Y�R�K�W�T�V�S�^�I�W�W���I�V�J�S�V�H�I�V�R��

Zusammengefasst lässt sich sagen, dass die bestehende GLHB-Webseite eine solide 
�+�V�Y�R�H�P�E�K�I���E�P�W���H�M�K�M�X�E�P�I�W���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P���H�E�V�W�X�I�P�P�X�����(�M�I���F�I�W�X�I�L�I�R�H�I�R���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���W�X�I�P�P�I�R���M�R���W�M�G�L��
geschlossene, didaktisch gut ausgearbeitete Elemente dar, welche auch sporadisch von 
�0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���M�Q���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X���Z�I�V�[�I�R�H�I�X���[�I�V�H�I�R�����(�M�I���,�I�V�E�Y�W�J�S�V�H�I�V�Y�R�K���F�I�M���H�I�V���)�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K��
�I�M�R�I�V���Z�I�V�F�I�W�W�I�V�X�I�R���0�¯�W�Y�R�K���J�³�V���H�M�I���;�I�F�W�I�M�X�I���¼�R�H�I�X���W�M�G�L���N�I�H�S�G�L���R�M�G�L�X���F�I�M�Q���-�R�L�E�P�X�����(�M�I���6�I-
search-Phase hat gezeigt, dass die Unterrichtsplanung und administrative Tätigkeiten prä-
�K�I�R�H���F�I�M�Q���)�M�R�W�E�X�^���I�M�R�I�W���W�S�P�G�L�I�R���1�I�H�M�Y�Q�W���M�Q���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X���W�M�R�H����

Selbstverständlich eröffnet das Feld der Lerneinheiten eine Unmenge an weiteren poten-
ziellen Forschungsgebieten, welche sich mit Fragen um die Integration des Mediums im 
�9�R�X�I�V�V�M�G�L�X���F�I�W�G�L�ž�J�X�M�K�I�R�����(�M�I�W�I���[�³�V�H�I�R���W�M�G�L���Z�S�V�[�M�I�K�I�R�H���E�Y�J���-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R���H�I�V���7�Y�7���Q�M�X���H�I�Q��
�1�I�H�M�Y�Q�� �F�I�^�M�I�L�I�R���� �(�M�I�W�I�� �Y�Q�J�E�R�K�V�I�M�G�L�I�R�� �6�I�W�I�E�V�G�L���8�ž�X�M�K�O�I�M�X�I�R�� �[�I�V�H�I�R�� �N�I�H�S�G�L�� �R�M�G�L�X�� �M�Q��
�6�E�L�Q�I�R���H�M�I�W�I�V���%�V�F�I�M�X���H�Y�V�G�L�K�I�J�³�L�V�X��
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4. MODELING 

4.1 EINLEITUNG 
In der Modellierungsphase nach Goal Directed Design steht das Erstellen von abstrakten 
�1�S�H�I�P�P�I�R���M�Q���>�I�R�X�V�Y�Q���H�I�W���,�E�R�H�I�P�R�W�����>�[�I�G�O���H�I�V���1�S�H�I�P�P�M�I�V�Y�R�K���M�W�X���I�W�����O�S�Q�T�P�I�\�I���:�S�V�K�ž�R�K�I��
�M�R�� �R�Y�X�^�F�E�V�I���� �I�M�R�J�E�G�L�� �^�Y�K�ž�R�K�P�M�G�L�I�� �*�S�V�Q�I�R�� �^�Y�� �X�V�E�R�W�J�S�V�Q�M�I�V�I�R���� �(�E�W�� �:�S�V�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P�� �P�I�K�X��
�H�I�R���7�G�L�[�I�V�T�Y�R�O�X���E�Y�J���H�E�W���)�V�W�X�I�P�P�I�R���Z�S�R���4�I�V�W�S�R�E���1�S�H�I�P�P�I�R�����4�I�V�W�S�R�E�W���W�X�I�P�P�I�R���%�V�G�L�I�X�]�T�I�R��
�Z�S�R���9�W�I�V�R���H�E�V�����[�I�P�G�L�I���I�M�R�L�I�M�X�P�M�G�L�I�W���:�I�V�L�E�P�X�I�R���E�Y�J�[�I�M�W�I�R�����(�M�I���>�M�I�P�I���H�M�I�W�I�V���4�I�V�W�S�R�E�W���W�X�I�P�P�I�R��
die Grundlage für weitere Designbestrebungen dar und dienen als Kommunikationsmittel 
�Y�Q���I�M�R�I�R���I�M�R�J�E�G�L�I�R���&�I�^�Y�K���^�Y���H�I�R���%�V�G�L�I�X�]�T�I�R���L�I�V�W�X�I�P�P�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R��

Bereits in der vorhergehenden Phase wurden Persona-Modelle auf Basis der Idee von 
Persona-Hypothesen���?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P�������������������A���Z�I�V�[�I�R�H�I�X�����(�M�I�W�I���Z�S�V�Q�E�P�W���I�V�W�X�I�P�P�X�I�R���4�I�V�W�S�R�E��
�1�S�H�I�P�P�I���[�I�V�H�I�R���M�R���H�M�I�W�I�V���4�L�E�W�I���¼�R�E�P�M�W�M�I�V�X���Y�R�H���K�I�P�X�I�R���J�S�V�X�E�R���E�P�W���+�V�Y�R�H�P�E�K�I���J�³�V���H�E�W���(�I�W�M�K�R��
�H�I�V���0�¯�W�Y�R�K��

4.2 ZIELSETZUNG 
Die Persona-Modelle sollen helfen folgende offene Fragen zu beantworten:

NUTZERGRUPPEN

�������*�³�V���[�I�P�G�L�I���9�W�I�V���[�M�V�H���H�M�I���0�¯�W�Y�R�K���H�I�W�M�K�R�X�#
������ �;�I�P�G�L�I���9�W�I�V���O�S�Q�Q�I�R���Q�M�X���H�I�V���0�¯�W�Y�R�K���W�S�R�W�X���R�S�G�L���M�R���&�I�V�³�L�V�Y�R�K�#

4.3 PERSONA MODELLIERUNG 
Der Modellierungsprozess gliedert sich nach Goal Directed Design in folgende Schritte:
������ �-�H�I�R�X�M�¼�^�M�I�V�I�R���Z�S�R���:�I�V�L�E�P�X�I�R�W�Z�E�V�M�E�F�P�I�R
������ �>�Y�S�V�H�R�I�R���Z�S�R���-�R�X�I�V�Z�M�I�[�T�E�V�X�R�I�V�R���E�Y�J���:�I�V�L�E�P�X�I�R�W�Z�E�V�M�E�F�P�I�R
3. �-�H�I�R�X�M�¼�^�M�I�V�I�R���Z�S�R���[�M�G�L�X�M�K�I�R���:�I�V�L�E�P�X�I�R�W�Q�Y�W�X�I�V�R
������ �7�]�R�X�L�I�X�M�W�M�I�V�I�R���Z�S�R���)�M�K�I�R�W�G�L�E�J�X�I�R���Y�R�H���V�I�P�I�Z�E�R�X�I�R���>�M�I�P�I�R
������ �4�V�³�J�I�R���E�Y�J���6�I�H�Y�R�H�E�R�^���Y�R�H���:�S�P�P�W�X�ž�R�H�M�K�O�I�M�X
������ �)�V�[�I�M�X�I�V�R���H�I�V���&�I�W�G�L�V�I�M�F�Y�R�K���Z�S�R���%�X�X�V�M�F�Y�X�I�R���Y�R�H���:�I�V�L�E�P�X�I�R�W�[�I�M�W�I�R
������ �4�I�V�W�S�R�E���8�]�T�I�R���J�I�W�X�P�I�K�I�R

�(�M�I�� �R�E�G�L�J�S�P�K�I�R�H�I�R�� �9�R�X�I�V�O�E�T�M�X�I�P�� �K�I�L�I�R�� �E�Y�J�� �H�M�I�� �I�M�R�^�I�P�R�I�R�� �8�ž�X�M�K�O�I�M�X�I�R�� �M�Q�� �(�I�X�E�M�P�� �I�M�R�K�I�L�I�R����
�(�M�I���4�Y�R�O�X�I���������Y�R�H���������[�I�V�H�I�R���R�Y�V���X�E�R�K�M�I�V�X���Y�R�H���H�I�W�L�E�P�F���R�M�G�L�X���I�\�T�P�M�^�M�X���E�P�W���/�E�T�M�X�I�P���E�Y�J�K�I�J�³�L�V�X��

4.3.1 VERHALTENSVARIABLEN DEFINIEREN 

Bereits die Persona-Hypothese ���/�E�T�M�X�I�P�� �������
 beinhaltet erste Gedankengänge rund um 
�Q�¯�K�P�M�G�L�I���4�I�V�W�S�R�E���1�S�H�I�P�P�I�����(�M�I�W�I���I�V�W�X�I���%�F�K�V�I�R�^�Y�R�K���^�[�M�W�G�L�I�R���T�S�X�I�R�^�M�I�P�P�I�R���4�I�V�W�S�R�E�W���O�S�R-
zentrierte sich auf hypothetische Ziele, demographische Daten, Neigungen und Bedürf-
�R�M�W�W�I���� �-�R�� �H�M�I�W�I�Q�� �I�V�W�X�I�R�� �7�G�L�V�M�X�X�� �H�I�V�� �(�I�¼�R�M�X�M�S�R�� �Z�S�R�� �:�I�V�L�E�P�X�I�R�W�Z�E�V�M�E�F�P�I�R�� �[�I�V�H�I�R�� �Q�¯�K�P�M�G�L�I��
und wichtige Unterschiede zwischen Verhaltensmustern der Personas, auf Grundlage der 
erhobenen Daten aus der Research-Phase, vorgenommen �?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A��

VORGEHEN  
Interviews von Lehrpersonen, der Workshop mit Fragebogen und einige Erkenntnisse aus 
�H�I�V���'�S�R�X�I�\�X�Y�E�P���-�R�U�Y�M�V�]���W�M�R�H���T�V�M�Q�ž�V�I���(�E�X�I�R�U�Y�I�P�P�I�R�����%�Y�W���H�M�I�W�I�R���(�E�X�I�R���[�M�V�H���I�M�R���7�I�X���Z�S�R���:�I�V-
haltensvariablen aufgestellt, welches relevante Unterschiede zwischen den Lehrpersonen 
�H�E�V�W�X�I�P�P�I�R���W�S�P�P�����(�I�V���*�S�O�Y�W���P�M�I�K�X���E�Y�W�W�G�L�P�M�I�W�W�P�M�G�L���E�Y�J���H�I�R���4�I�V�W�S�R�E�W���H�I�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R�����7�Y�7��
und weitere User/Stakeholder werden nicht im selben Detailgrad wie die Lehrperson be-
�L�E�R�H�I�P�X�����7�M�I���[�I�V�H�I�R���E�P�P�I�V�H�M�R�K�W���M�Q���/�E�T�M�X�I�P��������������nochmals aufgegriffen um die Abgrenzung 
�H�I�V���4�I�V�W�S�R�E���8�]�T�I�R���O�P�E�V���H�E�V�W�X�I�P�P�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R��

�(�E�W���>�Y�W�X�E�R�H�I�O�S�Q�Q�I�R�� �H�I�V�� �:�I�V�L�E�P�X�I�R�W�Z�E�V�M�E�F�P�I�R�� �F�I�V�Y�L�X�� �E�Y�J�� �I�M�R�I�V�� �&�V�E�M�R�W�X�S�V�Q�M�R�K���� �Y�R�H��
�'�P�Y�W�X�I�V�M�R�K���7�I�W�W�M�S�R���E�Y�J���H�I�Q���1�M�V�S���&�S�E�V�H�����)�W���[�Y�V�H�I�R���������:�I�V�L�E�P�X�I�R�W�Z�E�V�M�E�F�P�I�R���H�I�¼�R�M�I�V�X����
�W�S���^�Y�Q���&�I�M�W�T�M�I�P��

 » �%�R�E�P�S�K�I�W���S�H�I�V���H�M�K�M�X�E�P�I�W���%�V�F�I�M�X�I�R���Q�M�X���H�I�R���7�Y�7���[�M�V�H���F�I�Z�S�V�^�Y�K�X
 » �0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���F�I�Z�S�V�^�Y�K�I�R���0�I�L�V�Q�M�X�X�I�P�����[�I�P�G�L�I���H�M�I���2�M�Z�I�E�Y�W���H�I�V���7�Y�7���E�F�H�I�G�O�I�R
 » �:�I�V�K�E�F�I���Z�S�R���H�M�K�M�X�E�P�I�R���,�E�Y�W�E�Y�J�K�E�F�I�R���[�M�V�H���F�I�Z�S�V�^�Y�K�X
 » �&�I�V�I�M�X�W�G�L�E�J�X���-�R�L�E�P�X�I���Q�M�X���E�R�H�I�V�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���^�Y���X�I�M�P�I�R���M�W�X���Z�S�V�L�E�R�H�I�R
 » �)�V�W�X�I�P�P�I�R���Z�S�R���I�M�K�I�R�I�R���%�Y�J�K�E�F�I�R���Y�R�H���˜�F�Y�R�K�I�R���M�W�X���K�I�[�³�R�W�G�L�X
 » �2�Y�X�^�I�R���Z�S�R���R�I�Y�I�R���H�M�K�M�X�E�P�I�R���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�W�J�S�V�Q�I�R���E�R�W�X�I�P�P�I���E�R�E�P�S�K�I�V

�(�E�W���:�S�V�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P���R�I�R�R�X�������•�������:�I�V�L�E�P�X�I�R�W�Z�E�V�M�E�F�P�I�R�����[�I�P�G�L�I���J�³�V���H�M�I���)�V�W�X�I�P�P�Y�R�K���H�I�V��
�4�I�V�W�S�R�E���1�S�H�I�P�P�I���Z�I�V�[�I�R�H�I�X���[�I�V�H�I�R���W�S�P�P�I�R���?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A.

�%�F�F�������������8�I�M�P�E�W�T�I�O�X�I���H�I�V��
�%�Y�W�J�³�L�V�Y�R�K���Y�R�H���9�Q�W�I�X�^�Y�R�K��
�H�I�V���1�S�H�I�P�M�R�K���4�L�E�W�I
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4.3.2 ZUORDNEN VON VERHALTENSVARIABLEN & VERHALTENSMUSTER 

Die nächsten Schritte sollen die Personen, respektive deren Aussagen/Neigungen, aus 
Interviews analysieren und diese in einem zweidimensionalen Raster den Verhaltensvaria-
�F�P�I�R���^�Y�[�I�M�W�I�R�����%�R�W�G�L�P�M�I�W�W�I�R�H���W�S�P�P���E�R�L�E�R�H���Z�S�R���%�R�W�E�Q�Q�P�Y�R�K�I�R�����'�P�Y�W�X�I�V�
���K�P�I�M�G�L�I�V���4�S�W�M�X�M�S-
�R�I�R���E�Y�J���H�I�Q���6�E�W�X�I�V���M�H�I�E�P�I�V�[�I�M�W�I���I�M�R���V�I�P�I�Z�E�R�X�I�W���:�I�V�L�E�P�X�I�R�W�Q�Y�W�X�I�V���E�Y�J�K�I�^�I�M�K�X���[�I�V�H�I�R����

VORGEHEN
Aufgrund der geringen Anzahl Interviews mit Lehrpersonen werden zusätzlich die Er-
kenntnisse aus Workshop, Contextual Inquiry und Fragebogen herangezogen, um eine 
�E�Y�W�W�E�K�I�O�V�ž�J�X�M�K�I���>�Y�S�V�H�R�Y�R�K���^�Y���H�I�R���:�E�V�M�E�F�P�I�R���Q�E�G�L�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R�����-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W�����*�V�E�K�I�F�S�K�I�R����
Workshop und Contextual Inquiry werden farblich codiert und mittels Punkten den ent-
�W�T�V�I�G�L�I�R�H�I�R���:�I�V�L�E�P�X�I�R�W�Z�E�V�M�E�F�P�I�R���%�G�L�W�I�R���^�Y�K�I�X�I�M�P�X�����(�I�V���;�S�V�O�W�L�S�T���4�Y�R�O�X���[�M�V�H���W�X�I�P�P�Z�I�V�X�V�I-
�X�I�R�H���J�³�V���H�E�W���/�S�P�P�I�O�X�M�Z���Z�S�R���������1�I�H�M�I�R�Q�I�R�X�S�V�I�R���Z�I�V�[�I�R�H�I�X�����-�Q���%�R�W�G�L�P�Y�W�W���[�I�V�H�I�R���,�ž�Y�J�Y�R-
�K�I�R���E�Y�J���H�I�Q���6�E�W�X�I�V���Q�E�V�O�M�I�V�X���Y�R�H���W�S�Q�M�X���E�P�W���T�S�X�I�R�^�M�I�P�P�I���:�I�V�L�E�P�X�I�R�W�Q�Y�W�X�I�V���M�H�I�R�X�M�¼�^�M�I�V�X��

Das Vorgehensmodell bezieht sich ausschliesslich auf die Zuordnung von «Interviewpart-
nern»���?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A�����(�Y�V�G�L���H�M�I���)�R�X�W�G�L�I�M�H�Y�R�K���*�V�E�K�I�F�S�K�I�R�����;�S�V�O�W�L�S�T���Y�R�H���'�S�R-
textual Inquiry als weitere Datengrundlage hinzuzuziehen, um die initialen Kontext-Analy-
se Interviews der Lehrpersonen zu ergänzen, konnte eine grössere Anzahl an Antworten 
�Z�I�V�[�I�R�H�I�X���[�I�V�H�I�R���Y�Q���H�I�X�E�M�P�P�M�I�V�X�I���%�Y�W�W�E�K�I�R���E�F�P�I�W�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R�������7�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����������


VORGEHEN
�(�M�I���F�I�W�X�I�L�I�R�H�I�R���,�]�T�S�X�L�I�W�I�R���^�Y���H�I�R���4�I�V�W�S�R�E�W���[�I�V�H�I�R���R�S�G�L�Q�E�P�W���E�Y�J�K�I�K�V�M�J�J�I�R�����4�I�V�W�S�R�E�W��
welche nicht mehr als sinnvoll erachtet werden, werden gestrichen, neu zusammenge-
�W�I�X�^�X�����S�H�I�V���K�ž�R�^�P�M�G�L���H�Y�V�G�L���R�I�Y�I���4�I�V�W�S�R�E�W���I�V�W�I�X�^�X�����(�M�I�W�I�V���:�S�V�K�E�R�K���F�I�M�R�L�E�P�X�I�X���H�E�W���(�Y�V�G�L-
lesen alter Hypothesen, Interview-/Workshop- und Fragebogen-Daten, sowie das Verglei-
�G�L�I�R���Z�S�R���*�M�R�H�M�R�K�W���E�Y�W���H�I�R���I�V�O�E�R�R�X�I�R���:�I�V�L�E�P�X�I�R�W�Q�Y�W�X�I�V�R����

Neben den bekannten Usern Lehrpersonen und SuS wurden zusätzliche Persona-Modelle 
erstellt für die User, welche zumindest teilweise durch eine neue Lösung tangiert werden 
�O�¯�R�R�X�I�R�����%�Y�W���H�I�R���6�I�W�I�E�V�G�L�O�¯�R�R�I�R���H�M�I���m�)�P�X�I�V�R�|���Y�R�H���m�7�G�L�Y�P�P�I�M�X�Y�R�K�|���E�P�W���Y�R�I�V�[�E�V�X�I�X���V�I�P�I�Z�E�R-
�X�I���4�I�V�W�S�R�E�W���E�F�K�I�P�I�M�X�I�X���[�I�V�H�I�R�����%�Y�W���H�I�Q���(�M�E�P�S�K���Q�M�X���H�I�Q���%�Y�J�X�V�E�K�K�I�F�I�V���[�M�V�H���H�M�I���4�I�V�W�S�R�E��
�m�4�V�M�Z�E�X�T�I�V�W�S�R�|���I�V�W�X�I�P�P�X�����(�M�I���Y�V�W�T�V�³�R�K�P�M�G�L���H�I�¼�R�M�I�V�X�I�R���H�V�I�M���1�S�H�I�P�P�I���J�³�V���7�Y�7���[�I�V�H�I�R���E�Y�J�K�I�X�I�M�P�X��
�M�R���^�[�I�M���1�S�H�I�P�P�I�����I�M�R�I�W���J�³�V���H�M�I���9�R�X�I�V�W�X�Y�J�I���W�S�[�M�I���I�M�R�I�W���J�³�V���H�M�I���3�F�I�V�W�X�Y�J�I��

Der wichtigste Aspekt dieser Phase ist es, die Ziele der User festzuhalten [Cooper et al. 
�����������������A���� �(�M�I�W�I�� �[�I�V�H�I�R�� �J�³�V�� �E�P�P�I�� �I�V�[�ž�L�R�X�I�R�� �4�I�V�W�S�R�E���1�S�H�I�P�P�I�� �R�S�X�M�I�V�X���� �[�S�F�I�M�� �Z�S�V�[�M�I�K�I�R�H��
�H�M�I�� �4�I�V�W�S�R�E�� �m�0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�|�� �K�V�S�W�W�I�� �%�Y�J�Q�I�V�O�W�E�Q�O�I�M�X�� �K�I�R�M�I�W�W�X���� �>�Y�� �H�M�I�W�I�Q�� �>�I�M�X�T�Y�R�O�X�� �[�M�V�H��
sichtbar, dass für ein korrektes Ausarbeiten eines Persona-Modells für die neuen Modelle 
���4�V�M�Z�E�X�T�I�V�W�S�R���� �)�P�X�I�V�R���� �7�G�L�Y�P�P�I�M�X�Y�R�K�� �Y�W�[���
�� �^�Y�W�ž�X�^�P�M�G�L�I�V�� �6�I�W�I�E�V�G�L���%�Y�J�[�E�R�H�� �R�¯�X�M�K�� �[�ž�V�I���� �-�R��
diesem Sinne stellen die folgenden Personas weiterhin Hypothesen dar und dürfen nicht 
�E�P�W���E�F�K�I�W�G�L�P�S�W�W�I�R���F�I�X�V�E�G�L�X�I�X���[�I�V�H�I�R�����-�L�R�I�R���[�I�V�H�I�R���I�\�T�P�M�^�M�X���O�I�M�R�I���2�E�Q�I�R���Z�I�V�K�I�F�I�R�����Y�Q��
�H�M�I�W���[�I�M�X�I�V���^�Y���Z�I�V�H�I�Y�X�P�M�G�L�I�R��

SuS-Personas: Die ehemals drei Personas differenzieren unterschiedliche Aspekte von 
�7�Y�7�� �M�R�R�I�V�L�E�P�F�� �I�M�R�I�V�� �7�G�L�Y�P�O�P�E�W�W�I���� �%�P�P�I�V�H�M�R�K�W�� �^�I�M�K�X�I�� �W�M�G�L�� �M�Q���:�I�V�P�E�Y�J�� �H�I�V�� �6�I�W�I�E�V�G�L���4�L�E�W�I����
�H�E�W�W���W�M�G�L���H�I�V���7�X�S�J�J���H�I�W���+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L�I�W���^�Y�Q���8�I�M�P���E�Y�G�L���M�R���H�I�V���3�F�I�V�W�X�Y�J�I�����>�]�O�P�Y�W�����
��
�[�M�I�H�I�V�¼�R�H�I�X�����(�M�I���2�Y�X�^�Y�R�K���H�I�V���-�R�L�E�P�X�I�����[�M�I���E�Y�G�L���H�M�I���T�I�V�W�¯�R�P�M�G�L�I�R���>�M�I�P�I�����W�G�L�I�M�R�I�R���W�X�ž�V�O�I�V��
�H�M�J�J�I�V�I�R�^�M�I�V�F�E�V�� �^�[�M�W�G�L�I�R�� �H�M�I�W�I�R�� �%�P�X�I�V�W�W�X�Y�J�I�R���� �)�M�R�� �0�¯�W�Y�R�K�W�H�I�W�M�K�R�� �Q�³�W�W�X�I�� �Q�I�L�V�� �E�Y�J�� �H�M�I��
�9�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H�I���^�[�M�W�G�L�I�R���H�I�R���Z�I�V�W�G�L�M�I�H�I�R�I�R���7�G�L�Y�P�W�X�Y�J�I�R�����>�]�O�P�Y�W�����•���
���E�P�W���E�Y�J���H�M�I���*�I�M�R�L�I�M-
�X�I�R���M�R�R�I�V�L�E�P�F���H�I�W���K�P�I�M�G�L�I�R���>�]�O�P�Y�W���I�M�R�K�I�L�I�R��

Eltern: Der Workshop zeigt deutlich auf, dass diese Persona möglicherweise ein Interesse 
�H�E�V�E�R���L�E�F�I�R���O�¯�R�R�X�I���� �Q�M�X���H�I�V���J�I�V�X�M�K�I�R���0�¯�W�Y�R�K���^�Y���M�R�X�I�V�E�K�M�I�V�I�R�����-�R�H�M�O�E�X�S�V���L�M�I�V�J�³�V���W�M�R�H���%�Y�W-
sagen zu mangelndem Dialog zwischen Lehrpersonen und Eltern, respektive der Trans-
�T�E�V�I�R�^�� �H�I�V�� �7�G�L�Y�P�I�� �K�I�K�I�R�³�F�I�V�� �H�I�R�� �)�P�X�I�V�R�� ���M�Q�� �7�M�R�R�I�� �Z�S�R�� �2�S�X�I�R�K�I�F�Y�R�K���&�I�Y�V�X�I�M�P�Y�R�K���� �S�H�I�V��
�I�M�R�J�E�G�L���R�Y�V���E�P�W���M�R�J�S�V�Q�I�P�P�I�V���'�L�E�V�E�O�X�I�V�
��

Schulleitung: Beispiele wie fehlende/mangelhafte Infrastruktur, Sprechung von Budget 
bei der Anschaffung von neuen digitalen Lehrmitteln, Transparenz zwischen Schulleitung 
– Lehrpersonen sprachen dafür, dass auch die Schulleitung möglicherweise mit der Lö-
�W�Y�R�K���F�I�H�M�I�R�X���[�I�V�H�I�R���Q�³�W�W�X�I��

Departement für Bildung und Kultur: Als Herausgeber der Kompetenzkataloge mit dem 
Lehrplan oder dem neuen Bedarf an Bildungsangeboten auf Fernlernbasis könnte das 
�(�I�T�E�V�X�I�Q�I�R�X���J�³�V���&�M�P�H�Y�R�K���Y�R�H���/�Y�P�X�Y�V���H�I�W���/�E�R�X�S�R���+�P�E�V�Y�W���I�M�R�I���V�I�P�I�Z�E�R�X�I���4�I�V�W�S�R�E���W�I�M�R�����(�I�V��
Erfolg der Lösung kann stark davon abhängen, wie viel Zuspruch das digitale Lehrmittel 
�Z�S�R���H�I�R���&�I�L�¯�V�H�I�R���K�I�R�M�I�W�W�X��

Privatperson: �7�M�I���[�M�V�H���M�Q���(�M�E�P�S�K���Q�M�X���H�I�Q���%�Y�J�X�V�E�K�K�I�F�I�V���L�I�V�Z�S�V�K�I�L�S�F�I�R�����(�M�I���F�I�W�X�I�L�I�R�H�I��
�+�P�E�V�R�I�V�� �,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L���;�I�F�W�I�M�X�I�� �[�M�V�H�� �E�R�K�I�F�P�M�G�L�� �E�Y�G�L�� �V�I�K�I�� �H�Y�V�G�L�� �4�V�M�Z�E�X�T�I�V�W�S�R�I�R�� �K�I�R�Y�X�^�X����
Begründet wird dies durch den Auftraggeber dadurch, dass Privatpersonen in Glarus tra-
ditionsgemäss das Glarner Heimatbuch von der Volksschule als Geschenk erhalten ha-
�F�I�R���Y�R�H���H�M�I���8�L�I�Q�I�R���W�X�E�V�O���V�I�K�M�S�R�E�P���W�M�R�H�����(�M�I�W�I���4�I�V�W�S�R�E���Q�³�W�W�X�I���[�I�M�X�I�V���I�V�J�S�V�W�G�L�X���[�I�V�H�I�R����
�^�Y�Q���&�I�M�W�T�M�I�P���H�Y�V�G�L���%�R�E�P�]�W�I���H�I�W���8�V�E�¾�G�W���H�I�V���F�I�W�X�I�L�I�R�H�I�R���;�I�F�W�I�M�X�I��

�%�F�F�������������6�E�W�X�I�V�� 
�Q�E�X�V�M�\���H�I�V���:�I�V�L�E�P�X�I�R�W-
variablen

�(�M�I���Q�I�M�W�X�I�R���%�R�X�[�S�V�X�I�R���F�I�¼�R�H�I�R���W�M�G�L���M�R���H�I�V���%�Y�W�[�I�V�X�Y�R�K���X�I�R�H�I�R�^�M�I�P�P���M�R���H�I�V���1�M�X�X�I���H�I�W���6�E�W-
�X�I�V�W�����[�S�H�Y�V�G�L���O�I�M�R�I���H�I�Y�X�P�M�G�L�I���>�Y�S�V�H�R�Y�R�K���Q�¯�K�P�M�G�L���M�W�X�����(�M�I�W���O�¯�R�R�X�I���E�Y�J���H�M�I���E�Y�J���H�M�I���8�E�X�W�E�G�L�I��
zurückzuführen sein, dass die einzelnen Artefakte zu schwach aufeinander abgestimmt 
wurden und sich hier keine Durchmischung der Antworten aus verschiedenen Methoden 
�Z�S�V�R�I�L�Q�I�R���P�ž�W�W�X����

4.3.3 SYNTHETISIEREN DER EIGENSCHAFTEN UND ZIELE 

In diesem Schritt erhalten die Personas ihr Gesicht, ihren Namen und die wichtigste Attri-
�F�Y�X�I���E�P�W���+�V�Y�R�H�P�E�K�I���J�³�V���[�I�M�X�I�V�I���(�I�W�M�K�R���8�ž�X�M�K�O�I�M�X�I�R�����M�L�V�I���>�M�I�P�I�����+�S�E�P���(�M�V�I�G�X�I�H���(�I�W�M�K�R���Y�R�X�I�V-
scheidet drei Ebenen von Zielen: Experience, End und Life Goals �?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A����
End Goals sind der wichtigste Indikator und umschreiben die Motive des Users beim Erle-
�H�M�K�I�R���Z�S�R���%�Y�J�K�E�F�I�R�����0�M�J�I���+�S�E�P�W���W�M�R�H���T�I�V�W�¯�R�P�M�G�L�I���&�I�W�X�V�I�F�Y�R�K�I�R���H�I�W���9�W�I�V�W�����[�I�P�G�L�I���Z�S�V�[�M�I-
gend beim Branding von Konsumgütern �?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A���R�³�X�^�P�M�G�L���W�M�R�H�����)�\�T�I�V�M�I�R�G�I��
�+�S�E�P�W���I�V�J�E�W�W�I�R���H�M�I���)�V�[�E�V�X�Y�R�K�I�R���H�I�W���9�W�I�V�W���K�I�K�I�R�³�F�I�V���H�I�Q���(�I�W�M�K�R���I�M�R�I�V���0�¯�W�Y�R�K��
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4.3.4 PERSONA-TYPEN FESTLEGEN 

Der letzte Schritt der Modellierung ordnet die Personas unterschiedlichen Typen zu: Pri-
�Q�E�V�]�������7�I�G�S�R�H�E�V�]�������7�Y�T�T�P�I�Q�I�R�X�E�P�������'�Y�W�X�S�Q�I�V�������7�I�V�Z�I�H�����Y�R�H���2�I�K�E�X�M�Z�I���4�I�V�W�S�R�E�����(�M�I���8�]�T�I�R��
�K�I�F�I�R���^�I�M�X�K�P�I�M�G�L���H�M�I���4�V�M�S�V�M�W�M�I�V�Y�R�K���H�I�V���(�I�W�M�K�R�F�I�W�X�V�I�F�Y�R�K�I�R���E�R�����-�Q���[�I�W�I�R�X�P�M�G�L�I�R���W�S�P�P���W�M�G�L��
das Lösungsdesign auf die Bedürfnisse der Primary-Persona ausrichten, wobei alle ande-
�V�I�R���4�I�V�W�S�R�E�W���[�I�M�X�I�V�I���&�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I���E�R�W���(�I�W�M�K�R���W�X�I�P�P�I�R���O�¯�R�R�I�R��

VORGEHEN
�%�P�P�I���I�V�W�X�I�P�P�X�I�R���4�I�V�W�S�R�E���1�S�H�I�P�P�I���[�I�V�H�I�R���F�I�K�Y�X�E�G�L�X�I�X�����Z�I�V�K�P�M�G�L�I�R���Y�R�H���E�R�E�P�]�W�M�I�V�X�����%�R�W�G�L�P�M�I�W-
�W�I�R�H�� �[�I�V�H�I�R�� �W�M�I�� �H�I�R�� �4�I�V�W�S�R�E�� �8�]�T�I�R���(�I�¼�R�M�X�M�S�R���?�'�S�S�T�I�V�� �I�X�� �E�P���� �����������������A getreu zugeteilt: 
�4�V�M�Q�E�V�]�����7�I�G�S�R�H�E�V�]�����7�I�V�Z�I�H�����7�Y�T�T�P�I�Q�I�R�X�E�P�����'�P�M�I�R�X���Y�R�H���2�I�K�E�X�M�Z�I���4�I�V�W�S�R�E�����(�M�I�W�I�V���4�V�M�S�V�M�W�M�I-
�V�Y�R�K�W�T�V�S�^�I�W�W���[�M�V�H���M�R���Z�I�V�F�E�P�I�V���*�S�V�Q���Q�M�X���9�R�X�I�V�W�X�³�X�^�Y�R�K���H�I�W���1�M�V�S���&�S�E�V�H�W���K�I�Q�E�G�L�X�����(�M�I���I�M�R-
�^�I�P�R�I�R���4�I�V�W�S�R�E�W���[�I�V�H�I�R���H�M�W�O�Y�X�M�I�V�X�����M�L�V�I���>�M�I�P�I���V�I�½�I�O�X�M�I�V�X���Y�R�H���E�R�W�G�L�P�M�I�W�W�I�R�H���I�M�R�I�Q���T�E�W�W�I�R-
�H�I�R���8�]�T���^�Y�K�I�S�V�H�R�I�X�������7�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����������


�+�S�E�P���(�M�V�I�G�X�I�H���(�I�W�M�K�R���W�G�L�P�ž�K�X���O�I�M�R���W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I�W���:�S�V�K�I�L�I�R���^�Y�V���)�M�R�X�I�M�P�Y�R�K���H�I�V���4�I�V�W�S�R�E��
�M�R�� �H�M�I�� �N�I�[�I�M�P�M�K�I�R�� �8�]�T�I�R�� �Z�S�V���� �7�G�L�P�Y�W�W�I�R�H�P�M�G�L�� �W�X�I�P�P�I�R�� �E�Y�G�L���H�M�I�W�I�� �4�I�V�W�S�R�E�� �1�S�H�I�P�P�I�� �I�M�R��
�;�I�V�O�^�I�Y�K���H�E�V�����Y�Q���I�M�R���0�¯�W�Y�R�K�W�H�I�W�M�K�R���M�R���I�M�R�I���K�Y�X�I���6�M�G�L�X�Y�R�K���^�Y���X�V�I�M�F�I�R�����(�M�I���I�R�H�K�³�P�X�M�K�I��
�>�Y�S�V�H�R�Y�R�K���E�R�L�E�R�H���H�I�V���F�M�W�L�I�V���K�I�X�ž�X�M�K�X�I�R���6�I�W�I�E�V�G�L���8�ž�X�M�K�O�I�M�X�I�R���M�W�X���H�I�R�R�S�G�L���X�I�M�P�W���W�Y�F-
�N�I�O�X�M�Z���Y�R�H���Y�R�X�I�V�P�M�I�K�X���H�I�Q���)�V�Q�I�W�W�I�R���H�I�W���8�I�E�Q�W����

4.4 ERKENNTNISSE 
�%�Y�J�K�V�Y�R�H�� �H�I�V�� �4�I�V�W�S�R�E���1�S�H�I�P�P�M�I�V�Y�R�K�� �O�S�R�R�X�I�R�� �H�M�I�� �¼�R�E�P�I�R�� �2�Y�X�^�I�V�K�V�Y�T�T�I�R�� �J�³�V�� �H�M�I�� �0�¯�W�Y�R�K��
�H�I�¼�R�M�I�V�X�� �[�I�V�H�I�R���� �)�M�R�� �K�V�S�W�W�I�V�� �8�I�M�P�� �H�I�V�� �I�V�W�X�I�P�P�X�I�R�� �1�S�H�I�P�P�I�� �F�P�I�M�F�I�R�� �R�E�G�L�� �[�M�I�� �Z�S�V�� �4�I�V�W�S�R�E��
�,�]�T�S�X�L�I�W�I�R���Y�R�H���Q�³�W�W�I�R���M�R���[�I�M�X�I�V�I�R���6�I�W�I�E�V�G�L���8�ž�X�M�K�O�I�M�X�I�R���I�V�J�S�V�W�G�L�X���[�I�V�H�I�R�����(�M�I���4�V�M�Q�E�V�]��
�4�I�V�W�S�R�E���[�M�V�H���J�³�V���H�I�R���4�V�S�N�I�O�X�O�S�R�X�I�\�X���¼�R�E�P���H�I�¼�R�M�I�V�X�����&�I�M���H�I�V���)�V�L�I�F�Y�R�K���I�M�R�I�V���0�¯�W�Y�R�K���E�Y�W�W�I�V-
halb einer MAS-Arbeit sollten die Persona Lehrperson und SuS für das Projekt nochmals 
�H�I�X�E�M�P�P�M�I�V�X���E�R�E�P�]�W�M�I�V�X���[�I�V�H�I�R�����%�P�P�I�R�J�E�P�P�W���F�I�W�X�I�L�X���H�M�I���1�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X�����H�E�W�W���7�Y�7���Y�R�H���0�I�L�V�T�I�V�W�S-
�R�I�R���F�I�M�H�I���4�V�M�Q�E�V�]���4�I�V�W�S�R�E�W���W�M�R�H�����(�M�I�W���L�ž�X�X�I���^�Y�V���*�S�P�K�I�����H�E�W�W���H�M�I���0�¯�W�Y�R�K���Y�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L�I��
Schnittstellen zur Verfügung stellen müsste �?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A��

4.5 ZIELERREICHUNG 
�(�M�I���[�M�G�L�X�M�K�W�X�I�R���4�I�V�W�S�R�E���1�S�H�I�P�P�I���4�V�M�Q�E�V�]���Y�R�H���7�I�G�S�R�H�E�V�]���4�I�V�W�S�R�E���[�I�V�H�I�R���L�M�I�V���H�E�V�K�I�W�X�I�P�P�X����
Die restlichen Personas wurden dem Vorgehensmodell entsprechend erstellt, bildeten je-
�H�S�G�L���O�I�M�R�I���W�S�P�M�H�I���+�V�Y�R�H�P�E�K�I���J�³�V���H�M�I���)�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���H�I�V���%�R�J�S�V�H�I�V�Y�R�K���E�Y�W���H�I�V���R�ž�G�L�W�X�I�R���4�L�E�W�I����
�-�L�V�I�� �[�I�W�I�R�X�P�M�G�L�I�R�� �)�R�H�� �+�S�E�P�W�� �[�Y�V�H�I�R�� �K�I�R�Y�X�^�X�� �J�³�V�� �H�M�I�� �(�I�¼�R�M�X�M�S�R�� �H�I�V�� �%�R�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�I�R���� �H�I�V��
formale Aufbau der Persona, sowie deren Experience und Life Goals, hatten jedoch keinen 
�)�M�R�½�Y�W�W���E�Y�J���H�M�I���%�R�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�I�R�������7�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����������


NUTZERGRUPPEN

�������*�³�V���[�I�P�G�L�I���9�W�I�V���[�M�V�H���H�M�I���0�¯�W�Y�R�K���H�I�W�M�K�R�X�#

Primary Persona

�%�F�F�������������4�V�M�Q�E�V�]��
�4�I�V�W�S�R�E���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R

Persönlichkeit
Sandro hat die digitale Veränderung in 
seiner eigenen Schulzeit miterlebt. Das 
Handy hat nach und nach mehr Einzug 
in den Alltag gefunden, dennoch ist er 
nicht der grösste Fan vom Massenkon -
sum sozialer Medien. Er weiss aber auch, 
dass das Internet heutzutage nicht mehr 
wegzudenken ist. Er bemüht sich, seinen 
Schülern auf allen Ebenen einen gesun -
den Umgang mit den digitalen Medien 
zu vermitteln.

Digitale Skills
Neugierde

Frusttoleranz

Lernfähigkeit

Verständnis

Experience Goals

• Einfach zugängliche Inhalte 

• Wenig Aufwand beim Einlesen

• �j���C���>�­���ó�µ���f�����ó�™�����U�f�>�ó�[�­��

• Will nicht überfordert sein  
mit zuviel Informationen

End Goals

• Möchte Ideen zu digitalen  
Praxisarbeiten erhalten

• Übungen und Aufträge sollen  
die Schüler*innen digital lösen 
können

• Will die Möglichkeit haben seine 
Inhalte mit anderen LP zu teilen

• Möchte den Mehrwert von 
digitalen Werkzeugen nachvoll -
ziehen können

• Möchte den Arbeitsstand seiner 
Schüler*innen tracken können

• Will Lerneinheiten/Teile davon 
nach eigenem Bedarf nutzen 
können 

• Inhalte bestehender Lernein-  
heiten auf eigene Bedürfnisse 
zuschneiden

Life  Goals

• Will seinen Schülern wertvolle 
Lektionen im Umgang mit dem 
digitalen Medium mit auf den 
Weg geben

• Nicht zu viel Zeit digital ver-  
bringen, sondern eine gesunde 
Mischung zwischen digital und 
analog leben

Sandro Schlau
35, Klassenlehrperson 

Unterrichtet seit 10 Jahren
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������ �;�I�P�G�L�I���9�W�I�V���O�S�Q�Q�I�R���Q�M�X���H�I�V���0�¯�W�Y�R�K���W�S�R�W�X���R�S�G�L���M�R���&�I�V�³�L�V�Y�R�K�#

Secondary Personas
SuS Personas sind als Secondary-Persona erkannt worden, zumal sie 
�K�V�¯�W�W�X�I�R�X�I�M�P�W���H�Y�V�G�L���H�E�W���-�R�X�I�V�J�E�G�I���H�I�V���4�V�M�Q�E�V�]���4�I�V�W�S�R�E���F�I�J�V�M�I�H�M�K�X���[�I�V�H�I�R����
Diese Hypothese gründet auf der Beobachtung, dass Aufträge bearbeiten, 
Lerneinheiten betrachten oder das Benutzen der Werkzeugsammlung für 
�F�I�M�H�I���2�Y�X�^�I�V�K�V�Y�T�T�I�R���E�R�E�P�S�K���Z�I�V�J�³�K�F�E�V���W�I�M�R���Q�³�W�W�I�R�����%�P�P�I�V�H�M�R�K�W���O�¯�R�R�X�I���W�M�G�L��
bei weiteren Research zur Persona SuS herausstellen, dass der Zugang  
zu diesen Funktionen womöglich unterschiedlich gelöst werden müsste  
�Y�R�H���W�S�Q�M�X���H�M�I���7�I�G�S�R�H�E�V�]���4�I�V�W�S�R�E���^�Y�V���4�V�M�Q�E�V�]���4�I�V�W�S�R�E���[�M�V�H���I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R��

Served Personas
Schulleitung und Departement für Bildung und Kultur werden als Served 
�4�I�V�W�S�R�E�W���F�I�X�V�E�G�L�X�I�X�����7�M�I���R�Y�X�^�I�R���H�M�I���0�¯�W�Y�R�K���R�M�G�L�X���H�M�V�I�O�X�����E�F�I�V���H�Y�V�G�L���H�M�I��
�2�Y�X�^�Y�R�K���Z�S�R���0�4���Y�R�H���7�Y�7���W�M�R�H���W�M�I���H�I�R�R�S�G�L���F�I�X�V�S�J�J�I�R�����7�S���O�¯�R�R�X�I�R���W�M�I�� 
�F�I�M�W�T�M�I�P�W�[�I�M�W�I���K�I�^�[�Y�R�K�I�R���W�I�M�R�����V�I�K�Y�P�E�X�S�V�M�W�G�L�I���1�E�W�W�R�E�L�Q�I�R���^�Y���H�I�¼�R�M�I�V�I�R����
welche für die Moderation von Inhalten oder dem Teilen von Inhalten  
�0�I�M�X�T�P�E�R�O�I�R���W�I�X�^�I�R����

Supplemental Personas
Eltern und Privatpersonen als ergänzende Personas werden mit der  
�W�O�M�^�^�M�I�V�X�I�R���0�¯�W�Y�R�K���E�Y�W�V�I�M�G�L�I�R�H���M�R���M�L�V�I�R���&�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I�R���F�I�J�V�M�I�H�M�K�X�����)�P�X�I�V�R��
�O�¯�R�R�X�I�R���W�S�Q�M�X���F�I�M�W�T�M�I�P�W�[�I�M�W�I���%�Y�J�X�V�E�K�W�T�V�S�^�I�W�W�I���M�L�V�I�V���/�M�R�H�I�V���F�I�X�V�E�G�L�X�I�R����
Interessierten Privatpersonen kann ein Zugang zu Lerneinheiten und  
Informationen rund um das Glarner Heimatbuch geboten werden, ohne  
�H�E�W�W���H�M�I���0�¯�W�Y�R�K���E�R�K�I�T�E�W�W�X���[�I�V�H�I�R���Q�Y�W�W��

�%�F�F�������������7�I�G�S�R�H�E�V�]��
�4�I�V�W�S�R�E���7�Y�7�����•��

Persönlichkeit
Die Schüler*innen des Zyklus 3 werden 
langsam erwachsen und nähern sich 
der Arbeitswelt. Natürlich lernen auch 
diese Schüler*innen noch gerne spiele -
risch, aber einfache Spielkonzepte und 
Auf-  
gabenstellungen sind nicht mehr für sie 
geeignet.

Experience Goals

• Will sich nicht wie ein kleines  
Kind fühlen

• Möchte nicht bevormundet 
werden etwas zu benutzen was 
völlig «uncool» ist

• Will sich mitteilen können

End Goals

• Einfach und schnell Informatio -
�f���f���µ�f�����Þ���™�X�Þ���µ�7���������¡���>�ó�����f��
für eine Schularbeit

• Lesen im digitalen Buch

• Die Möglichkeit haben Aufga -
ben in Ruhe Zuhause erledigen  
zu können

Life  Goals

• Viel Zeit mit Freunden verbrin-
gen/Hobbies nachgehen

• Unkontrolliert durch die Schule

• Unabhängig

• Gute Schulnoten für eine gute 
Lehre oder Start im Gymnasium

SuS Zyklus 3 
13–16 Jahre alt 

Klassenstufe 7–9

�%�F�F�������������7�I�G�S�R�H�E�V�]��
�4�I�V�W�S�R�E���7�Y�7����

Persönlichkeit
Die Schüler*innen des Kanton Glarus 
werden sehr vielseitig unterrichtet. 
Durch den Lehrplan der Glarner Schul -
behörde kommen sie bereits früh in 
Kontakt mit dem digitalen Medium und 
können dieses mit zunehmendem Alter 
immer besser bedienen. 

Experience Goals

• Will Spass haben

• Will viel mit Klassengspändli 
zusammen machen

• Freude haben am PC arbeiten  
zu können

• Aufgeweckt werden mit bunten 
und schönen Bildern/visuellen 
�1�����X�­���f

End Goals

• Die Aufgaben lösen, welche  
die Lehrer*innen geben

• Andere Dinge ausprobieren,  
als das was man tun sollte

Life  Goals

• Gut in der Schule sein

• Von den Eltern gelobt/  
geliebt werden

• Spass in der Schule haben

SuS Zyklus 1–2 
9–13 Jahre alt 

Klassenstufe 1–6
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Negative Personas
Die bereits existierende Persona Hypothese «Manfred» wird eindeutig als 
�R�I�K�E�X�M�Z�I���4�I�V�W�S�R�E���M�H�I�R�X�M�¼�^�M�I�V�X�����(�E�W���(�I�W�M�K�R���[�M�V�H���W�M�G�L���R�M�G�L�X���H�E�V�E�Y�J���E�Y�W�P�I�K�I�R�����0�4��
User mit Abneigung gegenüber einem digitalen Lernmediums zu unterstüt-
�^�I�R�����;�M�I���F�I�V�I�M�X�W���I�V�[�ž�L�R�X�����[�M�V�H���H�M�I�W�I���4�I�V�W�S�R�E���I�R�X�[�I�H�I�V���M�Q���:�I�V�P�E�Y�J���H�I�V���>�I�M�X��
wegfallen oder unterstützt durch ein Coaching von Medienmentoren im 
�6�E�L�Q�I�R���M�L�V�I�V���4�½�M�G�L�X���H�I�V���:�I�V�Q�M�X�X�P�Y�R�K���H�M�K�M�X�E�P�I�V���/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���K�I�^�[�Y�R�K�I�R���W�I�M�R����
�I�M�R�I���H�M�K�M�X�E�P�I���0�¯�W�Y�R�K���^�Y���R�Y�X�^�I�R��

Die Lehrpersonen und SuS bildeten die zwei massgebenden Personas für die weitere Er-
�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���H�I�V���6�I�U�Y�M�V�I�Q�I�R�X�W�����;�M�G�L�X�M�K�W�X�I���)�V�O�I�R�R�X�R�M�W���M�W�X�����H�E�W�W���H�M�I���&�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I���H�I�V���0�I�L�V�T�I�V-
�W�S�R�I�R���H�I�R���%�Y�J�F�E�Y���H�I�V���0�¯�W�Y�R�K���Q�E�W�W�K�I�F�I�R�H���F�I�I�M�R�½�Y�W�W�I�R���[�I�V�H�I�R�����(�M�I���7�Y�7���[�I�V�H�I�R���W�M�G�L���M�Q��
Unterricht primär auf das Bearbeiten von Aufgabenstellungen der Lehrpersonen konzent-
�V�M�I�V�I�R�����-�Q���/�S�R�X�I�\�X���[�M�I���I�V���I�V�J�E�W�W�X���[�Y�V�H�I�����W�M�R�H���W�M�I���O�I�M�R�I���9�W�I�V�����[�I�P�G�L�I���E�Y�W���I�M�K�I�R�I�Q���%�R�X�V�M�I�F��
�Q�M�X���H�I�V���0�¯�W�Y�R�K���M�R�X�I�V�E�K�M�I�V�I�R�����7�M�I���[�I�V�H�I�R���F�I�K�P�I�M�X�I�X���Y�R�H���E�R�K�I�P�I�M�X�I�X���H�Y�V�G�L���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�����(�M�I��
�O�S�R�O�V�I�X�I�R���-�R�L�E�P�X�I�����Q�M�X���[�I�P�G�L�I�R���H�M�I���7�Y�7���O�S�R�J�V�S�R�X�M�I�V�X���[�I�V�H�I�R�����[�M�I���^���&�����0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R�
���Q�³�W-
sen zunächst durch die Lehrpersonen ausgewählt und validiert werden, bevor sie den SuS 
�E�P�W���%�V�F�I�M�X�W�E�Y�J�X�V�E�K���M�Q���W�G�L�Y�P�M�W�G�L�I�R���/�S�R�X�I�\�X���^�Y�K�I�[�M�I�W�I�R���[�I�V�H�I�R�����(�M�I���0�¯�W�Y�R�K���W�S�P�P���W�M�G�L���H�E�V-
auf konzentrieren, optimale Bedingungen für die Befriedigung der Bedürfnisse der Lehr-
�T�I�V�W�S�R�I�R�� �^�Y�� �W�G�L�E�J�J�I�R���� �(�M�I�� �0�¯�W�Y�R�K�� �O�S�Q�Q�X�� �M�R�� �H�I�V�� �7�G�L�Y�P�I�� �R�Y�V�� �^�Y�Q�� �)�M�R�W�E�X�^���� �[�I�R�R�� �H�E�Q�M�X��
�^�M�I�P�K�I�V�M�G�L�X�I�X�I�W���%�V�F�I�M�X�I�R���Q�¯�K�P�M�G�L���M�W�X�����3�L�R�I���H�M�I���%�O�^�I�T�X�E�R�^���F�I�M���H�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���L�ž�X�X�I���H�M�I��
�0�¯�W�Y�R�K���M�Q���/�P�E�W�W�I�R�^�M�Q�Q�I�V���K�E�V���O�I�M�R�I���(�E�W�I�M�R�W�F�I�V�I�G�L�X�M�K�Y�R�K�����(�M�I���7�Y�7���O�¯�R�R�I�R���I�M�R�I�R���8�I�M�P�F�I-
reich der Funktionen der Lehrperson nutzen und ihre Bedürfnisse würden nach wie vor 
�F�I�J�V�M�I�H�M�K�X���[�I�V�H�I�R��

�%�F�F�������������6�I�K�I�P�� 
mässige spannende 
�7�X�E�X�Y�W�Q�I�I�X�M�R�K�W�� 
�Q�M�X���H�I�Q���%�Y�J�X�V�E�K�� 
geber

Es gibt so viel zu erforschen  
und nur so wenig Zeit!
�7�M�Q�S�R���7�X�V�I�F�I�P

Am liebsten würden wir  
Vollzeit am Projekt arbeiten.
�4�L�M�P�M�T�T���)�K�P�M

���˜�Ù�Ñ�*�Ä�•�˜�£�Ù�«���Ñ�ö�Ë�Ä�Ñ�*�Ä�Þ�Ö�«�Ù�‚�æ�«�Ë�Ä�Ñ 
ist UX Design für Kinder. 
�2�E�X�E�P�M�I���7�G�L�Q�M�H
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5. REQUIREMENTS 

5.1 EINLEITUNG
Grundlage des Designs einer Softwarelösung bildet das Ausarbeiten konkreter Anforde-
�V�Y�R�K�I�R�����+�S�E�P���(�M�V�I�G�X�I�H���(�I�W�M�K�R���F�I�H�M�I�R�X���W�M�G�L���^�Y���H�M�I�W�I�Q���>�[�I�G�O���H�I�W���-�R�W�X�V�Y�Q�I�R�X�W���H�I�V���7�^�I�R�E-
�V�M�I�R�����Y�Q���%�R�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�I�R���E�Y�W�^�Y�J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�I�R�����(�E�W���:�S�V�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P���R�Y�X�^�X���+�I�W�G�L�M�G�L�X�I�R���V�Y�R�H��
um die erstellten Persona Modelle als Grundlage für das Interaction-Design [Cooper et al. 
�����������������A�����1�M�X���M�L�R�I�R���W�S�P�P���H�M�I���*�V�E�K�I���R�E�G�L���H�I�Q���m�;�E�W�|���K�I�O�P�ž�V�X���[�I�V�H�I�R�����%�Y�J�K�V�Y�R�H���H�I�V���/�S�Q�T�P�I-
xität des Kontextes wird das Hilfsmittel der User Story Map���?�4�E�X�X�S�R���I�X���E�P�������������A���^�Y�K�I�^�S�K�I�R����
�1�M�X���H�M�I�W�I�Q���,�]�F�V�M�H���[�M�V�H���I�M�R���P�S�K�M�W�G�L�I�V���*�P�Y�W�W���M�R���I�M�R�I���7�E�Q�Q�P�Y�R�K���Z�S�R���*�Y�R�O�X�M�S�R�I�R���K�I�F�V�E�G�L�X��

5.2 ZIELSETZUNG

FUNKTIONALER UMFANG

�������;�I�P�G�L�I���F�I�W�X�I�L�I�R�H�I�R���4�V�S�F�P�I�Q�I���[�M�P�P���H�M�I���0�¯�W�Y�R�K���F�I�L�I�F�I�R�#
������ �;�I�P�G�L�I���*�I�E�X�Y�V�I�W���F�I�J�V�M�I�H�M�K�I�R���H�M�I���&�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I���H�I�V���4�I�V�W�S�R�E�W�#
3. �;�I�P�G�L�I���*�I�E�X�Y�V�I�W���W�S�P�P�I�R���M�Q���6�E�L�Q�I�R���H�I�W���4�V�S�N�I�O�X�W���F�I�L�E�R�H�I�P�X���[�I�V�H�I�R�#

5.3 AUSARBEITEN DER ANFORDERUNGEN

5.3.1 BRAINSTORMING

Die lang ausformulierten Problem Statements und Vision Statements des Vorgehensmo-
�H�I�P�P�W�� �[�I�V�H�I�R�� �^�Y�� �H�M�I�W�I�Q�� �>�I�M�X�T�Y�R�O�X�� �H�Y�V�G�L�� �I�M�R�� �&�V�E�M�R�W�X�S�V�Q�M�R�K�� �I�V�W�I�X�^�X���� �(�E�W�� �4�V�S�F�P�I�Q�� �7�X�E�X�I-
ments wird stark geprägt vom Dialog mit dem Auftraggeber und der Erkenntnis um die 
�^�[�I�M�W�T�Y�V�M�K�I���%�Y�W�P�I�K�Y�R�K���H�I�V���;�I�F�W�I�M�X�I�����(�M�I�W�I�W���7�T�E�R�R�Y�R�K�W�J�I�P�H���^�[�M�W�G�L�I�R���H�M�K�M�X�E�P�I�Q���0�I�L�V�Q�M�X-
�X�I�P���Y�R�H���V�I�M�R�I�V���4�V�ž�W�I�R�X�E�X�M�S�R�W�[�I�F�W�I�M�X�I���W�S�P�P���E�Y�J�K�I�P�¯�W�X���[�I�V�H�I�R�����(�E�W���&�V�E�M�R�W�X�S�V�Q�M�R�K���W�X�I�P�P�X���H�I�R��
�7�G�L�R�M�X�X���^�[�M�W�G�L�I�R���H�I�Q���-�W�X���>�Y�W�X�E�R�H���Y�R�H���H�I�Q���^�Y�O�Y�R�J�X�W�K�I�V�M�G�L�X�I�X�I�R���7�S�P�P���>�Y�W�X�E�R�H���H�E�V�����4�I�V�W�S-
na Erwartungen, festgehaltene Probleme sowie Visionen werden vereint um Ideen für eine 
�T�S�X�I�R�^�M�I�P�P�I���0�¯�W�Y�R�K���^�Y���¼�R�H�I�R�������7�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����������


VORGEHEN
�-�Q���&�V�E�M�R�W�X�S�V�Q�M�R�K���[�I�V�H�I�R���Q�¯�K�P�M�G�L�I���*�I�E�X�Y�V�I�W���M�R���I�M�R�I�V���&�E�Y�Q�W�X�V�Y�O�X�Y�V���E�Y�J�K�I�P�M�W�X�I�X�����(�M�I���&�E�Y�Q-
struktur stellt auf der linken Seite den vorgelagerten Präsentationsteil und auf der rechten 
�7�I�M�X�I���H�I�R���H�I�H�M�^�M�I�V�X�I�R���W�G�L�Y�P�M�W�G�L�I�R���8�I�M�P���H�E�V�����)�M�R�I���K�I�^�M�I�P�X�I���8�V�I�R�R�Y�R�K���^�[�M�W�G�L�I�R���H�I�R���4�V�M�Q�E�V�]��
�Y�R�H���7�I�G�S�R�H�E�V�]���4�I�V�W�S�R�E�W�����0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���7�Y�7�
���E�Y�J���H�I�V���V�I�G�L�X�I�R���7�I�M�X�I���Y�R�H���H�I�R���7�Y�T�T�P�I�Q�I�R�X�E�P��
�4�I�V�W�S�R�E�W�����)�P�X�I�V�R���4�V�M�Z�E�X�T�I�V�W�S�R�I�R�
���E�Y�J���H�I�V���P�M�R�O�I�R���7�I�M�X�I���[�M�V�H���H�I�¼�R�M�I�V�X��

�)�M�R�I���&�E�Y�Q�W�X�V�Y�O�X�Y�V���M�W�X���T�V�ž�H�I�W�X�M�R�M�I�V�X���Y�Q���I�M�R�I���Z�M�W�Y�I�P�P�I���8�V�I�R�R�Y�R�K���Y�R�H���W�S�Q�M�X���H�I�R���K�I�H�E�R�O-
�P�M�G�L�I�R���7�T�E�K�E�X���^�[�M�W�G�L�I�R���H�I�H�M�^�M�I�V�X�I�V���W�G�L�Y�P�M�W�G�L�I�V���0�¯�W�Y�R�K���Y�R�H���¯�J�J�I�R�X�P�M�G�L�����^�Y�K�ž�R�K�P�M�G�L�I�Q��
�&�I�V�I�M�G�L���H�E�V�^�Y�W�X�I�P�P�I�R��

�%�F�F�������������8�I�M�P�E�W�T�I�O�X�I���H�I�V��
�%�Y�W�J�³�L�V�Y�R�K���Y�R�H���9�Q�W�I�X�^�Y�R�K��
�H�I�V���6�I�U�Y�M�V�I�Q�I�R�X�W���4�L�E�W�I

5.3.2 CONTEXT SCENARIOS

Context Scenarios sind Geschichten über Persona-Aktivitäten, welche den Einsatz des 
Produkts und dessen Nutzen für die Person beleuchten �?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A�����7�M�I���W�X�I�P�P�I�R��
�H�I�R�� �M�H�I�E�P�I�R�� �7�S�P�P���>�Y�W�X�E�R�H�� �H�I�V�� �R�I�Y�I�R�� �0�¯�W�Y�R�K�� �M�R�� �V�I�M�R�� �X�I�\�X�Y�I�P�P�I�V�� �*�S�V�Q�� �H�E�V���� �1�M�X�� �,�M�P�J�I�� �H�M�I�W�I�V��
Erzählform sollen die Designer eine kreative Methode erhalten, mit welcher vormals aus-
�K�I�H�E�G�L�X�I���-�H�I�I�R�����&�V�E�M�R�W�X�S�V�Q�M�R�K�
���M�R���I�M�R�I���W�X�V�M�R�K�I�R�X�I���+�I�W�G�L�M�G�L�X�I���Z�I�V�T�E�G�O�X���[�I�V�H�I�R�������7�M�I�L�I���%�R-
�L�E�R�K�����������


�%�F�F�������������&�E�Y�Q�� 
�W�X�V�Y�O�X�Y�V���H�I�W��
Brainstormings

REQUIREMENTS

BRAIN 
STORMING

CONTEXT
SCENARIOS

USER 
STORY MAP
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VORGEHEN
�(�M�I�� �'�S�R�X�I�\�X�� �7�G�I�R�E�V�M�S�W�� �L�I�F�I�R�� �M�R�X�I�V�I�W�W�E�R�X�I�� �8�I�M�P�E�W�T�I�O�X�I�� �I�V�H�E�G�L�X�I�V�� �-�H�I�I�R�� �L�I�V�Z�S�V���� �9�Q�� �H�I�R��
Gesamtkontext der Lösung besser erfassen zu können, wird für die Persona Lehrperson 
zusätzlich eine User Story Map erstellt ���/�E�T�M�X�I�P�������������
��

�(�M�I�� �'�S�R�X�I�\�X�� �7�G�I�R�E�V�M�S�W�� �W�M�R�H�� �I�M�R�� �,�M�P�J�W�Q�M�X�X�I�P���� �Y�Q�� �P�S�K�M�W�G�L�I�W���:�I�V�L�E�P�X�I�R�� �M�R�R�I�V�L�E�P�F�� �I�M�R�I�V��
�0�¯�W�Y�R�K���E�Y�J�^�Y�^�I�M�K�I�R�����%�Y�W���4�V�S�N�I�O�X�W�M�G�L�X���Z�I�V�Q�¯�K�I�R���W�M�I���I�M�R���+�I�J�³�L�P���J�³�V���H�M�I���%�Y�W�T�V�ž�K�Y�R�K�I�R��
�W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I�V���*�I�E�X�Y�V�I�W�����N�I�H�S�G�L���R�M�G�L�X���H�I�R���K�V�¯�W�W�I�V�I�R���/�S�R�X�I�\�X���I�M�R�I�V���0�¯�W�Y�R�K���E�Y�J�^�Y�^�I�M�K�I�R����
�[�I�W�L�E�P�F���I�M�R�I���9�W�I�V���7�X�S�V�]���1�E�T���E�P�W���Y�R�X�I�V�W�X�³�X�^�I�R�H�I���1�I�X�L�S�H�I���L�M�R�^�Y�K�I�^�S�K�I�R���[�Y�V�H�I���Y�Q��
�I�M�R���K�E�R�^�L�I�M�X�P�M�G�L�I�W���&�M�P�H���^�I�M�G�L�R�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R��

VORGEHEN
Mit den Context Scenarios und den Ideen des Brainstormings wird eine grosse User Story 
�1�E�T���I�V�W�X�I�P�P�X�����)�M�R���&�E�G�O�F�S�R�I���[�M�V�H���J�³�V���:�S�V�F�I�V�I�M�X�Y�R�K�����(�Y�V�G�L�J�³�L�V�Y�R�K���Y�R�H���2�E�G�L�F�I�V�I�M�X�Y�R�K���H�I�W��

�9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�W�� �H�Y�V�G�L�� �H�M�I�� �0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R�� �H�I�¼�R�M�I�V�X�� Erfasste Aktivitäten im Backbone werden 
�W�G�L�V�M�X�X�[�I�M�W�I���I�V�K�ž�R�^�X���Y�R�H���Y�Q���(�I�X�E�M�P�W���I�V�[�I�M�X�I�V�X�����%�Q���&�I�M�W�T�M�I�P���m�%�Y�J�X�V�E�K���0�¯�W�I�R�|���[�I�V�H�I�R���9�R-
ter-Aktivitäten erfasst, wie:

 » �)�M�R�V�I�M�G�L�I�J�Y�R�O�X�M�S�R���%�F�W�G�L�P�M�I�W�W�I�R���H�I�W���%�Y�J�X�V�E�K�W
 » �4�E�W�W�E�K�I�R���M�Q���H�M�K�M�X�E�P�I�R���&�Y�G�L���P�I�W�I�R
 » �/�E�R�F�E�R���&�S�E�V�H���J�³�V���7�G�L�³�P�I�V���^�Y�Q���4�V�³�J�I�R���H�I�W���)�V�J�³�P�P�Y�R�K�W�W�X�E�R�H�I�W

Mit einer ersten Version der Map wird der Auftraggeber beigezogen, um diese schrittwei-
�W�I���H�Y�V�G�L�^�Y�K�I�L�I�R�����;�M�G�L�X�M�K�W�X�I�V���4�E�V�X���W�X�I�P�P�I�R���H�M�I���E�P�W���m�9�7�4�|�����%�P�P�I�M�R�W�X�I�P�P�Y�R�K�W�Q�I�V�O�Q�E�P�
���M�H�I�R�X�M-
�¼�^�M�I�V�X�I�R���%�O�X�M�Z�M�X�ž�X�I�R���H�E�V�����7�M�I���[�M�H�I�V�W�T�M�I�K�I�P�R���H�M�I�����E�Y�W���7�M�G�L�X���H�I�W���%�Y�J�X�V�E�K�K�I�F�I�V�W�����M�R�X�I�V�I�W�W�E�R�X�I�W-
�X�I�R�� �*�I�E�X�Y�V�I�W�� �J�³�V�� �H�E�W�� �(�I�T�E�V�X�I�Q�I�R�X�� �J�³�V�� �&�M�P�H�Y�R�K�� �Y�R�H�� �/�Y�P�X�Y�V�� �H�I�W�� �/�E�R�X�S�R�W�� �+�P�E�V�Y�W���� �(�E�R�E�G�L��
werden Aktivitäten auf die Machbarkeit im Rahmen des Projekts «MAS-Arbeit» hin analy-
�W�M�I�V�X���Y�R�H���Q�M�X���H�I�Q���0�E�F�I�P���m�4�V�S�X�S�X�]�T�|���K�I�O�I�R�R�^�I�M�G�L�R�I�X�����(�M�I���1�E�G�L�F�E�V�O�I�M�X���F�I�^�M�I�L�X���W�M�G�L���L�M�I�V�F�I�M��
auf die Erstellung von Klick-Prototypen�����E�F���/�E�T�M�X�I�P�����
�����>�I�M�X�K�P�I�M�G�L���[�I�V�H�I�R���%�O�X�M�Z�M�X�ž�X�I�R���M�R���M�L�V�I�R��
vertikalen Teilschritten nochmals unterteilt in eine MVP-Version und eine mögliche Folge-
�Z�I�V�W�M�S�R�������7�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����������


5.3.3 USER STORY MAP

User Story Mapping bildet einen chronologischen Ablauf der Benutzung des Systems 
�H�Y�V�G�L���H�I�R���9�W�I�V���E�F�����7�M�I���¼�R�H�I�X���W�M�G�L���M�R���H�I�V���E�K�M�P�I�R���4�V�S�H�Y�O�X�I�R�X�[�M�G�O�P�Y�R�K���[�M�I�H�I�V���Y�R�H���Z�I�V�W�Y�G�L�X��
�M�Q���/�I�V�R���I�M�R���K�I�Q�I�M�R�W�E�Q�I�W���:�I�V�W�X�ž�R�H�R�M�W���F�I�M���4�V�S�N�I�O�X�F�I�X�I�M�P�M�K�X�I�R���^�Y���W�G�L�E�J�J�I�R�����%�Y�G�L���%�P�E�R���'�S�S-
per äussert sich in Jeff Pattons Buch zur User Story Mapping Methode: �m�(�M�I�� �*�E�G�L�P�I�Y�X�I��
�F�I�M�H�I�V�� �+�I�F�M�I�X�I�� �W�M�R�H�� �W�X�E�V�O���� �O�S�Q�T�I�X�I�R�X�� �Y�R�H�� �M�R�R�I�V�P�M�G�L�� �H�M�W�^�M�T�P�M�R�M�I�V�X���� �E�F�I�V�� �W�M�I�� �L�E�F�I�R�� �F�I�M�H�I�� �H�M�I��
�K�P�I�M�G�L�I�� �7�G�L�[�ž�G�L�I���� �)�W�� �M�W�X�� �[�M�V�O�P�M�G�L�� �W�G�L�[�I�V���� �I�M�R�� �(�I�W�M�K�R�T�V�S�F�P�I�Q�� �M�R�� �4�V�S�K�V�E�Q�Q�M�I�V�I�V�W�T�V�E�G�L�I��
�E�Y�W�^�Y�H�V�³�G�O�I�R���Y�R�H���I�W���M�W�X���I�F�I�R�W�S���W�G�L�[�I�V�����I�M�R���)�R�X�[�M�G�O�P�Y�R�K�W�T�V�S�F�P�I�Q���M�R���H�I�V���7�T�V�E�G�L�I���H�I�V���(�I-
�W�M�K�R�I�V�� �^�Y���J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�I�R�•�� �4�E�X�X�S�R�W���7�X�S�V�]���1�E�T�T�M�R�K���%�R�W�E�X�^�� �M�W�X���I�M�R���&�V�³�G�O�I�R�W�G�L�P�E�K���³�F�I�V�� �H�M�I�W�I�R��
�%�F�K�V�Y�R�H���|���?�4�E�X�X�S�R���I�X���E�P���������������<�:�-�A

Die Methode ordnet die wichtigsten User-Aktivitäten in einen horizontalen, narrativen Fluss, 
�H�I�Q���&�E�G�O�F�S�R�I�����%�Y�J���H�M�I�W�I���;�I�M�W�I���I�R�X�W�X�I�L�X���I�M�R�I���K�I�W�E�Q�X�L�I�M�X�P�M�G�L�I���˜�F�I�V�W�M�G�L�X���^�Y���I�M�R�I�Q���¼�R�E�P�I�R��
�4�V�S�H�Y�O�X���M�R���*�S�V�Q���Z�S�R���4�S�W�X���M�X�W�����(�M�I�W�I���I�V�P�E�Y�F�X���I�W�����-�R�L�E�P�X�I���E�Y�J���H�I�V���1�E�T���^�Y���Z�I�V�W�G�L�M�I�F�I�R�����^�Y���I�V-
�K�ž�R�^�I�R�����R�I�Y���E�R�^�Y�S�V�H�R�I�R���S�H�I�V���E�Y�G�L���P�S�K�M�W�G�L�I���)�M�R�L�I�M�X�I�R���M�R���*�S�V�Q���Z�S�R���6�I�P�I�E�W�I�W���^�Y���F�M�P�H�I�R�����(�M�I��
�9�W�I�V���7�X�S�V�]���1�E�T���M�W�X���I�M�R���W�X�E�V�O�I�W���,�M�P�J�W�Q�M�X�X�I�P���^�Y�V���(�I�¼�R�M�X�M�S�R���I�M�R�I�W���%�R�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�W�O�E�X�E�P�S�K�W��

�(�M�I�� �'�S�R�X�I�\�X�� �7�G�I�R�E�V�M�S�W�� �Z�I�V�Q�¯�K�I�R�� �Q�M�X�� �M�L�V�I�V�� �V�I�M�R�� �X�I�\�X�Y�I�P�P�I�R���7�G�L�V�I�M�F�[�I�M�W�I�� �H�I�Q�� �8�I�E�Q��
�O�I�M�R���+�I�J�³�L�P���J�³�V���G�L�V�S�R�S�P�S�K�M�W�G�L�I���%�W�T�I�O�X�I���Y�R�H���P�S�K�M�W�G�L�I���+�V�Y�T�T�I�R���E�Y�J�^�Y�^�I�M�K�I�R�����)�W���Q�³�W-
�W�I�R���˜�F�I�V�P�I�K�Y�R�K�I�R���E�R�K�I�W�X�I�P�P�X���[�I�V�H�I�R�����[�M�I���H�M�I���0�¯�W�Y�R�K���M�R���:�I�V�W�M�S�R�I�R���E�Y�J�K�I�X�I�M�P�X���[�I�V�H�I�R��
�O�E�R�R�����(�I�V���%�R�W�T�V�Y�G�L���I�R�X�W�X�I�L�X���E�Y�W���H�I�R���˜�F�I�V�P�I�K�Y�R�K�I�R���^�Y�V���K�V�¯�W�W�I�V�I�R���0�I�V�R�T�P�E�X�X�J�S�V�Q�����[�I�P-

�%�F�F�������������%�Y�W�^�Y�K��
�E�Y�W���I�M�R�I�Q���'�S�R�X�I�\�X��
�7�G�I�R�E�V�M�S

�%�F�F�������������(�M�I���Y�Q�J�E�R�K-
�V�I�M�G�L�I���9�W�I�V���7�X�S�V�]���1�E�T��
�M�Q���1�M�V�S���&�S�E�V�H

�%�F�F�������������%�Y�W�W�G�L�R�M�X�X��
�E�Y�W���H�I�V���9�W�I�V���7�X�S�V�]��
�1�E�T���Q�M�X���H�I�Q���&�I�M�W�T�M�I�P��
�m�%�Y�J�X�V�E�K���0�¯�W�G�L�I�R�|��

SANDRO SCHLAU

«Sandro startet dieses Jahr wieder mit einer neuen 5. Klasse. Um sich auf das Schuljahr 
vorzubereiten, setzt er sich zu Hause aufs Sofa und öffnet auf seinem iPad die GLHB-App. 
Er geht über das Login in seinen Account, die App zeigt ihm die Lernziele für die Klassen 
seiner Schule. Sandro wählt die 5. Klasse an. Die App zeigt ihm die vorgefertigten Lern- 
einheiten, sowie ein Auswahl an möglichen Aufgaben und digitale Methoden für die SuS. 

�7�E�R�H�V�S���W�G�V�S�P�P�X���H�Y�V�G�L���H�M�I���%�Y�½�M�W�X�Y�R�K���H�I�V���8�L�I�Q�I�R���Y�R�H���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���Y�R�H���[�ž�L�P�X���E�Y�W�����[�E�W���M�L�R��
interessiert und er dieses Jahr mit den Schülern behandeln möchte. Die ausgewählten 
�8�L�I�Q�I�R���Y�R�H���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���[�I�V�H�I�R���M�R���I�M�R�I�R���3�V�H�R�I�V���J�³�V���H�M�I���������/�P�E�W�W�I���E�F�K�I�P�I�K�X�����(�M�I���%�T�T��
�Q�E�G�L�X���J�³�V���7�E�R�H�V�S���E�Y�X�S�Q�E�X�M�W�G�L���I�M�R�I���G�L�V�S�R�S�P�S�K�M�W�G�L�I���%�F�J�S�P�K�I���H�I�V���8�L�I�Q�I�R���Y�R�H���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M-
�X�I�R�����7�E�R�H�V�S���L�E�X���E�F�I�V���E�R�H�I�V�I���4�P�ž�R�I���Y�R�H���S�V�H�R�I�X���W�M�G�L���H�E�W���8�L�I�Q�E���&�I�V�K�I�����J�³�V���H�M�I���:�S�V�F�I�V�I�M�X�Y�R�K��
der Klassenfahrt, mit drag & drop an die erste Stelle. Die App speichert das so für ihn ab. 
Er legt noch einige neue Projekte dazwischen an, die er dann später erarbeiten wird. Er 
benennt sie bereits und wählt dazu aus den vorgeschlagenen Bildern ein Stellvertretendes 
aus. Er hat nun eine Übersicht über seinen Schulplan im Fach NMG, jeweils mit Bild und 
Beschreibung und geordnet nach Ablauf. Er kann diese nun auch noch dem Jahreskalen-
�H�I�V���^�Y�S�V�H�R�I�R���Y�R�H���H�E�W���8�L�I�Q�E���J�³�V���H�M�I���/�P�E�W�W�I�R�J�E�L�V�X���W�T�I�^�M�I�P�P���E�Y�W�^�I�M�G�L�R�I�R�����)�V���Z�I�V�P�M�R�O�X���H�E�V�M�R��
auch die SBB Reisepläne, welche er schon bereit hat.»
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�G�L�I���H�I�V���/�E�R�X�S�R���^�Y���V�I�E�P�M�W�M�I�V�I�R���E�R�W�X�V�I�F�X�����+�I�T�E�E�V�X���Q�M�X���H�I�Q���&�I�[�Y�W�W�X�W�I�M�R�����H�E�W�W���H�I�V���^�I�M�X�P�M-
�G�L�I�� �6�E�L�Q�I�R�� �H�M�I�W�I�W�� �4�V�S�N�I�O�X�W�� �R�M�G�L�X�� �E�Y�W�V�I�M�G�L�I�R�� �[�³�V�H�I���� �Y�Q�� �W�ž�Q�X�P�M�G�L�I�� �-�H�I�I�R�� �M�R�� �H�I�R��
�R�ž�G�L�W�X�I�R���(�I�W�M�K�R���4�L�E�W�I�R���E�R�K�I�L�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R�����(�M�I���9�W�I�V���7�X�S�V�]���1�E�T���[�M�V�H���W�S�Q�M�X���I�F�I�R-
�J�E�P�P�W���^�Y�V���6�I�P�I�E�W�I���7�X�V�E�X�I�K�M�I���4�P�E�R�Y�R�K���Z�I�V�[�I�R�H�I�X���?�4�E�X�X�S�R���I�X���E�P�������������������A. 

�(�E�W���,�I�V�Z�S�V�L�I�F�I�R���H�I�V���9�7�4���%�W�T�I�O�X�I���H�I�V���I�V�E�V�F�I�M�X�I�X�I�R���0�¯�W�Y�R�K���I�V�J�³�P�P�X���Q�I�L�V�I�V�I���>�[�I�G�O�I��
 » �%�Y�J�^�I�M�K�I�R���H�I�V���*�I�E�X�Y�V�I�W�����[�I�P�G�L�I���E�Q���Q�I�M�W�X�I�R���6�³�G�O�I�R�H�I�G�O�Y�R�K���H�Y�V�G�L�� 
�H�I�R���%�Y�J�X�V�E�K�K�I�F�I�V���I�V�L�E�P�X�I�R�����V�I�W�T�I�O�X�M�Z�I���E�Y�W���H�I�W�W�I�R���)�\�T�I�V�X�I�R�W�M�G�L�X�� 
am erfolgversprechendsten sind

 » �9�R�X�I�V�W�X�³�X�^�Y�R�K���H�Y�V�G�L���I�M�R�I���[�I�M�X�I�V�I���1�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X���^�Y�V���*�S�O�Y�W�W�M�I�V�Y�R�K�� 
�M�R�R�I�V�L�E�P�F���H�I�V���F�I�V�I�M�X�W���E�F�K�I�K�V�I�R�^�X�I�R���m�4�V�S�X�S�X�]�T�I�R�|���%�O�X�M�Z�M�X�ž�X�I�R

 » �*�I�W�X�M�K�Y�R�K���H�I�V���7�M�G�L�I�V�L�I�M�X�����H�E�W�W���H�M�I���)�V�O�I�R�R�X�R�M�W�W�I���E�Y�W���H�I�V���9�W�I�V���6�I�W�I�E�V�G�L�� 
�E�Y�J���%�O�^�I�T�X�E�R�^���F�I�M�Q���%�Y�J�X�V�E�K�K�I�F�I�V���W�X�S�W�W�I�R�����V�I�W�T�I�O�X�M�Z�I���H�M�I���K�I�Q�E�G�L�X�I�R�� 
�˜�F�I�V�P�I�K�Y�R�K�I�R���E�Y�G�L���E�Y�W���H�I�W�W�I�R���)�\�T�I�V�X�I�R�W�M�G�L�X���E�P�W���W�M�R�R�Z�S�P�P���I�V�W�G�L�I�M�R�I�R��

�(�M�I���M�R���H�I�V���1�E�T���J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�X�I�R���%�O�X�M�Z�M�X�ž�X�I�R���F�M�P�H�I�X�I�R���O�I�M�R�I���E�Y�W�V�I�M�G�L�I�R�H�I���+�V�Y�R�H�P�E�K�I���J�³�V���H�E�W��
�:�I�V�J�E�W�W�I�R�� �I�M�R�I�W�� �%�R�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�W�O�E�X�E�P�S�K�W���� �(�M�I�� �K�I�W�E�Q�Q�I�P�X�I�R���*�I�E�X�Y�V�I�W�� �[�I�V�H�I�R�� �E�P�W�� �m�^�Y��
�Z�I�V�M�¼�^�M�I�V�I�R�H�I���-�R�R�S�Z�E�X�M�S�R�|���F�I�X�V�E�G�L�X�I�X�����%�Y�W���H�I�R���*�S�V�Q�Y�P�M�I�V�Y�R�K�I�R���H�I�V���1�E�T���K�I�L�I�R���%�R�J�S�V-
�H�I�V�Y�R�K�I�R�� �L�I�V�Z�S�V���� �[�I�P�G�L�I�� �H�Y�V�G�L�� �I�V�W�X�I�� �9�W�E�F�M�P�M�X�]�� �8�I�W�X�W�� �Q�M�X�� �H�I�R�� �9�W�I�V�R�� �K�I�T�V�³�J�X�� �[�I�V�H�I�R��
�Q�³�W�W�I�R�����(�E�W���)�V�W�X�I�P�P�I�R���I�M�R�I�V���J�S�V�Q�E�P�I�R���7�S�J�X�[�E�V�I���6�I�U�Y�M�V�I�Q�I�R�X�W���7�T�I�G�M�¼�G�E�X�M�S�R��[IEEE Ins-
�X�M�X�Y�X�I���S�J���)�P�I�G�X�V�M�G�E�P���E�R�H���)�P�I�G�X�V�S�R�M�G�W���)�R�K�M�R�I�I�V�W�����������������A���I�V�W�G�L�I�M�R�X���Z�I�V�J�V�³�L�X���Y�R�H���H�I�V���%�Y�J-
�[�E�R�H���H�I�V���)�V�W�X�I�P�P�Y�R�K���[�³�V�H�I���M�Q���6�E�L�Q�I�R���H�M�I�W�I�W���4�V�S�N�I�O�X�W���O�I�M�R�I�R���R�I�R�R�I�R�W�[�I�V�X�I�R���1�I�L�V-
wert liefern.

5.4 ERKENNTNISSE
Die Unterteilung der Lösung in einen abgeschlossenen schulischen sowie einen öffentli-
chen Bereich für Besucher ist sinngemäss und löst die Problematik der unterschiedlichen 
�&�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I�����(�M�I���&�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I���H�I�V���7�I�V�Z�I�H���Y�R�H���7�Y�T�T�P�I�Q�I�R�X�E�P���4�I�V�W�S�R�E�W���W�M�R�H���E�Y�J���-�R�J�S�V�Q�E�X�M-
�S�R�W�F�I�W�G�L�E�J�J�Y�R�K���E�Y�W�K�I�P�I�K�X�����(�M�I���4�V�M�Q�E�V�]���Y�R�H���7�I�G�S�R�H�E�V�]���4�I�V�W�S�R�E���J�S�O�Y�W�W�M�I�V�I�R���W�M�G�L���E�Y�J���H�M�I��
�M�R�X�I�V�R�I�����P�I�V�R�S�V�M�I�R�X�M�I�V�X�I���%�V�F�I�M�X���Q�M�X���H�I�Q���7�]�W�X�I�Q����

Eine neue Glarner Heimatbuch Lösung mit dedizierten, schulischen Bereich kann  
die Bedürfnisse der Primary Persona befriedigen und relevante Ziele der Lehrpersonen 
abdecken:

 » �)�M�R�I���*�S�V�Q���H�M�I���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���E�P�W���%�Y�J�X�V�E�K���H�I�R���7�Y�7���^�Y�[�I�M�W�I�R���O�¯�R�R�I�R�� 
���F�I�R�¯�X�M�K�X���E�Y�X�L�I�R�X�M�¼�^�M�I�V�X�I���9�W�I�V�


 » �-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R���M�R���I�M�R�I�V���*�S�V�Q���^�Y���I�V�L�E�P�X�I�R�����[�I�P�G�L�I���W�M�G�L���E�R���H�M�I���I�M�K�I�R�I�R���&�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I��
�V�M�G�L�X�I�R�����[�M�I���/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���H�I�W���0�I�L�V�T�P�E�R�W�����4�V�S�N�I�O�X�Z�S�V�W�G�L�P�ž�K�I�� 
�J�³�V���H�M�K�M�X�E�P�I���4�V�S�N�I�O�X�I�����Y�W�[���


 » �m�8�I�M�P�I�R�|���E�P�W���*�Y�R�O�X�M�S�R�E�P�M�X�ž�X�����[�I�P�G�L�I���W�M�G�L���E�R���&�I�R�Y�X�^�I�V�K�V�Y�T�T�I�R���S�H�I�V�� 
�I�M�R�^�I�P�R�I���9�W�I�V���V�M�G�L�X�I�X

Ein grosser Teil der Ideen soll aber nicht im Rahmen dieses Projekts detailliert  
�E�Y�W�K�I�E�V�F�I�M�X�I�X���[�I�V�H�I�R�����(�I�V���*�S�O�Y�W���J�³�V���H�M�I�W�I���%�V�F�I�M�X���P�M�I�K�X���E�Y�J��

 » �1�S�H�Y�P�E�V�M�W�M�I�V�F�E�V�O�I�M�X���Z�S�R���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R
 » �7�Y�G�L�����Y�R�H���%�Y�¾�R�H�F�E�V�O�I�M�X���Z�S�R���-�R�L�E�P�X�I�R���J�³�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R
 » �%�Y�J�X�V�ž�K�I���E�R���7�Y�7���Z�I�V�X�I�M�P�I�R���Y�R�H���T�V�³�J�I�R���M�R���*�S�V�Q���I�M�R�I�W���4�V�S�^�I�W�W�I�W
 » �0�I�L�V�T�P�E�R���������/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���X�V�E�R�W�T�E�V�I�R�X�I�V���Q�E�G�L�I�R

5.5 ZIELERREICHUNG
Die nachfolgend, formulierten Punkte stellen die wesentlichen Ausprägungen  
�H�I�V���I�V�L�S�F�I�R�I�R���%�R�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�I�R���H�E�V����

FUNKTIONALER UMFANG

�������;�I�P�G�L�I���F�I�W�X�I�L�I�R�H�I�R���4�V�S�F�P�I�Q�I���[�M�P�P���H�M�I���0�¯�W�Y�R�K���F�I�L�I�F�I�R�#

Sinn der Webseite
Die Webseite in ihrem aktuellen Stand stellt den Anspruch gleichzeitig ein 
digitales Lehrmittel und Präsentationsseite/Infoseite für das Glarner Heimat-
�F�Y�G�L���^�Y���W�I�M�R�����)�M�R�I���Q�¯�K�P�M�G�L�I���%�Y�½�¯�W�Y�R�K���H�M�I�W�I�W���7�T�E�R�R�Y�R�K�W�J�I�P�H�I�W���F�I�W�X�I�L�X���M�R��
einer Aufteilung in einen dedizierten schulischen Teil, mit vorgelagertem 
�4�V�ž�W�I�R�X�E�X�M�S�R�W�X�I�M�P�����(�I�V���/�E�R�X�S�R���+�P�E�V�Y�W���[�M�V�H���W�M�G�L���F�M�W���M�R�W���.�E�L�V�������������Q�M�X���H�I�Q��
�8�L�I�Q�E���I�M�R�I�V���O�E�R�X�S�R�E�P�I�R���0�I�V�R�E�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���E�Y�W�I�M�R�E�R�H�I�V�W�I�X�^�I�R�����)�M�R���K�I�W�G�L�³�X�^�X�I�V����
schulischer Teil soll auf Grundlage der erhobenen Bedürfnisse der User 
Lehrperson und SuS als ein Denkanstoss/Beispiel für die Umsetzung einer 
�W�S�P�G�L�I�R���0�I�V�R�E�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���H�M�I�R�I�R�����)�M�R���Z�S�V�K�I�P�E�K�I�V�X�I�V���4�V�ž�W�I�R�X�E�X�M�S�R�W�X�I�M�P���W�S�P�P��
�K�I�[�E�L�V�X���[�I�V�H�I�R�����Y�Q���H�M�I���0�I�V�R�E�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���I�M�R�F�I�X�X�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R�����(�M�I�W���M�W�X���I�M�R��
grosser Spagat, welcher darauf abzielt, die zeitlich limitierte MAS-Arbeit mit 
�I�M�R�I�Q���:�S�V�W�G�L�P�E�K���J�³�V���H�I�R���%�Y�J�X�V�E�K�K�I�F�I�V���^�Y�Q���[�I�M�X�I�V�I�R���:�S�V�K�I�L�I�R���^�Y���Z�I�V�F�M�R�H�I�R��

Stoffumfang
Die Lehrpersonen nutzen in anderen Fächern eine dedizierte Software für die 
�&�I�L�E�R�H�P�Y�R�K���I�M�R�I�W���7�X�S�J�J�Y�Q�J�E�R�K�W�����(�E�W���+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L���Y�R�H���H�I�W�W�I�R���-�R�L�E�P�X�I��
�F�M�P�H�I�R���O�I�M�R���I�\�T�P�M�^�M�X�I�W���*�E�G�L���m�+�P�E�V�Y�W�|�����(�M�I���-�R�L�E�P�X�I���[�I�V�H�I�R���W�X�I�X�W���L�I�V�E�R�K�I�^�S�K�I�R��
�J�³�V���E�R�H�I�V�I���/�S�R�X�I�\�X�I���[�M�I���+�I�W�G�L�M�G�L�X�I�����2�E�X�Y�V���Y�R�H���9�Q�[�I�P�X�����4�S�P�M�X�M�O�����I�X�G�����)�M�R�I���R�I�Y�I��
Lösung muss diese Inhalte deutlicher aufzeigen und für die LP verfügbar 
�Q�E�G�L�I�R��

Digitale Kompetenzen vermitteln
Mit der Werkzeugsammlung der jetzigen Glarner Heimatbuch Webseite wird 
versucht die Lehrpersonen dabei zu unterstützen, diverse digitale Werkzeuge 
zu verwenden, um mehr interessante, digitale Projekte im schulischen Alltag 
�Y�Q�^�Y�W�I�X�^�I�R�����(�M�I���6�I�W�I�E�V�G�L���4�L�E�W�I���L�E�X���K�I�^�I�M�K�X�����H�E�W�W���[�I�R�M�K���&�I�[�Y�W�W�X�W�I�M�R���Y�Q��
�H�E�W���:�S�V�L�E�R�H�I�R�W�I�M�R���S�H�I�V���H�I�R���>�[�I�G�O���H�M�I�W�I�V���/�S�Q�T�M�P�E�X�M�S�R���I�\�M�W�X�M�I�V�X�����)�M�R�I���R�I�Y�I��
Lösung soll dies transparenter machen und die Lehrpersonen und SuS dafür 
�F�I�K�I�M�W�X�I�V�R��

Interaktion der LP untereinander
�:�M�I�P�Q�E�P�W���X�V�I�X�I�R���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���E�P�W���)�M�R�^�I�P�O�ž�Q�T�J�I�V���E�Y�J�����7�M�I���O�¯�R�R�X�I�R���W�X�E�V�O���Z�S�R��
�E�R�H�I�V�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���T�V�S�¼�X�M�I�V�I�R�����[�I�R�R���W�M�I���Q�I�L�V���-�R�L�E�P�X�I���Q�M�X�I�M�R�E�R�H�I�V���E�Y�W�X�E�Y-
�W�G�L�I�R���[�³�V�H�I�R�����(�M�I���R�I�Y�I���0�¯�W�Y�R�K���W�S�P�P���%�R�V�I�M�^�I���W�G�L�E�J�J�I�R�����I�M�K�I�R�I���-�R�L�E�P�X�I���F�I�W�W�I�V��
�E�R�H�I�V�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���Z�I�V�J�³�K�F�E�V���Q�E�G�L�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R��

Verteilte Lösungen
�)�M�R�� �J�Y�R�O�X�M�S�R�M�I�V�I�R�H�I�W�� �(�I�W�M�K�R�� �Q�Y�W�W�� �F�I�W�X�I�L�I�R�H�I�� �0�¯�W�Y�R�K�I�R�� �[�M�I�� �H�M�I�� �3�¾�G�I�� ��������
�4�P�E�X�X�J�S�V�Q���M�R�X�I�K�V�M�I�V�I�R���O�¯�R�R�I�R�����(�M�I���0�4���[�S�P�P�I�R���W�M�G�L���W�I�P�F�W�X���Y�R�H���M�L�V�I�R���7�Y�7���R�M�G�L�X���^�Y-
�Q�Y�X�I�R���� �W�M�G�L�� �E�Y�J�� �Y�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L�W�X�I�R�� �/�E�R�ž�P�I�R�� �E�Y�W�X�E�Y�W�G�L�I�R�� �^�Y�� �Q�³�W�W�I�R���� �(�I�R-
noch wären Lerneinheiten aus dem Glarner Heimatbuch idealerweise in Form 
�Z�S�R���%�Y�J�X�V�ž�K�I�R���H�I�R���7�Y�7���^�Y�[�I�M�W�F�E�V����
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Der Faktor Zeit
�>�I�M�X�I�V�W�T�E�V�R�M�W���M�W�X���I�M�R���X�V�I�M�F�I�R�H�I�V���*�E�O�X�S�V���J�³�V���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R�����7�M�I���F�I�K�V�³�W�W�X��
Möglichkeiten eine solche beim Einlesen in neue Methoden/Aufgaben in ihren 
�9�R�X�I�V�V�M�G�L�X���I�M�R�^�Y�F�V�M�R�K�I�R����

������ �;�I�P�G�L�I���*�I�E�X�Y�V�I�W���F�I�J�V�M�I�H�M�K�I�R���H�M�I���&�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I���H�I�V���4�I�V�W�S�R�E�W�#

Lehrperson
 » �0�S�K�M�W�G�L�I���8�V�I�R�R�Y�R�K���H�I�V���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���M�R���H�M�I���8�I�M�P�Q�S�H�Y�P�I���4�V�E�\�M�W�E�V�F�I�M�X��
�Y�R�H���;�M�W�W�I�R�W�E�F�J�V�E�K�I�R��

 » �4�V�S�^�I�W�W���H�I�W���%�Y�J�X�V�E�K�W�����)�V�W�X�I�P�P�Y�R�K�����>�Y�[�I�M�W�Y�R�K���Y�R�H���:�I�V�[�E�P�X�Y�R�K
 » �-�R�H�M�Z�M�H�Y�E�P�M�W�M�I�V�F�E�V�I���7�G�L�[�M�I�V�M�K�O�I�M�X�W�K�V�E�H�I���Z�S�R���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R��
 » �7�S�V�X�M�I�V�I�R���Y�R�H���*�M�P�X�I�V�R���Z�S�R���-�R�L�E�P�X�I�R���[�M�I���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R�����;�I�V�O�^�I�Y�K�I�R���Y�R�H��
andere

 » �7�Y�G�L�J�Y�R�O�X�M�S�R�I�R���/�E�X�E�P�S�K���J�³�V���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R�����4�V�S�N�I�O�X�I�����;�I�V�O�^�I�Y�K�I����
Wissenseinheiten

 » �4�M�R�R�[�E�R�H���^�Y�Q���8�I�M�P�I�R���Z�S�R���4�V�S�N�I�O�X�I�R���Q�M�X���E�R�H�I�V�I�R���/�P�E�W�W�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S-
nen

 » �(�E�W�L�F�S�E�V�H���^�Y�V���7�G�L�E�J�J�Y�R�K���Z�S�R���˜�F�I�V�W�M�G�L�X
 » �>�Y�K�ž�R�K�P�M�G�L���;�I�V�O�^�I�Y�K�W�E�Q�Q�P�Y�R�K���J�³�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R

Schüler*innen
 » �'�Y�W�X�S�Q�M�^�M�R�K���H�I�W���Z�M�W�Y�I�P�P�I�R���)�V�W�G�L�I�M�R�Y�R�K�W�F�M�P�H�I�W���H�I�V���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���J�³�V���H�M�I��
�7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R

 » �)�M�R�J�E�G�L�I�W���7�Y�G�L�I�R���Y�R�H���*�M�R�H�I�R���Z�S�R���-�R�L�E�P�X�I�R���Y�R�H���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R
 » �7�X�V�Y�O�X�Y�V�M�I�V�X�I�V�����³�F�I�V�W�M�G�L�X�P�M�G�L�I�V�����X�I�V�Q�M�R�M�I�V�X�I�V���%�Y�J�X�V�E�K�W�T�V�S�^�I�W�W

Lehrperson & Schüler*innen
 » �0�S�K�M�R���&�I�V�I�M�G�L���Y�Q���F�I�R�Y�X�^�I�V�F�I�^�S�K�I�R�I���%�O�X�M�Z�M�X�ž�X�I�R���^�Y���K�I�[�ž�L�V�P�I�M�W�X�I�R��
���%�Y�J�K�E�F�I�R�����4�V�S�¼�P�I�M�R�W�X�I�P�P�Y�R�K�I�R���Y�W�[���


Eltern, Schulleitung, DBK
 » �”�J�J�I�R�X�P�M�G�L�I���4�M�R�R�[�E�R�H�����&�I�^�Y�K���J�³�V���)�P�X�I�V�R���”�J�J�I�R�X�P�M�G�L�O�I�M�X���W�G�L�E�J�J�I�R�

 » �”�J�J�I�R�X�P�M�G�L�I�V���&�I�V�I�M�G�L�����0�E�R�H�M�R�K�T�E�K�I�
���Q�I�L�V���E�Y�W�K�I�P�I�K�X���E�Y�J�� 
�H�E�W���4�V�S�Q�S�X�M�R�K���H�I�W���&�Y�G�L�I�W��

 » �+�P�E�V�Y�W���������q���M�Q���¯�J�J�I�R�X�P�M�G�L�I�R���&�I�V�I�M�G�L��
 » �1�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X���J�³�V���-�R�X�I�V�I�W�W�M�I�V�X�I���Y�Q���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���X�V�S�X�^�H�I�Q�� 
�E�R�W�G�L�E�Y�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R

3. �;�I�P�G�L�I���*�I�E�X�Y�V�I�W���W�S�P�P�I�R���M�Q���6�E�L�Q�I�R���H�I�W���4�V�S�N�I�O�X�W���F�I�L�E�R�H�I�P�X���[�I�V�H�I�R�#

Der Dialog auf Basis der User Story Map hat folgende relevante Features für 
�H�M�I���9�Q�W�I�X�^�Y�R�K���M�R�R�I�V�L�E�P�F���H�I�W���4�V�S�N�I�O�X�W���H�I�¼�R�M�I�V�X��

Lehrperson
 » �0�S�K�M�W�G�L�I���8�V�I�R�R�Y�R�K���H�I�V���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���M�R���8�I�M�P�Q�S�H�Y�P�I���4�V�E�\�M�W�E�V�F�I�M�X�� 
�Y�R�H���;�M�W�W�I�R�W�E�F�J�V�E�K�I�R��

 » �4�V�S�^�I�W�W���H�I�W���%�Y�J�X�V�E�K�W�����)�V�W�X�I�P�P�Y�R�K�����>�Y�[�I�M�W�Y�R�K���%�Y�J�X�V�E�K�W�Z�I�V�K�E�F�I�� 
�Y�R�H���:�I�V�[�E�P�X�Y�R�K

 » �7�S�V�X�M�I�V�I�R���Y�R�H���*�M�P�X�I�V�R���Z�S�R���-�R�L�E�P�X�I�R
 » �7�Y�G�L�J�Y�R�O�X�M�S�R�I�R���/�E�X�E�P�S�K���J�³�V���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R�����4�V�S�N�I�O�X�I�����;�I�V�O�^�I�Y�K�I����
Wissenseinheiten

 » �(�E�W�L�F�S�E�V�H���^�Y�V���7�G�L�E�J�J�Y�R�K���Z�S�R���˜�F�I�V�W�M�G�L�X
 » �>�Y�K�ž�R�K�P�M�G�L���;�I�V�O�^�I�Y�K�W�E�Q�Q�P�Y�R�K���J�³�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���
���7�Y�7

Lehrperson & Schüler*innen
 » �0�S�K�M�R���&�I�V�I�M�G�L���Y�Q���F�I�R�Y�X�^�I�V�F�I�^�S�K�I�R�I���%�O�X�M�Z�M�X�ž�X�I�R���^�Y���K�I�[�ž�L�V�P�I�M�W�X�I�R��
���%�Y�J�K�E�F�I�R�����4�V�S�¼�P�I�M�R�W�X�I�P�P�Y�R�K�I�R���Y�W�[���


Mit dieser Abgrenzung wird zeitgleich eine Umsetzung der Webseiten- 
�*�V�S�R�X�����+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L���¯�J�J�I�R�X�P�M�G�L�I�V���8�I�M�P�
���E�R�K�I�H�E�G�L�X�����(�M�I�W�I���W�S�P�P���E�F�I�V���M�R�� 
den weiteren Phasen des Projekts nicht detaillierter mit den Lehrpersonen 
getestet werden, sondern dient als erste Anregung für den Auftraggeber  
�^�Y�V���Z�M�W�Y�I�P�P�I�R���2�I�Y�K�I�W�X�E�P�X�Y�R�K���H�I�V���;�I�F�W�I�M�X�I��

�-�Q���;�I�W�I�R�X�P�M�G�L�I�R���W�S�P�P���H�M�I���¼�R�E�P�I���0�¯�W�Y�R�K���I�M�R�I���%�V�X���:�S�V�V�I�M�X�I�V���4�V�S�N�I�O�X���J�³�V���H�M�I���K�I�T�P�E�R�X�I���0�I�V�R�T�P�E�X�X-
�J�S�V�Q���H�I�W���/�E�R�X�S�R���+�P�E�V�Y�W���M�Q���.�E�L�V�������������H�E�V�W�X�I�P�P�I�R�����(�M�I�W�I���)�R�X�W�G�L�I�M�H�Y�R�K���F�I�V�Y�L�X���E�Y�W���4�V�S�N�I�O�X-
�W�M�G�L�X�� �M�R�� �8�I�M�P�I�R�� �E�Y�W�� �H�I�V�� �,�'�-�(�� �)�V�J�S�V�W�G�L�Y�R�K�� �H�I�W�� �&�I�R�Y�X�^�I�V�O�S�R�X�I�\�X���� �(�M�I�W�� �F�I�X�V�M�J�J�X�� �H�I�R�� �W�G�L�Y�P�M-
schen Teil der angedachten Web-Applikation sowie die Ausprägungen einzelner Inhalte 
�[�M�I���H�I�R���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���S�H�I�V���;�I�V�O�^�I�Y�K�W�E�Q�Q�P�Y�R�K�����-�R���E�R�H�I�V�I�R���8�I�M�P�I�R���[�I�V�H�I�R���&�Y�W�M�R�I�W�W���)�R�X-
scheidungen auf Grundlage der Bedürfnisse des Stakeholders Departement für Bildung 
�Y�R�H���/�Y�P�X�Y�V���K�I�J�ž�P�P�X�����(�M�I�W���F�I�^�M�I�L�X���W�M�G�L���E�Y�J���H�I�R���Z�S�V�K�I�P�E�K�I�V�X�I�R���;�I�F�W�I�M�X�I�R���8�I�M�P�����[�I�P�G�L�I�V���Q�M�X�Y�R-
�X�I�V���E�P�W���;�I�V�F�I�Q�M�X�X�I�P���H�M�I�R�I�R���W�S�P�P�����(�I�V���+�V�Y�R�H�K�I�H�E�R�O�I�����H�E�W�W���H�I�V���W�G�L�Y�P�M�W�G�L�I���&�I�V�I�M�G�L���E�Y�W�K�I�P�I�K�X��
�W�I�M�R���W�S�P�P���E�Y�J���Q�I�L�V���E�P�W���R�Y�V���H�I�R���7�X�S�J�J�Y�Q�J�E�R�K���H�I�W���+�P�E�V�R�I�V���,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L�W���W�T�M�I�P�X���I�F�I�R�J�E�P�P�W���Q�M�X����
So wird der Versuch gewagt diesen Bereich genügend offen zu gestalten, damit er auch 
�J�³�V���E�R�H�I�V�I���*�ž�G�L�I�V���K�I�R�Y�X�^�X���[�I�V�H�I�R���O�¯�R�R�X�I����

�%�F�F�������������&�I�M�W�T�M�I�P���I�M�R�I�W��
Gedankenschrittes 
�[�ž�L�V�I�R�H���H�I�V���%�V�F�I�M�X��
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�%�F�F�������������8�I�M�P�E�W�T�I�O�X�I���H�I�V��
�%�Y�W�J�³�L�V�Y�R�K���Y�R�H���9�Q�W�I�X�^�Y�R�K��
�H�I�V���*�V�E�Q�I�[�S�V�O���4�L�E�W�I

6. FRAMEWORK 

6.1 EINLEITUNG
In dieser Phase des Projekts wird das Denkmodell «Universal Model of a User Interface» 
�Z�S�R���&�S�F���&�E�\�P�I�]�� �F�I�M�K�I�^�S�K�I�R���Y�Q���H�M�I�� �[�I�M�X�I�V�I�R���7�G�L�V�M�X�X�I�� �H�I�X�E�M�P�P�M�I�V�X�I�V���F�I�E�V�F�I�M�X�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R����
Grund dafür sind folgende Punkte: 

 » �(�E�W���:�S�V�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P���K�I�L�X���Y�R�^�Y�V�I�M�G�L�I�R�H���E�Y�J���+�V�Y�R�H�W�E�X�^�³�F�I�V�P�I�K�Y�R�K�I�R�� 
�H�I�V���/�S�R�^�I�T�X�M�S�R���I�M�R�I�V���0�¯�W�Y�R�K���I�M�R�����H�E���I�W���H�M�I���Z�S�V�E�R�K�I�L�I�R�H�I�R���6�I�W�I�E�V�G�L�������1�S�H�I�P�M�R�K����
�Y�R�H���6�I�U�Y�M�V�I�Q�I�R�X�W���4�L�E�W�I�R���E�P�W���E�F�W�G�L�P�M�I�W�W�I�R�H�I���%�R�X�[�S�V�X���^�Y���H�I�R���%�R�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�I�R��
�J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�X�����(�I�V���4�V�S�^�I�W�W���H�I�V���%�R�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�W�H�I�¼�R�M�X�M�S�R���[�M�V�H���M�R���H�M�I�W�I�Q���4�V�S�N�I�O�X��
�N�I�H�S�G�L���[�I�M�X�I�V���F�M�W���M�R���H�M�I���-�X�I�V�E�X�M�S�R���H�I�W���(�I�W�M�K�R�W���K�I�^�S�K�I�R����

 » �(�E�W���:�S�V�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P���Z�I�V�[�I�R�H�I�X���J�³�V���H�M�I���)�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���H�I�W���(�I�W�M�K�R�W���H�I�R���*�V�E�Q�I-
�[�S�V�O���(�I�¼�R�M�X�M�S�R���4�V�S�^�I�W�W���?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A�����(�M�I�W�I�V���4�V�S�^�I�W�W���M�W�X���J�³�V���H�E�W��
�4�V�S�N�I�O�X���^�Y���[�I�M�X�P�ž�Y�¼�K���J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�X�����9�Q���H�M�I���Z�I�V�W�G�L�M�I�H�I�R�I�R���8�I�W�X�M�R�K�W���F�I�W�W�I�V���K�P�M�I�H�I�V�R��
�^�Y���O�¯�R�R�I�R���[�M�V�H���H�E�W���(�I�R�O�Q�S�H�I�P�P���Z�S�R���&�E�\�P�I�]���O�S�R�W�Y�P�X�M�I�V�X����

 » �(�M�I���>�M�I�P�W�I�X�^�Y�R�K���H�I�W���8�I�E�Q�W�����W�M�G�L���J�³�V���H�M�I���(�I�¼�R�M�X�M�S�R���H�I�W���(�I�W�M�K�R�W���Q�M�X���H�I�Q���(�I�R�O�� 
�Q�S�H�I�P�P���Z�S�R���&�S�F���&�E�\�P�I�]���R�ž�L�I�V���E�Y�W�I�M�R�E�R�H�I�V�^�Y�W�I�X�^�I�R��

6.1.1 BOB BAXLEY - UNIVERSAL MODEL OF A USER INTERFACE

Das «Universal Model of a User Interface» von Bob Baxley ist sein Ansatz für einen struk-
turierten Aufbau als Grundlage für ein Design System und als Argumentationshilfe gegen-
�³�F�I�V���1�M�X�E�V�F�I�M�X�I�V�R���Y�R�H���7�X�E�O�I�L�S�P�H�I�V�R�����&�E�\�P�I�]���H�I�¼�R�M�I�V�X���R�I�Y�R���7�G�L�V�M�X�X�I���J�³�V���H�E�W���(�I�W�M�K�R���I�M�R�I�W��
�9�W�I�V���-�R�X�I�V�J�E�G�I�W�����E�Y�J�K�I�X�I�M�P�X���M�R���H�V�I�M���7�X�Y�J�I�R���Q�M�X���N�I�[�I�M�P�W���H�V�I�M���)�F�I�R�I�R�����m�(�E�W���1�S�H�I�P�P���F�M�I�X�I�X���I�M�R�I��
�O�S�R�W�M�W�X�I�R�X�I�� �1�I�X�L�S�H�M�O�� �^�Y�V�� �4�V�M�S�V�M�W�M�I�V�Y�R�K�� �Z�S�R�� �(�I�W�M�K�R�T�V�S�F�P�I�Q�I�R�� �I�R�X�W�T�V�I�G�L�I�R�H�� �M�L�V�I�V�� �%�Y�W�[�M�V-
�O�Y�R�K�I�R���E�Y�J���H�M�I���&�I�R�Y�X�^�I�V�J�V�I�Y�R�H�P�M�G�L�O�I�M�X���Y�R�H���H�I�R���)�R�X�[�M�G�O�P�Y�R�K�W�E�Y�J�[�E�R�H���|���?�&�E�\�P�I�]���������������A

6.2 ZIELSETZUNG
Anhand des Baxley Modells werden Prototypen erarbeitet, welche in der Lage sind Ant-
�[�S�V�X�I�R���^�Y���H�I�R���N�I�[�I�M�P�M�K�I�R���7�X�Y�J�I�R�����7�X�V�Y�G�X�Y�V�I�����&�I�L�E�Z�M�S�V�����4�V�I�W�I�R�X�E�X�M�S�R�
���^�Y���P�M�I�J�I�V�R�����.�I�H�I���7�X�Y�J�I��
�[�M�V�H���M�R���I�M�R�I�Q���W�I�T�E�V�E�X�I�R���;�S�V�O�W�L�S�T���F�I�E�V�F�I�M�X�I�X���Y�R�H���P�M�I�J�I�V�X���I�M�R���¼�R�E�P�I�W���%�V�X�I�J�E�O�X���^�Y���8�I�W�X�M�R�K��
�>�[�I�G�O�I�R�����9�Q���H�M�I���I�V�L�S�F�I�R�I�R���%�R�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�I�R���K�V�Y�R�H�P�I�K�I�R�H�I�V���*�Y�R�O�X�M�S�R�I�R���F�I�W�W�I�V���Z�E�P�M�H�M�I�V�I�R��
zu können, wird der Fokus der erarbeiteten Artefakte stets durch die Fragestellungen der 
�Z�S�V�E�R�K�I�K�E�R�K�I�R���7�X�Y�J�I���X�E�R�K�M�I�V�X�����(�E�R�E�G�L���J�S�P�K�X���I�M�R���9�W�E�F�M�P�M�X�]���8�I�W�X�M�R�K���� �[�I�P�G�L�I�W���Q�M�X���,�M�P�J�I���H�I�W��
�4�V�S�X�S�X�]�T�I�R���H�E�W���(�I�W�M�K�R���Z�E�P�M�H�M�I�V�X�������7�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�������
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VORGEHEN
Das Modell dient als Grundlage der Strukturierung des Designs, sowie des Ablaufs der 
�8�I�W�X�M�R�K�W�����(�M�I���:�I�V�[�I�R�H�Y�R�K���H�I�W���&�E�\�P�I�]���1�S�H�I�P�P�W���F�I�V�Y�L�X���Q�M�X�Y�R�X�I�V���E�Y�J���I�M�R�I�Q���0�I�V�R�^�M�I�P�����H�M�I���&�I-
handlung der einzelnen Stufen und Ebenen sowie die Verteilung der dazugehörigen For-
�W�G�L�Y�R�K�W�J�V�E�K�I�R���L�E�F�I�R���O�I�M�R�I�R���%�R�W�T�V�Y�G�L���E�Y�J���:�S�P�P�W�X�ž�R�H�M�K�O�I�M�X���S�H�I�V���%�Y�W�K�I�[�S�K�I�R�L�I�M�X����

�(�M�I���)�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���I�M�R�I�W���(�I�W�M�K�R�W���F�E�W�M�I�V�X���R�I�F�W�X���H�I�R���)�V�O�I�R�R�X�R�M�W�W�I�R���E�Y�W���H�I�Q���6�I�W�I�E�V�G�L���E�Y�J��
�)�V�J�E�L�V�Y�R�K�W�[�I�V�X�I�R�����-�R�X�Y�M�X�M�S�R���Y�R�H���7�X�M�P���H�I�V���(�I�W�M�K�R�I�V�����E�P�W�S���E�Y�J���H�I�V�I�R���Q�I�R�X�E�P�I�R���1�S�H�I�P�P�I�R��
�?�7�T�M�I�W���Y�R�H���;�I�R�K�I�V�����������������A�����3�J�X���W�G�L�I�M�R�X���I�W���M�Q���Z�M�W�Y�I�P�P�I�R���(�I�W�M�K�R���E�R���W�E�G�L�P�M�G�L�I�R���%�V�K�Y-
�Q�I�R�X�I�R�� �^�Y�� �J�I�L�P�I�R���� �[�I�P�G�L�I�� �^�Y�� �H�I�W�W�I�R�� �:�E�P�M�H�M�I�V�Y�R�K�� �F�I�M�K�I�^�S�K�I�R�� �[�I�V�H�I�R�� �O�¯�R�R�X�I�R���� �&�S�F��
�&�E�\�P�I�]���T�V�I�M�W�X���W�I�M�R���m�9�R�M�Z�I�V�W�E�P���1�S�H�I�P���S�J���E���9�W�I�V���-�R�X�I�V�J�E�G�I�|���E�P�W���,�M�P�J�W�Q�M�X�X�I�P���Y�R�H���:�S�O�E�F�Y�P�E�V��
�J�³�V���H�M�I���K�I�Q�I�M�R�W�E�Q�I���/�S�Q�Q�Y�R�M�O�E�X�M�S�R���E�P�P�I�V���&�I�X�I�M�P�M�K�X�I�R���E�R�����(�E�W���8�I�E�Q�����[�I�P�G�L�I�W���E�Y�W���)�\-
�T�I�V�X�I�R���Z�I�V�W�G�L�M�I�H�I�R�I�V���(�M�W�^�M�T�P�M�R�I�R���F�I�W�X�I�L�X�����Z�I�V�W�T�V�M�G�L�X���W�M�G�L���H�Y�V�G�L���H�M�I���:�I�V�[�I�R�H�Y�R�K���I�M�R�I��
�W�E�G�L�P�M�G�L�I�� �7�X�V�Y�O�X�Y�V�M�I�V�Y�R�K�� �H�I�W�� �T�V�S�H�Y�O�X�S�V�M�I�R�X�M�I�V�X�I�R�� �(�I�W�M�K�R�T�V�S�^�I�W�W�I�W�� �Y�R�H�� �I�M�R�I�R�� �%�V�K�Y-
�Q�I�R�X�E�X�M�S�R�W�O�E�X�E�P�S�K���J�³�V���H�M�I���J�S�P�K�I�R�H�I�R���(�I�W�M�K�R�I�R�X�W�G�L�I�M�H�Y�R�K�I�R��

STRUCTURE 

6.3 BAXLEY STUFE 1
Die Stufe Structure des «Universal Model of a User Interface» umfasst die drei untersten 
�)�F�I�R�I�R���H�I�W���9�W�I�V���-�R�X�I�V�J�E�G�I�����7�M�I���F�M�P�H�I�R���H�M�I���O�S�R�^�I�T�X�M�S�R�I�P�P�I���Y�R�H���S�V�K�E�R�M�W�E�X�S�V�M�W�G�L�I���&�E�W�M�W���H�I�W��
�)�V�P�I�F�R�M�W�W�I�W���Y�R�H���W�M�R�H���H�I�V���[�M�G�L�X�M�K�W�X�I���%�W�T�I�O�X�I���H�I�W���(�I�W�M�K�R�W����

Ebene 1 Das Conceptual Model beschreibt die Beziehung zwischen dem Interface  
und der Aussenwelt und greift dabei auf das erlernte Verständnis und Wissen der User 
�³�F�I�V���K�V�Y�R�H�P�I�K�I�R�H�I���3�T�I�V�E�X�M�S�R�I�R���Y�R�H���H�M�I���*�Y�R�O�X�M�S�R�E�P�M�X�ž�X���^�Y�V�³�G�O����

Ebene 2 �(�I�V���8�E�W�O�½�S�[���F�I�J�E�W�W�X���W�M�G�L���Q�M�X���H�I�V���%�V�X���Y�R�H���;�I�M�W�I���[�M�I���H�I�V���9�W�I�V���F�I�W�X�M�Q�Q�X�I��
Operationen mit dem System ausführt, abhängig von den technischen Eigenschaften 
�Y�R�H���H�I�V���9�Q�K�I�F�Y�R�K����

Ebene 3 Das Organizational Model beschreibt wie der Inhalt und die Funktionalität  
�H�I�W���7�]�W�X�I�Q�W���E�R�K�I�S�V�H�R�I�X���Y�R�H���O�E�X�I�K�S�V�M�W�M�I�V�X���W�M�R�H��

6.3.1 ZIELSETZUNG

�(�M�I���)�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���H�I�V���+�V�Y�R�H�W�X�V�Y�O�X�Y�V���M�W�X���I�W�W�I�R�X�M�I�P�P���J�³�V���I�M�R���J�Y�R�O�X�M�S�R�M�I�V�I�R�H�I�W���-�R�X�I�V�J�E�G�I���(�I�W�M�K�R����
Im Zentrum der strukturellen Überlegungen steht das Bedürfnis der Primary Persona 
�0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�����-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R���I�M�R�J�E�G�L���Y�R�H���Q�M�X���[�I�R�M�K���%�Y�J�[�E�R�H���^�Y���I�V�V�I�M�G�L�I�R�����m�;�I�M�P���1�I�R�W�G�L�I�R����
�H�M�I���W�M�I���W�M�G�L���H�Y�V�G�L���7�S�J�X�[�E�V�I���S�H�I�V���;�I�F�W�I�M�X�I�R���R�E�Z�M�K�M�I�V�I�R�����H�M�I���7�G�V�I�I�R�W���R�M�G�L�X���H�I�X�E�M�P�P�M�I�V�X���T�V�³�J�I�R��
�•�� �W�S�R�H�I�V�R�� �R�Y�V�� �O�Y�V�^�� �W�G�E�R�R�I�R�� �Y�Q�� �H�M�I�� �V�I�P�I�Z�E�R�X�I�R�� �-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R�� �^�Y�� �I�V�L�E�P�X�I�R���| �?�.�S�L�R�W�S�R��
���������������A Aufgrund des neuen funktionalen Konzepts soll bereits früh ein erstes Testing 
�H�Y�V�G�L�K�I�J�³�L�V�X���[�I�V�H�I�R�����%�P�W���%�P�X�I�V�R�E�X�M�Z�I���[�M�V�H���J�³�V���H�E�W���8�I�W�X�M�R�K���I�M�R�I���Z�I�V�I�M�R�J�E�G�L�X�I���:�I�V�W�M�S�R���O�S�R�^�M-
piert welche sich am Aufbau der bestehenden GLHB-Webseite orientiert, um zusätzliche 
Gewissheit darüber zu erlangen, dass das erarbeitete Konzept einer erweiterten Weban-
�[�I�R�H�Y�R�K���H�I�R���&�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I�R���H�I�V���9�W�I�V���I�R�X�W�T�V�M�G�L�X��

STRUCTURE

�������:�I�V�W�X�I�L�I�R���H�M�I���9�W�I�V���H�E�W���/�S�R�^�I�T�X���H�I�V���;�I�F���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R�#��
������ �;�I�P�G�L�I���*�S�V�Q���F�I�Z�S�V�^�Y�K�I�R���H�M�I���9�W�I�V�����;�I�F�W�I�M�X�I���S�H�I�V���;�I�F���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R�#
3. �;�I�P�G�L�I���%�Y�J�K�E�F�I�R���Q�¯�G�L�X�I���H�I�V���9�W�I�V���I�V�J�³�P�P�I�R�#��
������ �;�I�P�G�L�I���J�Y�R�O�X�M�S�R�E�P�I�R���+�V�Y�T�T�I�R���K�M�F�X���I�W���Y�R�H���M�R���[�I�P�G�L�I�V���,�M�I�V�E�V�G�L�M�I���W�X�I�L�I�R���W�M�I�#��
������ �-�W�X���I�M�R���(�E�W�L�F�S�E�V�H���J�³�V���H�M�I���9�W�I�V���[�M�G�L�X�M�K���E�P�W���^�I�R�X�V�E�P�I�V���4�Y�R�O�X���H�I�V���2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R�#��
������ �;�I�P�G�L�I���I�V�E�V�F�I�M�X�I�X�I�R���/�S�R�^�I�T�X�I���I�M�K�R�I�R���W�M�G�L�����H�M�I���>�M�I�P�I���H�I�V���9�W�I�V���^�Y���I�V�J�³�P�P�I�R�#
�������+�M�F�X���I�W���[�I�M�X�I�V�I���/�S�R�^�I�T�X�I�����[�I�P�G�L�I���R�S�G�L���R�M�G�L�X���I�V�J�E�W�W�X���[�Y�V�H�I�R�#��

6.3.2 WORKSHOP TAG 1 & 2: GRUNDLAGEN STRUKTUR

Initiale Forschungsfragen zu den drei Ebenen der ersten Stufe bilden die Basis anhand wel-
�G�L�I�V���H�I�V���;�S�V�O�W�L�S�T���I�M�R�I�R���I�V�W�X�I�R���4�V�S�X�S�X�]�T���^�Y���8�E�K�I���J�¯�V�H�I�V�R���W�S�P�P�����-�R���Q�I�L�V�I�V�I�R���(�I�W�M�K�R���7�G�L�V�M�X-
�X�I�R���I�R�X�W�X�I�L�X���E�Y�J���H�M�I�W�I���;�I�M�W�I���I�M�R���I�V�W�X�I�W���%�V�X�I�J�E�O�X�����[�I�P�G�L�I�W���Q�M�X���9�W�I�V�R���K�I�X�I�W�X�I�X���[�I�V�H�I�R���O�E�R�R��

�%�F�F�������������(�M�I���7�X�Y�J�I��
�7�X�V�Y�G�X�Y�V�I���O�S�Q�F�M�R�M�I�V�X��
�Q�M�X���H�I�Q���*�V�E�Q�I�[�S�V�O��
�(�I�¼�R�M�X�M�S�R���4�V�S�^�I�W�W

STRUCTURE

Conceptual Model

�8�E�W�O���*�P�S�[

Organizational Model Determine functional groups and hierarchy

Determine functional and data elements

�(�I�¼�R�I���J�S�V�Q���J�E�G�X�S�V�����T�S�W�X�Y�V�I���E�R�H���M�R�T�Y�X���Q�I�X�L�S�H�W

�%�F�F�������������)�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K��
�Y�R�H���(�M�K�M�X�E�P�M�W�M�I�V�I�R���H�I�V��
�8�E�W�O���*�P�S�[�W���M�Q���1�M�V�S��
Board 

�%�F�F�������������&�I�[�I�V�X�Y�R�K��
�H�I�V���-�H�I�I�R���E�Y�W���H�I�V��
�m�'�V�E�^�]�����|���7�I�W�W�M�S�R��
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VORGEHEN
Für das Conceptual Model werden visuelle Moodboards erstellt, danach anhand der Er-
�O�I�R�R�X�R�M�W�W�I���E�Y�W���H�I�Q���6�I�W�I�E�V�G�L���I�M�R���(�I�W�M�K�R���H�I�V���R�I�Y�I�R���+�0�,�&���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���I�V�E�V�F�I�M�X�I�X�����(�M�I���R�I�Y�I��
Applikation soll der Lehrperson die Möglichkeit bieten ihren SuS direkt Aufträge zuzuteilen, 
die individuellen Levels zu berücksichtigen, Arbeitsstand und Fortschritt zu überprüfen, 
�7�I�P�F�W�X�F�I�Y�V�X�I�M�P�Y�R�K���Y�R�H���4�I�I�V���6�I�Z�M�I�[���^�Y���J�¯�V�H�I�V�R���Y�R�H���I�M�R���T�I�V�W�¯�R�P�M�G�L�I�W���*�I�I�H�F�E�G�O���^�Y���K�I�F�I�R����
Der Lehrperson wird fertiges Unterrichtsmaterial in Form von Lerneinheiten, Projekten und 
�;�M�W�W�I�R�W�E�F�J�V�E�K�I�R���W�S�[�M�I���H�M�K�M�X�E�P�I���;�I�V�O�^�I�Y�K�I���^�Y�V���:�I�V�J�³�K�Y�R�K���K�I�W�X�I�P�P�X�����)�W���[�M�V�H���H�M�I���1�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X��
geboten das Material sowohl individuell zusammenzustellen, zu sammeln, zu archivieren 
�S�H�I�V���H�M�I�W�I�W���^�Y���F�I�E�V�F�I�M�X�I�R���E�P�W���E�Y�G�L���W�I�P�F�W�X���2�I�Y�I�W���^�Y���I�V�E�V�F�I�M�X�I�R�����(�M�I���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���O�¯�R�R�X�I���E�Y�G�L��
�I�M�R�I���:�I�V�F�M�R�H�Y�R�K���Q�M�X���1�7���3�¾�G�I���Y�R�X�I�V�W�X�³�X�^�I�R�����[�I�P�G�L�I�W���F�I�V�I�M�X�W���M�R���:�I�V�[�I�R�H�Y�R�K���M�W�X����

6.3.3 WORKSHOP TAG 3: PROTOTYP 

�%�Q���H�V�M�X�X�I�R���8�E�K���H�I�W���;�S�V�O�W�L�S�T�W���[�I�V�H�I�R���E�R�L�E�R�H���H�I�V���H�I�¼�R�M�I�V�X�I�R���8�E�W�O���*�P�S�[�W�����H�I�Q���'�S�R�X�I�R�X��
Model, den ergänzenden Key Path Scenarios und vorhandenen Brainstorming Ideen die 
�7�G�V�I�I�R���*�P�S�[�W���J�³�V���H�E�W���8�I�W�X�M�R�K���I�V�E�V�F�I�M�X�I�X�����m�(�I�V���8�V�M�G�O���F�I�W�X�I�L�X���H�E�V�M�R�����H�M�I���0�¯�W�Y�R�K���R�Y�V���W�S���[�I�M�X���^�Y��
�H�I�X�E�M�P�P�M�I�V�I�R�����H�E�W�W���[�I�M�X�I�V�I���˜�F�I�V�P�I�K�Y�R�K�I�R���E�R�K�I�V�I�K�X���[�I�V�H�I�R�����S�L�R�I���^�Y���Z�M�I�P���>�I�M�X���S�H�I�V���%�Y�J�[�E�R�H���Q�M�X��
�)�R�X�[�³�V�J�I�R���^�Y���Z�I�V�K�I�Y�H�I�R�����H�M�I���W�T�ž�X�I�V���H�S�G�L���[�M�I�H�I�V���K�I�ž�R�H�I�V�X���S�H�I�V���Z�I�V�[�S�V�J�I�R���[�I�V�H�I�R���|���?�'�S�S�T�I�V��
�I�X���E�P���������������������A���(�E�R�E�G�L���[�I�V�H�I�R���Q�¯�K�P�M�G�L�I���(�E�X�I�R���J�³�V���I�M�R���8�I�W�X�M�R�K���H�I�¼�R�M�I�V�X���Y�R�H���M�Q���%�R�W�G�L�P�Y�W�W��
�H�M�V�I�O�X���)�M�R�P�E�H�Y�R�K�I�R���Q�M�X���I�M�R�I�V���(�S�S�H�P�I���9�Q�J�V�E�K�I���E�R���Q�¯�K�P�M�G�L�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���Z�I�V�W�I�R�H�I�X��

�1�M�X���m�'�V�E�^�]�����|���?�+�S�S�K�P�I�����������A werden Ideen schnell visualisiert, im Team analysiert und mit 
�4�Y�R�O�X�I�R���F�I�[�I�V�X�I�X�����(�M�I���H�I�Q���/�S�R�^�I�T�X���^�Y�K�V�Y�R�H�I�P�M�I�K�I�R�H�I���-�H�I�I���H�I�W���(�E�W�L�F�S�E�V�H�W���[�M�V�H���[�I�M�X�I�V��
entwickelt, da sie sehr viel Potenzial aufweist, unter anderem für die gewünschte Indivi-
�H�Y�E�P�M�W�M�I�V�F�E�V�O�I�M�X���H�Y�V�G�L���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R����

Die Ideen «Dossier» und «Auftrag» sind entstanden aus dem Bedürfnis Material zu indivi-
dualisieren und archivieren zu können, alles an einem Ort zu haben und vor allem die digi-
�X�E�P�I�R���%�O�X�M�Z�M�X�ž�X�I�R���H�I�V���7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R���E�Y�J���I�M�R�J�E�G�L�I���;�I�M�W�I���³�F�I�V�T�V�³�J�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R����

�%�Y�W�� �H�I�V�� �Q�M�X�� �H�I�Q�� �%�Y�J�X�V�E�K�K�I�F�I�V�� �F�I�W�T�V�S�G�L�I�R�I�R�� �9�W�I�V�� �7�X�S�V�]�� �1�E�T���Y�R�H�� �H�I�R�� �H�I�¼�R�M�I�V�X�I�R���� �M�Q��
Projekt umsetzbaren Anforderungen, werden Task Flows�����W�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����������
���E�F�K�I�P�I�M�X�I�X����
Die Task Flows werden im Miro Board auf einem grossen Bildschirm im Sitzungszimmer 
���W�M�I�L�I���%�F�F�M�P�H�Y�R�K�������
 gemeinsam ausgearbeitet und ebenfalls simultan im Team validiert 
�Y�R�H���I�V�K�ž�R�^�X�����(�M�I�W���K�I�W�G�L�M�I�L�X���Q�M�X���,�M�P�J�I���Z�S�R���I�M�R�M�K�I�R���J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�X�I�R���/�I�]���4�E�X�L���7�G�I�R�E�V�M�S�W�����W�M�I�L�I��
�%�R�L�E�R�K�����������
���Y�R�H���Z�I�V�F�E�P���H�M�W�O�Y�X�M�I�V�X�I�R���:�E�P�M�H�E�X�M�S�R���7�G�I�R�E�V�M�S�W���[�M�I���%�P�X�I�V�R�E�X�M�Z�I�����7�I�G�S�R�H�E�V�]���4�I�V-
�W�S�R�E�
�����2�I�G�I�W�W�E�V�]���9�W�I�����R�S�X�[�I�R�H�M�K�I���%�O�X�M�S�R�I�R�
���Y�R�H���)�H�K�I���'�E�W�I���7�G�I�R�E�V�M�S�W�����4�V�S�F�P�I�Q�W�X�I�P�P�Y�R-
�K�I�R�
�� ���W�M�I�L�I�� �%�R�L�E�R�K�� ���������
���� �>�Y�I�V�W�X�� �[�M�V�H�� �I�M�R�I�� �Z�M�W�Y�I�P�P�I�� �*�S�V�Q�� �P�S�K�M�W�G�L�� �^�Y�W�E�Q�Q�I�R�L�ž�R�K�I�R�H�I�V��
Teile eines grösseren Features erarbeitet, welche die Grundlage für die Screens der Tes-
�X�M�R�K�W���F�M�P�H�I�X�����)�V�[�I�M�X�I�V�X���[�M�V�H���H�M�I�W���Q�M�X���I�M�R�I�V���W�E�G�L�P�M�G�L�I�R�����M�R�J�S�V�Q�E�X�M�Z�I�R���%�Y�J�W�X�I�P�P�Y�R�K��

Danach folgt in der dritten Phase das Organizational Model, in welcher auch die von Cooper 
�I�Q�T�J�S�L�P�I�R�I���(�I�¼�R�M�X�M�S�R���Z�S�R���*�Y�R�G�X�M�S�R�E�P���+�V�S�Y�T�W���Y�R�H���,�M�I�V�E�V�G�L�]�����W�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����������
 erarbeitet 
wird, sowie ein zu diesem Zeitpunkt nicht abschliessendes Content Model�����W�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K��
���������
���H�M�K�M�X�E�P�M�W�M�I�V�X�����(�M�I�W�I�W���Q�E�G�L�X���H�I�Y�X�P�M�G�L�����H�E�W�W���H�M�I���8�L�I�Q�E�X�M�O���M�R���W�M�G�L���[�I�W�I�R�X�P�M�G�L���³�F�I�V�W�G�L�E�Y-
�F�E�V�I�V���M�W�X���E�P�W���W�M�I���F�M�W���E�R�L�M�R���K�I�[�M�V�O�X���L�E�X�X�I����

�(�E�W���/�V�I�E�X�M�Z�O�S�R�^�I�T�X���m�'�V�E�^�]�����|���O�S�Q�Q�X���^�Y�Q���)�M�R�W�E�X�^���Y�Q���W�G�L�R�I�P�P���I�M�R�I���*�³�P�P�I���Z�S�R���-�H�I�I�R���^�Y��
entwickeln�����W�M�I�L�I���%�F�F�M�P�H�Y�R�K�������
���� �[�I�P�G�L�I���H�M�I���+�V�Y�R�H�P�E�K�I���J�³�V���H�M�I���)�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���H�I�W���/�S�R-
�^�I�T�X�I�W���P�M�I�J�I�V�R�����(�M�I���%�Y�W�[�E�L�P���[�M�V�H���I�V�P�I�M�G�L�X�I�V�X���H�Y�V�G�L���H�M�I���8�E�X�W�E�G�L�I�����H�E�W�W���R�M�G�L�X���E�P�P�I���J�³�V���H�M�I��
�%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���Y�Q�W�I�X�^�F�E�V���S�H�I�V���K�I�I�M�K�R�I�X���W�M�R�H����

�-�Q���I�V�W�X�I�R���7�G�L�V�M�X�X���F�I�W�G�L�ž�J�X�M�K�X���Q�E�R���W�M�G�L���Q�M�X���H�I�V���+�I�W�E�Q�X�W�X�V�Y�O�X�Y�V���H�I�W���-�R�X�I�V�J�E�G�I���Y�R�H���H�I�R��
�H�E�Q�M�X�� �Z�I�V�F�Y�R�H�I�R�I�R�� �:�I�V�L�E�P�X�I�R�W�[�I�M�W�I�R�� ���&�I�L�E�Z�M�S�V�
���� �(�E�W���8�I�E�Q���L�E�X�� �L�M�I�V�� �H�M�I�� �^�[�I�M�� �:�S�V�K�I-
�L�I�R�W�[�I�M�W�I�R���Z�S�R���&�E�\�P�I�]���Y�R�H���'�S�S�T�I�V���O�S�Q�F�M�R�M�I�V�X�����H�M�I���������7�X�Y�J�I���H�I�W���&�E�\�P�I�]���1�S�H�I�P�P�W���I�V�E�V�F�I�M-
�X�I�X�� �Y�R�H�� �H�M�I�W�� �Q�M�X�� �H�I�R�� �Z�S�R�� �'�S�S�T�I�V�� �Z�S�V�K�I�W�G�L�P�E�K�I�R�I�R�� �7�^�I�R�E�V�M�I�R�� �Z�E�P�M�H�M�I�V�X���� �%�P�E�R�� �'�S�S�T�I�V��
�I�Q�T�¼�I�L�P�X���M�R���W�I�M�R�I�Q���&�Y�G�L�������H�M�I���:�I�V�[�I�R�H�Y�R�K���Z�S�R���I�M�R�I�Q���8�S�T���H�S�[�R���%�R�W�E�X�^�����m�;�M�V���F�I�J�E�W�W�I�R��
�Y�R�W���^�Y�I�V�W�X���Q�M�X���H�I�Q���K�V�S�W�W�I�R���&�M�P�H���Y�R�H���I�V�W�X�I�P�P�I�R���Y�R�W�I�V�I���0�¯�W�Y�R�K�I�R�����S�L�R�I���;�I�V�X���E�Y�J���(�I�X�E�M�P-
�X�V�I�Y�I�� �^�Y�� �P�I�K�I�R�|�� �?�'�S�S�T�I�V�� �I�X�� �E�P���� �����������������A���� �(�M�I�� �/�I�]�� �4�E�X�L�� �7�G�I�R�E�V�M�S�W�� �O�S�Q�Q�I�R�� �H�S�V�X�� �^�Y�Q��
�X�V�E�K�I�R�����[�S���H�E�W���8�I�E�Q���H�M�I���K�V�¯�W�W�X�I�R���9�R�W�M�G�L�I�V�L�I�M�X�I�R���F�I�M���H�I�V���%�Y�W�J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�Y�R�K���Z�S�R���8�I�M�P�E�W-
�T�I�O�X�I�R�� �I�M�R�I�W�� �/�S�R�^�I�T�X�W�� �L�E�X���� �(�E�^�Y�� �K�I�L�¯�V�X�I�R�� �m�(�S�W�W�M�I�V�|���� �m�%�Y�J�X�V�E�K�� �I�V�J�E�W�W�I�R�|���� �m�4�V�S�N�I�O�X�I��
�¼�R�H�I�R�|���Y�R�H���m�0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���¼�R�H�I�R�|�����(�M�I���/�S�Q�F�M�R�E�X�M�S�R���H�I�V���F�I�M�H�I�R���:�S�V�K�I�L�I�R���I�V�K�ž�R�^�X���W�M�G�L��
�Z�S�V�X�V�I�¿�M�G�L�����E�Y�G�L���[�I�R�R���I�W���I�X�[�E�W���>�I�M�X���F�V�E�Y�G�L�X���Y�Q���H�M�I���)�F�I�R�I�R���^�Y���W�]�R�G�L�V�S�R�M�W�M�I�V�I�R����

�%�F�F�������������%�Y�W�W�G�L�R�M�X�X�I��
�E�Y�W���H�I�R���8�E�W�O���*�P�S�[�W��
�m�%�Y�J�X�V�E�K�|��

�%�F�F�������������%�Y�W�W�G�L�R�M�X�X�I��
�E�Y�W���H�I�R���8�E�W�O���*�P�S�[�W��
�m�(�S�W�W�M�I�V�|��

�%�F�F�������������7�O�M�^�^�I�R�� 
�H�I�W���8�I�E�Q�W���E�Y�W���H�I�Q��
�m�'�V�E�^�]�����|���Q�M�X��
�4�Y�R�O�X�I�F�I�[�I�V�X�Y�R�K

�%�F�F�������������*�Y�R�O�X�M�S�R�W-
�K�V�Y�T�T�I�R���Y�R�H��
�,�M�I�V�E�V�G�L�M�I��
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VORGEHEN
�2�E�G�L���H�I�Q���(�E�M�P�]���[�I�V�H�I�R���%�G�X�M�Z�M�X�]���(�M�E�K�V�E�Q�Q�I�����R�E�G�L���9�1�0�
�� �I�V�W�X�I�P�P�X���Y�Q���I�M�R���+�I�W�T�³�V���J�³�V���H�I�R��
�9�Q�J�E�R�K���I�M�R�I�W���T�E�W�W�I�R�H�I�R���*�P�S�[�W���J�³�V���H�E�W���8�I�W�X�M�R�K���^�Y���I�V�L�E�P�X�I�R�����%�P�W���&�I�M�W�T�M�I�P���[�M�V�H���I�M�R���*�P�S�[���^�Y�V��
Erstellung eines «Auftrages» dargestellt, mit dem Zweck zu erkennen, welche Masken vi-
�W�Y�E�P�M�W�M�I�V�X�� �[�I�V�H�I�R�� �Q�³�W�W�I�R���� �7�M�I�� �F�M�P�H�I�R�� �U�Y�E�W�M���H�E�W���Q�M�R�M�Q�E�P�I�� �7�I�X�� �E�R�� �1�E�W�O�I�R���� �H�Y�V�G�L�� �[�I�P�G�L�I��
sich ein User navigieren muss, um mit unterschiedlichen Facetten des «Auftrages» in Be-
�V�³�L�V�Y�R�K���^�Y���O�S�Q�Q�I�R�������7�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����������


Für das Testing wird aus den festgelegten Task Flows ein rudimentäres Kastensystem als 
�;�I�F�W�I�M�X�I���E�Y�J�K�I�F�E�Y�X�����(�M�I���H�E�V�K�I�W�X�I�P�P�X�I�R���1�E�W�O�I�R���[�I�V�H�I�R���I�V�K�ž�R�^�X���Q�M�X���4�S�W�X���M�X�W���^�Y���%�Y�J�K�E�F�I�R��
�Y�R�H�� �W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I�R�� �*�V�E�K�I�R�� �E�R�� �H�M�I�� �8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���� �9�Q�� �H�I�R�� �8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R�� �I�M�R�I�R�� �O�P�M�G�O�F�E�V�I�R��
Prototypen zur Verfügung zu stellen, werden alle Masken ins Figma transferiert und dort 
�E�P�P�I�� �V�I�P�I�Z�E�R�X�I�R�� �-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R�I�R�� �E�P�W�� �O�P�M�G�O�F�E�V�I�V�� �4�V�S�X�S�X�]�T�� �H�I�W�M�K�R�X���� �(�M�I�� �-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R�I�R�� �F�I�^�M�I�L�I�R��
�W�M�G�L���E�Y�J���H�M�I���2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R���^�[�M�W�G�L�I�R���H�I�R���I�M�R�^�I�P�R�I�R���1�E�W�O�I�R�����>�Y�V���:�E�P�M�H�M�I�V�Y�R�K���H�I�W���/�S�R�^�I�T�X�I�W��
einer erweiterten Web-Applikation gegenüber einer einfachen Webseite werden zweite Va-
�V�M�E�R�X�I�R���I�R�X�[�S�V�J�I�R�����:�E�V�M�E�R�X�I���%���W�X�I�P�P�X���I�M�R�I���Y�Q�J�E�R�K�V�I�M�G�L�I���;�I�F���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���Q�M�X���T�I�V�W�S�R�E�P�M�W�M�I�V-
�F�E�V�I�Q���(�E�W�L�F�S�E�V�H���Y�R�H���%�Y�J�X�V�E�K�W���;�S�V�O�½�S�[�����W�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����������
���� �:�E�V�M�E�R�X�I���&���F�M�I�X�I�X�����M�Q���+�I-
gensatz zur aktuellen GLHB-Webseite, eine neue Navigation, Struktur und visuelles 
�%�Y�J�X�V�I�X�I�R�����L�E�X���E�F�I�V���O�I�M�R�I���R�I�Y�I�R���*�I�E�X�Y�V�I�W���[�M�I���m�%�Y�J�X�V�E�K�|�����m�(�S�W�W�M�I�V�W�|���S�H�I�V���m�4�M�R�R�[�E�R�H�|�������7�M�I-
�L�I���%�R�L�E�R�K�������������


Am Ende des Tages werden die Flows in einem Pre-Testing mit einer Lehrperson aus dem 
Bekanntenkreis validiert, um das Zeitmanagement zu prüfen, Mängel sowie Unklarheiten 
�^�Y���M�H�I�R�X�M�¼�^�M�I�V�I�R���Y�R�H���^�Y���F�I�L�I�F�I�R�����2�E�G�L���H�I�V���M�R�X�I�V�R�I�R���-�X�I�V�E�X�M�S�R���[�I�V�H�I�R���H�M�I���)�M�R�P�E�H�Y�R�K�I�R���J�³�V��
�H�E�W���8�I�W�X�M�R�K���Z�I�V�W�G�L�M�G�O�X��

�(�Y�V�G�L���H�M�I���;�E�L�P���H�I�W���1�I�H�M�Y�Q�W���1�M�V�S���E�P�W���(�I�W�M�K�R�[�I�V�O�^�I�Y�K���W�M�R�H���H�M�I���K�I�W�X�E�P�X�I�V�M�W�G�L�I�R���1�¯�K-
�P�M�G�L�O�I�M�X�I�R���K�I�^�M�I�P�X���I�M�R�K�I�W�G�L�V�ž�R�O�X�����(�M�I�W���K�I�[�ž�L�V�P�I�M�W�X�I�X�����H�E�W�W���H�I�V���*�S�O�Y�W���H�I�V���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R��
�E�Y�J���H�I�V���O�S�R�^�I�T�X�M�S�R�I�P�P�I�R���&�E�W�M�W���H�I�V���;�I�F���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���P�M�I�K�X���Y�R�H���(�M�E�P�S�K�I���³�F�I�V���(�I�W�M�K�R�I�P�I-
�Q�I�R�X�I���^�Y���Y�R�X�I�V�F�M�R�H�I�R�����(�M�I���:�I�V�[�I�R�H�Y�R�K���Z�S�R���*�E�V�F�I���H�M�I�R�X���P�I�H�M�K�P�M�G�L���H�I�V���3�V�M�I�R�X�M�I�V�Y�R�K���Y�R�H��
�˜�F�I�V�W�G�L�E�Y�F�E�V�O�I�M�X���J�³�V���H�M�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R�����H�E���H�I�V���-�R�L�E�P�X���W�I�L�V���Y�Q�J�E�R�K�V�I�M�G�L���Y�R�H���H�M�I���>�I�M�X��

�I�M�R�I�W���8�I�W�X�M�R�K�W���E�Y�J���������1�M�R�Y�X�I�R���F�I�W�G�L�V�ž�R�O�X���M�W�X�����.�I�H�I�Q���8�L�I�Q�E���[�Y�V�H�I���I�M�R�I���*�E�V�F�I���^�Y�K�I-
�[�M�I�W�I�R�����H�E�Q�M�X���W�G�L�R�I�P�P���I�V�O�I�R�R�F�E�V���M�W�X�����[�I�P�G�L�I���)�P�I�Q�I�R�X�I���^�Y�W�E�Q�Q�I�R�K�I�L�¯�V�I�R���Y�R�H���H�M�I���2�E-
�Z�M�K�E�X�M�S�R���H�E�H�Y�V�G�L���I�V�P�I�M�G�L�X�I�V�X���[�M�V�H����

6.3.4 USABILITY TESTING 1

�9�Q���H�M�I���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���^�Y���Z�E�P�M�H�M�I�V�I�R���[�M�V�H���Q�M�X���W�M�I�F�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���K�I�X�I�W�X�I�X�����-�Q���8�I�W�X�M�R�K���[�I�V-
den zwei Lösungsvarianten einander gegenübergestellt: eine strukturierte und überarbei-
tete Version der ursprünglichen GLHB-Webseite und eine erweiterte Web-Applikation mit 
�0�S�K�M�R���&�I�V�I�M�G�L�����(�M�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���[�I�V�H�I�R���E�R�K�I�P�I�M�X�I�X���Y�R�H���L�E�F�I�R���Z�I�V�W�G�L�M�I�H�I�R�I���%�Y�J�K�E�F�I�R���^�Y��
�I�V�J�³�P�P�I�R���� �[�I�P�G�L�I�� �W�M�I�� �H�Y�V�G�L�� �H�E�W�� �8�I�W�X�M�R�K�� �J�³�L�V�I�R���� �(�M�I�� �6�I�M�L�I�R�J�S�P�K�I�� �H�I�V�� �%�Y�J�K�E�F�I�R�� �M�W�X�� �½�I�\�M�F�I�P��
und passt sich an die Aktionen der Testpersonen an, bezieht sich jedoch stets auf konkre-
�X�I���*�V�E�K�I�W�X�I�P�P�Y�R�K�I�R���^�Y���I�M�R�I�Q���8�E�W�O���*�P�S�[���S�H�I�V���E�P�P�K�I�Q�I�M�R�I�Q���%�Y�J�F�E�Y���I�M�R�I�W���-�R�X�I�V�J�E�G�I����

VORGEHEN
�+�I�X�I�W�X�I�X���[�M�V�H���S�R�P�M�R�I���Z�M�E���1�M�G�V�S�W�S�J�X���8�I�E�Q�W�����.�I�H�I�W���8�I�W�X�M�R�K���H�E�Y�I�V�X���������1�M�R�Y�X�I�R�����)�M�R�I���4�I�V�W�S�R��
�E�Y�W�� �H�I�Q�� �8�I�E�Q�� �J�³�L�V�X�� �H�Y�V�G�L�� �H�E�W�� �8�I�W�X�M�R�K���� �W�X�I�P�P�X�� �H�M�I�� �*�V�E�K�I�R���Y�R�H�� �P�I�M�X�I�X�� �H�M�I�� �8�I�W�X�T�I�V�W�S�R���� �(�M�I��
anderen beiden Teammitglieder schreiben das Protokoll und erfassen verbale Aussagen, 
�I�V�K�ž�R�^�I�R���W�M�G�L���K�I�K�I�R�W�I�M�X�M�K���S�H�I�V���J�V�E�K�I�R���F�I�M���&�I�H�E�V�J���F�I�M���H�I�V���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R���R�E�G�L����

�1�M�G�V�S�W�S�J�X���8�I�E�Q�W���E�P�W���3�R�P�M�R�I���'�E�P�P���J�Y�R�O�X�M�S�R�M�I�V�X���J�³�V���H�M�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���W�I�L�V���K�Y�X�����H�E���W�M�I���E�P�W��
�0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���M�R���+�P�E�V�Y�W���E�P�P�I���M�Q���6�E�L�Q�I�R���M�L�V�I�V���W�G�L�Y�P�M�W�G�L�I�R���%�V�F�I�M�X���F�I�V�I�M�X�W���Q�M�X���3�¾�G�I����������
�E�V�F�I�M�X�I�R���� �(�E�W�� �1�I�H�M�Y�Q�� �M�W�X�� �H�I�R�� �8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R�� �W�S�Q�M�X�� �F�I�W�X�I�R�W�� �F�I�O�E�R�R�X�� �Y�R�H�� �W�M�I�� �J�³�L�P�I�R��
�W�M�G�L���[�S�L�P���H�E�Q�M�X�����[�S�H�Y�V�G�L���W�M�I���W�M�G�L���Y�R�K�I�L�M�R�H�I�V�X���E�Y�J���H�E�W���8�I�W�X�M�R�K���O�S�R�^�I�R�X�V�M�I�V�I�R���O�¯�R�R�I�R����
�(�Y�V�G�L���H�I�R���½�I�\�M�F�P�I�R���:�I�V�P�E�Y�J���H�I�W���8�I�W�X�M�R�K�W���O�E�R�R���H�M�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R���W�I�P�F�W�X���I�R�X�W�G�L�I�M�H�I�R���[�S��
�W�M�I���W�X�E�V�X�I�X�����[�S�H�Y�V�G�L���H�M�I���*�E�Z�S�V�M�W�M�I�V�Y�R�K���Y�R�H���H�E�W���-�R�X�I�V�I�W�W�I���H�I�V���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R���I�F�I�R�J�E�P�P�W���E�F-
gelesen werden kann.

�3�F�[�S�L�P���^�[�I�M���:�E�V�M�E�R�X�I�R���I�M�R�E�R�H�I�V���K�I�K�I�R�³�F�I�V�K�I�W�X�I�P�P�X���[�I�V�H�I�R�����M�W�X���H�M�I�W���O�I�M�R���O�P�E�W�W�M�W�G�L�I�W��
�%���&���8�I�W�X�M�R�K���?�+�S�X�L�I�P�J���Y�R�H���7�I�M�H�I�R�������������������A�����H�E���H�I�R���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���M�Q���+�I�K�I�R�W�E�X�^���^�Y�Q��
�8�I�W�X�M�R�K���R�E�G�L���0�I�E�R���9�<���F�I�M�H�I���:�I�V�W�M�S�R�I�R���K�I�^�I�M�K�X���[�I�V�H�I�R�����(�M�I���8�I�W�X�M�R�K�W���W�X�E�V�X�I�R���E�F�[�I�G�L-
�W�I�P�R�H���Q�M�X���:�E�V�M�E�R�X�I���%�����;�I�F���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R�
���S�H�I�V���:�E�V�M�E�R�X�I���&�����;�I�F�W�I�M�X�I�
���Y�Q���E�Y�W�^�Y�W�G�L�P�M�I�W-
�W�I�R�����H�E�W�W���H�M�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���H�M�I���I�V�W�X�I���F�I�X�V�E�G�L�X�I�X�I���:�E�V�M�E�R�X�I���H�I�V���^�[�I�M�X�I�R���Z�S�V�^�M�I�L�I�R����

�(�M�I���4�I�V�W�S�R�����[�I�P�G�L�I���H�M�I���8�I�W�X�M�R�K�W���Q�S�H�I�V�M�I�V�X�����[�M�V�H���Z�S�V���H�I�V���8�I�W�X�V�I�M�L�I���F�I�W�X�M�Q�Q�X���Y�R�H���J�³�L�V�X��
�H�M�I�W�I���F�M�W���^�Y�Q���)�R�H�I���H�Y�V�G�L�����Y�Q���I�M�R�I���Q�¯�K�P�M�G�L�W�X���L�S�L�I���/�S�R�W�M�W�X�I�R�^���M�R���H�I�R���8�I�W�X�M�R�K�W���W�M�G�L�I�V-
�^�Y�W�X�I�P�P�I�R���Y�R�H���W�M�I���W�T�ž�X�I�V���F�I�W�W�I�V���Z�I�V�K�P�I�M�G�L�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R����

�%�Y�J�� �I�M�R�I�� �:�M�H�I�S�E�Y�J�^�I�M�G�L�R�Y�R�K�� �H�I�V�� �8�I�W�X�M�R�K�W�� �[�M�V�H�� �F�I�[�Y�W�W�X�� �Z�I�V�^�M�G�L�X�I�X���� �H�E�� �H�M�I�W�� �H�M�I�� �8�I�W�X-
�T�I�V�W�S�R�I�R���S�J�X���Z�I�V�Y�R�W�M�G�L�I�V�X���Y�R�H���R�I�V�Z�¯�W���Q�E�G�L�X�����(�M�I���Q�¯�K�P�M�G�L�I�R���:�I�V�P�Y�W�X�I���Z�S�R���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S-
�R�I�R���[�I�V�H�I�R���^�Y�K�Y�R�W�X�I�R���I�M�R�I�V���I�R�X�W�T�E�R�R�X�I�R���8�I�W�X�M�R�K���9�Q�K�I�F�Y�R�K���M�R���/�E�Y�J���K�I�R�S�Q�Q�I�R�����1�M�X��
�H�I�V���H�S�T�T�I�P�X���F�I�W�I�X�^�X�I�R���4�V�S�X�S�O�S�P�P�M�I�V�Y�R�K���[�M�V�H���Z�I�V�W�Y�G�L�X���H�M�I�W���E�Y�J�^�Y�J�E�R�K�I�R���Y�R�H���^�Y���K�I�[�ž�L�V-
�P�I�M�W�X�I�R�����H�E�W�W���Q�¯�K�P�M�G�L�W�X���Z�M�I�P�I���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R���K�I�W�E�Q�Q�I�P�X���[�I�V�H�I�R���O�¯�R�R�I�R�����)�W���M�W�X���I�W�W�I�R-
�X�M�I�P�P�����H�E�W�W���E�P�P�I�W���W�S�J�S�V�X���E�Y�W�J�³�L�V�P�M�G�L���R�S�X�M�I�V�X���[�M�V�H���Y�R�H���K�P�I�M�G�L���H�E�R�E�G�L���I�M�R�I���O�Y�V�^�I���2�E�G�L�F�I-
�W�T�V�I�G�L�Y�R�K�� �M�Q�� �8�I�E�Q�� �J�³�V�� �H�M�I�� �)�V�J�E�W�W�Y�R�K�� �H�I�V�� �-�R�W�M�K�L�X�W�� �W�X�E�X�X�¼�R�H�I�X���� �H�E�� �F�I�V�I�M�X�W���m�R�E�G�L��
�����{�1�M�R�Y�X�I�R���R�Y�V���R�S�G�L�������	���H�I�W���)�V�P�I�F�X�I�R���E�F�K�I�V�Y�J�I�R���[�I�V�H�I�R���O�E�R�R�|���?�2�I�Y�V�S�2�E�X�M�S�R�����������A. 

6.3.5 AUSWERTUNG 

Das erste Testing liefert weitere Antworten auf die Frage: Welches Ziel verfolgt der User 
���4�V�M�Q�E�V�]���4�I�V�W�S�R�E�
���F�I�M���H�I�V���&�I�R�Y�X�^�Y�R�K���H�I�V���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R�#���(�E�W���K�V�Y�R�H�P�I�K�I�R�H�I���>�M�I�P���I�M�R�I�V���0�I�L�V-
person ist, ihre Schüler*innen zu unterrichten, begleiten, beurteilen, fördern und zu betreu-
�I�R�����(�E�^�Y���F�I�R�¯�X�M�K�X���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�W�Q�E�X�I�V�M�E�P�����[�S�^�Y���W�M�I���H�M�I�W�I�W���X�I�M�P�W���W�I�P�F�W�X���I�V�E�V�F�I�M-

�%�F�F�������������)�M�R�I���1�E�W�O�I��
�m�%�Y�J�X�V�E�K���)�V�W�X�I�P�P�I�R�|��
�H�I�W���I�V�W�X�I�R���4�V�S�X�S�� 
�X�]�T�I�R����
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�X�I�X�� �S�H�I�V�� �E�Y�J�� �Z�S�V�K�I�J�I�V�X�M�K�X�I�W�� �1�E�X�I�V�M�E�P�� �^�Y�V�³�G�O�K�V�I�M�J�X���� �(�M�I�� �^�I�R�X�V�E�P�I�R�� �)�V�O�I�R�R�X�R�M�W�W�I�� �E�Y�W�� �H�I�R��
Testings werden mit farbcodierten digitalen Post-its gesammelt und geclustert, entspre-
�G�L�I�R�H���H�I�R���^�I�R�X�V�E�P�I�R���*�S�V�W�G�L�Y�R�K�W�J�V�E�K�I�R���E�Y�W���H�I�V���������7�X�Y�J�I�����*�³�V���H�I�R���%�Y�J�X�V�E�K�K�I�F�I�V���[�I�V�H�I�R���H�M�I��
�)�V�O�I�R�R�X�R�M�W�W�I���M�R���I�M�R�I�Q���%�Y�W�[�I�V�X�Y�R�K�W�X�I�\�X���E�Y�W�J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�X�������7�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�������������


VORGEHEN
Die Protokolle der Testings werden nochmals gelesen, die wichtigsten Punkte extrahiert 
�Y�R�H�� �E�Y�J�� �4�S�W�X���M�X�W�� �R�S�X�M�I�V�X���� �*�³�V�� �H�E�W�� �F�I�W�X�I�� �6�I�W�Y�P�X�E�X�� �[�M�V�H�� �H�M�I�W�� �K�P�I�M�G�L�� �R�E�G�L�� �)�R�H�I�� �H�I�V�� �8�I�W�X�M�R�K��
�6�I�M�L�I���K�I�W�X�E�V�X�I�X�����7�M�R�H���E�P�P�I���I�W�W�I�R�X�M�I�P�P�I�R���%�Y�W�W�E�K�I�R���R�S�X�M�I�V�X�����[�I�V�H�I�R���H�M�I���4�S�W�X���M�X�W���M�R���I�M�R�I�Q���K�I-
schlossenen Card Sorting���?�7�T�I�R�G�I�V���Y�R�H���+�E�V�V�I�X�X���������������A���R�E�G�L���H�I�Q���/�P�E�W�W�M�¼�O�E�X�M�S�R�W�W�G�L�I�Q�E��
«Topic» �?�7�T�I�R�G�I�V�� �Y�R�H���+�E�V�V�I�X�X�� ���������������A�� �K�I�G�P�Y�W�X�I�V�X���� �2�E�G�L�� �I�M�R�I�Q�� �W�G�L�R�I�P�P�I�R�� �M�R�X�Y�M�X�M�Z�I�R�� �'�P�Y�W-
tern werden die Titel der Topics geprüft und bei Bedarf ergänzt oder in Unterkategorien 
�H�I�V���Z�I�V�W�G�L�M�I�H�I�R�I�R���8�L�I�Q�E�X�M�O�I�R���Y�R�X�I�V�X�I�M�P�X�����(�E�V�E�Y�W���[�I�V�H�I�R���%�Y�W�W�E�K�I�R���J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�X�����[�I�P�G�L�I���E�P�W��
�&�E�W�M�W���J�³�V���H�M�I���˜�F�I�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���Y�R�H���;�I�M�X�I�V�I�R�X�[�M�G�O�P�Y�R�K���H�M�I�R�I�R����

6.3.7 ZIELERREICHUNG

Der erste Prototyp versucht, Antworten auf unterschiedliche Fragen der Baxley Stufe 1 zu 
�F�I�E�R�X�[�S�V�X�I�R�����(�M�I���R�E�G�L�J�S�P�K�I�R�H�I���%�Y�½�M�W�X�Y�R�K���F�M�P�H�I�X���I�M�R�I�R���˜�F�I�V�F�P�M�G�O���H�I�V���[�I�W�I�R�X�P�M�G�L�I�R���4�Y�R�O�X�I��
aus den ausgewerteten Testings dieser ersten Iteration:

STRUCTURE

�������:�I�V�W�X�I�L�I�R���H�M�I���9�W�I�V���Y�R�W�I�V���/�S�R�^�I�T�X���H�I�V���;�I�F���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R�#

Das Konzept eines dedizierten Login-Bereichs und der Arbeit innerhalb einer 
�;�I�F���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���M�W�X���H�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���R�M�G�L�X���J�V�I�Q�H�����(�I�W�L�E�P�F���[�M�V�H���H�I�V���;�I�K���Z�S�R��
der vorgelagerten Präsentations-Webseite des Glarner Heimatbuchs über das 
�0�S�K�M�R���E�P�W���M�R�X�Y�M�X�M�Z���I�Q�T�J�Y�R�H�I�R�����(�I�V���%�Y�J�F�E�Y���H�I�V���;�I�F���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���Z�I�V�Q�M�X�X�I�P�X���H�I�R��
Lehrpersonen ein Gefühl des sachlich-logischen Aufbaus und sie wird in ihrer 
�*�S�V�Q���R�M�G�L�X���L�M�R�X�I�V�J�V�E�K�X��

������ �;�I�P�G�L�I���*�S�V�Q���F�I�Z�S�V�^�Y�K�I�R���H�M�I���9�W�I�V�����;�I�F�W�I�M�X�I���S�H�I�V���;�I�F���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R�#

�������	���H�I�V���F�I�J�V�E�K�X�I�R���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���L�E�F�I�R���W�M�G�L���J�³�V���H�M�I���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���E�P�W���*�E�Z�S�V�M�X��
�E�Y�W�K�I�W�T�V�S�G�L�I�R�����E�Y�J�K�V�Y�R�H���H�M�Z�I�V�W�I�V���R�I�Y�I�V���M�R�H�M�Z�M�H�Y�E�P�M�W�M�I�V�F�E�V�I�V���3�T�X�M�S�R�I�R�����(�Y�V�G�L��
�H�I�R���M�R�H�M�Z�M�H�Y�I�P�P�I�R���0�S�K�M�R���&�I�V�I�M�G�L���[�M�V�H���H�E�W���4�V�S�H�Y�O�X���[�I�V�X�M�K�I�V���Y�R�H���Z�I�V�F�M�R�H�P�M�G�L�I�V����
�&�I�M�������Z�S�R�������8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���L�E�X���H�E�W���³�F�I�V�W�M�G�L�X�P�M�G�L�I�����M�R�H�M�Z�M�H�Y�E�P�M�W�M�I�V�F�E�V�I���(�E�W�L��
�F�S�E�V�H���K�V�S�W�W�I�R���>�Y�W�T�V�Y�G�L���I�V�L�E�P�X�I�R�����I�W���[�M�V�H���M�R�X�Y�M�X�M�Z���Z�I�V�W�X�E�R�H�I�R���Y�R�H���K�I�R�Y�X�^�X����
Eine rein visuelle Auffrischung der Webseite ist also nicht das primäre 
�&�I�H�³�V�J�R�M�W���H�I�V���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R��

3. �;�I�P�G�L�I���%�Y�J�K�E�F�I�R���Q�¯�G�L�X�I���H�I�V���9�W�I�V���I�V�J�³�P�P�I�R�#

Auftrag
Auf ein breites Interesse stösst die Möglichkeit Aufträge zu erstellen und zu 
�Z�I�V�W�I�R�H�I�R�����E�R�E�P�S�K���H�I�Q���F�I�O�E�R�R�X�I�R���1�7���3�¾�G�I�����S�T�X�M�S�R�E�P���Q�M�X���I�M�R�I�V���:�I�V�O�R�³�T�J�Y�R�K��
�H�E�^�Y�����(�M�I���3�T�X�M�S�R���H�I�V���M�R�X�I�K�V�M�I�V�X�I�R���&�I�[�I�V�X�Y�R�K�W�O�V�M�X�I�V�M�I�R���M�W�X���J�³�V���H�M�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R��
�I�M�R�I���3�J�J�I�R�F�E�V�Y�R�K���Y�R�H���¼�R�H�I�X���+�I�J�E�P�P�I�R�����;�M�G�L�X�M�K���L�M�I�V�F�I�M���M�W�X���I�F�I�R�J�E�P�P�W���H�M�I���-�R�H�M�Z�M-
dualisierbarkeit, sowie die Möglichkeit eigene Bewertungskriterien-Kataloge 
�E�F�^�Y�W�T�I�M�G�L�I�V�R���Y�R�H���[�M�I�H�I�V���E�Y�J�^�Y�V�Y�J�I�R�����(�E�W�W�I�P�F�I���K�M�P�X���J�³�V���H�M�I���³�F�I�V�K�I�S�V�H�R�I�X�I�R��
Lernziele, ein Begriff der erst während dem Testing aufgetaucht ist und hier 
�F�I�V�³�G�O�W�M�G�L�X�M�K�X���[�I�V�H�I�R���Q�Y�W�W����

Teilen von Inhalten
Es hat sich deutlich herausgestellt, dass es in der Testgruppe verschiedene 
�8�]�T�I�R���Z�S�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���K�M�F�X�����(�M�I�W�I���Y�R�X�I�V�W�G�L�I�M�H�I�R���W�M�G�L���R�M�G�L�X���R�Y�V���M�R���H�I�V���%�V�X��
ihrer Arbeitsvorbereitung oder -ausführung, sondern auch darin ob sie gerne 
�I�X�[�E�W���Q�M�X���E�R�H�I�V�I�R���X�I�M�P�I�R���Q�¯�G�L�X�I�R�����(�E�W���-�R�X�I�V�R�I�X���M�W�X���H�E�J�³�V���T�V�ž�H�I�W�X�M�R�M�I�V�X��
Elemente zu teilen, weshalb eine solche Option in der Applikation sicherlich 
angeboten werden sollte; allerdings mit Einschränkungen und unter strengs-
�X�I�V���)�M�R�L�E�P�X�Y�R�K���H�I�V���(�E�X�I�R�W�G�L�Y�X�^�V�M�G�L�X�P�M�R�M�I�R�����(�M�I�W���F�I�^�M�I�L�X���W�M�G�L���W�S�[�S�L�P���E�Y�J���H�E�W��
�8�I�M�P�I�R���H�I�V���%�Y�J�X�V�ž�K�I���W�S�[�M�I���E�Y�J���H�M�I���4�M�R�R�[�E�R�H�����)�W���W�M�R�H���W�M�G�L���E�P�P�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R��
einig, dass sie als Lehrperson solche Aktionen der Arbeiten der SuS kontrollie-
�V�I�R���[�S�P�P�I�R���Y�R�H���Q�³�W�W�I�R����

Pinnwand
Die Möglichkeit des Teilens auf einer Art Pinnwand wird von den Testperso-
nen begrüsst, als Inspiration und Förderung, in Kombination mit Anonymität

�(�E�W���'�P�Y�W�X�I�V�R���H�I�V���4�S�W�X���M�X�W���M�W�X���I�M�R�I���W�G�L�R�I�P�P�I���1�I�X�L�S�H�I���Y�Q���I�M�R�I���*�³�P�P�I���Z�S�R���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R��
�^�Y�� �W�S�V�X�M�I�V�I�R�� �Y�R�H�� �^�Y�� �O�E�X�I�K�S�V�M�W�M�I�V�I�R���� �>�Y�H�I�Q�� �F�M�I�X�I�X�� �I�W�� �I�M�R�I�� �Z�M�W�Y�I�P�P�� �I�V�J�E�W�W�F�E�V�I�� �%�Y�J�W�X�I�P-
�P�Y�R�K�� �H�I�V�� �8�L�I�Q�E�X�M�O���� �Q�M�X�� �&�E�P�P�Y�R�K�I�R�� �Y�R�H�� �:�I�V�Z�M�I�P�J�ž�P�X�M�K�Y�R�K�I�R�����[�I�P�G�L�I�� �M�Q�� �+�I�K�I�R�W�E�X�^�� �^�Y��
�)�\�G�I�P�� �0�M�W�X�I�R�� �I�M�R�I�� �Z�M�W�Y�I�P�P�I�� �4�V�M�S�V�M�W�M�I�V�Y�R�K�� �I�V�Q�¯�K�P�M�G�L�X���� �(�M�I���*�E�V�F�G�S�H�M�I�V�Y�R�K�� �F�I�H�M�I�R�X�� �I�M�R�I��
�1�I�X�E���)�F�I�R�I�� �E�Y�J�� �H�I�V�� �F�I�S�F�E�G�L�X�I�X�� �[�I�V�H�I�R�� �O�E�R�R���� �S�F�� �I�M�R�I�� �8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�� �Q�I�L�V�� �I�W�W�I�R�X�M�I�P�P�I��
�%�Y�W�W�E�K�I�R�� �K�I�P�M�I�J�I�V�X�� �L�E�X�� �E�P�W�� �E�R�H�I�V�I�� �Y�R�H�� �I�M�R�� �9�R�K�P�I�M�G�L�K�I�[�M�G�L�X�� �F�I�W�X�I�L�I�R�� �O�¯�R�R�X�I���� �(�E�W��
�'�P�Y�W�X�I�V�M�R�K���^�I�M�K�X���Z�M�W�Y�I�P�P���H�I�Y�X�P�M�G�L���M�R���[�I�P�G�L�I�Q���&�I�V�I�M�G�L���Z�M�I�P�I���-�R�T�Y�X�W���K�I�W�E�Q�Q�I�P�X���[�Y�V�H�I�R��
�Y�R�H���[�I�P�G�L�I�V���&�I�V�I�M�G�L���R�S�G�L���R�M�G�L�X���K�I�R�³�K�I�R�H���F�I�P�I�Y�G�L�X�I�X���M�W�X�����)�W���F�M�I�X�I�X���^�Y�H�I�Q���H�M�I���1�¯�K�P�M�G�L-
�O�I�M�X���H�M�I���%�Y�W�W�E�K�I�R���^�ž�L�P�F�E�V���^�Y���Q�E�G�L�I�R�����E�Y�G�L���[�I�R�R���H�M�I�W���I�M�R�I���I�Q�T�M�V�M�W�G�L�I���Y�R�H���O�I�M�R�I���Q�E-
�X�L�I�Q�E�X�M�W�G�L�I���1�I�X�L�S�H�I���M�W�X��

6.3.6 ERKENNTNISSE

Sieben Personen aus der primären Zielgruppe nahmen am Testing I teil, davon vier Frauen 
�Y�R�H�� �H�V�I�M�� �1�ž�R�R�I�V�� �Y�Q�� �I�M�R�I�� �K�I�W�G�L�P�I�G�L�X�W�W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I�� �4�V�ž�K�Y�R�K�� �E�Y�W�^�Y�W�G�L�P�M�I�W�W�I�R���� �������	�� �H�I�V��
�8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���L�E�F�I�R���W�M�G�L���J�³�V���H�M�I�� �:�E�V�M�E�R�X�I�� �%���� �H�M�I�� �%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���� �E�P�W���*�E�Z�S�V�M�X���E�Y�W�K�I�W�T�V�S�G�L�I�R����
Die Möglichkeit, die Schüler*innen und ihre Arbeiten zu «tracken», stiess auf grosse Be-
�K�I�M�W�X�I�V�Y�R�K�� �Y�R�H�� �-�R�X�I�V�I�W�W�I�� �F�I�M�� �H�I�R�� �0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���� �(�E�W�� �&�I�H�³�V�J�R�M�W�� �R�E�G�L�� �-�R�H�M�Z�M�H�Y�E�P�M�W�M�I�V�Y�R�K��
�[�Y�V�H�I���Q�M�X���H�I�V���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R�����H�I�Q���0�S�K�M�R���Y�R�H���H�I�Q���7�T�I�M�G�L�I�V�����Y�R�H���7�E�Q�Q�I�P�E�R�K�I�F�S�X���F�I�J�V�M�I�H�M�K�X����
Die Idee der Pinnwand wurde begeistert aufgenommen und es konnten viele neue Inputs 
�H�E�^�Y�� �K�I�W�E�Q�Q�I�P�X�� �[�I�V�H�I�R���� �[�M�I�� �F�W�T�[���� �H�M�I�� �8�V�I�R�R�Y�R�K�� �Z�S�R�� �O�P�E�W�W�I�R�M�R�X�I�V�R�I�V�� �Y�R�H�� �¯�J�J�I�R�X�P�M�G�L�I�V��
�4�M�R�R�[�E�R�H�����>�I�M�X�P�M�Q�M�X�M�I�V�Y�R�K���H�I�V���4�S�W�X�W�����(�E�X�I�R�W�G�L�Y�X�^���Y�R�H���9�Q�K�E�R�K���Q�M�X���H�M�K�M�X�E�P�I�R���1�I�H�M�I�R�����(�M�I��
Benennung der einzelnen Elementen wurde aus der ursprünglichen Webseite übernom-
�Q�I�R���� �(�Y�V�G�L�� �H�E�W�� �8�I�W�X�M�R�K�� �[�Y�V�H�I�� �O�P�E�V���� �H�E�W�W�� �K�V�S�W�W�I�� �9�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H�I�� �M�R�� �H�I�W�W�I�R�� �-�R�X�I�V�T�V�I�X�E�X�M�S�R��
�F�I�W�X�I�L�I�R���Y�R�H���I�M�R�I���I�M�R�L�I�M�X�P�M�G�L�I���8�I�V�Q�M�R�M�I�V�Y�R�K���I�W�W�I�R�X�M�I�P�P���M�W�X��

�%�F�F�������������%�Y�W�W�G�L�R�M�X�X��
�E�Y�W���H�I�Q���H�M�K�M�X�E�P�I�R��
�'�P�Y�W�X�I�V�M�R�K���H�I�V��
�%�Y�W�[�I�V�X�Y�R�K���Q�M�X��
farbcodierten 
�4�S�W�X���M�X�W
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�Y�R�H���/�S�R�X�V�S�P�P�I�����[�I�P�G�L�I���K�I�[�ž�L�V�P�I�M�W�X�I�X���W�I�M�R���Q�³�W�W�I�R�����;�ž�L�V�I�R�H���H�I�Q���8�I�W�X�M�R�K���M�W�X��
die Idee aufgetaucht, dass es eine klasseninterne und eine öffentliche 
Pinnwand geben könnte, welche durch die Lehrperson kontrolliert und 
�P�I�O�X�S�V�M�I�V�X���[�I�V�H�I�R�����(�M�I���&�I�M�X�V�ž�K�I���W�S�P�P�X�I�R���^�I�M�X�P�M�G�L�����Z�M�W�Y�I�P�P�����M�Q���9�Q�J�E�R�K���Y�R�H���Q�M�X��
�8�E�K�W���H�I�¼�R�M�I�V�X���[�I�V�H�I�R���O�¯�R�R�I�R���Y�Q���I�M�R�I���˜�F�I�V�½�Y�X�Y�R�K���Q�M�X���(�E�X�I�R���^�Y���Z�I�V�L�M�R�H�I�V�R����

Kommentare
Ob man die Option von Kommentaren anbieten soll, wurde kontrovers 
�H�M�W�O�Y�X�M�I�V�X�����)�M�R�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R���E�Y�W���H�I�V���3�F�I�V�W�X�Y�J�I���F�I�J�³�V�[�S�V�X�I�X�I���H�M�I�W���W�X�E�V�O�����H�E���I�W��
Teil des Lehrplans sei, dass die Schüler*innen den Umgang mit den digitalen 
Medien erlernen und dies einen idealen, geschützten Rahmen dafür bieten 
�[�³�V�H�I�����%�R�H�I�V�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���W�G�L�P�S�W�W�I�R���H�M�I�W�I���3�T�X�M�S�R���O�E�X�I�K�S�V�M�W�G�L���E�Y�W�����H�E���W�M�I��
zu einer «öffentlichen» Wertung führe, ein Ranking fördere oder gar zu 
�1�M�W�W�F�V�E�Y�G�L���Y�R�H���1�S�F�F�M�R�K���6�M�W�M�O�S���J�³�L�V�I�R���O�E�R�R�����(�M�I�W�I�V���(�M�E�P�S�K���M�W�X���R�M�G�L�X���E�F-
�W�G�L�P�M�I�W�W�I�R�H���K�I�J�³�L�V�X�����³�F�I�V�W�X�I�M�K�X���E�F�I�V���L�M�I�V���H�I�R���6�E�L�Q�I�R���H�M�I�W�I�V���1�E�W�X�I�V�E�V�F�I�M�X����

Werkzeuge 
Die zuvor grösstenteils unbeachtete Werkzeugsammlung der GLHB-Webseite 
�[�Y�V�H�I���J�³�V���H�M�I���;�I�F���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���³�F�I�V�E�V�F�I�M�X�I�X���Y�R�H���W�X�V�Y�O�X�Y�V�M�I�V�X�����(�E�F�I�M���W�X�M�I�W�W���H�E�W��
�8�L�I�Q�E���;�I�V�O�^�I�Y�K���F�I�M���E�P�P�I�R���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���E�Y�J���K�V�S�W�W�I�W���-�R�X�I�V�I�W�W�I�����8�L�I�Q�E���H�E�F�I�M��
war die Frage, welche Informationen zur Verfügung gestellt werden müssen 
�Y�Q���H�M�I���;�I�V�O�^�I�Y�K�I���R�Y�X�^�F�E�V���^�Y���Q�E�G�L�I�R�����-�Q���:�S�V�H�I�V�K�V�Y�R�H���W�X�I�L�I�R���O�Y�V�^�I����
prägnante Erklärungstexte unterstützt durch Beispiele, Bilder, eine Liste von 
Vor- und Nachteilen, Angaben zu Schwierigkeitsgrad und Zeitaufwand, sowie 
�8�Y�X�S�V�M�E�P���:�M�H�I�S�W���J�³�V���H�M�I���7�Y�7�����[�I�P�G�L�I���P�E�Y�X���H�I�R���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���:�M�H�I�S�W���L�ž�Y�¼�K��
�F�I�W�W�I�V���Z�I�V�W�X�I�L�I�R���E�P�W���8�I�\�X�I�����&�I�M���H�I�R���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R�����4�V�S�N�I�O�X�I�R���Y�R�H���;�M�W�W�I�R�W�E�F-
fragen ist die Terminologie ein Thema, die im Rahmen dieses Testings nicht 
�E�F�W�G�L�P�M�I�W�W�I�R�H���K�I�O�P�ž�V�X���[�I�V�H�I�R���O�S�R�R�X�I�����(�M�I���3�T�X�M�S�R���H�I�V���/�S�Q�T�I�X�I�R�^���%�R�K�E�F�I�R��
�[�M�V�H���N�I���^�Y�V���,�ž�P�J�X�I���J�V�I�Y�H�M�K���I�R�X�H�I�G�O�X���Y�R�H���E�P�W���³�F�I�V�½�³�W�W�M�K���H�I�O�P�E�V�M�I�V�X�����%�P�W���*�M�P�X�I�V-
funktion und in Anlehnung an den Lehrplan kann dies dennoch weiterverfolgt 
�[�I�V�H�I�R��

Individualisierbare Inhalte
Bei den Wissensabfragen wurde die Möglichkeiten von Templates und dem 
�)�V�W�X�I�P�P�I�R���I�M�K�I�R�I�V���;�M�W�W�I�R�W�E�F�J�V�E�K�I�R���H�M�W�O�Y�X�M�I�V�X�����)�M�R�I���%�V�X���&�E�Y�W�E�X�^���[�ž�V�I���M�R�X�I�V�I�W-
sant, das Erstellen qualitativer Wissensabfragen ist jedoch in der Umsetzung 
�ž�Y�W�W�I�V�W�X���O�S�Q�T�P�I�\�����%�Y�G�L���L�M�I�V���W�M�R�H���H�M�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���K�I�W�T�E�P�X�I�R�I�V���1�I�M�R�Y�R�K����
Einige befürworten die Möglichkeit vorgefertigtes Material zu verwenden, 
�E�R�H�I�V�I���[�I�M�W�I�R���H�M�I�W���O�E�X�I�K�S�V�M�W�G�L���E�F�����)�M�R�M�K���W�M�R�H���W�M�G�L���E�P�P�I�����H�E�W�W���I�W���H�I�R�R�S�G�L��
wichtig ist, dies anzubieten; vor allem für Lehrpersonen die digital noch nicht 
so versiert sind und ihren Schüler*innen trotzdem digitale Aufgaben anbieten 
�Q�³�W�W�I�R���S�H�I�V���[�S�P�P�I�R�����(�E�W���4�V�S�N�I�O�X���E�R���W�M�G�L���M�W�X���M�Q���8�I�V�Q�M�R�Y�W���W�S���Y�R�O�P�E�V�����H�E�W�W���I�W��
�I�M�R�H�I�Y�X�M�K���³�F�I�V�E�V�F�I�M�X�I�X���[�I�V�H�I�R���Q�Y�W�W����

������ �;�I�P�G�L�I���J�Y�R�O�X�M�S�R�E�P�I�R���+�V�Y�T�T�I�R���K�M�F�X���I�W���Y�R�H���M�R���[�I�P�G�L�I�V���,�M�I�V�E�V�G�L�M�I���W�X�I�L�I�R���W�M�I�#

Das Dashboard als Ausgangspunkt/Home-Seite wird als zentraler Hub 
�Z�I�V�W�X�E�R�H�I�R��

�4�V�S�N�I�O�X�I�����[�M�I���^���&�����m�'�S�P�P�E�K�I�R���I�V�W�X�I�P�P�I�R�|�����m�:�M�H�I�S�T�V�ž�W�I�R�X�E�X�M�S�R���I�V�W�X�I�P�P�I�R�|�����Y�W�[���
��
�O�¯�R�R�I�R���P�S�K�M�W�G�L���E�P�W���I�M�R�I�V���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X���^�Y�K�I�L�¯�V�I�R�H���F�I�X�V�E�G�L�X�I�X���[�I�V�H�I�R�����7�S�Q�M�X���M�W�X��
es möglich einen dedizierten Katalog von Projekten zu führen, welcher 
�P�S�W�K�I�P�¯�W�X���Z�S�R���H�I�R���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���H�Y�V�G�L�W�Y�G�L�X���[�I�V�H�I�R���O�E�R�R��

�;�M�W�W�I�R�W�E�F�J�V�E�K�I�R�����5�Y�M�^�^�I�W�����/�V�I�Y�^�[�S�V�X�V�ž�X�W�I�P�����1�Y�P�X�M�T�P�I���'�L�S�M�G�I���*�V�E�K�I�R���Y�W�[���
��
�O�¯�R�R�I�R���R�Y�V���Y�R�^�Y�V�I�M�G�L�I�R�H���Z�S�R���I�M�R�I�V���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X���P�S�W�K�I�P�¯�W�X���Z�I�V�W�X�E�R�H�I�R���[�I�V�H�I�R����
�7�M�I���W�G�L�I�M�R�I�R���I�L�I�V���/�I�V�R�F�I�W�X�E�R�H�X�I�M�P���H�I�V���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X���^�Y���W�I�M�R�����1�M�X���H�I�V���1�¯�K�P�M�G�L-
�O�I�M�X�����H�E�W�W���;�M�W�W�I�R�W�E�F�J�V�E�K�I�R���E�R�T�E�W�W�F�E�V���W�M�R�H�����[�M�I���^���&�����I�M�K�I�R�I���5�Y�M�^�J�V�E�K�I�R��
�J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�I�R�
���O�¯�R�R�X�I�R���W�M�I���E�P�P�I�M�R�I���E�P�W���/�E�X�E�P�S�K���I�\�M�W�X�M�I�V�I�R�����(�M�I�W���M�W�X���N�I�H�S�G�L���R�S�G�L��
�[�I�M�X�I�V���E�F�^�Y�O�P�ž�V�I�R��

Auch die Aufteilung in Werkzeuge, welche wiederum einen logischen Bezug 
�^�Y���4�V�S�N�I�O�X�I�R���L�I�V�W�X�I�P�P�I�R�����4�V�S�N�I�O�X���m�'�S�P�P�E�K�I�|���[�M�V�H���Q�M�X���;�I�V�O�^�I�Y�K���m�4�L�S�X�S�W�L�S�T�|��
�I�V�W�X�I�P�P�X�
�����M�W�X���J�³�V���H�M�I���9�W�I�V���W�M�R�R�Z�S�P�P�����)�W���I�V�Q�¯�K�P�M�G�L�X���E�Y�G�L�����W�M�G�L���K�I�^�M�I�P�X���Q�M�X���;�I�V�O�^�I�Y-
gen auseinanderzusetzen und mögliche Inspiration für die Umsetzung in der 
�7�G�L�Y�P�I���^�Y���¼�R�H�I�R��

������ �-�W�X���I�M�R���(�E�W�L�F�S�E�V�H���J�³�V���H�M�I���9�W�I�V���[�M�G�L�X�M�K���E�P�W���^�I�R�X�V�E�P�I�V���4�Y�R�O�X���H�I�V���2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R�#

Blickfang und Attraktion ist die Klassenübersicht auf dem Dashboard und die 
Möglichkeit, die SuS und ihre Arbeiten zu tracken und so zu sehen, welches 
�/�M�R�H���[�S���W�X�I�L�X�����)�M�R�I���/�S�R�X�V�S�P�P�I���H�I�V���7�Y�7���[�M�V�H���H�Y�V�G�L���H�M�I���H�M�K�M�X�E�P�I�R���1�I�H�M�I�R���M�Q��
�9�R�X�I�V�V�M�G�L�X���I�V�W�G�L�[�I�V�X�����F�^�[�����M�W�X���I�W���ž�Y�W�W�I�V�W�X���I�M�R�J�E�G�L���J�³�V���H�M�I���7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R���W�M�G�L��
auf anderen Applikationen zu vergnügen anstatt den aktuellen Auftrag zu 
�I�V�J�³�P�P�I�R�����(�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���F�V�E�Y�G�L�X���H�E�F�I�M���9�R�X�I�V�W�X�³�X�^�Y�R�K���H�Y�V�G�L���H�M�I���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R����
�7�G�L�³�P�I�V�H�E�X�I�R���O�¯�R�R�X�I�R���H�M�V�I�O�X���E�Y�W���H�I�Q���1�7���3�¾�G�I���³�F�I�V�R�S�Q�Q�I�R���Y�R�H���Z�I�V�P�M�R�O�X��
�[�I�V�H�I�R��

������ �;�I�P�G�L�I���I�V�E�V�F�I�M�X�I�X�I�R���/�S�R�^�I�T�X�I���I�M�K�R�I�R���W�M�G�L�����H�M�I���>�M�I�P�I���H�I�V���9�W�I�V���^�Y���I�V�J�³�P�P�I�R�#

Dossier
�(�E�W���(�S�W�W�M�I�V���O�S�R�R�X�I�R���Z�M�I�P�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���R�M�G�L�X���V�M�G�L�X�M�K���I�M�R�S�V�H�R�I�R�����)�W���M�W�X���M�L�R�I�R��
nicht klar, welchen Mehrwert das interne Dossier als Ablagesystem bieten 
�O�E�R�R�����)�W���[�Y�V�H�I���E�Y�W�K�I�W�E�K�X�����H�E�W�W���H�M�I�W���R�Y�V���M�R�X�I�V�I�W�W�E�R�X���[�M�V�H�����[�I�R�R���Q�E�R���^�Y�O�³�R�J-
�X�M�K���E�P�P�I�W�����*�ž�G�L�I�V�³�F�I�V�K�V�I�M�J�I�R�H�
���³�F�I�V���H�M�I�W�I���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���I�V�E�V�F�I�M�X�I�R���Y�R�H���H�E�W��
�K�E�R�^�I���1�E�X�I�V�M�E�P���M�Q���7�]�W�X�I�Q���M�R�X�I�V�R���Z�I�V�P�M�R�O�I�R���O�E�R�R�����(�M�I�W���[�³�V�H�I���I�M�R�I�R���1�I�L�V�[�I�V�X��
�K�I�K�I�R�³�F�I�V���H�I�Q���(�I�W�O�X�S�T���7�]�W�X�I�Q���P�M�I�J�I�V�R�����>�M�I�P���[�M�V�H���I�W���W�I�M�R�����H�E�W�W���Q�E�R���H�M�V�I�O�X��
�E�Y�W���H�I�Q���(�S�W�W�M�I�V���%�Y�J�X�V�ž�K�I���I�\�T�S�V�X�M�I�V�I�R���O�E�R�R����

Reporting
Ein Reporting der Schüler*innen wurde von den meisten Testpersonen als 
�³�F�I�V�½�³�W�W�M�K���S�H�I�V���I�X�L�M�W�G�L���F�I�H�I�R�O�P�M�G�L���I�M�R�K�I�W�X�Y�J�X���Y�R�H���[�M�V�H���H�I�W�L�E�P�F���R�M�G�L�X���[�I�M�X�I�V��
�Z�I�V�J�S�P�K�X����

Peer-Review
Eine Testperson wies darauf hin, dass auch ein Peer-Review unter den 
�7�G�L�³�P�I�V�R���M�Q�Q�I�V���[�M�G�L�X�M�K�I�V���[�M�V�H�����8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���[�I�P�G�L�I���H�E�R�E�G�L���^�Y�Q���8�L�I�Q�E��
befragt wurden sagten aus, Peer Review sei eine persönliche Sache und 
�[�I�V�H�I���F�I�W�W�I�V���E�R�E�P�S�K���E�Y�W�K�I�W�T�V�S�G�L�I�R���Y�R�H���E�Y�G�L���E�Y�J�K�I�R�S�Q�Q�I�R�����3�R�P�M�R�I��
bestünde das Risiko des Missbrauchs und Mobbing, weshalb diese Option 
�R�M�G�L�X���[�I�M�X�I�V���Z�I�V�J�S�P�K�X���[�M�V�H��

�������+�M�F�X���I�W���[�I�M�X�I�V�I���/�S�R�^�I�T�X�I�����[�I�P�G�L�I���R�S�G�L���R�M�G�L�X���I�V�J�E�W�W�X���[�Y�V�H�I�R�#

Portfolio
Im Zusammenhang mit der Pinnwand ist die Idee des Portfolios aufgebracht
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�[�S�V�H�I�R�����(�M�I���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���O�¯�R�R�X�I���M�R�X�I�V�R���H�I�R���7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R���H�M�I���1�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X��
�F�M�I�X�I�R�����E�Y�W���M�L�V�I�R���%�V�F�I�M�X�I�R���I�M�R���4�S�V�X�J�S�P�M�S���^�Y���I�V�W�X�I�P�P�I�R�����(�M�I�W���O�¯�R�R�X�I���F�I�M�W�T�M�I�P�W�[�I�M-
�W�I���E�P�W���:�S�V�F�I�V�I�M�X�Y�R�K���J�³�V���I�M�R�I���W�T�ž�X�I�V�I���0�I�L�V�W�X�I�P�P�I�R�W�Y�G�L�I���K�I�Q�E�G�L�X���[�I�V�H�I�R����

�3�¿�M�R�I���*�Y�R�O�X�M�S�R�E�P�M�X�ž�X
Ein wichtiger allgemeiner Input ist der Verweis auf das Internet und die 
�H�E�Y�I�V�L�E�J�X�I���H�M�K�M�X�E�P�I���:�I�V�W�S�V�K�Y�R�K���K�E�R�^�I�V���7�G�L�Y�P�I�R�����[�I�W�L�E�P�F���I�M�R�I���S�¿�M�R�I���:�I�V�W�M�S�R��
gegeben sein muss, damit unabhängig vom Internetzugang an Aufträgen 
�K�I�E�V�F�I�M�X�I�X���[�I�V�H�I�R���O�E�R�R����

Mobile
Es ist die Frage einer App-Version aufgetaucht, da die SuS in der Schule auch 
an Tablets arbeiten beziehungsweise heutzutage sehr viel über ihr Smart-
�T�L�S�R�I���I�V�P�I�H�M�K�I�R��

Ganz den Erwartungen entsprechend hat dieser Prototyp gezeigt, dass die Lehrpersonen 
eine Lösung bevorzugen, in welcher sie Aufgaben rund um ihren Lehrer-Alltag bewältigen 
�O�¯�R�R�I�R���� �)�M�R�I�� �V�I�H�Y�^�M�I�V�X�I�� �0�¯�W�Y�R�K���� �[�I�P�G�L�I�� �E�R�E�P�S�K�� �H�I�V�� �F�I�W�X�I�L�I�R�H�I�R�� �+�0�,�&���;�I�F�W�I�M�X�I�� �^�[�E�V��
Lerneinheiten und Werkzeuge zur Verfügung stellt, jedoch nicht viele Funktionen wie den 
Austausch, Prozesse oder benutzerbezogene Einstellungen mit anbieten, ist nicht im Sin-
�R�I���H�I�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R�����1�M�X���H�I�R���E�R�K�I�H�E�G�L�X�I�R���*�Y�R�O�X�M�S�R�I�R���W�M�R�H���W�M�I���^�[�E�V���Q�M�X���I�M�R�I�V���K�V�¯�W�W�I�V�I�R����
�O�S�Q�T�P�I�\�I�R���0�¯�W�Y�R�K���O�S�R�J�V�S�R�X�M�I�V�X�����^�M�I�L�I�R���H�M�I�W�I���I�M�R�I�V���W�M�Q�T�P�I�V�I�R���:�E�V�M�E�R�X�I���N�I�H�S�G�L���O�P�E�V���Z�S�V��

BEHAVIOR  

6.4 BAXLEY STUFE 2
Die Stufe Behavior beschäftigt sich mit der Interaktion des Users mit dem Produkt und 
�F�I�W�G�L�V�I�M�F�X���M�R�X�I�V�E�O�X�M�Z�I���5�Y�E�P�M�X�ž�X�I�R�����[�M�I���%�O�X�M�S�R�I�R���H�I�W���9�W�I�V�W���S�H�I�V���6�I�E�O�X�M�S�R�I�R���H�I�W���7�]�W�X�I�Q�W����

Ebene 4 Viewing and Navigation umfasst eine Vielzahl von Verhaltensweisen und 
Operationen, die es dem User ermöglichen durch das Interface zu navigieren und 
�%�O�X�M�S�R�I�R���^�Y���F�I�X�ž�X�M�K�I�R����

Ebene 5 Editing and Manipulation enthält die Verhaltensweisen, die zu dauerhaften 
�ƒ�R�H�I�V�Y�R�K�I�R���H�I�V���K�I�W�T�I�M�G�L�I�V�X�I�R���&�I�R�Y�X�^�I�V�M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R���J�³�L�V�I�R�����m�:�I�V�L�E�P�X�I�R�W�[�I�M�W�I�R���M�R��
�H�M�I�W�I�V���)�F�I�R�I���W�M�R�H���S�J�X���E�R�L�E�R�H���J�S�P�K�I�R�H�I�V���1�I�V�O�Q�E�P�I���^�Y���I�V�O�I�R�R�I�R�����7�M�I���J�³�L�V�I�R���^�Y���H�E�Y�I�V�L�E�J�X�I�R����
�K�I�W�T�I�M�G�L�I�V�X�I�R���ƒ�R�H�I�V�Y�R�K�I�R�����W�M�I���I�V�J�S�V�H�I�V�R���I�M�R�I���M�Q�T�P�M�^�M�X�I���S�H�I�V���I�\�T�P�M�^�M�X�I���7�T�I�M�G�L�I�V�Y�R�K���Y�R�H���W�M�I��
�I�V�J�S�V�H�I�V�R���M�R���H�I�V���6�I�K�I�P���I�M�R�I���:�E�P�M�H�M�I�V�Y�R�K���H�I�V���)�M�R�K�E�F�I�H�E�X�I�R���|���?�&�E�\�P�I�]���������������A��

Ebene 6 User Assistance umfasst die Interface Elemente, welche die User über die 
Aktivität und den Status der Anwendung informieren sowie Elemente die der Benutzer-
�W�G�L�Y�P�Y�R�K���K�I�[�M�H�Q�I�X���W�M�R�H����

6.4.1 ZIELSETZUNG

Aus der Research-Phase ist bekannt, dass die User der aktuelle GLHB-Webseite diese nur 
als digitale Abwechslung zum Buch verstehen und die Strukturierung des Inhalts, sowie 
�H�M�I���3�V�M�I�R�X�M�I�V�Y�R�K���M�R�R�I�V�L�E�P�F���H�I�V���;�I�F�W�I�M�X�I���I�M�R���K�V�S�W�W�I�W���(�I�¼�^�M�X���E�Y�J�[�I�M�W�I�R�����(�E�W���,�E�Y�T�X�E�Y�K�I�R-
�Q�I�V�O���P�M�I�K�X���H�I�W�L�E�P�F���E�Y�J���H�I�V���������)�F�I�R�I�����H�I�V���%�V�X���Y�R�H���;�I�M�W�I���[�M�I���H�M�I���9�W�I�V���W�M�G�L���H�Y�V�G�L���H�M�I���R�I�Y�I��
�;�I�F���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���F�I�[�I�K�I�R�����-�R�L�E�P�X���W�Y�G�L�I�R���Y�R�H���¼�R�H�I�R�����E�Y�W�K�I�V�M�G�L�X�I�X���E�Y�J���H�M�I���9�R�X�I�V�W�G�L�I�M�H�Y�R�K��
zwischen optisch-visuellen und kognitiv-intellektuellen Lerntypen �?�:�I�W�X�I�V�� �����������������A, wel-
�G�L�I���M�Q���H�M�K�M�X�E�P�I�R���&�I�V�I�M�G�L���L�E�Y�T�X�W�ž�G�L�P�M�G�L���^�Y�V���%�R�[�I�R�H�Y�R�K���O�S�Q�Q�I�R��

BEHAVIOR

�������;�M�I���R�E�Z�M�K�M�I�V�I�R���H�M�I���9�W�I�V�#
������ �;�M�I���O�E�R�R���H�I�V���9�W�I�V���W�S�V�X�M�I�V�I�R���Y�R�H���¼�P�X�I�V�R�#
3. �;�M�I���W�Y�G�L�X���H�I�V���9�W�I�V���R�E�G�L���-�R�L�E�P�X�#
������ �;�I�P�G�L�I���*�S�V�Q���H�I�V���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�W�H�E�V�W�X�I�P�P�Y�R�K���W�E�K�X���H�I�R���9�W�I�V�R���Q�I�L�V���^�Y�#
������ �;�I�P�G�L�I���&�I�V�I�M�G�L�I���O�E�R�R���H�I�V���9�W�I�V���I�H�M�X�M�I�V�I�R���Y�R�H���Q�E�R�M�T�Y�P�M�I�V�I�R�#
������ �;�I�P�G�L�I���9�R�X�I�V�W�X�³�X�^�Y�R�K���F�V�E�Y�G�L�X���H�I�V���9�W�I�V�#

6.4.2 WORKSHOP TAG 1: GRUNDLAGEN BEHAVIOR 

Die zweite Stufe befasst sich mit dem Verhalten und der Interaktion zwischen Mensch 
�Y�R�H���1�E�W�G�L�M�R�I�����(�M�I���+�V�Y�R�H�P�E�K�I�R���J�³�V���H�I�R���^�[�I�M�X�I�R���4�V�S�X�S�X�]�T�I�R���[�I�V�H�I�R���Q�M�X�L�M�P�J�I���Z�S�R���1�S�S�H�F�S-
�E�V�H�W�����(�I�W�M�K�R���7�X�Y�H�M�S���Y�R�H���9�W�I�V���7�X�S�V�]���1�E�T���I�V�E�V�F�I�M�X�I�X����

�%�F�F�������������7�X�Y�J�I��
Behavior kombiniert 
�Q�M�X���H�I�Q���*�V�E�Q�I�[�S�V�O��
�(�I�¼�R�M�X�M�S�R���4�V�S�^�I�W�W

BEHAVIOR

Viewing and Navigation

Editing and Manipulation

User Assistance

Iterate detail

�7�O�I�X�G�L���X�L�I���M�R�X�I�V�E�G�X�M�S�R���J�V�E�Q�I�[�S�V�O



FRAMEWORK

���� ����

M
A

S
 H

C
ID

 | 
M

as
te

ra
rb

ei
t |

 G
la

rn
e

r 
H

ei
m

at
bu

ch
 d

ig
ita

le
s 

Le
rn

m
e

di
um

 | 
2

0
21–

2
2 

| N
at

al
ie

 S
ch

m
id

 | 
P

hi
lip

p 
E

gl
i |

 S
im

o
n 

S
tr

e
b

e
l

VORGEHEN
�%�R�L�E�R�H���H�I�V���)�V�O�I�R�R�X�R�M�W�W�I���E�Y�W���H�I�Q���������8�I�W�X�M�R�K���[�I�V�H�I�R���W�I�G�L�W���1�S�S�H�F�S�E�V�H�W���Q�M�X���0�E�]�S�Y�X�W���Z�S�R��
Applikationen erstellt ���W�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����������
�����7�M�I���H�M�I�R�I�R���E�P�W���-�R�W�T�M�V�E�X�M�S�R���Y�R�H���%�Y�W�K�E�R�K�W�P�E�K�I���J�³�V��
das abgewandelte Design Studio nach Lean UX �?�+�S�X�L�I�P�J���Y�R�H���7�I�M�H�I�R�����������������A��

Die Design Studio-Methode �?�+�S�X�L�I�P�J���Y�R�H���7�I�M�H�I�R�����������������A steht im Zeichen des kollaborati-
ven Arbeitens in Form von schnellen Entwürfen, Inputs aus dem Team und Anpassungen 
�E�Q���I�V�W�X�I�R���)�R�X�[�Y�V�J���E�Y�J���&�E�W�M�W���I�F�I�R���H�M�I�W�I�V���-�R�T�Y�X�W�����)�M�R�I���W�G�L�R�I�P�P�I���:�I�V�W�M�S�R���H�I�W���(�I�W�M�K�R�W���H�Y�V�G�L��
�8�M�Q�I���&�S�\�M�R�K���Y�R�H���O�S�R�W�X�V�Y�O�X�M�Z�I���/�V�M�X�M�O���O�E�R�R���W�G�L�R�I�P�P���M�X�I�V�M�I�V�X���Y�R�H���I�R�X�[�M�G�O�I�P�X���[�I�V�H�I�R�����(�E�W���8�M-
�Q�I���&�S�\�M�R�K���M�W�X���F�I�M���H�M�I�W�I�V���1�I�X�L�S�H�M�O���W�Y�F�W�X�E�R�^�M�I�P�P�����(�M�I���>�I�M�X�I�R���W�M�R�H���J�³�V���N�I�H�I�R���7�G�L�V�M�X�X���H�I�¼�R�M�I�V�X��
�Y�Q���H�I�R���4�V�S�^�I�W�W���^�Y���F�I�W�G�L�P�I�Y�R�M�K�I�R�����-�R�R�I�V�L�E�P�F���Z�S�R���������1�M�R�Y�X�I�R���[�I�V�H�I�R���I�M�R�M�K�I���(�I�W�M�K�R���)�R�X-
�[�³�V�J�I���M�Q���6�E�L�Q�I�R���H�I�V���K�I�W�I�X�^�X�I�R���7�G�L�V�E�R�O�I�R���W�O�M�^�^�M�I�V�X�����(�M�I���*�I�I�H�F�E�G�O�V�Y�R�H�I���W�M�I�L�X���J�³�V���N�I�H�I�R��
�8�I�M�P�R�I�L�Q�I�V�������1�M�R�Y�X�I�R���(�M�W�O�Y�W�W�M�S�R�W�^�I�M�X���Z�S�V�����-�R���H�M�I�W�I�V���>�I�M�X���[�I�V�H�I�R���H�M�I���-�H�I�I�R���O�Y�V�^���Z�S�V�K�I�W�X�I�P�P�X��
und die anderen Teammitglieder geben konstruktives Feedback – idealerweise in Form 
�Z�S�R���*�V�E�K�I�W�X�I�P�P�Y�R�K�I�R���E�R���H�M�I���T�V�ž�W�I�R�X�M�I�V�I�R�H�I���4�I�V�W�S�R�����?�7�G�L�Q�M�H���I�X���E�P�������������������A

�(�M�I�� �1�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X�I�R�� �M�R�� �H�I�V�� ������ �)�F�I�R�I�� �[�I�V�H�I�R�� �J�³�V�� �H�M�I�� �0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R�� �M�R�� �H�M�I�W�I�Q�� �4�V�S�X�S�X�]�T��
�W�X�E�V�O���I�M�R�K�I�W�G�L�V�ž�R�O�X���� �7�M�I�� �F�I�O�S�Q�Q�I�R���^�Y�Q���N�I�X�^�M�K�I�R���>�I�M�X�T�Y�R�O�X���R�S�G�L���O�I�M�R�I�� �1�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X��
�0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R�����4�V�S�N�I�O�X�I�����;�I�V�O�^�I�Y�K�I���S�H�I�V���;�M�W�W�I�R�W�E�F�J�V�E�K�I�R���W�I�P�F�W�X���^�Y���I�V�W�X�I�P�P�I�R���Y�R�H���H�I�V��
�'�S�Q�Q�Y�R�M�X�]���^�Y�V���:�I�V�J�³�K�Y�R�K���^�Y���W�X�I�P�P�I�R�����,�M�I�V�^�Y���Q�³�W�W�X�I���H�I�V���-�R�L�E�P�X���H�I�V���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���Q�S�H�I-
�V�M�I�V�X�� �[�I�V�H�I�R�� �H�E�� �I�W�� �W�M�G�L�� �Y�Q�� �I�M�R�I�� �¯�J�J�I�R�X�P�M�G�L�I�� �-�R�W�X�M�X�Y�X�M�S�R�� �L�E�R�H�I�P�X���� �[�I�P�G�L�I�� �I�M�R�I�� �K�V�S�W�W�I��
�:�I�V�E�R�X�[�S�V�X�Y�R�K���X�V�ž�K�X���Y�R�H���%�R�W�T�V�Y�G�L���E�Y�J���U�Y�E�P�M�X�E�X�M�Z�I�R���-�R�L�E�P�X���P�I�K�X�����)�W���[�M�V�H���O�I�M�R�I���¼�R�E�R�^�M�I�P-
�P�I�����^�I�M�X�P�M�G�L�I���S�H�I�V���T�I�V�W�S�R�I�P�P�I���6�I�W�W�S�Y�V�G�I���Z�S�Q���%�Y�J�X�V�E�K�K�I�F�I�V���J�³�V���I�M�R�I���Y�Q�J�E�W�W�I�R�H�I���/�S�R�X-
�V�S�P�P�I���H�I�W���7�]�W�X�I�Q�W���^�Y�V���:�I�V�J�³�K�Y�R�K���K�I�W�X�I�P�P�X�����[�S�H�Y�V�G�L���W�M�G�L���H�M�I���&�I�E�V�F�I�M�X�Y�R�K�W�Q�¯�K�P�M�G�L�O�I�M-
�X�I�R�� �E�Y�J�� �H�E�W�� �(�E�W�L�F�S�E�V�H���� �H�E�W�� �(�S�W�W�M�I�V���� �H�I�R�� �%�Y�J�X�V�E�K���� �H�M�I�� �4�M�R�R�[�E�R�H�� �Y�R�H�� �H�E�W�� �4�V�S�¼�P��
beschränken.

Es werden sechs Runden durchgeführt: 
������ �0�E�R�H�M�R�K���4�E�K�I�����6�I�H�I�W�M�K�R���H�I�V���+�0�,�&���7�I�M�X�I���E�R�L�E�R�H���H�I�W���&�Y�G�L�H�I�W�M�K�R�W��
������ �(�E�W�L�F�S�E�V�H�����+�V�Y�R�H�P�E�]�S�Y�X���Y�R�H���7�X�V�Y�O�X�Y�V���H�I�V���7�I�M�X�I�����2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R�����4�P�E�X�^�M�I�V�Y�R�K���Z�S�R���3�F�N�I�O�X�I�R�
��
3. �0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���˜�F�I�V�W�M�G�L�X�����7�Y�G�L�I�����*�M�P�X�I�V�Y�R�K�����(�E�V�W�X�I�P�P�Y�R�K�����/�E�G�L�I�P�R���S�H�I�V���0�M�W�X�I�R�
��
������ �0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���(�I�X�E�M�P�����(�E�V�W�X�I�P�P�Y�R�K���Z�S�R���(�I�X�E�M�P�M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R�����4�P�E�X�^�M�I�V�Y�R�K���Z�S�R���)�P�I�Q�I�R�X�I�R��
������ �%�Y�J�X�V�ž�K�I���˜�F�I�V�W�M�G�L�X�����>�Y�W�X�E�R�H�W�³�F�I�V�K�ž�R�K�I���H�E�V�W�X�I�P�P�I�R���O�¯�R�R�I�R�����/�E�R�F�E�R���&�S�E�V�H�
��
������ �%�Y�J�X�V�E�K���I�V�W�X�I�P�P�I�R�����:�M�I�P�I���(�E�X�I�R�I�P�I�Q�I�R�X�I���-�R�T�Y�X�J�I�P�H�I�V�����&�I�[�I�V�X�Y�R�K�W�O�V�M�X�I�V�M�I�R��

Anhand der Skizzen�����W�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����������
��werden die essentiellen Forschungsfragen aus-
�K�I�[�ž�L�P�X�����[�I�P�G�L�I���M�Q���J�S�P�K�I�R�H�I�R���8�I�W�X�M�R�K���F�I�E�R�X�[�S�V�X�I�X���[�I�V�H�I�R���W�S�P�P�I�R�����(�M�I�W�I���*�S�V�W�G�L�Y�R�K�W�J�V�E-
gen werden in kurzen User Story Maps verarbeitet, welche die Basis für den zweiten Proto-
�X�]�T�I�R�� �F�M�P�H�I�R���� �(�M�I�� �8�I�W�X�½�S�[�W�� �F�I�M�R�L�E�P�X�I�R�� �)�P�I�Q�I�R�X�I�� �[�M�I�� �7�Y�G�L�J�Y�R�O�X�M�S�R�I�R���� �*�M�P�X�I�V�Y�R�K�I�R�� �Y�R�H��
�2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R���^�[�M�W�G�L�I�R���0�M�W�X�I�R�����(�E�W�L�F�S�E�V�H���Y�R�H���(�I�X�E�M�P�E�R�W�M�G�L�X�I�R��

�(�M�I���;�E�L�P���H�I�V���:�S�V�K�I�L�I�R�W�[�I�M�W�I���F�I�V�Y�L�X���E�Y�J���H�I�V���-�R�X�I�V�T�V�I�X�E�X�M�S�R���H�I�V���Z�S�V�Q�E�P�W���I�V�W�X�I�P�P�X�I�R���/�I�]��
�4�E�X�L���7�G�I�R�E�V�M�S�W���?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A�����(�M�I���K�I�[�ž�L�P�X�I�R���8�I�W�X���7�^�I�R�E�V�M�I�R���W�S�P�P�I�R���H�I�X�E�M�P�P�M�I�V-
�X�I���%�Y�J�K�E�F�I�R���%�F�P�ž�Y�J�I���F�I�P�I�Y�G�L�X�I�R���Y�Q���Q�I�L�V���%�R�X�[�S�V�X�I�R���^�Y�V���-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R���Q�M�X���H�I�V���;�I�F���%�T-
�T�P�M�O�E�X�M�S�R���^�Y���P�M�I�J�I�V�R�����(�M�I���9�W�I�V���7�X�S�V�]���1�E�T�W���[�I�V�H�I�R���K�I�R�Y�X�^�X�����Y�Q���H�M�I���&�I�H�M�I�R�Y�R�K���Z�S�R���7�Y�G�L����
�Y�R�H���*�M�P�X�I�V�J�Y�R�O�X�M�S�R�I�R���W�G�L�I�Q�E�X�M�W�G�L���M�Q���G�L�V�S�R�S�P�S�K�M�W�G�L�I�R���%�F�P�E�Y�J���E�Y�J�^�I�M�K�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R����

6.4.3 WORKSHOP TAG 2: PROTOTYP

Am zweiten Tag des Workshops werden High Fidelity Wireframes erstellt, anhand der 
�9�W�I�V���7�X�S�V�]���1�E�T�W���H�I�W���:�S�V�X�E�K�I�W�����M�R�W�T�M�V�M�I�V�X���H�Y�V�G�L���H�M�I���)�R�X�[�³�V�J�I���E�Y�W���H�I�Q���(�I�W�M�K�R���7�X�Y�H�M�S�����(�E-
nach werden die Wireframes, für das zweite Testing, zu einem klickbaren Prototyp mit 
verschiedenen Flows verbunden�������7�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����������


VORGEHEN
�(�M�I���,�M�K�L���*�M�H�I�P�M�X�]���;�M�V�I�J�V�E�Q�I�W���[�I�V�H�I�R���E�R�L�E�R�H���H�I�V���9�W�I�V���7�X�S�V�]���1�E�T���Y�Q�K�I�W�I�X�^�X�����(�E�F�I�M���[�I�V-
�H�I�R���O�S�R�X�M�R�Y�M�I�V�P�M�G�L���/�S�Q�T�S�R�I�R�X�I�R���J�³�V���I�M�R�I���W�G�L�R�I�P�P�I�V�I���9�Q�W�I�X�^�Y�R�K���I�V�W�X�I�P�P�X�����(�M�I���/�S�Q�T�S�R�I�R�X�I�R��
werden schlicht und neutral in Graustufen gehalten und mit unterschiedlichen States ver-
�W�I�L�I�R�����(�M�I���-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R�I�R���[�I�V�H�I�R���M�R���H�I�R���4�V�S�X�S�X�]�T�I�R���I�M�R�K�I�F�E�Y�X���Y�R�H���M�X�I�V�E�X�M�Z���E�Y�W�K�I�E�V�F�I�M�X�I�X��

�(�M�I���2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R�����Z�S�Q���(�E�W�L�F�S�E�V�H���Z�M�E���˜�F�I�V�W�M�G�L�X�W�W�I�M�X�I���^�Y�V���(�I�X�E�M�P�W�I�M�X�I�����[�M�V�H���V�I�E�P�M�W�M�I�V�X�����>�Y�W�ž�X�^-
lich werden diverse kleinere Interaktionen gebaut, um das Verhalten beim Filtern und Su-
�G�L�I�R���S�H�I�V���”�J�J�R�I�R���H�I�V���7�M�H�I�F�E�V���1�I�R�³�W���F�I�W�W�I�V���H�E�V�^�Y�W�X�I�P�P�I�R�����(�E�W���)�H�M�X�M�I�V�I�R���H�I�W���(�E�W�L�F�S�E�V�H�W��
anhand des Hinzufügens von neuen Elementen wird umgesetzt sowie Tooltips bei den 
�/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���I�M�R�K�I�F�E�Y�X��

�%�Y�J���H�I�V�������� �7�X�Y�J�I�� �&�I�L�E�Z�M�S�V���K�I�L�X���I�W���H�E�V�Y�Q���� �H�M�I�� �-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R���H�I�V���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���Q�M�X���H�I�Q��
�4�V�S�H�Y�O�X���^�Y���Y�R�X�I�V�W�Y�G�L�I�R�����,�M�I�V�F�I�M���[�E�V���I�W���[�M�G�L�X�M�K�����H�E�W�W���H�M�I���2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R���O�P�M�G�O�F�E�V���M�W�X���Y�R�H��
�V�M�G�L�X�M�K���J�Y�R�O�X�M�S�R�M�I�V�X�����(�E�W���4�V�S�K�V�E�Q�Q���*�M�K�Q�E���[�Y�V�H�I���K�I�R�E�Y���H�E�J�³�V���E�Y�W�K�I�P�I�K�X���Y�R�H���I�V�Q�¯�K-
�P�M�G�L�X���H�M�I���-�Q�M�X�E�X�M�S�R���I�M�R�I�V���V�M�G�L�X�M�K�I�R���;�I�F�W�I�M�X�I���^�Y���8�I�W�X�^�[�I�G�O�I�R����

�-�Q�� �^�[�I�M�X�I�R�� �4�V�S�X�S�X�]�T�I�R�� �[�M�V�H�� �E�Y�J�� �*�E�V�F�I�� �Z�I�V�^�M�G�L�X�I�X�� �Y�Q�� �R�M�G�L�X���Z�S�R�� �H�I�R�� �2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R�W�I�P�I-
�Q�I�R�X�I�R�� �E�F�^�Y�P�I�R�O�I�R�� �S�H�I�V�� �I�M�R�I�� �Y�R�K�I�[�S�P�P�X�I�� �4�V�M�S�V�M�W�M�I�V�Y�R�K�� �H�Y�V�G�L�� �H�M�I�� �7�M�K�R�E�P�[�M�V�O�Y�R�K�� �H�I�V��
�*�E�V�F�I�R���^�Y���F�I�[�M�V�O�I�R�����)�W���[�I�V�H�I�R���W�X�E�R�H�E�V�H�M�W�M�I�V�X�I���-�G�S�R�W���Z�I�V�[�I�R�H�I�X���Y�Q���O�I�M�R�I���4�V�ž�J�I�V�I�R�^��
�H�Y�V�G�L���H�E�W���(�I�W�M�K�R���^�Y���I�V�^�I�Y�K�I�R��

�%�F�F�������������9�W�I�V���7�X�S�V�]��
�1�E�T���J�³�V���H�I�R��
�8�I�W�X�G�E�W�I�����0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X��
�W�Y�G�L�I�R���Y�R�H��
favorisieren

�%�F�F�������������7�O�M�^�^�I�R��
entstanden während 
�H�I�Q���(�I�W�M�K�R���7�X�Y�H�M�S
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�(�M�I���%�Y�W�[�E�L�P���H�I�V���)�P�I�Q�I�R�X�I���Y�R�H���*�P�S�[�W���[�M�V�H���O�P�I�M�R���K�I�L�E�P�X�I�R���Y�Q���R�M�G�L�X���H�Y�V�G�L���O�S�Q�T�P�I�\�I�R��
�-�R�L�E�P�X���Z�S�R���H�I�V���-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R���E�F�^�Y�P�I�R�O�I�R�����%�Y�G�L���[�I�R�R���H�I�V���m�%�Y�J�X�V�E�K�|���E�P�W���^�I�R�X�V�E�P�I�W���*�I�E�X�Y�V�I��
�J�³�V���H�M�I���4�V�M�Q�E�V�]���4�I�V�W�S�R�E���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���E�P�W���W�S�P�G�L�I�W���F�I�W�X�ž�X�M�K�X���[�I�V�H�I�R���O�S�R�R�X�I�����[�M�V�H���I�W���R�M�G�L�X��
�R�ž�L�I�V���E�R�E�P�]�W�M�I�V�X�����,�M�I�V���L�E�X���W�M�G�L���E�F�K�I�^�I�M�G�L�R�I�X�����H�E�W�W���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R�����M�Q���6�E�L�Q�I�R���H�I�W��
�*�I�V�R�Y�R�X�I�V�V�M�G�L�X�W���[�ž�L�V�I�R�H���H�I�V���'�S�V�S�R�E���4�E�R�H�I�Q�M�I���E�F�����������
���W�I�L�V���T�S�W�M�X�M�Z�I���)�V�J�E�L�V�Y�R�K�I�R���M�Q��
�9�Q�K�E�R�K���Q�M�X���1�M�G�V�S�W�S�J�X���8�I�E�Q�W���3�¾�G�I�����������K�I�Q�E�G�L�X���L�E�F�I�R�����)�M�R�I���S�T�X�M�Q�E�P�I���*�Y�R�O�X�M�S�R���H�I�V��
�%�Y�J�X�V�E�K�W�I�V�W�X�I�P�P�Y�R�K���Q�³�W�W�X�I���7�G�L�R�M�X�X�W�X�I�P�P�I�R���Z�S�R���3�¾�G�I�����������R�Y�X�^�I�R���O�¯�R�R�I�R�����&�I�Z�S�V���I�M�R���W�S�P-
�G�L�I�W���(�I�W�M�K�R���E�F�I�V���Z�M�W�Y�I�P�P���Y�Q�K�I�W�I�X�^�X���[�M�V�H�����W�S�P�P�X�I���^�Y�R�ž�G�L�W�X���I�M�R�I���X�I�G�L�R�M�W�G�L�I���)�Z�E�P�Y�E�X�M�S�R��
�W�X�E�X�X�¼�R�H�I�R�����M�R�[�M�I�J�I�V�R���I�W���Q�¯�K�P�M�G�L���M�W�X���I�M�R�I���I�M�K�I�R�W�X�ž�R�H�M�K�I���;�I�F�W�I�M�X�I���Q�M�X���%�R�F�M�R�H�Y�R�K���Z�S�R��
�3�¾�G�I�� ���������7�G�L�R�M�X�X�W�X�I�P�P�I�R�� �Y�Q�^�Y�W�I�X�^�I�R���� �>�Y�H�I�Q�� �M�W�X�� �M�Q�� �m�%�Y�J�X�V�E�K�|�� �I�M�R�I�� �[�I�M�X�I�V�I�� �2�Y�X�^�I�V-
�K�V�Y�T�T�I���M�R�Z�S�P�Z�M�I�V�X�����H�M�I���7�Y�7�����[�I�P�G�L�I���^�Y���H�M�I�W�I�Q���>�I�M�X�T�Y�R�O�X���R�S�G�L���R�M�G�L�X���I�Z�E�P�Y�M�I�V�X���W�M�R�H�����[�I�W-
�L�E�P�F���H�M�I���������9�R�H���������)�F�I�R�I���M�Q���8�I�W�X�M�R�K���R�Y�V���Q�E�V�K�M�R�E�P���X�E�R�K�M�I�V�X���[�M�V�H��

�T�I�V�W�S�R�� �Q�M�X�� �H�I�Q�� �4�V�S�H�Y�O�X���� �&�I�M�W�T�M�I�P�I�� �H�E�J�³�V�� �W�M�R�H�� �O�V�I�M�W�I�R�H�I�� �'�Y�V�W�S�V���� �Q�I�L�V�Q�E�P�M�K�I�W�� �/�P�M�G�O�I�R����
�Z�I�V�^�¯�K�I�V�X�I���%�R�X�[�S�V�X�I�R�����8�S�R�E�P�M�X�ž�X�I�R���M�R���H�I�V���7�X�M�Q�Q�I���W�S�[�M�I���H�M�I���>�I�M�X�W�T�E�R�R�I���F�M�W���^�Y�Q���%�Y�¾�R�H�I�R��
�Z�S�R�� �)�P�I�Q�I�R�X�I�R���� �(�M�I�� �E�R�W�G�L�P�M�I�W�W�I�R�H�I�� �%�Y�W�[�I�V�X�Y�R�K�� �I�V�J�S�P�K�X�� �E�R�E�P�S�K�� �H�I�Q�� �I�V�W�X�I�R�� �8�I�W�X�M�R�K�� �Q�M�X��
einer Post-it-Sammlung, welche nach wichtigen Themen geclustert und danach in Worte 
�K�I�J�E�W�W�X���[�M�V�H�������7�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����������


6.4.4 USABILITY TESTING 2

�-�Q���������9�W�E�F�M�P�M�X�]���8�I�W�X�M�R�K���P�M�I�K�X���H�I�V���*�S�O�Y�W���E�Y�J���H�I�V���-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R���H�I�V���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���Q�M�X���H�I�V���R�I�Y�I�R��
�%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R�����)�W���[�M�V�H���R�Y�V���I�M�R���O�P�I�M�R�I�V���%�Y�W�W�G�L�R�M�X�X���H�I�V���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���K�I�X�I�W�X�I�X�����H�E�Q�M�X���H�M�I���8�I�W�X�T�I�V-
�W�S�R�I�R���M�R���H�I�R���������1�M�R�Y�X�I�R���K�I�R�³�K�I�R�H���>�I�M�X���J�³�V���H�M�I���-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R�I�R���L�E�F�I�R�����(�I�V���^�[�I�M�X�I���4�V�S�X�S�X�]�T��
�[�M�V�H���Q�M�X���W�I�G�L�W���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���K�I�X�I�W�X�I�X�����J�³�R�J���*�V�E�Y�I�R���Y�R�H���I�M�R�I�Q���1�E�R�R�����)�M�R�I���4�I�V�W�S�R���M�W�X���R�I�Y��
in der Testgruppe und kennt das Konzept noch nicht, ihre Antworten validieren die Aus-
�W�E�K�I�R���H�I�V���E�R�H�I�V�I�R���E�Y�W���H�I�V���I�V�W�X�I�R���8�I�W�X�K�V�Y�T�T�I�����+�I�X�I�W�X�I�X���[�M�V�H���E�R�L�E�R�H���I�M�R�I�W���*�V�E�K�I�R�O�E�X�E�P�S-
�K�I�W�����H�I�V���W�M�G�L���½�I�\�M�F�I�P���E�Y�J���H�I�R���*�P�S�[���H�I�V���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R���E�R�T�E�W�W�I�R���P�ž�W�W�X�������7�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����������


VORGEHEN
Die Test-Szenarien werden so entworfen, dass der User vom Dashboard auf Lerneinheiten 
�Y�R�H�� �;�I�V�O�^�I�Y�K�W�I�M�X�I�R�� �R�E�Z�M�K�M�I�V�I�R�� �O�E�R�R���� �+�I�X�I�W�X�I�X�� �[�M�V�H�� �R�E�G�L�� �H�I�Q�W�I�P�F�I�R�� �:�S�V�K�I�L�I�R�� �[�M�I�� �M�Q��
�I�V�W�X�I�R���8�I�W�X�M�R�K�����%�Y�J�K�V�Y�R�H���H�I�V���8�E�X�W�E�G�L�I�����H�E�W�W���M�R���H�M�I�W�I�Q���9�W�E�F�M�P�M�X�]���8�I�W�X�M�R�K���H�E�W���:�I�V�L�E�P�X�I�R���H�I�V��
User mit dem Produkt im Zentrum steht, werden nicht nur die verbalen Aussagen proto-
�O�S�P�P�M�I�V�X�����W�S�R�H�I�V�R���E�Y�G�L���H�M�I���1�I�X�E�M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R���H�S�O�Y�Q�I�R�X�M�I�V�X�����(�M�I�W�I���R�S�R�Z�I�V�F�E�P�I�R���-�R�J�S�V�Q�E-
tionen werden gerne übersehen, geben aber viel Auskunft über die Interaktion der Test-

�>�Y�Q���N�I�X�^�M�K�I�R�� �>�I�M�X�T�Y�R�O�X�� �H�I�W���4�V�S�N�I�O�X�I�W���M�W�X�� �I�W���[�M�G�L�X�M�K���� �^�Y�I�V�W�X�� �H�E�W���+�V�Y�R�H�Z�I�V�L�E�P�X�I�R�� �H�I�W��
�9�W�I�V�W�� �E�Y�J�� �H�I�V�� �7�I�M�X�I�� �^�Y�� �Z�I�V�W�X�I�L�I�R���� �9�Q�� �^�Y�� �Z�I�V�L�M�R�H�I�V�R���� �H�E�W�W���H�M�I�� �8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R�� �W�M�G�L�� �M�R��
�O�S�R�^�I�T�X�M�S�R�I�P�P�I�R�� �(�M�W�O�Y�W�W�M�S�R�I�R�� �Z�I�V�P�M�I�V�I�R���� �[�Y�V�H�I�R�� �K�I�^�M�I�P�X�� �K�I�V�E�H�P�M�R�M�K�I���� �Z�I�V�L�E�P�X�I�R�W�F�I�^�S-
�K�I�R�I�� �*�P�S�[�W�� �K�I�[�ž�L�P�X���� �*�³�V�� �H�I�R�� �1�S�Q�I�R�X�� �W�M�R�H�� �H�M�I�� �O�S�R�^�I�T�X�M�S�R�I�P�P�I�R���� �M�R�L�E�P�X�P�M�G�L�I�R�� �*�V�E�K�I�R��
�F�I�V�I�M�X�W���M�Q���I�V�W�X�I�R���8�I�W�X�M�R�K���E�Y�W�V�I�M�G�L�I�R�H���F�I�E�R�X�[�S�V�X�I�X���[�S�V�H�I�R��

�1�M�X���H�I�Q���&�I�W�X�V�I�F�I�R���M�R���H�M�I�W�I�Q���^�[�I�M�X�I�R���4�V�S�X�S�X�]�T�I�R���H�I�R�R�S�G�L���I�M�R�I���K�Y�X�I���*�³�P�P�I���E�R���*�I�E�X�Y�V�I�W��
�H�E�V�W�X�I�P�P�I�R�� �^�Y�� �O�¯�R�R�I�R���� �[�Y�V�H�I�R�� �F�I�[�Y�W�W�X�� �H�M�I�� �)�P�I�Q�I�R�X�I�� �;�I�V�O�^�I�Y�K�I�� �Y�R�H�� �0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R��
�M�R�X�I�K�V�M�I�V�X�����7�M�I���W�X�I�P�P�I�R���E�Y�J���H�I�V���Q�S�Q�I�R�X�E�R�I�R���+�0�,�&���;�I�F�W�I�M�X�I���I�M�R�I�R���^�I�R�X�V�E�P�I�R���&�I�W�X�E�R�H-
�X�I�M�P�� �H�E�V�� �Y�R�H�� �P�M�I�J�I�V�R�� �K�I�R�³�K�I�R�H�� �[�M�I�H�I�V�Z�I�V�[�I�R�H�F�E�V�I�R�� �'�S�R�X�I�R�X���� �[�I�P�G�L�I�V�� �J�³�V�� �I�M�R�I�R�� �1�:�4��
verwendet werden kann.

�(�I�V���m�%�Y�J�X�V�E�K�|���E�P�W���O�S�Q�T�P�I�\�I�W���/�S�R�W�X�V�Y�O�X���I�R�X�L�ž�P�X���E�P�P�I���E�R�H�I�V�I�R���)�P�I�Q�I�R�X�I���H�I�V���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R��
�[�M�I�� �4�V�S�N�I�O�X�I���� �0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���� �;�M�W�W�I�R�W�E�F�J�V�E�K�I�R���� �;�I�V�O�^�I�Y�K�I���� �(�S�W�W�M�I�V���� �4�M�R�R�[�E�R�H���� �/�P�E�W-
�W�I�R�P�M�W�X�I���� �W�S�[�M�I�� �H�M�I�� �H�E�V�M�R�� �I�R�X�L�E�P�X�I�R�I�R�� �-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R�����[�I�P�G�L�I�� �^�Y�I�V�W�X�� �E�P�P�I�M�R�I�� �M�Q�� �(�I�X�E�M�P��
�F�I�X�V�E�G�L�X�I�X���[�I�V�H�I�R���Q�³�W�W�I�R�����(�I�V���m�%�Y�J�X�V�E�K�|���M�W�X���^�Y�H�I�Q���I�M�R���*�P�S�[�����H�I�V���H�M�I���-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R���Z�I�V-
�W�G�L�M�I�H�I�R�I�V���4�I�V�W�S�R�E�W���Y�Q�J�E�W�W�X�����[�I�P�G�L�I���^�Y�Q���K�I�K�I�F�I�R�I�R���>�I�M�X�T�Y�R�O�X���R�M�G�L�X���Z�E�P�M�H�M�I�V�X���W�M�R�H����
�[�I�W�L�E�P�F���I�V���M�Q���������4�V�S�X�S�X�]�T�I�R���R�M�G�L�X���E�F�K�I�F�M�P�H�I�X���[�M�V�H����

6.4.5 ERKENNTNISSE

�(�I�V���4�V�S�X�S�X�]�T���[�Y�V�H�I���H�Y�V�G�L�K�I�L�I�R�H���E�P�W���³�F�I�V�W�M�G�L�X�P�M�G�L���Y�R�H���M�R�X�Y�M�X�M�Z���R�E�Z�M�K�M�I�V�F�E�V���F�I�^�I�M�G�L�R�I�X�����(�M�I��
�8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���P�¯�W�X�I�R���H�M�I���K�I�W�X�I�P�P�X�I�R���%�Y�J�K�E�F�I�R���W�G�L�R�I�P�P���Y�R�H���S�L�R�I���4�V�S�F�P�I�Q�I�����(�E�F�I�M���I�V�P�E�R�K�X�I��
das Team die Erkenntnis, dass die Ausklammerung der wichtigen Elemente «Auftrag» und 
�m�4�M�R�R�[�E�R�H�|�� �^�Y���H�M�I�W�I�Q���>�I�M�X�T�Y�R�O�X���R�M�G�L�X���M�H�I�E�P���[�E�V���� �(�E�H�Y�V�G�L���[�Y�V�H�I�R���[�M�G�L�X�M�K���,�M�R�[�I�M�W�I�� �E�Y�J��
�H�E�W���:�I�V�L�E�P�X�I�R���M�Q���&�I�V�I�M�G�L���H�I�V���������)�F�I�R�I���)�H�M�X�M�R�K���
���1�E�R�M�T�Y�P�E�X�M�S�R���Z�I�V�T�E�W�W�X�����[�I�P�G�L�I���H�Y�V�G�L�E�Y�W��
�M�R�R�I�V�L�E�P�F���H�I�W���8�I�W�X�M�R�K�W���^�I�M�X�P�M�G�L���4�P�E�X�^���K�I�J�Y�R�H�I�R���L�ž�X�X�I�R����

�%�F�F�������������7�G�V�I�I�R�W�L�S�X��
�E�Y�W���I�M�R�I�Q���8�I�W�X�M�R�K��
�Q�M�X���8�I�E�Q�W��

�%�F�F�������������%�Y�W�^�Y�K�� 
�E�Y�W���H�I�Q���*�M�K�Q�E��
�(�S�O�Y�Q�I�R�X�����E�O�X�M�Z�I��
�-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R�I�R�����F�P�E�Y�
��
�Y�R�H���*�P�S�[�W
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�(�M�I���1�I�X�E�M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R���P�M�I�J�I�V�X�I�R���Y�R�I�V�[�E�V�X�I�X�I�R���1�I�L�V�[�I�V�X�����(�I�R�R�S�G�L���[�Y�V�H�I�R���E�Y�G�L���Z�M�I�P�I���-�R-
�W�M�K�L�X�W���K�I�[�S�R�R�I�R���E�Y�W�W�I�V�L�E�P�F���H�I�V���7�X�Y�J�I���&�I�L�E�Z�M�S�V�����(�M�I���Z�S�V�K�I�W�X�I�P�P�X�I�R���;�I�V�O�^�I�Y�K�I���E�Y�J���H�I�V���%�T-
plikation beispielsweise sollten direkt verfügbar sein auf den schulinternen Notebooks 
�Y�R�H���8�E�F�P�I�X�W�����[�I�M�P���N�I�H�I�W���R�I�Y�I���4�V�S�K�V�E�Q�Q���F�I�[�M�P�P�M�K�X���Y�R�H���Z�S�R���H�I�V���-�8���M�R�W�X�E�P�P�M�I�V�X���[�I�V�H�I�R���Q�Y�W�W�
����
�%�P�X�I�V�R�E�X�M�Z���O�¯�R�R�I�R���W�M�I���S�R�P�M�R�I���R�Y�X�^�F�E�V���W�I�M�R���Y�R�H���R�M�G�L�X���K�I�¼�P�X�I�V�X���[�I�V�H�I�R���H�Y�V�G�L���H�I�R���W�G�L�Y�P�M�W�G�L�I�R��
�(�S�Q�E�M�R���*�M�P�X�I�V�����)�W���F�V�M�R�K�X���H�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���R�M�G�L�X�W�����[�I�R�R���H�M�I���+�0�,�&���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���;�I�V�O�^�I�Y�K�I��
�T�V�ž�W�I�R�X�M�I�V�X�����E�Y�G�L���[�I�R�R���R�Y�V���^�Y�V���-�R�W�T�M�V�E�X�M�S�R�����[�I�P�G�L�I���W�M�I���W�T�ž�X�I�V���R�M�G�L�X���R�Y�X�^�I�R���O�¯�R�R�I�R����

Die Menge und Notwendigkeit von User Assistance basiert laut Baxley auf der Grundlage 
des Conceptual Model und auf der Frage, ob ein dem User bereits bekanntes Modell ver-
wendet wird oder er mit neuen Konzepten konfrontiert wird, welche ihm zuerst mit Hilfe 
�Z�S�R���8�Y�X�S�V�M�E�P�W���I�V�P�ž�Y�X�I�V�X���[�I�V�H�I�R���Q�³�W�W�I�R�����(�M�I���Y�R�F�I�E�F�W�M�G�L�X�M�K�X�I���ƒ�L�R�P�M�G�L�O�I�M�X���H�I�V���m�%�Y�J�X�V�E�K�W�I�V-
�W�X�I�P�P�Y�R�K�|�����Q�M�X���H�I�Q���F�I�O�E�R�R�X�I�R���3�¾�G�I�������������I�R�X�W�X�E�R�H���E�Y�W���H�I�V���%�Y�J�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���I�M�R�I�W���P�S�K�M�W�G�L�I�R��
�%�F�P�E�Y�J�W�����(�I�R�R�S�G�L���I�V�³�F�V�M�K�X���W�M�G�L���H�E�H�Y�V�G�L���H�M�I���E�Y�J�[�I�R�H�M�K���)�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���Z�S�R���8�Y�X�S�V�M�E�P�W���J�³�V���H�M�I��
�%�R�[�I�R�H�Y�R�K�����W�S�P�P�X�I�R���W�M�G�L���H�M�I�W�I���I�M�R�I�Q���*�P�S�[���[�M�I���H�I�Q�N�I�R�M�K�I�R���Z�S�R���1�7���3�¾�G�I���E�R�K�P�I�M�G�L�I�R�����%�Y�J��
�H�M�I���������)�F�I�R�I���[�M�V�H���H�I�W�L�E�P�F���M�R���H�M�I�W�I�Q���4�V�S�X�S�X�]�T�I�R���R�Y�V���Q�E�V�K�M�R�E�P���I�M�R�K�I�K�E�R�K�I�R���Q�M�X���I�M�R�M�K�I���8�S�S�P-
�X�M�T���)�P�I�Q�I�R�X�I�R���Y�R�H���1�I�R�Y���0�E�F�I�P�W����

6.4.6 ZIELERREICHUNG BAXLEY STUFE 2

�1�M�X���H�M�I�W�I�Q���4�V�S�X�S�X�]�T���W�S�P�P�X�I�R���*�V�E�K�I�R���V�Y�R�H���Y�Q���H�E�W���:�I�V�L�E�P�X�I�R���H�I�W���(�I�W�M�K�R�W���K�I�O�P�ž�V�X���[�I�V�H�I�R����
Auch wenn eine trennscharfe Behandlung der Baxley Stufe 2 nicht immer klar gegeben 
�[�E�V�����¼�R�H�I�R���W�M�G�L���R�E�G�L�J�S�P�K�I�R�H���H�M�I���[�M�G�L�X�M�K�W�X�I�R���)�V�O�I�R�R�X�R�M�W�W�I���V�Y�R�H���Y�Q���H�M�I�W�I���^�[�I�M�X�I���7�X�Y�J�I��

BEHAVIOR

�������;�M�I���R�E�Z�M�K�M�I�V�I�R���H�M�I���9�W�I�V�#

Die Testpersonen navigieren intuitiv durch die Applikation und können die 
�%�Y�J�K�E�F�I�R���W�G�L�R�I�P�P���Y�R�H���V�M�G�L�X�M�K���I�V�J�³�P�P�I�R�����(�M�I���%�R�[�I�R�H�Y�R�K�I�R���W�M�R�H���M�L�R�I�R���F�I�O�E�R�R�X��
�E�Y�J�K�V�Y�R�H���H�I�V���%�R�P�I�L�R�Y�R�K���E�R���H�E�W���1�7���3�¾�G�I�����(�M�I���4�P�E�X�^�M�I�V�Y�R�K���H�I�W���1�I�R�³���^�Y�V��
�2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R���E�Q���P�M�R�O�I�R���6�E�R�H���M�W�X���O�P�E�W�W�M�W�G�L���Y�R�H���Z�I�V�X�V�E�Y�X�����(�M�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R��
�R�E�Z�M�K�M�I�V�I�R���K�V�¯�W�W�X�I�R�X�I�M�P�W���³�F�I�V���H�E�W���1�I�R�³�����(�M�I���1�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X���H�I�W���(�E�W�L�F�S�E�V�H�W���E�P�W��
�,�Y�F���[�M�V�H���R�M�G�L�X���I�V�O�E�R�R�X���S�H�I�V���K�I�R�Y�X�^�X��

������ �;�M�I���O�E�R�R���H�I�V���9�W�I�V���W�S�V�X�M�I�V�I�R���Y�R�H���¼�P�X�I�V�R�#

�(�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���¼�P�X�I�V�R���M�R���H�I�R���Q�I�M�W�X�I�R���*�ž�P�P�I�R���E�P�W���I�V�W�X�I�W���K�I�^�M�I�P�X���R�E�G�L���8�L�I-
�Q�I�R�����(�M�I���E�R�K�I�F�S�X�I�R�I�R���/�S�Q�T�I�X�I�R�^���*�M�P�X�I�V���[�I�V�H�I�R���R�Y�V���K�I�R�Y�X�^�X�����[�I�R�R���H�I�V���9�W�I�V

�I�M�R�I�R���&�I�H�E�V�J���L�E�X�����Z�I�V�[�I�R�H�I�X�I���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���E�Y�J���)�V�J�³�P�P�Y�R�K���Z�S�R���W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I�R��
�/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���^�Y���T�V�³�J�I�R�����(�M�I�W���K�I�W�G�L�M�I�L�X���F�I�M���H�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���V�I�G�L�X���Y�R�X�I�V-
�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L�����)�V�J�E�L�V�I�R�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���L�E�F�I�R���[�I�R�M�K�I�V���W�X�E�V�O�I�R���&�I�H�E�V�J���W�X�V�M�O�X���R�E�G�L��
�0�I�L�V�T�P�E�R���/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���E�F�^�Y�H�I�G�O�I�R�����;�S�L�M�R�K�I�K�I�R���H�M�I���N�³�R�K�I�V�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R��
�R�S�G�L���W�X�ž�V�O�I�V���¼�\�M�I�V�X���W�M�R�H���E�Y�J���H�M�I���O�S�V�V�I�O�X�I���)�M�R�L�E�P�X�Y�R�K���H�I�W���0�I�L�V�T�P�E�R�W����

3. �;�M�I���W�Y�G�L�X���H�I�V���9�W�I�V���R�E�G�L���-�R�L�E�P�X�#

Suche
�(�M�I���K�P�S�F�E�P�I���7�Y�G�L�I���[�Y�V�H�I���O�E�Y�Q���M�R�X�Y�M�X�M�Z���K�I�R�Y�X�^�X�����7�M�I���[�M�V�H���E�P�W���m�2�M�G�I���X�S���L�E�Z�I�|��
�F�I�X�V�E�G�L�X�I�X�����)�M�R�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R���L�E�X���E�Y�W�K�I�W�E�K�X�����H�E�W�W���m�H�M�I���7�Y�G�L�I���M�Q�Q�I�V���[�M�G�L�X�M�K�I�V��
wird, weil immer mehr digital gearbeitet wird und immer mehr digitaler Müll 
�I�R�X�W�X�I�L�X���|���*�³�V���9�W�I�V�����[�I�P�G�L�I���O�I�M�R�I���%�L�R�Y�R�K���Z�S�R���H�I�V���7�X�V�Y�O�X�Y�V���H�I�V���7�I�M�X�I���L�E�F�I�R����
�S�H�I�V���F�I�M���O�S�Q�T�P�I�\�I�R���-�R�L�E�P�X�I�R�����O�¯�R�R�X�I���H�M�I���7�Y�G�L�I���H�Y�V�G�L�E�Y�W���L�M�P�J�V�I�M�G�L���W�I�M�R�����(�E�W��
Symbol ist bekannt und verbreitet, wodurch es schnell gefunden und verstan-
�H�I�R���[�M�V�H��

Kompetenzen 
�2�E�G�L���/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R���[�M�V�H���R�Y�V���M�R�������	���H�I�V���*�ž�P�P�I���O�S�R�O�V�I�X���K�I�W�Y�G�L�X�����;�I�R�R���/�S�Q�T�I-
tenzen eine relevante Information für die Lehrperson ist, dann wird die direkte 
�:�I�V�P�M�R�O�Y�R�K���E�Y�J���H�I�R���6�E�L�Q�I�R�P�I�L�V�T�P�E�R���E�P�W���0�Y�\�Y�W���F�I�X�V�E�G�L�X�I�X���Y�R�H���W�I�L�V���K�I�W�G�L�ž�X�^�X����
Die kleine Zusammenfassung im Tooltip ist für die meisten Testpersonen 
�E�F�I�V���I�M�R�I���E�Y�W�V�I�M�G�L�I�R�H�I���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R����

Buch
Die Kapitel und Seitenzahlen des Buches sind für gewisse Lehrpersonen 
hilfreich bei der Suche nach Lerneinheiten, falls die Lehrperson auch weiterhin 
�L�ž�Y�¼�K���Q�M�X���H�I�Q���E�R�E�P�S�K�I�R���&�Y�G�L���E�V�F�I�M�X�I�R���[�M�P�P����

������ �;�I�P�G�L�I���*�S�V�Q���H�I�V���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�W�H�E�V�W�X�I�P�P�Y�R�K���W�E�K�X���H�I�R���9�W�I�V�R���Q�I�L�V���^�Y�#

Darstellung Inhalt
�/�E�G�L�I�P�����Z�W�����0�M�W�X�I�R�E�R�W�M�G�L�X���L�E�P�X�I�R���W�M�G�L���H�M�I���;�E�E�K�I�����&�I�M�H�I�W���¼�R�H�I�X���%�R�O�P�E�R�K�����)�W��
gibt sogar Testpersonen, welche für verschiedene Elemente unterschiedliche 
Ansichten bevorzugen: Für die informationsorientierte Klassenübersicht wird 
eine tabellarische Liste bevorzugt, für die Lerneinheiten eine ansprechende, 
�M�R�W�T�M�V�M�I�V�I�R�H�I���/�E�G�L�I�P�E�R�W�M�G�L�X���Q�M�X���K�V�S�W�W�I�R���&�M�P�H�I�V�R�����(�M�I���0�M�W�X�I�R�E�R�W�M�G�L�X���J�³�V��
�;�I�V�O�^�I�Y�K�I���F�V�E�Y�G�L�X���I�M�R�I���/�Y�V�^�F�I�W�G�L�V�I�M�F�Y�R�K���J�³�V���H�M�I���:�I�V�[�I�R�H�Y�R�K��

Werkzeuge
Die Werkzeuge sollen klare Beispiele in Bildern von Anwendungsfällen zeigen, 
�W�S�[�M�I���8�Y�X�S�V�M�E�P���:�M�H�I�S�W���H�I�W���8�S�S�P�W�����(�I�V���7�X�ž�V�O�I�R���7�G�L�[�ž�G�L�I�R���:�I�V�K�P�I�M�G�L���E�P�W��
�%�Y�J�^�ž�L�P�Y�R�K���F�I�M���H�I�V���;�I�V�O�^�I�Y�K���(�I�X�E�M�P�E�R�W�M�G�L�X���O�S�Q�Q�X���W�I�L�V���K�Y�X���E�R�����(�M�I���7�G�V�I�I�R-
�W�L�S�X�W���&�M�P�H�I�V���Z�S�R���;�I�V�O�^�I�Y�K�I�R���[�I�V�H�I�R���Z�S�V���H�I�Q���:�M�H�I�S���8�Y�X�S�V�M�E�P���O�S�R�W�Y�P�X�M�I�V�X�����(�M�I��
Lehrpersonen wünschen sich viel Unterstützung und Informationen zu den 
�;�I�V�O�^�I�Y�K�I�R���J�³�V���W�M�G�L���Y�R�H���H�M�I���7�Y�7�����)�M�R���Y�Q�J�E�R�K�V�I�M�G�L�I�W���%�R�K�I�F�S�X���E�R���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S-
nen soll angeboten werden mit Video-Tutorials, Umsetzungsbeispielen, einer 
Beschreibung in Textform, einer Pro- und Contra-Liste, Informationen zur 
�>�Y�K�ž�R�K�P�M�G�L�O�I�M�X���Y�R�H���*�S�V�Q�����%�T�T�����S�¿�M�R�I�����•�
�����/�S�W�X�I�R�����%�P�X�I�V�R�E�X�M�Z�I�R�����/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R����
�>�I�M�X�E�Y�J�[�E�R�H���J�³�V���)�M�R�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���W�S�[�M�I���9�Q�W�I�X�^�Y�R�K��

Menü
Die Menüleiste wurde von einigen Testpersonen als zu dominant und zu gross 
�[�E�L�V�K�I�R�S�Q�Q�I�R��

�%�F�F�������������%�Y�W�^�Y�K�� 
�E�Y�W���I�M�R�I�R���4�V�S�X�S�O�S�P�P�I�R��
�H�I�V���^�[�I�M�X�I�R���8�I�W�X�M�R�K�� 
�6�I�M�L�I���Q�M�X���Z�I�V�F�E�P�I�V��
�Y�R�H���R�S�R�Z�I�V�F�E�P�I�V��
�7�T�E�P�X�I
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Lerneinheit
Als nützliche Metadaten der Lerneinheiten wurden Kompetenz, Zeitbedarf, 
�>�]�O�P�Y�W���Y�R�H���4�V�S�N�I�O�X�Z�S�V�W�G�L�P�ž�K�I���H�I�¼�R�M�I�V�X�����(�M�I���4�V�S�N�I�O�X�I���W�S�P�P�X�I�R���O�S�R�O�V�I�X�I���%�Y�J�K�E-
�F�I�R���^�Y���H�I�R���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���F�M�P�H�I�R���Y�R�H���O�I�M�R�I���E�P�P�K�I�Q�I�M�R�I�R���:�S�V�W�G�L�P�ž�K�I��

������ �;�I�P�G�L�I���&�I�V�I�M�G�L�I���O�E�R�R���H�I�V���9�W�I�V���I�H�M�X�M�I�V�I�R���Y�R�H���Q�E�R�M�T�Y�P�M�I�V�I�R�#

Dashboard
�(�V�I�M���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���F�I�J�³�V�[�S�V�X�I�R���I�M�R�I���M�R�H�M�Z�M�H�Y�E�P�M�W�M�I�V�F�E�V�I�W���(�E�W�L�F�S�E�V�H�����(�I�V��
�9�Q�J�E�R�K���H�I�V���-�R�H�M�Z�M�H�Y�E�P�M�W�M�I�V�Y�R�K���Q�Y�W�W���R�S�G�L���E�F�W�G�L�P�M�I�W�W�I�R�H���K�I�X�I�W�X�I�X���[�I�V�H�I�R�����(�M�I��
Aussage der neuen Testperson dazu: �m�%�P�P�I�W���[�E�W���Q�E�R���T�I�V�W�S�R�E�P�M�W�M�I�V�I�R���O�E�R�R�����M�W�X��
�W�Y�T�I�V���| Das Hinzufügen und Löschen von Elementen auf dem Dashboard wur-
�H�I���^�Y���������	���Z�I�V�W�X�E�R�H�I�R���Y�R�H���T�V�S�F�P�I�Q�P�S�W���Y�Q�K�I�W�I�X�^�X�����(�M�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���W�M�R�H��
�^�Y�J�V�M�I�H�I�R���Q�M�X���H�I�V���7�X�V�Y�O�X�Y�V���H�I�V���7�I�M�X�I�����%�P�W���[�M�G�L�X�M�K���E�Y�J���H�I�Q���(�E�W�L�F�S�E�V�H�����Y�R�H��
�W�S�Q�M�X���E�P�W���7�X�E�R�H�E�V�H�I�M�R�W�X�I�P�P�Y�R�K�����[�Y�V�H�I�R���J�S�P�K�I�R�H�I���)�P�I�Q�I�R�X�I���M�H�I�R�X�M�¼�^�M�I�V�X����
Klassenübersicht, Auftragsübersicht und eine «Zuletzt bearbeitet»-Liste als 
�(�M�V�I�O�X���2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R�W�I�P�I�Q�I�R�X����

Auftrag
Die fehlende Möglichkeit «Auftrag erstellen» wird von den Testpersonen aus 
�H�I�Q���I�V�W�X�I�R���8�I�W�X�M�R�K���F�I�V�I�M�X�W���Z�I�V�Q�M�W�W�X���Y�R�H���[�M�V�H���E�P�W���[�M�G�L�X�M�K���J�³�V���H�M�I���0�4���H�I�O�P�E�V�M�I�V�X��

Favoriten
Die Favoriten werden in diesem Setting, im Gegensatz zum ersten Testing, 
nicht überschwänglich befürwortet, aber dennoch von drei Testpersonen 
�T�S�W�M�X�M�Z���E�Y�J�K�I�R�S�Q�Q�I�R�����(�M�I�W���O�E�R�R���H�E�V�E�R���P�M�I�K�I�R�����H�E�W�W���H�M�I�W�I�W���*�I�E�X�Y�V�I���F�I�V�I�M�X�W��
�E�Y�W���H�I�Q���I�V�W�X�I�R���8�I�W�X�M�R�K���F�I�O�E�R�R�X���M�W�X�����(�M�I���R�I�Y�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R���F�I�K�V�³�W�W�X���H�M�I��
Möglichkeit der Favorisierung deutlich, sofern die Menge an Content inner-
�L�E�P�F���H�I�V���;�I�F���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���[�I�M�X�I�V���[�ž�G�L�W�X�����-�Q���H�I�V�^�I�M�X�M�K�I�R���4�V�S�X�S�X�]�T���M�W�X���H�M�I�W���R�S�G�L��
nicht so, aber die Testpersonen können dies abstrahieren und würden eine 
�*�E�Z�S�V�M�X�I�R���*�Y�R�O�X�M�S�R���M�R���>�Y�O�Y�R�J�X���F�I�K�V�³�W�W�I�R��

Menü
Eine minimalisierbare Menüleiste wurde vor allem für die Präsentation der 
Applikation im Unterricht begrüsst, damit die SuS mehr vom Bildschirm 
�W�I�L�I�R����

������ �;�I�P�G�L�I���9�R�X�I�V�W�X�³�X�^�Y�R�K���F�V�E�Y�G�L�X���H�I�V���9�W�I�V�#

Menü
Die Menüleiste benötigt zumindest am Anfang die Unterstützung der Icons 
�H�Y�V�G�L���X�I�\�X�P�M�G�L�I���&�I�K�V�M�J�J�I��

Tooltips
Die Tooltips mit kleiner Zusammenfassung der Kompetenzen werden als 
hilfreich angesehen, jedoch hat keine der Testpersonen aktiv danach gesucht 
�S�H�I�V���H�M�I�W���W�I�P�F�W�X�W�X�ž�R�H�M�K���H�Y�V�G�L���L�S�Z�I�V�R���I�R�X�H�I�G�O�X��

Pop-ups
�(�E�W���&�I�H�³�V�J�R�M�W���R�E�G�L���8�Y�X�S�V�M�E�P�W���S�H�I�V���,�M�P�J�I�W�X�I�P�P�Y�R�K�I�R���[�Y�V�H�I���R�M�I���K�I�ž�Y�W�W�I�V�X����
�4�S�T���Y�T�W���[�I�V�H�I�R���Z�S�R���H�I�R���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���I�L�I�V���E�P�W���³�F�I�V�½�³�W�W�M�K���Y�R�H���W�X�¯�V�I�R�H��
�H�I�¼�R�M�I�V�X�����(�E���I�M�R���m�V�³�G�O�W�M�G�L�X�W�Z�S�P�P�I�V���1�I�R�W�G�L�|���?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A niemals 
störend ist, wird auf interne Tutorials und Push-Nachrichten nach Möglichkei-
�X�I�R���Z�I�V�^�M�G�L�X�I�X����

Newsfeed
�:�S�R�������8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���[�M�V�H���H�E�W���%�R�K�I�F�S�X���I�M�R�I�W���2�I�[�W�J�I�I�H�W���E�Y�J���H�I�Q���(�E�W�L�F�S�E�V�H��
oder Push-Nachrichten durchaus begrüsst, da ein grosses Interesse daran 
�F�I�W�X�I�L�X�����[�E�W���E�R�H�I�V�I���Q�E�G�L�I�R���Y�R�H���[�E�W���I�W���2�I�Y�I�W���K�M�F�X��

�(�M�I���^�[�I�M�X�I���4�V�S�X�S�X�]�T���-�X�I�V�E�X�M�S�R���H�E�V�J���R�M�G�L�X���E�P�W���E�F�W�G�L�P�M�I�W�W�I�R�H���F�I�X�V�E�G�L�X�I�X���[�I�V�H�I�R�����)�W���[�Y�V�H�I�R��
�X�I�M�P�[�I�M�W�I���W�I�L�V���O�P�E�V�I���%�R�X�[�S�V�X�I�R���K�I�[�S�R�R�I�R�����&�I�M�W�T�M�I�P�F�M�P�H�I�V���;�I�V�O�^�I�Y�K�I�����Y�R�R�¯�X�M�K�I���K�P�S�F�E�P�I���7�Y-
�G�L�I���H�E�J�³�V���8�L�I�Q�I�R�W�Y�G�L�I���H�I�V���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R�
���E�F�I�V���M�R���Z�M�I�P�I�R���8�I�M�P�I�R���F�I�H�E�V�J���I�W���[�I�M�X�I�V�I�V���)�V�J�S�V-
�W�G�L�Y�R�K�����[�I�P�G�L�I���R�M�G�L�X���Q�I�L�V���M�Q���6�E�L�Q�I�R���H�M�I�W�I�W���4�V�S�N�I�O�X�W���K�I�X�ž�X�M�K�X���[�I�V�H�I�R���O�E�R�R��
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7. REFINEMENT 

7.1 EINLEITUNG 
�2�E�G�L���'�S�S�T�I�V���J�S�P�K�X���H�E�W���6�I�¼�R�I�Q�I�R�X���I�V�W�X���R�E�G�L�H�I�Q���m�H�E�W���(�I�W�M�K�R���I�M�R�I���W�S�P�M�H�I���O�S�R�^�I�T�X�M�S�R�I�P�P�I��
�Y�R�H���F�I�L�E�Z�M�S�V�E�P�I���&�E�W�M�W���L�E�X�| �?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A�����[�E�W���R�E�G�L���&�E�\�P�I�]���H�I�V���������7�X�Y�J�I���4�V�I�W�I�R-
�X�E�X�M�S�R���I�R�X�W�T�V�I�G�L�I�R���O�E�R�R�����;�S�F�I�M���H�M�I���F�I�M�H�I�R���1�S�H�I�P�P�I���I�M�R�E�R�H�I�V���R�M�G�L�X���I�M�R�W���^�Y���I�M�R�W���K�I�K�I�R�³�F�I�V-
�K�I�W�X�I�P�P�X�� �[�I�V�H�I�R�� �O�¯�R�R�I�R���� �&�I�M�Q�� �6�I�¼�R�I�Q�I�R�X�� �K�I�L�X�� �I�W�� �Y�Q�� �I�M�R���:�I�V�F�I�W�W�I�V�Y�R�K�� �F�^�[���� �:�I�V�J�I�M�R�I-
�V�Y�R�K�� �M�Q�� �%�P�P�K�I�Q�I�M�R�I�R�� �Y�R�H�� �H�M�I�� ������ �7�X�Y�J�I�� �F�I�M�� �&�E�\�P�I�]�� �F�I�^�M�I�L�X�� �W�M�G�L�� �R�Y�V�� �E�Y�J�� �H�M�I�� �W�M�G�L�X�F�E�V�I�R��
�)�P�I�Q�I�R�X�I�����)�M�R�I���:�I�V�F�I�W�W�I�V�Y�R�K���Y�R�H���:�I�V�J�I�M�R�I�V�Y�R�K���¼�R�H�I�X���F�I�M���N�I�H�I�V���-�X�I�V�E�X�M�S�R���I�M�R�I�W���4�V�S�X�S�X�]�T�I�R��
�W�X�E�X�X���Y�R�H���F�I�H�M�I�R�X���W�S�Q�M�X���H�I�R���%�R�W�T�V�Y�G�L���H�I�W���6�I�¼�R�I�Q�I�R�X�W���M�Q���+�S�E�P���(�M�V�I�G�X�I�H���(�I�W�M�K�R�����&�I�M���&�E�\-
ley geht es darum, aus den erarbeiteten Structure und Behavior Stufen nun ein entspre-
�G�L�I�R�H�I�W���(�I�W�M�K�R���^�Y���I�R�X�[�M�G�O�I�P�R�����'�S�S�T�I�V���T�P�E�X�^�M�I�V�X���I�M�R�I�R���8�I�M�P���H�I�W���&�I�L�E�Z�M�S�V�W���Y�R�H���H�E�W���Z�M�W�Y�I�P�P�I��
�(�I�W�M�K�R�� �M�R�� �H�I�V�� �6�I�¼�R�I�Q�I�R�X���4�L�E�W�I���� �[�E�W�� �H�I�V�� ������ �7�X�Y�J�I�� �4�V�I�W�I�R�X�E�X�M�S�R�� �Q�M�X�� �H�I�R�� �)�F�I�R�I�R�� �0�E�]�S�Y�X��
und Style des Baxley Modells entspricht �?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A�����m�:�M�W�Y�I�P�P�I���(�I�W�M�K�R�I�V���W�S�P�P�X�I�R��
�W�M�G�L�� �F�I�Q�³�L�I�R���� �:�I�V�L�E�P�X�I�R�� �Y�R�H�� �-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R�� �W�S�� �H�E�V�^�Y�W�X�I�P�P�I�R���� �H�E�W�W�� �W�M�I�� �Z�I�V�W�X�ž�R�H�P�M�G�L�� �Y�R�H��
�R�³�X�^�P�M�G�L���W�M�R�H���Y�R�H���H�M�I���1�E�V�O�I�R�^�M�I�P�I���H�I�V���3�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R���W�S�[�M�I���H�M�I���>�M�I�P�I���H�I�V���4�I�V�W�S�R�E�W���Y�R�X�I�V�W�X�³�X-
�^�I�R�����(�M�I�W�I�V���%�R�W�E�X�^���W�G�L�P�M�I�W�W�X���ž�W�X�L�I�X�M�W�G�L�I���&�I�P�E�R�K�I���R�M�G�L�X���E�Y�W�����W�S�R�H�I�V�R���F�I�^�M�I�L�X���H�M�I���%�R�P�M�I�K�I�R��
�E�Y�J���I�M�R���^�M�I�P�K�I�V�M�G�L�X�I�X�I�W���*�V�E�Q�I�[�S�V�O���|���?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A

�(�M�I���,�I�V�E�Y�W�J�S�V�H�I�V�Y�R�K���H�I�W���6�I�¼�R�I�Q�I�R�X�W���J�³�V���(�I�W�M�K�R�I�V���F�I�W�X�I�L�X���H�E�V�M�R�����H�E�W�W���m�H�E�W���)�R�H�T�V�S�H�Y�O�X��
�H�I�W�� �(�I�W�M�K�R�T�V�S�^�I�W�W�I�W�� �I�M�R�I�� �Z�S�R�� �Z�M�I�P�I�R�� �Z�I�V�W�G�L�M�I�H�I�R�I�R�� �0�¯�W�Y�R�K�I�R�� �W�I�M�R�� �O�E�R�R���| [Cooper et al. 
�����������������A����Im Grunde beschäftigt sich das Visual Interface Design mit der Behandlung und 
Anordnung von visuellen Elementen zur Kommunikation von Verhalten und Informatio -
�R�I�R�����H�M�I�W���I�R�X�W�T�V�M�G�L�X���H�I�V���������)�F�I�R�I���0�E�]�S�Y�X���H�I�V���������7�X�Y�J�I���4�V�I�W�I�R�X�E�X�M�S�R���Z�S�R���&�E�\�P�I�]�����(�M�I�W�I���)�F�I�R�I��
�Y�R�X�I�V�W�X�³�X�^�X���H�M�I���������7�X�Y�J�I���&�I�L�E�Z�M�S�V�����H�Y�V�G�L���H�M�I���%�R�S�V�H�R�Y�R�K���Y�R�H���4�P�E�X�^�M�I�V�Y�R�K���H�I�V���)�P�I�Q�I�R�X�I�����[�I�P-
che dazu führt, die Kommunikation zwischen dem User und dem Interface zu optimieren 
�?�&�E�\�P�I�]���������������A�����-�R���H�M�I�W�I�V���4�L�E�W�I���H�I�W���6�I�U�Y�M�V�I�Q�I�R�X�W���[�M�V�H���Q�M�X���H�I�V���1�I�X�L�S�H�I���H�I�V���(�I�W�M�K�R���*�V�E-
�Q�I�[�S�V�O�W���Z�S�R���+�S�E�P���(�M�V�I�G�X�I�H���(�I�W�M�K�R���[�I�M�X�I�V���Z�I�V�J�E�L�V�I�R��

�%�F�F�������������8�I�M�P�E�W�T�I�O�X�I��
�H�I�V���%�Y�W�J�³�L�V�Y�R�K���Y�R�H��
�9�Q�W�I�X�^�Y�R�K���H�I�V��
�6�I�¼�R�I�Q�I�R�X���4�L�E�W�I
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7.2 BAXLEY STUFE 3
�(�M�I���7�X�Y�J�I���4�V�I�W�I�R�X�E�X�M�S�R���F�I�W�G�L�V�I�M�F�X���H�I�R���W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I�R���Z�M�W�Y�I�P�P�I�R���Y�R�H���X�I�\�X�Y�I�P�P�I�R���%�Y�W�H�V�Y�G�O���H�I�W��
�-�R�X�I�V�J�E�G�I�W�����(�M�I���4�V�ž�W�I�R�X�E�X�M�S�R�W�I�F�I�R�I���Q�Y�W�W���K�P�I�M�G�L�^�I�M�X�M�K���(�I�X�E�M�P�W���E�Y�J���4�M�\�I�P�I�F�I�R�I���Y�R�H���W�]�W�X�I�Q-
�[�I�M�X�I���7�X�E�R�H�E�V�H�W���F�I�H�M�I�R�I�R����

Ebene 7 Das Layout beheimatet die verschiedenen Designentscheidungen für die 
�4�P�E�X�^�M�I�V�Y�R�K���Y�R�H���%�R�S�V�H�R�Y�R�K���Z�S�R���&�M�P�H�W�G�L�M�V�Q�I�P�I�Q�I�R�X�I�R�����m�2�I�F�I�R���H�I�V���&�I�V�I�M�X�W�X�I�P�P�Y�R�K���I�M�R�I�W��
�K�I�S�V�H�R�I�X�I�R���Z�M�W�Y�I�P�P�I�R���*�P�S�[�W���Y�R�X�I�V�W�X�³�X�^�X���H�M�I���0�E�]�S�Y�X�I�F�I�R�I���E�Y�G�L���H�M�I���:�I�V�L�E�P�X�I�R�W�I�F�I�R�I���H�Y�V�G�L��
�H�E�W���K�I�^�M�I�P�X�I���%�R�S�V�H�R�I�R���Z�S�R���)�P�I�Q�I�R�X�I�R���M�R���I�M�R�I�V���;�I�M�W�I�����H�M�I���L�M�P�J�X���:�I�V�L�E�P�X�I�R�����&�I�H�I�Y�X�Y�R�K���Y�R�H��
�:�I�V�[�I�R�H�Y�R�K�W�^�[�I�G�O���^�Y���O�S�Q�Q�Y�R�M�^�M�I�V�I�R���|���?�&�E�\�P�I�]���������������A

Ebene 8 Der Style beschäftigt sich mit Emotionen, Ton und visuellem Vokabular und ist 
�Z�I�V�E�R�X�[�S�V�X�P�M�G�L���J�³�V���H�I�R���I�V�W�X�I�R���)�M�R�H�V�Y�G�O���I�M�R�I�W���4�V�S�H�Y�O�X�I�W�����[�I�P�G�L�I�V���H�I�V���9�W�I�V���I�V�L�ž�P�X��

Ebene 9 Die Text-Ebene umfasst alle geschriebenen, sprachbasierten Elemente des 
�-�R�X�I�V�J�E�G�I�W����

2. Entwickeln von Language Studies
Entwickeln von verschiedenen visuellen Sprachstudien, welche �m�W�M�G�L���E�Y�J�� �H�M�I�� �)�\�T�I�V�M�I�R�G�I��
�+�S�E�P�W���H�I�V���4�I�V�W�S�R�E�W���F�I�^�M�I�L�I�R�|�� �?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���� �����������������A���� �>�Y�Q���:�I�V�W�X�ž�R�H�R�M�W���H�I�V���F�I�O�E�R�R�X�I�R����
«Interaktionsidiome» �?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A wurde ein Sammlung von Applikationen der 
�7�G�L�Y�P�I�� �I�V�W�X�I�P�P�X���� �(�M�I�W�I�� �7�E�Q�Q�P�Y�R�K�� �L�E�X�� �R�M�G�L�X�� �H�I�R�� �%�R�W�T�V�Y�G�L�� �E�Y�J�� �:�S�P�P�W�X�ž�R�H�M�K�O�I�M�X���� �W�S�R�H�I�V�R��
�H�M�I�R�X���P�I�H�M�K�P�M�G�L���H�E�^�Y���I�M�R���m�+�I�J�³�L�P�|���J�³�V���H�M�I���&�V�E�R�G�L�I���^�Y���I�V�L�E�P�X�I�R�����(�E�R�E�G�L���[�Y�V�H�I���I�M�R���1�S�S�H�F�S-
ard aus design-starken Produkten, Interfaces, Objekten und Dienstleistungen erstellt, die-
se beinhalten Farb-, Typ- und Widget-Behandlungen sowie die«materielle Beschaffenheit» 
des Interfaces �?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A�����(�M�I�W�I���1�S�S�H�F�S�E�V�H�W���H�M�I�R�I�R���E�P�W���-�R�W�T�M�V�E�X�M�S�R���^�Y�V���)�V-
�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���H�I�V���:�M�W�Y�E�P���0�E�R�K�Y�E�K�I���7�X�Y�H�M�I�W�������7�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����������


3. Anwendung des visuellen Stils auf Screen Archetypes
Der letzte Schritt besteht darin, zwei ausgewählte visuelle Stile auf die wichtigsten Screens 
anzuwenden���?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A�����(�M�I�W���[�M�V�H���H�M�V�I�O�X���M�R���*�M�K�Q�E���Y�Q�K�I�W�I�X�^�X�����H�E�F�I�M���[�M�V�H���E�Y�J��
Gemeinsamkeiten geachtet und Elemente werden nach Möglichkeiten, anhand der funk-
�X�M�S�R�E�P�I�R���+�V�Y�T�T�I�R�����Z�I�V�I�M�R�L�I�M�X�P�M�G�L�X�����(�I�W���;�I�M�X�I�V�I�R���M�W�X���I�W���[�M�G�L�X�M�K���9�Q�[�I�P�X�J�E�O�X�S�V�I�R���Y�R�H���4�I�V�W�¯�R-
�P�M�G�L�O�I�M�X�W�I�M�K�I�R�W�G�L�E�J�X�I�R���F�I�M���H�I�V���)�R�X�[�M�G�O�P�Y�R�K���Z�M�W�Y�I�P�P�I�V���7�X�M�P�I���^�Y���F�I�V�³�G�O�W�M�G�L�X�M�K�I�R��

Das anspruchsvollste Element im Layout ist das Dashboard, es ist das zentrale Element 
der Applikation und umfasst diverse verschiedene Informationen, welche alle eine andere 
�E�H�ž�U�Y�E�X�I���(�E�V�W�X�I�P�P�Y�R�K���Z�I�V�P�E�R�K�I�R�����>�M�I�P���H�I�W���0�E�]�S�Y�X�W���M�W�X���I�W���I�M�R�I���I�M�R�L�I�M�X�P�M�G�L�I�����Z�I�V�F�M�R�H�I�R�H�I���(�E�V-
�W�X�I�P�P�Y�R�K���J�³�V���E�P�P���H�M�I�W�I���)�P�I�Q�I�R�X�I���^�Y���¼�R�H�I�R���Y�R�H���K�P�I�M�G�L�^�I�M�X�M�K���F�I�V�I�M�X�W���E�Y�J���H�I�Q���(�E�W�L�F�S�E�V�H���Z�M�I�P��
�-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���^�Y�K�ž�R�K�P�M�G�L���^�Y���Q�E�G�L�I�R�����S�L�R�I���H�I�R���9�W�I�V���^�Y���³�F�I�V�½�Y�X�I�R�����*�³�V���H�I�R���H�V�M�X�X�I�R���4�V�S�X�S�X�]-
pen wird das Dashboard sowie die Screens der bereits vorhandenen Sammlungen der 
�;�I�V�O�^�I�Y�K�I���Y�R�H���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���H�E�V�K�I�W�X�I�P�P�X�����N�I�[�I�M�P�W���E�P�W���˜�F�I�V�W�M�G�L�X���Y�R�H���(�I�X�E�M�P�E�R�W�M�G�L�X��

Der Aufbau der Applikation wird durch das Betriebssystem und die Anwendungsmöglich-
�O�I�M�X�I�R�� �H�M�O�X�M�I�V�X���� �%�P�X�I�V�R�E�X�M�Z�I�� �(�E�V�W�X�I�P�P�Y�R�K�W�J�S�V�Q�I�R�� �W�M�R�H�� �[�ž�L�V�I�R�H�� �H�I�V�� �m�'�V�E�^�]�� ���|���7�I�W�W�M�S�R�� �E�R-
�K�I�H�E�G�L�X���� �M�Q�� �,�M�R�F�P�M�G�O�� �E�Y�J�� �H�M�I�� �/�S�Q�T�P�I�\�M�X�ž�X�� �Y�R�H�� �H�M�I�� �)�¾�^�M�I�R�^�� �H�I�V�� �%�R�[�I�R�H�Y�R�K�� �E�F�I�V�� �[�M�I�H�I�V��
�Z�I�V�[�S�V�J�I�R�� �[�S�V�H�I�R���� �(�M�I�� �R�I�Y�I�� �+�0�,�&���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R�� �Q�Y�W�W�� �M�R�� �I�V�W�X�I�V�� �0�M�R�M�I�� �H�M�I�� �%�V�F�I�M�X�� �H�I�V�� �0�I�L�V-
�T�I�V�W�S�R�I�R���Y�R�H���H�I�V���7�Y�7���I�V�P�I�M�G�L�X�I�V�R��

�.�I�H�I�V���)�R�X�[�Y�V�J���I�M�R�I�W���(�I�W�M�K�R���O�E�R�R���Z�M�W�Y�I�P�P���K�V�S�W�W�E�V�X�M�K���E�Y�W�W�I�L�I�R�����1�M�X���H�I�Q���¼�R�E�P�I�R���-�R�L�E�P�X��
�E�F�I�V���M�W�X���I�W���[�I�M�X�E�Y�W���W�G�L�[�M�I�V�M�K�I�V�����H�I�Q���K�I�W�X�E�P�X�I�V�M�W�G�L�I�R���%�R�W�T�V�Y�G�L���+�I�R�³�K�I���^�Y���X�Y�R�����2�M�G�L�X��
�M�Q�Q�I�V���M�W�X���H�I�V���-�R�L�E�P�X���E�Y�G�L���W�S���W�G�L�¯�R���[�M�I���H�E�W���(�I�W�M�K�R�����W�S�Q�M�X���Q�Y�W�W���Q�E�R���Q�M�X���V�I�E�P�I�Q���-�R�L�E�P�X��
�E�V�F�I�M�X�I�R���O�¯�R�R�I�R���Y�Q���H�E�W���F�I�W�X�Q�¯�K�P�M�G�L�I���(�I�W�M�K�R���H�E�^�Y���^�Y���K�I�W�X�E�P�X�I�R�����[�I�W�L�E�P�F���H�I�V���*�S�O�Y�W��
�H�I�V�� ������ �7�X�Y�J�I�� ���4�V�I�W�I�R�X�E�X�M�S�R�
�� �E�Y�J�� �H�I�Q�� �(�E�W�L�F�S�E�V�H���� �H�I�V�� �;�I�V�O�^�I�Y�K�W�E�Q�Q�P�Y�R�K�� �Y�R�H�� �H�I�R��
Lerneinheiten liegt.

�(�I�R�� �F�I�O�E�R�R�X�I�R�� �W�G�L�Y�P�M�W�G�L�I�R�� �4�V�S�K�V�E�Q�Q�I�R�� �[�M�V�H�� �K�I�^�M�I�P�X�� �I�X�[�E�W�� �F�V�E�R�G�L�I�R�J�V�I�Q�H�I�W�� �K�I-
�K�I�R�³�F�I�V�K�I�W�X�I�P�P�X���� �Y�Q�� �H�I�R�� �)�M�R�½�Y�W�W�� �Z�S�R�� �0�E�]�S�Y�X�� �Y�R�H�� �(�I�W�M�K�R���E�Y�J�� �H�E�W�� �:�I�V�L�E�P�X�I�R�� �Y�R�H�� �H�M�I��
�-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R���^�Y���X�I�W�X�I�R���� �F�E�W�M�I�V�I�R�H���E�Y�J���H�I�V���,�]�T�S�X�L�I�W�I���� �H�E�W�W���I�M�R���E�R���7�S�G�M�E�P���1�I�H�M�E���E�R�K�I-
�P�I�L�R�X�I�W���*�P�E�X���(�I�W�M�K�R���H�Y�V�G�L���W�I�M�R�I���M�R�X�Y�M�X�M�Z�I�����V�I�H�Y�^�M�I�V�X�I���&�I�H�M�I�R�Y�R�K���R�M�G�L�X���R�Y�V���J�³�V���H�M�I���*�V�I�M-
�^�I�M�X���K�I�I�M�K�R�I�X���M�W�X�����W�S�R�H�I�V�R���E�Y�G�L���M�R���E�R�H�I�V�I�R���&�I�V�I�M�G�L�I�R���F�I�K�I�M�W�X�I�V�R���O�E�R�R����

7.2.1 ZIELSETZUNG

Der Auftrag der Neugestaltung der GLHB-Webseite wurde initial als Chance gesehen, 
�Q�I�L�V���>�I�M�X���M�R���H�M�I���(�I�¼�R�M�X�M�S�R���H�I�V���Z�M�W�Y�I�P�P�I�R���%�W�T�I�O�X�I���I�M�R�I�V���R�I�Y�I�R���0�¯�W�Y�R�K���^�Y���M�R�Z�I�W�X�M�I�V�I�R�����3�F-
wohl die Erarbeitung der umfangreichen Research-Phase viel Zeit in Anspruch genom-
�Q�I�R���L�E�X�����W�S�P�P���H�M�I���������7�X�Y�J�I���H�I�W���&�E�\�P�I�]���1�S�H�I�P�P�W���H�I�R�R�S�G�L���H�Y�V�G�L�P�E�Y�J�I�R���Y�R�H���I�M�R���I�V�W�X�I�W���Z�M�W�Y�I�P�P�I�W��
�(�I�W�M�K�R���K�I�W�X�E�P�X�I�X���[�I�V�H�I�R����

PRESENTATION

�������;�I�P�G�L�I�W���K�V�Y�R�H�P�I�K�I�R�H�I���7�I�M�X�I�R�P�E�]�S�Y�X���[�M�V�H���T�V�ž�J�I�V�M�I�V�X�#
������ �;�I�P�G�L�I�V���7�X�M�P�����[�I�P�G�L�I���:�E�V�M�E�R�X�I���[�M�V�H���E�P�W���E�R�K�I�R�I�L�Q�I�V���I�Q�T�J�Y�R�H�I�R�#
3. �;�I�P�G�L�I���*�E�V�F�I�R�����/�S�R�X�V�E�W�X�I�����*�S�V�Q�I�R���Y�R�H���7�G�L�V�M�J�X�I�R���[�I�V�H�I�R���F�I�Z�S�V�^�Y�K�X�#
������ �;�I�P�G�L�I���8�I�\�X�I���[�I�V�H�I�R���F�I�Z�S�V�^�Y�K�X���Y�R�H���[�M�I���Z�M�I�P���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���F�V�E�Y�G�L�X���I�W�#

VORGEHEN
�(�E�W���:�M�W�Y�E�P���(�I�W�M�K�R���*�V�E�Q�I�[�S�V�O���?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A���Z�I�V�P�ž�Y�J�X���R�E�G�L���H�I�Q���J�S�P�K�I�R�H�I�R�����H�V�I�M-
�W�X�Y�¼�K�I�R�� �4�V�S�^�I�W�W�� �Y�R�H�� �[�M�V�H�� �^�Y�V�� �)�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K�� �H�I�V�� ������ �)�F�I�R�I�� �0�E�]�S�Y�X�� �Y�R�H�� ������ �)�F�I�R�I�� �7�X�]�P�I�� �Z�S�R��
�&�E�\�P�I�]���Z�I�V�[�I�R�H�I�X��

1. Entwickeln von Experience Attributes
�m�(�I�V���I�V�W�X�I���7�G�L�V�M�X�X���F�I�M���H�I�V���(�I�¼�R�M�X�M�S�R���I�M�R�I�W���Z�M�W�Y�I�P�P�I�R���(�I�W�M�K�R�V�E�L�Q�I�R�W���F�I�W�X�I�L�X���H�E�V�M�R�����I�M�R�I���6�I�M�L�I��
�Z�S�R���H�V�I�M���F�M�W���J�³�R�J���%�H�N�I�O�X�M�Z�I�R���E�Y�W�^�Y�[�ž�L�P�I�R�����H�M�I���Z�I�V�[�I�R�H�I�X���[�I�V�H�I�R�����Y�Q���H�I�R���8�S�R�����H�M�I���7�X�M�Q�Q�I��
�Y�R�H�� �H�E�W�� �1�E�V�O�I�R�Z�I�V�W�T�V�I�G�L�I�R�� �H�I�W�� �4�V�S�H�Y�O�X�W�� �^�Y�� �H�I�¼�R�M�I�V�I�R���� �(�M�I�W�I�V�� �7�E�X�^�� �F�I�W�G�L�V�I�M�F�I�R�H�I�V��
�7�G�L�P�³�W�W�I�P�[�¯�V�X�I�V���[�M�V�H���^�Y�W�E�Q�Q�I�R�J�E�W�W�I�R�H���E�P�W���)�\�T�I�V�M�I�R�G�I���%�X�X�V�M�F�Y�X�I�W���F�I�^�I�M�G�L�R�I�X���|���?�'�S�S�T�I�V���I�X��
�E�P���������������������A���(�E�W���4�V�S�H�Y�O�X���Y�R�X�I�V�P�M�I�K�X���O�I�M�R�I�Q���W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I�R���&�V�E�R�H�����[�I�W�L�E�P�F���H�M�I�W�I�V���4�Y�R�O�X���J�³�V��
�H�E�W���(�I�¼�R�M�I�V�I�R���H�I�V���%�X�X�V�M�F�Y�X�I���R�M�G�L�X���F�I�V�³�G�O�W�M�G�L�X�M�K�X���[�M�V�H�������7�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����������


�%�F�F�������������)�\�T�I�V�M�I�R�G�I��
�%�X�X�V�M�F�Y�X�I�W���M�R�� 
�;�S�V�X���Y�R�H���7�E�X�^

INSPIRIEREND

�(�E�W���R�I�Y�I���H�M�K�M�X�E�P�I���0�I�V�R�Q�I�H�M�Y�Q���H�I�V���+�0�,�&���M�W�X���M�R�X�Y�M�X�M�Z���F�I�H�M�I�R�F�E�V���Q�M�X���M�R�W�T�M�V�M�I�V�I�R�H�I�Q���� 
�P�I�L�V�V�I�M�G�L�I�Q���-�R�L�E�P�X���Y�R�H���J�¯�V�H�I�V�X���H�E�F�I�M���H�M�I���M�R�X�V�M�R�W�M�W�G�L�I���1�S�X�M�Z�E�X�M�S�R���H�I�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R�� 
�^�Y���Q�I�L�V���H�M�K�M�X�E�P�I�R���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�����(�E�W���F�Y�R�X�I���(�I�W�M�K�R���Q�E�G�L�X���*�V�I�Y�H�I���Y�R�H���E�R�M�Q�M�I�V�X���^�Y�Q�� 
verweilen.

MOTIVIEREND LEHRREICH FÖRDERND INTUITIV

�%�F�F�������������7�X�Y�J�I��
�4�V�I�W�I�R�X�E�X�M�S�R��
kombiniert mit 
�H�I�Q���:�M�W�Y�E�P���(�I�W�M�K�R��
�*�V�E�Q�I�[�S�V�O

PRESENTATION

Layout

Style

Text

Develop experience attributes

Apply the visual style to the screen archetype

Develop visual language studies
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�*�³�V�� �H�E�W�� �:�I�V�W�X�ž�R�H�R�M�W�� �Y�R�H�� �H�M�I�� �F�E�V�V�M�I�V�I�J�V�I�M�I�� �2�Y�X�^�Y�R�K�� �I�M�R�I�V�� �;�I�F�W�I�M�X�I���� �Z�S�V�� �E�P�P�I�Q���� �E�F�I�V��
�R�M�G�L�X���R�Y�V�����J�³�V���1�I�R�W�G�L�I�R���Q�M�X���&�I�L�M�R�H�I�V�Y�R�K�����M�W�X���P�E�Y�X���H�I�R���;�I�F���'�S�R�X�I�R�X���%�G�G�I�W�W�M�F�M�P�M�X�]���+�Y�M-
delines �?�;�S�V�P�H���;�M�H�I���;�I�F���'�S�R�W�S�V�X�M�Y�Q�����;���'�
�����������A���H�M�I���7�X�V�Y�O�X�Y�V�M�I�V�Y�R�K�����H�M�I���*�E�V�F�[�E�L�P����
�H�I�V���/�S�R�X�V�E�W�X�����H�M�I���-�R�H�M�Z�M�H�Y�E�P�M�W�M�I�V�F�E�V�O�I�M�X���H�I�V���Z�M�W�Y�I�P�P�I�R���4�V�ž�W�I�R�X�E�X�M�S�R���W�S�[�M�I���H�M�I���0�I�W�F�E�V�O�I�M�X��
�I�W�W�I�R�X�M�I�P�P�����(�M�I�W�I���4�Y�R�O�X�I���[�I�V�H�I�R���M�Q���(�I�W�M�K�R���I�\�T�P�M�^�M�X���F�I�V�³�G�O�W�M�G�L�X�M�K�X�����(�M�I���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���W�S�P�P��
�J�³�V���Q�¯�K�P�M�G�L�W�X���Z�M�I�P�I���9�W�I�V���^�Y�K�ž�R�K�P�M�G�L���W�I�M�R���Y�R�H���M�Q���W�G�L�Y�P�M�W�G�L�I�R���/�S�R�X�I�\�X���&�E�V�V�M�I�V�I�J�V�I�M�L�I�M�X��
�K�I�[�ž�L�V�P�I�M�W�X�I�R�����H�I�R�R���L�M�I�V���M�W�X���+�P�I�M�G�L�F�I�V�I�G�L�X�M�K�Y�R�K���Y�R�E�F�H�M�R�K�F�E�V�����[�M�I���H�M�I���)�V�J�E�L�V�Y�R�K�I�R���E�Y�W��
�H�I�Q���'�S�R�X�I�\�X�Y�E�P���-�R�U�Y�M�V�]�����/�E�T�M�X�I�P�������������
��zeigen. 

7.2.2 WORKSHOP TAG 1: CLASSIC DESIGN

Die klassische Variante C�����W�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����������
 richtet sich stark nach einem Aufbau her-
kömmlicher CRMs wie Microsoft Dynamics���?�1�M�G�V�S�W�S�J�X�����������E�A oder Aufgabenverwaltungs-
Software wie Jira �?�%�X�P�E�W�W�M�E�R�� ���������A�� Der Fokus dieser Variante bezieht sich dabei aus-
schliesslich auf die Primary Persona, die Lehrpersonen, welche bereits sehr umfangreiche 
und komplexe Benutzerführungen gewohnt sind, unter anderem durch die Software «Leh-
�V�I�V�3�¾�G�I�|���?�'�1�-���,�S�P�H�M�R�K���%�+�����������A���^�Y�V���2�S�X�I�R�K�I�F�Y�R�K���Y�R�H���&�I�Y�V�X�I�M�P�Y�R�K���H�I�V���7�Y�7��

Das Design deutet im Dashboard dezent an, dass eine Auftragsverwaltung möglicherwei-
se eine Schnittstelle zu Microsoft Teams���?�1�M�G�V�S�W�S�J�X�����������F�A���E�Y�J�[�I�M�W�X�����(�M�I�W���[�M�V�H���W�M�K�R�E�P�M�W�M�I�V�X��
�H�Y�V�G�L�� �H�M�I�� �:�I�V�[�I�R�H�Y�R�K�� �H�I�V�� �%�R�[�I�R�H�Y�R�K�� �W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I�V���� �O�V�I�M�W�J�¯�V�Q�M�K�I�V�� �%�Z�E�X�E�V�I���� �Q�M�X�� �N�I�[�I�M�P�W��
�^�[�I�M���-�R�M�X�M�E�P�I�R�����(�M�I�W�I���[�I�V�H�I�R���E�R�K�I�^�I�M�K�X�����W�S�P�E�R�K�I���I�M�R���9�W�I�V���O�I�M�R���4�V�S�¼�P�F�M�P�H���L�M�R�X�I�V�P�I�K�X���L�E�X�����(�E�W��
�(�I�W�M�K�R���K�I�L�X���W�S�Q�M�X���E�Y�G�L���H�E�Z�S�R���E�Y�W�����H�E�W�W���7�Y�7���4�V�S�¼�P�I���M�R���H�I�R���Q�I�M�W�X�I�R���*�ž�P�P�I�R���R�M�G�L�X���Q�M�X���I�M�R�I�Q��
�4�V�S�¼�P�F�M�P�H���Z�I�V�W�I�L�I�R���[�I�V�H�I�R����

�7�X�]�P�I

�8�I�\�X

�(�I�Q���Z�S�V�K�ž�R�K�M�K�I�R���4�V�S�X�S�X�]�T�I�R���Z�M�W�Y�I�P�P���ž�L�R�P�M�G�L�����K�I�W�X�E�P�X�I�X���W�M�G�L���H�M�I���2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R���O�P�E�W�W�M�W�G�L�����)�M�R��
�Z�I�V�X�M�O�E�P�I�V���&�E�P�O�I�R���Q�M�X���2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R�W�Q�I�R�³���F�I�¼�R�H�I�X���W�M�G�L���E�Y�J���H�I�V���P�M�R�O�I�R���7�I�M�X�I�����[�I�P�G�L�I�V���F�I�M���&�I-
darf verkleinert werden kann, im Hinblick auf den Präsentationsmodus für die Lehrperson 
�[�ž�L�V�I�R�H���H�I�Q���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�����(�M�I�W�I���:�E�V�M�E�R�X�I���Z�I�V�[�I�R�H�I�X���H�M�I���-�G�S�R���7�T�V�E�G�L�I���Z�S�R���*�S�R�X���%�[�I�W�S�Q�I��
�?�*�S�R�X�M�G�S�R�W���-�R�G�������������A���E�P�W���Z�I�V�F�V�I�M�X�I�X�I�W���-�G�S�R���7�I�X���M�R���;�I�F���%�R�[�I�R�H�Y�R�K�I�R��

Das Layout unterteilt sich in «Navigation mit Suche» in einen Header Bereich und einen 
�E�P�P�K�I�Q�I�M�R�I�R���0�I�W�I�F�I�V�I�M�G�L�����*�³�V���H�M�I���Y�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L�I�R���&�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I���H�I�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R�����E�R���H�M�I��
Visualisierung vieler Daten, wird das Listen- und Kacheldesign mittels eines Togglers zur 
�:�I�V�J�³�K�Y�R�K�� �K�I�W�X�I�P�P�X���� �&�I�M�Q�� �(�I�W�M�K�R�� �H�I�V�� �/�E�G�L�I�P�R�� �[�M�V�H�� �F�I�[�Y�W�W�X�� �E�Y�J�� �K�V�S�W�W�I�� �8�L�Y�Q�F�R�E�M�P�W�� �Z�I�V-
�^�M�G�L�X�I�X�����(�M�I�W���V�I�H�Y�^�M�I�V�X���H�I�R���Z�M�W�Y�I�P�P�I�R���%�R�V�I�M�^���H�Y�V�G�L���W�G�L�¯�R�I���7�M�R�R�F�M�P�H�I�V�����E�F�I�V���I�V�P�E�Y�F�X���I�W���ž�L�R-
�P�M�G�L���H�I�V���0�M�W�X�I�R�E�R�W�M�G�L�X�����I�M�R�I���K�V�S�W�W�I���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�W�H�M�G�L�X�I���^�Y���W�G�L�E�J�J�I�R����

Es gibt kein markantes Branding der Web-Applikation, welches der User mit dem Glarner 
�,�I�M�Q�E�X�F�Y�G�L���M�H�I�R�X�M�¼�^�M�I�V�X�����Y�Q���H�M�I���Z�S�V�K�I�W�G�L�P�E�K�I�R�I���:�E�V�M�E�R�X�I���'���E�P�W���Q�¯�K�P�M�G�L�I�R���4�V�S�X�S�X�]�T�I�R���J�³�V��
�I�M�R�I���^�Y�O�³�R�J�X�M�K�I�����K�V�¯�W�W�I�V�I���0�I�V�R�T�P�E�X�X�J�S�V�Q���H�I�W���/�E�R�X�S�R���+�P�E�V�Y�W���^�Y���U�Y�E�P�M�¼�^�M�I�V�I�R����

�0�E�]�S�Y�X

�2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R��
�
���:�M�I�[�M�R�K

Die Schrift ist sachlich neutral und zieht wenig Aufmerksamkeit auf sich, benutzt wird die 
serifenlose Grotesk-Schriftfamilie Open Sans von Google, wodurch kein zusätzlicher visu-
�I�P�P�I�V�� �%�R�V�I�M�^�� �J�³�V�� �H�I�R�� �9�W�I�V�� �I�R�X�W�X�I�L�X���� �*�³�V�� �H�I�R�� �*�P�M�I�W�W�X�I�\�X�� �[�M�V�H�� �I�M�R�I���� �H�I�R�� �Q�I�M�W�X�I�R�� �&�V�S�[�W�I�V�R��
�K�ž�R�K�M�K�I�����7�G�L�V�M�J�X�K�V�¯�W�W�I���Z�S�R�������T�\���Z�I�V�[�I�R�H�I�X����

Die Label «Themen» und «Kompetenzen» unterscheiden sich in ihrer Formgebung um die 
�>�Y�S�V�H�R�Y�R�K���^�Y���H�I�V���N�I�[�I�M�P�M�K�I�R���/�E�X�I�K�S�V�M�I���^�Y���K�I�[�ž�L�V�P�I�M�W�X�I�R�����-�R�R�I�V�L�E�P�F���H�I�V���:�E�V�M�E�R�X�I���%���[�I�V�H�I�R��
die «Themen» Labels in eine farbige Umsetzung mit Signaleffekt und eine farb-reduzierte, 
�W�]�Q�Q�I�X�V�M�W�G�L�I���*�S�V�Q���[�I�M�X�I�V���Y�R�X�I�V�X�I�M�P�X�����(�M�I�W���Y�Q���^�Y���T�V�³�J�I�R�����[�I�P�G�L�I�R���+�V�E�H���E�R���*�E�V�F�M�K�O�I�M�X���H�M�I��
�0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���E�O�^�I�T�X�E�F�I�P���¼�R�H�I�R���Y�R�H���[�I�P�G�L�I�V���/�S�R�X�V�E�W�X���J�³�V���H�M�I���0�I�W�F�E�V�O�I�M�X���F�I�Z�S�V�^�Y�K�X���[�M�V�H��

Die ausgeschriebenen Labels werden verwendet, da keine abschliessende Liste an The-
�Q�I�R���� �S�H�I�V�� �/�S�Q�T�I�X�I�R�^���%�F�O�³�V�^�Y�R�K�I�R�� ���[�M�I�� �2�1�+�� �J�³�V�� �m�2�E�X�Y�V�� �1�I�R�W�G�L���+�I�W�I�P�P�W�G�L�E�J�X�|�
�� �I�\�M�W-
�X�M�I�V�X�����&�I�V�I�M�X�W���H�M�I���*�E�V�F�[�E�L�P���J�³�V���H�M�I���8�L�I�Q�I�R���0�E�F�I�P�W���[�M�V�H���E�P�W���O�V�M�X�M�W�G�L���F�I�X�V�E�G�L�X�I�X�����^�Y�Q�E�P���H�I�Y�X-
�P�M�G�L�� �Q�I�L�V�� �8�L�I�Q�I�R�� �E�P�W�� �H�M�I�� �I�\�I�Q�T�P�E�V�M�W�G�L�� �Z�I�V�[�I�R�H�I�X�I�R�� �W�I�G�L�W�� ���4�S�P�M�X�M�O���� �2�E�X�Y�V���� �)�R�I�V�K�M�I����
�+�I�W�G�L�M�G�L�X�I���� �;�M�V�X�W�G�L�E�J�X���� �+�I�W�I�P�P�W�G�L�E�J�X�
�� �^�Y�� �I�V�[�E�V�X�I�R�� �W�M�R�H�����)�M�R�I�� �^�Y�� �K�V�S�W�W�I�� �1�I�R�K�I�� �E�R�� �*�E�V�F-
�K�I�F�Y�R�K�I�R���[�³�V�H�I���F�I�H�I�Y�X�I�R�����H�E�W�W���I�M�R�I���V�I�M�R���J�E�V�F�P�M�G�L�I���9�R�X�I�V�W�G�L�I�M�H�Y�R�K���R�M�G�L�X���Q�¯�K�P�M�G�L���M�W�X�����+�I-
�K�I�F�I�R�I�R�J�E�P�P�W���[�³�V�H�I�R���L�M�I�V���W�S�K�E�V���V�I�M�R�I���X�I�\�X�Y�I�P�P�I���&�I�W�G�L�V�M�J�X�Y�R�K�I�R���H�I�V���0�E�F�I�P�W���E�Y�W�V�I�M�G�L�I�R��

Das Design verzichtet weitgehend auf die Abstraktion von Bedienelementen in eine reine 
�-�G�S�R���7�T�V�E�G�L�I�����0�I�H�M�K�P�M�G�L���H�I�V���0�M�W�X�I�R���/�E�G�L�I�P���8�S�K�K�P�I�V�����I�M�R���m�+�I�L�I�R���^�Y�|���&�Y�X�X�S�R���Y�R�H���H�M�I���7�S�V�X�M�I�V-
�J�Y�R�O�X�M�S�R�I�R���Z�I�V�^�M�G�L�X�I�R���E�Y�J���I�M�R�I���I�\�T�P�M�^�M�X�I���/�S�Q�Q�Y�R�M�O�E�X�M�S�R���M�L�V�I�V���;�M�V�O�Y�R�K�W�[�I�M�W�I�����)�W���[�M�V�H���E�R-
�K�I�R�S�Q�Q�I�R�����H�E�W�W���H�M�I�W�I���)�P�I�Q�I�R�X�I���F�I�V�I�M�X�W���^�Y���I�M�R�I�Q���Z�I�V�F�V�I�M�X�I�X�I�R���m�-�G�S�R���;�S�V�X�W�G�L�E�X�^�|���^�ž�L�P�I�R��

�%�F�F�������������(�E�W�G�L�F�S�E�V�H��
Classic Design  
mit minimirbarer 
�2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R

�%�F�F������������ 
Listendesign  
der Übersicht

�%�F�F������������ 
Kacheldesign  
der Übersicht

�%�F�F�������������P�����%�Y�J�K�E�F�I�R��
�%�R�^�I�M�K�I���M�Q��
Dashboard

�%�F�F�������������V�����:�I�V�K�P�I�M�G�L��
�8�L�I�Q�I�R���1�I�X�E���8�E�K��
Labels
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7.2.3 WORKSHOP TAG 2: MOBILE DESIGN

Im Hinblick auf die Zukunft und die steigende Verwendung von Smartphones als First 
Device, stellt der Ansatz des «Mobile First» auch neue spannende Optionen für ein Desk-
top Design in Aussicht, welche mit dem Layout und Style wiederum die Ebenen von Navi-
�K�E�X�M�S�R���
���:�M�I�[�M�R�K���W�S�[�M�I���)�H�M�X�M�R�K���
���1�E�R�M�T�Y�P�E�X�M�S�R���F�I�I�M�R�½�Y�W�W�I�R�����W�M�I�L�I���%�R�L�E�R�K�����������
�� Im Hin-
blick auf die zweite wichtige Nutzergruppe, die SuS, ist eine Mobile-Version ebenfalls zu 
�J�E�Z�S�V�M�W�M�I�V�I�R�����H�E���F�I�V�I�M�X�W�������������I�V�L�S�F�I�R���[�Y�V�H�I�����H�E�W�W���m�����{�	���H�I�V���7�G�L�[�I�M�^�I�V���.�Y�K�I�R�H�P�M�G�L�I�R���I�M�R��
�I�M�K�I�R�I�W���,�E�R�H�]���F�I�W�M�X�^�I�R���������{�	���H�E�Z�S�R���W�M�R�H���7�Q�E�V�X�T�L�S�R�I�W�| �?�;�M�P�P�I�Q�W�I���I�X���E�P���������������������J�J���A��

�0�E�]�S�Y�X

�2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R��
�
���:�M�I�[�M�R�K

�m�7�S�G�M�E�P���1�I�H�M�E���;�I�F�W�M�X�I�W���W�M�R�H���W�S���O�S�R�^�M�T�M�I�V�X�����H�E�W�W���W�M�I���W�³�G�L�X�M�K���Q�E�G�L�I�R���| �?�/�I�Q�X�I�V�����������A Teil-
weise sollte dies also auch das Ziel einer Schul-Applikation sein, dass sie User «süchtig» 
macht und damit sicherstellt, dass sie oft und gerne zuhause und in der Schule an den 
�%�Y�J�K�E�F�I�R���E�V�F�I�M�X�I�R�����m�0�E�Y�X���H�I�V���(�%�/���7�X�Y�H�M�I���^�I�M�K�X�I�R�����������4�V�S�^�I�R�X���H�I�V���/�M�R�H�I�V���Y�R�H���.�Y�K�I�R�H�P�M�G�L�I�R��
�I�M�R�I�R�� �T�V�S�F�P�I�Q�E�X�M�W�G�L�I�R�� �+�I�F�V�E�Y�G�L�� �W�S�^�M�E�P�I�V�� �1�I�H�M�I�R���� �>�E�L�P�I�R�� �J�³�V�� �)�V�[�E�G�L�W�I�R�I�� �P�M�I�K�I�R�� �R�S�G�L��
�R�M�G�L�X���Z�S�V���| �?�6�Y�L�R�E�Y�����������A Ein verwandtes Design könnte auch dabei helfen mit den sozia-
�P�I�R���1�I�H�M�I�R���O�S�R�O�Y�V�V�I�R�^�M�I�V�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R��

Das Buch «About Face» liefert eine Vielzahl von hilfreichen Inputs zur Gestaltung von 
«Well-Behaved Products», unter anderem im Bezug auf Mobile Design [Cooper et al. 
�������������������J�J���A�����Z�S�R���H�I�R�I�R���M�Q���J�S�P�K�I�R�H�I�R���(�I�W�M�K�R���I�M�R�M�K�I���F�I�V�³�G�O�W�M�G�L�X�M�K�X���[�I�V�H�I�R��

Das Format wird bewusst für kleine Devices designt mit einem Seitenverhältnis zwischen 
�����������%�T�T�P�I�
���S�H�I�V���I�M�R���7�I�M�X�I�R�Z�I�V�L�ž�P�X�R�M�W���Z�S�R���������������+�S�S�K�P�I�����1�M�G�V�S�W�S�J�X�
���?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A, 
da sowohl die Schullaptops, sowie die Tablets in Kleinformat sind und auch nicht davon 
ausgegangen werden kann, dass die Lehrpersonen über grossformatige Bildschirme ver-
�J�³�K�I�R�����E�Y�J�K�V�Y�R�H���H�I�V���8�E�X�W�E�G�L�I�����H�E�W�W���I�W���O�I�M�R�I���G�S�Q�T�Y�X�I�V���J�S�O�Y�W�W�M�I�V�X�I���&�V�E�R�G�L�I���M�W�X����

Die Navigation wird ermöglicht durch den Hub auf dem Dashboard oder die für den zu-
�O�³�R�J�X�M�K�I�R�� �1�S�F�M�P�I���&�I�H�E�V�J�� �S�T�X�M�Q�M�I�V�X�I�� �8�E�T�F�E�V���� �%�R�K�I�H�E�G�L�X�� �M�W�X�� �I�M�R�I�� �;�I�F���%�T�T���S�T�X�M�Q�M�I�V�X�I���� �V�I-
�W�T�S�R�W�M�Z�I���+�I�W�X�E�P�X�Y�R�K�����Q�M�X���I�M�R�I�V���M�R�X�Y�M�X�M�Z�I�R���8�E�F���&�E�V���E�R�W�X�I�P�P�I���I�M�R�I�W���O�P�E�W�W�M�W�G�L�I�R���1�I�R�³�W�����(�M�I�W�I��
Elemente orientieren sich auf sinnvolle Weise am Bildschirm �?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A�����(�M�I��

�)�H�M�X�M�R�K���
�� 
�1�E�R�M�T�Y�P�E�X�M�S�R

�8�E�F���&�E�V���I�R�X�L�ž�P�X���R�Y�V���H�E�W���;�M�G�L�X�M�K�W�X�I�����(�M�I�W�I���6�I�H�Y�O�X�M�S�R���E�Y�J���H�E�W���1�M�R�M�Q�Y�Q���M�W�X�����[�E�W���W�M�G�L���L�I�Y�X�M-
ge «Digital Natives» gewohnt sind, weshalb es hilfreich und sinnvoll ist, dies auch im schu-
�P�M�W�G�L�I�R���&�I�V�I�M�G�L���E�R�^�Y�F�M�I�X�I�R�����H�E�Q�M�X���W�M�G�L���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R�����Y�R�H���H�M�I���7�Y�7�
���E�Y�J���H�I�R���-�R�L�E�P�X���H�I�V��
�%�Y�J�K�E�F�I�R���O�S�R�^�I�R�X�V�M�I�V�I�R���O�¯�R�R�I�R�����3�F���H�M�I���8�E�F�W���I�M�R���0�E�F�I�P���F�I�R�¯�X�M�K�I�R���L�ž�R�K�X���Z�S�R���H�I�V�I�R���/�S�Q-
�T�P�I�\�M�X�ž�X���E�F�����S�T�X�M�S�R�E�P���O�E�R�R���H�E�W���0�E�F�I�P���E�Y�G�L���R�E�G�L���I�M�R�I�V���K�I�[�M�W�W�I�R���>�I�M�X���m�Z�I�V�W�G�L�[�M�R�H�I�R�|�����(�M�I��
�8�E�F�W���W�M�R�H���Z�S�R���,�S�Q�I���^�Y���4�V�S�¼�P���S�V�K�E�R�M�W�M�I�V�X���R�E�G�L���I�M�R�I�V���L�M�I�V�E�V�G�L�M�W�G�L�I�R���'�L�V�S�R�S�P�S�K�M�I���H�I�V���-�R�L�E�P-
�X�I�����,�S�Q�I�����/�P�E�W�W�I�����(�S�W�W�M�I�V�����%�Y�J�X�V�E�K�����0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�����4�V�S�N�I�O�X�����;�I�V�O�^�I�Y�K�����4�M�R�R�[�E�R�H�����4�V�S�¼�P�
�����W�M�I�L�I��
�%�F�F�M�P�H�Y�R�K�������
����

Die Elemente auf dem Dashboard können nach Belieben hinzugefügt und entfernt werden, 
�N�I���R�E�G�L���:�S�V�P�M�I�F�I���Q�M�X���I�M�R�I�Q���4�P�Y�W���&�Y�X�X�S�R���S�H�I�V���(�V�E�K���
���(�V�S�T�����7�M�I���W�M�R�H���R�E�G�L���*�E�Z�S�V�M�W�M�I�V�Y�R�K���K�I-
ordnet und zeigen jeweils die zuletzt verwendeten Inhalte, Favoriten oder aktuelle News, 
�[�M�I���F�I�M�W�T�M�I�P�W�[�I�M�W�I���E�Y�J���H�I�V���4�M�R�R�[�E�R�H�����-�R���H�I�R���)�M�R�W�X�I�P�P�Y�R�K�I�R���O�E�R�R���M�R�H�M�Z�M�H�Y�I�P�P���H�I�¼�R�M�I�V�X���[�I�V-
�H�I�R�� �S�F�� �R�E�G�L�� �2�Y�X�^�Y�R�K���� �&�I�[�I�V�X�Y�R�K���� �(�E�X�Y�Q���S�H�I�V�� �%�P�T�L�E�F�I�X�� �K�I�S�V�H�R�I�X�� �[�I�V�H�I�R�� �W�S�P�P�����m�7�X�I�Y�I�V-
�I�P�I�Q�I�R�X�I�� �^�Y�V�� �H�M�V�I�O�X�I�R�� �1�E�R�M�T�Y�P�E�X�M�S�R���� �[�M�I�� �7�P�M�H�I�V�� �Y�R�H�� �/�R�S�F�W���Q�M�X�� �)�G�L�X�^�I�M�X�Q�E�R�M�T�Y�P�E�X�M�S�R�� �Y�R�H��
�W�S�K�E�V���4�Y�W�L�F�Y�X�X�S�R�W���Y�R�H���M�L�V�I���8�S�S�P�F�E�V�Z�E�V�M�E�R�X�I�R�����W�M�R�H���&�I�J�I�L�P�I�����H�M�I���I�M�R�I���Y�R�Q�M�X�X�I�P�F�E�V�I���1�S�H�E�P�M�X�ž�X��
�E�Y�W�H�V�³�G�O�I�R���|���?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A�����(�M�I�W���M�W�X���R�Y�V���I�M�R�I���%�Y�W�[�E�L�P���Z�S�R���1�E�R�M�T�Y�P�E�X�M�S�R�I�R�����[�I�P-
che von populären Applikationen angewendet werden, um dem User eine intuitive und 
�Y�R�Q�M�X�X�I�P�F�E�V�I���2�Y�X�^�Y�R�K���Y�R�H���&�I�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���^�Y���I�V�Q�¯�K�P�M�G�L�I�R���H�Y�V�G�L���H�M�I���W�S�J�S�V�X�M�K�I���1�S�H�E�P�M�X�ž�X�����,�M�I�V��
setzt die Designvariante D an mit der Verwendung von Tapbar, Slidern, Radio Buttons, 
�8�S�K�K�P�I�V�����1�Y�P�X�M�W�I�P�I�G�X���'�L�M�T�W�����7�X�E�X�I�W���Y�R�H���(�V�E�K���
���(�V�S�T�����m�9�W�I�V���F�I�K�V�³�W�W�I�R���Y�R�Q�M�X�X�I�P�F�E�V�I���&�I�J�I�L�P�I��
�J�³�V���L�ž�Y�¼�K�I���%�Y�J�K�E�F�I�R���|���?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A

�%�F�F������������ 
�'�Y�W�X�S�Q�M�^�E�F�P�I��
Dashboard des 
�R�I�Y�I�R���H�M�K�M�X�E�P�I�R��
�0�I�V�R�Q�I�H�M�Y�Q�W

�%�F�F�������������&�I�M�W�T�M�I�P�I��
�Z�S�R���4�S�T���9�T���(�M�E�P�S�K-
�J�I�P�H�I�V�R���Y�R�H�����4�E�R�I�P�W
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Der Ansatz, dass �m�-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R�I�R���Q�M�X���I�M�R�I�Q���H�M�K�M�X�E�P�I�R���7�]�W�X�I�Q���M�R���8�S�R���Y�R�H���,�M�P�J�W�F�I�V�I�M�X�W�G�L�E�J�X��
�ž�L�R�P�M�G�L�� �W�I�M�R�� �W�S�P�P�X�I�R�� �^�Y�� �-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R�I�R�� �Q�M�X�� �I�M�R�I�Q�� �L�¯�½�M�G�L�I�R���� �V�³�G�O�W�M�G�L�X�W�Z�S�P�P�I�R�� �1�I�R�W�G�L�I�R�|��
�?�'�S�S�T�I�V�� �I�X�� �E�P���� �����������������A�� �L�E�F�I�R�� �R�I�Y�I�� �4�I�V�W�T�I�O�X�M�Z�I�R�� �I�V�¯�J�J�R�I�X���� �m�)�M�R�I�� �L�¯�½�M�G�L�I�� �4�I�V�W�S�R�|�� �K�M�F�X��
�Z�M�I�P�I���L�M�P�J�V�I�M�G�L�I���,�M�R�[�I�M�W�I���Y�R�H���>�Y�W�E�X�^�M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R�����[�M�I���F�W�T�[�����:�I�V�[�I�M�W�I���E�Y�J���/�S�Q�T�I�X�I�R�^�I�R��
�Y�R�H���>�]�O�P�I�R�����:�I�V�[�I�R�H�Y�R�K�W�^�[�I�G�O�I���F�I�M���H�I�R���F�I�X�V�I�J�J�I�R�H�I�R���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R�����(�I�V���,�M�P�J�I���&�Y�X�X�S�R���F�I-
�¼�R�H�I�X���W�M�G�L���W�X�E�X�M�W�G�L���R�I�F�I�R���H�I�V���7�Y�G�L�I���Y�Q���W�M�G�L�I�V�^�Y�W�X�I�P�P�I�R�����H�E�W�W���I�V���F�I�M���&�I�H�E�V�J���W�G�L�R�I�P�P���K�I-
�J�Y�R�H�I�R���[�M�V�H�����S�L�R�I���H�E�W�W���H�I�V���9�W�I�V���W�I�M�R�I�R���*�P�S�[���Y�R�X�I�V�F�V�I�G�L�I�R���Q�Y�W�W����

�R�M�G�L�X���Z�I�V�K�V�¯�W�W�I�V�X���[�I�V�H�I�R���Q�Y�W�W�����:�I�V�[�I�R�H�I�X���[�M�V�H���H�E�L�I�V���I�M�R�I���K�I�R�³�K�I�R�H���K�V�S�W�W�I���7�G�L�V�M�J�X�K�V�¯�W�W�I��
���E�F�������4�X���
���M�Q���+�V�Y�R�H�H�I�W�M�K�R�����Y�Q���I�M�R�I�V���Q�¯�K�P�M�G�L�W�X���K�V�S�W�W�I�R���>�E�L�P���Z�S�R���&�I�R�Y�X�^�I�V�R���H�E�W���T�V�S�F�P�I�Q-
�P�S�W�I���0�I�W�I�R���^�Y���I�V�Q�¯�K�P�M�G�L�I�R���| �?�)�M�G�L�I�R�F�I�V�K�I�V�����������A Für die Informationsebene wir eine neut-
�V�E�P�I�����W�G�L�Q�E�P�I���+�V�S�X�I�W�O���7�G�L�V�M�J�X�����H�M�I���6�S�F�S�X�S���'�S�R�H�I�R�W�I�H�����������4�X���
�����Z�I�V�[�I�R�H�I�X�����(�M�I���/�S�Q�F�M�R�E�X�M�S�R��
�H�I�V���F�I�M�H�I�R���7�G�L�V�M�J�X�I�R���L�E�X���I�M�R�I���O�P�E�V�I���9�R�X�I�V�W�G�L�I�M�H�Y�R�K���M�R���7�M�K�R�E�P�����Y�R�H���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�W�J�Y�R�O�X�M�S�R����

Die Titel sind auf einen Ausdruck beschränkt und die Interaktionen auf zwei Worte, welche 
�H�M�I���%�O�X�M�S�R���Y�Q�W�G�L�V�I�M�F�I�R�����(�M�I���8�I�\�X�I���E�Y�J���H�I�V���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�W�I�F�I�R�I���W�M�R�H���I�V�K�ž�R�^�I�R�H���Y�R�H���I�V�O�P�ž-
�V�I�R�H���E�P�W���9�R�X�I�V�W�X�³�X�^�Y�R�K���J�³�V���H�I�R���9�W�I�V�����(�M�I���8�I�\�X�I���H�I�V���-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R�I�R���[�I�V�H�I�R���L�¯�½�M�G�L���Y�R�H���T�I�V-
�W�¯�R�P�M�G�L���J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�X�����Q�M�X���I�M�R�I�V���L�Y�Q�S�V�Z�S�P�P�I�R�����I�R�X�W�T�E�R�R�X�I�R���8�I�R�H�I�R�^�����-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R���^�Y���)�M�R�W�X�I�P-
lungsmöglichkeiten könnten, beim ersten Login, optional durch überspringbare, kleine 
�4�S�T���Y�T���8�S�Y�V�I�R���3�R�F�S�E�V�H�M�R�K���I�V�O�P�ž�V�X���[�I�V�H�I�R���� �(�M�I���8�I�V�Q�M�R�S�P�S�K�M�I���Y�R�H���&�I�H�I�Y�X�Y�R�K���H�I�V���I�M�R�^�I�P-
nen Elemente «Lerneinheit», «Wissensabfrage», «Projekt», «Auftrag», «Dossier» und 
«Werkzeug» wurden von den Lehrpersonen unterschiedlich verstanden und interpretiert, 
dies löst spannende, zeitintensive Diskussionen aus, wofür im Rahmen dieser MAS leider 
�O�I�M�R���4�P�E�X�^���M�W�X�����[�I�W�L�E�P�F���H�M�I�W���^�Y�Q���N�I�X�^�M�K�I�R���>�I�M�X�T�Y�R�O�X���R�M�G�L�X���[�I�M�X�I�V���Z�I�V�X�M�I�J�X���[�M�V�H��

7.2.4 ENTWURF LANDING PAGE

Obwohl das Team sich fest vorgenommen hatte, dem Wunsch des Auftraggebers nach 
einem neuen Design für die Webseite nachkommen zu wollen, musste dies schliesslich 
�E�Y�W�K�I�O�P�E�Q�Q�I�V�X���[�I�V�H�I�R�����%�Y�J�K�V�Y�R�H���H�I�V���8�E�X�W�E�G�L�I�����H�E�W�W���H�I�V���M�R�X�I�V�R�I���0�I�L�V�I�V�F�I�V�I�M�G�L���H�I�Y�X�P�M�G�L��
durch ein Login von der Landingpage getrennt wird und diese sich auch visuell voneinan-
�H�I�V���Y�R�X�I�V�W�G�L�I�M�H�I�R���W�S�P�P�I�R�����(�M�I���0�E�R�H�M�R�K�T�E�K�I���F�V�E�Y�G�L�X���I�M�R�I���I�M�K�I�R�I���&�I�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���Y�R�H���)�R�X�[�M�G�O-
�P�Y�R�K�� �Y�R�H�� �O�E�R�R�� �R�M�G�L�X�� �M�R�R�I�V�L�E�P�F�� �H�M�I�W�I�V�� �1�%�7�� �Y�Q�K�I�W�I�X�^�X�� �[�I�V�H�I�R���� �*�³�V�� �H�M�I�� �4�V�ž�W�I�R�X�E�X�M�S�R�� �H�I�V��
Arbeit erhält sie ein erstes rudimentäres Design, welches sich am Redesign des Buches 
�S�V�M�I�R�X�M�I�V�X���Y�R�H���H�M�I�W�I�W���M�R���H�I�R���1�M�X�X�I�P�T�Y�R�O�X���W�X�I�P�P�X�����(�E�W���/�S�R�^�I�T�X���H�I�V���0�E�R�H�M�R�K�T�E�K�I���M�W�X���I�W�����W�M�G�L���M�R��
Zukunft unabhängig von der Applikation dem jeweiligen aktuellen Glarner Heimatbuch, 
�Q�M�X���K�I�V�M�R�K�I�Q���%�Y�J�[�E�R�H�����Z�M�W�Y�I�P�P���E�R�T�E�W�W�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R��

�8�I�\�X

�(�M�I���J�V�¯�L�P�M�G�L�I�R���*�E�V�F�I�R���H�M�I�R�I�R���H�I�V���3�V�M�I�R�X�M�I�V�Y�R�K�W�L�M�P�J�I���Y�R�H���E�P�W���7�X�M�Q�Q�Y�R�K�W�E�Y�J�L�I�P�P�I�V�����*�E�V�F�I�R��
haben Signalwirkung und werden als erstes wahrgenommen, wodurch eine schnelle und 
�M�R�X�Y�M�X�M�Z�I���2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R���Y�R�H���3�V�M�I�R�X�M�I�V�Y�R�K���Q�¯�K�P�M�G�L���[�M�V�H�����(�M�I���*�E�V�F�I�R�����W�S�[�M�I���H�I�V���/�S�R�X�V�E�W�X���Y�R�H���H�M�I��
Intensität, können jederzeit in den Einstellungen angepasst und so ein individuelles Dash-
board erstellt werden, wodurch der Wunsch des Users nach Einzigartigkeit unterstützt, die 
�/�V�I�E�X�M�Z�M�X�ž�X���K�I�J�¯�V�H�I�V�X���Y�R�H���H�M�I���-�H�I�R�X�M�¼�O�E�X�M�S�R���Q�M�X���H�I�V���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���K�I�[�ž�L�V�P�I�M�W�X�I�X���[�M�V�H�����(�M�I���E�F-
gerundeten Elemente orientieren sich stark an den populären, bild-orientierten Apps im 
«Flat Design» und sollen das Gefühl intuitiver Bedienung fördern sowie die spielerische 
Neugierde auf Inspiration unterstützen, zudem vermitteln sie eine weiche, sanfte Harmo-
�R�M�I�����[�I�P�G�L�I���F�I�V�Y�L�M�K�I�R�H���[�M�V�O�X���Y�R�H���^�Y�Q���:�I�V�[�I�M�P�I�R���I�M�R�P�ž�H�X�� Die Anordnung von einer grossen 
�1�I�R�K�I���E�R���-�R�L�E�P�X���[�M�V�H���M�R���7�X�E�G�O�W���H�E�V�K�I�W�X�I�P�P�X���Y�R�H���Z�I�V�[�E�P�X�I�X�����m�7�X�E�T�I�P���W�M�R�H���Z�I�V�X�M�O�E�P���S�V�K�E�R�M�W�M�I�V�X�I��
�7�X�V�Y�O�X�Y�V�I�R�� �Q�M�X�� �I�M�R�I�Q�� �-�R�L�E�P�X�W�F�I�V�I�M�G�L���� �R�S�V�Q�E�P�I�V�[�I�M�W�I�� �M�R�� �I�M�R�I�V�� �0�M�W�X�I�� �S�H�I�V�� �I�M�R�I�Q�� �6�E�W�X�I�V�� �E�R-
�K�I�S�V�H�R�I�X���| �?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A

�%�Y�J�K�V�Y�R�H���H�I�V���%�G�G�I�W�W�M�F�M�P�M�X�]���[�I�V�H�I�R���Z�S�R���&�I�K�M�R�R���[�I�K�����^�[�I�M���%�R�W�M�G�L�X�I�R���F�^�[�����7�G�L�V�M�J�X�K�V�¯�W�W�I�R��
�E�R�K�I�F�S�X�I�R���� �[�I�P�G�L�I�� �S�T�X�M�S�R�E�P���E�Y�G�L�� �M�R���H�I�R�� �T�I�V�W�¯�R�P�M�G�L�I�R�� �4�V�S�¼�P�I�M�R�W�X�I�P�P�Y�R�K�I�R�� �L�M�R�X�I�V�P�I�K�X���[�I�V-
�H�I�R���O�¯�R�R�I�R�����(�E�F�I�M���[�M�V�H���H�M�I���/�S�R�J�S�V�Q�M�X�ž�X�W�F�I�H�M�R�K�Y�R�K���m�+�V�S�W�W�I�V���8�I�\�X���Q�M�X���Q�M�R�H�I�W�X�I�R�W���������4�X����
�S�H�I�V���������4�X�����J�I�X�X���|���H�I�W���;�'�%�+�����������?�;�S�V�P�H���;�M�H�I���;�I�F���'�S�R�W�S�V�X�M�Y�Q�����;���'�
�����������A in der Umset-
�^�Y�R�K���F�I�V�³�G�O�W�M�G�L�X�M�K�X�����)�W���[�I�V�H�I�R���^�[�I�M���*�S�R�X�W���J�³�V���H�E�W���0�E�]�S�Y�X���Z�I�V�[�I�R�H�I�X�����(�M�I���%�R�X�M�U�Y�E���&�S�R�H�S-
�R�M���1�S�H�E���&�S�P�H���Z�S�R���+�S�S�K�P�I���H�M�I�R�X���E�P�W���)�]�I�G�E�X�G�L�I�V�����������4�X���
���Y�R�H���7�X�]�P�I���)�P�I�Q�I�R�X���^�Y�V���-�R�H�M�Z�M�H�Y�E�P�M�W�M�I-
�V�Y�R�K���Y�R�H���;�M�I�H�I�V�I�V�O�I�R�R�F�E�V�O�I�M�X�����3�T�X�M�S�R�E�P���O�¯�R�R�I�R���8�M�X�I�P�W�G�L�V�M�J�X�I�R���E�Y�G�L���M�R���H�I�V���4�V�S�¼�P�I�M�R�W�X�I�P�P�Y�R�K��
�E�R�K�I�T�E�W�W�X���[�I�V�H�I�R�����m�-�H�I�E�P�I�V�[�I�M�W�I���L�E�F�I�R���&�I�R�Y�X�^�I�V���I�M�R�I���;�I�F�W�M�X�I���Z�S�V���W�M�G�L�����H�I�V�I�R���7�G�L�V�M�J�X���K�E�V��

�9�W�I�V�� 
�%�W�W�M�W�X�E�R�G�I

�7�X�]�P�I

7.2.5 DISCOUNT USABILITY TESTING

Ein vereinfachtes Testing um günstig und schnell an Antworten zu kommen ist eine «Dis-
count Usability Engineering» Methode, hierbei wird das «Thinking Aloud» eingesetzt �?�2�M�I�P-
�W�I�R�����������A�����2�E�G�L���.�E�O�S�F���2�M�I�P�W�I�R���F�V�E�Y�G�L�X���I�W���R�M�G�L�X���Q�I�L�V���E�P�W�����•�����8�I�W�X���9�W�I�V���J�³�V���I�M�R���I�V�J�S�P�K�V�I�M-
ches Usability Testing �?�2�M�I�P�W�I�R�����������A��mit maximalem Nutzen-Kosten-Verhältnis �?�2�M�I�P�W�I�R��
���������E�A�����2�E�G�L�H�I�Q���M�R���Z�S�V�L�I�V�M�K�I�R���8�I�W�X�M�R�K�W���Q�I�L�V���E�P�W���J�³�R�J���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���X�I�M�P�R�E�L�Q�I�R�����[�M�V�H���M�Q��

�%�F�F�������������)�V�W�X�I�V��
�(�I�W�M�K�R���)�R�X�[�Y�V�J���H�I�V��
�R�I�Y�I�R���+�0�,�&���0�E�R�H�M�R�K��
�4�E�K�I��

�%�F�F������������ 
Listendesign  
der Übersicht

�%�F�F������������ 
Kacheldesign  
der Übersicht
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dritten Testing gezielt nur auf drei Testpersonen gesetzt, was ausreichend ist um eine 
�I�V�W�X�I�� �4�V�ž�J�I�V�I�R�^�� �^�Y�� �I�Z�E�P�Y�M�I�V�I�R���� �>�Y�Q�� �N�I�X�^�M�K�I�R�� �>�I�M�X�T�Y�R�O�X�� �K�M�F�X�� �R�S�G�L�� �^�Y�� �Z�M�I�P�I�� �S�J�J�I�R�I�� �*�S�V-
schungsfragen, als dass diese in einem einzigen weiteren Testing abschliessend geklärt 
�[�I�V�H�I�R���O�¯�R�R�X�I�R��

VORGEHEN
Die Durchführung des Usability Testings wird nach einer reduzierten Version des «Spies 
und Wenger»-Vorgehens aufgebaut �?�7�T�M�I�W�� �Y�R�H�� �;�I�R�K�I�V�� �����������������A���� �(�M�I�� �7�G�L�V�M�X�X�I���� �[�I�P�G�L�I��
ausgelassen werden, beziehen sich auf die Agenturwahl und die Rekrutierung der Test-
�T�I�V�W�S�R�I�R�����[�E�W���X�I�E�Q�M�R�X�I�V�R���H�Y�V�G�L�K�I�J�³�L�V�X���[�M�V�H�����)�V�K�ž�R�^�I�R�H���H�E�^�Y���[�M�V�H���I�M�R���8�I�W�X���0�I�M�X�J�E�H�I�R���K�I-
�W�G�L�V�M�I�F�I�R���Y�R�H���I�M�R���4�V�I���8�I�W�X�M�R�K���W�S�[�M�I���I�M�R�I���%�Y�W�[�I�V�X�Y�R�K���H�I�V���(�E�X�I�R���H�Y�V�G�L�K�I�J�³�L�V�X�����(�E�W���:�S�V-
gehen zur Durchführung des Testings lautet wie folgt:
������ �)�V�O�I�R�R�X�R�M�W�J�S�O�Y�W���Z�S�V�E�F���H�I�¼�R�M�I�V�I�R�����"���^�I�R�X�V�E�P�I���*�S�V�W�G�L�Y�R�K�W�J�V�E�K�I�R
������ �:�S�V�F�I�V�I�M�X�Y�R�K���H�I�V���8�I�W�X�G�E�W�I�W�����"���8�I�W�X�G�E�W�I���H�I�¼�R�M�I�V�I�R�����4�V�S�X�S�O�S�P�P���(�S�O�Y�Q�I�R�X�I��

vorbereiten
3. �)�V�W�X�I�P�P�Y�R�K���H�I�W���-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W���8�I�W�X���0�I�M�X�J�E�H�I�R�W���H�I�V���9�Q�J�V�E�K�I
�������%�K�I�R�X�Y�V���E�Y�W�[�ž�L�P�I�R
�������%�K�I�R�X�Y�V���&�V�M�I�¼�R�K
������ �*�V�E�K�I�F�S�K�I�R���J�³�V���8�I�M�P�R�I�L�Q�I�V�����"���W�S�^�M�S�H�I�Q�S�K�V�E�¼�W�G�L�I���/�V�M�X�I�V�M�I�R
������ �4�V�I���8�I�W�X
������ �8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R�����"���&�V�M�I�¼�R�K���Z�S�V�E�F���³�F�I�V���H�M�I���6�S�P�P�I���Y�R�H���2�Y�X�^�I�V�W�M�X�Y�E�X�M�S�R
�������8�I�W�X���(�Y�V�G�L�J�³�L�V�I�R�����"���8�L�M�R�O�M�R�K���%�P�S�Y�H
���������8�M�I�J�I�R�M�R�X�I�V�Z�M�I�[�����"���+�I�W�E�Q�X�I�M�R�H�V�Y�G�O�����4�V�ž�J�I�V�I�R�^�I�R
���������+�I�Q�I�M�R�W�E�Q�I���4�V�ž�W�I�R�X�E�X�M�S�R
���������(�E�X�I�R�E�R�E�P�]�W�I���Y�R�H���%�Y�W�[�I�V�X�Y�R�K
���������%�Y�J�F�I�V�I�M�X�Y�R�K���H�I�V���)�V�K�I�F�R�M�W�W�I
���������(�I�F�V�M�I�¼�R�K�����"���4�V�M�S�V�M�W�M�I�V�Y�R�K���H�I�V���4�V�S�F�P�I�Q�I�����)�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���Z�S�R���0�¯�W�Y�R�K�W�Z�S�V�W�G�L�P�ž�K�I�R

In diesem Testing liegt der Fokus auf dem Layout und Style, zudem werden Faktoren wie 
Emotionalität, Freude bei der Anwendung und persönliche Stil-Präferenzen berücksichtigt 
�?�7�T�M�I�W���Y�R�H���;�I�R�K�I�V�������������������A�����)�W���M�W�X���^�Y���I�V�[�E�V�X�I�R�����H�E�W�W���W�M�G�L���E�Y�G�L���L�M�I�V���H�M�I���7�X�Y�J�I�R���R�M�G�L�X���I�M�R-
�H�I�Y�X�M�K�� �Z�S�R�I�M�R�E�R�H�I�V�� �X�V�I�R�R�I�R�� �P�E�W�W�I�R�� �Y�R�H�� �I�W�� �^�Y�W�ž�X�^�P�M�G�L�I�� �%�R�X�[�S�V�X�I�R�� �^�Y�V�� �����{�7�X�Y�J�I�� �&�I�L�E�Z�M�S�V��
�K�I�F�I�R���[�M�V�H��

Die Designvariante D dient als Haupt-Testobjekt, da sich dieser Prototyp deutlich von be-
�O�E�R�R�X�I�R���Y�R�H���Z�I�V�X�V�E�Y�X�I�R���7�]�W�X�I�Q�I�R���Y�R�X�I�V�W�G�L�I�M�H�I�X�����(�I�R���I�M�R�^�I�P�R�I�R���0�E�]�S�Y�X�������7�X�]�P�I�����Y�R�H���8�I�\�X-
elementen werden während dem Testing die Darstellungen aus Variante C gegenüberge-
�W�X�I�P�P�X���� �9�Q�� �H�I�R�� �(�I�W�M�K�R�T�V�ž�J�I�R�^�I�R�� �H�I�V�� �8�I�M�P�R�I�L�Q�I�V�� �E�Y�J�� �H�I�R�� �+�V�Y�R�H���^�Y�� �K�I�L�I�R�� �[�I�V�H�I�R�� �O�I�M�R�I��
�%�Y�J�K�E�F�I�R�����[�M�I���M�Q���������Y�R�H�������{�8�I�W�X�M�R�K�
���K�I�W�X�I�P�P�X�����W�S�R�H�I�V�R���H�M�I�������;�L�]���1�I�X�L�S�H�I���E�Y�W���H�I�Q���8�S�]�S�X�E��
Product System nach Toyoda Sakichi���?�7�T�M�I�W���Y�R�H���;�I�R�K�I�V�������������������A���E�R�K�I�[�I�R�H�I�X�����3�F�[�S�L�P��
�W�M�G�L���H�M�I�W�I���1�I�X�L�S�H�I���I�M�K�I�R�X�P�M�G�L���Z�S�R���T�I�V�W�¯�R�P�M�G�L�I�Q���)�Q�T�¼�R�H�I�R���H�M�W�X�E�R�^�M�I�V�X�����[�M�V�H���W�M�I���L�M�I�V���K�I-
zielt darauf angewendet gründliches Nachfragen durch die Moderator*in zu gewährleis-
�X�I�R�����(�M�I���I�V�W�X�I���*�V�E�K�I���[�M�V�H���N�I�[�I�M�P�W���Z�S�V�R�S�X�M�I�V�X�����H�M�I���J�S�P�K�I�R�H�I�R���;�E�V�Y�Q���*�V�E�K�I�R���I�V�K�I�F�I�R���W�M�G�L���E�Y�W��
�H�I�V���)�V�W�X�I�R�����:�S�V���H�I�Q���I�M�K�I�R�X�P�M�G�L�I�R���8�I�W�X�M�R�K�����[�M�V�H���H�I�V���%�F�P�E�Y�J���H�Y�V�G�L���H�E�W���4�V�I���8�I�W�X�M�R�K���E�Y�J���/�S�L�ž-
�V�I�R�^���K�I�X�I�W�X�I�X��

�(�M�I�W�I�W�� �I�V�W�X�I�� �(�M�W�G�S�Y�R�X�� �9�W�E�F�M�P�M�X�]�� �8�I�W�X�M�R�K���� �Q�M�X�� �R�Y�V�� �H�V�I�M�� �8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���� �H�M�I�R�X�� �E�P�W�� �7�X�E�V�X-
�W�G�L�Y�W�W���J�³�V���I�M�R�I���6�I�M�L�I���Z�S�R���-�X�I�V�E�X�M�S�R�I�R���Y�R�H���8�I�W�X�M�R�K�W�����,�M�I�V�F�I�M���K�I�L�X���I�W���H�E�V�Y�Q���I�M�R�I���I�V�W�X�I��
�4�V�ž�J�I�V�I�R�^���Y�R�H���:�S�V�P�M�I�F�I���H�I�V���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���^�Y���I�V�J�E�W�W�I�R���Y�Q���H�M�I���(�I�W�M�K�R�V�M�G�L�X�Y�R�K���J�³�V���H�E�W��
�[�I�M�X�I�V�I���:�S�V�K�I�L�I�R���^�Y���I�Z�E�P�Y�M�I�V�I�R�����%�P�W���)�V�K�ž�R�^�Y�R�K���W�S�P�P�X�I���M�R���I�M�R�I�Q���[�I�M�X�I�V�I�R���7�G�L�V�M�X�X���I�M�R�I��
�L�I�Y�V�M�W�X�M�W�G�L�I�� �)�Z�E�P�Y�E�X�M�S�R�� �?�2�M�I�P�W�I�R�� ���������A�� �Q�M�X�� �9�W�E�F�M�P�M�X�]�� �)�\�T�I�V�X�I�R�� �H�Y�V�G�L�K�I�J�³�L�V�X�� �[�I�V�H�I�R����
�^�Y�V���˜�F�I�V�T�V�³�J�Y�R�K���H�I�V���^�I�L�R���4�V�M�R�^�M�T�M�I�R���?�2�M�I�P�W�I�R�����������A���J�³�V���H�E�W���(�I�W�M�K�R���Z�S�R���9�W�I�V���-�R�X�I�V�J�E�G�I�W��
�H�I�¼�R�M�I�V�X���R�E�G�L��

�(�M�I���4�V�S�X�S�X�]�T�I�R���'���Y�R�H���(���W�M�R�H���R�M�G�L�X���M�R�X�I�V�E�O�X�M�Z�����W�S�R�H�I�V�R���[�I�V�H�I�R���E�P�W���I�M�R�^�I�P�R�I���&�M�P�H�I�V�����^�Y�Q��
�(�Y�V�G�L�O�P�M�G�O�I�R�
���K�I�^�I�M�K�X���Y�R�H���I�M�R�E�R�H�I�V���H�M�V�I�O�X���K�I�K�I�R�³�F�I�V�K�I�W�X�I�P�P�X���Y�Q���H�I�R���*�S�O�Y�W���H�I�W���8�I�W-
�X�M�R�K�W���E�Y�J���H�M�I���������7�X�Y�J�I�����4�V�I�W�I�R�X�E�X�M�S�R�
���Q�M�X���0�E�]�S�Y�X�����7�X�]�P�I���Y�R�H���8�I�\�X���^�Y���P�I�K�I�R��

�(�M�I���%�Y�W�[�E�L�P���H�I�V���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���[�Y�V�H�I���K�I�W�G�L�P�I�G�L�X�W�W�T�I�^�M�¼�W�G�L���H�Y�V�G�L�Q�M�W�G�L�X�����%�P�P�I���8�I�W�X-
�T�I�V�W�S�R�I�R���L�E�F�I�R���F�I�V�I�M�X�W���E�R���J�V�³�L�I�V�I�R���8�I�W�X�M�R�K�W���X�I�M�P�K�I�R�S�Q�Q�I�R���Y�R�H���O�I�R�R�I�R���H�E�W���/�S�R�^�I�T�X��
�Y�R�H�� �>�M�I�P�� �H�I�V�� �;�I�F���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���� �H�M�I�W�� �I�V�W�T�E�V�X�� �H�M�I�� �/�S�R�X�I�\�X�I�V�P�ž�Y�X�I�V�Y�R�K���� �^�Y�H�I�Q�� �W�M�R�H�� �H�M�I��
�8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���F�I�V�I�M�X�W���Q�M�X���%�F�P�E�Y�J���Y�R�H���:�S�V�K�I�L�I�R���H�I�W���8�I�W�X�M�R�K�W���Z�I�V�X�V�E�Y�X���Y�R�H���O�¯�R�R�I�R���W�M�G�L��
�E�Y�J�� �H�M�I�� �0�E�]�S�Y�X���� �Y�R�H�� �7�X�]�P�I���*�V�E�K�I�R�� �O�S�R�^�I�R�X�V�M�I�V�I�R���� �(�E�F�I�M�� �[�Y�V�H�I�� �H�E�V�E�Y�J�� �K�I�E�G�L�X�I�X�� �8�I�W�X-
�T�I�V�W�S�R�I�R�� �^�Y�� �[�ž�L�P�I�R���� �[�I�P�G�L�I�� �Z�S�V�E�Y�W�W�M�G�L�X�P�M�G�L�� �Y�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L�I�� �(�I�W�M�K�R�W�� �F�I�Z�S�V�^�Y�K�I�R����
�E�Y�J�K�V�Y�R�H�� �M�L�V�I�V�� �%�Y�W�W�E�K�I�R�� �M�R�� �H�I�R�� �Z�S�V�L�I�V�K�I�K�E�R�K�I�R�I�R�� �8�I�W�X�M�R�K�W���� �8�V�M�X�X�� �F�I�M�� �I�M�R�I�V�� �*�V�E�K�I�R��
�I�M�R�I�� �˜�F�I�V�I�M�R�W�X�M�Q�Q�Y�R�K�� �E�P�P�I�V�� �H�V�I�M�� �8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R�� �E�Y�J���� �M�W�X�� �H�M�I���;�E�L�V�W�G�L�I�M�R�P�M�G�L�O�I�M�X�� �K�V�S�W�W��
�M�W�X�����H�E�W�W���H�M�I�W�I���0�¯�W�Y�R�K���E�Y�G�L���Z�S�R���E�R�H�I�V�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���J�E�Z�S�V�M�W�M�I�V�X���[�M�V�H��

�m�8�L�M�R�O�M�R�K���%�P�S�Y�H�|���[�Y�V�H�I���F�M�W���E�R�L�M�R���M�R���E�P�P�I�R���8�I�W�X�M�R�K�W���E�R�K�I�[�I�R�H�I�X�����¼�R�H�I�X���L�M�I�V���E�F�I�V���R�S�G�L-
�Q�E�P�W���I�M�R�I���)�V�[�ž�L�R�Y�R�K�����[�I�M�P���I�W���Y�Q���T�I�V�W�¯�R�P�M�G�L�I���4�V�ž�J�I�V�I�R�^�I�R���K�I�L�X�����,�M�I�V�F�I�M���M�W�X���I�W���[�M�G�L�X�M�K��
�^�Y���I�V�J�E�L�V�I�R���[�E�W���H�M�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R���H�I�R�O�X�����Y�Q���^�Y���Z�I�V�W�X�I�L�I�R�����[�I�W�L�E�P�F���W�M�I���W�S���I�R�X�W�G�L�I�M�H�I�X����
�9�Q�� �I�M�R�I�V�� �6�I�M�L�I�� �Z�S�R�� �V�I�M�R�� �M�R�X�Y�M�X�M�Z�I�R���� �I�M�R�W�M�P�F�M�K�I�R�� �%�R�X�[�S�V�X�I�R�� �Z�S�V�^�Y�F�I�Y�K�I�R�� �[�M�V�H�� �H�M�I��
�m�����;�L�]���1�I�X�L�S�H�I�|���F�I�M�K�I�^�S�K�I�R�����Y�Q���%�R�X�[�S�V�X�I�R���^�Y���I�V�L�E�P�X�I�R�����[�I�P�G�L�I���E�P�W���W�X�I�P�P�Z�I�V�X�V�I�X�I�R�H�I��
�1�I�M�R�Y�R�K���E�P�P�I�V���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���M�R�X�I�V�T�V�I�X�M�I�V�X���[�I�V�H�I�R���O�¯�R�R�I�R����

�(�M�I���4�V�S�X�S�O�S�P�P���(�S�O�Y�Q�I�R�X�I���H�M�I�R�I�R���E�P�W���;�I�K�P�I�M�X�Y�R�K���J�³�V���H�I�R���%�F�P�E�Y�J���W�S�[�M�I���E�P�W���'�L�I�G�O�P�M�W�X�I����
�(�Y�V�G�L���H�M�I���W�G�L�V�M�J�X�P�M�G�L�I���*�S�V�Q�Y�P�M�I�V�Y�R�K���[�M�V�H���H�I�V���%�F�P�E�Y�J���V�I�½�I�O�X�M�I�V�X���Y�R�H���O�E�R�R���H�M�V�I�O�X���I�V�K�ž�R�^�X��
�[�I�V�H�I�R���� �(�M�I�� �:�S�V�F�I�V�I�M�X�Y�R�K�W�E�V�F�I�M�X�� �I�V�P�I�M�G�L�X�I�V�X�� �H�M�I�� �4�V�S�X�S�O�S�P�P�M�I�V�Y�R�K�� �Y�R�H�� �W�X�I�P�P�X�� �H�E�Q�M�X�� �M�Q��
�8�I�W�X�M�R�K���W�M�G�L�I�V�K�I�W�X�I�P�P�X�����H�E�W�W���Q�¯�K�P�M�G�L�W�X���E�P�P�I���*�V�E�K�I�R���F�I�E�R�X�[�S�V�X�I�X���[�I�V�H�I�R����

7.2.6 ERKENNTNISSE

Die Ergebnisse der Testings beruhen auf rein subjektiven Meinungen von drei Testperso-
�R�I�R�����)�R�X�K�I�K�I�R���S�F�N�I�O�X�M�Z�I�V�����P�S�K�M�W�G�L�I�V���%�Y�W�W�E�K�I�R���^�Y�V���������Y�R�H���������7�X�Y�J�I���H�I�W���&�E�\�P�I�]���1�S�H�I�P�P�W���Y�R�X�I�V-
�P�M�I�K�X���H�M�I���������7�X�Y�J�I�����T�I�V�W�¯�R�P�M�G�L�I�R���4�V�ž�J�I�V�I�R�^�I�R���Y�R�H���M�R�X�V�M�R�W�M�W�G�L�I�V���1�S�X�M�Z�E�X�M�S�R�����(�I�R�R�S�G�L���O�¯�R�R�I�R��
�I�M�R�M�K�I���I�W�W�I�R�X�M�I�P�P�I���-�R�W�M�K�L�X�W���E�F�K�I�P�I�M�X�I�X���[�I�V�H�I�R����

�%�F�F�������������*�S�V�W�G�L�Y�R�K�W-
�J�V�E�K�I�R���Y�R�H���-�R�X�I�V�Z�M�I�[��
Leitfaden.
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Im Online-Testing mit Figma, ist die Grösse der Elemente und Schriften nicht verlässlich 
messbar, weil jede Testperson einen anderen Bildschirm mit einem anderen Format sowie 
�I�M�R�I�� �E�R�H�I�V�I�� �%�R�W�M�G�L�X�� �Y�R�H�� �+�I�V�ž�X�I���)�M�R�W�X�I�P�P�Y�R�K�� �F�I�W�M�X�^�X���� �)�M�R�I�� �F�I�V�I�M�X�W�� �M�R�� �H�I�V�� �6�I�W�I�E�V�G�L���4�L�E�W�I��
�W�X�E�X�X�¼�R�H�I�R�H�I���%�F�O�P�ž�V�Y�R�K���³�F�I�V���Z�I�V�[�I�R�H�I�X�I���&�M�P�H�W�G�L�M�V�Q�J�S�V�Q�E�X�I���Y�R�H���)�M�R�W�X�I�P�P�Y�R�K�I�R���[�ž�V�I���L�M�I�V-
�^�Y���W�M�R�R�Z�S�P�P��

Die Variante D hat bei allen Testpersonen grossen Zuspruch gefunden und wurde als klarer 
�(�I�W�M�K�R���*�E�Z�S�V�M�X���F�I�X�M�X�I�P�X�����(�M�I���3�V�M�I�R�X�M�I�V�Y�R�K�W�L�M�P�J�I���H�Y�V�G�L���H�M�I���*�E�V�F�I�R���[�M�V�H���F�I�K�V�³�W�W�X�����7�M�I���[�M�V�O�X���E�Y�J��
die Testpersonen einladend und fröhlicher, obwohl die Variante C ihnen vertraut und be-
�O�E�R�R�X���[�E�V���� �(�M�I�� �Q�I�M�W�X�I�R���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���W�M�R�H���W�X�V�Y�O�X�Y�V�S�V�M�I�R�X�M�I�V�X�I�� �0�M�W�X�I�R�X�]�T�I�R���� �W�G�L�ž�X�^�I�R���E�F�I�V��
�H�I�R�R�S�G�L���I�M�R���W�G�L�¯�R�I�W���(�I�W�M�K�R���Y�R�H���F�I�Z�S�V�^�Y�K�I�R���H�E�W���V�Y�L�M�K�I�V�I�����J�V�M�W�G�L�I���(�I�W�M�K�R���H�I�V���:�E�V�M�E�R�X�I���(��

7.2.7 ZIELERREICHUNG BAXLEY STUFE 3

Die zwei verwendeten Varianten unterscheiden sich in ihrer Qualität jedoch deutlich was 
�E�Y�G�L���H�M�I���%�Y�W�[�I�V�X�Y�R�K���H�M�I�W�I�V���8�I�W�X�M�R�K�W���F�I�I�M�R�½�Y�W�W�X�I�����(�I�R�R�S�G�L���¼�R�H�I�R���W�M�G�L���Z�M�I�P�I���%�R�X�[�S�V�X�I�R��
�^�Y�V���Z�M�W�Y�I�P�P�I�R���4�V�ž�J�I�V�I�R�^��

PRESENTATION

�������;�I�P�G�L�I�W���K�V�Y�R�H�P�I�K�I�R�H�I���7�I�M�X�I�R�P�E�]�S�Y�X���[�M�V�H���T�V�ž�J�I�V�M�I�V�X�#

Dashboard
�:�E�V�M�E�R�X�I���(���[�M�V�H���Z�S�R���E�P�P�I�R���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���F�I�Z�S�V�^�Y�K�X�����(�M�I�W���M�W�X���^�Y�V�³�G�O�^�Y�J�³�L�V�I�R��
auf die Strukturierung durch die Schriften, die Orientierung durch die Farben, 
die Reduktion der Informationen auf das Nötigste und die grosszügig gelayou-
�X�I�R���)�P�I�Q�I�R�X�I�����(�M�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���O�P�M�G�O�I�R���E�P�W�S���P�M�I�F�I�V���I�M�R�Q�E�P���Q�I�L�V���Y�Q���-�R�J�S�V�Q�E-
tionen zu erhalten und arbeiten dafür mit einem Interface, dass ein visuell 
�E�R�W�T�V�I�G�L�I�R�H�I�W���Y�R�H���³�F�I�V�W�M�G�L�X�P�M�G�L�I�W���(�I�W�M�K�R���L�E�X�����(�E�W���(�V�E�K�
�(�V�S�T���M�R�M�X�M�M�I�V�X���H�Y�V�G�L��
�H�E�W���4�P�Y�W�������
���[�M�V�H���Z�I�V�W�X�E�R�H�I�R���Y�R�H���J�¯�V�H�I�V�X���H�M�I���M�R�X�V�M�R�W�M�W�G�L�I���1�S�X�M�Z�E�X�M�S�R���K�P�I�M�G�L��
�P�S�W�^�Y�P�I�K�I�R�����*�³�V���H�M�I���;�I�V�O�^�I�Y�K�I���E�Y�J���H�I�Q���(�E�W�L�F�S�E�V�H���[�Y�V�H�I�R���X�I�M�P�W���3�V�H�R�I�V���Q�M�X��
übergeordneten Kreativ-Themen gewünscht, anstelle der einzelnen Werkzeu-
�K�I�����&�I�M���H�I�V���4�M�R�R�[�E�R�H���[�M�V�H���I�M�R�I���H�I�Y�X�P�M�G�L�I���9�R�X�I�V�W�G�L�I�M�H�Y�R�K���^�[�M�W�G�L�I�R���M�R�X�I�V�R�I�R��
�Y�R�H���I�\�X�I�V�R�I�R���4�S�W�X�W���K�I�[�³�R�W�G�L�X��

Filter
Die grossen Filterfenster werden meist nicht als störend empfunden, im 
Gegenteil, wer gezielt etwas sucht, ist «dankbar» für visuell auffällige Unter-
�W�X�³�X�^�Y�R�K�����(�M�I���K�V�E�¼�W�G�L�I���%�Y�J�F�I�V�I�M�X�Y�R�K���H�I�V���*�M�P�X�I�V�Q�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X�I�R���[�Y�V�H�I���Q�M�X��
Freude entdeckt und die sofortige Modalität durch Slider und Multichoice 
�'�L�M�T�W���M�R�X�Y�M�X�M�Z���Z�I�V�W�X�E�R�H�I�R���Y�R�H���F�I�K�V�³�W�W�X����

Bilder
�8�I�R�H�I�R�^�M�I�P�P���[�I�V�H�I�R���K�V�S�W�W�I���&�M�P�H�I�V���J�³�V���H�M�I���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�W�K�I�[�M�R�R�Y�R�K���F�I�Z�S�V�^�Y�K�X����
Hier muss bewusst darauf geachtet werden, dass die Bilder einen Mehrwert 
�^�Y�Q���H�E�^�Y�K�I�L�¯�V�M�K�I�R���8�I�\�X���P�M�I�J�I�V�R����

Informations-Icons
In der Übersicht und auf dem Dashboard werden die verwendeten Icons zur 
�-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�W�Z�I�V�Q�M�X�X�P�Y�R�K���Z�I�V�W�X�E�R�H�I�R�����-�R���/�S�Q�F�M�R�E�X�M�S�R���Q�M�X���O�Y�V�^�I�R���&�I�W�G�L�V�I�M�F�Y�R-
�K�I�R���V�I�M�G�L�I�R���W�M�I���E�Y�W���Y�Q���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R���^�Y�Q���7�X�E�R�H���H�I�V���%�Y�J�X�V�ž�K�I���^�Y���Z�I�V�Q�M�X�X�I�P�R����
�(�I�V���/�S�J�J�I�V���W�S�[�M�I���H�I�V���>�E�Y�F�I�V�W�X�E�F���J�Y�R�O�X�M�S�R�M�I�V�I�R���E�P�W���-�G�S�R�W���J�³�V���H�M�I���;�I�V�O�^�I�Y�K�I��

Detailansicht
Die einheitliche, strukturierte, tabellarische Anordnung der Informationen auf 
�H�I�V���P�M�R�O�I�R���7�I�M�X�I���M�R���H�I�V���(�I�X�E�M�P�E�R�W�M�G�L�X���M�W�X���Z�I�V�W�X�ž�R�H�P�M�G�L���Y�R�H���³�F�I�V�W�M�G�L�X�P�M�G�L�����(�M�I��
Projektbeispiele bei den Werkzeugen werden als “nice-to-have” eingestuft und

�W�S�P�P�X�I�R���M�R���H�I�V���%�R�S�V�H�R�Y�R�K���R�E�G�L���H�I�V���%�R�W�M�G�L�X���T�P�E�X�^�M�I�V�X���[�I�V�H�I�R�����(�M�I���T�V�S�Q�M�R�I�R�X�I�R��
�8�Y�X�S�V�M�E�P�W���[�I�V�H�I�R���F�I�K�V�³�W�W�X��

������ �;�I�P�G�L�I�V���7�X�M�P�����[�I�P�G�L�I���:�E�V�M�E�R�X�I���[�M�V�H���E�P�W���E�R�K�I�R�I�L�Q�I�V���I�Q�T�J�Y�R�H�I�R�#

�(�M�I���:�E�V�M�E�R�X�I���'���M�W�X���E�P�P�I�R���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���F�I�O�E�R�R�X���Y�R�H���Z�I�V�X�V�E�Y�X�����7�M�I���O�¯�R�R�I�R���W�M�G�L��
�H�E�V�M�R���^�Y�V�I�G�L�X�¼�R�H�I�R�����I�Q�T�¼�R�H�I�R���W�M�I���E�F�I�V���E�P�W���³�F�I�V�P�E�H�I�R���Y�R�H���Y�R�³�F�I�V�W�M�G�L�X�P�M�G�L�����H�E��
�I�W���O�I�M�R�I���I�M�R�H�I�Y�X�M�K�I���,�M�I�V�E�V�G�L�M�I���S�H�I�V���7�X�V�Y�O�X�Y�V�M�I�V�Y�R�K���H�I�V���-�R�L�E�P�X�I���K�M�F�X�����)�W���[�I�V�H�I�R��
so viele Informationen wie möglich auf einem Element und einem Screen 
�K�I�^�I�M�K�X�����(�M�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���I�Q�T�¼�R�H�I�R���I�M�R�I���%�V�X���6�I�M�^�³�F�I�V�½�Y�X�Y�R�K���Y�R�H���F�V�E�Y�G�L�I�R��
�Z�M�I�P���>�I�M�X���Y�Q���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R���^�Y���¼�R�H�I�R���Y�R�H���^�Y���Z�I�V�E�V�F�I�M�X�I�R�����(�M�I���O�P�E�W�W�M�W�G�L�I�R��
Drop-Down-Filter in der Kopfzeile, sowie die Angaben der Seitenzahlen in der 
Übersicht, werden jedoch von einer Testperson bevorzugt 

Das Design von Variante D wird als schön, harmonisch und angenehm 
�I�Q�T�J�Y�R�H�I�R�����(�I�V���Z�M�W�Y�I�P�P�I���6�I�M�^���M�W�X���E�R�W�T�V�I�G�L�I�R�H���J�³�V���H�M�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R�����)�W���P�¯�W�X��
«Freude» bei den Testpersonen aus, das ein Programm mehr als nur nützlich 
�M�W�X�����(�M�I���3�V�M�I�R�X�M�I�V�Y�R�K�W�L�M�P�J�I���H�Y�V�G�L���H�M�I���*�E�V�F�I�R���[�M�V�H���Z�S�R���E�P�P�I�R���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R��
schnell erkannt und befürwortet, auch im Hinblick auf die Verwendung durch 
�H�M�I���7�I�G�S�R�H�E�V�]���4�I�V�W�S�R�E���7�Y�7�����(�I�V���7�X�]�P�I���[�M�V�H���³�F�I�V�V�E�W�G�L�X���[�E�L�V�K�I�R�S�Q�Q�I�R���Y�R�H��
�K�I�W�G�L�ž�X�^�X����

3. �;�I�P�G�L�I���*�E�V�F�I�R�����/�S�R�X�V�E�W�X�I�����*�S�V�Q�I�R���Y�R�H���7�G�L�V�M�J�X�I�R���[�I�V�H�I�R���F�I�Z�S�V�^�Y�K�X�#

Die Farben werden als eher lieblich empfunden, aber im Gesamtpaket gut 
�E�Y�J�K�I�R�S�Q�Q�I�R�����I�M�R�I���M�R�H�M�Z�M�H�Y�I�P�P�I���%�R�T�E�W�W�Y�R�K���H�I�V���*�E�V�F�I�R���M�Q���4�V�S�¼�P���W�X�M�I�W�W���R�M�G�L�X��
�E�Y�J���K�V�S�W�W�I�W���-�R�X�I�V�I�W�W�I�����-�Q���+�I�K�I�R�X�I�M�P�����I�M�R�I���M�R�H�M�Z�M�H�Y�I�P�P�I�����Y�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L�I���*�E�V�F�� 
wahl durch die einzelnen Lehrpersonen könnte die Arbeit und das Verständnis 
�J�³�V���H�M�I���7�Y�7���I�V�W�G�L�[�I�V�I�R�����3�H�I�V���H�M�I���)�M�R�W�X�I�P�P�Y�R�K�W�Q�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X�I�R���O�¯�R�R�X�I�R���H�M�I���7�Y�7��
�E�F�P�I�R�O�I�R���H�Y�V�G�L���H�I�R���K�I�[�I�G�O�X�I�R���7�T�M�I�P�X�V�M�I�F���Y�R�H���H�M�I���%�F�P�I�R�O�Y�R�K���J�¯�V�H�I�V�R�����)�M�R�I��
verbindliche Farbgebung dient hingegen allen als Unterstützung im Dialog und 
�J�³�V���H�M�I���3�V�M�I�R�X�M�I�V�Y�R�K���³�F�I�V���E�P�P�I���>�]�O�P�I�R���Y�R�H���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���L�M�R�[�I�K�����(�M�I���I�M�R�^�I�P�R�I�R��
Farben wurden als nicht so «wichtig» deklariert, obwohl sie als erstes wahrge-
�R�S�Q�Q�I�R���[�Y�V�H�I�R�����%�P�P�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���L�E�F�I�R���E�P�P�I�V�H�M�R�K�W���H�M�I���*�E�V�F�I�R���H�I�W���R�I�Y�I�R��
�+�0�,�&���&�Y�G�L�I�W���I�V�[�E�V�X�I�X�����)�M�R�^�M�K���H�M�I���1�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X���E�Y�J���I�M�R�I���J�E�V�F�P�S�W�I���:�E�V�M�E�R�X�I���M�R��
�+�V�E�Y�W�X�Y�J�I�R���^�Y���[�I�G�L�W�I�P�R���[�Y�V�H�I���E�P�W���%�P�X�I�V�R�E�X�M�Z�I���M�R���&�I�X�V�E�G�L�X���K�I�^�S�K�I�R��

Ein deutlicher Kontrast zwischen Schrift und Hintergrund wird zugunsten der
�0�I�W�I�V�P�M�G�L�O�I�M�X���K�I�[�³�R�W�G�L�X�����*�³�V���H�M�I���E�Y�W�K�I�K�V�E�Y�X�I�R�����R�M�G�L�X���E�O�X�M�Z�I�R���)�P�I�Q�I�R�X�I���[�M�V�H
�I�M�R���,�S�Z�I�V���)�J�J�I�O�X���K�I�[�³�R�W�G�L�X�����(�I�V���/�S�R�X�V�E�W�X���F�^�[�����H�M�I���6�I�K�Y�P�M�I�V�Y�R�K���H�I�V���-�R�X�I�R�W�M�X�ž�X��
der Orientierungsfarben könnte eine interessante Option sein um dennoch 
�I�M�R�I���H�I�^�I�R�X�I���J�E�V�F�P�M�G�L�I���-�R�H�M�Z�M�H�Y�E�P�M�W�M�I�V�F�E�V�O�I�M�X���H�I�W���(�E�W�L�F�S�E�V�H�W���^�Y���I�V�Q�¯�K�P�M�G�L�I�R����
Die Kombination der Schriften unterstützt das Design und wird dankend 
�E�R�K�I�R�S�Q�Q�I�R�����(�I�V���'�S�R�H�I�R�W�I�H���*�S�R�X���M�W�X���H�I�Y�X�P�M�G�L���W�G�L�[�I�V�I�V���P�I�W�F�E�V���Y�R�H���F�V�E�Y�G�L�X��
Die Kombination der Schriften unterstützt das Design und wird dankend 
�E�R�K�I�R�S�Q�Q�I�R�����(�I�V���'�S�R�H�I�R�W�I�H���*�S�R�X���M�W�X���H�I�Y�X�P�M�G�L���W�G�L�[�I�V�I�V���P�I�W�F�E�V���Y�R�H���F�V�E�Y�G�L�X��
�M�R���H�I�V���:�I�V�[�I�R�H�Y�R�K���I�M�R�I�R���K�V�¯�W�W�I�V�I�R���>�I�M�P�I�R�E�F�W�X�E�R�H�����>�[�I�M���(�V�M�X�X�I�P���H�I�V���8�I�W�X�T�I�V�W�S-
�R�I�R���I�Q�T�¼�R�H�I�R���H�M�I���O�P�I�M�R�W�X�I���Z�I�V�[�I�R�H�I�X�I���7�G�L�V�M�J�X���Z�S�R�������4�X�����E�P�W���^�Y���O�P�I�M�R��

Die abgerundeten Ecken und weichen Formen wurden von den Testpersonen 
�H�Y�V�G�L�K�I�L�I�R���E�P�W���E�R�K�I�R�I�L�Q���I�Q�T�J�Y�R�H�I�R�����.�I�H�S�G�L���K�I�L�X���H�E�H�Y�V�G�L���&�M�P�H�M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R��
�Z�I�V�P�S�V�I�R���Y�R�H���H�M�I���&�M�P�H�I�V���Q�³�W�W�X�I�R���H�I�Q�I�R�X�W�T�V�I�G�L�I�R�H���I�X�[�E�W���K�V�¯�W�W�I�V���W�I�M�R����
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Bekannte Icons, wie die Sterne bei der Bewertung, wurden allerdings teils 
�R�M�G�L�X���I�V�O�E�R�R�X���Q�M�X���E�F�K�I�V�Y�R�H�I�X�I�R���)�G�O�I�R�����,�M�I�V���Q�Y�W�W���H�E�V�E�Y�J���K�I�E�G�L�X�I�X���[�I�V�H�I�R����
�[�M�I���[�I�M�X���Q�E�R���Q�M�X���H�I�V���%�H�E�T�X�M�S�R���K�I�L�I�R���[�M�P�P��

������ �;�I�P�G�L�I���8�I�\�X���[�I�V�H�I�R���F�I�Z�S�V�^�Y�K�X���Y�R�H���[�M�I���Z�M�I�P���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���F�V�E�Y�G�L�X���I�W�#

�(�M�I���;�S�V�X�[�E�L�P���[�M�V�H���E�P�W���W�]�Q�T�E�X�L�M�W�G�L���Y�R�H���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�Z���I�M�R�K�I�W�X�Y�J�X�����(�M�I���8�E�X�W�E�G�L�I����
dass die informativen Texte nicht nur sachlich sind, sondern auch Emotionen 
�Z�I�V�Q�M�X�X�I�P�R�����[�M�V�H���J�V�I�Y�H�M�K���I�V�O�E�R�R�X�����(�E�W���m�>�[�I�M���;�S�V�X���7�]�W�X�I�Q�|���H�I�V���*�M�P�X�I�V�����Y�R�H��
Aktionstitel wird gut verstanden und ergänzt sich ausgezeichnet mit den 
�I�Q�T�E�X�L�M�W�G�L�I�R���8�I�\�X�I�R���H�I�V���(�M�E�P�S�K�J�I�R�W�X�I�V�����(�M�I���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���W�M�R�H���H�Y�V�G�L���M�L�V�I�R��
�F�I�V�Y�½�M�G�L�I�R���,�M�R�X�I�V�K�V�Y�R�H���W�I�L�V���X�I�\�X�E�¾�R���Y�R�H���E�G�L�X�I�R���E�Y�J���;�S�V�X�[�E�L�P���Y�R�H���6�I�G�L�X-
�W�G�L�V�I�M�F�Y�R�K����
Labels
In der Navigation werden die Labels zu den Icons von alle Testpersonen als 
�L�M�P�J�V�I�M�G�L���I�V�E�G�L�X�I�X���Y�R�H���I�\�T�P�M�^�M�X���K�I�[�³�R�W�G�L�X�����(�M�I���Q�I�M�W�X�I�R���H�I�V���Z�I�V�[�I�R�H�I�X�I�R���-�G�S�R�W��
werden eindeutig erkannt und verstanden, zu deren Design wurde keine 
�%�Y�W�W�E�K�I���K�I�Q�E�G�L�X����
Fachbegriffe
���������H�I�V���&�I�J�V�E�K�X�I�R���F�V�E�Y�G�L�I�R���O�I�M�R�I���X�I�\�X�P�M�G�L�I���)�V�K�ž�R�^�Y�R�K���J�³�V���m�W�I�P�F�W�X�I�V�O�P�ž�V�I�R�H�I��
Elemente» wie das Plus, verstehen jedoch die verwendeten Fachbegriffe wie 
�m�;�M�H�K�I�X�W���L�M�R�^�Y�J�³�K�I�R�|���R�M�G�L�X����

�(�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���^�I�M�K�I�R���I�M�R�I���W�X�E�V�O�I���%�¾�R�M�X�ž�X���^�Y���E�R�W�T�V�I�G�L�I�R�H���K�I�W�X�E�P�X�I�X�I�R���-�R�X�I�V�J�E�G�I�W�����7�M�I��
�E�W�W�S�^�M�M�I�V�I�R�� �T�S�W�M�X�M�Z�I�� �+�I�J�³�L�P�I�� �Q�M�X�� �H�I�Q�� �U�Y�E�P�M�X�E�X�M�Z�� �L�S�G�L�[�I�V�X�M�K�I�V�� �H�I�W�M�K�R�X�I�R�� �4�V�S�X�S�X�]�T�I�R���� �(�I�V��
Kontrast zwischen den zwei Varianten hat gezeigt, dass die Lehrpersonen einen starken 
�%�R�W�T�V�Y�G�L���E�Y�J���E�R�W�T�V�I�G�L�I�R�H�I�W���(�I�W�M�K�R���P�I�K�I�R�����(�M�I�W���O�S�R�R�X�I���F�I�M���H�I�R�N�I�R�M�K�I�R���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���F�I-
�Q�I�V�O�X���[�I�V�H�I�R�����[�I�P�G�L�I���F�I�V�I�M�X�W���M�R���H�I�R���Z�S�V�L�I�V�K�I�L�I�R�H�I�R���8�I�W�X�M�R�K�W���H�E�F�I�M���[�E�V�I�R�����%�Y�G�L���[�I�R�R��
die Variante C visuell nahe beim Vorgänger lag, wurde intuitiv diese Form abgelehnt und 
�H�M�I���J�V�M�W�G�L�I�����R�I�Y�I���:�E�V�M�E�R�X�I���(���F�I�K�V�³�W�W�X��

Würden wir noch einmal  
dieses Projekt wählen? Absolut! 

Würden wir alles noch einmal 
 gleich machen? Absolut nicht! 

Aber genau deshalb war  
das vergangene Jahr unglaublich  
spannend und lehrreich!
�2�E�X�E�P�M�I�����4�L�M�P�M�T�T���
���7�M�Q�S�R 
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8. REFLEXION 

8.1 RESEARCH

DESK RESEARCH

Für einen rudimentären Wissensstand vor einem ersten Kontakt mit Vertretern der Domä-
ne war ein kurzes Dokumentenstudium unabdingbar um relevante Fragen besser zu iden-
�X�M�¼�^�M�I�V�I�R�����(�I�W�O���6�I�W�I�E�V�G�L���I�M�K�R�I�X���W�M�G�L���M�R���H�I�R���Q�I�M�W�X�I�R���*�ž�P�P�I�R�����Y�Q���W�M�G�L���Z�S�V���H�I�Q���&�I�M�^�Y�K���I�M�R�I�W��
���E�P�P�I�R�J�E�P�P�W���X�I�Y�V�I�R�
���)�\�T�I�V�X�I�R���I�M�R���M�R�M�X�M�E�P�I�W���:�I�V�W�X�ž�R�H�R�M�W���E�Y�J�F�E�Y�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R�����(�M�I���)�M�R�^�I�P�E�V�F�I�M�X��
«Desk Research» mit nachträglicher Synchronisation in Form einer Präsentation/Frage-
�%�R�X�[�S�V�X���6�Y�R�H�I���M�Q���8�I�E�Q���L�E�X���W�I�L�V���K�Y�X���J�Y�R�O�X�M�S�R�M�I�V�X�����2�E�G�L���H�I�R���I�V�W�X�I�R���(�M�E�P�S�K�I�R���Q�M�X���:�I�V�X�V�I-
tern der Domäne hat jedes Teammitglied sein Wissen weiter vertieft und stand bald auf 
�K�P�I�M�G�L�I�V���7�X�Y�J�I���[�M�I���H�I�V���M�R�M�X�M�E�P�I���m�)�\�T�I�V�X�I�|���M�Q���8�I�E�Q��

INTERVIEWS LEHRPERSONEN

�>�Y�� �&�I�K�M�R�R�� �[�Y�V�H�I�� �H�I�V�� �>�I�M�X�E�Y�J�[�E�R�H�� �T�V�S�� �-�R�X�I�V�Z�M�I�[�H�Y�V�G�L�J�³�L�V�Y�R�K�� �E�Y�J�� �����•������ �1�M�R�Y�X�I�R�� �K�I-
�W�G�L�ž�X�^�X�����H�M�I�W���[�Y�V�H�I���E�F�I�V���Q�M�X�������•�������1�M�R�Y�X�I�R���H�I�Y�X�P�M�G�L���³�F�I�V�W�G�L�V�M�X�X�I�R�����)�W���K�M�P�X�����F�I�W�W�I�V���Q�I�L�V��
Zeit einzuplanen – als ein Interview abkürzen zu müssen und dadurch wichtige Informa-
�X�M�S�R�I�R���R�M�G�L�X���I�M�R�L�S�P�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R��

�)�M�R�I�� �,�I�V�E�Y�W�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�� �J�³�V�� �H�E�W�� �8�I�E�Q�� �[�E�V�I�R�� �H�M�I�� �E�R�W�X�I�L�I�R�H�I�R�� �7�S�Q�Q�I�V�J�I�V�M�I�R���� �>�Y�� �H�M�I�W�I�Q��
�>�I�M�X�T�Y�R�O�X�� �K�M�R�K�I�R�� �[�M�V�� �H�E�Z�S�R�� �E�Y�W���� �H�E�W�W�� �H�M�I�� �7�Y�7�� �H�M�I�� �4�V�M�Q�ž�V�I�� �>�M�I�P�K�V�Y�T�T�I�� �W�I�M�I�R���� �:�M�I�P�I�� �0�I�L�V-
personen waren in den Vorbereitungen für das nächste Schulsemester, Prüfungsvor- und 
�R�E�G�L�F�I�V�I�M�X�Y�R�K�I�R���� �S�H�I�V�� �F�I�V�I�M�X�W�� �M�Q�� �7�S�Q�Q�I�V�Y�V�P�E�Y�F�� �Y�R�H�� �L�E�X�X�I�R�� �O�I�M�R�I�� �J�V�I�M�I�� �>�I�M�X�J�I�R�W�X�I�V���� �(�M�I��
wenigen, online durchgeführten Interviews haben gezeigt, dass eine Analyse dieser Vor-
bereitungsphase der Lehrpersonen mittels eines Contextual Inquiry eine essentielle Da-
�X�I�R�K�V�Y�R�H�P�E�K�I���K�I�W�G�L�E�J�J�I�R���L�ž�X�X�I����

Die Erarbeitung eines visuellen Interviewleitfadens mit verschieden Optionen, ähnlich ei-
�R�I�Q�� �*�P�Y�W�W�H�M�E�K�V�E�Q�Q���� �L�E�X�� �W�M�G�L�� �E�P�W�� �W�I�L�V�� �L�M�P�J�V�I�M�G�L�� �J�³�V�� �H�M�I�� �-�R�X�I�V�Z�M�I�[�J�³�L�V�Y�R�K�� �I�V�[�M�I�W�I�R���� �(�M�I��
Orientierung wird dadurch vereinfacht und ermöglicht einen schnellen Richtungswechsel, 
�N�I���R�E�G�L�H�I�Q���[�M�I���H�M�I���/�I�V�R�J�V�E�K�I�R���F�I�E�R�X�[�S�V�X�I�X���[�I�V�H�I�R�����*�³�V���H�M�I���8�V�E�R�W�O�V�M�T�X�M�S�R���[�Y�V�H�I���W�S�[�S�L�P��
�I�M�R�� �;�S�V�H���(�S�O�Y�Q�I�R�X���� �E�P�W�� �E�Y�G�L�� �4�S�W�X���M�X�W�� �M�Q�� �1�M�V�S�� �&�S�E�V�H�� �Z�I�V�[�I�R�H�I�X���� �(�E�F�I�M�� �[�Y�V�H�I�� �H�I�Y�X�P�M�G�L����
�H�E�W�W���Q�E�R���F�I�M���4�S�W�X���M�X�W���I�L�I�V���H�E�^�Y���R�I�M�K�X�����Z�I�V�O�³�V�^�X�I���:�I�V�W�M�S�R�I�R���H�I�V���%�R�X�[�S�V�X�I�R���^�Y���R�S�X�M�I�V�I�R�����%�Y�J��
diese Weise werden Aussagen nachträglich teilweise fehlinterpretiert und in Erkenntnisse 
�Y�Q�J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�X�����[�E�W���I�M�R�I�R���'�S�R�¼�V�Q�E�X�M�S�R���&�M�E�W���F�I�M���H�I�R���6�I�W�I�E�V�G�L�I�V�R���I�V�^�I�Y�K�X���?�%�Q�I�V�M�G�E�R���4�W�]-
�G�L�S�P�S�K�M�G�E�P���%�W�W�S�G�M�E�X�M�S�R���'�S�R�¼�V�Q�E�X�M�S�R���&�M�E�W�A�����%�Y�J�K�V�Y�R�H���H�M�I�W�I�V���)�V�O�I�R�R�X�R�M�W���[�Y�V�H�I���J�³�V���H�M�I���J�S�P-
�K�I�R�H�I�R���4�V�S�X�S�O�S�P�P�I���;�S�V�H���(�S�O�Y�Q�I�R�X�I���Z�I�V�[�I�R�H�I�X�I�X��

Da zwei Personen Notizen geschrieben haben, gab es stets Überschneidungen beim Ver-
�J�E�W�W�I�R�����1�M�X���1�M�V�S���[�E�V���H�M�I�W���I�M�R�J�E�G�L���^�Y���L�E�R�H�L�E�F�I�R�����H�E���&�I�M�H�I���H�M�I���2�S�X�M�^�I�R���H�I�V���E�R�H�I�V�I�R���4�I�V�W�S�R��
�I�M�R�W�I�L�I�R���Y�R�H���I�V�K�ž�R�^�I�R���O�S�R�R�X�I�R�����*�³�V���I�M�R���E�R�E�P�S�K���K�I�J�³�L�V�X�I�W���-�R�X�I�V�Z�M�I�[���Z�S�V���3�V�X���[�ž�V�I���H�M�I���4�V�S-
tokollierung durch zwei Personen aus unserer Sicht nicht nötig, ausser es werden dedi-
�^�M�I�V�X�I���&�I�S�F�E�G�L�X�Y�R�K�W�E�Y�J�K�E�F�I�R���H�I�¼�R�M�I�V�X��

INTERVIEWS SCHÜLER*INNEN

Die Praxis zeigte, dass die SuS sehr ausführlich und offen ihre Meinungen darlegen kön-
�R�I�R�����(�M�I�W���[�E�V���I�R�X�K�I�K�I�R���Y�R�W�I�V�I�V���)�V�[�E�V�X�Y�R�K���Y�R�H���^�[�E�R�K���Y�R�W���^�Y���I�M�R�I�V���V�E�W�G�L�I�R���%�R�T�E�W�W�Y�R�K��
�H�I�V���K�I�T�P�E�R�X�I�R���-�R�X�I�V�Z�M�I�[�H�E�Y�I�V���Y�R�H���*�V�E�K�I�W�X�I�P�P�Y�R�K�����(�I�V���W�X�E�V�O�I���*�S�O�Y�W���E�Y�J���H�M�I���7�]�Q�T�E�X�L�M�I�F�M�P-
dung in der Warm-up-Phase wurde reduziert und dafür die zentralen Fragestellungen ins 
�>�I�R�X�V�Y�Q���K�I�V�³�G�O�X�����(�M�I���&�I�H�I�R�O�I�R�����H�E�W�W���/�M�R�H�I�V���M�R���H�M�I�W�I�Q���N�Y�R�K�I�R���%�P�X�I�V���O�S�R�O�V�I�X�I���&�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I��

nicht oder nur schlecht artikulieren können oder zu stark einem Hindsight-Bias [American 
�4�W�]�G�L�S�P�S�K�M�G�E�P���%�W�W�S�G�M�E�X�M�S�R���,�M�R�H�W�M�K�L�X���&�M�E�W�A���Z�I�V�J�E�P�P�I�R�����[�Y�V�H�I���[�M�H�I�V�P�I�K�X��

Diese Interviews waren am stärksten von der knappen Terminplanung betroffen, da sie, im 
Gegensatz zu den Interviews mit Lehrpersonen, im Rahmen eines zeitlich begrenzten Be-
�W�Y�G�L�W�� �Z�S�V�� �3�V�X�� �H�Y�V�G�L�K�I�J�³�L�V�X�� �[�I�V�H�I�R�� �Q�Y�W�W�X�I�R���� �)�W�� �L�E�X�� �W�M�G�L�� �K�I�^�I�M�K�X���� �H�E�W�W�� �H�I�V�� �(�M�E�P�S�K�� �Q�M�X��
�/�M�R�H�I�V�R���Z�M�I�P���Y�Q�W�G�L�[�I�M�J�I�R�H�I�V���M�W�X���E�P�W���Q�M�X���I�V�[�E�G�L�W�I�R�I�R���4�E�V�X�M�^�M�T�E�R�X�I�R�����(�I�V���+�V�Y�R�H���P�M�I�K�X���M�R���H�I�V��
�%�V�X���Y�R�H���;�I�M�W�I���H�I�V���*�S�V�Q�Y�P�M�I�V�Y�R�K���H�I�V���*�V�E�K�I�W�X�I�P�P�Y�R�K�����(�M�I�W�I���[�M�V�H���W�X�ž�V�O�I�V���Y�Q�W�G�L�V�M�I�F�I�R���Y�R�H��
�E�Y�W�K�I�W�G�L�Q�³�G�O�X�����>�Y�H�I�Q���[�M�V�H���H�I�V���K�E�R�^�I���(�M�E�P�S�K���m�O�M�R�H�I�V�J�V�I�Y�R�H�P�M�G�L�|���K�I�W�X�E�P�X�I�X�����/�M�R�H�I�V���I�V�^�ž�L-
len gerne, weil sie nach unserer Erfahrung ein angeborenes, uneingeschränktes Mittei-
�P�Y�R�K�W�F�I�H�³�V�J�R�M�W���L�E�F�I�R�����7�S���I�R�X�W�X�I�L�X���Z�I�V�Q�I�L�V�X���I�M�R���(�M�E�P�S�K�����[�I�P�G�L�I�V���R�M�G�L�X���W�X�V�M�O�X���E�Y�J���H�I�R���*�V�E-
�K�I�R�O�E�X�E�P�S�K���E�Y�W�K�I�V�M�G�L�X�I�X���M�W�X�����W�S�R�H�I�V�R���H�I�V���R�E�X�³�V�P�M�G�L�I�R���2�I�Y�K�M�I�V���H�I�V���/�M�R�H�I�V���I�R�X�W�T�V�M�G�L�X����

Für die Durchführung der ersten Interviews mit den SuS hat das Team darauf verzichtet 
�^�Y�W�ž�X�^�P�M�G�L�I���W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I���0�I�O�X�³�V�I���^�Y���6�E�X�I���^�Y���^�M�I�L�I�R���Y�Q���I�M�K�I�R�I���)�V�J�E�L�V�Y�R�K�I�R���^�Y���W�E�Q�Q�I�P�R����
Der grösste Unterschied zwischen Interviews mit Kindern und Erwachsenen liegt im ver-
�[�I�R�H�I�X�I�R���;�S�V�X�W�G�L�E�X�^���W�S�[�M�I���Z�I�V�Q�I�L�V�X�I�V���^�Y�W�ž�X�^�P�M�G�L�I�R���m�;�E�V�Y�Q�|���*�V�E�K�I�R�����/�M�R�H�I�V���E�R�X�[�S�V�X�I�R��
�E�Y�W�W�G�L�[�I�M�J�I�R�H�I�V���Y�R�H���O�¯�R�R�I�R���R�M�G�L�X���H�M�V�I�O�X���I�M�R�I���%�R�X�[�S�V�X���E�Y�J���H�I�R���/�I�V�R���H�I�V���*�V�E�K�I���K�I�F�I�R����

�(�M�I���-�R�X�I�V�Z�M�I�[�W���[�E�V�I�R���W�I�L�V���W�T�E�R�R�I�R�H���Y�R�H���F�I�V�I�M�X�I�X�I�R���Y�R�W���Z�M�I�P���*�V�I�Y�H�I�����(�I�V���H�M�V�I�O�X�I���/�S�R�X�E�O�X��
�Q�M�X���H�I�R���7�Y�7�����M�L�V�I�R���-�R�X�I�V�I�W�W�I�R���Y�R�H���H�M�I���*�V�I�Y�H�I���E�Q���1�M�X�Q�E�G�L�I�R�����[�E�V���E�R�W�X�I�G�O�I�R�H�����������1�M�R�Y�X�I�R��
pro Interview-Paar war viel zu kurz angesetzt und wir kamen leider nicht weit über die all-
�K�I�Q�I�M�R�I�R���*�V�E�K�I�R���L�M�R�E�Y�W�����-�R���/�S�Q�F�M�R�E�X�M�S�R���Q�M�X���I�M�R�I�Q���Z�S�V�L�I�V�K�I�L�I�R�H�I�R���'�S�R�X�I�\�X�Y�E�P���-�R�U�Y�M�V�]��
�[�³�V�H�I���I�M�R���-�R�X�I�V�Z�M�I�[���^�Y�V���&�I�E�R�X�[�S�V�X�Y�R�K���Y�R�H���:�E�P�M�H�M�I�V�Y�R�K���S�J�J�I�R�I�V���4�Y�R�O�X�I���Q�I�L�V���7�M�R�R���I�V�K�I�F�I�R����

CONTEXTUAL INQUIRY

Die Zeit für ein Contextual Inquiry in einer Schulklasse ist mit einem Nachmittag viel zu 
�O�R�E�T�T���F�I�V�I�G�L�R�I�X�����&�M�W���H�M�I���7�Y�7���W�M�G�L���I�M�R�K�I�V�M�G�L�X�I�X�����I�M�R�K�I�P�S�K�K�X���Y�R�H���M�R���H�M�I���+�V�Y�T�T�I�R���E�Y�J�K�I�X�I�M�P�X��
�L�E�X�X�I�R���� �[�E�V�� �F�I�V�I�M�X�W���Z�M�I�P�� �H�I�V�� �^�Y�V�� �:�I�V�J�³�K�Y�R�K�� �W�X�I�L�I�R�H�I�R�� �>�I�M�X�� �Z�I�V�K�E�R�K�I�R���� �)�W���I�Q�T�¼�I�L�P�X�� �W�M�G�L����
�H�M�I�W�I���1�I�X�L�S�H�M�O���J�³�V���7�G�L�Y�P�O�P�E�W�W�I�R���³�F�I�V���I�M�R�I�R���P�ž�R�K�I�V�I�R���>�I�M�X�V�E�Y�Q���E�Y�W�^�Y�H�I�L�R�I�R�����-�Q���W�G�L�Y�P�M-
schen Kontext ein Contextual Inquiry durchzuführen war bereichernd, allerdings wirken 
�H�M�I���I�V�L�S�F�I�R�I�R���(�E�X�I�R���[�I�R�M�K���E�Y�W�W�E�K�I�O�V�ž�J�X�M�K�����(�M�I���%�Y�J�X�I�M�P�Y�R�K���H�I�W���8�I�E�Q�W���^�Y���H�I�R���N�I�[�I�M�P�M�K�I�R��
�+�V�Y�T�T�I�R���Q�M�X���I�M�R�I�V���6�S�X�E�X�M�S�R���R�E�G�L���������1�M�R�Y�X�I�R���L�E�X���K�Y�X���J�Y�R�O�X�M�S�R�M�I�V�X�����N�I�H�S�G�L���J�I�L�P�X�I���H�I�V���H�M�V�I�O�X�I��
�:�I�V�K�P�I�M�G�L�� �^�[�M�W�G�L�I�R�� �^�[�I�M�� �+�V�Y�T�T�I�R�� �Q�M�X�� �K�P�I�M�G�L�I�V�� �%�Y�J�K�E�F�I�R�W�X�I�P�P�Y�R�K���� �(�M�I�� �+�V�Y�T�T�I�R�H�]�R�E�Q�M�O��
beim Bearbeiten der Lerneinheiten war spannend zu beobachten, konnte aber nicht in der 
�K�I�[�³�R�W�G�L�X�I�R���8�M�I�J�I���E�R�E�P�]�W�M�I�V�X���[�I�V�H�I�R��

WORKSHOP MIT MEDIENMENTOR*INNEN

Der persönliche Kontakt mit den Nutzergruppen ist essentiell für ein empathisches Ver-
�W�X�ž�R�H�R�M�W���H�M�I�W�I�V�����/�P�I�M�R�I�V�I���+�V�Y�T�T�I�R�����Q�E�\�����J�³�R�J���4�I�V�W�S�R�I�R�
���I�M�K�R�I�R���W�M�G�L���L�M�I�V�J�³�V���H�I�Y�X�P�M�G�L���F�I�W-
�W�I�V�����&�I�M���+�V�Y�T�T�I�R���Q�M�X���Q�I�L�V���E�P�W���^�I�L�R���4�I�V�W�S�R�I�R���F�I�W�X�I�L�X���H�M�I���+�I�J�E�L�V�����H�E�W�W���R�M�G�L�X���Q�I�L�V���E�P�P�I���E�O�X�M�Z��
teilnehmen – insbesondere dann, wenn dynamische, starke Persönlichkeiten in der Grup-
�T�I���H�I�R���0�I�E�H���Y�R�H���H�M�I���)�R�X�W�G�L�I�M�H�Y�R�K�I�R���³�F�I�V�R�I�L�Q�I�R��

Der Einstieg über die vorbereiteten Proto-Personas hat die Diskussion im Workshop 
�W�G�L�R�I�P�P�� �E�R�K�I�V�I�K�X�� �Y�R�H�� �H�I�R�� �)�M�R�W�X�M�I�K�� �M�R�� �H�M�I�� �4�S�W�X���M�X���%�V�F�I�M�X�� �[�I�W�I�R�X�P�M�G�L�� �I�V�P�I�M�G�L�X�I�V�X���� �9�R�X�I�V�� �H�I�R��
�8�I�M�P�R�I�L�Q�I�V�R���F�I�J�E�R�H���W�M�G�L���R�M�I�Q�E�R�H�����H�I�V���W�M�G�L���Q�M�X���H�I�V���2�I�K�E�X�M�Z���4�I�V�W�S�R�E���m�1�E�R�J�V�I�H�|���M�H�I�R�X�M�¼-
�^�M�I�V�X���L�E�X�����(�M�I���%�F�W�I�R�^���H�M�I�W�I�V���4�I�V�W�S�R�E���J�³�L�V�X�I���^�Y���I�M�R�I�Q���W�X�E�V�O�I�R���>�Y�W�E�Q�Q�I�R�K�I�L�¯�V�M�K�O�I�M�X�W�K�I-
fühl unter den anwesenden Teilnehmern, ausgelöst durch das Gefühl zu den «positiven» 
�9�W�I�V�R���^�Y���K�I�L�¯�V�I�R�����E�Y�G�L���[�I�R�R���m�1�E�R�J�V�I�H�|���H�Y�V�G�L���H�E�W���8�I�E�Q���R�M�I���E�P�W���R�I�K�E�X�M�Z���F�I�X�M�X�I�P�X���[�Y�V�H�I��
Post-it-Maps sind den meisten Personen bereits bekannt und eignen sich gut, um Thema-
�X�M�O�I�R���^�Y���Z�M�W�Y�E�P�M�W�M�I�V�I�R���Y�R�H���(�M�W�O�Y�W�W�M�S�R�I�R���^�Y���J�¯�V�H�I�V�R�����1�M�X���H�I�V���1�M�V�S���%�T�T���[�Y�V�H�I���Z�I�V�W�Y�G�L�X�����H�I�R��
�0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R�� �H�M�I�� �1�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X�I�R�� �H�M�K�M�X�E�P�I�V�� �;�L�M�X�I�F�S�E�V�H���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R�� �E�Y�J�^�Y�^�I�M�K�I�R���� �*�³�V�� �H�M�I��
Lehrpersonen war dies natürlich spannend, jedoch passte die Verwendung der App nicht 
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�M�R�� �H�I�R�� �6�E�L�Q�I�R�� �H�I�W�� �;�S�V�O�W�L�S�T�W���� �)�W�� �L�I�V�V�W�G�L�X�I�� �I�M�R�I�� �T�P�¯�X�^�P�M�G�L�I�� �7�X�M�P�P�I�� �Y�R�H�� �H�I�V�� �E�O�X�M�Z�I�� �%�Y�W-
�X�E�Y�W�G�L���R�E�L�Q���V�E�T�M�H�I���E�F����

�(�M�I���;�S�V�O�W�L�S�T���>�I�M�X���J�³�V���I�M�R���W�S�P�G�L���Y�Q�J�E�R�K�V�I�M�G�L�I�W���8�L�I�Q�E���[�E�V���^�Y���O�R�E�T�T���F�I�Q�I�W�W�I�R�����)�W���[�Y�V-
�H�I�R���4�E�M�R���4�S�M�R�X�W���W�M�G�L�X�F�E�V�����H�M�I���E�P�W���&�E�W�M�W���J�³�V���H�M�I���)�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���Z�S�R���*�I�E�X�Y�V�I�W���H�M�I�R�I�R�����(�M�I���&�I�[�I�V-
�X�Y�R�K���H�I�V���4�E�M�R���4�S�M�R�X�W���O�E�Q���E�P�P�I�V�H�M�R�K�W���^�Y���O�Y�V�^�����[�I�W�L�E�P�F���H�M�I���6�I�P�I�Z�E�R�^���R�M�G�L�X���W�E�Y�F�I�V���H�I�¼�R�M�I�V�X��
�[�I�V�H�I�R���O�S�R�R�X�I���Y�R�H���H�E�R�E�G�L���M�Q���)�V�Q�I�W�W�I�R���H�I�W���8�I�E�Q�W���P�E�K����

�:�S�R���������8�I�M�P�R�I�L�Q�I�V�R���L�E�F�I�R���P�I�H�M�K�P�M�G�L���J�³�R�J���E�R���H�I�V���9�Q�J�V�E�K�I���X�I�M�P�K�I�R�S�Q�Q�I�R�����(�Y�V�G�L���H�I�R���H�M�V�I�O-
ten und persönlichen Kontakt am Workshop erhofften wir uns eine grössere Verbindlich-
�O�I�M�X�� �Y�R�H�� �H�E�Q�M�X�� �H�I�Y�X�P�M�G�L�� �Q�I�L�V�� �8�I�M�P�R�I�L�Q�I�V���� �)�M�R�� �Q�¯�K�P�M�G�L�I�V�� �+�V�Y�R�H�� �H�E�J�³�V�� �O�¯�R�R�X�I�� �W�I�M�R���� �H�E�W�W��
nach dem Workshop die Teilnehmer erschöpft ins Wochenende gingen und dabei die Um-
�J�V�E�K�I���Z�¯�P�P�M�K���Z�I�V�K�I�W�W�I�R���K�M�R�K�����)�M�R���(�E�R�O�I�W�W�G�L�V�I�M�F�I�R���T�I�V���)�Q�E�M�P�����J�³�V���H�M�I���8�I�M�P�R�E�L�Q�I���Q�M�X���I�M�R�I�Q��
Reminder und dem Link zur Umfrage, ein paar Tage nach dem Workshop hätte animierend 
�[�M�V�O�I�R���O�¯�R�R�I�R�����L�ž�X�X�I���E�F�I�V���^�Y���I�M�R�I�V���)�V�L�I�F�Y�R�K���Z�S�R���)�Q�E�M�P���%�H�V�I�W�W�I�R���K�I�J�³�L�V�X�����1�¯�K�P�M�G�L�I�V�[�I�M�W�I��
wurden die an der Schokoladenverpackung befestigten QR-Codes auch gleich mit dem 
�/�S�R�W�Y�Q���I�R�X�W�S�V�K�X�����(�E�L�I�V���L�ž�X�X�I���I�M�R�I���X�I�Y�V�I�V�I���[�I�V�X�M�K�I�V�I���*�S�V�Q���H�I�W���5�6���'�S�H�I�W���E�P�P�I�R�J�E�P�P�W���I�M�R�I��
�L�¯�L�I�V�I�� �4�E�V�X�M�^�M�T�E�X�M�S�R���E�R���H�I�V�� �9�Q�J�V�E�K�I�� �F�I�[�M�V�O�I�R���O�¯�R�R�I�R���� �(�M�I�� �[�I�R�M�K�I�R���%�R�X�[�S�V�X�I�R���O�S�R�R�X�I�R��
trotzdem als ergänzende Informationsquelle für die Erstellung der Persona-Modelle ge-
�R�Y�X�^�X���[�I�V�H�I�R��

8.2 MODELING
Die Einteilung in die unterschiedlichen Goal Directed Design Persona-Gruppen hilft bei der 
�)�R�X�W�G�L�I�M�H�Y�R�K���[�M�I���Z�M�I�P�I���-�R�X�I�V�J�E�G�I�W���X�E�X�W�ž�G�L�P�M�G�L���F�I�R�¯�X�M�K�X���[�I�V�H�I�R�����%�Y�G�L���¯�J�J�R�I�R���W�M�I���H�I�R���&�P�M�G�O-
�[�M�R�O�I�P���J�³�V���H�M�I�N�I�R�M�K�I�R���4�I�V�W�S�R�I�R�����[�I�P�G�L�I���R�M�G�L�X���H�M�V�I�O�X���H�E�Q�M�X���-�R�X�I�V�E�K�M�I�V�I�R��

Zusätzliche Interviews wären notwendig gewesen, um die Verhaltensvariablen korrekt 
�E�Y�W�E�V�F�I�M�X�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R���� �(�M�I�� �;�E�L�P���H�I�W���;�S�V�O�W�L�S�T�W���E�P�W���1�I�X�L�S�H�I���H�I�V���6�I�W�I�E�V�G�L���4�L�E�W�I�� �[�E�V��
gewinnbringend für die persönliche Entwicklung des Teams, jedoch nicht für die zielge-
�V�M�G�L�X�I�X�I���)�V�W�X�I�P�P�Y�R�K���Z�S�R���4�I�V�W�S�R�E�W�����-�H�I�E�P�I�V�[�I�M�W�I���[�³�V�H�I�R���^�Y�W�ž�X�^�P�M�G�L�I���-�R�X�I�V�Z�M�I�[�V�Y�R�H�I�R���H�Y�V�G�L-
geführt, welche in ihrer Fragestellung gezielt auf die Erfassung von Verhaltensvariablen 
�I�M�R�K�I�L�X���� �&�I�M�W�T�M�I�P�W�[�I�M�W�I�� �H�Y�V�G�L�� �Z�S�V�K�ž�R�K�M�K�I�� �,�]�T�S�X�L�I�W�I�R�� �^�Y�� �:�I�V�L�E�P�X�I�R�W�Z�E�V�M�E�F�P�I�R�� �Y�R�H�� �I�R�X-
sprechender Ausgestaltung der Fragestellung welche hilft die Interview Teilnehmer*innen 
�H�I�R���:�E�V�M�E�F�P�I�R���^�Y�^�Y�S�V�H�R�I�R��

�(�M�I���4�I�V�W�S�R�E���1�S�H�I�P�P�I���Z�I�V�Q�S�G�L�X�I�R���H�I�R�R�S�G�L���I�M�R�I�R���(�I�W�M�K�R�J�S�O�Y�W���^�Y���W�I�X�^�I�R�����-�R���H�M�I�W�I�Q���7�M�R�R�I��
�[�E�V���H�I�V���)�M�R�W�E�X�^���H�I�V���4�I�V�W�S�R�E���1�S�H�I�P�P�I���I�M�R���I�J�J�I�O�X�M�Z�I�W���1�M�X�X�I�P���J�³�V���H�I�R���4�V�S�N�I�O�X�J�S�V�X�W�G�L�V�M�X�X�����%�P�P�I�Q��
voran waren die Erkenntnisse rund um die Primary Persona sehr wertvoll, zumal wir bei 
Projektstart davon ausgingen, eine Webseite mit Lerninhalten ausgerichtet auf Kinder zu 
�K�I�W�X�E�P�X�I�R��

Ein gutes Learning für die Berufspraxis ist die Tatsache, dass der Wunsch nach einer fun-
�H�M�I�V�X�I�R���)�R�X�W�G�L�I�M�H�Y�R�K�W�K�V�Y�R�H�P�E�K�I���M�R���6�I�P�E�X�M�S�R���^�Y�Q���Z�S�V�L�E�R�H�I�R�I�R���4�V�S�N�I�O�X�F�Y�H�K�I�X���W�X�I�L�X�����)�W���M�W�X��
die Aufgabe des UX Design Teams den delikaten Balanceakt zwischen den Ressourcen 
Zeit, Geld und Qualität zu meistern – primär durch eine transparente Kommunikation mit 
�H�I�Q���%�Y�J�X�V�E�K�K�I�F�I�V���M�R���/�S�Q�F�M�R�E�X�M�S�R���Q�M�X���H�I�Q���I�M�K�I�R�I�R���5�Y�E�P�M�X�ž�X�W�F�I�[�Y�W�W�X�W�I�M�R��

8.3 REQUIREMENTS

VISIONSBESCHREIBUNG & BRAINSTORMING

Das Brainstorming in Form einer Baumstruktur war eine gute Möglichkeit, Ideen für die 
�I�V�W�X�I�P�P�X�I�R���:�M�W�M�S�R�W�F�I�W�G�L�V�I�M�F�Y�R�K�I�R���^�Y���¼�R�H�I�R���Y�R�H���H�M�I�W�I���-�H�I�I�R���K�P�I�M�G�L�^�I�M�X�M�K���E�Y�J���H�M�I���&�I�V�I�M�G�L�I��

�H�I�V���¯�J�J�I�R�X�P�M�G�L�I�R���;�I�F�W�I�M�X�I���Y�R�H���H�I�R���H�I�H�M�^�M�I�V�X�I�R���7�G�L�Y�P�X�I�M�P���Q�E�T�T�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R�����(�M�I�W�I���*�S�V�Q��
der visuellen Aufbereitung war wichtig, um die logische Aufteilung möglicher Features 
�W�I�L�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R�����%�R�J�E�R�K�W���L�E�F�I�R���[�M�V���H�I�R���2�Y�X�^�I�R���H�I�V���4�V�S�F�P�I�Q�����Y�R�H���:�M�W�M�S�R�W�F�I�W�G�L�V�I�M�F�Y�R�K��
�R�M�G�L�X�� �R�E�G�L�Z�S�P�P�^�M�I�L�I�R�� �O�¯�R�R�I�R���� �(�I�W�L�E�P�F�� �[�Y�V�H�I�� �H�M�I�W�I�� �E�Y�G�L�� �R�Y�V�� �W�X�M�G�L�[�S�V�X�E�V�X�M�K�� �R�S�X�M�I�V�X���� �(�E�W��
detailliertes Vorgehen zur Formulierung von Problemstellungen anhand des Problem 
Statements nach Lean UX �?�+�S�X�L�I�P�J���Y�R�H���7�I�M�H�I�R�����������������A��wäre hier eine hilfreiche Unterstüt-
�^�Y�R�K���K�I�[�I�W�I�R���Y�Q���H�M�I���K�I�W�E�Q�X�L�I�M�X�P�M�G�L�I���>�M�I�P�W�I�X�^�Y�R�K���I�M�R�I�V���0�¯�W�Y�R�K���^�Y���I�V�O�I�R�R�I�R�����(�I�V���(�M�E�P�S�K��
um mögliche Ideen war zu stark geprägt von der vorherrschenden Vision der Plattform, 
�[�E�W���Y�R�W���I�M�R���[�I�R�M�K���m�0�¯�W�Y�R�K�W���&�P�M�R�H�|���K�I�Q�E�G�L�X�����)�M�R�I���W�X�ž�V�O�I�V�I���*�S�O�Y�W�W�M�I�V�Y�R�K���E�Y�J���I�M�R�I���I�V�W�X�I��
Version wäre hier angebracht gewesen um die Objektivität und Aufgeschlossenheit für 
�E�P�X�I�V�R�E�X�M�Z�I���0�¯�W�Y�R�K�I�R���[�M�I�H�I�V���^�Y���K�I�[�ž�L�V�P�I�M�W�X�I�R��

CONTEXT SCENARIOS UND ANFORDERUNGSDEFINITION

Die Szenarien alleine vermochten nicht den laut Vorgehensmodell gewünschten Effekt zu 
erzielen oder als Basis für die Analyse der User Goals zu dienen �?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A����
Stattdessen verloren wir uns in der Flut an potenziellen Features, und sahen die Szenarien 
nicht als geeignetes Mittel, dem Problem eines fehlenden Gesamtbildes der Lösung, ge-
�K�I�R�³�F�I�V�^�Y�X�V�I�X�I�R�����7�^�I�R�E�V�M�I�R���M�R���4�V�S�W�E�J�S�V�Q���W�M�R�H���M�H�I�E�P���Y�Q���I�M�R�I�R���I�V�W�X�I�R�����R�E�V�V�E�X�M�Z�I�R���*�P�Y�W�W���I�V-
�^�I�Y�K�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R�����;�ž�L�V�I�R�H���H�I�V���*�S�V�Q�Y�P�M�I�V�Y�R�K���H�I�V���-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R���I�M�R�I�W���9�W�I�V�W���Q�M�X���I�M�R�I�Q���4�V�S-
dukt werden ganz andere Überlegungen gemacht, als wenn Feature-Ausprägungen nur 
�W�X�M�G�L�[�S�V�X�E�V�X�M�K���J�I�W�X�K�I�L�E�P�X�I�R���[�I�V�H�I�R�����%�Y�W���Y�R�W�I�V�I�V���7�M�G�L�X���Q�E�G�L�X���H�M�I���%�R�[�I�R�H�Y�R�K���H�M�I�W�I�V���1�I-
thode dann Sinn, wenn bereits ein Gesamtbild einer Lösung skizziert wurde und die Con-
�X�I�\�X���7�G�I�R�E�V�M�S�W���K�I�R�Y�X�^�X���[�I�V�H�I�R���Y�Q���H�M�I���(�I�X�E�M�P�W���[�I�M�X�I�V���E�Y�W�^�Y�J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�I�R�����%�R�H�I�V�R�J�E�P�P�W���[�M�V�H��
die Erzählung innerhalb des Context Scenarios aufgrund der vielen Unbekannten eher 
�W�G�L�[�E�Q�Q�M�K���J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�X���Y�R�H���R�M�Q�Q�X���H�M�I���*�S�V�Q���I�M�R�I�V���¼�O�X�M�Z�I�R���+�I�W�G�L�M�G�L�X�I���E�R�����-�R���^�Y�O�³�R�J�X�M�K�I�R��
Projekte mit hohem Grad an Innovation, ohne vorheriges Branchenwissen, würden wir 
�'�S�R�X�I�\�X���7�G�I�R�E�V�M�S�W���I�V�W�X���^�Y���I�M�R�I�Q���W�T�ž�X�I�V�I�R���>�I�M�X�T�Y�R�O�X���I�M�R�W�I�X�^�I�R�����-�H�I�E�P�I�V�[�I�M�W�I���R�E�G�L�H�I�Q���I�M�R��
�I�V�W�X�I�V���4�V�S�X�S�X�]�T���Q�M�X���9�W�I�V�R���K�I�X�I�W�X�I�X���[�S�V�H�I�R���M�W�X��

8.4 FRAMEWORK
Wir hatten uns initial für dieses Projekt als Masterarbeit entschieden, weil wir davon aus-
�K�M�R�K�I�R�����H�E�W�W���[�M�V���Z�M�I�P���>�I�M�X���M�R���H�I�V���%�Y�W�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���H�I�W���Z�M�W�Y�I�P�P�I�R���(�I�W�M�K�R�W���E�Y�J�[�I�R�H�I�R���O�¯�R�R�I�R����
Erste Erforschung des Kontext haben jedoch schnell gezeigt, dass ein reiner Fokus auf die 
�Z�M�W�Y�I�P�P�I�R���%�W�T�I�O�X�I���H�I�W���4�V�S�N�I�O�X�W�����R�M�G�L�X���H�I�R���&�I�R�Y�X�^�I�V�F�I�H�³�V�J�R�M�W�W�I�R���H�M�I�R�P�M�G�L���K�I�[�I�W�I�R���[�ž�V�I����
Fragen nach eigentlichen Sinn und Zweck der Lösung traten in den Vordergrund und soll-
�X�I�R���+�V�Y�R�H�P�E�K�I���J�³�V���H�M�I���R�Y�R���W�I�L�V���W�T�ž�X���I�M�R�X�V�I�X�I�R�H�I���(�I�W�M�K�R���4�L�E�W�I���F�M�P�H�I�R�����)�M�R�I���/�V�M�X�M�O���E�Q���:�S�V-
�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P���W�M�R�H���J�I�L�P�I�R�H�I�����J�V�³�L�I���(�I�W�M�K�R���-�X�I�V�E�X�M�S�R�I�R�����(�M�I���)�V�W�X�I�P�P�Y�R�K���H�I�W���(�I�W�M�K�R�W���F�I�H�M�R�K�X��
eine abgeschlossene, bis ins Detail geklärte Research-Phase was aus unserer Sicht in 
komplexeren Projekten mehr einem Wasserfall-Vorgehen als einem agilen Vorgehen ent-
�W�T�V�M�G�L�X��

DENKMODELL «UNIVERSAL MODEL OF A USER INTERFACE»

�(�M�I���������7�X�Y�J�I���7�X�V�Y�G�X�Y�V�I���[�Y�V�H�I���[�ž�L�V�I�R�H���Y�R�W�I�V�I�Q���7�X�Y�H�M�Y�Q���W�X�E�V�O���T�V�M�S�V�M�W�M�I�V�X�����H�M�I���������7�X�Y�J�I���M�W�X��
�U�Y�E�W�M���m�(�E�M�P�]���&�Y�W�M�R�I�W�W�|���M�R���H�I�V���(�I�W�M�K�R�E�V�F�I�M�X�����)�M�R�I���&�I�V�I�M�G�L�I�V�Y�R�K���M�W�X���H�I�W�L�E�P�F���H�M�I���������7�X�Y�J�I�����H�I-
�V�I�R���%�Y�W�Q�E�W�W���Y�R�W���W�S���R�M�G�L�X���F�I�[�Y�W�W�X���[�E�V�����(�M�I���%�Y�J�X�I�M�P�Y�R�K���M�R���H�M�I�W�I���H�V�I�M���)�F�I�R�I�R���L�E�X���I�M�R���R�I�Y�I�W��
�7�T�E�R�R�Y�R�K�W�J�I�P�H���I�V�¯�J�J�R�I�X�����[�I�P�G�L�I�Q���[�M�V���M�R���>�Y�O�Y�R�J�X���Q�I�L�V���&�I�E�G�L�X�Y�R�K���W�G�L�I�R�O�I�R���[�I�V�H�I�R�����:�M�I�P�I��
�(�I�W�M�K�R�J�V�E�K�I�R���H�I�V���������7�X�Y�J�I�����[�I�P�G�L�I���[�M�V���F�M�W�L�I�V���I�L�I�V���-�R�X�Y�M�X�M�Z���K�I�P�¯�W�X���L�E�X�X�I�R�����O�¯�R�R�I�R���H�Y�V�G�L���&�I-
�S�F�E�G�L�X�Y�R�K�I�R���Y�R�H���&�I�E�R�X�[�S�V�X�Y�R�K���H�I�V���������7�X�Y�J�I���K�I�O�P�ž�V�X���[�I�V�H�I�R�����(�I�V���������)�F�I�R�I�����)�H�M�X�M�R�K���
���1�E-
�R�M�T�Y�P�E�X�M�S�R�
���[�Y�V�H�I���M�Q���^�[�I�M�X�I�R���8�I�W�X�M�R�K���P�I�M�H�I�V���Z�M�I�P���^�Y���[�I�R�M�K���&�I�E�G�L�X�Y�R�K���K�I�W�G�L�I�R�O�X�����)�W���[�Y�V�H�I��
zwar entschieden, auf jeder Stufe des Modells aus zeitlichen Gründen den Umfang und 
Aufwand zu reduzieren – die Diskussion darüber, wie dies im Detail aussieht, wurde aber 
�P�I�M�H�I�V�� �R�Y�V�� �V�I�H�Y�^�M�I�V�X�� �K�I�J�³�L�V�X���� �(�E�H�Y�V�G�L�� �F�P�M�I�F�I�R�� �Z�M�I�P�I�� �*�V�E�K�I�R�� �Y�R�F�I�E�R�X�[�S�V�X�I�X���� �[�I�P�G�L�I�� �Y�R�X�I�V��
�E�R�H�I�V�I�Q���J�³�V���H�M�I���%�Y�W�J�³�L�V�Y�R�K���H�I�V���������)�F�I�R�I���H�I�W���0�E�]�S�Y�X�W���V�I�P�I�Z�E�R�X���K�I�[�I�W�I�R���[�ž�V�I�R��
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WORKSHOP PROTOTYP BAXLEY I - TAG 1

Den Workshop auf ein Wochenende zu legen war eine bereichernde Abwechslung zum 
�,�S�Q�I�S�¾�G�I���� �Y�Q�� �W�M�G�L�� �K�I�^�M�I�P�X�� �M�R�� �I�M�R�� �8�L�I�Q�E�� �I�M�R�E�V�F�I�M�X�I�R�� �Y�R�H�� �Z�I�V�X�M�I�J�I�R�� �^�Y�� �O�¯�R�R�I�R���� �-�Q�� �:�I�V-
�K�P�I�M�G�L���^�Y�Q���%�V�F�I�M�X�W�E�P�P�X�E�K���M�W�X���W�S���I�M�R���Z�M�I�P���M�R�X�I�R�W�M�Z�I�V�I�W���Y�R�H���I�¾�^�M�I�R�X�I�V�I�W���%�V�F�I�M�X�I�R���Q�¯�K�P�M�G�L�����9�Q��
unnötige Diskussionen oder Smalltalk während dem Arbeiten zu vermeiden, hat das Team 
�H�E�J�³�V���K�I�^�M�I�P�X���4�E�Y�W�I�R���M�R���I�M�R�K�I�F�E�Y�X��

�m�'�V�E�^�]�����|���E�P�W���/�V�I�E�X�M�Z�M�X�ž�X�W�X�I�G�L�R�M�O���M�W�X���W�G�L�R�I�P�P�����M�R�X�Y�M�X�M�Z���Y�R�H���I�M�K�R�I�X���W�M�G�L���L�I�V�Z�S�V�V�E�K�I�R�H�����Y�Q���[�M�I-
�H�I�V���7�G�L�[�Y�R�K���M�R���I�M�R�I�R���;�S�V�O�W�L�S�T���^�Y���F�V�M�R�K�I�R�����1�E�R���M�W�X���K�I�^�[�Y�R�K�I�R���� �Q�¯�K�P�M�G�L�W�X���W�G�L�R�I�P�P���Z�M�I�P��
�-�H�I�I�R���^�Y���T�V�S�H�Y�^�M�I�V�I�R���Y�R�H���L�E�X���O�I�M�R�I���>�I�M�X���H�M�I�W�I���^�Y���L�M�R�X�I�V�J�V�E�K�I�R�����%�P�P�I�V�H�M�R�K�W���M�W�X���I�M�R�I���1�M�R�Y�X�I��
pro Idee äusserst kurz bemessen und es war kein Teammitglied in der Lage, jeweils acht 
�-�H�I�I�R���I�M�R�I�V���W�S�P�G�L���Y�Q�J�E�R�K�V�I�M�G�L�I�R���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���M�R�������1�M�R�Y�X�I�R���^�Y���W�O�M�^�^�M�I�V�I�R�����1�M�X���˜�F�Y�R�K���Y�R�H��
Erfahrung wird das wahrscheinlich leichter, vielleicht war es aber, aufgrund vieler unge-
klärten Fragen, einfach zu früh im Projekt für eine solche Technik, dennoch entstanden 
�I�M�R�M�K�I���7�O�M�^�^�I�R���Q�M�X���4�S�X�I�R�^�M�E�P�����[�I�P�G�L�I���E�F�I�V���R�M�G�L�X���[�I�M�X�I�V���Z�I�V�J�S�P�K�X���[�I�V�H�I�R���O�S�R�R�X�I�R��

Interessanterweise war es für alle im Team einfacher direkt mit den Flows zu starten und 
diese auszuarbeiten und danach daraus die funktionalen Gruppen und Hierarchien zu ex-
�X�V�E�L�M�I�V�I�R�����(�M�I�W���M�W�X���^�Y�V�³�G�O�^�Y�J�³�L�V�I�R���E�Y�J���H�M�I���8�E�X�W�E�G�L�I�����H�E�W�W���Y�R�W�I�V���8�I�E�Q���W�M�G�L���W�X�E�V�O���E�R���Z�M�W�Y�I�P-
�P�I�R�� �9�Q�W�I�X�^�Y�R�K�I�R�� �S�V�M�I�R�X�M�I�V�X�� �E�P�W�� �+�V�Y�R�H�P�E�K�I�� �J�³�V�� �)�R�X�W�G�L�I�M�H�Y�R�K�I�R���� �(�Y�V�G�L�� �H�E�W�� �)�V�W�X�I�P�P�I�R�� �H�I�V��
einzelnen Flows anhand von Key Path Scenarios erkannte das Team, welche Elemente 
�R�S�G�L���J�I�L�P�X�I�R���Y�R�H���M�R���H�I�V���%�Y�½�M�W�X�Y�R�K���I�V�K�ž�R�^�X���[�I�V�H�I�R���Q�³�W�W�I�R����

Validation Scenarios und deren mögliche Auswirkungen auf das Konzept und die Flows 
�W�M�R�H���H�M�¾�^�M�P�I�V���Y�R�H���R�M�G�L�X���W�S���I�M�R�J�E�G�L���^�Y���J�S�V�Q�Y�P�M�I�V�I�R���[�M�I���H�M�I���/�I�]���4�E�X�L���7�G�I�R�E�V�M�S�W�����7�M�I���[�Y�V�H�I�R��
zwar vom Team besprochen und diskutiert, aber nicht abschliessend ausformuliert und 
�R�S�X�M�I�V�X���� �7�T�ž�X�I�V�� �X�E�Y�G�L�X�I�R�� �0�³�G�O�I�R�� �M�R�� �H�I�V�� �%�V�K�Y�Q�I�R�X�E�X�M�S�R�� �Y�R�H�� �9�Q�W�I�X�^�Y�R�K�� �E�Y�J���� �[�I�P�G�L�I�� �E�Y�J-
�K�V�Y�R�H���H�M�I�W�I�V���J�I�L�P�I�R�H�I�R���(�S�O�Y�Q�I�R�X�I���R�M�G�L�X���F�I�E�R�X�[�S�V�X�I�X���S�H�I�V���Z�E�P�M�H�M�I�V�X���[�I�V�H�I�R���O�S�R�R�X�I�R�����W�M�I-
�L�I���6�I�½�I�\�M�S�R���9�W�E�F�M�P�M�X�]���8�I�W�X�M�R�K���&�E�\�P�I�]���-�-���•���8�E�K�����
����

�(�Y�V�G�L���H�M�I���%�P�X�I�V�R�E�X�M�Z�I���7�G�I�R�E�V�M�S�W���[�Y�V�H�I���I�V�W�M�G�L�X�P�M�G�L�����H�E�W�W���E�R�H�I�V�I���4�I�V�W�S�R�E�W�����7�I�G�S�R�H�E�V�]�����Y�R�H��
�2�I�K�E�X�M�Z���4�I�V�W�S�R�E�W�
�� �[�E�L�V�W�G�L�I�M�R�P�M�G�L�� �E�Y�J�� �H�I�Y�X�P�M�G�L�� �Q�I�L�V�� �9�W�I�V�� �%�W�W�M�W�X�E�R�G�I�� �E�R�L�E�R�H�� �Z�S�R�� �,�M�R-
�[�I�M�W�I�R�� �Y�R�H�� �)�V�O�P�ž�V�Y�R�K�I�R�� �E�R�K�I�[�M�I�W�I�R�� �[�ž�V�I�R���� �,�M�I�V�� �O�¯�R�R�X�I�R�� �^�Y�W�ž�X�^�P�M�G�L�I�� �4�S�T���Y�T���*�I�R�W�X�I�V��
oder Intro-Wizards für das Onboarding eine gute Lösung sein, damit nichts vergessen 
�K�I�L�X���S�H�I�V���³�F�I�V�W�I�L�I�R���[�M�V�H����

Das Projekt erschien dem Team zu diesem Zeitpunkt äusserst unübersichtlich und aus-
�Y�J�I�V�R�H�����(�E�W���1�S�H�I�P�P���J�ž�P�P�X���M�Q���:�I�V�K�P�I�M�G�L���H�E�^�Y���Y�R�I�V�[�E�V�X�I�X���O�S�Q�T�E�O�X���E�Y�W�����(�M�I���)�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���H�I�W��
Content Modells war ein hilfreicher Schritt um die komplexen Zusammenhänge ersicht-
�P�M�G�L���Y�R�H���J�E�W�W�F�E�V���^�Y���Q�E�G�L�I�R�����(�E�F�I�M���[�Y�V�H�I���O�P�E�V�����H�E�W�W���H�M�I���/�S�Q�T�P�I�\�M�X�ž�X���Z�S�V���E�P�P�I�Q���M�R���H�I�R���Y�R-
�H�I�¼�R�M�I�V�X�I�R���&�I�K�V�M�¿�M�G�L�O�I�M�X�I�R���Y�R�H���,�M�I�V�E�V�G�L�M�I�R���Z�I�V�F�S�V�K�I�R���P�E�K�����[�I�P�G�L�I���E�F�I�V���E�R�L�E�R�H���H�I�W���1�S-
�H�I�P�P�W���E�Y�J�K�I�E�V�F�I�M�X�I�X���Y�R�H���K�I�O�P�ž�V�X���[�I�V�H�I�R���O�S�R�R�X�I�R��

WORKSHOP PROTOTYP BAXLEY I – TAG 3

�)�V�W�X�I���:�I�V�W�Y�G�L�I�����H�M�I���*�P�S�[�W���H�M�V�I�O�X���M�R���*�M�K�Q�E���^�Y���I�V�W�X�I�P�P�I�R�����Q�M�W�W�K�P�³�G�O�X�I�R�����(�I�V���(�I�X�E�M�P�K�V�E�H���[�E�V���^�Y��
�K�I�R�E�Y�� �Y�R�H�� �H�I�V�� �*�S�O�Y�W�� �F�I�V�I�M�X�W�� �Y�R�K�I�[�S�P�P�X�� �E�Y�J�� �H�I�Q�� �(�I�W�M�K�R���� �)�W�� �L�E�X�� �W�M�G�L�� �K�I�^�I�M�K�X���� �H�E�W�W�� �I�M�R�I��
�W�G�L�R�I�P�P�I�� �Y�R�H���J�V�³�L�I�� �9�Q�W�I�X�^�Y�R�K���I�M�R�I�W���(�I�W�M�K�R�W���M�R���*�M�K�Q�E���R�M�G�L�X���T�E�W�W�I�R�H���M�W�X���� �%�Y�J�[�E�R�H���Y�R�H��
Ertrag stimmen in einer solch frühen Phase des Entwerfens nicht überein, die Gefahr ist 
�K�V�S�W�W���� �H�E�W�W�� �Q�E�R�� �W�M�G�L�� �W�G�L�R�I�P�P�� �M�Q�� �(�I�X�E�M�P�� �Z�I�V�P�M�I�V�X���� �(�M�I�� �V�I�H�Y�^�M�I�V�X�I�R�� �1�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X�I�R�� �Z�S�R�� �1�M�V�S��
�V�I�M�G�L�I�R���Z�S�P�P�W�X�ž�R�H�M�K���E�Y�W�����Y�Q���W�G�L�R�I�P�P���I�V�W�X�I���J�Y�R�O�X�M�S�R�E�P�I���/�S�R�^�I�T�X�I���^�Y���W�O�M�^�^�M�I�V�I�R�����(�I�V���Y�R�R�¯�X�M�K�I��
Exkurs in Figma hat bestätigt, dass es wesentlich einfacher ist, durch das Medium die 
Flughöhe der Prototypen zu bestimmen, als dies durch eine selbstauferlegte Reduktion 
�E�Y�J�W���;�I�W�I�R�X�P�M�G�L�I���I�V�^�M�I�P�I�R���^�Y���[�S�P�P�I�R�����(�E�W���8�I�E�Q���L�E�X���H�E�F�I�M���I�V�P�I�F�X�����[�I�W�L�E�P�F���4�E�T�I�V���4�V�S�X�S�X�]-
�T�M�R�K���M�R���J�V�³�L�I�R���7�X�E�H�M�I�R���Z�S�R���4�V�S�N�I�O�X�I�R���F�I�Z�S�V�^�Y�K�X���[�M�V�H����

USABILITY TESTING BAXLEY I – VORBEREITUNG

Den Prototypen zusätzlich klickbar zu machen wäre für die Beantwortung der Forschungs-
�J�V�E�K�I�R���R�M�G�L�X���R�¯�X�M�K���K�I�[�I�W�I�R�����L�E�X���E�F�I�V���^�Y���Q�I�L�V���%�Y�X�L�I�R�X�M�^�M�X�ž�X���K�I�J�³�L�V�X�����(�M�I���H�I�X�E�M�P�P�M�I�V�X�I���˜�F�I�V-
arbeitung des Prototypen für das Testing hatte jedoch zur Folge, dass immer mehr Fea-
�X�Y�V�I�W���I�M�R�K�I�F�E�Y�X���[�Y�V�H�I�R�����S�F�[�S�L�P���I�W���H�M�I�W�I���E�Y�J���H�I�V���������7�X�Y�J�I���R�M�G�L�X���F�V�E�Y�G�L�X�����-�G�S�R�W���[�Y�V�H�I�R���M�R��
den Testings meist übersehen und wenn nicht, dann waren sie irreführend und haben zu 
�I�M�R�I�Q�� �(�M�E�P�S�K�� �E�Y�J�� ������ �(�I�W�M�K�R���7�X�Y�J�I�� �K�I�J�³�L�V�X���� �>�Y�� �&�I�K�M�R�R�� �H�M�I�� �V�M�G�L�X�M�K�I�� �*�M�H�I�P�M�X�]�� �^�Y�� �F�I�W�X�M�Q�Q�I�R��
�Y�R�H���H�M�I�W�I���Q�M�X���H�I�Q���4�V�S�X�S�X�]�T�I�R���^�Y���X�V�I�J�J�I�R���M�W�X���L�M�I�V�F�I�M���H�M�I���,�E�R�H�[�I�V�O�W�O�Y�R�W�X�����)�F�I�R�J�E�P�P�W���M�W�X���I�W��
�ž�Y�W�W�I�V�W�X���[�M�G�L�X�M�K�����W�M�G�L���+�I�H�E�R�O�I�R���³�F�I�V���H�E�W���8�I�W�X�T�Y�F�P�M�O�Y�Q���Y�R�H���W�I�M�R���:�S�V�[�M�W�W�I�R���^�Y���Q�E�G�L�I�R����
�(�E�W���8�I�E�Q���L�E�X�X�I���F�I�M�W�T�M�I�P�W�[�I�M�W�I���H�I�R���*�E�G�L�F�I�K�V�M�J�J���m�/�E�R�F�E�R�|���M�Q���0�E�]�S�Y�X���Z�I�V�[�I�R�H�I�X�����/�I�M�R�I���H�I�V��
Testpersonen konnte sich darunter etwas vorstellen und auch eine kurze Erklärung dazu 
�W�G�L�M�I�R�� �R�M�G�L�X�� �M�R�� �N�I�H�I�Q�� �*�E�P�P�� �L�M�P�J�V�I�M�G�L���� �7�S�P�G�L�I�� �W�G�L�I�M�R�F�E�V���O�P�I�M�R�I�� �*�I�L�P�I�V�� �J�³�L�V�I�R�� �^�Y�� �Y�R�R�¯�X�M�K�I�R��
�)�\�O�Y�V�W�I�R�����[�I�P�G�L�I���Y�R�R�¯�X�M�K�I�V�[�I�M�W�I���Q�I�L�V�I�V�I���1�M�R�Y�X�I�R���H�I�V���O�S�W�X�F�E�V�I�R���>�I�M�X���J�V�I�W�W�I�R����

Während dem Testing wurde deutlich, dass die Variante B weniger detailliert ausgearbei-
�X�I�X���[�Y�V�H�I���Y�R�H���I�M�R�M�K�I���O�S�R�^�I�T�X�M�S�R�I�P�P�I���1�ž�R�K�I�P���E�Y�J�[�M�I�W�����(�M�I�W���O�¯�R�R�X�I���I�M�R���*�E�O�X�S�V���W�I�M�R�����H�I�V���H�E�^�Y��
�K�I�J�³�L�V�X���L�E�X�����H�E�W�W���H�M�I�W�I���:�I�V�W�M�S�R���W�G�L�P�I�G�L�X�I�V���F�I�[�I�V�X�I�X���[�Y�V�H�I�����&�I�M���:�I�V�K�P�I�M�G�L�W�X�I�W�X�W���Z�S�R���Q�I�L-
reren Versionen ist deshalb in Zukunft unbedingt darauf zu achten, dass Qualität und De-
�X�E�M�P�K�V�E�H���H�I�V���%�Y�W�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���E�P�P�I�V���:�E�V�M�E�R�X�I�R���Z�I�V�K�P�I�M�G�L�F�E�V���M�W�X����

Die vorgefertigten Testfragen und Flows waren hilfreich um zu gewährleisten, dass alle 
Testpersonen dieselben Fragen und Flows erhielten und die Antworten in der Auswertung 
�Z�I�V�K�P�M�G�L�I�R�� �[�I�V�H�I�R�� �O�S�R�R�X�I�R���� �(�M�I�� �K�I�J�³�L�V�X�I�R�� �4�V�S�X�S�O�S�P�P�I�� �I�R�X�L�E�P�X�I�R�� �H�M�I�� �[�S�V�X�[�¯�V�X�P�M�G�L�I�� �8�V�E�R-
skription des Dialogs und können so jederzeit wieder konsultiert werden – allenfalls auch 
�F�I�M���(�M�W�O�Y�W�W�M�S�R�I�R���Q�M�X���H�I�Q���%�Y�J�X�V�E�K�K�I�F�I�V�����+�Y�X���Z�S�V�F�I�V�I�M�X�I�X�I���(�S�O�Y�Q�I�R�X�I���W�M�R�H���I�M�R�I���I�P�I�Q�I�R�X�E-
re Voraussetzung für die lückenlose Protokollierung während einem schnellen Wortaus-
�X�E�Y�W�G�L���I�M�R�I�W���O�S�Q�T�P�I�\�I�R���8�I�W�X�M�R�K�W����

Die Testings wurden alle durch das gleiche Teammitglied geführt, dies hat sich bewährt 
um eine Kontinuität in den Abläufen gewährleisten zu können für eine maximale Vergleich-
�F�E�V�O�I�M�X���M�R���H�I�V���%�Y�W�[�I�V�X�Y�R�K�����;�M�I���W�M�G�L���K�I�^�I�M�K�X���L�E�X�����F�I�W�X�I�L�X���E�P�P�I�V�H�M�R�K�W���I�M�R���6�M�W�M�O�S�����H�E�W�W���H�I�V���H�M�I��
Moderator*in zum Ende der Testreihe hin immer schneller wird, weil ihm/ihr Abläufe und 
�7�G�V�I�I�R�W���W�G�L�S�R���W�I�L�V���F�I�O�E�R�R�X���W�M�R�H�����(�E�H�Y�V�G�L���O�E�R�R���I�W���H�E�^�Y���O�S�Q�Q�I�R�����H�E�W�W���%�R�X�[�S�V�X�I�R���Z�S�V-
gegeben werden, anstelle einer Sprechpause, die eine Testperson benötigt, um sich im 
�8�L�I�Q�E���I�M�R�^�Y�¼�R�H�I�R���Y�R�H���^�Y���E�R�X�[�S�V�X�I�R���S�H�I�V���^�Y���E�K�M�I�V�I�R��

USABILITY TESTING BAXLEY I – AUSWERTUNG

Nach den ausführlichen Protokollen, hat sich das Post-it-Clustering als nächsten Schritt 
�J�³�V���I�M�R�I���W�G�L�R�I�P�P�I�����Z�M�W�Y�I�P�P�I���%�Y�W�[�I�V�X�Y�R�K���E�R�K�I�F�S�X�I�R�����%�P�P�I�V�H�M�R�K�W���[�Y�V�H�I�R�����I�R�X�K�I�K�I�R���H�I�V���%�R�P�I�M-
�X�Y�R�K�����^�Y�I�V�W�X���8�M�X�I�P���K�I�W�I�X�^�X�����H�E���Q�E�R���E�Y�J���H�I�Q���(�I�W�O�X�S�T���W�S�R�W�X���H�M�I���˜�F�I�V�W�M�G�L�X���Z�I�V�P�M�I�V�X�����(�M�I���1�I-
thode wirkt einfach und schnell, wird sie jedoch gewissenhaft angewendet, nimmt sie 
�Q�I�L�V���>�I�M�X���M�R���%�R�W�T�V�Y�G�L���E�P�W���I�V�[�E�V�X�I�X�����(�E���E�P�P�I���4�V�S�X�S�O�S�P�P�I���^�Y�I�V�W�X���m�K�I�¼�P�X�I�V�X���[�I�V�H�I�R���Q�Y�W�W�X�I�R�|��
�Y�Q�� �[�M�G�L�X�M�K�I�� �%�R�X�[�S�V�X�I�R�� �O�S�Q�T�E�O�X�� �E�Y�J�� �4�S�W�X���M�X�W�� �^�Y�� �³�F�I�V�X�V�E�K�I�R���� �(�M�I�� �%�Y�W�[�I�V�X�Y�R�K�� �Q�Y�W�W�� �W�S��
bald wie möglich nach dem Testing selbst erfolgen, damit Erinnerungen und Aussagen 
noch frisch sind und auch auf nicht schriftlich festgehaltene Metainformationen zurück-
�K�I�K�V�M�J�J�I�R���[�I�V�H�I�R���O�E�R�R����

WORKSHOP PROTOTYP BAXLEY II – TAG 1

Zum Zeitpunkt der Erstellung erster Skizzen für die einzelnen Masken wurden diverse feh-
�P�I�R�H�I�� �)�P�I�Q�I�R�X�I�� �Y�R�H���[�I�M�X�I�V�I�� �S�J�J�I�R�I�� �9�R�O�P�E�V�L�I�M�X�I�R�� �I�R�X�H�I�G�O�X���� �)�W���[�Y�V�H�I�� �H�I�Y�X�P�M�G�L���� �H�E�W�W���N�I�H�I��
Stufe des Baxley-Modells in sich Iterationen verlangt, bevor die nächste Stufe angegan-
�K�I�R���[�M�V�H�����%�R�H�I�V�R�J�E�P�P�W���R�I�M�K�X���Q�E�R���H�E�^�Y���E�Y�J���H�I�V���R�ž�G�L�W�X�I�R���7�X�Y�J�I���H�M�I���Z�S�V�L�I�V�K�I�L�I�R�H�I���^�Y���Z�E�P�M�H�M�I-
�V�I�R���� �E�R�W�X�E�X�X�� �W�M�G�L�� �H�I�X�E�M�P�P�M�I�V�X�� �Y�Q�� �H�I�R�� �-�R�L�E�P�X�� �H�I�V�� �F�I�X�V�I�J�J�I�R�H�I�R�� �7�X�Y�J�I�� �^�Y�� �O�³�Q�Q�I�V�R���� �7�M�G�L�� �F�I�M��
Baxley jeweils in der entsprechenden Stufe zu bewegen war für uns äusserst anspruchs-
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�Z�S�P�P�����;�M�V���R�I�M�K�X�I�R���S�J�X���H�E�^�Y�����M�Q�Q�I�V���F�I�V�I�M�X�W���M�R���H�M�I���R�ž�G�L�W�X�I�R���)�F�I�R�I���Z�S�V�^�Y�K�V�I�M�J�I�R���S�H�I�V���8�L�I�Q�I�R��
�E�Y�W���H�I�V���P�I�X�^�X�I�R���7�X�Y�J�I���[�I�M�X�I�V���^�Y���^�M�I�L�I�R�����(�M�I���8�E�X�W�E�G�L�I�����H�E�W�W���H�I�V���^�[�I�M�X�I���;�S�V�O�W�L�S�T���E�Y�J�K�V�Y�R�H��
der Pandemie-Situation kurzfristig online abgehalten werden musste, hat vieles durchein-
�E�R�H�I�V���K�I�F�V�E�G�L�X���Y�R�H���E�R���H�I�V���1�S�X�M�Z�E�X�M�S�R���K�I�^�I�L�V�X�����)�W���[�E�V���^�[�E�V���I�M�R�I���%�K�I�R�H�E���Y�R�H���I�M�R�I���4�P�E�R�Y�R�K��
vorhanden, das Online-Format wurde aber nicht so gut durchgeführt wie das analoge 
�;�S�V�O�W�L�S�T���;�S�G�L�I�R�I�R�H�I���� �/�S�R�^�I�R�X�V�E�X�M�S�R���� �)�¾�^�M�I�R�^�� �Y�R�H�� �5�Y�E�P�M�X�ž�X�� �H�I�W���^�[�I�M�X�I�R�� �;�S�V�O�W�L�S�T�W��
�[�E�V�I�R�� �H�I�Y�X�P�M�G�L�� �W�G�L�P�I�G�L�X�I�V�� �E�P�W�� �F�I�M�Q�� �I�V�W�X�I�R�� �Z�S�V�� �3�V�X���� �(�M�I�W�� �F�I�H�I�Y�X�I�X���� �I�M�R�� �3�R�P�M�R�I���;�S�V�O�W�L�S�T��
�F�V�E�Y�G�L�X���I�M�R�I���W�I�L�V���H�I�X�E�M�P�P�M�I�V�X�I���4�P�E�R�Y�R�K���Q�M�X���%�K�I�R�H�E���Y�R�H���8�M�Q�I�F�S�\�M�R�K�����*�M�\�I���4�E�Y�W�I�R�����%�V�F�I�M�X�W-
�^�I�M�X�I�R���Y�R�H���O�V�M�X�M�W�G�L�I�� �6�I�½�I�\�M�S�R�I�R���Q�³�W�W�I�R���H�I�¼�R�M�I�V�X���Y�R�H���I�M�R�K�I�L�E�P�X�I�R���[�I�V�H�I�R���� �(�I�V���+�V�E�H���E�R��
Ablenkung der Teilnehmer durch ihr privates Umfeld ist dabei ein nicht zu vernachlässi-
�K�I�R�H�I�V���*�E�O�X�S�V��

WORKSHOP PROTOTYP BAXLEY II – TAG 2

Der zweite Prototype wurde in Einzelarbeit erstellt, wobei sich das Team regelmässig, 
�[�ž�L�V�I�R�H�� �H�I�R�� �%�V�F�I�M�X�I�R�� �E�F�K�I�W�X�M�Q�Q�X�� �L�E�X���� �-�R�� �O�Y�V�^�I�V�� �>�I�M�X�� �M�W�X�� �W�S�� �I�M�R�� �4�V�S�X�S�X�]�T�� �J�³�V�� �H�E�W�� �^�[�I�M�X�I��
�8�I�W�X�M�R�K���I�R�X�W�X�E�R�H�I�R�����(�I�V���V�I�K�I�P�Q�ž�W�W�M�K�I���%�Y�W�X�E�Y�W�G�L���^�[�E�V���L�M�P�J�V�I�M�G�L�����N�I�H�S�G�L���L�ž�X�X�I�R���H�M�I���8�I�E�Q-
mitglieder kritischer sein sollen und die Outputs des Vortages nochmals auf Vollständig-
�O�I�M�X���³�F�I�V�T�V�³�J�I�R���Y�R�H���Q�M�X���H�I�R���>�M�I�P�I�R���E�F�K�P�I�M�G�L�I�R���Q�³�W�W�I�R�����;�ž�L�V�I�R�H���H�I�V���)�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���H�I�W���4�V�S-
�X�S�X�]�T�I�R���L�E�X���H�E�W���8�I�E�Q���H�I�R���*�S�O�Y�W���F�I�[�Y�W�W�X���E�Y�J���H�M�I���������)�F�I�R�I�����1�E�R�M�T�Y�P�E�X�M�S�R�
���K�I�P�I�K�X���Y�R�H���H�I�R��
�K�I�W�E�Q�X�I�R�� �*�P�S�[�� �H�I�V�� �%�Y�J�X�V�E�K�W�I�V�W�X�I�P�P�Y�R�K�� �E�Y�W�K�I�O�P�E�Q�Q�I�V�X���� �(�M�I�� �8�E�X�W�E�G�L�I���� �H�E�W�W�� �^�Y�� �H�M�I�W�I�Q��
Zeitpunkt des Projekts dem Team nicht klar war, wie wichtig die anderen beiden Ebenen 
�H�M�I�W�I�V���7�X�Y�J�I���W�M�R�H�����O�¯�R�R�X�I���H�E�V�E�Y�J���^�Y�V�³�G�O�^�Y�J�³�L�V�I�R���W�I�M�R�����H�E�W�W���M�R���H�I�V���������7�X�Y�J�I���H�I�W���&�E�\�P�I�]���1�S-
dells die zur Validierung beigezogenen Validation Scenarios nicht detailliert ausformuliert 
�[�Y�V�H�I�R���Y�R�H���H�I�W�L�E�P�F���^�Y���0�³�G�O�I�R���M�R���H�I�V���(�S�O�Y�Q�I�R�X�E�X�M�S�R���K�I�J�³�L�V�X���L�E�F�I�R�����)�W���M�W�X���M�Q�Q�I�V���[�M�G�L�X�M�K��
Prototypen vor dem ersten Testing intern zu prüfen, zu validieren und kritisch zu hinter-
�J�V�E�K�I�R��

USABILITY TESTING BAXLEY II – TAG 2

�(�M�I���^�[�I�M�X�I���8�I�W�X�M�R�K���6�I�M�L�I���[�E�V���I�F�I�R�J�E�P�P�W���K�Y�X���Z�S�V�F�I�V�I�M�X�I�X���Y�R�H���Z�I�V�P�M�I�J���V�I�M�F�Y�R�K�W�P�S�W�����(�M�I���4�V�S�X�S-
�O�S�P�P�Z�S�V�P�E�K�I�R���L�E�F�I�R���W�M�G�L���I�V�R�I�Y�X���F�I�[�ž�L�V�X�����(�M�I���4�V�S�X�S�O�S�P�P�M�I�V�Y�R�K���H�I�V���Z�I�V�F�E�P�I�R���%�Y�W�W�E�K�I�R���[�Y�V�H�I��
ergänzt durch die Protokollierung der nonverbalen Handlungen, diese hatten einen deutli-
�G�L�I�R�� �1�I�L�V�[�I�V�X�� �M�Q�� �,�M�R�F�P�M�G�O�� �E�Y�J�� �H�M�I�� �9�R�X�I�V�W�Y�G�L�Y�R�K�� �H�I�V�� �,�E�R�H�P�Y�R�K�I�R�� �K�I�F�V�E�G�L�X���� �-�R�� �>�Y�O�Y�R�J�X��
werde wir mehr Wert auf diese Informationen legen, da sie oft mehr aussagen als die rein 
�Z�I�V�F�E�P�I�R���%�Y�W�W�E�K�I�R���H�I�V���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R���W�I�P�F�W�X�����-�R���V�I�E�P�I�R���4�V�S�N�I�O�X�F�I�H�M�R�K�Y�R�K�I�R���Q�³�W�W�X�I�R���H�M�Z�I�V�W�I��
�*�V�E�K�I�R���� �[�M�I�� �H�M�I�� �Z�S�V�Q�E�P�W�� �M�H�I�R�X�M�¼�^�M�I�V�X�I�R�� �9�W�I�V�� �2�I�I�H�W�� �J�³�V�� �%�Y�J�X�V�ž�K�I���� �(�S�W�W�M�I�V���� �4�M�R�R�[�E�R�H�� �Y�R�H��
�4�V�S�¼�P���)�M�R�W�X�I�P�P�Y�R�K�I�R�����R�S�G�L���I�M�R�^�I�P�R���M�R���[�I�M�X�I�V�I�R���-�X�I�V�E�X�M�S�R�I�R���K�I�O�P�ž�V�X���[�I�V�H�I�R�����-�Q���6�E�L�Q�I�R���H�M�I-
�W�I�W�� �4�V�S�N�I�O�X�W�� �Q�Y�W�W�X�I�� �E�P�P�I�V�H�M�R�K�W�� �E�Y�W�� �^�I�M�X�P�M�G�L�I�R�� �+�V�³�R�H�I�R�� �I�M�R�� �*�S�O�Y�W�� �K�I�P�I�K�X�� �[�I�V�H�I�R���� �&�I�M�Q��
zweiten Testing konzentrierten wir uns deshalb bewusst auf die wenigen Aspekte des 
�:�M�I�[�M�R�K���
���2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R�����7�Y�G�L�I�R���Y�R�H���*�M�P�X�I�V�R�����W�S�[�M�I���/�E�G�L�I�P�����Z�W�����0�M�W�X�I�R�E�R�W�M�G�L�X��

Beim Testing wurden nicht alle Fragen bei allen Testpersonen im gleichen Ausmasse ver-
�X�M�I�J�X�����[�S�H�Y�V�G�L���H�M�I���%�R�X�[�S�V�X�I�R���R�M�G�L�X���K�P�I�M�G�L���K�Y�X���Z�I�V�K�P�M�G�L�I�R���[�I�V�H�I�R���O�S�R�R�X�I�R�����(�M�I�W���J�³�L�V�X�I���H�E�^�Y����
�H�E�W�W�� �W�S�K�E�V�� �M�R�R�I�V�L�E�P�F�� �H�I�W�� �8�I�E�Q�W�� �%�R�X�[�S�V�X�I�R�� �Y�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L���M�R�X�I�V�T�V�I�X�M�I�V�X�� �[�Y�V�H�I�R���� �%�Y�G�L��
�L�M�I�V���^�I�M�K�I�R���W�M�G�L���H�M�I���%�Y�W�[�M�V�O�Y�R�K�I�R���H�I�V���6�I�Q�S�X�I���%�V�F�I�M�X���I�V�R�I�Y�X�����(�E�V�E�Y�W���P�I�V�R�I�R���[�M�V�����4�V�S�X�S�X�]-
ping und Testing-Vorbereitungen welche online durchgeführt werden, brauchen mehr Zeit 
und Aufmerksamkeit, zudem muss bei der Durchführung genügend Zeit eingeplant wer-
�H�I�R���Y�Q���I�W�W�I�R�X�M�I�P�P�I���*�V�E�K�I�R���E�F�W�G�L�P�M�I�W�W�I�R�H���O�P�ž�V�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R��

Aus unserer Sicht ist es schwierig, Benutzerverhalten in moderierten Tests zu erkennen, 
wenn der Test, User Flows beinhalten, in denen noch konzeptionelle Grundlagen geklärt 
�[�I�V�H�I�R���Q�³�W�W�I�R�����-�R���H�M�I�W�I���/�E�X�I�K�S�V�M�I���J�E�P�P�I�R���H�M�I���4�P�E�R�Y�R�K���H�I�W���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�W�����H�E�W���)�V�W�X�I�P�P�I�R���Z�S�R��
�%�Y�J�X�V�ž�K�I�R�����W�S�[�M�I���H�E�W���4�S�W�X�I�R���E�Y�J���H�I�V���4�M�R�R�[�E�R�H���S�H�I�V���-�R�H�M�Z�M�H�Y�E�P�M�W�M�I�V�Y�R�K�I�R���H�I�W���4�V�S�¼�P�W�����(�M�I��
Lehrperson befand sich während dem Test nicht in einem natürlichen Umfeld und musste 
�W�X�I�X�W���%�R�E�P�S�K�M�I�R���^�Y���M�L�V�I�V���O�S�R�O�V�I�X�I�R���:�S�V�K�I�L�I�R�W�[�I�M�W�I���M�Q���%�P�P�X�E�K���¼�R�H�I�R�����>�M�I�P�J�³�L�V�I�R�H�I�V���J�³�V���I�M�R�I��

gute Produktentwicklung wäre aus unserer Sicht ein MVP gewesen, mit welchem die 
�0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���L�ž�X�X�I���E�V�F�I�M�X�I�R���O�¯�R�R�I�R�����7�S���L�ž�X�X�I���Q�E�R���W�Y�O�^�I�W�W�M�Z�I���Z�S�R���m�I�G�L�X�I�R�|���-�R�X�I�V�E�O�X�M�S�R�I�R��
�Q�M�X���H�I�Q���4�V�S�H�Y�O�X���P�I�V�R�I�R���O�¯�R�R�I�R�����(�M�E�P�S�K�I���H�V�I�L�X�I�R���W�M�G�L���M�R���H�I�R���8�I�W�X�M�R�K�W���S�J�X���I�V�R�I�Y�X���Y�Q���-�R�L�E�P�X��
�Y�R�H���7�X�V�Y�O�X�Y�V�����(�M�I�W�I���(�M�E�P�S�K�I���W�M�R�H���E�Y�W���Y�R�W�I�V�I�V���7�M�G�L�X���H�E�V�E�Y�J���^�Y�V�³�G�O�^�Y�J�³�L�V�I�R�����H�E�W�W���I�M�R�^�I�P�R�I��
�8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���F�I�V�I�M�X�W���F�I�M�Q���I�V�W�X�I�R���8�I�W�X�M�R�K���Q�M�X���H�E�F�I�M���[�E�V�I�R�����7�M�I���M�H�I�R�X�M�¼�^�M�I�V�X�I�R���[�I�K�K�I�P�E�W�W�I-
ne Features aus dem ersten Testing oder gaben Einblick in weitere Benutzerbedürfnisse 
�E�R���R�I�Y�I���*�I�E�X�Y�V�I�W�����7�S�Q�M�X���^�I�M�K�X�I���W�M�G�L���H�E�W�W���H�M�I���(�I�W�M�K�R���4�L�E�W�I���H�I�W���:�S�V�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P�W���I�R�X-
weder eine komplett abgeschlossene Research-Phase besitzt, oder zu diesem Zeitpunkt 
�K�I�[�ž�L�V�X���[�M�I�H�I�V���I�M�R�I�R���7�G�L�V�M�X�X���^�Y�V�³�G�O���M�R���H�M�I���6�I�W�I�E�V�G�L���4�L�E�W�I���^�Y���Q�E�G�L�I�R��

�:�M�I�P�I���H�I�V���K�I�[�S�R�R�I�R���)�V�O�I�R�R�X�R�M�W�W�I���F�I�^�M�I�L�I�R���W�M�G�L���E�Y�J���H�M�I���K�I�[�³�R�W�G�L�X�I���������7�X�Y�J�I���Z�S�R���&�E�\�P�I�]����
�E�P�P�I�V�H�M�R�K�W���[�M�I���I�V�[�E�V�X�I�X���R�Y�V���E�Y�J���H�M�I���������)�F�I�R�I�����:�M�I�[�M�R�K���
���2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R�
�����(�M�I���*�P�S�[�W���[�E�V�I�R���^�Y��
�S�F�I�V�½�ž�G�L�P�M�G�L���E�R�K�I�P�I�K�X���Y�Q���E�Y�G�L���H�M�I���������)�F�I�R�I�����)�H�M�X�M�R�K���
���1�E�R�M�T�Y�P�E�X�M�S�R�
���^�Y���X�I�W�X�I�R�����;�E�W���H�E�V-
�E�Y�J���^�Y�V�³�G�O�^�Y�J�³�L�V�I�R���M�W�X�����H�E�W�W���H�M�I���������)�F�I�R�I���L�E�Y�T�X�W�ž�G�L�P�M�G�L���F�I�M���H�I�R���8�L�I�Q�I�R���(�E�W�L�F�S�E�V�H�����(�S�W-
sier, Auftrag und Pinnwand zum Zug kommt, welche hier aus zeitlichen Gründen ausge-
�O�P�E�Q�Q�I�V�X�� �[�Y�V�H�I�R���� �-�Q�� �2�E�G�L�L�M�R�I�M�R�� �F�I�X�V�E�G�L�X�I�X�� �W�S�P�P�X�I�R�� �H�M�I�W�I�� �8�L�I�Q�I�R�J�I�P�H�I�V�� �R�S�G�L�� �[�I�M�X�I�V��
�I�V�J�S�V�W�G�L�X���[�I�V�H�I�R��

Bei jedem Schritt, welcher im Rahmen des Goal Directed Designs zum Tragen kam, schlug 
�H�E�W���8�I�E�Q���W�X�I�X�W���I�M�R�I���&�V�³�G�O�I���^�Y�Q���0�I�E�R���9�<���:�S�V�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P�����(�I�V���I�\�T�P�S�V�E�X�M�Z�I���Y�R�H���M�X�I�V�E�X�M�Z�I��
Ansatz anhand eines MVP stets neue Hypothesen zu erforschen wird von uns stark bevor-
�^�Y�K�X�����(�M�I���P�E�R�K�I�R�����E�O�V�M�F�M�W�G�L�I�R�����O�S�R�^�I�T�X�M�S�R�I�P�P�I�R���:�S�V�F�I�V�I�M�X�Y�R�K�I�R���H�I�W���+�S�E�P���(�M�V�I�G�X�I�H���(�I�W�M�K�R�W��
�L�E�X���Y�R�W���m�Z�M�W�Y�I�P�P�I�R���(�I�R�O�I�V�R�|���Z�I�V�Y�R�W�M�G�L�I�V�X�����*�³�V���Y�R�W�I�V���)�Q�T�¼�R�H�I�R���K�E�F���I�W���^�Y���P�E�R�K�I���O�I�M�R�I���Z�M�W�Y-
�I�P�P�I�� �9�Q�W�I�X�^�Y�R�K�� �[�I�P�G�L�I�� �H�M�I�� �¼�R�E�P�I�� �*�S�V�Q�� �H�I�W�� �4�V�S�N�I�O�X�W�� �^�I�M�K�X�I�R���� �;�M�V�� �W�M�R�H�� �H�E�Z�S�R�� �³�F�I�V�^�I�Y�K�X����
dass sich explorative Vorgehensweisen für Innovationsprojekte besser eignen als lange, 
�Z�S�V�K�I�P�E�K�I�V�X�I���6�I�W�I�E�V�G�L���4�L�E�W�I�R�����1�:�4�W���O�S�Q�Q�I�R���J�V�³�L���M�R���H�I�R���)�M�R�W�E�X�^���Y�R�H���O�¯�R�R�I�R���W�S���V�I�P�I�Z�E�R-
te Fragestellungen aufdecken und beantworten, welche hingegen in langer, konzeptioneller 
�%�V�F�I�M�X���P�I�M�G�L�X���³�F�I�V�W�I�L�I�R���[�I�V�H�I�R�����%�Y�G�L���H�E�W���(�I�W�M�K�R���H�I�W���4�V�S�H�Y�O�X�I�W���I�R�X�[�M�G�O�I�P�X���W�M�G�L���W�Y�O�^�I�W�W�M-
�Z�I���Q�M�X���H�I�Q���1�:�4���Y�R�H���Q�Y�W�W���R�M�G�L�X���^�Y�Q���7�G�L�P�Y�W�W���ˆ�E�Y�W���H�I�Q���&�S�H�I�R���K�I�W�X�E�Q�T�J�X�‰���[�I�V�H�I�R��

8.5 REFINEMENT

PROTOTYP BAXLEY III – TAG 1

Die Anwendung der Massnahmen des Vorgehensmodells Goal Directed Design auf die 
�����{�7�X�Y�J�I�� �H�I�W�� �&�E�\�P�I�]�� �1�S�H�I�P�P�W�� �L�E�X�� �E�Y�W�K�I�^�I�M�G�L�R�I�X�� �J�Y�R�O�X�M�S�R�M�I�V�X���� �(�M�I�� �F�I�M�H�I�R�� �1�S�H�I�P�P�I�� �P�E�W�W�I�R��
�W�M�G�L���L�M�I�V���K�Y�X���O�S�Q�F�M�R�M�I�V�I�R���Y�R�H���I�V�K�ž�R�^�I�R���W�M�G�L���K�I�K�I�R�W�I�M�X�M�K�����(�M�I���)�R�X�[�M�G�O�P�Y�R�K���H�I�V���F�I�M�H�I�R���Y�R-
terschiedlichen Designvarianten war eine Herausforderung und hat viele neue Fragen auf-
�K�I�[�S�V�J�I�R���� �(�I�R�R�S�G�L�� �M�W�X�� �I�W�� �H�I�Q�� �8�I�E�Q�� �K�I�P�Y�R�K�I�R�� �^�[�I�M�� �Y�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L�I�� �M�R�� �W�M�G�L�� �O�S�L�ž�V�I�R�X�I��
�:�E�V�M�E�R�X�I�R�� �^�Y�� �H�I�W�M�K�R�I�R���� �(�M�I�� ������ �7�X�Y�J�I�� ���4�V�I�W�I�R�X�E�X�M�S�R�
�� �I�V�W�G�L�M�I�R�� �%�R�J�E�R�K�W�� �E�P�W�� �H�M�I�� �)�M�R�J�E�G�L�W�X�I����
�I�R�X�T�Y�T�T�X���W�M�G�L���N�I�H�S�G�L���^�Y�Q���K�I�K�I�F�I�R�I�R���>�I�M�X�T�Y�R�O�X���E�P�W���^�M�I�Q�P�M�G�L���L�E�V�^�M�K�����(�M�I���8�E�X�W�E�G�L�I���� �H�E�W�W��
�R�S�G�L���F�I�M���[�I�M�X�I�Q���R�M�G�L�X���E�P�P�I�W���E�F�W�G�L�P�M�I�W�W�I�R�H���H�I�¼�R�M�I�V�X���[�E�V�����I�V�W�G�L�[�I�V�X�I���H�M�I���)�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���I�M�R�I�W��
�W�X�V�Y�O�X�Y�V�M�I�V�X�I�R���(�I�W�M�K�R�T�V�S�^�I�W�W�I�W�����(�M�I���1�I�X�L�S�H�I�R���H�I�W���(�I�W�M�K�R���*�V�E�Q�I�[�S�V�O�W���Z�S�R���+�S�E�P���(�M�V�I�G�X�I�H��
Design waren dabei sehr hilfreich und haben die konzeptionelle Wahl der Stilrichtungen 
�I�V�P�I�M�G�L�X�I�V�X��

Während dem Designprozess tauchten erneut viele Fragen auf, welche zuvor unbeachtet 
�F�P�M�I�F�I�R�����)�M�R���J�Y�R�O�X�M�S�R�M�I�V�I�R�H�I�W���(�I�W�M�K�R���F�E�W�M�I�V�X���E�Y�J���I�M�R�I�V���E�Y�W�K�I�E�V�F�I�M�X�I�X�I�R���7�X�V�Y�O�X�Y�V���Y�R�H���I�M�R�I�Q��
�O�S�R�^�I�T�X�M�S�R�I�P�P�I�R���+�V�Y�R�H�K�I�V�³�W�X�����-�R���H�I�R���^�[�I�M���:�E�V�M�E�R�X�I�R���M�W�X���I�W���H�I�Q���8�I�E�Q���H�I�R�R�S�G�L���K�I�P�Y�R�K�I�R��
�-�R�L�E�P�X���Y�R�H���(�I�W�M�K�R���I�V�J�S�P�K�V�I�M�G�L���^�Y���Z�I�V�I�M�R�L�I�M�X�P�M�G�L�I�R�����%�P�E�R���'�S�S�T�I�V���P�M�I�J�I�V�X���M�Q���^�[�I�M�X�I�R���8�I�M�P���W�I�M-
�R�I�W���&�Y�G�L���m�%�F�S�Y�X���*�E�G�I�|���Z�M�I�P�I���R�³�X�^�P�M�G�L�I���,�M�R�[�I�M�W�I���^�Y�Q���H�I�X�E�M�P�P�M�I�V�X�I�R���(�I�W�M�K�R���Z�S�R���-�R�X�I�V�J�E�G�I�W����
�3�R�P�M�R�I���P�E�W�W�I�R���W�M�G�L���I�F�I�R�J�E�P�P�W���E�O�X�Y�I�P�P�I���-�R�T�Y�X�W���^�Y���R�I�Y�I�R���(�I�W�M�K�R�E�R�W�ž�X�^�I�R���¼�R�H�I�R�����H�I�V�I�R���/�S�R-
sultation neue Perspektiven eröffnet hat, wodurch wichtige Argumente für das Design 
�K�I�[�S�R�R�I�R���[�I�V�H�I�R���O�S�R�R�X�I�R��
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�)�W���K�M�F�X���E�F�I�V���E�Y�G�L���I�M�R�M�K�I���(�M�R�K�I���M�R���H�M�I�W�I�Q���:�S�V�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P�����H�M�I���Y�R�W���R�M�G�L�X���K�I�J�E�P�P�I�R���L�E�F�I�R����
Für ein Team, welches sich auf das Interface Design konzentrieren will, ist der umfassen-
de Anfang des Modells mit Research, Modellierung und Requirements zu detailreich, auch 
�[�I�R�R���I�V���Z�M�I�P�I���3�Y�X�G�S�Q�I�W���F�V�E�G�L�X�I�����(�M�I���W�T�E�R�R�I�R�H�I���4�L�E�W�I���H�I�W���*�V�E�Q�I�[�S�V�O���Y�R�H���6�I�¼�R�I�Q�I�R�X��
�O�E�Q���E�Y�W���Y�R�W�I�V�I�V���7�M�G�L�X���P�I�M�H�I�V���Z�M�I�P���^�Y���O�Y�V�^�����(�E�^�Y���O�S�Q�Q�X���H�M�I���8�E�X�W�E�G�L�I�����H�E�W�W���H�E�W���1�S�H�I�P�P���R�M�G�L�X��
�Q�M�X���I�M�R�I�Q���1�:�4���E�V�F�I�M�X�I�X�����F�^�[�����I�V�W�X���W�I�L�V���W�T�ž�X���M�Q���:�S�V�K�I�L�I�R���Q�M�X���I�M�R�I�V���Z�M�W�Y�I�P�P�I�R���9�Q�W�I�X�^�Y�R�K��
�H�I�V���-�H�I�I�R���W�X�E�V�X�I�X�����[�E�W���H�E�^�Y���J�³�L�V�X�����H�E�W�W���H�I�V���(�I�W�M�K�R�T�V�S�^�I�W�W���I�V�W�X���W�T�ž�X���F�I�K�M�R�R�X����

Das Team hatte sich durch das Baxley Modell einen strukturierten Designprozess erhofft 
�Y�R�H���H�M�I�W�I�V���[�M�V�H���E�Y�G�L���K�I�F�S�X�I�R�����&�E�\�P�I�]���F�I�K�P�I�M�X�I�X���Q�M�X���W�I�M�R�I�Q���1�S�H�I�P�P���H�M�I���4�L�E�W�I�R���*�V�E�Q�I�[�S�V�O��
�Y�R�H���6�I�¼�R�I�Q�I�R�X���Z�S�R���'�S�S�T�I�V�����(�E�W���&�E�\�P�I�]���1�S�H�I�P�P���H�I�G�O�X���I�V�J�S�P�K�V�I�M�G�L���H�M�I���Z�I�V�W�G�L�M�I�H�I�R�I�R���)�F�I-
�R�I�R���I�M�R�I�W���(�I�W�M�K�R�T�V�S�^�I�W�W�I�W���E�F�����(�M�I���������7�X�Y�J�I���O�E�R�R���E�Y�W���Y�R�W�I�V�I���7�M�G�L�X�����N�I���R�E�G�L���:�S�V�P�M�I�F�I�R�����M�R��
�Y�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L�I�V���6�I�M�L�I�R�J�S�P�K�I���Y�Q�K�I�W�I�X�^�X���[�I�V�H�I�R�����;�M�V���F�I�M�W�T�M�I�P�W�[�I�M�W�I���F�I�Z�S�V�^�Y�K�I�R���I�M�R�I���Z�M-
suelle Grundlage, wie einen MVP oder einen Flow, zur weiteren Erarbeitung von Konzept 
�Y�R�H���3�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�����(�M�I���������7�X�Y�J�I���&�I�L�E�Z�M�S�V���[�E�V���J�³�V���E�P�P�I���I�M�R�I���)�V�P�I�Y�G�L�X�Y�R�K�����W�S�[�S�L�P���J�³�V���H�E�W���(�I-
�W�M�K�R�� �E�P�W�� �E�Y�G�L�� �J�³�V�� �H�M�I�� �8�I�W�X�M�R�K�W���� �(�I�R�R�� �H�M�I�� �:�I�V�L�E�P�X�I�R�W�I�F�I�R�I�� �Y�Q�J�E�W�W�X�� �Z�M�I�P�I�� �R�S�R�Z�I�V�F�E�P�I�� �Y�R�H��
versteckte Elemente und Verhaltensmuster, welche teils mit Validation Scenarios aufge-
�H�I�G�O�X���[�I�V�H�I�R���O�¯�R�R�I�R�����(�M�I���K�V�¯�W�W�X�I���)�V�O�I�R�R�X�R�M�W���E�Y�W���H�I�V���������7�X�Y�J�I���M�W�X���H�M�I���8�E�X�W�E�G�L�I�����H�E�W�W���Q�E�R��
sich anhand des Modells unnötige Diskussionen über textuelle Formulierungen bis zum 
�7�G�L�P�Y�W�W���H�I�V���������)�F�I�R�I���E�Y�J�L�I�F�I�R���O�E�R�R��

Summa Summarum hat das Team eine tolle Leistung erbracht und viel produziert, auch 
�[�I�R�R���H�M�I�W���R�M�G�L�X���M�Q�Q�I�V���H�I�Q���:�S�V�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P���I�R�X�W�T�V�E�G�L�����;�M�V���W�I�L�I�R���I�W���I�F�I�R�J�E�P�P�W���E�P�W���0�I�M�W-
tung in schwierigen Situationen zu Gunsten des Projektes entschieden und situativ Me-
�X�L�S�H�I�R���K�I�[�ž�L�P�X���^�Y���L�E�F�I�R�����[�I�P�G�L�I���J�³�V���H�E�W���4�V�S�N�I�O�X���H�I�R���K�V�¯�W�W�X�I�R���1�I�L�V�[�I�V�X���P�M�I�J�I�V�X�I�R����
�(�E�W���8�I�E�Q���F�P�M�G�O�X���E�Y�J���I�M�R�I���W�T�E�R�R�I�R�H�I���Y�R�H���P�I�L�V�V�I�M�G�L�I���1�%�7���^�Y�V�³�G�O�����(�M�I���>�Y�W�E�Q�Q�I�R�E�V�F�I�M�X���M�Q��
Team war stets respektvoll, motivierend, inspirierend und geprägt von einer positiven und 
�J�V�I�Y�R�H�W�G�L�E�J�X�P�M�G�L�I�R���7�X�M�Q�Q�Y�R�K��

Das Team hat ausgezeichnet zusammengearbeitet und es gab niemals gravierende Un-
�W�X�M�Q�Q�M�K�O�I�M�X�I�R���� �;�M�V�� �E�V�F�I�M�X�I�R�� �K�I�V�R�I�� �Z�M�W�Y�I�P�P�� �Y�R�H�� �I�\�T�P�S�V�E�X�M�Z�� �Y�R�H�� �L�E�F�I�R�� �S�J�X�� �Q�M�X�� �H�I�Q�� �:�S�V�K�I-
�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P���K�I�L�E�H�I�V�X�����/�S�R�R�X�I�R���Y�R�W���E�F�I�V���K�I�K�I�R�W�I�M�X�M�K���K�V�S�W�W�E�V�X�M�K���Q�S�X�M�Z�M�I�V�I�R���Y�R�H���[�M�I�H�I�V���E�Y�J��
�/�Y�V�W�� �F�V�M�R�K�I�R���� �7�X�V�Y�O�X�Y�V�I�P�P�I�� �)�P�I�Q�I�R�X�I�� �[�M�I�� �H�I�V�� �4�V�S�N�I�O�X�T�P�E�R���� �1�I�I�X�M�R�K�T�V�S�X�S�O�S�P�P�I���� �6�M�W�M�O�S�P�M�W�X�I�R��
�Y�R�H���1�E�W�W�R�E�L�Q�I�T�P�E�R���L�E�F�I�R���Y�R�W���W�I�L�V���K�I�L�S�P�J�I�R���E�Y�J���/�Y�V�W���^�Y���F�P�I�M�F�I�R����

PROTOTYP BAXLEY III – USABILITY TESTING 1

Die Entscheidung abwechslungsweise mit den jeweiligen Varianten zu starten gab dem 
Team beim ersten Testing die Gewissheit, dass die Entscheidungen für die Variante A, 
nicht davon abhängig war, dass die Testpersonen diese jeweils zuerst sahen und deshalb 
�J�E�Z�S�V�M�W�M�I�V�X�I�R�����&�I�M�Q���������8�I�W�X�M�R�K���[�Y�V�H�I���E�P�P�I�R���8�I�W�X�T�I�V�W�S�R�I�R���H�M�I���:�E�V�M�E�R�X�I���(���^�Y�I�V�W�X���K�I�^�I�M�K�X�����(�E�W��
�6�M�W�M�O�S�� �[�E�V�� �F�I�O�E�R�R�X�� �[�Y�V�H�I�� �E�F�I�V�� �I�M�R�K�I�K�E�R�K�I�R�� �Y�R�H�� �E�P�W�� �Z�I�V�R�E�G�L�P�ž�W�W�M�K�F�E�V�� �I�M�R�K�I�W�X�Y�J�X���� �(�M�I�W��
�Q�³�W�W�X�I���E�F�I�V���M�R���[�I�M�X�I�V�I�R���8�I�W�X�M�R�K�W���Z�E�P�M�H�M�I�V�X���[�I�V�H�I�R��

Das Discount Testing hat gezeigt, dass ein Testing auch bei sehr geringem Zeitbudget 
�R�S�G�L���Q�¯�K�P�M�G�L���M�W�X���Y�R�H���W�I�L�V���Z�M�I�P�I���%�R�X�[�S�V�X�I�R���P�M�I�J�I�V�R���O�E�R�R�����%�Y�G�L���[�I�R�R���H�E�W���P�I�X�^�X�I���8�I�W�X�M�R�K���R�Y�V��
drei Testpersonen hatte, konnten dennoch viel Informationen gesammelt und Tendenzen 
�I�V�O�E�R�R�X���[�I�V�H�I�R�����%�Y�J�K�V�Y�R�H���H�I�V���)�V�O�I�R�R�X�R�M�W�W�I���E�Y�W���H�I�Q���8�I�W�X�M�R�K���O�E�R�R���R�Y�R���I�M�R�I���^�M�I�P�J�³�L�V�I�R�H�I��
�-�X�I�V�E�X�M�S�R�W�V�I�M�L�I���K�I�W�X�E�V�X�I�X���[�I�V�H�I�R�����(�I�V���%�Y�J�[�E�R�H���W�X�I�L�X���N�I�H�S�G�L���M�R���O�I�M�R�I�Q���:�I�V�L�ž�P�X�R�M�W���^�Y�Q���)�V-
�K�I�F�R�M�W���� �)�M�R�I�� �m�,�I�Y�V�M�W�X�M�G�� �)�Z�E�P�Y�E�X�M�S�R�|�� �E�R�L�E�R�H�� �H�I�V�� �2�M�I�P�W�I�R�� �2�S�V�Q�E�R�� �+�V�S�Y�T���?�2�M�I�P�W�I�R�� ���������F�A 
wäre wahrscheinlich zum gegebenen Zeitpunkt des Projektes zielführender und zeitspa-
�V�I�R�H�I�V���K�I�[�I�W�I�R����

Ein Pre-Testing hat sich erneut bewährt, dabei konnte der Prototyp und der Ablauf des 
�8�I�W�X�M�R�K�W���R�S�G�L�Q�E�P�W���Z�I�V�F�I�W�W�I�V�X���Y�R�H���H�M�I���*�V�E�K�I�R���I�H�M�X�M�I�V�X���Y�R�H���E�R�K�I�T�E�W�W�X���[�I�V�H�I�R�����)�M�R���4�V�I���8�I�W-
ting ist stets zu empfehlen und vermittelt auch dem Team eine Sicherheit und Gelassen-
�L�I�M�X���J�³�V���H�M�I���(�Y�V�G�L�J�³�L�V�Y�R�K���H�I�V���8�I�W�X�M�R�K�W�����(�M�I�������;�L�]���1�I�X�L�S�H�I���M�W�X���W�G�L�[�M�I�V�M�K�I�V���E�R�^�Y�[�I�R�H�I�R��
�E�P�W���K�I�H�E�G�L�X�����1�E�R�G�L�Q�E�P���L�E�F�I�R���[�M�V���Y�R�W���K�E�V���R�M�G�L�X���m�K�I�X�V�E�Y�X�|���W�S���Q�³�L�W�E�Q���R�E�G�L�^�Y�L�E�O�I�R�����)�W��
ist vielleicht nicht die passende Variante um in einem Design Testing den Vorlieben der 
Testpersonen auf den Grund zu gehen, allerdings war es ausgezeichnet geeignet für die 
�)�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���H�I�W���*�V�E�K�I�R�O�E�X�E�P�S�K�W��

8.6 PROJEKTREFLEXION
Es war ein spannendes Projekt und die Kombination von Vorgehensmodell und Denkmo-
�H�I�P�P���I�M�R�I���I�G�L�X�I���,�I�V�E�Y�W�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�����(�E�W���8�I�E�Q���M�W�X���W�X�S�P�^�����H�E�W�W���[�M�V���H�E�W���K�E�R�^�I���:�S�V�K�I�L�I�R�W�Q�S�H�I�P�P��
wie geplant durchlaufen konnten und auch das Baxley Modell dabei noch mit einbezogen 
�L�E�F�I�R�����(�M�I���Z�S�V�L�I�V�V�W�G�L�I�R�H�I�R���0�I�V�R�^�M�I�P�I���[�Y�V�H�I�R���W�S�Q�M�X���I�V�J�³�P�P�X�����-�Q���4�V�S�N�I�O�X���[�Y�V�H�I�R���W�T�E�R�R�I�R�H�I��
Erkenntnisse zu Tage gefördert, welche zuvor nicht absehbar waren, was die Bedeutung 
�Z�S�R�� �9�W�I�V�� �)�\�T�I�V�M�I�R�G�I�� �R�S�G�L�Q�E�P�W�� �Y�R�X�I�V�W�X�V�I�M�G�L�X�� �Y�R�H�� �H�E�W�� �7�X�Y�H�M�Y�Q�� �V�I�G�L�X�J�I�V�X�M�K�X���� �(�E�W�� �8�I�E�Q��
kann auch dem Auftraggeber dokumentiertes Material und visuelle Entwürfe liefern als 
�+�V�Y�R�H�P�E�K�I�� �J�³�V�� �H�M�I�� �[�I�M�X�I�V�I�R�� �:�I�V�L�E�R�H�P�Y�R�K�I�R�� �Q�M�X�� �H�I�Q�� �/�E�R�X�S�R���� �(�M�I�� �3�T�X�M�S�R�� �J�³�V�� �I�M�R�I�� �[�I�M�X�I�V�I��
�>�Y�W�E�Q�Q�I�R�E�V�F�I�M�X���W�X�I�L�X���R�S�G�L���S�J�J�I�R�����%�Y�G�L���[�I�R�R���H�E�W���>�M�I�P�����W�M�G�L���H�I�X�E�M�P�P�M�I�V�X���Q�M�X���H�I�Q���Z�M�W�Y�I�P�P�I�R��
Design eines Interfaces zu befassen nicht so tief ging, wie wir uns erhofft hatten, nehmen 
�[�M�V���H�S�G�L���Z�M�I�P���)�V�P�I�V�R�X�I�W���Q�M�X�����;�M�I���M�R���Z�M�I�P�I�R���4�V�S�N�I�O�X�I�R���L�E�X���W�M�G�L���E�Y�G�L���L�M�I�V���K�I�^�I�M�K�X�����H�E�W�W���I�W���I�F�I�R��
�M�Q�Q�I�V���^�Y�I�V�W�X���I�M�R���M�R�J�S�V�Q�I�P�P�I�W���6�I�W�I�E�V�G�L���F�V�E�Y�G�L�X���F�I�Z�S�V���Q�E�R���Q�M�X���H�I�Q���(�I�W�M�K�R���W�X�E�V�X�I�R���O�E�R�R��

Das Vorgehensmodell Goal Directed Design von Alan Cooper hat eine gute Struktur und 
�&�E�W�M�W�� �J�³�V�� �H�E�W�� �4�V�S�N�I�O�X�� �K�I�F�M�P�H�I�X���� �)�M�R�� �W�S�P�G�L�I�W�� �:�S�V�K�I�L�I�R�� �F�I�R�¯�X�M�K�X�� �N�I�H�S�G�L�� �Z�M�I�P�� �>�I�M�X�� �Y�R�H�� �6�I�W-
sourcen, welche man im Alltag kaum haben wird, weshalb es passend war, dies im Rah-
�Q�I�R���I�M�R�I�V���1�%�7���H�Y�V�G�L�P�E�Y�J�I�R���^�Y���O�¯�R�R�I�R�����)�W���[�E�V���H�I�Q���8�I�E�Q���[�M�G�L�X�M�K�����E�P�P�I���4�L�E�W�I�R���H�I�W���:�S�V�K�I-
hensmodell zu durchlaufen, um sich danach ein Urteil bilden zu können und das haben wir 
�K�I�W�G�L�E�J�J�X��

�(�M�I���)�V�E�V�F�I�M�X�Y�R�K���H�I�V���4�I�V�W�S�R�E�W���[�Y�V�H�I���W�I�L�V���J�S�O�Y�W�W�M�I�V�X���Y�R�H���Z�S�V�K�I�L�I�R�W�K�I�X�V�I�Y���Y�Q�K�I�W�I�X�^�X�����)�W��
war schwierig die Primary Persona zu extrahieren, dank dem intensiven Prozess nach 
�'�S�S�T�I�V���M�W�X���I�W���H�I�Q���8�I�E�Q���E�F�I�V���K�I�P�Y�R�K�I�R�����(�M�I���H�I�X�E�M�P�P�M�I�V�X�I�R���4�I�V�W�S�R�E�W���[�E�V�I�R���L�M�P�J�V�I�M�G�L���E�P�W���)�M�R-
�W�X�M�I�K���M�R���H�I�R���;�S�V�O�W�L�S�T���Q�M�X���H�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R�����H�E�F�I�M���L�E�P�J���H�M�I���-�H�I�R�X�M�¼�O�E�X�M�S�R���Q�M�X���H�I�R���4�V�S�X�S��
�4�I�V�W�S�R�E�W���E�P�W���(�M�W�O�Y�W�W�M�S�R�W�K�V�Y�R�H�P�E�K�I���Y�R�H���Y�Q���H�E�W���)�M�W���^�Y���F�V�I�G�L�I�R����
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9. FAZIT  

UND PROJEKTSTAND IM JANUAR 2022
Das Thema, der Auftraggeber und der Umfang des Projektes überzeugten uns, als wir vor 
�^�M�I�Q�P�M�G�L���K�I�R�E�Y���I�M�R�I�Q���.�E�L�V���H�M�I���%�Y�W�[�E�L�P���J�³�V���Y�R�W�I�V���1�E�W�X�I�V�E�V�F�I�M�X�W���4�V�S�N�I�O�X���X�V�I�J�J�I�R���Q�Y�W�W�X�I�R����
Viele Interviews, Workshops, Prototypen und Arbeitsstunden später stehen wir nun vor 
�H�I�Q�� �%�F�W�G�L�P�Y�W�W�� �Y�R�H�� �H�³�V�J�I�R�� �W�X�S�P�^�� �W�I�M�R�� �E�Y�J�� �E�P�P�� �H�E�W�� �)�V�V�I�M�G�L�X�I���� �)�M�R�Q�E�P�� �Q�I�L�V�� �^�I�M�K�X�I�� �Y�R�W�� �I�M�R��
�4�V�S�N�I�O�X���� �H�E�W�W�� �W�M�G�L�� �I�M�R�� �F�I�R�Y�X�^�I�V�^�I�R�X�V�M�I�V�X�I�W�� �:�S�V�K�I�L�I�R�� �P�S�L�R�X���� �(�M�I�� �6�I�W�I�E�V�G�L���4�L�E�W�I�� �L�E�X�� �O�P�E�V��
sichtbar gemacht, dass das Bedürfnis nach einer besseren Fokussierung auf die unter-
�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L�I�R�� �%�R�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�I�R�� �H�I�V�� �I�F�I�R�W�S�� �Y�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L�I�R�� �7�X�E�O�I�L�S�P�H�I�V�� �K�V�S�W�W�� �M�W�X���� �(�I�Q��
soll in Zukunft durch die Aufteilung der Webseite in die zwei Teile Sorge getragen werden: 
�)�M�R�I�R���8�I�M�P���J�³�V���%�Y�W�W�I�R�W�X�I�L�I�R�H�I���Y�R�H���I�M�R�I�R���Q�M�X���0�S�K�M�R���J�³�V���H�I�R���7�G�L�Y�P�O�S�R�X�I�\�X����

Durch verschiedenen Testreihen konnten wir bestätigen, dass die erarbeitete Lösung den 
Lehrpersonen durch ein klares Navigationskonzept und eine saubere Strukturierung des 
�-�R�L�E�P�X�W���I�M�R�I�R���O�P�E�V�I�R���2�Y�X�^�I�R���F�I�M���H�I�V���:�S�V�F�I�V�I�M�X�Y�R�K���H�I�W���9�R�X�I�V�V�M�G�L�X�W���F�M�I�X�I�X�����)�F�I�R�W�S���O�E�R�R���H�M�I��
�;�I�F�W�I�M�X�I���L�I�P�J�I�R�����-�R�W�T�M�V�E�X�M�S�R���^�Y���¼�R�H�I�R�����(�I�V���I�V�W�X�I�P�P�X�I���4�V�S�X�S�X�]�T���W�G�L�E�J�J�X���J�³�V���H�I�R���%�Y�J�X�V�E�K�K�I�F�I�V��
�I�M�R�I�� �K�Y�X�I�� �+�V�Y�R�H�P�E�K�I�� �J�³�V�� �I�M�R�I�� �I�V�W�X�I�� �9�Q�W�I�X�^�Y�R�K�W�T�L�E�W�I���� �(�E�F�I�M�� �H�E�V�J�� �E�F�I�V�� �R�M�G�L�X�� �Z�I�V�K�I�W�W�I�R��
werden, dass durch unsere Arbeit in erster Linie die Anforderungen der Lehrpersonen ab-
�K�I�H�I�G�O�X���[�I�V�H�I�R���� �7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R���L�E�F�I�R���I�M�R�I�R���E�R�H�I�V�I�R���&�P�M�G�O�[�M�R�O�I�P���� �E�R�H�I�V�I���%�Y�J�K�E�F�I�R���Y�R�H��
�:�S�V�E�Y�W�W�I�X�^�Y�R�K�I�R���Y�R�H���E�Y�G�L���E�R�H�I�V�I���%�R�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�I�R����

�1�M�X���H�I�Q���%�F�W�G�L�P�Y�W�W���H�M�I�W�I�V���%�V�F�I�M�X���K�I�L�X���E�Y�G�L���H�E�W���/�E�T�M�X�I�P���1�%�7���,�'�-�(���J�³�V���Y�R�W���^�Y���)�R�H�I�����2�M�G�L�X��
�E�F�I�V���H�M�I���>�Y�W�E�Q�Q�I�R�E�V�F�I�M�X���Q�M�X���H�I�Q���%�Y�J�X�V�E�K�K�I�F�I�V�����;�M�V���[�I�V�H�I�R���Y�R�W�I�V�I���)�V�K�I�F�R�M�W�W�I���E�Y�G�L���H�I�R��
kantonalen Stellen präsentieren, welche über das Budget für eine tatsächliche Umsetzung 
�H�I�W���4�V�S�N�I�O�X�I�W���Z�I�V�J�³�K�I�R�����&�I�V�I�M�X�W���E�R�H�M�W�O�Y�X�M�I�V�X���[�Y�V�H�I���Q�M�X���H�I�Q���%�Y�J�X�V�E�K�K�I�F�I�V���I�M�R�I���Q�¯�K�P�M�G�L�I��
zweite Projekt-Iteration für eine Erarbeitung des Teils für die Schüler*innen, welche aus 
unserer Sicht absolut notwendig ist, um dem Produkt schlussendlich die ideale Ausrich-
�X�Y�R�K���E�Y�J���H�M�I���H�S�G�L���W�S���Y�R�X�I�V�W�G�L�M�I�H�P�M�G�L�I�R���9�W�I�V���^�Y���K�I�F�I�R��

Das letzte Wort möchten wir an dieser Stelle unserem Auftraggeber überlassen:

Im Rahmen der Masterarbeit von Natalie Schmid, 

Simon Strebel und Philipp Egli durfte ich als Auf- 

traggeber zur Neustrukturierung des Webauftrittes 

zum Glarner Heimatbuch auftreten. Seit Beginn  

�÷�˜�£�Ñ�÷�ë�Ù�”�˜�Ñ�«�Ž�¨�Ñ�«�Ä�Ñ�Ù�˜�£�˜�½�Ã�†�Þ�Þ�«�£�Ñ�Þ�æ�‚�æ�æ�³���Ä�”�˜�Ä�”�˜�Ä�Ñ�p�«�”�˜�Ë-

konferenzen (in der Regel alle zwei Wochen) über  

den aktuellen Arbeitsstand informiert. Das Team 

musste sich in eine ihr mehr oder weniger fremde 

Thematik einarbeiten sowie das methodisch- 

didaktische Konzept des bestehenden Lernmediums 

verstehen. Aufgrund dessen wandelten sich die  

Austauschgefässe von anfangs Wissenserwerb hin  

zu Präsentationen der eigenen Strategie mit möglichen 

Umsetzungsvarianten sowie Rechenschaftsablegung 

des Arbeitsstandes. Das Team verstand es sehr gut,  

sich ein Netzwerk an Expertinnen und Experten  

aufzubauen, zu besuchen und gezielt zu befragen, um 

so bedürfnisgerechte Lösungsansätze entwerfen zu 

können, die dann ihrerseits wieder individuell oder an 

Workshops diskutiert werden konnten. Mit eingebunden 

wurden mit den Schülerinnen und Schülern auch  

die Endnutzer. Die Zusammenarbeit war sehr wohl- 

�÷�Ë�½�½�˜�Ä�”�•�Ñ�Ë���˜�Ä�•�Ñ�«�Ä�Þ�Ö�«�Ù�«�˜�Ù�˜�Ä�”�•�Ñ�˜���˜�º�æ�«�ö�Ñ�”�ë�Ñ�˜�	���«�˜�Ä�æ�œ�Ñ 

Als Auftraggeber bin ich gewillt, den abschliessenden 

Arbeitsstand zu einer (Teil)umsetzung zu führen.  

�*�Ž�¨�Ñ�•�˜�”�‚�Ä�º�˜�Ñ�Ã�«�Ž�¨�Ñ�¢�ï�Ù�Ñ�”�‚�Þ�Ñ�p�˜�Ù�æ�Ù�‚�ë�˜�Ä�Ñ�ë�Ä�”�Ñ�÷�ï�Ä�Þ�Ž�¨�˜�Ñ�”�˜�Ä�Ñ

drei MAS-Absolventen weiterhin viel Erfolg.

Daniel Emmenegger
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2 PROJEKTPLAN 

2.1 PROJEKTPLAN
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2 PROJEKTPLAN 

2.2 PROJEKTPLAN
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3. ANNAHME-MAP 
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4. ANALYSE DIGITALES LEHRMITTEL 
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5. ANALYSE GLHB-WEBSEITE 
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6. INTERVIEW LEHRPERSONEN 

6.1 VORBEREITUNG

Warm 
up

Cool 
down

Fragen Fragen

Ja Nein
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6. INTERVIEW LEHRPERSONEN 

6.2 AUSWERTUNG
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6.3 AUSWERTUNG
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6.4 AUSWERTUNG
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7. INTERVIEW SCHÜLER*INNEN 

7.1 VORBEREITUNG

Warm 
up

Cool 
down

Fragen Fragen

Ja Nein



M
A

S
 H

C
ID

 | 
M

as
te

ra
rb

ei
t |

 G
la

rn
e

r 
H

ei
m

at
bu

ch
 d

ig
ita

le
s 

Le
rn

m
e

di
um

 | 
2

0
21–

2
2 

| N
at

al
ie

 S
ch

m
id

 | 
P

hi
lip

p 
E

gl
i |

 S
im

o
n 

S
tr

e
b

e
l

7. INTERVIEW SCHÜLER*INNEN 

7.2 AUSWERTUNG
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8.5 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN

8.6 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN

8.4 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN

8.2 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN

8.3 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN

8. FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN AUSWERTUNG  

8.1 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN
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8.11 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN
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8.9 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN

8.7 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN 8.10 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN
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8.17 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN

8.18 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN

8.14 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN

8.15 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN

8.13 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN 8.16 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN
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8.22 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN

8.20 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN

8.19 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN 8.21 FRAGEBOGEN SCHÜLER*INNEN
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9.2 PERSONA-HYPOTHESEN: LEHRPERSON 2

9 PERSONA-HYPOTHESEN  

9.1 PERSONA-HYPOTHESEN: LEHRPERSON 1
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9.3 PERSONA-HYPOTHESEN: LEHRPERSON 3 9.4 PERSONA-HYPOTHESEN: LEHRPERSON 4
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9.5 PERSONA-HYPOTHESEN: SCHÜLER*IN 1 9.6 PERSONA-HYPOTHESEN: SCHÜLER*IN 2
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9.7 PERSONA-HYPOTHESEN: SCHÜLER*IN 3 9.8 PERSONA-HYPOTHESEN: DEPARTEMENT FÜR BILDUNG
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10. WORKSHOP LEHRPERSONEN 

10.1 VORBEREITUNG 
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10. WORKSHOP LEHRPERSONEN 

10.2 PERSONA-HYPOTHESE PLAKATE

Persönlichkeit
Cecilia ist eine junge, aufgeweckte 
Lehrerin. Sie vermittelt mit Freude 
�C�>�™���f���±���>�»�[���™�f�������f���±�­�r�����ó�µ�¡�������d��
�j���>�™�–�[�ó�f���¡�–�C���[���™�C�¡���>���µ�f�����C�¡�­���r�����f���6�»�™��
viele neue Inputs was die digitale 
Förderung der Schüler anbelangt.

Digitale Skills

Neugierde

Frustration

Lernfähigkeit

Verständnis

Motivation

• Wenn Schüler mit digitalen 
Medien arbeiten, will sie nicht 
lange erklären müssen,  
wie es funktioniert.

• Will selber in Berührung mit 
neuen Anwendungsmöglich-  
keiten digitaler Medien  
kommen und Neues dazu 
erlernen.

Benutzung

• Benutzt das GLHB mit der 
Klasse als Nachschlagewerk.

• Benutzt Glarus 360° um  
�¡�C���>���ó�µ�6���±���>�µ�[�ó�µ�¡���»�7�����X�µ�™�Þ��
einzuwärmen.

• Lässt Schüler die Webseite 
nutzen um Gruppenarbeiten  
zu erledigen.

• Will Medienbrüche vermeiden.

Lebensziele

• �(���f���±���>�»�[���™�f�������f���±�­�r���r 
�µ�d�6�ó�f�7���ó�µ�¡�������d���j���>�™�–�[�ó�f�Š������
vermitteln können.

• Übersicht behalten können über 
die Aktivitäten und Leistungen 
ihrer Schüler.

• Spass und Freude am Lernen 
vermitteln und verbreiten.

Cecilia Leutenegger
�����O���h�[�ó�¡�¡���f�[���>�™�–���™�¡�r�f 

seit 3 Jahren

Digitale Skills

Neugierde

Frustration

Lernfähigkeit

Verständnis

Motivation

• Es soll einfach zugänglich  
und wenig Interaktionszeit 
aufbringen.

• Da er nicht alles aus dem  
FF, kann will er, dass ihm  
neue Materie leicht zugänglich 
beigebracht wird.

Benutzung

• Will ein digitales Tool als  
Anregung für seinen Unterricht.

• Sammelt Ideen für praktische 
Arbeiten mit Schülern. Sucht 
immer nach Alternativen und 
Abwechslung digital und analog.

• Übungen und Aufträge  
sollen die Schüler vermehrt 
digital lösen können.

Lebensziele

• Seinen Schülern wertvolle 
Lektionen im Umgang mit  
dem digitalen Medium  
mit auf den Weg geben.

• Nicht zuviel Zeit digital  
verbringen, sondern eine 
schöne Mischung zwischen 
digital und analog erzeugen  
und erleben.

Persönlichkeit
Peter ist vielseitig. Seine Unterrichts-
planung macht er mit digitalen Werk-
�Þ���µ�7���f�T���U�d���Å�f�­���™�™�C���>�­�¡���¡���>�ó���­�����™�������f��
Spagat zwischen digital und analog, 
seine Schüler verwenden bei prakti -
schen Arbeiten ähnlich viel Zeit.

Peter Stamm
40, Fachlehrperson  

seit 13 Jahren
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10.2 PERSONA-HYPOTHESE PLAKATE

Digitale Skills

Neugierde

Frustration

Lernfähigkeit

Verständnis

Motivation

• Ihren Schülern einen  
gesunden Umgang mit  
digitalen und sozialen  
Medien vermitteln. 

• Freude und Gefahren  
der digitalen Medien  
sichtbar machen.

Benutzung

• Digitale Kompetenzen  
vermitteln durch digitialen 
Unterricht.

• Übungen und Aufträge im 
digitalen Format den Schülern 
geben, um sie mehr vertraut  
mit dem Medium zu machen.

• Einen spannenden und  
attraktiven Unterricht bieten.

Lebensziele

• Ihren Schüler das Wissen und 
die Handhabung vermitteln, 
verschiedene Software und 
Hardware zu bedienen.

• Mehr Optionen als Snapchat 
oder Instagramm anbieten  
und schmackhaft machen.

• Ein verantwortungsbewusstes 
Vorbild für die Schüler sein.

Persönlichkeit
Lisa hat die digitale Veränderung 
in ihrer eigenen Schulzeit miterlebt. 
Das Handy hat stetig mehr Einzug  
in den Alltag gefunden. Sie ist nicht  
der grösste Fan von sozialen Medien,  
weiss aber um ihre Bedeutung.

Lisa Valdez
34, Fachlehrperson 

seit 7 Jahren

Digitale Skills

Neugierde

Frustration

Lernfähigkeit

Verständnis

Motivation

• Wenn er mit den digitalen 
Medien arbeitet will er sich nicht 
überfordert fühlen.

• Würde gerne alles noch  
�¡�r�������Ó�C�����[���d�ó���>���f���Î�C�����d�C�­���±�­�C�6�­��
und Papier.

• Will sich nicht alt und nicht mehr 
zeitgemäss fühlen.

• Will sich im Unterricht mit  
der Klasse nicht blamieren, 
wenn er den Schülern  
etwas zeigt, was er selbst nicht 
versteht.

Benutzung

• Will die Webseite nur  
am Rande verwenden.

• Arbeitet und unterrichtet  
nur digital wenn er muss.

Lebensziele

• �(���f���±���>�»�[���™�f�������f���±�­�r���r 
�µ�d�6�ó�f�7���ó�µ�¡�������d���j���>�™�–�[�ó�f�Š������
vermitteln können.

• Übersicht behalten können über 
die Aktivitäten und Leistungen 
ihrer Schüler.

• Von den Schülern respektiert 
und geachtet werden.

Persönlichkeit
Manfred ist ein alt-eingesessener 
Lehrer. Er tut sich schwer mit den 
neuen Möglichkeiten der digitalen 
Welt und damit, Schüler nicht mehr  
mit Papier-Arbeitsaufträgen be-
schäftigen zu können und dürfen.

Manfred Willi
�����O���h�[�ó�¡�¡���f�[���>�™�–���™�¡�r�f 

�¡���C�­���������f�ó�>�™���f
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10. WORKSHOP LEHRPERSONEN 

10.3 AUSWERTUNG: PLANUNG
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10. WORKSHOP LEHRPERSONEN 

10.3 AUSWERTUNG: DURCHFÜHRUNG
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10. WORKSHOP LEHRPERSONEN 

10.3 AUSWERTUNG: NACHBEARBEITUNG
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11. PERSONA MODELING 

11.1 ZUORDNUNG ZU VERHALTENSVARIABLEN: VORBEREITUNG 11.1 ZUORDNUNG ZU VERHALTENSVARIABLEN: DURCHFÜHRUNG 
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11.1 ZUORDNUNG ZU VERHALTENSVARIABLEN: NACHBEARBEITUNG 

11. PERSONA MODELING 

11.2 ZUWEISUNG PERSONA-TYP: PRIMARY  
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11.2 ZUWEISUNG PERSONA-TYP: SECONDARY PERSONA 1–2 11.2 ZUWEISUNG PERSONA-TYP: SECONDARY PERSONA 3
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11.2 ZUWEISUNG PERSONA-TYP: SERVED PERSONA 11.2 ZUWEISUNG PERSONA-TYP: SERVED PERSONA
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11.2 ZUWEISUNG PERSONA-TYP: SUPPLEMENTAL PERSONA 11.2 ZUWEISUNG PERSONA-TYP: SUPPLEMENTAL PERSONA
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11.2 ZUWEISUNG PERSONA-TYP: NEGATIVE PERSONA

11. PERSONA 

11.3 FINALE PRIMARY PERSONA 

Persönlichkeit
Sandro hat die digitale Veränderung in 
seiner eigenen Schulzeit miterlebt. Das 
Handy hat nach und nach mehr Einzug 
in den Alltag gefunden, dennoch ist er 
nicht der grösste Fan vom Massenkon -
sum sozialer Medien. Er weiss aber auch, 
dass das Internet heutzutage nicht mehr 
wegzudenken ist. Er bemüht sich, seinen 
Schülern auf allen Ebenen einen gesun -
den Umgang mit den digitalen Medien 
zu vermitteln.

Digitale Skills
Neugierde

Frusttoleranz

Lernfähigkeit

Verständnis

Experience Goals

• Einfach zugängliche Inhalte 

• Wenig Aufwand beim Einlesen

• �j���C���>�­���ó�µ���f�����ó�™�����U�f�>�ó�[�­��

• Will nicht überfordert sein  
mit zuviel Informationen

End Goals

• Möchte Ideen zu digitalen  
Praxisarbeiten erhalten

• Übungen und Aufträge sollen  
die Schüler*innen digital lösen 
können

• Will die Möglichkeit haben seine 
Inhalte mit anderen LP zu teilen

• Möchte den Mehrwert von 
digitalen Werkzeugen nachvoll -
ziehen können

• Möchte den Arbeitsstand seiner 
Schüler*innen tracken können

• Will Lerneinheiten/Teile davon 
nach eigenem Bedarf nutzen 
können 

• Inhalte bestehender Lernein-  
heiten auf eigene Bedürfnisse 
zuschneiden

Life  Goals

• Will seinen Schülern wertvolle 
Lektionen im Umgang mit dem 
digitalen Medium mit auf den 
Weg geben

• Nicht zu viel Zeit digital ver-  
bringen, sondern eine gesunde 
Mischung zwischen digital und 
analog leben

Sandro Schlau
35, Klassenlehrperson 

Unterrichtet seit 10 Jahren
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11.3 FINALE SECONDARY PERSONA 1–2

Persönlichkeit
Die Schüler*innen des Zyklus 3 werden 
langsam erwachsen und nähern sich 
der Arbeitswelt. Natürlich lernen auch 
diese Schüler*innen noch gerne spiele -
risch, aber einfache Spielkonzepte und 
Auf-  
gabenstellungen sind nicht mehr für sie 
geeignet.

Experience Goals

• Will sich nicht wie ein kleines  
Kind fühlen

• Möchte nicht bevormundet 
werden etwas zu benutzen was 
völlig «uncool» ist

• Will sich mitteilen können

End Goals

• Einfach und schnell Informatio -
�f���f���µ�f�����Þ���™�X�Þ���µ�7���������¡���>�ó�����f��
für eine Schularbeit

• Lesen im digitalen Buch

• Die Möglichkeit haben Aufga -
ben in Ruhe Zuhause erledigen  
zu können

Life  Goals

• Viel Zeit mit Freunden verbrin-
gen/Hobbies nachgehen

• Unkontrolliert durch die Schule

• Unabhängig

• Gute Schulnoten für eine gute 
Lehre oder Start im Gymnasium

SuS Zyklus 3 
13–16 Jahre alt 

Klassenstufe 7–9

11.3 FINALE SECONDARY PERSONA 3

Persönlichkeit
Die Schüler*innen des Kanton Glarus 
werden sehr vielseitig unterrichtet. 
Durch den Lehrplan der Glarner Schul -
behörde kommen sie bereits früh in 
Kontakt mit dem digitalen Medium und 
können dieses mit zunehmendem Alter 
immer besser bedienen. 

Experience Goals

• Will Spass haben

• Will viel mit Klassengspändli 
zusammen machen

• Freude haben am PC arbeiten  
zu können

• Aufgeweckt werden mit bunten 
und schönen Bildern/visuellen 
�1�����X�­���f

End Goals

• Die Aufgaben lösen, welche  
die Lehrer*innen geben

• Andere Dinge ausprobieren,  
als das was man tun sollte

Life  Goals

• Gut in der Schule sein

• Von den Eltern gelobt/  
geliebt werden

• Spass in der Schule haben

SuS Zyklus 1–2 
9–13 Jahre alt 

Klassenstufe 1–6
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12. REQUIREMENTS 

12.1 BRAINSTORMING 



M
A

S
 H

C
ID

 | 
M

as
te

ra
rb

ei
t |

 G
la

rn
e

r 
H

ei
m

at
bu

ch
 d

ig
ita

le
s 

Le
rn

m
e

di
um

 | 
2

0
21–

2
2 

| N
at

al
ie

 S
ch

m
id

 | 
P

hi
lip

p 
E

gl
i |

 S
im

o
n 

S
tr

e
b

e
l

12. REQUIREMENTS 

12.2 CONTEXT SCENARIO: LERNEINHEIT 

12.2 CONTEXT SCENARIO: TEILEN 12.2 CONTEXT SCENARIO: INSPIRATION 

12.2 CONTEXT SCENARIO: VORTRAG 

SANDRO SCHLAU

«Sandro startet dieses Jahr wieder mit einer neuen 5. Klasse. Um sich auf das Schuljahr 
vorzubereiten, setzt er sich zu Hause aufs Sofa und öffnet auf seinem iPad die GLHB-App. 
Er geht über das Login in seinen Account, die App zeigt ihm die Lernziele für die Klassen 
seiner Schule. Sandro wählt die 5. Klasse an. Die App zeigt ihm die vorgefertigten Lern- 
einheiten, sowie ein Auswahl an möglichen Aufgaben und digitale Methoden für die SuS. 

�7�E�R�H�V�S���W�G�V�S�P�P�X���H�Y�V�G�L���H�M�I���%�Y�½�M�W�X�Y�R�K���H�I�V���8�L�I�Q�I�R���Y�R�H���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���Y�R�H���[�ž�L�P�X���E�Y�W�����[�E�W���M�L�R��
interessiert und er dieses Jahr mit den Schülern behandeln möchte. Die ausgewählten 
�8�L�I�Q�I�R���Y�R�H���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���[�I�V�H�I�R���M�R���I�M�R�I�R���3�V�H�R�I�V���J�³�V���H�M�I���������/�P�E�W�W�I���E�F�K�I�P�I�K�X�����(�M�I���%�T�T��
�Q�E�G�L�X���J�³�V���7�E�R�H�V�S���E�Y�X�S�Q�E�X�M�W�G�L���I�M�R�I���G�L�V�S�R�S�P�S�K�M�W�G�L�I���%�F�J�S�P�K�I���H�I�V���8�L�I�Q�I�R���Y�R�H���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M-
�X�I�R�����7�E�R�H�V�S���L�E�X���E�F�I�V���E�R�H�I�V�I���4�P�ž�R�I���Y�R�H���S�V�H�R�I�X���W�M�G�L���H�E�W���8�L�I�Q�E���&�I�V�K�I�����J�³�V���H�M�I���:�S�V�F�I�V�I�M�X�Y�R�K��
der Klassenfahrt, mit drag & drop an die erste Stelle. Die App speichert das so für ihn ab. 
Er legt noch einige neue Projekte dazwischen an, die er dann später erarbeiten wird. Er 
benennt sie bereits und wählt dazu aus den vorgeschlagenen Bildern ein Stellvertretendes 
aus. Er hat nun eine Übersicht über seinen Schulplan im Fach NMG, jeweils mit Bild und 
Beschreibung und geordnet nach Ablauf. Er kann diese nun auch noch dem Jahreskalen-
�H�I�V���^�Y�S�V�H�R�I�R���Y�R�H���H�E�W���8�L�I�Q�E���J�³�V���H�M�I���/�P�E�W�W�I�R�J�E�L�V�X���W�T�I�^�M�I�P�P���E�Y�W�^�I�M�G�L�R�I�R�����)�V���Z�I�V�P�M�R�O�X���H�E�V�M�R��
auch die SBB Reisepläne, welche er schon bereit hat.»

SANDRA WEISS

«Sandra ist Klassenlehrerin und unterrichtet fast alle Fächer ihrer 6. Klasse selbst.
�7�M�I���L�E�X���H�M�I���%�T�T���E�Y�J���M�L�V�I�Q���,�E�R�H�]�����(�I�W�O�X�S�T���Y�R�H���H�I�Q���8�E�F�P�I�X�����^�Y�L�E�Y�W�I���Y�R�H���M�R���H�I�V���7�G�L�Y�P�I�����%�Y�J��
der Busfahrt zur Schule, scrollt sie in der App gerne durch die Methoden um sich neue 
Inspiration zu holen und speichert dies gleich auf ihrer Merkliste. Sie importiert auch 
gerne Bastelideen aus Pinterest direkt in ihren Account des GLHB.

�%�Q���:�S�V�Q�M�X�X�E�K���L�E�X���W�M�I���I�M�R�I���7�X�Y�R�H�I���J�V�I�M�����[�I�R�R���H�M�I���7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R���M�Q���8�Y�V�R�I�R���W�M�R�H�����7�M�I���L�E�X���E�Q��
Morgen ein spannende Lerneinheit mit Gaming Effekt gefunden, welche sie nun in der App 
�E�Y�J���M�L�V�I�Q���M�4�E�H���H�Y�T�P�M�^�M�I�V�X���Y�R�H���Q�M�X���M�L�V�I�Q���+�P�S�W�W�E�V���-�R�L�E�P�X���J�³�V���H�E�W���8�L�I�Q�E���1�Y�R�H�E�V�X���K�I�J�³�P�P�X�����(�M�I��
�R�I�Y�I���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X���H�I�¼�R�M�I�V�X���W�M�I���E�P�W���/�V�E�J�X���Y�R�H���P�ž�H�X���M�L�V�I���/�S�P�P�I�K�M�R���1�M�V�N�E�Q���H�E�^�Y���I�M�R�����H�M�I���R�I�Y�I��
Lerneinheit zu ergänzen. Mirjam und Sandra sind zusammen zur PH gegangen und 
erarbeiten oft Aufgaben zusammen. Mirjam ist ebenfalls gerade online und bearbeitet die 
Lerneinheit. Sandra sieht das anhand des Status, des Projekts. Es erscheint ein Hinweis 
und die App zeigt ihr an, dass Mirjam mit ihrer Bearbeitung fertig ist und ihr die Lerneinheit 
wieder zugeteilt hat. Sandra schaut alles nochmals durch und ergänzt noch einige Wörter. 
�(�E�R�E�G�L���H�I�¼�R�M�I�V�X���W�M�I���H�M�I���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X���E�P�W���J�I�V�X�M�K�I�W���4�V�S�H�Y�O�X���Y�R�H���X�I�M�P�X���I�W���H�M�V�I�O�X���Q�M�X���M�L�V�I�V��
Lehrer-Community damit alle die Lerneinheit nutzen können. Sofort erscheint sie auch bei 
Mirjam auf dem Dashboard der fertigen Lerneinheiten.»

SANDRO SCHLAU

«Heute sucht Sandro nach Inspiration und Ideen für seinen Unterricht. Er möchte ihn 
lebendiger Gestalten und seine lernbegierige Klasse fordern. Er steigt also direkt über die 
�-�R�W�T�M�V�E�X�M�S�R�W�F�Y�X�X�S�R���M�R���H�M�I���%�T�T���I�M�R���Y�R�H���W�G�V�S�P�P�X�����[�M�I���F�I�M���4�M�R�X�I�V�I�W�X�����H�Y�V�G�L���H�M�I���:�S�V�K�I�W�G�L�P�E�K�I�R�I�R��
�:�M�H�I�S�W�����&�M�P�H�I�V���Y�R�H���+�E�Q�I�W�����%�P�P�I�W���[�E�W���M�L�Q���K�I�J�ž�P�P�X���W�I�X�^�X���I�V���E�Y�J���W�I�M�R�I���1�I�V�O�P�M�W�X�I���S�H�I�V���S�V�H�R�I�X���I�W��
�H�M�V�I�O�X���H�I�R���N�I�[�I�M�P�M�K�I�R���3�V�H�R�I�V�R���^�Y�����(�M�I���3�V�H�R�I�V���L�E�X���7�E�R�H�V�S���^�Y���F�I�K�M�R�R���H�I�W���7�G�L�Y�P�N�E�L�V�I�W��
angelegt, benannt nach seinen Unterrichtsfächern.

�7�I�M�R�I���������7�I�O�Y�R�H�E�V�O�P�E�W�W�I���F�I�J�E�W�W�X���W�M�G�L���E�Y�G�L���Q�M�X���H�I�Q���8�L�I�Q�E���;�M�V�X�W�G�L�E�J�X�����7�E�R�H�V�S���L�E�X���Q�M�X��
�W�I�M�R�I�R���*�V�I�Y�R�H�I�R���F�I�V�I�M�X�W���I�M�R���O�P�I�M�R�I�W���6�E�T���:�M�H�I�S���H�E�^�Y���E�Y�J�K�I�R�S�Q�Q�I�R�����)�V���R�M�Q�Q�X���H�E�W���:�M�H�I�S��
�R�Y�R���Z�M�E���H�V�E�K���E�R�H���H�V�S�T���M�R���H�M�I���%�T�T���Y�R�H���I�V�K�ž�R�^�X���I�W���Q�M�X���H�I�V���8�]�T�S�K�V�E�¼�I���1�I�X�L�S�H�I�����Y�Q���7�G�L�V�M�J�X�I�R��
�M�R�W���:�M�H�I�S���^�Y���M�Q�T�S�V�X�M�I�V�I�R�����(�M�I�W�I�W���:�M�H�I�S���M�W�X���H�I�V���)�M�R�W�X�M�I�K���J�³�V���W�I�M�R���I�V�W�X�I�W���8�L�I�Q�E���|

SANDRO SCHLAU

�m�*�E�F�M�E�R���L�E�X���Z�S�R���W�I�M�R�I�V���0�I�L�V�I�V�M�R���7�E�R�H�V�E���H�M�I���%�Y�J�K�E�F�I���I�V�L�E�P�X�I�R���I�M�R�I�R���:�S�V�X�V�E�K���^�Y���I�M�R�I�V��
wichtigen Persönlichkeit seines Heimatkantons Glarus zu halten. Er sucht nun nach 
wichtigen Personen, holt sein i-Pad hervor und öffnet die GLHB-App. Im Suchfeld gibt er 
direkt «wichtige Persönlichkeiten» ein. Fabian hat einige Schreibfehler im Wort. Die App 
gibt ihm eine Auswahl der möglichen gesuchten Wörter, sowie bereits einige wichtige 
Namen. Fabian wählt die wichtigen Persönlichkeiten aus und die App zeigt ihm ein Board 
�Q�M�X���E�P�P�I�R���8�L�I�Q�I�R���H�M�I���H�E�^�Y���M�R���J�V�E�K�I���O�S�Q�Q�I�R�����)�V���O�E�R�R���R�Y�R���W�E�Q�Q�I�P�R�����S�V�H�R�I�R���Y�R�H���S�H�I�V��
wegklicken was ihn interessiert oder eben nicht. Er hat sich für Anna Göldi als wichtig 
�4�I�V�W�¯�R�P�M�G�L�O�I�M�X���W�I�M�R�I�W���:�S�V�X�V�E�K�I�W���I�R�X�W�G�L�M�I�H�I�R�����>�Y�Q���7�G�L�P�Y�W�W���L�E�X���I�V���I�M�R���&�S�E�V�H���^�Y�Q���8�L�I�Q�E����
�H�E�W�W���%�Y�W�K�E�R�K�W�P�E�K�I���J�³�V���W�I�M�R�I�R���:�S�V�X�V�E�K���F�M�P�H�I�X����

Fabian klickt auf das grosse Plus und eröffnet aus der Methodenwahl ein neues Präsenta-
tion-Dokument (PP). Parallel daneben öffnet er die Geschichte zu Anna Göldi. Er kopiert 
sich die wichtigsten Sätze in seine Präsentation, die App erstellt dabei einen direkten Link 
zum Ursprungsdokument, sowie ein Quellenverzeichnis, damit Fabian und auch seine 
Lehrerin Sandra immer wissen, woher die Informationen stammen und auch überprüfen 
können ob diese stimmen.»
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12. REQUIREMENTS 

12.3.1 USER STORY MAP
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12.3.2 USER STORY MAP
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12.3.3 USER STORY MAP
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12.3.4 USER STORY MAP
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12.3.5 USER STORY MAP
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13. UNIVERSAL MODEL OF A USER INTERFACE 

13.1 FORSCHUNGSFRAGEN
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Organizational Model

�8�E�W�O���*�P�S�[

Conceptual Model

User Assistance

Editing and Manipulation

Viewing and Navigation

Text

Style

Layout

User Awareness

Technical Flexibility

Impact on Usability

High

High

Low

Low

Low

High

4.

3.

2.

1.

6.

5.

9.

8.

7.

 » �;�M�I���W�M�I�L�X���H�M�I���R�I�Y�I���;�I�F�W�I�M�X�I���E�Y�W�#
 » �;�M�I���O�¯�R�R�I�R���H�M�I���%�R�J�S�V�H�I�V�Y�R�K�I�R���H�I�V���9�W�I�V���I�V�J�³�P�P�X���[�I�V�H�I�R�#
 » �;�M�I���I�V�V�I�M�G�L�I�R���H�M�I���9�W�I�V���M�L�V�I���>�M�I�P�I���E�Q���I�¾�^�M�I�R�X�I�W�X�I�R�#���?�'�S�S�T�I�V���I�X���E�P���������������������A
 » �;�I�P�G�L�I���>�M�I�P�I���Z�I�V�J�S�P�K�X���H�I�V���9�W�I�V���F�I�M���H�I�V���&�I�R�Y�X�^�Y�R�K���H�I�V���;�I�F�W�I�M�X�I�#
 » �;�E�W���W�M�R�H���H�M�I���9�7�4���H�I�V���R�I�Y�I�R���0�¯�W�Y�R�K�#
 » �-�W�X���I�M�R�I���;�I�F�W�I�M�X�I���H�M�I���V�M�G�L�X�M�K�I���*�S�V�Q�#
 » �&�V�E�Y�G�L�X���I�W���I�M�R�I�R���0�S�K�M�R�F�I�V�I�M�G�L�#
 » �;�M�I���V�I�E�K�M�I�V�I�R���H�M�I���9�W�I�V���E�Y�J���I�M�R�I�R���0�S�K�M�R�#
 » �:�I�V�W�X�I�L�X���H�I�V���9�W�I�V���H�E�W���(�E�W�L�F�S�E�V�H�#
 » �&�I�Z�S�V�^�Y�K�X���H�I�V���9�W�I�V���Q�I�L�V���*�I�E�X�Y�V�I�W�#
 » �:�I�V�W�X�I�L�X���H�I�V���9�W�I�V���H�M�I���Z�I�V�W�G�L�M�I�H�I�R�I�R���)�P�I�Q�I�R�X�I�#
 » �;�I�P�G�L�I���;�I�F�E�R�[�I�R�H�Y�R�K���M�W�X���H�M�I���6�M�G�L�X�M�K�I�#���,�Y�F�����;�M�^�E�V�H���S�H�I�V���+�Y�M�H�I�#
 » �;�M�P�P���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���E�Y�G�L���1�E�X�I�V�M�E�P���X�I�M�P�I�R�#
 » �;�M�P�P���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���I�M�R���3�V�H�R�I�V�W�]�W�X�I�Q�#
 » �;�M�P�P���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���%�Y�J�X�V�ž�K�I���I�V�W�X�I�P�P�I�R�����Z�I�V�[�E�P�X�I�R�#
 » �;�M�I���O�S�R�X�V�S�P�P�M�I�V�X���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���M�L�V�I���7�9�7�#
 » �;�M�I���O�E�R�R���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���M�L�V�I���7�9�7���M�R�H�M�Z�M�H�Y�I�P�P���J�¯�V�H�I�V�R�#��

 » �;�I�P�G�L�I���%�Y�J�K�E�F�I�R���I�V�J�³�P�P�X���H�I�V���9�W�I�V���Q�M�X���H�I�V���%�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R�#
 » �;�M�I���J�³�L�V�X���H�I�V���9�W�I�V���H�M�I���%�Y�J�K�E�F�I�R���M�Q���7�]�W�X�I�Q���E�Y�W�#
 » �;�M�I���L�ž�R�K�I�R���H�M�I���Z�I�V�W�G�L�M�I�H�I�R�I�R���*�P�S�[�W���^�Y�W�E�Q�Q�I�R�#
 » �;�M�I���Z�M�I�P�I���7�G�L�V�M�X�X�I���M�W�X���I�V���F�I�V�I�M�X���^�Y���Q�E�G�L�I�R�#
 » �;�M�I���F�I�K�M�R�R�X���I�M�R���*�P�S�[�#
 » �-�W�X���H�E�W���(�E�W�L�F�S�E�V�H���H�I�V���V�M�G�L�X�M�K�I���%�F�W�T�V�Y�R�K�T�Y�R�O�X���J�³�V���E�P�P�I�W�#

 » �;�I�P�G�L�I���*�Y�R�O�X�M�S�R�I�R���F�I�R�¯�X�M�K�X���H�I�V���9�W�I�V���Y�Q���E�R���W�I�M�R���>�M�I�P���^�Y���O�S�Q�Q�I�R�#
 » �;�I�P�G�L�I���J�Y�R�O�X�M�S�R�E�P�I�R���+�V�Y�T�T�I�R���K�M�F�X���I�W�#
 » �;�M�I���W�M�I�L�X���H�M�I���,�M�I�V�E�V�G�L�M�I���E�Y�W�#��
 » �;�S���O�E�R�R���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���M�L�V�I���7�9�7���W�I�L�I�R�#
 » �;�M�I���O�E�R�R���I�M�R���³�F�I�V�W�M�G�L�X�P�M�G�L�I�W�����J�Y�R�O�X�M�S�R�M�I�V�I�R�H�I�W���7�]�W�X�I�Q���E�Y�W�W�I�L�I�R�#
 » �+�M�F�X���I�W���I�M�R�I�R���0�S�K���S�Y�X�#
 » Wie werden die Elemente standardmässig sortiert?
 » �;�M�I���I�V�W�X�I�P�P�X���Q�E�R���I�M�R�I�R���%�Y�J�X�V�E�K�#��
 » �;�I�P�G�L�I���)�P�I�Q�I�R�X�I���O�E�R�R���Q�E�R���I�M�R�I�Q���%�Y�J�X�V�E�K���E�R�L�ž�R�K�I�R�#
 » �;�M�I���W�I�L�I�R���R�M�G�L�X���W�X�¯�V�I�R�H�I���4�S�T���Y�T���*�I�W�X�I�V���E�Y�W�#
 » �3�H�I�V���F�V�E�Y�G�L�X���I�W���R�Y�V���O�P�E�V���I�V�W�M�G�L�X�P�M�G�L�I���-�R�J�S���&�Y�X�X�S�R�W�#
 » �1�¯�K�I�R���E�Y�G�L���H�M�I���4�I�V�W�S�R�E�W���7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R���O�I�M�R�I���4�S�T���Y�T�W�#
 » �/�¯�R�R�X�I�R���H�M�I���4�S�T���Y�T�W���H�M�I���m�X�V�S�G�O�I�R�I�|���%�V�F�I�M�X�W�E�T�T�P�M�O�E�X�M�S�R���J�³�V���H�M�I���7�9�7���F�I�P�I�F�I�R�#
 » �7�M�R�H���'�L�E�V�E�O�X�I�V�¼�K�Y�V�I�R���I�M�R���8�L�I�Q�E�����[�I�P�G�L�I���Q�M�X���H�I�R���7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R���O�S�Q�Q�Y�R�M�^�M�I�V�I�R�#
 » �&�V�E�Y�G�L�I�R���R�M�G�L�X���X�I�G�L�R�M�O���E�¾�R�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���I�M�R�I���9�W�I�V���%�W�W�M�W�X�E�R�G�I�#
 » �;�M�I���[�M�V�H���H�M�I�W�I���I�M�R�K�I�F�E�Y�X�����H�E�Q�M�X���W�M�I���H�M�I���Z�I�V�W�M�I�V�X�I�R���9�W�I�V���R�M�G�L�X���R�I�V�Z�X�#
 » �;�M�I���W�I�L�I�R���*�I�L�P�I�V�Q�I�P�H�Y�R�K�I�R���E�Y�W�#

ORGANIZATIONAL MODEL 
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USER ASSISTANCE 

13. UNIVERSAL MODEL OF A USER INTERFACE 

13.1 FORSCHUNGSFRAGEN

 » Wie kann die Lehrperson sortieren?
 » �;�M�I���W�Y�G�L�X���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���R�E�G�L���I�M�R�I�V���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�#
 » �;�M�I���Y�Q�J�E�R�K�V�I�M�G�L���Q�Y�W�W���H�M�I���2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R���W�I�M�R�#
 » �&�V�E�Y�G�L�X���H�M�I���2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R���I�M�R���O�P�E�W�W�M�W�G�L�I�W���1�I�R�Y�#
 » �&�V�E�Y�G�L�X���H�M�I���2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R���-�G�S�R�W�����;�S�V�X�I���S�H�I�V���&�I�M�H�I�W�#
 » Wie navigiert die Lehrperson?
 » �;�I�P�G�L�I���(�E�V�W�X�I�P�P�Y�R�K���F�I�Z�S�V�^�Y�K�X���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�#
 » Kachel- oder Listenansicht?
 » �&�V�E�Y�G�L�I�R���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���H�M�I���1�¯�K�P�M�G�L�O�I�M�X���Z�S�R���N�I�H�I�Q���4�Y�R�O�X���E�Y�W���E�R���I�M�R�I�R���E�R�H�I�V�I�R��
�3�V�X���^�Y���R�E�Z�M�K�M�I�V�I�R�#

 » �;�I�P�G�L�I���1�E�W�O�I�R���Q�³�W�W�I�R���W�M�I���[�ž�L�V�I�R�H���I�M�R�I�W���E�R�H�I�V�I�R���4�V�S�^�I�W�W�I�W���¯�J�J�R�I�R���O�¯�R�R�I�R�#
 » �-�W�X���H�I�V���9�W�I�V���^�Y�J�V�M�I�H�I�R���Q�M�X���I�M�R�I�V���Z�I�V�X�M�O�E�P�I�R���2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R�#��
 » �&�V�E�Y�G�L�X���I�V���E�R�H�I�V�I���*�S�V�Q�I�R���H�I�V���2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R�#
 » �&�V�E�Y�G�L�X���I�W���I�M�R�I���7�X�E�R�H�E�V�H�I�M�R�W�X�I�P�P�Y�R�K�#
 » �;�M�I���W�M�I�L�X���H�M�I�W�I���E�Y�W�#
 » �;�E�W���[�M�P�P���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���E�Y�J���H�I�Q���(�E�W�L�F�S�E�V�H���W�I�L�I�R�#
 » �&�V�E�Y�G�L�X���I�W���X�I�\�X�Y�I�P�P�I���0�M�W�X�I�R�E�R�W�M�G�L�X���S�H�I�V���I�L�I�V���/�E�G�L�I�P�E�R�W�M�G�L�X�#
 » �;�M�I�Z�M�I�P�I���6�I�W�Y�P�X�E�X�I���T�V�S���0�M�W�X�I�#
 » �:�I�V�ž�R�H�I�V�F�E�V�I���6�I�M�L�I�R�J�S�P�K�I���Z�S�R���0�M�W�X�I�R�#��
 » �%�R�T�E�W�W�F�E�V�I���0�M�W�X�I�R���J�³�V���H�M�I���7�Y�G�L�I�#
 » �2�E�G�L���[�I�P�G�L�I�R���/�V�M�X�I�V�M�I�R���[�I�V�H�I�R���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���;�I�V�O�^�I�Y�K�I���K�I�W�Y�G�L�X�#
 » �&�V�E�Y�G�L�X���I�W���I�M�R�I���:�S�P�P�X�I�\�X�W�Y�G�L�I�#
 » �;�I�P�G�L�I���1�I�X�E�H�E�X�I�R���4�V�S�T�I�V�X�M�I�W���Q�³�W�W�I�R���¼�P�X�I�V�F�E�V���W�I�M�R���E�Y�J���H�I�V���(�I�X�E�M�P���1�E�W�O�I�#
 » �;�S���F�I�¼�R�H�I�X���W�M�G�L���H�M�I���7�Y�G�L�I�#
 » �,�E�X���H�M�I���7�Y�G�L�I���I�M�R�I�R���E�Y�X�S�G�S�Q�T�P�I�X�#
 » �;�M�I���J�Y�R�O�X�M�S�R�M�I�V�X���H�M�I���7�Y�G�L�I�#
 » �7�S�P�P���H�M�I���/�P�E�W�W�I�R�³�F�I�V�W�M�G�L�X���Y�R�H���H�E�W���%�Y�J�X�V�E�K�W�O�E�R�F�E�R���O�S�Q�F�M�R�M�I�V�I�R���[�I�V�H�I�R�#
 » �;�M�I���W�M�I�L�X���H�M�I���/�P�E�W�W�I�R�³�F�I�V�W�M�G�L�X���E�Y�W�#
 » �;�M�I���Z�M�I�P�I���7�X�E�X�I�W���L�E�X���H�E�W���/�E�R�F�E�R���&�S�E�V�H�#
 »

 » �/�¯�R�R�I�R���E�R�H�I�V�I���7�]�W�X�I�Q�I���M�Q�T�S�V�X�M�I�V�X���[�I�V�H�I�R�#
 » �&�V�E�Y�G�L�X���I�W���I�M�R���I�M�K�I�R�I�W���%�Y�J�X�V�E�K�W�W�]�W�X�I�Q�#
 » Kann die Lehrperson eigene Lerneinheiten erstellen?
 » �/�E�R�R���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���I�M�K�I�R�I���4�V�S�N�I�O�X�I���I�V�W�X�I�P�P�I�R�#
 » �/�E�R�R���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���R�I�Y�I���)�P�I�Q�I�R�X�I���L�M�R�^�Y�J�³�K�I�R���Y�R�H���Q�M�X���H�I�Q���/�S�P�P�I�O�X�M�Z���X�I�M�P�I�R�#
 » Welche Bereiche kann die Lehrperson editieren?
 » �;�M�I���W�I�L�I�R���4�M�R�R�[�E�R�H���)�M�R�X�V�ž�K�I���E�Y�W�#
 » Wie arrangiert die Lehrperson das Dashboard? 
 » �1�³�W�W�I�R���-�R�L�E�P�X�I���J�E�Z�S�V�M�W�M�I�V�F�E�V���W�I�M�R�#
 » �;�S���F�I�¼�R�H�I�R���W�M�G�L���H�M�I���*�E�Z�S�V�M�X�I�R�#
 » �;�M�I���J�E�Z�S�V�M�W�M�I�V�X���H�I�V���9�W�I�V���I�M�R���)�P�I�Q�I�R�X�#
 » Welche Elemente kann man favorisieren?
 » Welches Icon entspricht dem favorisieren?
 » Wie kann man ent-favorisieren?
 » Welche Informationen werden wo dargestellt? 
 » �;�I�P�G�L�I���)�M�R�W�X�I�P�P�Y�R�K�I�R���O�¯�R�R�I�R���K�I�Q�E�G�L�X���[�I�V�H�I�R�#��
 » �;�I�P�G�L�I���7�X�E�R�H�E�V�X�I�M�R�W�X�I�P�P�Y�R�K�I�R���K�M�F�X���I�W�#
 » �;�M�I���[�M�V�H���I�M�R�I���%�R�T�E�W�W�Y�R�K���K�I�W�T�I�M�G�L�I�V�X�#
 » Wie verschiebt man Element in ein anderes Dossier?
 » �;�M�I���[�M�V�H���E�Y�W���H�I�R���&�I�[�I�V�X�Y�R�K�W�O�V�M�X�I�V�M�I�R���Y�R�H���0�I�V�R�^�M�I�P�I�R���I�M�R���R�I�Y�I�W���8�I�Q�T�P�E�X�I���I�V�W�X�I�P�P�X�#
 » �;�M�I���J�³�K�X���Q�E�R���)�P�I�Q�I�R�X���I�M�R�I�Q���(�S�W�W�M�I�V���L�M�R�^�Y�#
 » �;�M�I���I�R�X�J�I�V�R�X���Q�E�R���)�P�I�Q�I�R�X�I���E�Y�W���H�I�Q���(�S�W�W�M�I�V�#
 » �;�M�I���[�M�V�H���I�M�R���4�V�S�N�I�O�X���K�I�T�S�W�X�I�X�#
 » �;�M�I���[�M�V�H���I�M�R���4�S�W�X���K�I�P�¯�W�G�L�X�#
 » �:�S�R���[�I�Q���O�E�R�R���I�M�R���4�S�W�X���K�I�E�V�F�I�M�X�I�X���[�I�V�H�I�R�#
 » �/�E�R�R���I�M�R���4�S�W�X���R�E�G�L�X�V�ž�K�P�M�G�L���F�I�E�V�F�I�M�X�I�X���[�I�V�H�I�R�#
 » �+�M�F�X���I�W���I�M�R�I���&�I�[�I�V�X�Y�R�K���J�³�V���H�M�I���4�S�W�X�W�#
 » �+�M�F�X���I�W���I�M�R�I�R���0�M�O�I���&�Y�X�X�S�R�#
 » �/�¯�R�R�I�R���4�S�W�X���/�S�Q�Q�I�R�X�M�I�V�X���[�I�V�H�I�R�#
 » Wer kann die Kommentare editieren?

VIEWING & NAVIGATION EDITING & MANIPULATION 

 » �&�V�E�Y�G�L�X���I�W���I�M�R�I���9�W�I�V���%�W�W�M�W�X�E�R�G�I���J�³�V���H�M�I���/�S�R�¼�K�Y�V�E�X�M�S�R�#
 » �;�E�W���F�V�E�Y�G�L�X���H�E�W���(�E�W�L�F�S�E�V�H���J�³�V���m�1�E�M�R���*�I�E�X�Y�V�I�W�|�#
 » �&�V�E�Y�G�L�X���I�W���%�Q�E�^�S�R���:�S�V�W�G�L�P�ž�K�I���J�³�V���-�R�L�E�P�X�I�#
 » �/�E�R�R���H�I�V���9�W�I�V���H�M�I���(�E�W�L�F�S�E�V�H���M�R�H�M�Z�M�H�Y�E�P�M�W�M�I�V�I�R�#
 » �&�V�E�Y�G�L�X���I�W���R�I�F�I�R���H�I�Q���(�E�W�L�F�S�E�V�H���E�P�W���,�Y�F���I�M�R�I���O�P�E�W�W�M�W�G�L�I���2�E�Z�M�K�E�X�M�S�R�#
 » �*�Y�R�O�X�M�S�R�M�I�V�X���H�I�V���,�Y�F���E�R�W�X�I�P�P�I���I�M�R�I�W���+�Y�M�H�I���S�H�I�V���;�M�^�E�V�H�#
 » �;�M�I���H�I�X�E�M�P�P�M�I�V�X���W�M�R�H���H�M�I���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R���E�Y�J���H�I�Q���(�E�W�L�F�S�E�V�H�#
 » �/�E�R�R���M�G�L���W�M�I���S�¿�M�R�I���Z�I�V�[�I�R�H�I�R�#
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 » �;�I�P�G�L�I���-�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R���[�I�V�H�I�R���[�S���Y�R�H���[�M�I���Z�I�V�Q�M�X�X�I�P�X�#
 » �7�M�R�H���H�M�I���&�I�^�I�M�G�L�R�Y�R�K�I�R���)�R�X�[�Y�V�J�����-�R���%�V�F�I�M�X�����)�M�R�K�I�V�I�M�G�L�X���Y�R�H���/�S�V�V�M�K�M�I�V�X���O�S�V�V�I�O�X�#��
 » �(�M�I���%�Y�J�X�V�ž�K�I���[�I�V�H�I�R���I�V�W�X�I�P�P�X�����K�I�W�T�I�M�G�L�I�V�X�����8�I�Q�T�P�E�X�I�
�����Z�I�V�W�I�R�H�I�X�����F�I�E�V�F�I�M�X�I�X�����E�F�K�I�K�I-
�F�I�R�����O�S�V�V�M�K�M�I�V�X�����K�I�T�M�R�R�X�����E�V�G�L�M�Z�M�I�V�X�����•��

 » �;�I�P�G�L�I���(�I�X�E�M�P�M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R���Q�³�W�W�I�R���J�³�V���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���Y�R�H���;�I�V�O�^�I�Y�K�I���Z�S�V�L�E�R�H�I�R��
sein?

 » �&�V�E�Y�G�L�X���I�W���>�]�O�P�Y�W���1�I�X�E�M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�I�R���6�I�M�G�L�X���H�M�I���%�F�W�X�Y�J�Y�R�K�#
 » �;�M�I���Q�¯�G�L�X�I�R���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R���Y�R�H���7�G�L�³�P�I�V���E�R�K�I�W�T�V�S�G�L�I�R���[�I�V�H�I�R�#
 » �+�M�F�X���I�W���I�M�R�I���K�I�Q�I�M�R�W�E�Q�I���7�T�V�E�G�L�I�#
 »
 »

13. UNIVERSAL MODEL OF A USER INTERFACE 

13.1 FORSCHUNGSFRAGEN

 » �&�I�Z�S�V�^�Y�K�X���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���I�M�R���O�P�E�W�W�M�W�G�L�I�W���0�E�]�S�Y�X�#
 » �;�M�V�H���H�E�W���0�E�]�S�Y�X���E�Y�W���H�I�Q���1�7���3�¾�G�I���K�I�K�I�R�³�F�I�V���I�M�R�I�R���H�]�R�E�Q�M�W�G�L�I�R���F�I�Z�S�V�^�Y�K�X�#
 » �;�M�P�P���H�M�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R���*�E�V�F�I�R���M�R�H�M�Z�M�H�Y�I�P�P���H�I�¼�R�M�I�V�I�R�#
 » �;�I�P�G�L�I���7�G�L�V�M�J�X�K�V�¯�W�W�I�R���[�I�V�H�I�R���E�P�W���E�R�K�I�R�I�L�Q���I�Q�T�J�Y�R�H�I�R�#
 » �;�I�P�G�L�I���7�G�L�V�M�J�X���[�M�V�H���J�E�Z�S�V�M�W�M�I�V�X�#
 » �;�I�P�G�L�I���*�S�V�Q�E�X�I���L�E�F�I�R���H�M�I���&�M�P�H�I�V�#
 » �;�M�I���W�M�I�L�X���H�E�W���(�E�W�L�F�S�E�V�H���E�Y�W�#
 » �;�M�I���Z�M�I�P���-�R�L�E�P�X���[�M�V�H���E�Y�J���H�I�Q���(�E�W�L�F�S�E�V�H���E�R�K�I�^�I�M�K�X�#
 » �;�M�I���W�M�I�L�X���H�M�I���P�S�K�M�W�G�L�I���:�I�V�O�R�³�T�J�Y�R�K���^�[�M�W�G�L�I�R���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���Y�R�H���4�V�S�N�I�O�X�I�R���;�M�W�W�I�R�W-
�E�F�J�V�E�K�I�R���E�Y�W�#

 » �;�S���F�I�¼�R�H�I�X���W�M�G�L���H�E�W���4�V�S�¼�P�#
 » �;�M�I���W�I�L�I�R���Q�I�L�V�I�V�I���%�Y�J�X�V�ž�K�I���K�P�I�M�G�L�^�I�M�X�M�K���M�Q���/�E�R�F�E�R���E�Y�W�#
 »

 » �;�I�P�G�L�I���7�G�L�V�M�J�X�I�R���F�I�Z�S�V�^�Y�K�X���H�I�V���9�W�I�V�#
 » Wie farbig darf ein Dashboard sein?
 » �;�E�W���I�M�K�I�R�I�X���W�M�G�L���V�S�Y�R�H�I�H���S�H�I�V���O�E�R�X�M�K�#
 » �;�I�P�G�L�I���*�V�E�F�I�R���[�I�V�H�I�R���F�I�Z�S�V�^�Y�K�X�#
 » �;�I�P�G�L�I�W���Z�M�W�Y�I�P�P�I���(�I�W�M�K�R���T�E�W�W�X�#
 » �;�M�I���W�M�I�L�X���H�M�I���4�M�R�R�[�E�R�H���E�Y�W�#
 » �;�M�I���W�M�I�L�X���I�M�R���4�S�W�X���E�Y�W�#
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14. WORKSHOP STRUCTURE 

14.0 AGENDA WORKSHOP 4.1 CONTENT MODEL
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14. WORKSHOP STRUCTURE 

14.2 FUNCTIONAL GROUPS & HIERARCHIES 
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14. WORKSHOP STRUCTURE 

14.2 FUNCTIONAL GROUPS & HIERARCHIES 
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14. WORKSHOP STRUCTURE 

14.3 TASK FLOWS 



M
A

S
 H

C
ID

 | 
M

as
te

ra
rb

ei
t |

 G
la

rn
e

r 
H

ei
m

at
bu

ch
 d

ig
ita

le
s 

Le
rn

m
e

di
um

 | 
2

0
21–

2
2 

| N
at

al
ie

 S
ch

m
id

 | 
P

hi
lip

p 
E

gl
i |

 S
im

o
n 

S
tr

e
b

e
l

14.4 KEY PATH SCENARIO: AUFTRAG 

14.4 KEY PATH SCENARIO: LERNEINHEIT 

14. WORKSHOP STRUCTURE 

14.4 KEY PATH SCENARIO: INTRO 

14.4 KEY PATH SCENARIO: KONTROLLE 

SANDRA WEISS

«Sandra loggt sich ein. Sie wählt auf dem Dashboard die Aufträge aus. Sie gelangt in die 
Auftrags Sammlung. Hier navigiert sie direkt zum Plus und erstellt einen neuen Auftrag. 
�(�E�W���%�Y�J�X�V�E�K�W�J�I�R�W�X�I�V���¯�J�J�R�I�X���W�M�G�L�����7�M�I���K�M�F�X���8�M�X�I�P���Y�R�H���&�I�W�G�L�V�I�M�F�Y�R�K���I�M�R�����,�ž�R�K�X���I�M�R�I���0�I�V�R�I�M�R-
heit an (aus dem entsprechenden Dossier, oder durch Favoriten Angebot, oder die Suche). 
Sie lädt ein Stellvertreter Bild hoch (aus dem entsprechenden Dossier, oder vom Desktop). 
�7�M�I���[�ž�L�P�X���H�I�R���%�F�K�E�F�I�X�I�V�Q�M�R���H�E�F�I�M���I�V�W�G�L�I�M�R�X���I�M�R���(�E�X�I�T�M�G�O�I�V���Y�R�H���H�E�W���>�I�M�X�V�E�H���E�P�W���,�M�P�J�I�W�X�I�P-
lung, das Level zeigt eine Auswahl von zwei, die Bewertungskriterien und Lernziele sind mit 
den Standardpunkte vorausgefüllt. Sandra wählt die zutreffenden aus und löscht die 
�E�R�H�I�V�I�R���E�Y�W���H�I�Q���%�Y�J�X�V�E�K�����(�M�I���0�I�V�R�^�M�I�P�I���I�V�K�ž�R�^�X���W�M�I���Q�M�X���I�M�R���T�E�E�V���I�M�K�I�R�I�R���>�I�M�P�I�R�����(�E�R�E�G�L��
speichert sie den Auftrag (im entsprechenden Dossier).

SANDRO SCHLAU

«Sandro besucht die Webseite GLHB aus Interesse am Glarnerland. Auf den ersten Blick 
�W�M�I�L�X���I�V���H�E�W���R�I�Y�I���&�Y�G�L�����H�E�W���I�W���^�Y���O�E�Y�J�I�R���K�M�F�X�����+�P�I�M�G�L���H�E�V�Y�R�X�I�V���H�E�W���F�I�P�M�I�F�X�I���:�M�V�X�Y�E�P���6�I�E�P�M�X�]��
Glarnerland, dass man durchstöbern und entdecken kann. Sowie die Glarnerkarte und 
�0�I�W�I�T�V�S�F�I�R���E�Y�W���H�I�Q���&�Y�G�L�����(�M�I���1�I�M�W�X�I�R���F�P�I�M�F�I�R���F�I�M�Q���:�6���L�ž�R�K�I�R�����H�S�G�L���7�E�R�H�V�S���W�G�V�S�P�P�X��
weiter zum Glossar und amüsiert sich über die hübschen Glarner-Wörter durch die man 
�W�M�G�L���Z�S�R���%���>���P�I�W�I�R���O�E�R�R�����(�E�R�I�F�I�R���K�M�F�X���I�W���E�Y�G�L���R�S�G�L���H�M�I���¯�J�J�I�R�X�P�M�G�L�I���4�M�R�R�[�E�R�H���Q�M�X���H�I�R��
�W�T�E�R�R�I�R�H�W�X�I�R���Y�R�H���E�O�X�Y�I�P�P�W�X�I�R���%�V�F�I�M�X�I�R���H�I�V���7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R���^�Y�Q���8�L�I�Q�E���+�P�E�V�Y�W�����)�W���J�E�P�P�I�R��
ihm die witzigen Comics der Schüler auf und der schickt diese direkt über Whats-app an 
seine Arbeitskollegen. Während dem Webseiten-Besuch wird auch der Newsfeed aktiviert 
und die neue Lerneinheit wird auch hier mit einem Pop-up-Fenster angepriesen. Neugierig 
klickt es Sandro an und spielt sich durch das neue Wissensquiz. Das folgende Projekt 
�O�P�M�R�K�X���^�[�E�V���W�T�E�R�R�I�R�H�����[�M�V�H���E�F�I�V���Z�S�R���M�L�Q���[�I�K�K�I�O�P�M�G�O�X�����>�Y�P�I�X�^�X���W�G�L�E�Y�X���I�V���W�M�G�L���R�S�G�L���H�M�I��
externen Lernorte an und ist begeistert von der neuen Ausstellung im Heimatmuseum. 
Sandro speichert diese mit Anfangs- und Enddatum in seinem Kalender ganz einfach mit 
einem Klick.»

SANDRO SCHLAU

�m�7�E�R�H�V�S���¯�J�J�R�I�X���H�M�I���4�P�E�X�X�J�S�V�Q�����W�M�I���Q�E�G�L�X���H�M�I���:�S�V�F�I�V�I�M�X�Y�R�K�I�R���J�³�V�W���R�I�Y�I���7�G�L�Y�P�N�E�L�V�����)�V���W�Y�G�L�X��
neue Ideen und Arbeitsmaterialien und wie es im Lehrplan steht, er möchte auch mehr  
Arbeiten am Computer machen, um die digitalen Kompetenzen der Schüler zu stärken. Er 
öffnet die Desktop App und klickt direkt auf die Lerneinheiten-Kachel. Dann kommt er auf 
�H�M�I���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R���7�I�M�X�I�����7�E�R�H�V�S���Q�E�K���P�M�I�F�I�V���0�M�W�X�I�R���E�P�W���/�E�G�L�I�P�R���Y�R�H���F�I�H�M�I�R�X���H�I�R���8�S�K�K�P�I�V���J�³�V��
die Umschaltung. Dabei poppt ein Fester auf, dass ihn fragt, ob er dies als Standart-Ein-
stellung möchte, und dass er es jederzeit in den Einstellungen wieder ändern kann. Er 
klickt auf Ja. Danach wendet er sich den Filtern zu, er möchte nur die Lerneinheiten sehen, 
�[�I�P�G�L�I���J�³�V���W�I�M�R�I���/�P�E�W�W�I���F�I�W�X�M�Q�Q�X���W�M�R�H�����7�E�R�H�V�S���[�ž�L�P�X���H�I�R���>�]�O�P�Y�W�������E�Y�W�����)�W���I�V�W�G�L�I�M�R�X���R�Y�R��
eine Liste aus Lerneinheiten alphabetisch geordnet. Da er schon immer mal mit Film 
�E�V�F�I�M�X�I�R���[�S�P�P�X�I�����[�ž�L�P�X���I�V���R�Y�R���E�Y�G�L���R�S�G�L���H�I�R���/�E�X�I�K�S�V�M�I�R�¼�P�X�I�V���*�M�P�Q���E�Y�W�����7�E�R�H�V�S���L�E�X���R�Y�R���I�M�R�I��
�0�M�W�X�I���E�Y�W�������0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�I�R�����)�V���W�M�I�L�X���W�M�G�L���H�M�I���&�M�P�H�I�V���E�R�����2�I�F�I�R���H�I�Q���&�M�P�H���W�M�I�L�X���I�V���H�I�R���8�M�X�I�P���Y�R�H��
�I�M�R�I�R���O�P�I�M�R�I�R���&�I�W�G�L�V�M�I�F�����(�E�W���¼�R�H�I�X���I�V���W�T�E�R�R�I�R�H���Y�R�H���[�ž�L�P�X���H�M�I�������0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X���E�Y�W���H�I�V���0�M�W�X�I��
aus. Danach öffnet sich eine neue Seite mit den Details zur Lerneinheit. Hier sieht er einen 
�E�Y�W�J�³�L�V�P�M�G�L�I�R���8�I�\�X�����%�R�K�E�F�I�R���^�Y���H�I�Q���H�E�V�M�R���I�R�X�L�E�P�X�I�R�I�R���4�V�S�N�I�O�X�����H�I�V���;�M�W�W�I�R�W�E�F�J�V�E�K�I���Y�R�H��
dem Werkzeug, die Lerneinheit zum Durchklicken, sowie ein Infobox mit Angaben zur 
�/�S�Q�T�I�X�I�R�^�����>�]�O�P�Y�W�����0�I�Z�I�P���Y�R�H���>�I�M�X�F�I�H�E�V�J�����-�L�Q���K�I�J�ž�P�P�X���[�E�W���I�V���W�M�I�L�X���Y�R�H���Q�I�V�O�X���W�M�G�L���H�M�I�W�I��
Lerneinheit in seinem Dossier vor für das erste Quartal diesen Jahres.»

SANDRA WEISS

�m�7�E�R�H�V�E���¯�J�J�R�I�X���H�M�I���4�P�E�X�X�J�S�V�Q�����L�I�Y�X�I���[�M�P�P���W�M�I���Q�M�X���M�L�V�I�R���7�X�Y�H�I�R�X�I�R���I�M�R���R�I�Y�I�W���8�S�S�P���E�Y�W�T�V�S�F�M�I-
�V�I�R�����)�W���M�W�X���O�Y�V�^���Z�S�V���H�I�R���*�I�V�M�I�R���Y�R�H���W�M�I���L�E�F�I�R���K�Y�X���K�I�E�V�F�I�M�X�I�X�����I�W���M�W�X���R�S�G�L���I�X�[�E�W���>�I�M�X���³�F�V�M�K����
Sie ist auf ihrem Dashboard und klickt die Werkzeuge an. Dann kommt sie auf die Seite mit 
den Werkzeugen, zu oberst sieht sie ihre Favoriten (Herz-Icon) und die zuletzt verwende-
�X�I�R�����7�M�I���W�Y�G�L�X���E�F�I�V���I�M�R���%�Y�H�M�S���8�S�S�P�����H�E�W���M�L�V�I���>�]�O�P�Y�W�������7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R���E�Y�G�L���I�X�[�E�W���L�I�V�E�Y�W�J�S�V-
�H�I�V�X�����7�M�I���*�M�P�X�I�V���E�P�W�S���R�E�G�L�����m�%�Y�H�M�S�|�����m�>�]�O�P�Y�W�������|�����m�0�I�Z�I�P�����%�H�Z�E�R�G�I�H�|�����)�W���[�M�V�H���M�L�V���I�M�R�I���0�M�W�X�I���Z�S�R��
�������%�Y�H�M�S���8�S�S�P�W���E�R�K�I�^�I�M�K�X�����Q�M�X���&�M�P�H���Y�R�H���%�R�K�E�F�I�R���^�Y���0�I�Z�I�P���Y�R�H���>�]�O�P�Y�W�����2�Y�R���W�S�V�X�M�I�V�X���W�M�I���H�M�I�W�I��
�R�E�G�L���H�I�V���m�&�I�[�I�V�X�Y�R�K�|�����H�Y�V�G�L���E�R�H�I�V�I���0�I�L�V�T�I�V�W�S�R�I�R�
�����>�Y�S�F�I�V�W�X���I�V�W�G�L�I�M�R�X���m�%�Y�H�E�G�M�X�]�|�����7�M�I��
�O�P�M�G�O�X���H�E�W���0�M�W�X�I�R�I�P�I�Q�I�R�X���E�R���Y�R�H���O�S�Q�Q�X���E�Y�J���H�M�I���(�I�X�E�M�P�E�R�W�M�G�L�X���H�I�W���8�S�S�P�W�����,�M�I�V���W�M�I�L�X���W�M�I���H�I�R��
�8�M�X�I�P�����I�M�R�I�R���/�Y�V�^�F�I�W�G�L�V�M�I�F�����I�M�R�I���/�Y�V�^�F�I�W�G�L�V�M�I�F�����4�V�S�����Y�R�H���'�S�R�X�V�E���0�M�W�X�I�����&�M�P�H�I�V���H�I�W���8�S�S�P�W�����I�M�R��
�8�Y�X�S�V�M�E�P���:�M�H�I�S�����&�I�M�W�T�M�I�P�I���J�³�V���4�V�S�N�I�O�X�I�����M�R�X�I�V�R���4�M�R�R�[�E�R�H���Y�R�H���I�\�X�I�V�R���-�R�X�I�V�R�I�X�
�����/�S�W�X�I�R�³�F�I�V-
�W�M�G�L�X�����>�I�M�X�E�Y�J�[�E�R�H�����H�M�I���&�I�[�I�V�X�Y�R�K���Y�R�H���H�M�I���/�S�Q�Q�I�R�X�E�V�I�����Z�S�R���E�R�H�I�V�I�R���0�4�W�
�����W�S�[�M�I���0�I�Z�I�P����
Lernziele, Kompetenz und Kosten. Sie interessiert sich vor allem für die Projektbeispiele 
und klickt diese an und schaut alles durch. Die Beispiele gefallen ihr sehr gut und sie 
�Q�E�V�O�M�I�V�X���M�L�V�I���*�E�Z�S�V�M�X�I�R���K�P�I�M�G�L���F�I�M���H�I�V���%�R�W�M�G�L�X�����(�E�R�E�G�L���Z�I�V�Q�I�V�O�X���W�M�I���H�E�W���8�S�S�P���m�%�H�Y�E�G�M�X�]�|���M�R��
�M�L�V�I�Q���(�S�W�W�M�I�V���m�Z�S�V���H�I�R���*�I�V�M�I�R�|�����7�M�I���X�I�M�P�X���H�E�W���8�S�S�P���Q�M�X���M�L�V�I�R���7�Y�7���Y�R�H���J�V�I�Y�X���W�M�G�L���W�G�L�S�R���E�Y�J���H�M�I��
Projekte.»

14.4 KEY PATH SCENARIO: WERKZEUG 

SANDRA WEISS

�m�7�E�R�H�V�E���L�E�X���E�P�P�I�R���7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R���M�L�V�I�V���/�P�E�W�W�I���I�M�R�I�R���R�I�Y�I���%�Y�J�X�V�E�K���I�V�X�I�M�P�X�����(�M�I���7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R��
arbeiten ruhig und konzentriert am Auftrag. Sandra ist jedoch unsicher ob sie wirklich an 
der Arbeit dran sind. Sie öffnet das Dashboard und klickt auf die Klassenkachel, darauf 
�I�V�W�G�L�I�M�R�X���H�M�I���/�P�E�W�W�I�R�W�I�M�X�I�����L�M�I�V���W�M�I�L�X���W�M�I���E�P�P�I���7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R���M�L�V�I�V���/�P�E�W�W�I���E�P�T�L�E�F�I�X�M�W�G�L��
geordnet. Gleich neben dem Namen erscheint der Status des aktuellen Auftrags. Bei Max 
und Sebastian ist der Auftrag wie erwartet noch nicht «in Arbeit» sie haben also den 
Auftrag noch nicht einmal geöffnet. Es scheint als wären sie vor dem Login wieder auf 
�H�I�Q���������q���+�P�E�V�Y�W���L�ž�R�K�I�R���K�I�F�P�M�I�F�I�R�����(�M�I���0�4���O�P�M�G�O�X���E�Y�J���H�I�R���m�7�X�Y�T�W�I�R�|���&�Y�X�X�S�R���Y�R�H���F�I�M���1�E�\��
und Sebastian erscheint eine Push-Mitteilung auf dem Bildschirm. Die beiden schrecken 
erstaunt hoch und machen sich an die Arbeit. Sandra sieht sich die Klasse durch und 
merkt, das Mirjam ihren Auftrag bereits abgeschlossen und abgegeben hat. Weil Mirjam 
�W�S���½�I�M�W�W�M�K���M�W�X�����W�G�L�M�G�O�X���M�L�V���7�E�R�H�V�E���K�P�I�M�G�L���R�S�G�L���H�I�R���*�S�P�K�I�E�Y�J�X�V�E�K���^�Y���Q�M�X���H�I�V���%�H�Z�E�R�G�I�H��
Lerneinheit drin. Danach schaut sie sich die Arbeit von Mirjam an und startet gleich mit 
dessen Korrektur und dem Feedback.»
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14.5 VALIDATION SCENARIO: EDGE-CASE USE 

14. WORKSHOP STRUCTURE 

14.5 VALIDATION SCENARIO: ALTERNATIVE 

SANDRA WEISS

�m�7�E�R�H�V�S���L�E�X���W�I�M�R�I�R���7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R���I�M�R�I�R���%�Y�J�X�V�E�K���I�V�X�I�M�P�X�����&�I�M���.�E�W�Q�M�R���E�Y�J���H�I�Q���&�M�P�H�W�G�L�M�V�Q��
erscheint nun eine Push-Message, dass sie einen neuen Auftrag erhalten hat. Sie klickt ihn 
�K�P�I�M�G�L���E�R�����)�W���¯�J�J�R�I�X���W�M�G�L���H�M�I���%�Y�J�X�V�E�K�W�³�F�I�V�W�M�G�L�X���Q�M�X���I�M�R�I�Q���R�I�Y�I�R���%�Y�J�X�V�E�K���^�Y���3�F�I�V�W�X�����J�E�V�F�P�M�G�L��
ausgezeichnet, damit der ungeöffnete Auftrag sich von den anderen abhebt. Es gibt 
mehrere States, «ungeöffnet, in Arbeit, abgegeben, fällig seit ..., korrigiert mit Feedback 
�^�Y�V���%�R�W�M�G�L�X�|�����.�E�W�Q�M�R���¯�J�J�R�I�X���H�I�R���%�Y�J�X�V�E�K�����I�W���I�V�W�G�L�I�M�R�X���8�M�X�I�P���Q�M�X���&�M�P�H���Y�R�H���&�I�W�G�L�V�M�I�F�����W�S�[�M�I��
die dazugehörige Lerneinheit. Jasmin startet die Lerneinheit innerhalb der Plattform und 
arbeitet sich durch. Sie wird allerdings nicht fertig bis zum Schulschluss. Sie klickt auf 
speichern. Die Plattform fragt mit einem Pop-up; «möchtest du den Auftrag später weiter 
�F�I�E�V�F�I�M�X�I�R�#�|���S�H�I�V���m�;�Y�W�W�X�I�W�X���H�Y�����H�Y���O�E�R�R�W�X���H�I�R���%�Y�J�X�V�E�K���E�Y�G�L���S�¿�M�R�I���F�I�E�V�F�I�M�X�I�R�#�|�� 
�m�3�L�����N�E���K�I�V�R�I���|

�%�P�W���.�E�W�Q�M�R���^�Y�L�E�Y�W�I���M�W�X�����¯�J�J�R�I�X���W�M�I���H�I�R���%�Y�J�X�V�E�K���[�M�I�H�I�V���E�Y�J���M�L�V�I�Q���7�G�L�Y�P���8�E�F�P�I�X�����7�M�I���H�E�V�J��
�^�Y�L�E�Y�W�I���O�I�M�R���-�R�X�I�V�R�I�X���L�E�F�I�R�����[�I�W�L�E�P�F���W�M�I���W�M�G�L���H�I�R���%�Y�J�X�V�E�K���S�¿�M�R�I���M�R���H�I�V���%�T�T���K�I�W�T�I�M�G�L�I�V�X��
�L�E�X�����2�Y�R���E�V�F�I�M�X�I�X���W�M�I���[�I�M�X�I�V�����(�I�R���8�M�Q�I�V���S�F�I�R���M�R���H�I�V���)�G�O�I���L�E�X���W�M�I���E�Y�W�K�I�W�G�L�E�P�X�I�X�����I�V���Q�E�G�L�X�� 
sie nervös, sie ist keine Challenge-Persönlichkeit.

Das Material hat sie gelesen und die Wissensabfrage bereits gemacht. Im Auftrag ist dies 
nun bereits grün abgehackt, die App zeigt das Ergebnis. Jasmin könnte es nun nochmals 
machen für ein besseres Ergebnis, sie macht aber lieber weiter und kommt vielleicht 
später darauf zurück.

�2�Y�R���K�I�L�X���I�W���E�R�W���4�V�S�N�I�O�X�����7�M�I���W�G�L�E�Y�X���W�M�G�L���E�P�W���I�V�W�X�I�W���H�E�W���8�Y�X�S�V�M�E�P�Z�M�H�I�S���E�R�����(�E�R�E�G�L���P�M�I�W�X���W�M�I��
�R�S�G�L�Q�E�P�W���H�M�I���>�Y�W�E�Q�Q�I�R�J�E�W�W�Y�R�K�����-�H�I�I�R���L�E�X���W�M�I���E�F�I�V���L�I�Y�X�I���O�I�M�R�I�����W�M�I���W�G�L�E�Y�X���W�M�G�L���H�I�W�L�E�P�F��
die Beispiele von der Pinnwand an und merkt sich einige im Auftragsdossier.»

MANFRED TOBLER

«Manfred tut sich schwer mit den digitalen Medien. Eine Kollegin hat ihm den Link zur 
GLHB Webseite geschickt mit dem Hinweis zum Login. Die LP geht auf die Webseite und 
loggt sich ein. Das Login haben sie alle vom Edu-team bereits erhalten. Weil er sich zum 
ersten Mal eingeloggt hat, erscheint ein kleines Pop-Fenster mit einem Willkommensgruss 
und einem kleinen Intro, welche Möglichkeiten es hier gibt, Er klickt das Fenster aber 
genervt weg, ohne es sich anzusehen. Auf dem Dashboard navigiert sie gleich nach oben 
rechts zu Suche und gibt «Lerneinheiten» ein. Weil ihm das vertraut ist und er weiss immer, 
�[�S���I�V���I�M�R�I���7�Y�G�L�I���¼�R�H�I�X���Y�R�H���H�E�W���I�V���H�E�Q�M�X���Q�I�M�W�X�I�R�W���¼�R�H�I�X���[�E�W���I�V���W�Y�G�L�X�����)�W���I�V�W�G�L�I�M�R�X���I�M�R�I��
Liste mit Wörtern. Am Anfang steht das Wort «Lerneinheiten» gefolgt von allen Lerneinhei-
ten alpabethisch geordnet. Manfred klickt auf «Lerneinheiten». Daraufhin wird er auf die 
Seite mit den Lerneinheiten geleitet.

Hier erscheint eine Sammlung von Lerneinheiten Kacheln, jeweils mit einem grossen Bild 
�^�Y�Q���8�L�I�Q�E�����%�P�P�I���*�M�P�X�I�V���W�M�R�H���K�Y�X���I�V�W�M�G�L�X�P�M�G�L�����1�E�R�J�V�I�H���O�P�M�G�O�X���H�I�R���m�7�S�V�X�M�I�V�I�R�|���*�M�P�X�I�V���E�R�����H�E�W���M�W�X��
�[�M�I���F�I�M���E�P�P�I�R���;�I�F�W�I�M�X�I�����L�M�I�V���¼�R�H�I�X���Q�E�R���E�Y�G�L���H�E�W���m�&�I�P�M�I�F�X�I�W�X�I���4�V�S�H�Y�O�X�|�����)�V���¼�P�X�I�V�X���R�E�G�L��
Bewertungen wie bei Galaxus. Manfred wählt die oberste Lerneinheit aus und klickt diese 
an. Es erscheint die Detailansicht, er schaut sich kurz alles durch und schickt diese direkt 
weiter an seine Schüler. Es erscheint ein Pop-up-Fenster und fragt; «Möchten Sie diese 
Lerneinheit als Auftrag versenden?»

Manfred klickt «Ja» darauf öffnet sich das Auftrag-Erstellen-Fenster. Der Auftrag ist 
�F�I�V�I�M�X�W���Q�M�X���I�M�R�I�Q���7�X�E�R�H�E�V�X���-�R�L�E�P�X���E�Y�W�K�I�J�³�P�P�X�����H�I�V���8�M�X�I�P���I�R�X�W�T�V�M�G�L�X���H�I�V���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X�����H�I�V��
�&�I�W�G�L�V�M�I�F���M�W�X���I�F�I�R�J�E�P�P�W���I�M�R���%�Y�W�^�Y�K���E�Y�W���H�I�V���0�I�V�R�I�M�R�L�I�M�X���%�R�P�I�M�X�Y�R�K�����H�E�W���&�M�P�H���M�W�X���H�E�W���8�M�X�I�P�F�M�P�H��
der Lerneinheit, Bewertungskriterien und Lernziele sind standardisiert ausgefüllt anhand 
der Kompetenzen, welche diese Lerneinheit abdeckt. Er kann also nur noch auf Senden 
«drücken». Dabei erscheint nochmals ein Pop-up-Fenster; «Möchten Sie den Auftrag 
�[�M�V�O�P�M�G�L���E�R���E�P�P�I���7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R���Z�I�V�W�G�L�M�G�O�I�R�#�|���1�E�R�J�V�I�H���O�P�M�G�O�X���m�.�E�|�����)�W���I�V�W�G�L�I�M�R�X���I�M�R��
�&�I�W�X�ž�X�M�K�Y�R�K�W�J�I�R�W�X�I�V�����m�-�L�V���%�Y�J�X�V�E�K�������•���&�I�V�K�I���[�³�V�H�I���E�R���E�P�P�I���7�G�L�³�P�I�V���M�R�R�I�R���H�I�V���/�P�E�W�W�I�����F��
Glaris verschickt.» Darunter zwei Buttons «Auftrag ansehen» «Auftrag speichern» «Auftrag 
speichern». Nachdem er zulange nicht reagiert, navigiert die Plattform direkt in die 
Aufträge und zeigt die Liste der aktiven Aufträge an. Manfred ist stolz darauf, wie schnell 
er den SuS auf digitalem Wege einen Aufgabe erteilen konnte.»
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14. WORKSHOP STRUCTURE 

14.6 ACTIVITY DIAGRAMS 
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14. WORKSHOP STRUCTURE 

14.7 MOODBOARDS 14.8 «CRAZY 8» 
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14. WORKSHOP STRUCTURE 

14.9 PROTOYP VARIANTE A 
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14. WORKSHOP STRUCTURE 

14.10 PROTOYP VARIANTE B 
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14. WORKSHOP STRUCTURE 

14.11 AUSWERTUNG 



M
A

S
 H

C
ID

 | 
M

as
te

ra
rb

ei
t |

 G
la

rn
e

r 
H

ei
m

at
bu

ch
 d

ig
ita

le
s 

Le
rn

m
e

di
um

 | 
2

0
21–

2
2 

| N
at

al
ie

 S
ch

m
id

 | 
P

hi
lip

p 
E

gl
i |

 S
im

o
n 

S
tr

e
b

e
l

15. WORKSHOP BEHAVIOR 

15.1 MOOD BOARDS 
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15. WORKSHOP BEHAVIOR 

15.2 DESIGN STUDIO 
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15. WORKSHOP BEHAVIOR 

15.3 USER STORY MAPS 
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15. WORKSHOP BEHAVIOR 

15.4 PROTOTYP 
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15. WORKSHOP BEHAVIOR 

15.5 AUSWERTUNG 
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16. WORKSHOP PRESENTATION 

16.1 EXPERIENCE ATTRIBUTES 
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16. WORKSHOP PRESENTATION 

16.2 LANGUAGE STUDIES 
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16. WORKSHOP PRESENTATION 

16.3 PROTOTYP: CLASSIC DESIGN 
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16. WORKSHOP PRESENTATION 

16.4 PROTOTYP: MOBILE DESIGN 
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16. WORKSHOP PRESENTATION 

16.4 PROTOTYP: FLAT DESIGN 
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16. WORKSHOP PRESENTATION 

16.5 DISCOUNT USABILITY TESTING 
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