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Glossar

strategisches

Wort

Erklarung

Anwender

Mit Anwender bezeichnen die Einkauferinnen in Spitalern
Personen, die die medizinischen Produkte verwenden wie
Arzte und Pflegepersonal.

Auftraggeberin

Auftraggeberin bezeichnet die Firma hystrix medical AG,
die das untersuchte Produkt entwickelt.

eCl@ss Die eCl@ss ist ein internationaler Datenstandard fiir Waren
und Dienstleistungen (,eCl@ss” 2019). Dieser Standard
erlaubt es dem System, einfach alternative Produkte der-
selben Kategorie anzuzeigen.

eTendering eTendering ist das offentliche Ausschreiben von Beschaf-

fungsauftragen von Gutern und Dienstleistungen unter Nut-
zung des Internets.

Einkaufsgemeinschaf-

Eine Einkaufsgemeinschaft ist ein freiwilliger Zusammen-

ten schluss von Unternehmen zum Zwecke der Erhohung ihrer
Wirtschaftlichkeit im Einkauf.
Iteration Prozess mehrfachen Widerholens gleicher oder ahnlicher

Handlungen zur Annaherung an eine Losung.

Key Performance
Indicator

Eine Leistungskennzahl, mit der der Fortschritt oder Erfil-
lungsgrad der Zielsetzungen oder kritischen Erfolgsfakto-
ren innerhalb einer Organisation gemessen werden kann.

Parallelimporteure

Als Parallelimport bezeichnet man den meist gewerblichen
Import von im Ausland erworbenen Waren auf einem Ver-
triebsweg, der nicht vom Hersteller autorisiert wurde.

Pattern Library

Sammlung von Interaction Design Mustern und Beschrei-
bung deren Verhaltens.

Produktkommission

Gremium innerhalb eines Spitals, welches liber Ersatz und
Neubeschaffung von medizinischem Verbrauchsmaterial
entscheidet.

Sprint Eine Iteration mit festgelegter Lange, in welcher eine ver-
einbarte Anzahl von Arbeiten geliefert werden sollen.
Styleguide Zentrale Dokumentation von Design-Elementen wie Farbe,

Schriften, Gestaltungsraster u.v.m.




Abkurzungen

Wort Erklarung

B2B Business-to-Business

B2C Business-to-Customer

CCo Chief Commercial Officer

CEO Chief Executive Officer

CFO Chief Financial Officer

Clo Chief Information Officer

(o(0]0] Chief Operating Officer

CTO Chief Technology Officer

ERP Enterprise-Resource-Planning
HM hystrix medical AG, unsere Auftraggeberin
KPI Key Performance Indicator
MDR Medical Device Regulations
MVP Minimal Viable Product




Abstract

Die vorliegende Masterarbeit entstand im Rahmen des Master-Studienganges in Human
Computer Interaction Design (MAS HCID) der Hochschule fiir Technik Rapperswil (HSR) und
der Universitat Basel. Inhalt ist die benutzerzentrierte Weiterentwicklung eines Marktplat-
zes fir medizinisches Verbrauchsmaterial. Die primaren Nutzer dieses Marktplatzes sind
Einkauferinnen von medizinischen Verbrauchsprodukten in kleinen bis mittleren Spitalern
der Schweiz.

Das Projekt mit dem Start Up hystrix medial AG durchlief wahrend seiner dreimonatigen
Laufzeit einen umfassenden Prozess, von der Untersuchung des bestehenden Produktes
bis zur Konzeption eines interaktiven Prototypen.

Basis der Konzeption bildete eine intensive Nutzerforschung, um ein fundiertes Wissen zu
den Nutzern, ihrem Kontext und Aufgaben zu schaffen.

Das Resultat basiert auf dem Einsatz nutzerzentrierter Methoden, den Workshops von
Collaborative UX von Toni Steimle und Dieter Wallach (Steimle; Wallach 2018) und dem
55-Modell von Jesse James Garrett (Garrett 2011) folgend.

Ausserdem wurde die Auftraggeberin hystrix medial AG fiir nutzerzentriertes Vorgehen
sensibilisiert, um die Methoden und Prozesse nachhaltig im Unternehmen zu verankern.

Aufbauend auf dieser Masterarbeit kann die Umsetzung der Version 2.0 des Marktplatzes
gestartet werden.



Nachtragliche Erganzungen
November 2019

Die Masterarbeit wurde zwischen Mai und Juli 2019 durchgefiihrt. Die Version 2.0 des
Marktplatzes konnte im Oktober 2019 erfolgreich lanciert werden. Auf die wichtigsten

Veranderungen der letzten Monate wird nachfolgend eingegangen:

Design

Die Umsetzung der neuen User Experience ist sehr nahe am Design, das in dieser Master-
arbeit erarbeitet wurde. Das Visual Design wurde durch HM gestaltet. (Anhang: Screenshots
Version 2.0, S. 214-221).

Verhalten der Nutzer
Mindestens fiinf Nutzer verschiedener Spitaler haben sich auf dem Marktplatz selbstandig

registriert und diesen ohne Anleitung genutzt.

Geschiftserfolg
Die KPIs haben sich im ersten Monat mit der Version 2.0 gegeniiber der gesamten Laufzeit
von 10 Monaten mit der Version 1.0 positiv entwickelt:

+71% Anzahl Spitaler
+49% Anzahl Nutzer
+61% Anzahl Vertrage

+27% Vertragswert

Die Volumen der Vertrage sind aktuell noch sehr tief. Das zeigt, dass die Nutzer den Markt-
platz vorerst durch kleinere Vertrage testen. Somit konnen saisonale Einflisse der Haupt-

verkaufszeit Oktober mit grosser Wahrscheinlichkeit ausgeschlossen werden.

Institutionalisierung von nutzerzentriertem Vorgehen

HM hat eine Product Owner Rolle und eine UX Design Rolle eingefiihrt. Das Entwicklungs-
team hat zu einem agilen Vorgehen gewechselt und macht alle zwei Wochen einen Release
(Veroffentlichung) der neuesten Verdnderungen des Marktplatzes. Die Benutzeroberflache
fur die Lieferanten und das Vertragsmodul fir beide Marktseiten ist in Bearbeitung. Die
Nutzer werden fortlaufend in den Gestaltungsprozess einbezogen (Anhang: Newsletter
vom 28,.11.2019, S.222).
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1.1

1.2

1.3

Kontext der Arbeit

Digitalisierung ist in der Gesundheitsbranche ein dringliches Thema. Daten sollen kiinftig
zentral gespeichert werden, wie zum Beispiel in der elektronischen Gesundheitsakte und
Prozesse sind in der Transformation, auch in der Beschaffung von Medizinprodukten. Das
Schweizer Gesundheitswesen steht unter Kostendruck, unter anderem durch die 2013
eingeflihrte Fallpauschale, wodurch nicht mehr alle anfallenden Kosten eines Spitalauf-
enthaltes oder einer Operation von den Krankenkassen gedeckt werden, sondern die Ver-
glitung von medizinischen Leistungen pro Behandlungsfall erfolgt. Dadurch entsteht Druck
auf die Spitaler, Kosten zu senken, unter anderem auch bei der Beschaffung von medizini-
schem Verbrauchsmaterial (Beispiele: Handschuhe, Verbandsmaterial, Herzschrittma-
cher).

Ausgangslage

Einkauferinnen in Spitalern arbeiten mit umfangreichen Excel-Listen, die den Prozess der
Beschaffung miihsam und uniibersichtlich machen. Sie holen Angebote ein, vergleichen sie
und handeln Vertrage aus: Oft geht einem Vertragsabschluss ein monatelanges Hin und
Her mit den Lieferanten per Telefon und Mail voraus.

In vielen Spitilern fehlt die Ubersicht iiber die Beschaffung, teilweise bestellen Arzte und
Pflegepersonal direkt bei zahllosen Lieferanten. Das fuhrt zu einer Vielzahl von Lieferan-
ten, bei denen kleine Mengen bestellt werden. Durch gebiindelte Einkaufe von grosseren
Mengen bei ausgewahlten Lieferanten, konnen bessere Preise verhandelt, Lagerbestande
reduziert und Personalaufwand eingespart werden (Fels 2019). Die Hirslanden Gruppe
zum Beispiel stellt zum Zeitpunkt dieser Arbeit die OP-Logistik auf eine Just-in-time-Ma-
terialversorgung um. Die Ausgangslage waren 918 Lieferanten, davon 464 mit einem Ein-
kaufsvolumen unter 10°'000 Schweizer Franken, 72 Lieferanten machten 80 Prozent des
Einkaufsvolumens aus. Ziel des Projektes Hirslanden ist es, «die Ausgangslage von 60°000
Artikeln gruppenweit zu halbieren» (Mainda 2019).

Aktuell befinden sich viele Einkaufsabteilungen im Aufbau, es findet ein Wandel vom rein
operativen zum strategischen Einkauf statt, der sich starker digitaler Arbeitsinstrumente
und Prozesse bedienen will, um Kontrolle uber die Ausgaben zu erlangen und Kosten zu
senken.

Auftraggeberin

Auftraggeberin ist das Start Up hystrix medical AG (nachfolgend HM genannt). Es wurde
2017 von Philippe Hiigli, heutiger CEO, gegriindet und ist im November 2018 mit dem digi-
talen Marktplatz fir medizinisches Verbrauchsmaterial live gegangen. Zum Zeitpunkt der
Masterarbeit im Juni 2019 besteht das Management aus CEO, COO/CFO, CTO/CIO und CCO.
Das Team umfasst acht weitere Mitarbeiter.

Die Vision von HM ist es, das zentrale Portal fiir Beschaffung von medizinischen Produkte
und Informationen tiber den Markt und seine Produkte zu werden. Der erste Schritt dorthin
ist ein digitaler Marktplatz von medizinischem Verbrauchsmaterial fiir Einkauferinnen in
Spitalern. Der Marktplatz soll Einkduferinnen und Lieferanten bei den Verhandlungen und
Vertragsabschliissen unterstiitzen. HM verdient an der Kommission, die den Lieferanten
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1.4

1.5

pro abgeschlossenem Vertrag verrechnet wird. Ein iibergeordnetes Ziel ist die Kostensen-
kung im Gesundheitswesen, die schlussendlich auch den Patienten zugute kommt.

Produkt

Der Marktplatz soll die Prozesse in der Beschaffung von medizinischen Produkten und
Dienstleistungen fiir Leistungserbringer im Gesundheitswesen (Spitéler, Arztpraxen und
Altersheime) beschleunigen und vereinfachen. Die Anzahl der Produkte belduft sich zum
Zeitpunkt dieser Arbeit auf 72'576. Ausserdem sind 586 Marken von insgesamt 83 Partnern
auf dem Marktplatz erhéltlich (,hystrix medical® 2019). Die heutigen Preise, die je nach
Abnehmer unterschiedlich sind, sollen sich durch den Marktplatz zu transparenten Markt-
preisen entwickeln und der Wettbewerb durch Angebotsrunden befeuert werden. Ausser-
dem sollen auch Parallelimporteure vertreten sein, die besonders glinstige Preise anbieten
konnen. Die Identitat der Einkauferinnen wird gegentiber den Lieferanten anonymisiert.
HM geht davon aus, dass grdossere Spitdler aufgrund des grosseren Einkaufsvolumens
glinstigere Preise oder andere Arten der Beglinstigung erhalten werden.

Der Marktplatz grenzt sich klar von einem Onlineshop ab, da es auf dem Marktplatz eine
Vielzahl von Lieferanten gibt, die ihre Produkte zu verhandelbaren Preisen anbieten. Das
Ziel ist nicht die Bestellung der Produkte selbst, sondern der Abschluss eines Vertrags
uber eine bestimmte Menge wahrend eines definierten Zeitraums. Der Marktplatz ist
dadurch weitaus komplexer als ein Onlineshop.

Problem

Die Webapplikation wurde vom CTO/CIO programmiert. Der Funktionsumfang wurde durch
Hypothesentests durch den CEO mit Lieferanten und Spitalern evaluiert. Nutzertests im
Sinne von Usability Tests mit Mockups wurden zu diesem Zeitpunkt keine durchgefihrt.
Lediglich das Endprodukt wurde mit den Anwendern getestet. Relevante Funktionalitaten
wurden sodann von CEQ, COO und CTO/CIO hinsichtlich der Nutzerfreundlichkeit formuliert,
darauf basierend wurde der Code vom CTO/CIO realisiert. Der resultierende Marktplatz
wirkt in seiner MVP Version entsprechend technisch und hat eine eingeschrankte Nutzer-
freundlichkeit. Hier liegt grosses Verbesserungspotenzial. Ein Grossteil der Nutzer
schliesst Vertrage nicht ab, ein Teil der neu gewonnene Nutzer loggen sich nach dem
Onboarding nicht mehr ein. Die Griinde dafiir sind unklar und bisher nur stichprobenartig
untersucht worden. Die Auftraggeberin vermutet, dass es an der Benutzerfreundlichkeit

und der noch geringen Anzahl der verfugbaren Produkte liegt.

Das Projektteam hat selbst nach einer Einflihrung in das System durch HM Miihe, die Vor-
gange und den Ablauf des Systems zu begreifen. Die Logik und gewisse Ablaufe bleiben
bis Projektende unklar. Es lassen sich hier nach Jakob Nielsens Ten Usability Heuristics
(Nielsen 1994) grundlegende Usability Fehler feststellen. Zum Beispiel der Warenkorb mit
verschiedenen Stati entspricht nicht einem realen Warenkorb oder einem Warenkorb in
einem Onlineshop (Heuristic: Match between system and the real world). Aufgrund der

offensichtlichen Probleme wurde auf eine weitere IST-Analyse verzichtet.

Auf dem Bildschirmausschnitt ist die wichtigste Ansicht zu sehen: Die Sucheingabe inner-
halb des Warenkorbs anhand eines beispielhaften Stichwortes «Gaze» links oben. Links
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Warenkorb

DemaHospital

Suche gaze | eClass 34330706 : | Produkte

142 gefundene Resultate : Lieferant Artikel Nr. Produkt

HC Healthcare Consulting 030414 ENDO GIA Universal STRAIGHT 60 3.5
34180303, DermaPlast CombiFix Fingerverband 4x50cm , Li
34180303, Der CombiFix Kdrp d Semx3m , Li
34190102, FIXELAST el Gi#binde demxdm/Cellux (10), 7611800448843, 200437, (82)
34190102, FIXELAST el Gazebinde Scmxdm/Cellux (10), 7611800448881, 200439, (82)
34190102, FIXELAST el Gazébinde hautf 6emx10m Schl, 7611800071065, 205039, (82)
34190102, FIXELAST el Giiz8binde weiss domx10m Schil, 7611800071089, 205041, (82)
34190102, FIXELAST cl Gazebinde weiss bemx10m Schl, 7611800071096, 205042, (82)
34190102, FLAWATEX Gazebinde festkan domx10m Schl, 7611800445446, 200424, (82)
34190102, FLAWATEX Gaizébinde festkan 8cmx 10m Sch 1, 7611800445484, 200427, (82)
34190102, Galzébinde gesch. Typ 24E, 10cmx 10m(Box/10), 7611800056130, 201863, (82)
34190102, Gazéhinde gesch Typ 24E,15cmx10m(Box/10), 7611800056154, 201865, (82)
34190102, DermaPlast Stretch 4m, Li i Elastische Gazebinde zur leichten Fixation vor Vertrags- und Bezugszeitraum von (2607.2010° |  bis [235082019°
34190102, FIXELAST el Fb 10/4 lose/20, zusitzlicher Online-Verweis, https: dical chide i
34190102, FIXELAST el Fb 4/10 ws, zusitzlicher Online-Verweis, https: i i >
34190102, FIXELAST el Fb 4/4 lose/20, zusitzlicher Online-Verweis, hitps://www. I i
34190102, FIXELAST el Fb 6/10 ws, zusiitzlicher Online-Verweis, hitps: i i
34190102, FIXELAST cl Fb 6/4 lose/20, zusitzlicher Online-Verweis, hitps:/w
34190102, FIXELAST cl Fo 8/10ws, zusiitzlicher Online-Verweis, https:

eClass Klassifikation EIEEXIIC)

34000000, Medizinprodukt (48720)
34330000, Wundverschluss-Bedarf (412)
34330700, Klammemaht (117)
34330706, Lincar Stapler (27)

Properties
Abwinkelbarkeit (medizinisch)
Art der Klammergeriit-Steuerung (medizinisch)
Art des Nahtmalerials
Drahtdurchmesser der Klammer
endoskopisch anwendbar
der Magazine (K]
Form der Klammernahtreihe

Herstellerartikelnummer
Herstellemame

Screenshot

Marktplatz IST

Ansicht des Warenkorbs
innerhalb des
Marktplatzes

unten sind die Filtermoglichkeiten anhand der eCl@ss Kategorisierungen angezeigt, die
zwingend bis auf die vierte Hierarchiestufe ausgewahlt werden missen. Sobald diese
gewahlt wurde, wird oben rechts ein Suchresultat angezeigt, das nun dem Warenkorb
unten rechts hinzugefligt werden kann. Nun handelt es sich aber nicht um ein Hinzufligen
des Artikels oben rechts, sondern wiederum um das Hinzufligen der eCl@ss zum Waren-
korb. Weitere Screens sind im Anhang zu finden. (Anhang: Marktplatz IST Screenshots, S.
106-113)

1.6 Zielsetzung

Projekt- und Produktziele

Das Ziel des Projektteams ist, die Benutzerfreundlichkeit des Marktplatzes zu steigern. Die
Benutzeroberflache ist nicht selbsterklarend und die Nutzer konnen die Applikation selbst
nach einer Einfiihrung nicht ohne weiteres anwenden. Die Schulung ist ein vierstufiger
Prozess von einem Onboarding und drei Check-Ins. Dieser Prozess ist fiir die Nutzer und
HM aufwendig und mihsam. Trotz Schulung ist die Nutzung des Marktplatzes nach wie vor
herausfordernd, so dass nur wenige hochmotivierte Nutzer nach der Schulung damit selb-
standig arbeiten konnen. Der Marktplatz soll einfacher nutzbar werden. Die Nutzer sollen
sich haufiger einloggen und den Prozess bis zum Abschluss (Vertragsabschluss) beenden.
Die Masterarbeit soll durch Erhebungsmethoden des Requirement Engineerings ein grund-
legendes Verstandnis fiir die Nutzer und deren Prozesse schaffen.
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1.7

Ausserdem soll das Unternehmen fir nutzerzentriertes Vorgehen sensibilisiert werden,
damit das Produkt auch nach Abschluss der Masterarbeit iterativ und abgestiitzt auf Nut-
zerforschung weiterentwickelt werden kann. Die Erhebungsmethoden des Requirement
Engineerings, die das Projektteam anwendet, sollen ein grundlegendes Verstandnis fiir die
Nutzer und deren Prozesse schaffen. Das Ziel der Sensibilisierung sind hierbei Verande-
rungen bei HM hinsichtlich Rollen, Prozessen und Werkzeugen. Dies wird in Kapitel 8 Sen-

sibilisierung fiir nutzerzentriertes Vorgehen, S. 69-76 beschrieben.

Zusammenfassung der Projektziele

— den Kontext der Nutzer verstehen

— der Ablauf soll zu den Prozessen der Nutzer passen

— der grundlegende Ablauf der Applikation soll durch den Nutzer von Anfang bis zum
Ende durchlaufen werden konnen

— weniger Schulungsaufwand fiir neue Nutzer

— Sensibilisierung von HM fiir nutzerzentriertes Vorgehen

Lieferobjekte

— Analyse der Nutzer in Form von einer oder mehreren Personas

— Analyse des Nutzungskontexts und Aufgaben der Nutzer in Form von Szenarien

— Konzept und Modellierung einer Losung durch einen Prototypen

— Konzept und Entwicklungs-Roadmap in Form einer User Story Map

— Handlungsempfehlungen fiir HM zur Weiterentwicklung des Produktes

— Handlungsempfehlungen fiir HM zur Integration von nutzerzentriertem Vorgehen im
Unternehmen

Lernziele

— Erfahrungen sammeln mit Nutzerinterviews und Usability Walkthroughs

— Workshops nach Collaborative UX Design detailliert kennenlernen und entsprechende
Techniken anwenden

— Verschiedene Methoden fiir Team Retrospektiven kennenlernen und ausprobieren

— Transfer der konzeptionellen Arbeit in die Umsetzung

Risiken

Projekt

Wie bei jedem UX-Projekt, das Nutzerforschung beinhaltet, ist die effiziente und effektive
Nutzer-Rekrutierung zentral. In diesem Projekt ist die spezifische Nutzergruppe von Ein-
kauferinnen in Spitalern, die wenig Zeit haben, eine besondere Herausforderung. Ausser-
dem gibt es nur eine begrenzte Anzahl Spitaler in der Schweiz mit je ein bis zwei Einkau-
ferinnen. Dieser Herausforderung versucht das Team durch frihzeitige Rekrutierung von
Nutzern entgegen zu wirken.

Moglicherweise wird das Auftraggeber-Management hohen Aufwand verursachen. Die
neuen Prozesse und Erkenntnisse werden bei HM weiteren Informations- und Diskussions-
bedarf auslosen. Daher werden fixe Workshops und Check-Ins mit einer hohen Beteiligung
der Geschaftsleitung und weiterer Mitarbeiter eingeplant. Der Auftraggeberin fehlt es an
Erfahrung mit nutzerzentriertem Vorgehen. Moglicherweise ist sie den neuen Prozessen
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1.8

und Erkenntnissen gegentiber nicht aufgeschlossen. Allerdings signalisiert HM grosses
Interesse an den Ergebnissen der Arbeit.

Produkt

— Der Marktplatz lost die Probleme der Nutzer nicht.

— Der Marktplatz ist zu wenig in die Prozesse der Nutzer integriert.

— Der Marktplatz erzielt nicht eine kritische Menge an Lieferanten, Produkten und Abneh-
mern um attraktiv zu sein.

— Die Fahigkeiten der Nutzer sind sehr unterschiedlich.

— Spezifische Prozesse in der Beschaffung lassen sich nicht zufriedenstellend digitalisie-
ren (zum Beispiel der Unterschriften-Prozess beim Vertragsabschluss oder die Darstel-
lung/Verhandlung von Lieferkonditionen).

— Andere Beschaffungskonzepte wie Einkaufsgemeinschaften konnen gunstiger oder
bequemer sein.

Diesen Risiken konnte durch die Recherche im Verlauf der Arbeit teilweise auf den Grund

gegangen werden.

Abgrenzung

Nutzergruppe

Die Nutzer des Marktplatzes sind Einkduferinnen von Spitdlern sowie auch Lieferanten,
Hersteller und Parallelimporteure von medizinischen Verbrauchsmaterialien. Das Projekt-
team fokussiert sich auf die Einkauferinnen, da diese Nutzergruppe bisher noch nicht
untersucht wurde und hier die grosste Wirkung auf den Erfolg des Marktplatzes vermutet
wird. Das Projektteam schrankt sich zusatzlich auf Einkauferinnen von kleinen bis mittle-
ren Spitalern ein, die entweder operativ oder strategisch tatig sind, da grossere Spitaler
grossere Volumen einkaufen und anders organisiert sind.

Technische Abgrenzung

Der Marktplatz ist als browserbasierte Desktop-Anwendung konzipiert. Mobile Gerate und
kleine Bildschirme werden nicht bericksichtigt. Es wird von grossen Bildschirmen mit
einer Auflosung von mindestens 1440x900 ausgegangen, wie sie fiir Bliroarbeitsplatze
ublich sind.

Sprache
Der Marktplatz wird mehrsprachig angeboten. Der Prototyp wird aber ausschliesslich in

deutscher Sprache gestaltet und Nutzerinterviews und -tests auf Deutsch durchgefiihrt.

Kosten
Die moglichen Kosten der Umsetzung der Losung sind nicht Inhalt dieser Arbeit.

Markteinschatzung
Recherchen zum Marktpotential des Produkts sind nicht Inhalt dieser Arbeit.
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2.1

2.2

2.3

Vorgehensmodell

Als Leitfaden fiir das Vorgehen im Projekt dient Collaborative UX Design von Toni Steimle
und Dieter Wallach (Steimle; Wallach 2018). Das hypothesenbasierte Vorgehensmodell
eignet sich gut, um zu Beginn des Projekts mittels der zu treffenden Annahmen einen
schnellen und effektiven Einstieg ins Projekt zu gestalten. Vor allem in den beiden ersten
Phasen Scoping und Synthese wird Verstandnis fir die zu losenden Probleme aufgebaut
und Empathie fir den Nutzer, als Vorbereitung fur die iterativen Phasen, die sich mit der
Erkundung des Problemraumes beschaftigen, geschaffen.

Die klaren Anleitungen fiir Workshops und Methoden aus Collaborative UX Design sind
hilfreich bei der Planung von Workshops und einer engen Zusammenarbeit mit der Auf-
traggeberin. So konnen wahrend der Recherche die Sichten der verschiedenen Rollen in
der Geschaftsleitung von HM einbezogen und am Schluss gemeinsam eine Briicke zur
MVP-Planung und Entwicklung geschlagen werden. Collaborative UX eignet sich mit seinen
klaren und einfachen Erklraungen, um das Vorgehen auch Laien zu vermitteln. Denn das
Projektteam mochte parallel zur Arbeit am Produkt, HM fiir nutzerzentriertes Vorgehen
sensibilisieren. Schon friih im Projekt wird klar, dass diese Vorgehens- und Denkweise
bisher nicht verankert ist. Es fehlt grundlegendes Wissen liber die Nutzer und ihre Tatig-
keiten. Zudem wurde das Produkt wurde ohne Evaluation mit Nutzern entwickelt (Abbil-
dung: Vorgehensmodell Collaborative UX).

Schichtenmodell

Collaborative UX (Steimle; Wallach 2018) fehlt allerdings die Perspektive der Verdnderung
der Tatigkeiten und Ergebnisse innerhalb der Iterationen. Daher wird als weiteres Modell
das 5-Schichtenmodell von Jesse James Garrett (Garrett 2011) hinzugezogen. Die Schich-
ten Strategy, Scope, Structure, Skeleton und Surface helfen bei der Orientierung, auf wel-
cher Ebene der Benutzeroberflache Losungen entwickelt und untersucht werden sollen.
Schon beim Projektstart ist klar, dass die Ebene Surface ausserhalb des Umfangs des
Projektes liegt. Der Marktplatz ist komplex und die Herausforderungen liegen in der Nut-
zerforschung, Informationsarchitektur und der Gestaltung der Interaktionen. Durch die
Iterationen entwickelt sich der Prototyp entsprechend der fiinf Schichten aus ersten Per-
sonas und Szenarien liber Skizzen und Wireframes von Low- zu Mid-Fi-Prototypen. Daher
wurde auch dieser Bericht den durchlaufenen Schichten folgend gegliedert, um den Pro-
jektinhalt anschaulicher zu strukturieren. Er stellt keine chronologische Dokumentation
des Projektes (Abbildung: Schichtenmodell von Garrett) dar.

Projektplanung

Das Projekt wird in sechs Sprints von je zwei Wochen durchgefiihrt. Mit diesen sechs
Sprints sind genligend lterationen maoglich, um ein umfassendes Problemverstandnis zu
erlangen und einen aussagekraftigen Prototypen zu entwickeln. Jeder Sprint umfasst
sechs Projektarbeitstage, in denen alle notigen Aktivitaten eines Iterationszyklus, das
heisst Analyse, Konzeption, Modellierung und Evaluation durchlaufen werden. Der zweiwo-
chige Rhythmus passt fur die Workshop-Intervalle mit der Auftraggeberin. Auch Nutzer-
forschung und -evaluation in Form von Interviews oder Usability Walkthroughs, finden so
in jedem Sprint einmal statt. Jeder Sprint beginnt mit einer Retrospektive im Projektteam
und der Planung des bevorstehenden Sprints (Abbildung: Projektplan).
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2.4

2.5

2.6

Im Sprint 1 liegt der Fokus im Sinne von Collaborative UX (Steimle; Wallach 2018) auf dem
Scoping, um die Auftragsziele zu konkretisieren und die Annahmen, die in den bestehenden
Marktplatz eingeflossen sind, transparent zu machen. Im Sprint 2 liegt der Fokus auf der
Synthese der Erkenntnisse aus den Forschungsaktivitaten und dem Start der Losungsfin-
dung. Sprint 2 bis 5 sind Iterationen, in welchen das Projektteam jeweils den Prozess von
Analyse, Konzeption, Modellierung und Evaluation durchlduft (Abbildung: UCD Vorgehen).
In jedem Sprint findet eine Schulung zur Sensibilisierung fiir nutzerzentriertes Vorgehen
statt.

Retrospektiven

Eines der Lernziele des Teams ist es, Retrospektiven durchzufiihren und dort verschiede-
ne Formate auszuprobieren. Retrospektiven bieten die Moglichkeit, vergangene Aktivitaten
zu reflektieren und Verbesserungspotential zu erkennen, aber auch Erwartungen fir die
Zukunft und konkrete Handlungspunkte zu formulieren. Sie starken Transparenz, Ausein-
andersetzung und Zusammenhalt im Team.

Die Retrospektiven werden jeweils zu Beginn jedes Sprints durchgefiihrt und abwechselnd
im Turnus von einem Teammitglied vorbereitet und moderiert. Die Retrospektiven variieren
von humorvollen Aktivierungen (Candy Love), zu gegenseitiger Anerkennung (360 Degree
Appreciation), von riickblickenden zu vorausschauenden Formaten wie «Liked, Learned,
Lacked, Longed for» (Osterberg 2017; ,Fun Retrospectives” 2019). Im Anschluss an die
Retrospektiven wird jeweils der nachste Sprint geplant, mit Aufgaben, Zustandigkeiten und
Terminen.

Workshops

Die Workshops umfassen jeweils eine Ergebnisprasentation, Diskussion der Nutzerfor-
schung und Schulungen. Die interaktiven Schulungen beinhalten zum Beispiel Problem
Statement (Steimle; Wallach 2018), Priorisierung von UX-Aktivitaten mit Hilfe von Quesen-
bery (Quesenbery 2003) und User Story Mapping nach Patton (Patton 2014). Sie dienen
einer engen Zusammenarbeit mit der Auftraggeberin, denn das Themengebiet ist komplex
und der gegenseitige, regelmassige Austausch ist fiir beide Seiten wertvoll. Die Workshops
in Sprint 3 bis 6 enthalten ausserdem auch einen UX-Grundlagen Teil, um die Auftraggebe-
rin fur das Thema nutzerzentriertes Vorgehen zu sensibilisieren und die Basis fur eine
Verankerung im Unternehmen zu legen (8 Sensibilisierung fiir nutzerzentriertes Vorgehen).

Organisation im Team

Die Masterarbeit wird vom Projektteam in zwolf Wochen durchgefiihrt. An drei fixen Tage
pro Woche widmet sich das Team der Arbeit. So entsteht eine hohere Projektintensitat und
alle konnen sich ganz auf die Masterarbeit fokussieren. Die Workshops mit der Auftragge-
berin werden friihzeitig terminiert, damit moglichst viele Stakeholder teilnehmen konnen.
Die Nutzer miissen friihzeitig rekrutiert werden, um in jedem Sprint die fiir die Evaluation
notwendigen Nutzer zu finden und aufzubieten.

Fir die Zusammenarbeit verwendet das Projektteam Google Drive fiir die Ablage und
gemeinsame Bearbeitung aller Dokumente, Miro fiir das Erfassen von Forschungsergeb-

2 Vorgehen und Modelle 25



26

2.7

2.8

nissen und die Pflege der User Story Map, Slack fiir die Kommunikation, Trello fiir Uber-
sicht Uber Aufgaben und Zustandigkeiten, Google Kalender fur Terminplanung sowie Goo-
gle Hangout und Skype fiir Videokonferenzen im Team und mit der Auftraggeberin. Als fixer
gemeinsamer Arbeitsort fur die Zeit des Projektes dient das Sitzungszimmer einer der
Studierenden.

Rekrutierung der Nutzer

Das Projektteam hat die Nutzerrekrutierung bereits im April aufgegleist, um im Mai Inter-
views fuhren zu konnen. Die Kontakte hat die Auftraggeberin hergestellt. Die Termine
wurden per 1:1 Doodle ausgeschrieben. In den nachfolgenden Sprints wurde es schwierig,
Nutzer fir Evaluationen zu finden. Insgesamt konnten zwolf Nutzer von elf verschiedenen
Schweizer Spitdlern und ein Experte, der bis vor kurzem als Einkaufer in einem grossen
Schweizer Spital gearbeitet hat, rekrutiert werden. Sechs davon hatten bereits Kontakt mit
dem bestehenden Marktplatz, fiir die anderen sechs war die bestehende Losung unbe-
kannt. Vier der Nutzer und der Experte wurden mehrfach fir Tests aufgeboten. Insgesamt
haben 22 Nutzerinteraktionen stattgefunden — verteilt auf die ersten fiinf Sprints.

Das Ziel war in jeder Iteration mit mindestens fiinf Nutzern zu evaluieren. Jakob Nielsen
zufolge ist es effizienter, mit weniger Nutzern, dafur haufiger zu testen. Flinf Nutzer seien
ausreichend, da mit dieser Stichprobe ein Grossteil der Usability-Probleme aufgedeckt
werden kdonne (Nielsen 2000).

Reflexion

Die einzelnen Workshop-Elemente des Collaborative UX waren sehr hilfreich fur die
Interaktion mit der Auftraggeberin. Wir haben die Workshops angepasst, da die Teilneh-
menden zahlreich waren und ihre Zeit begrenzt.

Unsere Projektplanung war sehr robust. Wir haben uns an die Sprintplanung gehalten,
weil sich diese als sinnvoll erwiesen hat. Der Rhythmus von zweiwochigen Sprints hat
gut gepasst, um Prototypen zu erstellen, zu testen und die Ergebnisse aufzubereiten und
zu analysieren. Die frihzeitige Planung von Workshops an fixen Tagen hat die Zusam-
menarbeit mit der Auftraggeberin erleichtert. Auch hier war der zweiwochige Rythmus
ideal, an haufigeren Workshops hatten weniger Mitarbeiterinnen von HM teilgenommen
und der Abstand war kurz genug um alle fokussiert zu halten.

Der Plan, die Masterarbeit in zwolf Wochen komprimiert durchzufiihren, hat sich sehr
bewahrt. Die hohe Intensitat des Projektes war sehr befligelnd und es war einfach,
fokussiert zu bleiben. Dieses Vorgehen entspricht auch dem Berufsalltag. Einziger Nach-
teil waren weniger Ruhephasen, in denen sich Erkenntnisse hatten setzen oder neue lde-
en bilden konnen.

Trotz frihzeitiger Massnahmen zur Rekrutierung gab es in zwei Sprints weniger als die
angepeilten fiinf Nutzer. Einkauferinnen in Spitalern sind sehr beschaftigt und haben
wenig Zeit. Dadurch war die Herausforderung im Spitalumfeld Nutzer zu rekrutieren gro-
sser als angenommen. Die fehlenden Usability Walkthroughs haben uns Zeit gekostet
und wir konnten durch die geringen Erkenntnisse weniger effektiv weiterarbeiten und
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Arbeitsort

Am fixen gemeinsamen
Arbeitsort war es moglich
Post-Its und Skizzen
hangen zu lassen.

den Prototypen weniger schnell weiterentwickeln. In Zukunft wiirden wir alle Termine fiir

die Nutzerforschung vor Beginn des Projektes fixieren und kommunizieren.
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3 Strategy

«The Foundation of a successful user experience is a clearly articulated strategy.
Knowing both what we want the product to accomplish for our organisation and
what we want it to accomplish for our users informs the decisions we have to
make about every aspect of the user experience.»

Jesse James Garrett (Garrett 2011, S. 35)

Das nachfolgende Kapitel enthalt die Beschreibung der eingesetzten Mittel und Methoden,
welche es dem Projektteam erlauben, die Bediirfnisse der Nutzer und die Geschaftsziele
von HM besser zu verstehen. Diese Anforderungen und Ziele bilden die Basis fiir ein gutes
Nutzererlebnis des Marktplatzes, unter optimaler Berlicksichtigung der Moglichkeiten der
Auftraggeberin.

Das Hauptergebnis ist die Eingrenzung des Projektumfangs auf eine primare Nutzergrup-
pe und die Beschreibung deren Arbeitskontext.
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3.1

Analyse

Interviews mit der Auftraggeberin

Das Projektteam fiihrt einstindige, halbstrukturierte Einzelinterviews durch, mit folgenden

wichtigen Ansprechpersonen der Auftraggeberin:

Grinder, Inhaber und Chief Executive Officer
Inhaber und Chief Financial und Operations Officer
Inhaber und Chief Technology Officer

Chief Commercial Officer

Customer Experience Mitarbeiter

Ziel der Interviews ist es, das Geschaft von HM aus verschiedenen Perspektiven kennen-

zulernen und besser zu verstehen. Ausserdem will das Projektteam herausfinden, in wel-

chen Bereichen die Auftraggeberin die Herausforderungen mit dem bestehenden Markt-

platz erkennt und inwieweit Nutzer in die Weiterentwicklung der Applikation einbezogen

wurden. Der Leitfaden mit den Fragen (Anhang: Leitfaden Auftraggeberin-Interviews,

S.114-117) wird vorab durch das Projektteam erarbeitet.

Die Haupterkenntnisse aus den gesammelten Aussagen nachfolgend aufgeteilt auf die

beiden Hauptpunkte Produkt und Nutzer:

Erkenntnisse zum Produkt:

Das Onboarding neuer Kunden ist sehr umfassend. Es beinhaltet bis zu vier Besuche/
Schulungen beim Kunden vor Ort, innert weniger Wochen. Die Nutzer haben Schwierig-
keiten mit der Bedienung des Marktplatzes.

Die Benutzerfiihrung im Marktplatz ist rund um die eCl@ss aufgebaut. Die eCl@ss ist
ein internationaler Datenstandard fiir Waren und Dienstleistungen (,eCl@ss" 2019).
Dieser Standard erlaubt es dem System, einfach alternative Produkte derselben Kate-
gorie anzuzeigen. HM nimmt an, dass die Nutzer nicht so vertraut sind mit eCl@ss, wie
urspriinglich angenommen. HM stellt in den Gesprachen mit den Nutzern fest, dass der
eCl@ss Standard noch nicht in dem Ausmass etabliert ist, wie dies im Markt trotz
urspringlich angenommener Hypothese formuliert wurde.

Priorisierung, Roadmap und eine gemeinsame Entwicklungsplanung wird mittels Jira
gemacht.

Das visuelle Erscheinungsbild wurde von HM selbst erarbeitet.

Erkenntnisse zu den Nutzern:

3

Fir Beschaffungen existieren spitalintern Gremien, sogenannte Produktkommissionen.
Die Bedeutung, Aufgaben und Prozesse dieser Produktkommissionen im Beschaffungs-
prozess sind teilweise in die Konzeption der Applikation eingeflossen. Die Teilnehmen-
den sind jeweils Vertreter der Anwender- und Administrationsseite.

Spitaler sind teilweise in Einkaufsgemeinschaften organisiert, um mehr Verhandlungs-
macht gegenuber Herstellern und Lieferanten zu erhalten. Deren Rolle im Beschaf-
fungsprozess ist nicht vernachlassigbar, weshalb HM mit samtlichen Einkaufsgemein-
schaften in Kontakt ist.

Strategy



Auftraggeber-Interviews
Im Gesprach mit dem
Customer Experience

Mitarbieter

— HM verfugt zwar sowohl uber punktuelle Nutzungsanalysen, als auch uber Feedback
der Nutzer zum bestehenden Produkt. Es gibt jedoch keine Erkenntnisse zu den Verhal-

tensmustern von Nutzern.

Das HM Team hat im ersten Stadium Einkduferinnen ausgewahlter Spitaler in Workshops
in die Entwicklung des MVP'’s des Marktplatzes einbezogen. Daraus entstammt der heute
existente Prozess (Zusammenstellung Warenkorb, Bid-Round und Contracting), welcher
laut der Usability-Tests des Projektteams auch weiterhin Bestand haben soll. Die Nutzer-
gruppe Einkduferin und deren Kontext im Spital und speziell im Beschaffungswesen sollte
zuklinftig noch mehr in die Erarbeitung relevanter Funktionalitaten eingebunden werden.
In welchem Ausmass und hinsichtlich welcher einkaufsspezifischen Prozesse ist heute
noch unklar.

Um mehr lber die Domane aus Anwendersicht zu erfahren, beschliesst das Projektteam,

Interviews mit Arztinnen aus dem persénlichen Umfeld zu fiihren.
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3.2

Interviews mit Arztinnen

Es werden halbstrukturierte Interviews mit vier Arztinnen durchgefiihrt. Ziel ist es, deren
Ablaufe, Aufgaben, Wiinsche, Probleme und Einbezug im Beschaffungsprozess sowohlim
Spital als auch in der Arztpraxis besser zu verstehen. Zudem will das Projektteam heraus-
finden, fir was Produktkommissionen verantwortlich sind. Von den vier Interviewpartne-
rinnen praktiziert eine in eigener Hausarztpraxis, eine in einer Gruppenpraxis, zwei sind in
Spitalern tatig. Dle Interviewpartnerinnen verfiligen iliber zuwenig Beriihrungspunkte mit
dem Befschaffungsprozess. Deswegen sind diese Interviews leider nicht erkenntnisreich.

Konzeption

Das Projektteam beschliesst, aufgrund der offenen Punkte in Bezug auf die spitalseitigen
Nutzer, den Projektauftrag im Rahmen eines Workshops mit der Auftraggeberin genauer

Zu umreissen.

Workshop

Am Workshop nehmen die flinf Ansprechpartner der Auftraggeberin sowie das Projekt-
team teil. Als Inspiration dient der Scoping Workshop aus Collaborative UX Design (Steim-
le; Wallach 2018). Der Fokus liegt hierbei auf der ersten der von Steimle und Wallach
beschriebenen Phasen. Da es sich beim vorgesehenen Produkt um ein neuartiges Konzept
handelt, wird auf ein eingehendes Benchmarking verzichtet. Das Team erarbeitet im Vor-
feld aufgrund der Interviews Grundlagen fiir die Problem Statement Map sowie erste
Annahmen und rudimentare Forschungsfragen. Die genaue Forschungsplanung wird nach-
folgend an den Workshop verfeinert.

Problem Statement Map

Die Problem Statement Map soll mit den Annahmen und Erwartungen der Auftraggeberin
angereichert und angepasst werden, um das gemeinsame Projektverstandnis zu scharfen.
Sie gibt einen guten Uberblick iiber die wichtigsten Aspekte des geplanten Vorhabens. Die
Spalte Metriken wird im ersten Schritt noch weggelassen, weil das Projektteam die Auf-
traggeberin damit nicht iberfordern mochte. Wichtig ist es, die Probleme aus Nutzerpers-
pektive anzusprechen sowie mogliche Produkt- und Projektrisiken zu identifizieren. Die
vorbereitete Problem Statement Map wird im Workshop von allen Teilnehmenden hinter-
fragt und erganzt.

Ergebnisse

Zu Diskussionen fuhrt die explizite Unterscheidung zwischen «Kunden/Nutzern» und «Sta-
keholdern». Das Projektteam arbeitet darauf hin, den Umfang potenzieller Nutzergruppen
im Rahmen dieser Arbeit einzugrenzen. Der Marktplatz ist bereits sehr umfangreich und
komplex. Schliesslich wird gemeinsam beschlossen, keine weiteren Akteure wie Lieferan-
ten oder gar Arzte in Form von Personas auszuarbeiten. Die primare Nutzergruppe sind
Einkauferinnen kleiner bis mittlerer Spitaler, von deren Beschaffungen letztlich der
Geschaftserfolg von HM abhangt. Als einzige Randbedingung wird festgelegt, dass der
Marktplatz vorerst flir den Schweizer Markt entwickelt werden soll. Auf dieser Basis kann
die weitere Forschungsplanung angegangen werden.
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3.4

Modellierung

Protopersona

Um Annahmen zur Nutzergruppe explizit zu machen, wird eine Protopersona erstellt. Die
primare Nutzergruppe der Einkauferin wird als schematische Darstellung nach Collabora-
tive UX Design (Steimle; Wallach 2018, S. 35-37) abgebildet. Neben dem Nutzungskontext
werden Attribute, Ziele, Aufgaben und Frustpunkte der Persona beschrieben. Arbeitsmittel
und Systeme im Spitalumfeld werden einbezogen, um auch Schnittstellen zu bericksich-
tigen.

Es entsteht die Protopersona Emilie Einkauf (Anhang: Personas, S. 133). In der folgenden

Evaluation soll festgestellt werden, ob es weitere Nutzergruppen gibt. Falls ja, musste die
Losung gemass Steimle und Wallach entweder konfigurierbar gemacht, oder primar auf
eine bestimmte Persona fokussiert werden (Steimle; Wallach 2019a, S. 38-39). In jedem
Fall ist es wichtig, zu diesem Zeitpunkt die getroffenen Annahmen zu validieren.

Evaluation

Um nutzerzentrierte Konzepte mit Mehrwert entwickeln zu konnen, ist es zwingend, mehr
Wissen Uber die Nutzer und ihre Aufgaben zu erlangen.

Nutzer-Interviews und Beobachtung
Mit Hilfe der offenen Punkten aus den Interviews mit der Auftraggeberin und dem Work-
shop werden Forschungsfragen formuliert:

— Was sind die Charakteristiken der Nutzergruppe Einkduferinnen?
— Wie sehen die aktuellen Prozesse im operativen und strategischen Einkauf aus?
— Inwiefern lost der HM Marktplatz die heutigen Probleme der Einkauferinnen?

Um die Annahmen zu validieren braucht es ein tiefes Verstandnis fiir die effektive Situation
der Einkauferinnen. Eine qualitative und interaktive Forschungsmethode wie Interviews
eignet sich gut dafiir. Courage et al. flihren im Buch positive und negative Beispiele zu den
gangigsten Fehlern bei der Formulierung von Fragen wahrend des Interviews an (Courage;
Baxter; Caine 2015, S. 227-231). Sie empfehlen dabei unter anderem, ganz im Geiste der
Lean UX Philosophie (Gothelf; Seiden 2016) sich nicht auf Features zu versteifen, sondern
die gewiinschten Outcomes zu erfragen. Zu jeder Forschungsfrage werden also Annahmen
formuliert (Anhang: Forschungsfragen und Annahmen, S.118), welche gepriift werden.

Dazu werden halbstrukturierte Interviews (Courage; Baxter; Caine 2015, S. 222-223) mit
funf Nutzern mit Zugang zum Live System gefuihrt. Danach beobachtet das Projektteam im
Rahmen einer summativen Evaluation (Courage; Baxter; Caine 2015, S. 103) wie Nutzer das
bestehende System bedienen. Die Gesprache werden per App (,Just Press Record” 2019)
aufgenommen und wie folgt strukturiert:

— Warm-Up

— Fragen zu Nutzer und deren Aufgaben

— Fragen und eine vorstrukturierte Skizze zum Beschaffungsprozess, die mit den Proban-
den erganzt werden
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Ausschnitt

— Eine Beobachtung der Interaktion mit dem HM Marktplatz und entsprechende Folgefra-
gen
— Cool Down

Zu diesem Zweck wird ein Leitfaden (Anhang: Leitfaden fiir Nutzerforschung, S. 119-130)

vorbereitet.

Affinity Diagram
Die Interviews werden in Form eines Affinity Diagrames (Anhang: Affinity Diagram, S. 135)

nach Baxter et. al (Courage; Baxter; Caine 2015, S. 363-368) ausgewertet. Um eine Vielzahl
an Daten zu sammeln und in passende Themengebiete zu gruppieren eignet sich diese
Methode gut.

Das Affinity Diagram wird auf dem digitalen Whiteboard Miro (,Miro" 2019) erstellt. Miro
erlaubt es, auf einfache Art und Weise Notizzettel mit sogenannten Markierungen zu ver-
sehen. Jeder Interviewpartner erhalt eine farbige Markierung. So sind die Aussagen riick-
verfolgbar fur spatere Unklarheiten. Die Namen der Nutzer werden sowohl in dieser Arbeit
als auch gegentber der Auftraggeberin anonymisiert.

Die Aussagen werden wie folgt gruppiert:

— Nutzer: Ausbildung und Funktion, Abteilung und Team, Arbeitsinstrumente, Kenntnisse,
Ziele und Herausforderungen, Wandel und Digitalisierung

— IST-Prozess: Interne Stakeholder, Einkaufsgemeinschaft, Lieferanten, Bestellung, Neu-
beschaffung, Datenhandling, eCl@ss und Freigabeprozess von Vertragen

— HM Marktplatz: Nutzung, Potential, Benutzeroberflache, Features und Mitbewerber
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IST-Szenario

Auszug aus dem
IST-Szenario zum
Beschaffungsprozess

Journey Map

Aus den Erkenntnissen zum Prozess der Beschaffung soll eine Journey Map erstellt wer-
den. Die von Steimle et al. im Buch (Steimle; Wallach 2018) vorgeschlagene Journey Map
beinhaltet Aktivitaten der Benutzer innerhalb der zu optimierenden Losung. Zum jetzigen
Zeitpunkt ist es aus Mangel an aktiven Nutzern nicht verlasslich maglich, die Nutzung des
bestehenden Marktplatzes zu modellieren. Also wird der gesamte Beschaffungsprozess
vom Zeitpunkt des ersten Bedarfs nach neuen Produkten, bis hin zur Optimierung des
bestehenden Bestandes abgebildet. Es entsteht das Riickgrat eines IST-Szenarios (Abbil-
dung: Auszug aus dem IST-Szenario zum Beschaffungsprozess). Steimle und Wallach
beschreiben diese Methode in der Webseite zum Buch (Steimle; Wallach 2019a).

Ziel ist es, daraus konkrete Nutzungsszenarien und Produktchancen fur einen Marktplatz
abzuleiten. Es werden diejenigen Schritte farblich hervorgehoben (Anhang: IST-Szenario

S.136), bei welchen der HM Marktplatz die Eink&duferin potentiell unterstiitzen kénnte. So
kristallisieren sich an unterschiedlichen Stellen im Beschaffungsprozess Nutzungsszena-
rien und Produktchancen heraus.

Reframing Problem Statement und Protopersona

Zum Abschluss der Strategy Phase werden die Problem Statement Map und die Protoper-
sona mit den Erkenntnissen aus der Evaluation mit den Nutzern angereichert. Die validier-
ten Artefakte werden im Anschluss der Auftraggeberin prasentiert.

Einkauferln
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3.6

Ergebnisse
Folgende Haupterkenntnisse aus Nutzer-Interviews und Beobachtung werden festgehal-
ten:

— Motive und Ziele von strategischen und operativen Einkauferinnen unterscheiden sich
kaum, so dass eine Unterteilung in zwei separate Nutzergruppen nicht notig ist.

— Der Ist-Prozess in der Beschaffung ist je nach Spitalgrosse und Digitalisierungsgrad
unterschiedlich. Die Aufgaben und Ziele im Einkauf bleiben aber gleich. Durch den Kos-
ten- und Effizienzdruck werden die Einkaufsabteilungen als Kompetenzstellen fiir das
Supply-Chain-Management gestarkt. Jedoch entscheiden Einkauferinnen nicht alleine
uber die Beschaffung, sondern sind auf die Expertise der Anwender angewiesen.

— Die Vermutung, dass der aktuelle Marktplatz iber schwerwiegende Usability Probleme
verfugt, bestatigt sich bereits nach kurzer Beobachtung.

— Grundsatzlich finden die meisten Befragten die dahinterstehende Idee, auf Lieferanten-
preise Druck ausuben zu konnen, gut. Die Margen seitens der Lieferanten sind sehr
hoch und die Einkauferinnen werden an ihren bewirkten Einsparungen gemessen.

Bilanz

Durch die qualitativen Forschungsarbeiten kann die Reprasentation der Einkauferinnen in
Form einer einzigen Persona bestatigt werden. Dadurch wird die Problem Statement Map
in diesem Punkt gefestigt. Der Ist-Prozess der Nutzer wird modellhaft aufgenommen.
Zudem werden die vermuteten Usability Probleme durch klare Aussagen seitens Nutzer
bestatigt: «Da muss es irgendeinen Trick geben, den ich nicht verstehe», so die Aussage
einer Nutzerin:

Artefakte
Auf der Ebene Strategy entstehen folgende Artefakte:

— Aufgezeichnete Interviews mit Auftraggeberin

— Affinity Diagram fur Auswertung der Nutzerinterviews
— Journey Map

— Validierte Problem Statement Map

— Validierte Persona

— Ist-Prozess Zeichnungen

Reflexion

Da die Interviews mit der Auftraggeberin bereits am ersten Nachmittag des Projekts
angesetzt waren, war die Zeit fur vorbereitende Arbeiten kurz. Wir trugen am Vormittag
gemeinsam Fragen in einem einzigen Dokument zusammen. Somit wurde der Leitfaden
mit insgesamt 67 Fragen zu lang. Das Lesen der Fragen war anstrengend und statt Nach-
fragen zu stellen, wurde zum Teil der Leitfaden abgearbeitet. Die Auswertung war auf-
wandig und uniibersichtlich. Riickblickend waren fir die Art von Gesprachen unstruktu-
rierte Leitfaden mit einer handvoll Themen pro Teilnehmer besser geeignet gewesen, um
deren unterschiedlichen Perspektiven zu erfassen. Diese Erkenntnis half uns, bei den
Interviews mit Nutzern ahnliche Fehler zu vermeiden. Indem wir die Anzahl Fragen stark
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einschrankten und samtliche Befragungen aufnahmen, konnten wir die Zeit vor Ort und
die Auswertung effizienter gestalten. Auch die klare Rollenverteilung in Interviewer
(stellt Fragen) und Protokollant (schreibt mit und wertet im Anschluss aus) hat sich
bewahrt.

Fir den ersten Workshop standen nur zwei Stunden, statt wie von Steimle und Wallach
(Steimle; Wallach 2018, S. 25) vorgeschlagen mindestens ein halber bis zwei Tage, zur
Verfligung. Durch die knappe Zeit in Kombination mit der nicht zu unterschatzenden
Dynamik eines ersten Aufeinandertreffens des Teams mit fiinf Vertretern der Auftragge-
berin beschlossen wir, den Inhalt stark zu reduzieren. Viele der im Buch vorgeschlagenen
Artefakte wurden im Vorfeld vorbereitet und im Nachgang durch das Projektteam
erganzt. Die Fokussierung auf Kernelemente wie die Problem Statement Map, hat sich
wahrend des Workshops ausbezahlt. So konnte die Zeit eingehalten werden. Dennoch
beschlossen wir, fiir alle weiteren Workshops drei Stunden einzuplanen, um geniligend
Zeit fiir die verschiedenen Elemente (Ergebnisprasentation, UX-Schulung und gemeinsa-
me Erarbeiten von Artefakten) und Diskussionen zur Verfligung zu haben. Auch die neut-
rale Moderationsrolle tibernahm pro Workshop ein anderes Teammitglied. Die Moderato-
rin wurde durch die anderen Mitglieder entlastet, die das Protokoll fihrten, auf das Ein-
halten der Zeitfenster achteten und die Prasentation der Ergebnisse der Nutzertests
tibernahmen. Hauri und Trachsler empfehlen den Einsatz eines Moderators «fast immer,
wenn die Workshop-Gruppe grosser als 5-7 Personen ist» (Hauri; Trachsler 2017, S. 5).
Diese klare Aufteilung war im weiteren Verlauf durchaus notig und hilfreich bei bis zu
neun Teilnehmenden seitens HM. Zudem beschlossen wir, fir die weiteren Workshops
vorab an alle Teilnehmer Weblinks und Videos zur Theorie, Hausaufgaben, sowie Ziele
und Agenda zu senden. Dadurch konnten sich diese vorab individuell mit den Inhalten
befassen, was den Einstieg in die verschiedenen fiir sie neuen Themen erleichterte und
die Effizienz der Workshops merklich erhoht hat.

Die Problem Statement Map ist ein sehr hilfreiches Artefakt. Sie transportiert auf einfa-
che Art und Weise Inhalte, welche im klassischen Anforderungsmanagement in langwie-
rigen Visionsdokumenten angelegt wirden. Durch die klare Unterscheidung zwischen
Stakeholder und Nutzer war im Workshop recht schnell allen klar, auf welchen Akteur
der Fokus liegen wird. In Kombination mit Persona und User Story Maps hat sie alternati-
ve Artefakte wie Use Case Diagrams (Richter; Fliickiger 2016, S. 85-86) ersetzt und
brachte daruber hinaus einen hoheren Detaillierungsgrad mit sich. Allerdings ware es
spannend zu sehen, ob die einfache Vorlage auch unter Beriicksichtigung verschiedener
Nutzergruppen funktioniert. Vermutlich musste beispielsweise fir Lieferanten sogar eine
eigene Problem Statement Map erstellt werden, da diese Nutzergruppe wiederum ganz
andere Probleme und Risiken mit sich bringt.

Die Fokussierung auf die Sicht der Einkauferinnen und die Einschrankung des Projek-
tumfangs war fir den Projekterfolg unserer Arbeit wichtig. Riickwirkend betrachtet ware
es trotzdem spannend gewesen, die Sicht der Lieferanten auch einzubeziehen, da deren
Verhalten einen wesentlichen Teil zum Erfolg des Marktplatzes beitragt. Konnten wir das
Projekt neu planen, wiirden wir bei jeder Evaluation auch mindestens einen Vertreter die-
ser Nutzergruppe in passender Form (angepasster Interview-Leitfaden und angepasstes
Szenario fiir den Prototypen oder Diskussion anhand von Storyboards) einbeziehen.
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Die Vorlage zur Persona aus Collaborative UX Design (Steimle; Wallach 2018, S. 35-37)
ist im Gegensatz zu anderen Herleitungen wie beispielsweise bei Goodwin (Goodwin;
Cooper 2009, S. 229-298) sehr leichtgewichtig und kann mit ein paar wenigen Post-Its
auf einem Flipchart erarbeitet werden. So hatten wir unsere Persona immer sichtbar an
der Birowand oder nahmen sie mit an Workshops. Die enthaltenen Informationen waren
flr unser Projekt absolut ausreichend, gaben eine gute Richtschnur und wurden im Pro-
jektverlauf immer detaillierter. Wir wiirden dieselbe Vorlage jederzeit wieder verwenden
fir die Konzeption von Expertensystemen mit sehr spezifischen Nutzergruppen und
demzufolge wenigen Personas.

Anstelle lange User Requirement-Listen in Excel zu fihren, haben wir die Auswertung
mit einem Affinity Diagram vorgenommen. Die Riickverfolgbarkeit ist unserer Meinung
nach durch farbliche Markierungen pro Nutzer gegeben. Miro hat gegentber klassischen
Tools den Vorteil, dass es sich flr eine Zusammenarbeit im Team zeit- und ortsunabhan-
gig anbietet. Auch gegentiber physischen Post-lts gewinnt das digitale Whiteboard, da
keine Wand wahrend mehreren Tagen reserviert werden muss, und nicht alle Teilnehmer
im selben Raum sein mussen. Dies war sehr praktisch, da wir fur einstiindige Interviews
und Tests mit Nutzern durch die gesamte Deutschschweiz gereist sind und die langen
Ruckwege so produktiv mit Auswertungen nutzen konnten, solange das Wissen noch pra-
sent und die Eindriicke frisch waren. Demzufolge haben wir auch fiir alle weiteren Aus-
wertungen Miro als visuelles Reprasentationsmittel eingesetzt.
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4 Scope

«With a clear sense of what we want and what our users want, we can figure out
how to satisfy all those strategic objectives. Strategy becomes scope when you
translate user needs and product objectives into specific requirements for what
content and functionality the product will offer to users.»

Jesse James Garrett (Garrett 2011, S.57)

Das nachfolgende Kapitel beleuchtet die notwendigen Schritte hin zu den spezifischen
inhaltlichen und funktionellen Anforderungen, welche der Marktplatz in der Version 2.0 den
Einkauferinnen bieten soll. Es sollen potentielle Nutzungsszenarien fir die neue Losung
erarbeitet und von Auftraggeberin und Nutzern in der Evaluation als Grundlage fiir die
weiteren Konzeptions- und Designarbeiten bewertet werden. Hauptergebnis ist die Ein-
grenzung des aussichtsreichsten Szenarios, das in dieser Arbeit untersucht wird. Auf
dieser Basis werden spezifische Anforderungen an Inhalt und Funktionalitat erhoben.
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Szenario Map
Map mit drei unterschied-
lichen Nutzungsszenarien

42

Analyse

Nachdem in der Ebene Strategy die Nutzergruppe und deren bestehenden Arbeitsablaufen
erhoben werden, ergeben sich aus den Nutzer-Interviews erste Anhaltspunkte zu Potenti-
al und Ausrichtung eines digitalen Marktplatzes.

Magliche Nutzungsszenarien

Um sich einen ersten Uberblick zu verschaffen, was die in der Journey Map identifizierten
Szenarien aus Nutzersicht beinhalten und wie sie sich unterscheiden, wird eine Szenario
Map (Steimle; Wallach 2019b) erstellt. Diese dient zugleich der Vorbereitung der qualitati-
ven Nutzerforschung, in der nur aussichtsreiche und realistische Szenarien untersucht
werden sollen (Abbildung: Szenario Map) (Anhang: Szenario Map, S.137).

Besonder-
heiten

Persona Szenario Kontext Ausloser

Zielsetzung

Emilie Neubeschaf- In der Materi- Anwender Alle Produkte Ausgiebige

Einkauf fungen alkommission  wiinscht neu- gesammelt Artikel-Tests
es Produkt beziehen vor Freigabe

Emilie Lieferengpass Am Logistiker Gleichwer- Primar

Einkauf Arbeitsplatz teilt Engpass tigen Ersatz zeitkritisch
mit finden

Emilie Strategischer Am Leitung for- ahnliche Arti- Absprache mit

Einkauf Einkauf Arbeitsplatz dert Einspa- kel finden und  Anwendern
rung konsolidieren

Durch dieses Vorgehen konnen effizient Schwachen einzelner Szenarien aufgedeckt wer-
den. So gehen beispielsweise einer Neubeschaffung eines Artikels vor der endgdiltigen
Freigabe immer spitalinterne Tests voraus. Dafiir bestellt die Einkauferin Muster bei der
Lieferantin, die dann von Anwendern getestet werden. Das Marktplatz Modell von HM sieht
jedoch vor, dass Spitaler gegenliber den Lieferanten anonym auftreten, um Vetternwirt-
schaft und institutsspezifischen Sonderpreisen einen Riegel vorzuschieben. Da HM selbst
tber keine Lagerflachen verfligt, kann die Auftraggeberin hier auch nicht als Vermittlerin
von Musterbestellungen auftreten. Somit ist das Szenario «Neubeschaffung» mit der aktu-
ellen Realitat nicht vereinbar. Praktikabler erscheinen die anderen beiden Szenarien. Trotz-
dem werden alle drei Szenarien in der folgenden Evaluation validiert, um weitere und
zuklinftige Opportunitaten auszuloten. Dies ist aus der Business Perspektive der Auftrag-
geberin hilfreich.
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Usability Kriterien
Bewertung der Usability
Kriterien als Ergebnis
eines Workshops

ENEAGING

Usability Kriterien

Noch fehlen anwendbare Metriken fiir die angestrebte Losung. Die Nutzer sind unter Zeit-
und Kostendruck und werden daran gemessen, ihre Einsparungen im Einkauf genau aus-
zuweisen.

Das Projektteam gewichtet folgende Aspekte der Usability fiir den Marktplatz nach Quesen-
bery (Quesenbery 2003) am hochsten:

1. Effective: Um Vertrage Uber teils hohe Summen via Marktplatz abschliessen zu konnen,
muss dieser den Nutzer vollstandig und genau bei diesem Ziel unterstutzen.

2. Efficient: Damit Nutzer den Marktplatz in ihren taglichen Arbeitsalltag integrieren kon-
nen, soll dieser ermaglichen, schnell mit ihm zu arbeiten.

3. Easy to learn: Da es sich um ein Expertensystem handelt, wird der Marktplatz nicht
ohne Einfiihrung vollig intuitiv zu bedienen sein. Dennoch ist Easy to learn nicht zu
vernachldssigen, um Schulungs- und Onboarding-Aufwande seitens HM zu reduzieren.

Es wird davon ausgegangen, dass die Nutzer bereits eine hohe Eigenmotivation mitbringen,
den Marktplatz zu nutzen.

Die Aspekte der Usability werden zuerst im Team, dann in einem Workshops mit der Auf-
traggeberin reflektiert und in ihrer Gewichtung bestatigt. Diese soll kiinftig als Richtung
dienen, um die Zielerreichung prifen zu konnen.

Mitbewerberanalyse

Aktuell gibt es in diesem Bereich keine direkte Konkurrenz. Ein Hauptmitbewerber von HM
ist Xatena (,Xatena - Marktplattform fir das Gesundheitswesen” 2019). Sie nennen sich
auch «Your smart B2B-network in healthcare» und konzentrieren sich auf die Beschaffung
von Investitionsgltern, die Uber Ausschreibungen angeschafft werden. Wahrend Xatena
den eTendering Ansatz inklusive Synchronisation mit der 6ffentlichen Ausschreibeplatt-
form simap.ch verfolgt, liegt bei HM der Fokus hauptsachlich auf Verbrauchsgdter, welche
in kleineren Vertragen gehandelt werden, was entsprechend einem freihandigen Aus-
schreibeverfahren gleichkommt.
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4.2 Konzeption

Produktvision

Aus den gewonnenen Erkenntnissen aus der bisherigen Projektarbeit wird anhand des
Golden Circle nach Simon Sinek (Sinek 2011) eine Problem- und Visionsbeschreibung
erarbeitet. Diese soll die Ausrichtung des vorliegenden Projekts und dessen zugrundelie-
gende Motivation pragnant kommunizierbar machen.

— WHY: Um die Gesundheitskosten zu senken und die Spitaler, Krankenkassen und
schlussendlich auch Biirgerinnen zu entlasten, wollen wir die Einkauferinnen von Spi-
talern auf digitalem Weg dabei unterstiitzen, die Beschaffung von medizinischem Ver-
brauchsmaterial kosteneffektiv zu optimieren.

— HOW: Um den Einkauf zu optimieren, braucht es einen Markt mit transparentem Preis-
und Lieferantenvergleich. Voraussetzung ist eine Standardisierung von Teilaspekten
des Einkaufs und die Maglichkeit, einfach und schnell Marktpreise bei verschiedenen
Lieferanten einzuholen. Die Standardisierung muss in Einklang gebracht werden mit
den spezifischen Anforderungen und Strategien der Marktteilnehmer.

— WHAT: Eine Webapplikation in Form eines digitalen Marktplatzes, welcher den direkten
Vergleich von Produkt-, Preis- und Lieferanteninformationen ermaglicht. Zukiinftig soll
der Marktplatz zusatzlich generelle Marktinformationen zu Produkten, Vertrieb und
Beschaffung in der Gesundheitsbranche anbieten.

Feature Liste

Um das «WHAT» auf der funktionalen Ebene genauer zu beschreiben, werden magliche
Funktionalitaten, die die neuen Losung leisten soll, in einer Feature Liste zusammengetra-
gen und nach den Usability Dimensionen gemé&ss Quesenbery (Quesenbery 2003) einge-
ordnet:

Feature Ziel Usability Dimension

nach Quesenbery

suchen und erfassen.

Suchfunktion Den richtigen Artikel im umfangrei- | effective
chen Katalog finden.

Kontextuelle Filter- Ansichten schnell auf wesentliche efficient

moglichkeiten Informationen reduzieren.

Ubersichtliche Pro- Sicherstellen, dass der richtigen effective

duktinformationen Artikel ausgewahlt ist respektive
alternative Artikel finden.

Angebotsrunde Preiswahrheit herstellen durch effective
Befeuerung des Wettbewerbs.

Listenupload Mehrere Artikel schnell im System efficient

Warenkorb

Vertrautes mentales Modell.

easy to learn

Vertrag und AGB

Klare Vertragsinhalte und einheitli-
che Rahmenbedingungen.

effective, easy to learn

Dashboard

Letzte Aktivitaten, Statistiken und

weiteres einsehen.

engaging
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Datenmodell
Vereinfachte Darstellung

4.3

Inhaltliche Anforderungen

Um eine Vielzahl der oben genannten Features Giberhaupt zu ermaglichen, ist die einheit-
liche und strukturierte Datenpflege der Artikel im Backend von HM notig. Eine Analyse des
Marktplatzes ergibt, dass HM die Artikelstammdaten von verschiedenen Lieferanten
bezieht. So kommt es vor, dass derselbe Artikel mit leicht unterschiedlichen Beschreibun-
gen vorhanden ist und demnach auch mehrfach in den Suchresultaten gelistet wird.

Um dem Marktplatz-Gedanken gerecht zu werden, miissen die Informationen im Wesent-
lichen so zusammenhangen: Ein Produkt von einem Hersteller, welches zu unterschiedli-
chen Preisen von verschiedenen Lieferanten lieferbar ist. Das Produkt hat verschiedene
Eigenschaften, die strukturiert erfasst sind, um das Produkt schnell zu finden oder mit
ahnlichen Produkten anderer Hersteller vergleichen zu konnen. (Abbildung: Datenmodell
Vereinfachte Darstellung)

Das Produkt steht im Zentrum. Der eindeutige Schliissel zum Produkt ist die Hersteller-
nummer des Artikels. Leider ist die bisherige technische Dokumentation des Marktplatzes
rudimentar und somit ist fir das Projektteam nicht ersichtlich, wie die Datenpflege aktuell
gehandhabt wird.

LIEFERANT A4 (PRESE 00D KomwDiTisMEN)
Z——} L(EFERANT 2. ( PREISE UMD KbLDITisNEN)
LIEFERANT 3 (PREWE Uup K6MNDITIDVEWN)

HERSTELLER —> [

Modellierung

Kontextszenarien

Um den Umgang der Nutzer mit Aufgaben und Problemen auf ansprechende und verstand-
liche Art zum Leben zu erwecken, werden drei Kontextszenarien (Anhang: Kontextszena-
rien, S.139-144) beschrieben. Sie zeigen keine Details der Benutzeroberflachen, aber einen

Weg (Courage; Baxter; Caine 2015), wie die Einkauferinnen im Zusammenspiel mit anderen
Stellen zum jeweiligen Ziel kommen.

Szenario 1: Neubeschaffung

Eine Arztin sieht an einer Messe einen neuartigen Artikel und mochte diesen gerne in
ihrem Spital auf dessen Tauglichkeit prifen. Im Spital fragt sie den Bestellberechtigten
ihrer Abteilung an. Dieser erganzt die Anfrage mit weiteren Angaben und Begrindungen
und reicht den Antrag bei Emilie Einkauf ein. Emilie sucht den Artikel im Internet, findet
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L.4

einen Lieferanten und bestellt ein Muster. Zwei Wochen spater erhalt sie das Muster per
Post. Sie erfasst das Muster als Testartikel im ERP und leitet das erhaltene Muster an die
Arztin und weitere Anwender weiter. Nach ausgiebigen Tests wahrend mehreren Wochen
entscheidet die zustandige Materialkommission, dass der Artikel einen bestehenden Arti-
kel ersetzen soll. Emilie wird beauftragt, einen Lieferanten zu finden, der die bendtigte
Jahresmenge abdecken kann. Sie regelt die Konditionen und schliesst den Vertrag ab. Der
Artikel wird bestellt und zum vereinbarten Termin erstmals an das Spital geliefert.

Szenario 2: Lieferengpass

Die Logistikerin ruft Emilie Einkauf an. Sie hat soeben vom Lieferanten erfahren, dass ein
dringend benotigter Artikel nicht mehr im Sortiment ist und auch kiinftig nicht mehr gelie-
fert werden kann. Es muss dringend ein Ersatzartikel her, da der Bestand im Lager nur
noch fir ungefahr drei Wochen reicht. Emilie Einkauf vergleicht unter Zeitdruck online
verschiedene Produkte. Dabei nimmt sie laufend Riicksprache mit den Anwendern und
unterbreitet ihnen Vorschlage. Sobald diese sich mit einem der vorgeschlagenen Ersatz-
produkte einverstanden erklaren, handelt Emilie den Vertrag mit einem Lieferanten aus,
um den Bestand sicherzustellen.

Szenario 3: Strategischer Einkauf

Es ist Herbst. Die Spitalleitung beschliesst zu sparen. Emilie Einkauf soll ihren Teil dazu
beisteuern. Die Anzahl ahnlicher Produkte im Lager soll reduziert werden, damit durch
erhohte Volumen auf den verbleibenden Artikeln bessere Preise ausgehandelt werden
konnen. Emilie analysiert dazu den Bestand im ERP und kalkuliert Einsparpotenziale in
Excel. Sie wird bei verschiedenen Artikeln fiindig. Die Anwender geben ihr Einverstandnis,
das teure Material mit geringen Bestellmengen zugunsten ahnlicher, kostengiinstigeren
Artikel zu konsolidieren. Emilie Einkauf verhandelt wochenlang mit den Lieferanten und
kann schliesslich im Februar des folgenden Jahres Einsparungen verbuchen (Abbildungen:
Kontextszenarien fiir Neubeschaffung, Lieferengpass und Strategisch einkaufen).

SOLL Klassendiagramm

Um zu validieren, ob die notigen Daten im System hinterlegt und wie gewlinscht verbunden
werden kdnnen, wird ein SOLL Klassendiagramm (Anhang: SOLL Klassendiagramm, S.138)
gezeichnet.

Evaluation

Evaluation Klassendiagramm

Das Klassendiagramm wird mit dem CTO von HM evaluiert um Klarheit zu schaffen. Die im
Diagramm angedachte Verknupfung der Daten ist moglich und damit das Risiko eines fehl-
geleiteten Informationsdesigns eliminiert. (Anhang: SOLL Klassendiagramm, S.138)

Forschungsplan

Um zu Uberprifen, ob die erarbeiteten Szenarien realistisch sind, werden Forschungsfra-
gen erarbeitet. Die gezeichneten Szenarien sollen mit Hilfe der erstellten Beschreibungen
in einem Storyboard Walkthrough evaluiert werden. Dabei stehen folgende Fragen im
Zentrum:

— Ist das prasentierte Szenario realistisch oder gibt es grundlegende Fehliberlegungen?

4 Scope
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— Wie haufig kommt das prasentierte Szenario vor?

— Wie kann ein digitaler Marktplatz dabei helfen, die Aufgaben und Probleme im Szenario
angenehmer zu losen?

— Sind weitere Szenarien denkbar, zu deren Losung der Marktplatz beitragen konnte?

Storyboard Walkthrough

Mit dem Walkthrough konnen grobe Ablaufe und Konzepte schnell im Dialog getestet oder
zur Diskussion gestellt werden (Richter; Fliickiger 2016, S. 70). So prasentiert das Team
der Auftraggeberin die Storyboards in einem Workshop und diskutiert die Vor- und Nach-
teile einzelner Szenarien. Danach werden die Boards bei drei Einkauferinnen evaluiert. Das
Hauptziel ist, die Bedirfnisse korrekt zu verstehen und fachliche Zusammenhange mit
Nutzern zu prifen um Missverstandnisse aus dem Weg zuraumen.

Interview

Zu diesem Zweck wird ein Interviewleitfaden angelegt. Er besteht aus:

— Vorstellung der Anwesenden

— Grund des Besuchs

— Warm Up

— Sachphase mit dem Walkthrough
— Cool Down

(Anhang: Leitfaden fiir Nutzerforschung, S. 119-120)

Auswertung
Das Team wertet die Nutzerinterviews gemeinsam mittels Post Its auf dem Flipchart aus,
gleicht die Aussagen ab und validiert so alle drei Szenarien (Anhang: Validierte Kontexts-

zenarien, S.144)

Ergebnisse

Das Ergebnis der Evaluation sind validierte Kontext Szenarien, die in einem weiteren
Schritt zusatzlich mit den entsprechenden Angaben zu Mengengeriisten und Opportunity
Areas erganzt wurden. (Abbildung: Opportunity Areas Kontextszenario fiir Strategisch
einkaufen mit Opportunity Areas) (Anhang: Opportunity Areas, S. 145-149)

Die Haupterkenntnisse sind:

— Samtliche drei prasentierten Szenarien sind aus Sicht der Einkauferinnen realistisch.

— Die Szenarien «Neubeschaffung» und «Strategischer Einkauf» beschaftigen die Nutzer
taglich.

— Das Szenario «Lieferengpass» kommt laut Nutzern unter anderem wegen regulatori-
scher Auflagen wie strengerer Zertifizierungen immer starker zum Tragen.

— Dieinder Analyse getroffene Annahme, dass das Szenario «Neubeschaffung» mit einer
Musterbestellung verbunden ist, bestatigt sich.

— Am meisten Opportunitaten bietet das Szenario «Strategischer Einkauf». Auf diesem
konnen die Nutzer nachhaltig und langfristig begleitet werden.

4 Scope



Opportunity Areas
Kontextszenario fur
«Strategischer Einkauf»
mit Opportunity Areas

4.5

QENARIO 3 - S!s St

=i ﬂurﬂﬁ el
Ewilie Einkouf m“'j
I»(os HiveduKlot
“mM’TQ*”' —Llabtes Upluast

Letung /
Fvonce

Bilanz

Dank der qualitativen Forschungsarbeiten kann das Nutzungsszenario «Neubeschaffung»

fur diese Arbeit Out of Scope gesetzt werden, da es Musterbestellungen voraussetzt. Im

Marktplatz sind diese jedoch nicht vorgesehen. Die Teilnehmer seitens Spital sollen bis

zum Vertragsabschuss anonym bleiben.

Um den inhaltlichen und funktionalen Anforderungen des Szenarios «Strategischer Ein-

kauf» im Detail gerecht zu werden, genligt eine Optimierung der aktuellen Lésung nicht,

weil sowohl Usability Probleme wie auch Probleme im Ablauf vorhanden sind. Das Team

kann die Auftraggeberin mittels Prasentation der Ergebnisse davon uberzeugen, dass die

Nutzerbedirfnisse in einer Version 2.0 des Marktplatzes besser abgedeckt werden konnen.

Artefakte

Auf der Ebene Scope entstehen folgende Artefakte:

— Szenario Map

— Bewertung nach Quesenbery

— Produktvision

— Feature-Liste

— Validiertes Klassendiagramm fiir Datenmodell
— Validierte Kontextszenarien

— Opportunity Areas und Mengengeriiste

4 Scope
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4.6

Reflexion

Erst durch das gesamtheitliche Verstandnis der Ist-Prozesse kann evaluiert werden, ob
der kunftige HM Marktplatz uberhaupt einen Mehrwert bringt. Die vereinfachte Darstel-
lung maglicher Potentiale in Form einer Szenario Map war ein effizientes Mittel, um die

maglichen Unterschiede in dessen Nutzung aufzuzeigen.

Die Produktvision gepaart mit einer passenden Feature-Liste half uns, den Fokus in Rich-
tung Losungsraum auszurichten. Um nicht grundsatzlich in die falsche Richtung zu
gestalten, konnten wir mit dem Klassendiagramm ein gutes Instrument finden, um auf
einer technischen Ebene die bestehende Datenstruktur zu validieren.

Schliesslich war es wichtig, auch eine gute Form zu finden, die erarbeiteten Erkenntnisse
aus der Phase Strategy nach dem Motto «Szenarien sind die ersten Prototypen» mit Nut-
zern zu validieren. Die gezeichnete Form erwies sich in Austausch mit den Nutzern als
hervorragendes Mittel, das viel Raum schuf fur Diskussionen tber Potentiale. Wichtig
war dabei, bewusst nicht allzu viele Details abzubilden und so im Dialog mit den Nutzern
Opportunitaten, aber auch Hindernisse auszuloten. Alles in allem wiirden wir die Kon-
textszenarien in dieser Form als Realitatscheck mit geringem Aufwand bezeichnen.

Die gezeichneten Kontextszenarien gaben uns auch im weiteren Verlauf der Arbeit ein
visuelles Mittel zum kommunizieren und diskutieren und waren eine gelungene Ergan-
zung zur Szenario Map. Wir wiirden diese Form jederzeit wieder wahlen, um auch das
vor und nach dem eigentlichen Bedienen eines Systems greifbar zu reprasentieren.
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5 Structure

«The realm of structure is the third of the five planes, and appropriately it is the
point at which our concerns shift from the more abstract issues of strategy and
scope to the concrete factors that will determine what users finally experience.»
Jesse James Garrett (Garrett 2011, S. 79)

Der Fokus dieser Ebene liegt auf der Informationsarchitektur und dem Interaction Design.
Wichtig ist, zu verstehen, wie die Nutzer sich verhalten und denken, um eine gelungene und
positive Nutzungserfahrung zu erreichen. In der Ebene Structure finden zwei Iterationen
statt, deren Resultate zusammengefasst werden.
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5.1

Analyse

Wie kann es dem Nutzer erkenntlich gemacht werden, welche Aufgaben mit dem Markt-
platz erledigt werden konnen: Welche mentale Modelle unterstiitzen den Nutzer dabei? Wie
muss die Information organisiert sein, damit die Nutzersie verstehen?

Mentales Modell

Die Nutzer wissen nicht, wie sie den aktuellen Marktplatz bedienen konnen. Ein Beispiel
dafur ist die Verwendung des mentalen Modells Warenkorbs. Dieses wird widersprichlich
zuden Erfahrungen der Nutzer verwendet (Goodwin; Cooper 2009, S. 236). Es handelt sich
um eine typische Verletzung einer Konvention. Welches andere mentale Modell gibt es, das
fur die Gestaltung des neuen Marktplatzes verwendet werden kann?

Produkte suchen

Bei der heutigen Applikation steht die eCl@ss bei der Suche im Vordergrund. Leider sind
die Nutzer mit der eCl@ss wenig vertraut und haben die eigenen Artikel im ERP meistens
nicht einer eCl@ss zugewiesen. Ausserdem ist die eCl@ss nur eine Kategorisierung und
enthalt viele unterschiedliche Artikel. Der Nutzer sucht jedoch ein ganz spezifisches Pro-
dukt (beschrieben im Kapitel 4 Scope, S.41-50) anhand einer Hersteller-Artikelnummer um
dieses dann preislich zwischen verschiedenen Lieferanten zu vergleichen. Ein Suchfeld ist
ein sehr effektives Mittel um Produkte zu finden, wenn es ein eindeutiges ldentifizierungs-
merkmal gibt (Goodwin; Cooper 2009, S. 594-595). An welcher Stelle kann die Suche beim
Marktplatz am sinnvollsten eingesetzt werden? Wie soll die Abfolge der Aufgaben rund um
die Suche strukturiert werden?

Preisvergleich

Bei einem B2B Online Shop erscheint liblicherweise erst nach dem Login eine Ansicht der
Preise, und zwar kundenspezifische Preise eines einzigen Anbieters. Im Falle des HM
Marktplatzes werden die Preise auch erst nach dem Login angezeigt, jedoch werden bei
allen Spitalern die identischen Preise der verschiedenen Lieferanten angezeigt. Dieser
erste Preisvergleich dient als Ausgangslage fir die weiteren Aktionen, wie zum Beispiel
Angebotsrunden und Vertrage. Wie kann dieser Preisvergleich fur die Einkauferin gestaltet
werden? Was wird zuerst angezeigt? Wie viele Informationen kdnnen gleichzeitig angezeigt
werden, ohne den Nutzer zu Uberfordern und trotzdem geniigend Informationen zur Ver-
figung zu stellen?

Listen zusammenstellen

Da die Einkauferin im Normalfall ganze Warengruppen ausschreibt, um eine umfassende
Menge bei anderen Lieferanten zu glinstigeren Konditionen zu erhalten, ist es wichtig,
Einkaufslisten effizient zu erstellen. Wie konnen Einkaufslisten effizient erstellt werden?
Wie wird vorgegangen, falls diese Liste ausserhalb des Marktplatzes bereits existiert? Wie
wird vorgegangen, wenn es noch keine solche Einkaufsliste gibt? Den Nutzern ist die effi-
ziente Suche nach mehreren Artikeln auf einen Schlag wichtiger, als die Suche nach ein-
zelnen Artikeln. Die Grossenordnung sind hier Listen von zehn bis 150 Produkten.

Nutzerfiihrung

Ein wichtiger Teil des Interaction Design ist auch der Umgang mit fehlerhaften Eingaben
des Nutzers. Beim heutigen Marktplatz gibt es viele Moglichkeiten, fehlerhafte Eingaben zu
machen und somit in einer Sackgasse zu landen. Um die Anzahl der Fehler zu minimieren,
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5.2

braucht es einen starker gefiihrten Prozess in der neuen Benutzeroberflache. Wie kann der
Prozess so stark gefiihrt werden, dass die Wahrscheinlichkeit von fehlerhaften Eingaben
minimiert und der Nutzer effektiv und effizient zum Ziel gelangt?

Konzeption

Brainstorming

Das Team macht ein Brainstorming um eine Analogie zum beabsichtigten Prozess, den es
auf der Benutzeroberflache abbilden will, zu finden. Ein Brainstorming wird gewahlt, weil
kein Login, beziehungsweise Zugang, zu anderen B2B Marktplatzen besteht und somit
keine Inspiration auf dieser Ebene maglich ist. Die Funktionsweise von B2C Marktplatzen
unterscheidet sich in den Funktionalitdten (wie im Kapitel 4 Scope, S.41-50 beschrieben).

User Story Map

Die User Story Map (Patton 2014) hilft dabei, die User Journey mit dem System in voller
Breite abzubilden, mit Fokus auf Nutzer, Aktivitadten und den Backbone (iibergeordnete
Ebene). Die User Story Map orientiert sich an der chronologischen Abfolge der verschiede-
nen Aktivitaten im System, was fiir die Erstellung der Informationsarchitektur und des
Interaction Design essentiell ist (Garrett 2011, S. 81). Die User Story Map wird auch als
Methode verwendet, um Ideen der Auftraggeberin und des Projektteams aufzunehmen und
die Ubersicht zu wahren. Ausserdem wird die User Story Map auch als Hilfe fiir die spéte-
re Priorisierung und Planung der Entwicklung eingefiihrt.

Key Path Szenarien

Um den Weg durch die Benutzeroberflache zu beschreiben, wird ein Key Path Szenario
(Cooper u.a. 2014, S. 106) basierend auf dem ausgewdhlten Kontextszenario (Anhang:
Kontextszenario 3.1, S. 143) entwickelt. Dieses beschreibt die wichtigsten Interaktionen

des Nutzers mit dem System, um seine Ziele zu erreichen. Das Key Path Szenario ist die
Grundlage fir das Design Studio. So konnen die Anforderungen fiir die Gestaltung der
Screens klar formuliert werden (Anhang: Key Path Szenario, S. 159-162).

Opportunity Areas und “How might we?”-Fragen

Ausgehend vom Kontextszenario werden Opportunity Areas (Steimle; Wallach 2018, S.
78-79) ermittelt und dann durch das Projektteam in Form von Punkten bewertet. Die
Opportunity Areas werden bei Collaborative UX auf der Journey Map ermittelt. In diesem
Fall wurden die Kontext Szenarien statt der Journey Map verwendet, um diese miteinander
zu vergleichen. Daraus werden die «<How might we?» - Fragen abgeleitet (Steimle; Wallach
2018, S.96-97) (Anhang: Opportunity Areas, «How Might We?»-Fragen, S. 145-150).

Design Studio

Beim Design Studio (Steimle; Wallach 2018, S. 102-105) werden von den einzelnen Team-
mitglieder Losungsansatze in Form von Handskizzen erstellt. Anschliessend werden die
Skizzen vorgestellt und durch die anderen Teammitglieder im Hinblick auf das gesammel-
te Wissen lber die Nutzer, die Erfiillung der Key Path Szenarien, der «How might we»
Fragen und der Erfiillung der Usability Goals (siehe Kapitel 4 Scope, S.41-50) kritisiert. Mit
der Methode Design Studio konnen in kurzer Zeit viele konkrete Ideen produziert werden
und es entsteht Klarheit, bevor zeitaufwendige Wireframes gemacht werden. Die Losung,
die sich am besten bewahrt, wird in Form eines Wireframes ausgearbeitet.
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5.3

Sitemap

Die Methode Sitemap wird gewahlt, um die erarbeiteten Informationen in Zusammenhang
mit dem Arbeitsablauf zu setzen und somit die Informationsarchitektur zu definieren.
(Anhang: Sitemaps, S. 151-152)

Ergebnisse

Marktplatz als mentales Modell

Bei der Suche nach Analogien gelangt das Projektteam durch das Brainstorming zum
klassischen analogen (Wochen-)Marktplatz. Hier gibt es eine dhnliche Dynamik: Die Ein-
kauferin hat haufig eine vorbereitete Einkaufsliste mit Artikeln, die er beabsichtigt einzu-
kaufen. Diese Liste ist nicht endgultig und kann sich wahrend des Einkaufsprozesses noch
verandern. Mit dieser Einkaufsliste begibt sich die Einkauferin auf den Markt, vergleicht
dort die Angebote und sieht erste Preise, die angeschrieben sind. Es gibt nun verschiedene
Einkaufsstrategien: Entweder die Einkauferin wahlt von einer beliebigen Anzahl Anbietern
auf dem Markt das jeweils glinstigste Produkt aus, oder er entschliesst sich bei einem
Anbietenden zu kaufen, der moglichst viele Artikel der Einkaufsliste abdeckt. Natiirlich ist
auch eine Kombination der beiden Strategien oder weitere Strategien moglich. Als weite-
ren Schritt gibt es die Moglichkeit, beim Handler ein verbessertes Angebot einzufordern
mit der Argumentation, eine grossere Menge abzunehmen. Eine Angebotsrunde startet, es
wird diskutiert. Zum Schluss wird eine gewisse Menge abgenommen und der Handel somit
abgeschlossen.

Handskizzen
Um wahrend des Design Studios schnelle Skizzen zu erstellen, werden unter anderem
folgende «How might we»-Fragen verwendet (Anhang: Skizzen Design Studio, S. 163-165):

— Wie kann der Nutzer einfach eine Einkaufsliste erstellen?

— Wie konnen gefundene Produkte libersichtlich dargestellt werden?

— Wie kann ein «in Person» Onboarding neuer Nutzer vermieden werden?

— Wie kann die Offline Verhandlung im Anschluss an die Verwendung des HM Marktplat-
zes vermieden werden?

— Wie kann der Nutzer einfach gefiihrt werden?

Als zusatzliche Orientierungshilfe zieht das Team wahrend des Design Studios die User
Story Map als abstrahierte Beschreibung des Arbeitsflusses bei (Anhang: User Story Map,
S.153).

Informationsarchitektur

Aufgrund der Auswertung des Design Studio entsteht eine hierarchische Informationsar-
chitektur (Garrett 2011, S. 92-93), in welcher die erste Hierarchiestufe den wichtigsten
Nutzerbedirfnissen und den Produktzielen entspricht: Suche, Einkaufslisten, Angebots-
runden und Vertrage. Daneben gibt es auf derselben Ebene das Nutzerprofil.

Modellierung

Wireframes
Um die Losung erfahrbar zu machen und dariber mit dem Auftraggeber diskutieren zu
konnen, werden Wireframes mit Hilfe von Balsamiq (,Balsamiq” 2019) erstellt. Die Wire-
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frames ermoglichen es, sich tber die strukturelle Ebene der Benutzeroberflache auzutau-
schen, ohne dabei von detaillierten Diskussionen Uber Anordnung und visuelles Design
abgelenkt zu werden. Das Ergebnis der Diskussion sind Uberarbeitete und detailliertere
Wireframes. (Anhang: Wireframes, S. 166-169)

Evaluation

Forschungsplan

Um zu uberprifen, ob die Probleme, die in der Analyse herauskristallisiert werden, ziel-
fihrend durch Wireframes gelost werden konnen, wird ein Leitfaden erarbeitet (Anhang:
Leitfaden fiir Nutzerforschung, S. 121-123). Sowohl das mentale Modell und somit die

korrekte Interpretation der Bezeichnungen und Vorgange als auch auch die Navigation
werden getestet. Im Detail wird untersucht, ob der Nutzer alle Begriffe auf der Benutzer-
oberflache korrekt interpretiert, ob er eine Aufgabe erfolgreich bewaltigen kann und ob der
gesamte Ablauf Sinn macht. In der ersten Iteration werden die Wireframes ausgedruckt
und mit den Nutzern getestet (Anhang: Wireframes Papierprototypen, S. 166-169), in den

weiteren Iterationen wird dieser dann als klickbarer Low-Fi Prototyp getestet (Anhang:
Low-Fi Entwicklungsschritt 1 und Low-Fi Entwicklungsschritt 2, S. 170-187).
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5.5

Usability Walkthrough

Der Wireframe wird durch einen Usability Walkthrough, einer Alternative zum formalen
Usability Test, mit jeweils fiinf Nutzern (Nielsen 2000) pro Iteration getestet. Der Usability
Walkthrough eignet sich laut Richter und Fliickiger (Richter; Fliickiger 2016, S. 109-110) ,
um frith im Prozess rohe Prototypen mit den Nutzern zu testen.

Halbstrukturierte Interviews

Jeder Usability Walkthrough wird mit Vor- und Nach-Interviews erganzt (mehr zur Metho-
de Interview im Kapitel 3.4 Evaluation, S.34-36) (Anhang: Leitfaden fiir Nutzerforschung,
S.119-127).

Ergebnisse
Das Ergebnis auf der Ebene Structure sind iterativ Gberarbeitete Wireframes, die die Infor-
mationsarchitektur und das Interaction Design beschreiben.

Die Haupterkenntnisse sind:

— Die Produktsuche und die Hauptnavigation werden erkannt und wie vorgesehen ver-
wendet.

— Die Herstellernummer funktioniert fir das Matching der Suchresultate im Rahmen des
Listen-Uploads.

— Um Einkaufslisten zu erstellen, sind sowohl die Produktsuche so wie auch der Listen-
Upload zielfuhrende Mechanismen.

— Der Ablauf vom Upload der Einkaufsliste bis zum Vertragsentwurf sind fiir die Nutzer
klar und verstandlich.

— Der gefiihrte Prozess wird als positiv bewertet.

— Die Nutzer schatzen den Preisvergleich.

— Die Nutzer wiinschen sich mehr Freiheit bei der Ausgestaltung der Angebotsrunde.

— Es braucht mehr kontextuelle Detailinformationen.

(Anhang: Auswertung Usability Walkthrough, S. 155-157)

Bilanz

Die Informationsarchitektur und das Interaction Design funktionieren gut fur die Nutzer.
Deshalb soll nun eine vertiefte Analyse der einzelnen Funktionen gemacht werden.

Artefakte

Auf der Ebene Structure entstehen folgende Artefakte:

“How might we?"-Fragen

— Skizzen Design Studio

— Sitemap

— User StoryMap 1.0

— Key Path Szenario

— Wireframes

— Auswertung Ergebnisse Usability Walkthrough 01
— Auswertung Ergebnisse Usability Walkthrough 02
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Reflexion

Die Analogie zum physischen Marktplatz hat sich als passend erwiesen und wir sind sehr
zufrieden mit dieser Wahl. Die Auftraggeberin hatte noch etwas Mihe, sich an das neue
mentale Modell zu gewohnen und wir mussten sie ofter auf die neuen Begriffe und
Ablaufe hinweisen. Oft wurde noch von der Bietrunde und dem Warenkorb gesprochen,
obwohl der Fokus der Diskussion auf der Version 2.0 lag. Wir denken, dass es fiir sie
schwierig war, bei den Workshops komplett umzudenken, weil sie sich im Alltag weiter-
hin mit dem bestehenden Marktplatz beschaftigt haben.

Im Sprint 2 haben wir eine Variante mit einer sehr engen Nutzerfiihrung anhand von Ein-
kaufsstrategien ausprobiert. Obwohl diese Variante teilweise auf viel positives Feedback
gestossen ist, sowohl bei der Auftraggeberin wie auch bei den Nutzern, hat die Losung
Mangel aufgewiesen, die nicht von der Hand zu weisen waren. Die Fiihrung war zu einge-
schrankt und ist bei genauerem Betrachten den Nutzerbediirfnissen nach mehr Ver-
gleichbarkeit und Transparenz nicht gerecht geworden.

Wie Michael Richter in seinem Buch «Usability und UX kompakt» (Richter; Fliickiger
2016) beschreibt, ist die Unabhadngigkeit des Testleiters bei einem Usability Walkthrough
nicht mehr gegeben, weil er im direkten Kontakt mit dem Probanden ist. Dadurch steigt
der Anspruch an den Test-Moderator. Es ist daher wichtig darauf zu achten, die Testper-
son nicht zu beeinflussen. Uns hat dabei das direkte Feedback untereinander nach jedem
Usability Walkthrough sehr geholfen, so konnten wir uns nach jedem Test reflektieren
und unser Verhalten im nachsten Usability Walkthrough bereits optimieren.
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6 Skeleton

«The conceptual structure begins to give shape to the mass of requirements ari-
sing from our strategic objectives. On the skeleton plane, we further refine that
structure, identifying aspects of interface, navigation, and information design that
will make the intangible structure concrete.»

Jesse James Garrett (Garrett 2011, S.107)

Das folgende Kapitel beschreibt die Tatigkeiten und Methoden auf der Ebene Skeleton nach
Garrett. Nachdem im Kapitel Structure untersucht wurde, wie der Marktplatz funktioniert,
wird nun definiert, welche Form die Funktionalitaten erhalten sollen. Welche Komponenten
der Benutzeroberflache benotigt werden, wie die Nutzer durch die Benutzeroberflache
navigieren und wie die Informationen prasentiert werden.
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6.1

6.2

Analyse

Nachdem in der Ebene Structure das mentale Modell des Marktplatzes entwickelt und
evaluiert wurde, ergeben sich aus der Evaluation der Wireframes, aber auch aus den
Gesprachen mit den Nutzern, neue Erkenntnisse liber Bedlirfnisse und Probleme:

Produkte finden
Die Nutzer mochten bestimmte Produkte nach verschiedenen Kriterien effektiv finden und
effizient vergleichen konnen.

Vergleichbarkeit von Produkten
Die Nutzer mochten die verschiedenen Lieferanten und Preisstaffelungen fir ein Produkt
vergleichen konnen.

Vergleichbarkeit von Angeboten

Der Listen-Upload aus der Ebene Structure bedingt, dass eine Vielzahl von Produkten
jeweils mit entsprechenden Lieferanten und zugehorigen Preisen auf einen Blick darge-
stellt werden miissen, so dass sie vergleichbar sind, aber trotzdem eine gute Ubersicht
erhalten bleibt.

Gezielt individuelles Angebot zusammenstellen

Nach Eingang der Angebote der Lieferanten mochten die Nutzer im Sinne eines Cherry
Pickings individuell ihre bevorzugten Produkte bei verschiedenen Lieferanten aussuchen
konnen. Je nach Ziel, entweder Lieferanten zu reduzieren oder nach den besten Preisen
auszuwabhlen.

Zugang zu Ubersichten

Die Nutzer mochten jederzeit zu den Profileinstellungen, Einkaufslisten, Angeboten und
Vertragen gelangen konnen und dort eine Ubersicht iiber die vergangenen Aktivitdten
erhalten.

Ad hoc Hilfestellungen

Einige der Angaben sind nicht selbsterklarend und bediirfen kontextueller Detailinforma-
tionen. Dazu gehoren die Definition der Einheit eines Produktes, die immer wieder auch im
aktuellen Beschaffungsprozess zu Missverstandnissen fiihrt. Auch die kleinste bestellba-
re Menge bei einem Lieferanten, die zu Abweichungen von der von der Einkauferin ange-
gebenen Wunschmenge fiihren kann, soll erklart werden. Dies muss direkt im Kontext des
Angebotsvergleichs geschehen, damit die Angebote miteinander verglichen werden kon-
nen.

Konzeption

Key Path Szenario

Die Key Path Szenarien der Ebene Structure werden nun in Bezug auf die oben genannten
Nutzeranforderungen verfeinert. Damit werden auch die einzelnen Schritte durch die
Benutzeroberflache klarer und die Interaktionen sind genauer beschreiben. Dieses Key
Path Szenario ist sehr viel ausfiihrlicher und detaillierter als diejenigen zur Uberpriifung
von Informationsarchitektur und Interaction Design, denn es geht nun um kleinteilige Infor-
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mationen, Navigations- oder Interaktionselemente der Benutzeroberflache (Anhang: Key
Path Szenario, S. 159-162).

Design Studio

Bei der Ideation hilft hier wie schon auf der Ebene Structure die Methode Design Studio um
den Losungsraum zu erkunden und Losungsansatze und Varianten fir die unter Analyse
genannten Nutzeranforderungen zu visualisieren. Auch diese Skizzen sind nun detailrei-
cher und komplexer.

User Interface Best Practises

Wahrend des Skizzierens tauchen folgende Fragen auf: Wie l6sen andere Anwendungen
diese Probleme? Gibt es nicht schon Losungen fiir dieses oder jenes Detailproblem? Der
Marktplatz ist eine komplexe Anwendung und es ist schwierig, Einblick in ahnlich
anspruchsvolle Losungen zu erhalten. Diese sind nicht frei zuganglich, sondern meist
Unternehmensanwendungen, die eine Registrierung als Fachperson erfordern — wie zum
Beispiel Xatena (,Xatena - Marktplattform fiir das Gesundheitswesen” 2019). Aber fir
Elemente der Benutzeroberflache wie Suche, Suchresultate, Autosuggest, Darstellung von
Produkten und Produktoptionen, Merklisten, Liken und alternative Produktvorschlage ist
es maglich, Inspiration bei Online Shops zu suchen. Inspirationsquellen sind Etsy, Hart-
mann, Digitec, Galaxus, Ebay, Ricardo, Amazon, Sanitat24, Google Suche, Cosanum, Puras,
Shutterstock, Chrome und Istock. Die Screens, die Losungsideen zeigen, werden als Bild-
schirmfotos gespeichert und in einer Ordnerstruktur abgelegt.

Ergebnisse

Produkte finden

Damit die Nutzer bestimmte Produkte nach verschiedenen Kriterien effektiv finden und
effizient vergleichen konnen, werden die Suchresultate libersichtlich mit den wichtigsten
Informationen auf einer Ubersichtsseite mit Filteroptionen nach eCl@ss und Hersteller
dargestellt (Anhang: Mid-Fi-Prototype Suchergebnisse, S. 189).

Vergleichbarkeit von Produkten

Damit die Nutzer die verschiedenen Lieferanten und Preisstaffelungen fiir ein Produkt
vergleichen konnen, werden diese Informationen auf der Produktdetailseite detailliert und
Ubersichtlich aufgelistet. Ausserdem werden verschiedene Interaktionsmoglichkeiten
angeboten, um ein Produkt direkt beschaffen oder eine Einkaufsliste hinzufligen zu konnen
(Anhang: Mid-Fi-Prototype Artikeldetailseite, S. 190).

Vergleichbarkeit von Angeboten

Damit die Vielzahl von Produkten aus dem Listen-Upload jeweils mit entsprechenden Lie-
feranten und Preisen auf einen Blick dargestellt werden konnen, so dass sie vergleichbar
sind und ubersichtlich bleiben, wird eine Matrix entworfen. Diese Matrix listet vertikal
scrollbar alle Produkte mit den wichtigsten Attributen (Herstellernummer, Bezeichnung,
Beschreibung, gewiinschte Menge, Ausgangspreis) auf und horizontal scrollbar alle Liefe-
ranten, die dieses Produkt liefern konnen. In den Zellen werden die jeweiligen Einzelpreise
und Gesamtpreise angezeigt. Die Preise konnen lber einen Switch mit den Ausgangsprei-
sen und der prozentualen Einsparung verglichen werden. Diese Matrix bildet das Kern-
stiick der Anwendung (Anhang: Mid-Fi-Prototype Preise und Lieferanten Matrix, S. 193).
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Mid-Fi-Prototype

Die Matrix bietet
Uberblick liber die Preise
der gesuchten Artikel, die
Lieferanten und ihre
Lieferbarkeit.

62

Stichwort, Artikelnummer, GTIN Q Einkaufsiiste hochladen

= nurtick zur Einkaufsliste

Startseite Preise und Lieferanten: Einkaufsliste 10.06.2019
Einkaufslisten
Filter | Lieferanten - Anzsige Preise Einsparung
Angebotsrunden
Vertrage Herstaller-Ne. Artikel Anzah! Einheiten _Ihe Preis Sanitdt 24 Chintec  B.BrownAG | Coloplast Infimedix | 3M Schweiz Becton Dick
1527-0 Transpore Pllaster 1.25cmx8.14m 200 81.00 79.00 75.00 aufanfrage  auf Anfrage auf Anfrage
M (Schweiz) GmbH 00 00
5274 Transpore Pflaster ZScmxdtbm | 120 10500 109.00 105.00 aufAnfage  ufAnfrage | aufdnfrage
M (Scheiz) GmbH 13080.00 1260000
1530-1 Micropore Heftpllaster Rolle... 220 19.00 19.00 15.00 sufanfisge  sulAnfrage | aufAnfrage
IM (Schwelz) GmbH 2618000 25300.00
5302 Micropore Heftpllaster Rolle.. 180 189.00 189.00 192.00 sufAnfrage  sufAnfrage | sufAnfrage
3M [Schwelz) GmbH 37800.00 3B400.00
27701 Silikonpflaster 2.5cmxSm 900 75.00 79.00 aufAnfrage  sul Anfrage auf Anfrage
M (Schweiz) GmbH 71100.00
27702 Silikonpflaster SemxSm 1500 11200 109.00 sufAnfrage  Buf Anfrage suf Anfrage
M (Schweiz) GmbH 1300000
18562 Desinfektionslasung Helimatic... 5000 - 270 270  aufAnfrage  sufAnfrage aufAnfrage
M (Schwiz) GmbH 13500.00 1350000
18564 Desinfektionsmittel Meliseptal.. 5000 - 270 | aufAnfrage  aufAofrage | aufAnfrage
M (Schwsiz) GmbH 13500.00
4616025V Ormnifix Spritze 3-tlg. 3ml Luer.. | 63100 - 013 015 032 | sufhnfrage | sufAnfrage | aufAnfage
I (Schweiz) GmbH 820500 945500 7700
4616057V Omifix Spritze 3-tig. Smi Luer.. | 30500 - o e Bl i o Wi
3 (Schweiz) GmbH 595,00 2000
4616200V Omnifix Spritze 3-tlg. 20mi Luer., | 20000 020 021 022 | aufAcicoge | wifknirage | aufintrage
3M (Schweiz) GmbH S pidet A0
Noch nicht zufrieden mit den Preisen? s 7 Actikel S cinl SArdkay 3-Artieal

Summe in CHF 328'840.00 99'663.00 18'840.00 43262.00

Gezielt individuelles Angebot zusammenstellen

Damit nach Eingang der Angebote der Lieferanten die Nutzer aus diesen individuell die
bevorzugten Produkte gezielt aussuchen konnen, wird nach abgeschlossener Angebots-
runde die Matrix mit Radiobuttons erganzt. Uber die Radiobuttons kénnen die gewiinschten
Angebote ausgewahlt werden, um fir diese mit den entsprechenden Lieferanten Vertrage
abzuschliessen. Radiobuttons haben die Eigenschaft, das nur einer pro Gruppe ausgewahlt
werden kann (Cooper u.a. 2014, S. 597) . Sie bilden hier jeweils eine Gruppe pro Zeile, da
nur das Angebot eines Lieferanten pro Artikel gewahlt werden soll (Anhang: Mid-Fi-Proto-
type Individuelles Angebot, 5.198).

Zugang zu Ubersichten

Damit die Nutzer zu jedem Zeitpunkt zu den Profileinstellungen, Einkaufslisten, Angeboten
und Vertragen gelangen kénnen und dort eine Ubersicht iiber die vergangenen Aktivititen
erhalten, sind iiber die Navigation Ubersichtsseiten zugénglich, auf denen jeweils die Ein-
kaufslisten, Angebote und Vertrage mit den wichtigsten Attributen aufgelistet und anwahl-
bar sind (Anhang: Mid-Fi-Prototype Einkaufslisten, S. 191-192, Angebote, S. 194-199 und
Mid-Fi-Prototype Vertrége, S. 200-201).

Ad hoc Hilfestellungen

Damit die Nutzer die Angaben im Preisvergleich richtig interpretieren konnen, werden
kritische Angaben Uber Tooltips erklart. So erscheint bei Mouseover liber die Spalte
«Anzahl Einheiten» die Erklarung wie sich die Einheit eines Produktes definiert. Tooltips
sind sehr effektive Helfer, da sie direkt am Objekt positioniert sind.
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Mid-Fi-Prototype

Die Matrix nach Ablauf
der Angebotsrunde mit
der Maglichkeit, ein indivi-
duelles Angebot zusam-
menzustellen.

6.3

6.4

Einkaufsiiste hochladen

- mielick zur Ubersicht
Angebotsrunde: Einkaufsliste 10.06.2019

Einkaufslisten

Gewlnschter Vetragsbeginn  01.08.2019 Dauer der Angebotsrunde 7 Tage
Angebotsrunden Vertragdauer 12 Manate Ende der Angebotsrunde 17.06.2019 Verbleibende Dauer Beendet
lertrdge
Anzeige |MeuePreise Einsparung  Ausgangspreise
Sanitst 24 Chirutec Infimedix
Hersteller-Nr. Artlkel Anzahi Einheiten ihe Prels _ Zielpreis in neves Angeno nge '
1527-0 Transpore Pflaster 1.25cmx3.14m 200 8100 7900 Y 73.00 l‘a
M [Schweiz) GmbH 15800.00 - 15000.00 -
5271 Transpore Plaster 25cmedl4m 120 105,00 100.00 10900 (7 10500 ()
IM [Schweiz) GmbH 1¥080.00 St 12360.00 ki
15301 Micropore Heftpnaster Rolle. 20  m900 1900 () oo (7)
IM [(Schwaiz) GmbH 760000 2M000
15302 Micropore Heftphaster Rolle.. 80 189,00 18200 () 18000 ()
M [Schwelz) GmbH Siacg wieto
201 Sliikonpiaster 2.5cmxsm 300 75.00 79.00 73.00
M [Sehwelz) GmbH 00.00 65700.00
2702 Sliikonpflaster ScrmxSm 1500 12,00 105.00 109.00 ,’”\J 106.00
IM [Sehweiz) GmbH wsooo00 BIODODD
18562 Desinfektionslasung Hellmatic. 5000 - 250 270 (") 250 (g
IM [Schweiz) GmbH 1350000 R 12500.00 =
18564 Desinfektionsmittel Meliseptol... 5000 2.50 (‘0‘\
IM (Schweiz) GmbH 12500.00 =
= alle aus- / abwahlen alle aus- / abwahien alle aus- / abwahien
Individuelles Angebot | in CHF 95°663.00 37508500

Klickbare Prototypen

Um die Interaktion mit der Benutzeroberflache, die Navigation durch den Marktplatz und
die Darstellung der Informationen testen zu konnen, sind klickbare Prototypen notwendig.
Zunachst reicht ein klickbarer Low-Fi-Prototyp, der mit Balsamiq erstellt wird, in dem die
grundlegenden Konzepte von Nutzer durchgespielt werden konnen.

Im nachsten Schritt setzt das Testen von komplexeren Interaktionen, wie zum Beispiel
Filtermoglichkeiten in Form von interaktiven Dropdowns, detailreiche Tabellen und Ele-
mente mit verschiedenen Stati einen Mid-Fi-Prototype, und somit ein leistungsfahigeres
Prototyping Tool voraus. Die Wahl fallt auf UXPin, da zwei Teammitglieder hiermit bereits
gute Erfahrungen gemacht haben und es den komplexeren Anforderungen gerecht wird,
zum Beispiel die Matrix darzustellen (Anhang: Mid-Fi-Prototyp, S. 188-201).

Evaluation

Forschungsplan

Zur Uberpriifung, ob die Lésungskonzepte, die mit den klickbaren Prototypen modelliert
wurden, die Probleme aus der Analysephase losen, wird wieder ein Forschungsplan auf-
gestellt. Dieser besteht aus Forschungsfragen, die sich auf die modellierte Lésung bezie-
hen und einem Fragebogen mit Fragen zu den einzelnen Screens im Ablauf (Anhang:
Leitfaden fiir Nutzerforschung, S. 128-130).
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6.5

Usability Walkthrough

Die Uberpriifung der Lésungen wird wieder mit Hilfe von Usability Walkthroughs durchge-
fuhrt. Die Nutzer haben teilweise bereits an vorangegangen Walkthroughs teilgenommen
und die Wireframes und die bestehende Losung gesehen, einige kommen das erste Mal
damit in Kontakt (Auswertung Ergebnisse Usability Walkthrough 03 und Auswertung
Ergebnisse Usability Walkthrough 04).

Ergebnisse

— Die Suchresultate mit Filteroptionen werden verstanden und als sinnvoll empfunden.

— Die Auflistung der Lieferanten und Preisstaffelungen auf der Produktdetailseite werden
von den Nutzern gut verstanden und als gut vergleichbar empfunden. Die Maglichkeit,
Produkte direkt zu beschaffen oder eine Einkaufsliste hinzuzufiigen, wird verstanden
und wie vorgesehen verwendet.

— Die Matrix wird verstanden, die Vergleichsmoglichkeiten als sinnvoll empfunden. Es
wird allerdings ein absoluter Wert statt eine Prozentzahl fir die Einsparung gewinscht.

— Die Interaktion zur Zusammenstellung eines individuellen Angebotes wird verstanden
und wie vorgesehen verwendet

— Die Ubersichten werden gefunden, inhaltlich verstanden und wie vorgesehen darin
navigiert.

— Die Tooltips werden nicht gefunden, die entsprechenden Informationen aber trotzdem
verstanden.

— Einige Nutzer sind irritiert aufgrund teils unrealistischer Einzelpreise im Prototypen
(CHF 80.- fiir eine Rolle Pflaster), die sie fiir Gesamtpreise halten.

— Die Konditionen der Vertrage entsprechen noch nicht den Bediirfnissen der Einkauferin,
vermutlich auch nicht den Bedurfnissen der Lieferanten, die wir bisher als Nutzer nicht
bericksichtigt haben.

Bilanz

Dank des erstellten Mid-Fi Prototypen konnen weite Teile der Applikation aus Einkauferin-
nensicht evaluiert werden. Um starker ins Detail zu gehen, reicht die Zeit im Rahmen dieser
Arbeit leider nicht aus. Die Nutzerinnen sind jedoch gegen Ende der Tests merklich moti-
viert, den neuen Marktplatz zu gebrauchen. Zitat nach Durchspielen des Szenarios: «Das
ging jetzt aber schnell. Und wann stellt HM nun diese Version zur Verfligung?»

Positiv zu verbuchen ist auch, dass alle Testpersonen sich gerne fiir zukiinftige Testings
zur Verfligung stellen. Diese miissen stattfinden, um nebst dem Key Path Szenario die
wichtigsten Grenzfalle zu prifen und daraus weitere Muster wie beispielsweise Fehler-
oder Hinweismeldungen abzuleiten.

Artefakte
Auf der Ebene Skeleton entstehen folgende Artefakte:

— Skizzen

— User Story Map

— validierte Key Path Szenarien

— validierter Mid-Fi-Prototyp

— Erkenntnisse aus Usability Walkthroughs
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6.6

Reflexion

Die Problemstellungen auf der Ebene Skeleton waren richtig gewahlt. Es war wichtig, die
Probleme der Nutzer mit den Suchergebnissen und den Angeboten, auf dieser Ebene zu
losen. Die Matrix wurde zum Kernelement des Angebotsprozesses und ist wichtig fir die
zentralen Interaktionen mit der Benutzeroberflache, um die passenden Angeboten ver-
gleichen und auswahlen zu kdnnen und zum Vertragsabschluss zu kommen (siehe
Anhang: Key Path Szenario, S. 159-162).

Die klickbaren Prototypen waren notwendig, um diese Interaktionen angemessen abzu-
bilden und testen zu konnen. Leider war die Matrix mit ihrem vertikalen und gleichzeitig
horizontalen Scrollmechanismus zu komplex, um sie mit den gewahlten Prototy-
ping-Tools zu simulieren. Wir haben im Prototypen eine reduzierte Anzahl von Produkten
und Lieferanten abgebildet, so dass der Prototyp in diesem Aspekt nicht alle maglichen
zuklinftigen Falle abdeckt. Um die Matrix zu testen, empfehlen wir diesen Teil in der
Applikation zu programmieren, mit realen Daten zu testen und iterativ weiter zu optimie-
ren.

Die Key Path Szenarien haben uns sehr geholfen, durch die klare Beschreibung des
Ablaufs vom Upload der Liste, uber die Einkaufsliste, die Matrix der Preise und Lieferan-
ten, zu den Angebotsrunden und schliesslich zum Vertragsabschluss, alle Schritte im
Auge zu behalten und mit dem Prototypen abzugleichen. Key Path Szenarien helfen, sich
wieder auf die Sicht des Nutzers und die Abfolge der Aktivitaten zu fokussieren, wenn
man als Designer beim Bau des Prototypen einen Tunnelblick bekommt.

Die unrealistisch hohen Einzelpreise irritierten die Nutzer, sie hielten sie zunachst fur
Gesamtpreise. Das hat den Testablauf etwas holprig gemacht, da die Preise jeweils
erklart wurden mussten und dies zusatzliche Denkleistung von den Nutzern verlangte.
Bei einem Usability Walkthrough wiirden wir uns starker an realen Daten orientieren.

Auf dieser Ebene wird immer klarer, wie wichtig es ist, zeitnah die Sicht der Nutzergrup-
pe Lieferanten einfliessen zu lassen. Die Konditionen der Vertrage und die Ablaufe in den
Angebotsrunden, zum Beispiel ob Lieferanten die Angebote der anderen Lieferanten ano-
nymisiert sehen, ob Spitaler auf Wunsch ihre Anonymitat aufgeben konnen, betreffen
auch die Nutzergruppe Lieferanten. Diese Erkenntnis fliesst auch in die Handlungsemp-
fehlungen flr unsere Auftraggeberin ein (siehe Kapitel 10 Handlungsempfehlungen,
S.85-86).
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7 Surface

«0n the surface plane we are now dealing with the sensory design and the pre-
sentation of the logical arrangements that make up the skeleton of the product.»
Jesse James Garrett (Garrett 2011, S. 133)

7 Surface
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Die Ebene Surface wird ausgegrenzt, denn sie hat die geringste Auswirkung auf die Usa-
bility des Produktes. Die Anforderungen beim Marktplatz bewegen sich vor allem auf den
davor gelagerten Ebenen, in denen Ablaufe und Interaktionen konzipiert und getestet
werden mussen.

Trotzdem sind minimale reduzierte visuelle Ausgestaltungen notwendig, um einen Proto-
typen erlebbar und testbar zu machen. Fir den Mid-Fi-Prototypen wird Bootstrap als
Design Framework eingesetzt, um gestaltete Interaktionselemente zur Verfiigung zu
haben, die teilweise an die Anforderungen der Matrix und der interaktion im individuellen
Angebot angepasst wurden. Basiselemente wie Logo, Farben und Schriften werden vom
HM Erscheinungsbild ibernommen.

Fur die weiteren Arbeiten auf dieser Ebene finden sich Empfehlungen im Kapitel 10 Hand-
lungsempfehlungen, S.85-86.
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8 Sensibilisierung
fur nutzerzent-
riertes Vorgehen

Neben der Arbeit am Produkt stellt sich das Projektteam als weitere Aufgabe, zu
untersuchen, wie HM nutzerzentriertes Vorgehen kunftig in ihre Arbeitsprozesse
integrieren kann, um das Produkt nach der Masterarbeit iterativ und abgestutzt
auf User Research erfolgreich weiterentwickeln zu konnen.

8 Sensibilisierung fir nutzerzentriertes Vorgehen
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8.1

Standortanalyse

Nutzerzentriertes Vorgehen ist zum Zeitpunkt der Masterarbeit bei HM ein omniprasentes
Thema. Aus Ressourcengriinden sind entsprechende Kompetenzen zur Zeit jedoch im
Team noch nicht oder nur beschrankt vorhanden. Noch ist keine Person spezifisch fiir UX
zustandig.

Die Produktentwicklung wird stark durch die Praxiserfahrung sowie Vision des CEO getrie-
ben. Anforderungen werden primar in der Geschaftsleitung und mit dem Entwicklungs-
team diskutiert und sodann an die Entwicklung tibergeben. Die Marktplatz-Logik ist von der
Geschaftsleitung gepragt. Neue Funktionalitaten entstammen den wiederkehrenden
Pioneer-Workshops, direktem Nutzerfeedback oder werden gleichermassen im Team dis-
kutiert und definiert. Auch werden informelle Feedbacks zu neuen Funktionalitaten in
diesen Workshops eingeholt, entsprechende Verbesserungen/Anpassungen in Jira festge-
halten und priorisiert. Die ausfiihrliche iterative Testung der neuen Funktionalitaten bzgl.
Usability wird allerdings wahrend und nach der Entwicklung bis dato nicht gemacht, was
im Sinne einer fundierten Nutzerforschung von Relevanz ware. Die Details zur Problem-
stellung wurden bereits im Kapitel 1 Einleitung, S.15-20 beschrieben.

Die Auftraggeberin hat wenig Vorwissen zum Thema nutzerzentrierten Vorgehen. Ausser-
dem mangelt es an einem Vorgehen fiir das Anforderungsmanagement und es gibt keine
agilen Prozesse. Jedoch hat HM die mangelhafte Usability des Marktplatzes jedoch zum
Startpunkt der Masterarbeit als Problem erkannt.

Gemdss Kara Pernice von der Nielsen Norman Group (Nielsen Norman Group 2019) gibt es
funf Symptome, die eine niedrige UX Reife in einem Unternehmen zeigen. Bei HM kann das
Projektteam Optimierungspotenzial fiir alle 5 Symptome feststellen:

— Klare Differenzierung zwischen Visual Design und Interaction Design.

— Usability Testing iterativ auch an Prototypen und nicht nur am fertigen Produkt durch-
fuhren.

— Nutzerforschung im Kontext des Nutzers, sprich direkt am Arbeitsplatz durchfihren.

— UX-Mitarbeiter definieren und bei Produktmeetings miteinbeziehen.

— UX-Prozesse und Forschung standardisieren.

Auch TestingTime, ein Schweizer Unternehmen, das sich auf die Rekrutierung von Nutzern
spezialisiert hat, empfiehlt als ersten Schritt eine detaillierte Analyse und unterscheidet
sechs Stufen von UX Reifegraden in Unternehmen (Abbildung: Die 6 Stufen der UX-Reife-
grade Skala (,TestingTime" 2017)).

HM befindet sich zwischen der Stufe 1 und Stufe 2. Die erste Stufe beschreibt TestingTime
wie folgt: «UX ist kein Thema und das Ul wird hauptsachlich von Entwicklern gestaltet.»
Ausgelost durch die Masterarbeit werden erste Gehversuche im Bereich UX unternommen,
somit ist die Beschreibung auf der Stufe 2 aktuell am passendsten: «Projekten werden
dedizierte UX-Budgets und UX-Designer zugewiesen, es finden jedoch noch keine unter-
nehmensweiten Integrationen statt.» (,TestingTime" 2017)

Nun fehlt noch ein dediziertes Budget fur UX-Aktivitaten. Fur die Leistungen der Masterar-
beit entstehen HM keine Kosten, abgesehen von der investierten Zeit.
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UX Reifegrad

Die 6 Stufen der
UX-Reifegrade Skala fiir
Unternehmen
(,TestingTime" 2017)

8.2

Stufe 6
Holistische UX Kultur

Stufe 3
Prpjekt UX

Stufe 2
Ad Hoc UX

Stufe 1
Fehlendes UX Bewusstsein

Eine Literaturrecherche liefert theoretische Grundlagen, um die Forschungsfrage «Wie
lasst sich die Auftraggeberin fiir nutzerzentriertes Vorgehen sensibilisieren?» zu untersu-
chen und die Beratung der Auftraggeberin zu unterstitzen.

Theorien aus der Literatur

Hauri / Rosati

Gemaéss einer Untersuchung von Christian Hauri und Stefania Rosati (Hauri; Rosati 2012),
handelt es sich bei der Einfliihrung und Verankerung von UX im Unternehmen um ein ver-
netztes Vorhaben. Sie beschreiben das in ihrer Arbeit als 3-Ebenen Modell.

Operative Ebene

Auf der operativen Ebene geht es darum, nutzerzentrierte Aktivitaten (Anforderungsma-
nagement, User Research, Interaction Design, Usability Testing) durchzufiihren. Als Aus-
gangspunkt dafiir dient die Erkenntnis, dass mangelhafte Usability ein echtes Problem
darstellt.

Institutionalisierung

Um die Projektarbeit der operativen Ebene wiederholbar zu machen und effizienter zu
gestalten, bedarf es einer Institutionalisierung. Institutionalisierung bedeutet die Gestal-
tung eines Prozesses, der anwendbar ist auf verschiedene Vorhaben des Unternehmens.
Im Idealfall wird dieser neue Prozess zum neuen Standard. Darliber hinaus liegt bei der
Institutionalisierung der Fokus auch auf dem Aufbau von UX Kompetenzen.

Management, Werte und Kultur

Die kulturelle Ebene beschaftigt sich mit der Organisations-, Management- und Kulturent-
wicklung. UX kann nur dann langfristig verankert werden, wenn UX sichtbar zu den Unter-
nehmenszielen beitragt. Es soll kein Selbstzweck sein, sondern Wettbewerbsvorteile, redu-
zierte Schulungsaufwande oder andere Kostenvorteile bewirken. Weiter miissen die Fiih-
rungs- und Entscheidungskultur Gberprift werden. Wichtige Punkte auf dieser Ebene sind:
Offene und flexible Organisation, keine zu steile Hierarchie, Kreativitat, Teamkompetenzen
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vier Teilschritten

bei allen Mitarbeiterinnen gezielt fordern sowie auch dokumentierte und begrindete Ent-
scheidungen. Idealerweise begleitet, leitet und lebt das Management diese Veranderungen.
Wie Kara Pernice, Senior VP bei Nielsen Norman Group sagt, liegt «UX in der Verantwortung
aller» (Nielsen Norman Group 2018).

Lean UX

Lean UX ist sowohl ein Prozess wie auch eine Denkweise (Gothelf; Seiden 2016, S. 137) .
Ein essentieller Erfolgsfaktor fur die Einfihrung von einem nutzerzentrierten Vorgehen bei
der Auftraggeberin ist aus Sicht des Projektteams das Vorgehensmodell Lean UX. Der
Fokus von Lean UX liegt auf der Erstellung von erfolgreichen digitalen Produkten mit agilen
Teams. Im Vergleich zu anderen nutzerzentrierten Vorgehen ist Lean UX speziell auf die
Bedirfnisse von agilen Entwicklungsteams abgestimmt. Das Vorgehen ist iterativ und
umfasst vier Teilschritte (Abbildung: Lean UX Prozess).

Jedes Projekt startet mit Annahmen (Gothelf; Seiden 2016, S. 23-24) die priorisiert und
anschliessend in Form von Hypothesen getestet werden. Fir den Test wird ein Design und
ein Minimum Viable Product (MVP) erstellt. Aufgrund des Tests und der Erkenntnisse wer-
den die Hypothesen entweder falsifiziert oder verifiziert, und eine neue lteration beginnt.
Lean UX betont den Fokuswechsel von Outputs (Features) hin zu Outcomes (beabsichtigte
Verhaltensveranderung der Kunden). Das Ziel aller Produktentwicklungsaktivitaten soll ein
Outcome sein. Der MVP ist das kleinstmogliche Mittel, um eine Hypothese zu falsifizieren
(mehr zum Thema MVP in: Gothelf; Seiden 2016, S. 77-93). Mdgliche Beispiele fiir ein MVP
sind: Papier Prototyp, Landingpage, High-Fi Prototyp oder ein lauffahiges Produkt.

Besonders relevant fur die Auftraggeberin ist Lean UX, aufgrund der Beschreibung des
Hypothesen gestiitzten Vorgehens: In einem Start Up sind die Mittel besonders knapp und
somit ist validiertes Lernen essentiell. Ein hypothesengetriebenes Vorgehen ist wichtig, um
die eingeschrankten Mittel gezielt einzusetzen. Je nach Hypothese kann sich die Auftrag-
geberin zukunftig fragen: Welche Form von MVP eignet sich, um eine Hypothese zu wider-
legen bzw. zu bestatigen? Dabei soll der Fokus auf Outcomes statt Outputs liegen. Auch die
Veranderung der Denkweise ist wichtig: Das kontinuierliche, validierte Lernen steht im
Zentrum.

OUTCOMES
ASSUMPTIONS
HYPOTHESES

RESEARCH +

LEARN(NG DESIGN (T
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8.3

Product Management
im Zentrum von Business,
Technologie & Kunden

Inspired

Der Autor Marty Cagan beschreibt im Buch Inspired seine langjahrige Erfahrung als Bera-
ter bei der Erstellung von Softwareprodukten. Die drei wichtigsten Zutaten fiir erfolgreiche,
digitale Produkte sind laut ihm die drei P’s: People, Process und Product. Diese Literatur
wird einbezogen, weil es eine sehr praktische Ubersicht iiber verschiedene Rollen und
Verantwortlichkeiten bei der Entwicklung eines digitalen Produkten gibt (Cagan 2008). Fiir
die Erstellung eines erfolgreichen digitalen Produkt braucht es: Product Manager, User
Experience Designer, Project Management, Engineering, Site Operations und Product Mar-
keting (Cagan 2008, S. 2-5). Im Fokus von Inspired steht die Beschreibung der Product
Management Rolle. Der Produktmanager ist verantwortlich, dass ein Produkt umgesetzt
wird, welches valuable, usable and feasible (wertvoll, nutzbar und umsetzbar) ist.

Marty Cagan geht auf das Thema Product Management bei Start Ups ein (Cagan 2008, S.
161-163). Er argumentiert, dass die Essenz eines Start Ups die Kreation des neuen Pro-
duktes ist. Ein typischer Fehler, den er in seiner Beratungsarbeit immer wieder beobachtet:
Die Grunderin hat eine Idee und legt fest, was durch das Technologie Team umgesetzt
werden soll. Diese Griinderin agiert also in der Rolle einer Produktmanagerin. Weil die
Anforderungen und das Design wahrend der Umsetzung schrittweise definiert werden,
dauert die Umsetzung langer als geplant. Der Fokus liegt jeweils eher auf guten Ideen, statt
auf einem vertieften Verstandnis der Nutzer und ihren Herausforderungen (Cagan 2008, S.
161). Er empfiehlt in diesem Fall die Anstellung eines Produktmanagers und eines Inter-
action Designers. Ein Produktmanager agiert zwischen Business, Design und Technologie,
und stellt sicher, dass das entwickelte Produkt sowohl fiir den Geschaftserfolg wie auch
fur den Nutzer sinnvoll sind.

Vorgehen

Wahrend der Masterarbeit gibt es verschiedene Vorstosse, nutzerzentrierte Methoden und
Vorgehen an die Auftraggeberin heranzutragen. Wahrend der regelmassigen Check-Ins und
Workshops tauschen sich die Vertreterinnen der Auftraggeberin rege uber die Denkweise
und Argumentation entlang eines nutzerzentrierten Vorgehen aus, jedoch meist auf der
konkreten, projektbezogenen Ebene.

BLSINESS

KoNnbE TeckhNK
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Die verschiedenen Massnahmen um die Auftraggeberin fir ein nutzerzentriertes Vorgehen
zu sensibilisieren, sind hier als Ubersicht nach den drei Ebenen zur Einfiihrung von UX im
Unternehmen (Hauri; Rosati 2012) zugeordnet. Die zweite und dritte Ebene (Institutionali-
sierung und Management, Werte & Kultur) sind fliessend bei einem Start Up und nicht so
klar trennbar, da das Team sehr klein ist.

— Operative Ebene: Check-Ins, nutzerzentrierten Aktivitdten (User Research, Prototyping,
Interaction Design, Usability Walkthrough, Usability Tests), Verwendung User Story Map,
Dokumentation von User Research Aktivitaten

— Institutionalisierung, Management, Werte & Kultur: UX Schulungseinheiten, MVP, Moti-
vation zum Mitmachen

UX Schulungseinheiten

Im Rahmen von Meetings und Workshops wird Wissen zum nutzerzentrierten Vorgehen
vermittelt. Zur Vorbereitung der Auftraggeberin werden auf das Thema abgestimmte
Videos und Artikel versendet.

Begrifflichkeiten und Vorgehen

Vor dem Start der Masterarbeit werden Begrifflichkeiten geklart, um zu einem gemeinsa-
men Verstandnis der Masterarbeit zu gelangen. Zu diesem Zweck wird der Unterschied
zwischen visuellem Design und weiteren Aktivitaten anhand des 5s-Modell von J.J. Garrett
(Garrett 2011) aufgezeigt und das Vorgehen des User Centered Design Approach (Hiibscher
2018) erklart. Um die Verstandlichkeit zu verbessern, werden mdogliche Lieferobjekte
beschrieben und Beispiele dazu vorgestellt.

Usability Ziele

Um die Auftraggeberin weiter vertraut zu machen mit den verschiedenen Usability Zielen,
werden im Rahmen einer Schulung die fiinf Dimensionen von Usability von Quesenbery
vorgestellt: Effective, Efficient, Easy to learn, Engaging, Error-Tolerant (Quesenbery 2003).
Die Usability Ziele werden in Form einer Gruppenarbeit in Bezug auf den HM Marktplatz mit
der Auftraggeberin diskutiert. Im zweiten Schritt werden die Teilnehmer in zwei Gruppen
unterteilt, priorisieren jeweils die Usability Ziele und stellen diese einander vor, mit dem

Analyze / Research

Evaluate Concept / Design

Prototype
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Ziel eine neue Argumentation einzuiiben. Hier geht es auch um die Verinnerlichung von
dieser Argumentation, die — wie in Lean UX beschrieben — Teil der Denkweise der Teilneh-
menden werden soll.

Verankerung von UX

Auf der Metaebene werden im Rahmen eines Workshops verschiedene Themen zur «Ver-
ankerung von UX im Unternehmen» diskutiert und priorisiert, basierend auf dem 3-Ebenen
Modell von Hauri und Rosati (Hauri; Rosati 2012) um einen Uberblick der Themen zu ver-
mitteln und die Diskussionen anzuregen (Anhang: Sensibilisierung fiir nutzerzentriertes
Vorgehen, S. 202-204).

MVP Planung

Die User Story Map (Patton 2014) wird als Methode fiir die Priorisierung eingefiihrt. Die
User Story Map dient auch als Ideenpool fiir neue Ideen seitens Business wie bereits in
Kapitel 5 Structure, S.51-57 ausfiihrlicher beschrieben. Mittels User Stories und Akzep-

tanzkriterien kann die Brucke zur Entwicklung geschlagen werden. Im Workshop wird der
Aufbau der User Story Map zur Verinnerlichung der Applikation sowie der Methode in
Gruppen eingelbt. Die Priorisierung wird nach den Outcomes vorgenommen statt nach
Outputs (Features). Die Outcomes zielen sowohl auf den Nutzer- wie auch Geschéftserfolg
ab.

Motivation zum Mitmachen

Die Mitarbeiter der Auftraggeberin werden aufgefordert und eingeladen, bei den Usability
Walkthroughs dabei zu sein. Folgende Ziele werden damit verfolgt: Erkenntnisse zu den
Nutzern aus erster Hand, Empathie fir Nutzer im Team fordern, Methodenkompetenz auf-
bauen und Vorgehen verinnerlichen.

Workshop mit
Mitarbeitern der
Auftraggeberin
Erarbeiten von
User Stories und
Akzeptanzkriterien
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8.4

8.5

Ergebnisse

Usability Dimensionen
Wie im Kapitel 4 Scope, S.41-50 beschrieben, wurden die Usability Dimensionen gemein-

sam definiert und diskutiert. Die Wirkung hat sich bei weiteren Diskussionen von Losungs-
ansatzen gezeigt, in welchen die Auftraggeberin selbst mit den Usability-Zielen zu argu-
mentieren beginnt. Es findet also ein Umdenken statt.

Wichtigste Massnahmen zur Verankerung

Im Rahmen einer UX Schulung wird folgende Gewichtung der Massnahmen in Bezug auf
die Einfiihrung von UX bei HM von der Auftraggeberin festgelegt (Anhang: Sensibilisierung
fiir nutzerzentriertes Vorgehen, S. 202-204) :

— Operative Ebene: Prototyping Tool, Iteratives Vorgehen, Regelmassiger User Research

— Institutionelle Ebene: Interaction/Visual Designer, Product Manager/Owner, User Rese-
arch

— Kulturelle und Management Ebene: Fehlerkultur, Experimente, Management unter-
stlitzt UX

Interessanterweise werden alle drei Ebenen durch die Priorisierung der Auftraggeberin
abgedeckt. Es wird also bestatigt, was bei Hauri und Rosati (Hauri; Rosati 2012) einfiihrend
gesagt wird: Es braucht eine vernetzte Herangehensweise. Wahrend der Masterarbeit
startet eine Angestellte in der Rolle als Designerin mit dem Fokus auf die Produktweiter-
entwicklung. Bei Abschluss der Masterarbeit im Juli 2019 ist die Auftraggeberin im Pro-
zess einen Product Manager zu rekrutieren. Diese Rolle wird sowohl die Vision des Produk-
tes massgeblich gestalten sowie auch die Priorisierung des Backlogs zusammen mit dem
Technologie Team tGbernehmen. Der Product Manager ist die Schnittstelle zwischen Busi-
ness, Nutzern und Technologie und bringt laut Stellenbeschreibung hohe soziale Fahigkei-
ten mit.

Teilnahme an Usability Walkthrough

Drei Mitarbeiter der Auftraggeberin nehmen an Usability Walkthroughs mit den Nutzern
teil und erleben diese Methode als positiv. In spateren Workshops und Meetings wird hau-
fig auf das Erlebte referenziert.

Reflexion

Der Spagat zwischen der Arbeit am Produkt und dem libergeordneten Plan, die Einflih-
rung von nutzerzentrierten Vorgehen bei der Auftraggeberin vorwarts zu treiben, war
anspruchsvoll. Der Entscheid fiir das Vertiefungsthema «Sensibilisierung fiir nutzerzent-
riertes Vorgehen» entstand erst im Verlauf der ersten beiden Sprints. Das hat dazu
gefuhrt, dass wir die anfanglich als Workshop benannten Interaktionen mit der Auftrag-
geberin zunehmends in Schulungen umgestalteten. Um keine Verwirrung zu stiften,

beliessen wir es dabei und nannten sie Workshops.
Gleichzeitig stellte dieses Vertiefungsthema auch ganz andere Anforderungen an uns als

Team: Wir traten dann nicht mehr als das Projektteam auf, sondern waren mehr in der

Rolle des Beratenden. Viele der Empfehlungen und Hilfestellungen, die uns als sinnvoll
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eingefallen sind, konnten nicht wahrend des Projekts umgesetzt werden: So zum Beispiel
ware es aus unserer Sicht wiinschenswert gewesen, frith im Projekt bereits eine Stellen-
beschreibung fur einen Product Manager und Interaction Designer zu erstellen. Wir
haben jedoch aufgrund unserer zeitlichen Limitationen darauf verzichtet.

8 Sensibilisierung fir nutzerzentriertes Vorgehen 77



78

8 Sensibilisierung flir nutzerzentriertes Vorgehen



9 Ergebnisse
der Arbeit

9 Ergebnisse der Arbeit



80

9.1

9.2

9.3

Einleitend wird noch einmal festgehalten, welche Ergebnisse der Auftraggeberin Uber-

reicht werden:

— Bericht: Grundlage fiir die Konzeption eines benutzerzentrierten Marktplatzes

— Problem Statement und Produktvision: Definition des zu losenden Problems und eine
Uibergeordnete Stossrichtung der Entwicklung

— Validierte Persona: Charakterisierung der primaren Nutzer der zu gestaltenden Appli-
kation

— Primare Kontextszenarien: Beschreibung des Kontext der Nutzer inklusive Opportuni-
taten und zukiinftige Chancen fiir die Produktentwicklung

— Key Path Szenario und validierter Mid-Fi Prototyp: Basis fiir die anstehenden Entwick-
lungsarbeiten und Grundlage fur weitere Diskussionen und Abstimmungen im Team

— User Story Map: Priorisierung fir weitere Entwicklungsschritte

— Handlungsempfehlungen: Empfehlungen zur Verankerung von nutzerzentriertem Vor-
gehen im Unternehmen und nachste Schritte in der Produktentwicklung

Bericht

Der vorliegende Bericht ist die strukturierte Aufarbeitung der dreimonatigen Auseinan-
dersetzung mit dem vorgegebenen Thema und der intensiven Zusammenarbeit mit der
Auftraggeberin und der Nutzergruppe der Einkauferinnen. Er gibt sowohl das methodische
Vorgehen wieder, wie auch eine Ansammlungen von Erkenntnissen, Vorschlagen und Emp-
fehlungen. Fir die Umsetzung und Weiterentwicklung des HM Marktplatzes soll er als
Inspirationsquelle dienen und zugleich als Leitfaden verwendet werden. Auch fiir neu
eintretende Mitarbeitende wie zum Beispiel den Product Manager, kann der Bericht als
guter Start beim Aufbau von Wissen rund um das Produkt dienen.

Problem Statement und Produktvision

Um die Masterarbeit zielgerichtet zu gestalten und die Design Aktivitaten richtig auszurich-
ten, bedarf es eines gemeinsamen Verstandnis des zu losenden Problems und der Vision.
Durch das Expertenwissen und Erfahrung der Auftraggeberin lernt das Projektteam die
Vision von HM und die grundlegenden Probleme kennen. Aufgrund der Nutzerforschung
und der Zusammenarbeit mit der Auftraggeberin lasst sich das Problem Statement weiter
verfeinern. Das Problem Statement 2.0 bildet eine Grundlage, welche wahrend der Ent-
wicklung des Marktplatzes mit detaillierteren Messgrossen in der Spalte Metriken erganzt
werden kann. Aufgrund dieser detaillierten Messgrossen konnen nach der Lancierung der
Version 2.0, laufend Optimierungen vorgenommen werden.

Persona

Die iterativ revidierte und validierte Persona liefert ein genaues Bild der primaren Nutzer.
Sie gibt Aufschluss Uber die wichtigsten designrelevanten Kriterien und das verwendete,
Schema stellt eine Vorlage fir die Exploration weiterer interessanter Nutzergruppen, wie
beispielsweise der Lieferanten, dar.
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Kunden/ Losungs- Rand-
Nutzer ansatze bedingungen

Problem Statement 2.0
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Personliche Attribute Systeme / Tools

Kontext Ziele

Aufgaben Frustpunkte

Persona
Emilie Einkauf
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9.4

9.5

9.6

Kontextszenarien

Die zu Beginn der Arbeit erhobenen Kontextszenarien sind hilfreich, um die Losung in
einem groben Stadium zu testen. Die storyboard ahnliche Form der Visualisierung eignet
sich gut, um Diskussionen zu fiihren. Im Dialog mit den Nutzern werden so nicht nur Hin-
dernisse, aber auch interessante Produkichancen fiir zukinftige Weiterentwicklungen
aufgedeckt. Im weiteren Projektverlauf konnten die Szenarien laufend erganzt werden
(Anhang: Kontext Szenario 1.1 - Produkte ersetzen und Kontext Szenario 3.1 - Strategisch
einkaufen, S. 142-143).

Key Path Szenario und Prototyp

Auch das Key Path Szenario (Anhang: Key Path Szenario, S. 159-162) und der Prototyp
(Anhang: Mid-Fi Prototyp, S. 188-201) werden mit fortschreitender Projektdauer iterativ

erganzt und verdichtet. Das Endresultat ist ein interaktiver Prototyp, welcher die zentralen
Screens, deren Informationsarchitektur und wichtige Interaction Design Patterns veran-
schaulicht. Eine gute Grundlage, um das Design auf der Ebene Surface weiter zu verfei-
nern, respektive Edge Cases, zum Beispiel in der Form reprasentativer Validation Scena-
rios (Cooper u.a. 2014, S. 106), in die kiinftigen Designarbeiten einzubeziehen und mit
Nutzer zu testen.

User Story Map

Die User Story Map wird aufgrund verschiedenster Ideen seitens Business und Nutzer im
Projektverlauf angepasst. Wie Jeff Patton im Kapitel “Plan to build less” (Patton 2014, S.
21-34) beschreibt, gilt es, die User Story Map so zu schneiden, dass mdglichst wenig Out-
put zu moglichst viel Outcome — im Sinne von Erfolg — flihrt. Dies wird erreicht, indem aus
den gewonnenen Erkenntnissen auf Nutzer- wie auch Business-Seite, folgende Reihenfol-
ge von Outcomes definiert und aufgrund deren Wichtigkeit priorisiert werden:

Outcome 1: Walking Skeleton
Der neue HM Marktplatz soll zeitnah intern getestet werden. Somit sollen jene User Stories
zuerst umgesetzt werden, welche einen Durchlauf aus Nutzerperspektive in voller Breite

ermoglichen.

Outcome 2: Release der Version 2.0

Einkauferinnen sollen glinstigere Vertrage effizienter abschliessen, als sie es ohne HM
Marktplatz konnen. Zentrale Features wie Listenupload, Angebotsmatrix und Vertrage
mussen dazu fehlerfrei, benutzerfreundlich und so effektiv wie moglich funktionieren.

Outcome 3: Release der Version 2.X

Einkduferinnen sollen hinsichtlich anstehender regulatorischer Standards (MDR) umfas-
send liber die Produkte, deren Zertifizierungen sowie alternative Produkte informiert wer-
den. Features wie eine ausfuhrlichere Produkt-Detailseite oder die Anzeige vergleichbarer
Produkte konnen auf dieser Entwicklungsstufe realisiert werden.

Alle weiteren Features gelten als Annahmen, bis sie mit Nutzern in geeigneter Form vali-

diert werden. Dann konnen diese Features in angedachte oder neue Releases eingeplant
werden.
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9.7

Der letzte Stand der User Story Map, welcher in einem gemeinsamen MVP Planning Work-
shop erarbeitet wurde, findet sich im Anhang (User Story Map 2.0 auf Seite 154). Zudem
werden im selben Workshop nach dem User Story Template (Patton 2014, S. 85-86) fiir

Outcome 1 erste User Stories und Akzeptanzkriterien in Gruppen erarbeitet.

Handlungsempfehlungen

Eine Zusammenfassung der Produkt- und Organisations-Handlungsempfehlungen findet
sich im nachfolgenden Kapitel Handlungsempfehlungen. Die Entwicklung des Marktplatzes
steht ganz am Anfang und im Rahmen dieser Arbeit wird nur eine Nutzergruppe in die
Konzeption einbezogen. Daher wird eine Operationalisierung und Institutionalisierung von
nutzerzentriertem Vorgehen als entscheidend fir den Produkt- und Geschaftserfolg von

HM angesehen.
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10.1

10.2

10.3

10.4

Weiterentwicklung des Produktes

Das bestehende Produkt weist grosse Mangel in der Usability und den Prozessen auf. Die
bestehende Version soll nicht weiterentwickelt werden, sondern mit einer Version 2.0
ersetzt werden, basierend auf den Erkenntnissen aus dieser Arbeit.

Die vorliegende Arbeit fokussiert auf die Nutzergruppe der Einkauferin. Die zweite wichti-
ge Nutzergruppe sind die Lieferanten, die ihre Produkte auf dem Marktplatz anbieten.
Deren Bediirfnisse sollten von Produktmanagement und Design durch Interviews erhoben
werden und der Prototyp fir die Lieferantenseite entwickelt und evaluiert werden. Dies
wird auch einen Einfluss auf die Benutzeroberflache der Einkauferin haben und muss ent-

sprechend beruicksichtigt werden.

Bei den Konditionen der Vertrage gibt es widerspriichliche Bedurfnisse zwischen Einkau-
ferinnen, Lieferanten und HM betreffend Produktmengen, Vertragsdauer und Abnahme-
sowie Liefergarantien. Diesen Bediirfnissen beim Vertragsabschluss soll in einem Co-Cre-
ation Workshop mit Lieferanten, Einkauferinnen und Juristen auf den Grund gegangen
werden, um eine fir alle Beteiligten passende Losung zu entwickeln und moglicherweise
sogar einen neuen Standard fiir Vertrage zu setzen. Weitere Screens wie Login und Profil-
seite sollten durch Design und Produktmanagement konzipiert und getestet werden.

Idealerweise planen und priorisieren Produkt Management und Entwicklungsteam weiter-
hin die Entwicklung mit Hilfe der User Story Map, User Stories und Akzeptanzkriterien.
Anschliessend sollten Nutzungsdaten wie Aktivitat der Nutzer oder die Anzahl der abge-
schlossenen Vertrage mittels elektronischer Datenerhebung gemessen werden, um die
Losung zu uberprifen und zu optimieren.

Datenstruktur

Wie im Kapitel 4 Scope unter Inhaltliche Anforderungen, S.45 bereits erwahnt, ist die ein-

heitliche und strukturierte Datenpflege der Artikel im Backend notwendig, um die Ziele
gemass des Problem Statements zu erreichen (Anhang: Problem Statement, 5.132).

Entwicklung Visual Design

Als nachster Schritt soll das Visual Design mit Hilfe einer Design Software weiter ausge-
arbeitet werden. Herausforderungen sind hier die Darstellung der Matrix, die Ubersicht zu
optimieren, Schriftgrossen, Strukturierung von Spalten und Zeilen und Auszeichnungen
(zum Beispiel: Bester Preis, inaktiver Status eines Button).

Diese Elemente sollen in einem Styleguide niedergeschrieben und als Rohdaten an die
Entwickler weitergegeben werden. Oder es wird eine umfangreiche Pattern Library einge-
richtet.

UX Verankerung im Unternehmen

Folgendes sollte im Zuge der Verankerung nutzerzentrierten Vorgehens innerhalb der
Organisation beachtet werden:
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UX Rollen abdecken

HM braucht einen Produktmanager oder Product Owner mit Erfahrung in der Zusammen-
arbeit mit Designern und Entwicklern, der auch die Rolle eines UX Evangelisten (Adelmann;
Comendeiro; Isacson 2016) abdeckt. Weiterhin muss auch grossen Wert auf die Design-
Tatigkeiten gelegt werden, um ein gutes, nutzbares Produkt zu entwickeln. Dafiir benotigt
ein Unternehmen laut Marty Cagan in Inspired (Cagan 2008, S. 19) folgende Design-Tatig-
keiten: Interaction Design, Visual Design, Rapid Prototyping und Usability Testing. Prototy-
pen sollen weiterentwickelt und mit Nutzern getestet werden, das Design ausgearbeitet
und ein Styleguide oder eine Pattern Library erstellt werden. Im Entwicklerteam sollen
Spezialisten flir Frontend und Backend unterschieden werden. Es fehlt hier noch eine Rol-
le, die fiir Testing und Qualitatskontrolle zustandig ist.

Prozesse entwickeln

Wichtig ist es, einen Prozess zu entwickeln, der die nutzerzentrierten Tatigkeiten mit agiler
Software Entwicklung verkniipft. Das setzt Offenheit des Entwickler-Teams voraus, seine
Arbeitsweise zu andern: Mehr Interdisziplinaritat, proaktive Kommunikation und klare
Priorisierung. Lean UX (Gothelf; Seiden 2016) mit seinem hypothesengetrieben Ansatz
kann hier Orientierung bieten, muss jedoch an die spezifischen Bediirfnisse von HM ange-
passt werden. Eine erfahrene Beraterin kann hierbei unterstitzen. Es ist empfehlenswert,
einen hypothesengetriebenen Prozess zu implementieren. Die Hypothesen (oder Annah-
men) die bei der Produktkonzeption getroffen werden, miissen zielorientiert Gberprift
werden. “Hypothesen werden explizit ausformuliert und durch Nutzerforschung oder Expe-
rimente validiert” (Steimle; Wallach 2018, S. 18).

Kultur verandern

HM braucht eine positive Fehlerkultur, die Experimente fordert. Nutzerzentriertes Vorgehen
mit kurzen lterationen in denen getestet wird, unterstitzt das friihe Scheitern und schnel-
le Lernen. Das heisst Prototypen mit minimalem Aufwand zu erstellen und zu testen, um
moglichst schnell, billig und einfach zu lernen, ob das Produkt nutzbar ist oder nicht. So
wird verhindert, am Nutzer vorbei zu entwickeln, wie es bereits mit der ersten Version des
Produktes geschehen ist. Wissen uber nutzerzentriertes Vorgehen soll im Team durch
Schulungen, Workshops und Weiterbildungen aufgebaut und vertieft werden.
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1.1

11.2.

Bewertung der Projektziele

Kontext der Nutzer verstehen

Der Kontext der Nutzer konnte mit Hilfe der Interviews und Beobachtung der Nutzung
sowohl des aktuellen Marktplatzes wie auch des Prototypen besser erforscht werden. Es
sind wesentliche neue Erkenntnisse in Bezug zum Nutzer und seinen Fahigkeiten, Heraus-
forderungen, den Prozessen, den Abteilungen und der verschiedenen Systeme entstanden.
Das Projektteam sieht ein Potenzial fur zukilnftige Mitarbeiter der Auftraggeberin den
Kontext im Hinblick auf die Lieferanten und die Interaktionen zwischen Lieferanten und
Einkauferinnen noch besser zu erforschen. Auch eine genauere Betrachtung der Logistik
in verschiedenen Spitalern ware hilfreich, um das Wissen zwischen der Beschaffung und
den Bestellungen und Logistik zu vertiefen.

Ablauf soll zu den Prozessen der Nutzer passen

Der grundlegende Ablauf der neu konzipierten Applikation kann durch den Nutzer von
Anfang bis Ende durchlaufen werden. Dies wurde im Rahmen der Usability Walkthroughs
klar aufgezeigt. Somit ist davon auszugehen, dass der letzte Stand der Konzeption auch
den Prozessen der Nutzern entspricht, jedoch mit einer Ausnahme: Der Vertrag. Da keine
juristischen Kenntnisse vorhanden waren im Projektteam und bei HM, wurde darauf ver-
zichtet, diesen Teil des Prozesses genauer zu untersuchen.

Weniger Schulungsaufwand fiir neue Nutzer
Beim Abschluss der Projektarbeit kann die Erreichung dieses Ziels noch nicht beurteilt
werden (siehe: Nachtrégliche Ergdnzungen im November 2019).

Sensibilisierung von HM fiir nutzerzentriertes Vorgehen

Gegen das Ende der Masterarbeit entsteht ein Momentum der Veranderung. Dieses gipfelt
darin, dass HM zu diesem Zeitpunkt mit der Rekrutierung eines Product Managers beginnt.
Argumentationen in Gesprachen, Meetings und Workshops werden zunehmend gepragt
von nutzerzentrierten Uberlegungen und Gedanken.

Bewertung der Lieferobjekte

Als Resultat der Masterarbeit werden alle Lieferobjekte gemass der Einleitung erstellt und
der Auftraggeberin ausgehandigt.

Lieferobjekt Beurteilung
Persona und Analyse der Nutzer erreicht
Szenarien (Analyse der Aufgaben der Nutzer) erreicht
Konzept und Modellierung in Form eines Prototyp erreicht
Roadmap (in Form der User Story Map) erreicht
Handlungsempfehlungen fiir Weiterentwicklung erreicht
Handlungsempfehlung fur Integration von nutzerzentriertem Vorge- | erreicht
hen im Unternehmen

Die Ziele in Hinblick auf die Lieferobjekte wurden allesamt gut erreicht. Im Bereich der
Zielerreichung auf der Ebene Produktvision und Konzeption fir eine umsetzbare Version
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11.3

11.4

2.0 wurden die Ziele sogar Ubertroffen. Es handelt sich beim Abschluss der Arbeit um eine
Version 2.0, die nach Abgleichung mit der Lieferantenseite umgesetzt werden kann.

Bewertung der Lernziele

Durch die konsequente Abwechslung der verschiedenen Rollen innerhalb des Projekt-
teams konnten alle massgeblich Erfahrung mit Nutzer-Interviews, Usability Walkthroughs
wie auch der Moderation von Workshops erlangen. Die Workshops nach Collaborative UX
wurden teilweise nicht gemass den Vorgaben im Buch umgesetzt und entsprechend auch
nicht alle Techniken in Form eines Workshops angewendet. Trotz alledem hat eine intensi-
ve Auseinandersetzung und Adaption des Vorgehensmodell Collaborative UX stattgefun-
den. Die verschiedenen Methoden insbesondere zu Team-Retrospektiven sind eine Inspi-
rationsquelle auch fur die zukunftige berufliche Tatigkeit der Teammitglieder.

Wahrend den beiden letzten Workshops mit der Auftraggeberin wird der Transfer der kon-
zeptionellen Arbeit dieser Masterarbeit intensiv thematisiert und das Entwicklungsteam
ibernimmt in den Ubungen zunehmend eine aktivere Rolle, wie z.B. bei der Definition von
User Stories und Akzeptanzkriterien. Die aktive Teilnahme des Entwicklungsteam zeigt die
Relevanz dieser Schritte.

Ruckmeldung der Auftraggeberin

Chief Commercial Officer, 18.07.2019

«Die Masterarbeit von Pia, Nicola und Gabriel hat uns enorm weitergebracht. Ein wichtiger
Anteil daran sind die gewissenhaften und ausfiihrlichen User Tests. Nur mit Hilfe dieses
wertvollen Feedbacks konnen wir beurteilen, was von zukiinftigen Anwendern gewiinscht
und gebraucht wird. Mich hat besonders der Enthusiasmus und der starke Team Spirit bei
den Dreien beeindruckt. Nur so ist eine Arbeit auf so hohem Niveau erzielbar. Pia, Nicola
und Gabriel sind extrem gut organisiert und haben den theoretischen Prozess perfekt
verinnerlicht und bravouros in der Praxis umgesetzt — strukturiert, hands-on und inspirie-
rend. Wir durften nicht nur von ihrer eigentlichen Masterarbeit, der Problemldosung bei der
nachsten Entwicklungsstufe des Marktplatzes profitieren, sie haben uns auch in wichtige
Prozesse der User Experience Entwicklung eingefiihrt. Eine Klasse fir sich!»

Full Stack Developer, 25.07.2019

«Die Zusammenarbeit mit dem UX-Team war sehr angenehm und hat mir als Software
Developer die Augen fir das Wesentliche gedffnet. Das Ergebnis ist enorm hilfreich und
logisch strukturiert und bildet die Basis flir unsere weitere Implementierung. Die Analysen,
Akzeptanz-Tests und Empfehlungen haben die Metamorphose unserer Web-Applikation
bereits positiv beeinflusst. Nicola, Pia und Gabriel sind ein starkes Team und haben ihre
Aufgaben aus meiner Sicht bravouros koordiniert und gelost.»

Customer Experience Manager, 23.07.2019

«UX-Jackpot fiir hystrix — Nicola, Pia und Gabriel haben in diesen drei Monaten einen fiir
uns extrem wertvollen Beitrag geleistet, den hystrix medical Marktplatz in der Version 2.0
auf ein neues Level zu heben. Sie waren jeweils extrem teamorientiert, zuverlassig und
haben stets samtliche Anregungen aufgenommen und tolle Vorschlage eingebracht.»
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Foto Workshop
Das Projektteam nach
einem Workshop bei HM

Chief Financial und Operations Officer, 23.07.2019

«The HSR team undertook an invaluable UlI/UX project on behalf of hystrix medical with our
hospital users. Highly professional, incredibly detailed and fully implementable result. We
couldn’t have asked for a better engagement or outcome.»

Chief Executive Officer, 23.07.2019

«Die drei HSR-Studenten haben mit unseren bestehenden und maglichen zukiinftigen
Usern professionell interagiert. Das erworbene Wissen wurde iterativ in die Ausgestaltung
unserer Marktplatz Software 2.0 miteinbezogen. Die Art und Weise, wie sich diese drei
Masterstudenten mit unserer Firma und unserer Vision identifiziert haben, hat mich sehr
beeindruckt. Es war mir eine grosse Freude zu beobachten, wie sie in solch kurzer Zeit so
grossen Impact hatten. Wir haben die Anzahl der involvierten HMAG Mitarbeiter bei den
jeweiligen Workshops bewusst stetig erhoht, da es die Master-Studenten verstanden
haben, nicht nur ihre Resultate zu prasentieren, sondern dem ganzen Team wesentliches
Wissen mit auf den Weg zu geben. Herzlichen Dank Pia, Nicola und Gabriel fir euren Ein-

satz und euer Engagement wahrend eurer Zeit bei uns.»

11.5 Ruckmeldung der Nutzer

Zwei Nutzer haben ihre Erfahrungen aus den Interviews und Usability Walkthroughs
zurickgemeldet:

“Es war sehr beeindruckend fiir mich zu sehen, wie schnell aus einem Entwurf auf Papier
eine digitale Beta Version mit Workflow wird. Wahrend den angenehmen Interviews konn-
te ich meine Anforderungen einbringen und viele Ideen ausdiskutieren. Das Team beste-
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hend aus Pia, Nicola und Gabriel wirkte dabei stets professionell und kompetent. Durch die
verbesserte Usability wird hystrix medical von der neuen Plattform profitieren und ich
freue mich darauf, sie im Einkaufsalltag zu benutzen. Wichtig ist, dass aufgrund von
User-Feedbacks, die neue Plattform auch nach dem Launch noch weiter optimiert wird.
Diese Erfahrung war sehr positiv fur mich und ich bin auch gerne bereit, mir in Zukunft fur

ein solches Projekt Zeit zu nehmen.”

“Die Zusammenarbeit mit euch hat mir aufgezeigt, dass nicht immer der Anwender das
Problem ist. Ich fragte mich oft, konnte ich mein Problem richtig formulieren, so dass es
flr euch verstandlich war? Eure Arbeit mit den Klappeinlagen [gemeint ist der Papier Pro-
totypl hat mich begeistert. Klar, verstandlich und greifbar. Hoffe euer Prototyp wird von
hystrix umgesetzt und wir bekommen bald eine benutzerfreundliche Plattform.”
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12.1

12.2

12.3

Projektreflexion

Die Sach- und Lernreflexionen befinden sich direkt am Ende des jeweiligen Kapitels. Die
Leistungsreflexion befindet sich im Kapitel 11 Fazit, S.89-92.

Teamreflexion

Vor der Auswahl des Projektes hatten wir individuell unsere Motivation niedergeschrie-
ben, um uns selbst und gegenseitig Klarheit Giber unsere Erwartungen an die Masterar-
beit und die Auftraggeberin zu verschaffen.

Unser Team setzte sich aus drei Personen mit unterschiedlichen Hintergrinden und
Erfahrungen zusammen. Pia kommt aus dem Agenturumfeld und hat eine erste Ausbil-
dung im Bereich Business, Gabriel ist langjahriger Mitarbeiter einer Bank und hat einen
technischen Hintergrund und Nicola ist Designerin und war lange als Selbststandige
tatig. So waren die drei Perspektiven Business, Technologie und Design im Projekt ver-
treten, ohne dass jeder sich nur in seinem Bereich eingebracht hatte. Uns war wichtig,
dass alle auch Aufgaben tibernehmen, in denen sie weniger Erfahrung hatten. Trotzdem

lag der Fokus auf den jeweiligen Starken.

Da wir die Arbeit in Sprints mit Retrospektiven geplant hatten, konnten wir regelmassig
unsere Arbeit und die Stimmung im Team reflektieren. Das half uns dabei, immer wieder
das Projekt und unsere Zusammenarbeit auf der Metaebene zu betrachten und zu disku-
tieren. Nach jedem Workshop, Interview oder Usability Walkthrough gaben wir uns
gegenseitig Feedback, was die Qualitat unserer Arbeit kontinuierlich steigerte. Das ware
nicht moglich gewesen, ware die Zusammenarbeit nicht von gegenseitigem Vertrauen
und Offenheit gepragt gewesen. Job-Interviews mit der Auftraggeberin wurden offen im
Team kommuniziert. Erfolge wurden gemeinsam gefeiert und mit Selfies dokumentiert.
Der individuelle Erfolg stand dabei im Hintergrund, das gemeinsame Ziel im Vordergrund.

Die gemeinsame Zeit war intensiv, aber niemals stressig. Dazu trug die perfekte Zeitpla-

nung bei, aber auch der gemeinsame Arbeitsort, der die enge Zusammenarbeit, die fir
die verkirzte Projektdauer wichtig war, gefordert hat.

Personliche Reflexionen

Die personlichen Refelxionen befinden sich nur in der gedruckten Version.
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Marktplatz IST Screenshots
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Attributisierung mit Hilfe der eCl@ss
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Hinzufligen der Produktes zum Warenkorb
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Warenkorb mit einem Produkt
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Vorschlag fiir Warenkorb erstellen
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Angebotsrunde starten
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Leitfaden Auftraggeberin-Interviews

Leitfaden fur Interviews mit Ansprechpersonen der Auftraggeberin
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Forschungsfragen und Annahmen

Forschungsfragen und Annahmen

Frage 1: Was sind die Charakteristika der Hauptnutzergruppe Einkauferin?

— A1: Es gibt nur eine Persona

— A2: Der Nutzer entscheidet nicht allein iber die Anschaffung eines Produktes

— AZ3: Die Verhandlung eines guten Preises ist die zentrale Motivation des Nut-
zers

— A4: Eine hohe Verfligbarkeit der Produkte wird als gegeben betrachtet

Frage 2: Wie sieht der IST Prozess der Einkauferinnen aus?

— A1: Der Prozess zur Beschaffung ist verankert, unterscheidet sich stark von
Organisation zu Organisation

— A2: Der Einbezug von Buying Groups ist fester Bestandteil des aktuellen
Beschaffungsprozess>

Frage 3: Inwiefern lost der HM Marktplatz die heutigen Probleme der Einkauferin-
nen?

— A1: Der Marktplatz bringt aus Nutzersicht keinen Mehrwert (Zeit, Geld oder
Sonstiges)
— A2: Das mentale Modell «Warenkorb» wird nicht verstanden
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Leitfaden fur Nutzerforschung

Leitfaden Sprint 2
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Emilie Einkauf
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Kontext
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Persona
Emilie
Einkauf
Emilie
Einkauf
Emilie
Einkauf

Szenario Map

Szenario Kontext
Neubeschaffungen In der l\/l.atgrial-
kommission
Liefer- Am
engpass  Arbeitsplatz
Strategisch Am
Einkaufen  Arbeitsplatz

Anhang

Ausloser

Anwender
wunscht neues
Produkt

Logistiker teilt
Engpass mit

Leitung fordert
Kostenreduktion

Ziel-
setzung

Moglichst alle
Produkte gesammelt

beziehen
Effizient

gleichwertigen
Ersatz finden

Effektiv
ahnliche Artikel zu
einem einzelnen

Artikel konsolidieren

Effizient

Besonder-
heiten

Ausgiebige
Artikel-Tests vor
Freigabe

Primar
zeitkritisch

Absprache mit
Anwendern
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Kontextszenarien

Kontextszenario 1 - Neubeschaffung
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Kontextszenario 2 - Lieferengpass
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Kontextszenario 3 - Strategisch einkaufen
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Kontextszenario 1.1 - Produkte ersetzen
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Kontextszenario 3.1 - Strategisch einkaufen
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Validierte Kontextszenarien
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Opportunity Areas

Opportunity Areas bei der Neubeschaffung (Szenario 1)
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Opportunity Areas beim Lieferengpass (Szenario 2)
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Opportunity Areas beim strategischen Einkauf (Szenario 3)
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Opportunity Areas beim Produkte ersetzen (Szenario 1.1)
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Opportunity Areas beim Strategisch einkaufen (Szenario 3.1)
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User Story Map

User Story Map 1.0
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User Story Map 2.0
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Auswertung Usability Walkthrough
Auswertung Ergebnisse Usability Walkthrough 01
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Auswertung Ergebnisse Usability Walkthrough 02
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Auswertung Ergebnisse Usability Walkthrough 03
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Key Path Szenario

Key Path Szenario

Emilie Einkauf sitzt an ihrem Arbeitsplatz im Spital Seeblick. Sie hat gerade aus ihrem ERP

eine Liste von Produkten erstellt, die sie Gber den Marktplatz konsolidieren will. Emilie will

Lieferanten reduzieren und die Preise auf dem Marktplatz testen. Sie hat dazu im Marktplatz

die Excel Vorlage heruntergeladen die Liste entsprechend den Vorgaben
(Hersteller-Nummer, Produkt, Hersteller, Anzahl, Ausgangslage (optional) und Zielpreis
(optional)) vorbereitet. Bei einigen Artikeln erganzt Emilie Zielpreise, einige Felder lasst sie

weg.

Hersteller- lhre

Nummer Produkt Hersteller Anzahl Ausgangslage Zielpreis
Transpore Pflaster

1527-0 1.25cmx9.14m 3M (Schweiz) GmbH 200 81.00
Transpore Pflaster

1527-1 2.5cmx9.14m 3M (Schweiz) GmbH 120 105.00| 100.00
Micropore Heftpflaster
Rolle ohne Dispenser. 2.5cm

1530-1 x 9.14m, Zellstoff 3M (Schweiz) GmbH 220 119.00
Micropore Heftpflaster
Rolle ohne Dispenser. 5cm x

1530-2 9.14m, Zellstoff 3M (Schweiz) GmbH 180 189.00

2770-1 Silikonpflaster 2.5cmx5m 3M (Schweiz) GmbH 900 75.00

2770-2 Silikonpflaster 5cmx5m 3M (Schweiz) GmbH 1500 112.00| 105.00
Desinfektionslosung
Helimatic Disinfectant.

18562 Kanister a 5 L, transparent  |B. Braun Medical AG 5000 2.50
Desinfektionsmittel
Meliseptol Rapid 250ML

18564 (Spray lavandino piccolo) B. Braun Medical AG 5000
Omnifix Spritze 3-tlg. 3ml

4616025V Luer zentrisch B. Braun Medical AG 63100
Omnifix Spritze 3-tlg. 5ml

4616057V Luer exzentrisch B. Braun Medical AG 30500
Omnifix Spritze 3-tlg. 20ml

4616200V Luer exzentrisch B. Braun Medical AG 20000
Omnifix Spritze 3-tlg. 2ml

4617029V Luer Lock zentrisch B. Braun Medical AG 27500
Perfusor Spritze 50ml
orange

8728861F-06 [Filter-Aufziehkantule B. Braun Medical AG 19800
Omnican 50 Insulinspritze

9151117S G30 U-100 0.5ml B. Braun Medical AG 1400

Anhang
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Sie ruft den Marktplatz im Browser auf und loggt sich ein. Auf dem Startbildschirm |1&dt sie
die Excel-Liste direkt tiber die Funktion Einkaufsliste hochladen auf den Marktplatz hoch.

Einkaufsliste

Es erscheint die Ansicht der Einkaufsliste. Emilie scannt den Screen und liest in einer griinen
Bestatigungsmeldung, dass ihre Liste erfolgreich vom System abgeglichen wurde. Sie ist
unterteilt in Artikel, die der Marktplatz bereits listet und Artikel, die so nicht gelistet sind.
Auch die Anzahl Einheiten wurde tbernommen, kann aber pro Artikel noch angepasst
werden.

Bei einem Blick aufs ERP, welches Sie parallel dazu auf dem zweiten Bildschirn gedffnet hat
fallt Emilie ein, dass Sie vergessen hat, einen Artikel aufs Excel zu Ubertragen. Es handelt
sich um die "Omnifix® Spritze, 100 ml, 3-teilige Wund- und Blasenspritze”, die auch zu der
Artikelgruppe auf der Liste passt. Zurlick im Marktplatz entdeckt Sie ein grosses Suchfeld
und gibt dort “Omnifix” ein. In den Suchresultaten findet sie den passenden Artikel und
flgt diesen mit zwei Klicks der zuvor angelegten Einkaufsliste hinzu. Danach navigiert sie vis
Hauptnavigation zuriick zur Einkaufsliste 10.06.2019. Der Artikel erscheint als zusatzlicher
Posten. Emilie ergénzt noch schnell die Anzahl der bendtigten Jahresmenge.

Nun fragt sie Lieferanten und Preise auf dem Marktplatz an und klickt dazu auf die
entsprechende Funktion.

Lieferanten und Preise

Sie wird weitergeleitet auf einen Ubersichtsscreen. Dort ist in einer Matrix ausgewiesen,
welche Lieferanten welcher ihrer gewiinschten Artikel anbieten, zu welchem Preis
(Stuickpreis und Gesamtkosten) und welche Parallelimporteure sie um Preise anfragen kann
("* Preis auf Anfrage”). Die Matrix ist nach der grésstmdglichen Abdeckung der Produkte
durch die einzelnen Lieferanten sortiert, der glinstigsten aller Preise ist pro Artikel
ausgezeichnet.

Bei einem Artikel wurde aufgrund der kleinsten lieferbaren Menge, die Anzahl Einheiten
anders ausgewiesen als von ihr gewiinscht in der Einkaufsliste (zum Beispiel 200 statt 180).
Emilie bekommt eine Hilfestellung um zu verstehen, was hinter der farblich auffallig
ausgezeichneten Zahl “200"” steckt.

Dann sieht sie zwei interessante Lieferanten (Sanitdt24, Chirutec), die einen grossen Teil
ihrer Artikel abdecken. Ausserdem ist ein Parallelimporteur (Infimedix) vertreten. Die
restlichen Lieferanten mdchte sie ausschliessen (Schlechte Erfahrungen, schlechte
Ausgangspreise, unbekannte Lieferanten). Sie betatigt dazu den oberhalb der Matrix
angebotenen Filter.

Die Ubersicht rediziert sich auf die drei gewahlten Lieferanten. Emilie entschliesst sich,
einen Schritt weiter zu gehen und klickt dazu auf die Funktion Angebotsrunde.
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Im néchsten Screen sieht Sie eine Zusammenfassung der ausgewahlten Lieferanten .
Ausserdem kann sie nun noch pro Produkt einen Zielpreis angeben. Sie fligt hier noch einen
weiteren Zielpreis den Sie auf der Excelliste noch nicht angegeben hatte, hinzu. Sie setzt
die Angebotsrunde wie folgt auf: Vertragsbeginn per 01.08.2019, Vertragsdauer: 12
Monate, Dauer der Angebotsrunde: 1 Woche. Kommentar will Sie an dieser Stelle keinen
schreiben.

Nun startet sie die Angebotsrunde per Klick auf die entsprechende Funktion.

Sie erhalt eine Mitteilung in einem Dialogfenster iber die Zahl der Teilnehmer der
Angebotsrunde, die Anzahl der Artikel, die Dauer der Angebotsrunde und die Information,
dass die Anfrage an die Lieferanten versenden wird und zwar anonym. Sie bestéatigt die
Meldung.

Angebotsrunde

Drei Tage vergehen, bis Emilie in ihrem Posteingang eine neue E-Mail vom Marktplatz
findet: Infimedix hat ein Angebot abgegeben.

Sie loggt sich im Marktplatz ein und sieht auf dem Startbildschirm im Widget letzte
Aktivitdten, dass auch Chirutec ein Angebot abgegeben hat. Sie klickt auf den
entsprechenden Link und sieht in einer Angebotstibersicht, dass Infimedix flr einen grossen
Teil der Artikel Preise angegeben hat. Emilie vergleicht die Preise in den neuen Angeboten
mit ihrem Ausgangspreis und ihrem Zielpreis. Sie achtet speziell auf die prozentualen und
absoluten Ersparnisse. Emilie wartet weitere Angebote ab.

Vier Tage spéter erhélt Emilie wieder eine E-Mail: die Angebotsrunde sei beendet und sie
habe insgesamt zwei Angebote erhalten. Sie klickt auf den entsprechenden Link in der
E-Mail, loggt sich ein und landet darauf direkt auf der Angebotsiibersicht.

Dort sind die beiden Angebote ausgezeichnet, der dritte angefragte Lieferant hingegen hat
kein Angebot abgegeben. Emilie vergleicht die Preise: die beiden Angebote decken nicht
dieselben Artikel ab und keiner der Anbieter deckt alle angefragten Produkte ab. Emilie
klickt auf die Funktion Angebot individualisieren. Das System wechselt in einen
Bearbeitungsmodus, wo Emilie auf Artikelebene bestimmen kann, bei welchem Lieferant,
sie welche Artikel beschaffen will (“Cherry-Picking”) Sie wahlt einige Artikel bei Chirutec aus
und einige Artikel bei Infimedix und schliesst diesen Vorgang ab mit der Erstellung der
Vertragsentwiirfe. Sie wird weitergeleitet auf die Ubersicht der Vertrage. Dort werden beide
Vertragsentwiirfe speziell ausgezeichnet angezeigt.

Vertragsentwurf

Sie schaut sich den Vertragsentwurf mit Infimedix genauer an und klickt dazu auf den
entsprechenden Eintrag in der Liste der Vertrage. Dort sieht sie zusammenfassend ihr
Angebot von Infimedix (welche die Artikel mit Herstellernummer, Hersteller, Anzahl Einheiten,
Preis pro Einheit und Gesamtpreis pro Artikel und Gesamtpreis des Volumens) aufgelistet.
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Ausserdem sind die Adresse des Spitals, Adresse des Lieferanten, Vertragszeitraum und
Vertragsbeginn angegeben. Es stehen die AGBs des Marktplatzes als PDF zur Verfligung inkl.
der wichtigsten Punkte separat aufgefiihrt (Lieferkosten, Gesamte Menge abnehmen). Sie
akzeptiert die AGB’s und sendet ihre Zustimmung an Infimedix via Funktion Entwurf
akzeptieren. Das darauffolgende Dialog-Fenster bestétigt Sie.

Vertrag

Ein paar Stunden darauf erhalt Sie eine Kopie des gegengezeichneten Vertrags via E-mail
zuriick. Der Lieferant hat bestatigt und Emilie fir Ihr Spital soeben mehrere tausend Franken
rausgehandelt dank dem Hystrix Medical Marktplatz. Sie feiert diesen Erfolg mit einem
kihlen Eiskaffee auf der Sonnenterrasse des Spitals Seeblick.
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Wireframes Papierprototyp

Startseite

hystrix medical marketplace

€« C |Q https://marketplace.hystrixmedical.com

M Stichwort, Artikelnummer, GTIN...

Q

[
s

Verhandlungen
Vertrage

Unsere Marken

Meine letzten Aktivitaten

Startseite ) _
Produkte Meine Favoriten
Einkaufslisten Erfassen Sie jetzt Ihre Lieblingslieferanten fir die Zukunft

I Favoriten erfassen l

Neue Produkte

=] X
<] X

ki
<

XX
XX

+41 844 884 884
info@hystrixmedical.com

Links
Héufige Fragen
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Suchergebnisse

hystrix medical marketplace

€« C |Q. https://r

hystri; dical.com

[

.

hystrx medical

Startseite
Produkte
Einkaufslisten
Verhandlungen
Vertrage

Stichwort, Artikelnummer, GTIN...

Suchergebnisse fiir "Omnifix"

Hersteller Lieferant E-Klasse
i B. Brown Medical AG (16) [ Sanitas24 (4) Medizinprodukt
[J Chirotec (6)

[] B. Brown Medical AG

Anzahl Suchergebnisse Zeige

Seite

16 Artikel 10 50 100 alle 12

Q Produkteliste hochladen

=

Injektions- Infusions-, Transfusions-Systeme
Spritze (Medizin)
Injektionsspritze (Einweg) (16)

Sortieren nach:

Verfiigbarkeit ﬂ

Omnifix® Spritze, 2 ml, LS, exzentrisch

Omnifix® Spritze, 3 ml, LS, exzentrisch

Omnifix® Spritze, 5 ml, LS, exzentrisch

Omnifix® Spritze, 10 ml, LS, exzentrisch

Omnifix® Spritze, 3 ml, LL, exzentrisch

Omnifix® Spritze, 5 ml, LL, exzentrisch

Omnifix® Spritze, 5 m| 3-teilige Wund- und Blasenspritze
Omnifix® Spritze, 10 ml 3-teilige Wund- und Blasenspritze
Omnifix® Spritze, 50 ml 3-teilige Wund- und Blasenspritze
Omnifix® Spritze, 100 ml 3-teilige Wund- und Blasenspritze

Kontakt Links
hystrix medical AG +41 844 B84 884

Bahnhofstrasse 47 info@hystrixmedical.com Support
CH-4900 Langenthal

3-teilige Einmalspritze mit Luer-Ansatz

3-teilige Einmalspritze mit Luer-Ansatz

3-teilige Einmalspritze mit Luer-Ansatz

3-teilige Einmalspritze mit Luer-Ansatz

3-teilige Einmalspritze mit Lock-Ansatz

3-teilige Einmalspritze mit Lock-Ansatz

Copyright: hystrix medical AG 2019 | AGB und Datenschutz

Héufige Fragen

Artikel wiinschen

Artikel wiinschen

Artikel wiinschen

Artikel wiinschen

¢ € € < <«
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Artikeldetails mit Dropdown zur Auswahl der Einkaufsliste

Startseite < zurick zu den Suchergebnissen
Produkte
Einkaufslisten
Verhandlungen

Omnifix® Spritze, 5 ml, LS, exzentrisch
B. Brown Medical

Vertrdge 3-teilige Einmalspritze mit Luer-Ansatz
= Leichtgéngiger Kolbenstopfen mit doppeltem Dichtungsring Hersteller-Nr.: 4616057V
= Sicherer Kolbenstopp Pharma-Code: 1121668

= Prazise Dosiergenauigkeit fiir kleinste Volumen
= Grossvolumige Wund- und Blasenspritzen fiir Sondenernéhrung
= Hohe Zylindertransparenz vereinfacht die Kontrolle des Spritzeninhaltes

Einheit: 1 Stilck Gewiinschte Anzahl Einheiten: [ 0]
Liste Spritzenersatz
Lieferant Preis pro Einheit Gebinde Vertragsvolumen
i Einkaufsliste 1
Sanitdt 24 CHF 0.13 Eidendisiisten
CHF 0.12 ab 1'000 Einheiten
CHF 0.11 ab 5'000 Einheiten
CHF 0.09 ab 10'000 Einheiten 500 Einheiten 0 0
B. Brown CHF 0.15
CHF 0.13 ab 2000 Einheit
CHF 0.10 ab 10'000 Einheiten 400 Einheiten 0 0
Chirutec CHF 0.19 500 Einheiten 0 0
Noch nicht zufrieden mit dem Preis?
Ich wiirde CHF pro Einheit bezahlen fiir 0 Einheiten  CHF 0.00

Preisvorschlag senden |

Ihr Wunschlieferant ist nicht auf der Liste? | Lieferant wiinschen
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Artikeldetails nach Eingabe der gwiinschten Einheiten

hystrix medical marketplace

€ €>C IQ https://marketplace.hystrixmedical.com

lan,

hystro medical

Startseite
Produkte
Einkaufslisten
Verhandlungen
Vertrage

Stichwort, Artikelnummer, GTIN...

Q

< zuriick zu den Suchergebnissen

Omnifix® Spritze, 5 ml, LS, exzentrisch

B. Brown Medical

3-teilige Einmalspritze mit Luer-Ansatz

= Leichtgdngiger Kolbenstopfen mit doppeltem Dichtungsring

= Sicherer Kolbenstopp

= Prézise Dosiergenauigkeit fir kleinste Volumen
= Grossvolumige Wund- und Blasenspritzen fiir Sondenerndhrung
= Hohe Zylindertransparenz vereinfacht die Kontrolle des Spritzeninhaltes

Produkteliste hochladen

Hersteller-Nr.: 4616057V
Pharma-Code: 1121668

Einheit: 1 Stiick Gewiinschte Anzahl Einheiten: | 36'500 Einkaufsliste

Lieferant Preis pro Einheit Gebinde Vertragsvolumen Gesamtpreis
Sanitdt 24 CHF 0.13

CHF 0.12 ab 1'000 Einheiten

CHF 0.11 ab 5000 Einheiten

CHF 0.09 ab 10000 Einheiten 500 Einheiten 36'500 CHF 4'745,00 Vertrag anfragen
B. Brown CHF 0.15

CHF 0.13 ab 2/000 Einheit

CHF 0.10 ab 10°000 Einheiten 400 Einheiten 36'800 CHF 5'520.00 Vertrag anfragen
Chirutec CHF 0.19 500 Einheiten 36'500 CHF 6'935.00 Vertrag anfragen

Noch nicht zufrieden mit dem Preis?

Ich wiirde CHF pro Einheit bezahlen fiir

36500 Einheiten  CHF 0.00

Preisvorschlag senden

Kontakt

hystrix medical AG
Bahnhofstrasse 47
CH-4900 Langenthal

+41 844 884 884
info@hystrixmedical.com

Ihr Wunschlieferant ist nicht auf der Liste?

Links
Héufige Fragen
Support

Copyright hystrix medical AG 2019 | AGB und Datenschutz
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Low-Fi-Prototyp - Entwicklungsschritt 1

Startseite

hystrix medical marketplace

€« C ‘Q https://marketplace.hystrixmedical. com

Stichwort, Artikelnummer, GTIN...

Q

I P | Deutsch n
Produkteliste hochladen ‘

Startseite . . %
Produkia Meine Favoriten
. . . o . — [ Favoriten erfassen ]
Einkaufslisten Erfassen Sie jetzt lhre Lieblingslieferanten fir die Zukunft
Bietrunden
Vertrage —
9 Ihre letzten Aktivitdaten Erfolgsmessung
Sie haben ein Angebot von Infimedix auf Ihre Bietrunde erhalten. Beim letzten Einkauf haben Sie -15% eingespart im Vergleich zu lhrem
Details > normalen Einkaufspreisen. Details »>
31‘:1:‘?!19" Sl e L Bei Ihren letzten beiden Einkaufen haben sie CHF 20000 eingespart.
Helare Details >>
1
] I
|
Marktplatz Ausverkauf Auslaufende Vertrage
1
- 1
] .|
I
1
1
|
O ] | —
I ]
| |
Neue Produkte, die Sie wiinschen Warnhinweise Lieferanten
1
] ]
|
0000000000000 ] 0000000000000 ]
- 1 - 1]
| .|
0000000000000 ] 0 0000000000000 ]
1 1
| ———— ]
e -l ot Hiufige Fragen
Bahnhofstrasse info@hystrixmedical.com ‘Support
Copyright: hystrix medical AG 2019 | AGB und Datenschutz
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Sartseite Listenupload

Einkaufsliste hochladen

Laden Sie |hre Einkaufsliste hoch:
+ maximal 100 Artikel
+ Verwenden Sie die Vorlage fiir beste Ergebnisse

|

Vorlage herunterladen
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Einkaufsliste nach Abgleich mit der Datenbank und alternativen Artikelvorschlagen

hystrix medical marketplace

€« C ‘Q https://marketplace.hystrixmedical. com

-
hystns medical

Stichwort, Artikelnummer, GTIN...

Q

Produkteliste hochladen

Sta rtseite « zuriick zur Startseite
. . Ihre Liste wurde angelegt
Produkte Einkaufsliste 10.06.2019 #* Eecieit i ot
Einkaufslisten Gefunden: 11 Artikel
Bietrunden
5 Produkt hinzufiigen Lieferanten und Preise anfragen
Venrage Gelistete Artikel } [ ]
Artikel-Nr. Hersteller Beschreibung Anzahl Einheiten
1527-0 3M (Schweiz) GmbH Transpore Pflaster 1.25cmx9.14m 200 o]
152741 3M (Schweiz) GmbH Transpore Pflaster 2.5cm x 9.14m 120
153041 3M (Schweiz) GmbH Micropore Heftpflaster Rolle ohne Dispenser. 2.5¢m x 9.14m, Zellstoff
1530-2 3M (Schweiz) GmbH Micropore Heftpflaster Rolle ohne Dispenser. 5cm x 9.14m, Zellstoff w
277041 3M (Schweiz) GmbH  Silikonpflaster 2.5cm x 5m B
27702 3M (Schweiz) GmbH Silikonpflaster 5cm x 5m 1'500 o
18562 3M (Schweiz) GmbH Desinfektionslgsung Helimatic Disinfectant. Kanistera 5L, 5'000 o
18564 3M (Schweiz) GmbH  Desinfektionsmittel Meliseptol Rapid 250ml &
4616025V B. Braun Medical AG  Omnifix Spritze 3-tlg. 3m! Luer zentrisch fr
4616057V B. Braun Medical AG Omnifix Spritze 3-tlg. 5Sml Luer exzentrisch 30'500 o]
4616200V B. Braun Medical AG Omnifix Spritze 3-tlg. 20ml Luer exzentrisch 20000 o]
Produkt hinzufligen } [ Lieferanten und Preise anfragen
Nicht gelistete Artikel (Artikel wiinschen
Artikel-Nr. Hersteller Beschreibung
8728861F-06 B. Braun Medical AG Perfusor Spritze 50ml orange 27'500 dhnliche Artikel +
91511178 B. Braun Medical AG Omnican 50 Insulinspritze G30 U-100 0.5ml 27'500 hnliche Artikel +
4617029V B. Braun Medical AG Omnifix Spritze 3-tlg. 2ml Luer Lock zentrisch 27'500 ahnliche Artikel -
Ahnliche Artikel
Spritze 3-tlg. 2miLL  Spritze 3-tlg. 5miLL  Spritze 3-tig. SmiLL  Spritze 3-tig. SmlLL  Spritze 3-tlg. Sml LL
WECO WECO WECO WECO WECO
<< Art. Nr: 928371 Art. Nr: 928372 Art. Nr: 928372 Art. Nr: 928372 Art. Nr: 928372 >>
[ auf Einkaufsliste } [ auf Einkaufsliste ] [ auf Einkaufsliste } [ auf Einkaufsliste ] [ auf Einkaufsliste }
Ubereinstimmung (bereinstimmung Ubereinstimmung Ubereinstimmung Ubereinstimmung
[ ] ] ] ]I ]
Kontakt Links
hystrix medical AG +41 844 884 884 Haufige Fragen
Bahnhofstrasse 47 info@hystrixmedical.com Support
CH-4900 Langenthal
Copyright: hystrix medical AG 2019 | AGB und Datenschutz
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Artikeldetails

e3> C

|Q https://marl i ical.com

Omnifix® Spritze, 5 ml, LS, exzentrisch
B. Brown Medical

3-teilige Einmalspritze mit Luer-Ansatz

Leichtgéngiger Kolbenstopfen mit doppeltem Dichtungsring

Sicherer Kolbenstopp

Prézise Dosiergenauigkeit fir kleinste Volumen

Grossvolumige Wund- und Blasenspritzen fiir Sondenernéhrung

Hohe Zylindertransparenz vereinfacht die Kontrolle des Spritzeninhaltes

Anhang

Hersteller-Nr.: 4616057V
Pharma-Code: 1121668
[A Zertifikat 1

Zertifikat 2

% schliessen
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Auswahl von drei verschiedenen Einkaufsstrategien

hystrix medical marketplace
L O W& ‘ Q, https://marketplace hystrixmedical com | =
[posech [}
Stichwort, Artikelnummer, GTIN... a
hystnx mgmwl.
S‘tal’tseite « zuriick zur Einkaufsliste 10.06.2019
Produkte .
. . Strategie
Einkaufslisten 9
Bietrunden Bitte wahlen Sie eine Strategie:
Vertrage
9 Lieferanten konsolidieren Bester Preis 1-Lieferanten-Strategie
- 2 Lieferanten * 5 Lieferanten Definieren Sie einen Lieferanten und
=11 von 11 Artikel = 11 von 11 Artikel schauen Sie was dieser Lieferant
- CHF 45'000 + CHF 35'000 liefern kann.
Kontakt Links
hystrix medical AG +41 844 884 884 Haufige Fragen
Bahnhofstrasse 47 info@hystrixmedical.com Support
CH-4900 Langenthal
Copyright: hystrix medical AG 2019 | AGB und Datenschutz
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Ansicht der Einkaufsstrategie «Lieferanten konsolidieren»

hystrix medical marketplace

€« C ‘Q https://marketplace.hystrixmedical. com

L]
hystns medical

Stichwort, Artikelnummer, GTIN...

Q

Produkteliste hochladen

Sta rtseite < zuriick zur Einkaufsliste 10.06.2019
Produkte Strategie
Einkaufslisten

Bietrunden Lieferanten konsolidieren
Vertrage - 2 Lieferanten

- 11 von 11 Artikel
- CHF 237'312

Bester Preis
= 5lieferanten
= 11 von 11 Artikel
+ CHF 212'500

1-Lieferanten-Strategie

Definieren Sie einen Lieferanten und
schauen Sie was dieser Lieferant
liefern kann.

Sanitat24

Vorlaufiger Gesamtpreis inkl. Nebenkosten: CHF 210'000
Artikel-Nr. Hersteller Beschreibung Anzahl Einheiten  Preise pro Einheit
15270 3M (Schweiz) GmbH Transpore Pflaster 1.25cmx9.14m 195 79.00
152741 3M (Schweiz) GmbH Transpore Pflaster 2.5cm x 9.14m 119 109.00
15301 3M (Schweiz) GmbH Micropore Heftpflaster Rolle ohne Dispenser. 2.5cm x 9.14m, Zellstoff 220 119.00
1530-2 3M (Schweiz) GmbH Micropore Heftpflaster Rolle ohne Dispenser. 5cm x 9.14m, Zellstoff 180 189.00
27701 3M (Schweiz) GmbH Silikonpflaster 2.5cm x 5m 860 39.00
27702 3M (Schweiz) GmbH Silikonpflaster 5cm x 5m 1416 49.00
18562 3M (Schweiz) GmbH Desinfektionslgsung Helimatic Disinfectant. Kanister a 5 L, transparent 5'000 270
[ Verhandlung ] [ Vertrag ]
Chirutec
Vorlaufiger Gesamtpreis inkl. Nebenkosten: CHF 27'312
Artikel-Nr. Hersteller Beschreibung Anzahl Einheiten  Preise pro Einheit
18564 3M (Schweiz) GmbH Desinfektionsmittel Meliseptol Rapid 250ml 5000 2.70
4616025V B. Braun Medical AG Omnifix Spritze 3-tlg. 3ml Luer zentrisch 63102 0.13
4616057V B. Braun Medical AG Omnifix Spritze 3-tlg. 5ml Luer exzentrisch 30'200 012
4616200V B. Braun Medical AG Omnifix Spritze 3-tlg. 20ml Luer exzentrisch 19'850 0.10
[ Verhandlung ] [ Vertrag ]
Kontakt Links
hystrix medical AG +41 844 884 884 Héufige Fragen
Bahnhofstrasse 47 info@hystrixmedical.com Support

CH-4900 Langenthal

Copyright: hystrix medical AG 2019 | AGB und Datenschutz
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Verhandlung mit Vertragskonditionen

hystrix medical marketplace

€« C ‘Q https://marketplace.hystrixmedical. com

L]
hystns medical

Stichwort, Artikelnummer, GTIN...

Q

Produkteliste hochladen

Sta rtseite « zuriick zur Einkaufsliste 10.06.2019
Produkte Verhandlung 10.06.2019 &
Einkaufslisten
BIEtrunden Lieferzeitraum ﬁ @ Verhandlungsdauer |1 Tag -
Vertrage 2Tage
" " =z _ 3T
Lieferzeit Intervall wochentlich | Lol AT Verhandlung starten
zweiwochentlich 5 Tage
monatlich 6 Tage
halbjahriich 1 Woche
jahrlich 2 Wochen
Sanitat24
Artikel-Nr. Hersteller Beschreibung Anzahl Einheiten  Preise pro Einheit Total
1527-0 3M (Schweiz) GmbH Transpore Pflaster 1.25cmx9.14m 195 79.00 15405
15271 3M (Schweiz) GmbH Transpore Pflaster 2.5cm x 9.14m 119 109.00 12'971
15301 3M (Schweiz) GmbH Micropore Heftpflaster Rolle ohne Dispenser. 220 119.00 26180
1530-2 3M (Schweiz) GmbH Micropore Heftpflaster Rolle ohne Dispenser. 180 189.00 34'020
277041 3M (Schweiz) GmbH Silikonpflaster 2.5cm x 5m 860 39.00 33'540
27702 3M (Schweiz) GmbH Silikonpflaster 5cm x 5m 1416 49.00 69384
18562 3M (Schweiz) GmbH Desinfektionslosung Helimatic Disinfectant. 5'000 2.70 13'500
Lieferkosten, LSVA, Porto inklusive
Vorldufige Gesamtkosten 205'000
Noch nicht zufrieden mit dem Preis? Mein Preisvorschlag 205'000
* = Indikation zum gewiinschten Lieferintervall, nicht bindend fiir das Spital.
Letzte Bewegungen dieser Verhandlung
10.06.2019  Verhandlung in Bearbeitung durch Spital
Kontakt Links
hystrix medical AG +41 844 884 884 Haufige Fragen
Bahnhofstrasse 47 info@hystrixmedical.com Support
CH-4900 Langenthal
Copyright: hystrix medical AG 2019 | AGB und Datenschutz
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Vertragsentwurf vor der Signatur durch die Einkauferin

hystrix medical marketplace

€« C ‘Q https://marketplace.hystrixmedical. com

L]
hystns medical

Stichwort, Artikelnummer, GTIN...

Q

Startseite «< zuriick zur Ubersicht
Produkte Vertrag 00000012
Einkaufslisten
Angebotsrunden ) )
- Spital Seeblick
Vertrage Seestrasse 23
8000 Zrich
Switzerland

Lieferkonditionen

Produkteliste hochladen

Infimedix
Dorgestralle 18-24
D-37520 Osterode

Lieferzeitraum

01.08.2019 - 31.07.2020

Lieferzeit Intervall* wochentlich
Artikel-Nr. Hersteller Beschreibung ) Anzahl Einheiten  Preise pro Einheit Total
1527-0 3M (Schweiz) GmbH Transpore Pflaster 1.25cmx9.14m 195 79.00 15405
15271 3M (Schweiz) GmbH Transpore Pflaster 2.5cm x 9.14m 119 109.00 12971
1530-1 3M (Schweiz) GmbH Micropare Heftpflaster Rolle ohne Dispenser. 220 119.00 26180
1530-2 3M (Schweiz) GmbH Micropore Heftpflaster Rolle ohne Dispenser. 180 189.00 34'020
27701 3M (Schweiz) GmbH Silikonpflaster 2.5cm x 5m 860 39.00 33540
2770-2 3M (Schweiz) GmbH Silikonpflaster Sem x 5m 1'416 49.00 69384
18562 3M (Schweiz) GmbH Desinfektionslésung Helimatic Disinfectant. 5'000 270 13'500
Lieferkosten, LSVA, Porto inklusive
Gesamtkosten CHF 346'065
—AGBs
Hystrix Medical AG Spital Seeblick Infimedix
PDF dffnen PDF hochladen PDF 6ffnen
— Signaturen
Spital Seeblick Infimedix
Emilie Einkauferin Leo Lieferant
14.06.2019
Unterschreiben Sie innerhalb von 5 Tagen,
damit dieser Vertrag gltig wird.
Kontakt Links
hystrix medical AG +41 844 884 884 Héufige Fragen
Bahnhofstrasse 47 info@hystrixmedical.com Support

CH-4900 Langenthal

Copyright: hystrix medical AG 2019 | AGB und Datenschutz
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Low-Fi-Prototyp - Entwicklungsschritt 2

Startseite

hystrix medical marketplace

€« C ‘Q https://marketplace.hystrixmedical. com

Stichwort, Artikelnummer, GTIN...

Q

I P | Deutsch n
Produkteliste hochladen ‘

Startseite . . %
Produkia Meine Favoriten
. . . o . — [ Favoriten erfassen ]
Einkaufslisten Erfassen Sie jetzt lhre Lieblingslieferanten fir die Zukunft
Bietrunden
Vertrage —
9 Ihre letzten Aktivitdaten Erfolgsmessung
Sie haben ein Angebot von Infimedix auf Ihre Bietrunde erhalten. Beim letzten Einkauf haben Sie -15% eingespart im Vergleich zu lhrem
Details > normalen Einkaufspreisen. Details »>
31‘:1:‘?!19" Sl e L Bei Ihren letzten beiden Einkaufen haben sie CHF 20000 eingespart.
Helare Details >>
1
] I
|
Marktplatz Ausverkauf Auslaufende Vertrage
1
- 1
] .|
I
1
1
|
O ] | —
I ]
| |
Neue Produkte, die Sie wiinschen Warnhinweise Lieferanten
1
] ]
|
0000000000000 ] 0000000000000 ]
- 1 - 1]
| .|
0000000000000 ] 0 0000000000000 ]
1 1
| ———— ]
e -l ot Hiufige Fragen
Bahnhofstrasse info@hystrixmedical.com ‘Support
Copyright: hystrix medical AG 2019 | AGB und Datenschutz
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Sartseite Listenupload

Einkaufsliste hochladen

Laden Sie |hre Einkaufsliste hoch:
+ maximal 100 Artikel
+ Verwenden Sie die Vorlage fiir beste Ergebnisse

|

Vorlage herunterladen

Anhang 179



Einkaufsliste nach Abgleich mit der Datenbank und alternativen Artikelvorschlagen

hystrix medical marketplace

€« C ‘Q https://marketplace.hystrixmedical. com

-
hystns medical

Stichwort, Artikelnummer, GTIN...

Q

Produkteliste hochladen

Sta rtseite « zuriick zur Startseite
. . Ihre Liste wurde angelegt
Produkte Einkaufsliste 10.06.2019 #* Eecieit i ot
Einkaufslisten Gefunden: 11 Artikel
Angebotsrunden
5 Lieferanten und Preise anfragen
Venrage Gelistete Artikel [ ]
Artikel-Nr. Hersteller Beschreibung Anzahl Einheiten )
1527-0 3M (Schweiz) GmbH Transpore Pflaster 1.25cmx9.14m 200 imf
152741 3M (Schweiz) GmbH Transpore Pflaster 2.5cm x 9.14m 120
153041 3M (Schweiz) GmbH Micropore Heftpflaster Rolle ohne Dispenser. 2.5¢m x 9.14m, Zellstoff
1530-2 3M (Schweiz) GmbH Micropore Heftpflaster Rolle ohne Dispenser. 5cm x 9.14m, Zellstoff w
277041 3M (Schweiz) GmbH  Silikonpflaster 2.5cm x 5m &
27702 3M (Schweiz) GmbH Silikonpflaster 5cm x 5m 1'500 o]
18562 3M (Schweiz) GmbH Desinfektionslgsung Helimatic Disinfectant. Kanistera 5L, 5'000 o
18564 3M (Schweiz) GmbH  Desinfektionsmittel Meliseptol Rapid 250ml &
4616025V B. Braun Medical AG  Omnifix Spritze 3-tlg. 3m! Luer zentrisch &
4616057V B. Braun Medical AG Omnifix Spritze 3-tlg. 5Sml Luer exzentrisch 30'500 ™
4616200V B. Braun Medical AG Omnifix Spritze 3-tlg. 20ml Luer exzentrisch 20000 o
[ Lieferanten und Preise anfragen
Nicht gelistete Artikel (Artikel wiinschen
Artikel-Nr. Hersteller Beschreibung
8728861F-06 B. Braun Medical AG Perfusor Spritze 50ml orange 27'500 dhnliche Artikel +
91511178 B. Braun Medical AG Omnican 50 Insulinspritze G30 U-100 0.5ml 27'500 hnliche Artikel +
4617029V B. Braun Medical AG Omnifix Spritze 3-tlg. 2ml Luer Lock zentrisch 27'500 ahnliche Artikel -
Ahnliche Artikel
Spritze 3-tlg. 2miLL  Spritze 3-tlg. 5miLL  Spritze 3-tig. SmiLL  Spritze 3-tig. SmlLL  Spritze 3-tlg. Sml LL
WECO WECO WECO WECO WECO
<< Art. Nr: 928371 Art. Nr: 928372 Art. Nr: 928372 Art. Nr: 928372 Art. Nr: 928372 >>
[ auf Einkaufsliste } [ auf Einkaufsliste ] [ auf Einkaufsliste } [ auf Einkaufsliste ] [ auf Einkaufsliste }
Ubereinstimmung (bereinstimmung Ubereinstimmung Ubereinstimmung Ubereinstimmung
[ ] ] ] ]I ]
Kontakt Links
hystrix medical AG +41 844 884 884 Haufige Fragen
Bahnhofstrasse 47 info@hystrixmedical.com Support
CH-4900 Langenthal
Copyright: hystrix medical AG 2019 | AGB und Datenschutz
180 Anhang




Artikeldetails

e3> C

|Q https://marl i ical.com

Omnifix® Spritze, 5 ml, LS, exzentrisch
B. Brown Medical

3-teilige Einmalspritze mit Luer-Ansatz

Leichtgéngiger Kolbenstopfen mit doppeltem Dichtungsring

Sicherer Kolbenstopp

Prézise Dosiergenauigkeit fir kleinste Volumen

Grossvolumige Wund- und Blasenspritzen fiir Sondenernéhrung

Hohe Zylindertransparenz vereinfacht die Kontrolle des Spritzeninhaltes

Anhang

Hersteller-Nr.: 4616057V
Pharma-Code: 1121668
[A Zertifikat 1

Zertifikat 2

% schliessen
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«Matrix» mit den Preisen der Lieferanten fir die jeweils verfigbaren Produkte

hystrix medical marketplace

L 0 e |Q https://marketplace.hystrixmedical.com

-
Rystrs medical

Stichwort, Artikelnummer, GTIN...

Q

Produkteliste hochladen

5

Startseite < zuriick zur Einkaufsliste 10.06.2019
Produkte Preise und Lieferanten: Einkaufsliste 10.06.2019
Einkaufslisten
Angebotsrunden | [ |5 b e
Vertrage
Anzahl © | 7/11 6/11 6/11 5/11 *11 *11 m
Artikel-Nr.  ~» Artikel s Einheiten Sanitat24 Chirutec B. Braun Coloplast Infimedix 3M Medi
1527-0 Transpore Pflaster 1.25cmx9.14m 79.00 75.00 £ Anf f Anfi
aul nirage au nirage
3M (Schweiz) GmbH 200 15800 15000 . .
1527-1 Transpore l'j‘ﬂasler 2.5cm x 9.14m 120 109.00 105.00 auf Arifrage | ufAntisge
3M (Schweiz) GmbH 13'080 12'600
1530-1 Micropore Heftpflaster Rolle ohne ‘1 1 gl.UG 11 5l.00 HiTAaGE | AR
3M (Schweiz) GmbH 220 | 400 26180 25300
1530-2 Micropore Heftpflaster Rolle ohne 8( 739'.00 ‘192'.00 wafhrizage | A ae
3M (Schweiz) GmbH 200 261180 200 34560
2770-1 silikonpflaster 2.5cm x 5m 79..00 A ARRaGE | AnTraga
3M (Schweiz) GmbH 900 71100
27702 Silikonpflaster 5cm x 5m ) 109-00 aufAnfrage | Anrfrage
3M (Schweiz) GmbH 1500 163'000
i ionsls i 2.70 270
18562 Desinfektionslésung Helimatic ) Mok 13500 auf Anfrage auf Anfrage
3M (Schweiz) GmbH 5000
18564 Desinfektionsmittel Meliseptol ) 2.-70 autihriane | adfinfone
3M (Schweiz) GmbH 5000 13500
4616025V Omnifix Spritze 3-tlg. 3ml Luer 0.13 0.15 0.12 T
B. Braun Medical AG 63100 8203 9'455 7'572
4616057V Omnifix Spritze 3-tlg. 5ml Luer 0.17 0.14 -
B. Braun Medical AG 30'500 5185 4270
4616200V Omnifix Spritze 3-tg. 20mi Luer 0.20 0.21 022 . Aiifiige
B. Braun Medical AG 20'000 4000 4200 4400
CHF 328'840 CHF 99'663 CHF 18'840 CHF 43242 auf Anfrage auf Anfrage
Vertrag ] [ Vertrag ] [ Vertrag J [ Vertrag ] Vertrag Vertrag
Angebotsrunde
Kontakt Links
hystrix medical AG +41 844 884 884 Haufige Fragen
Bahnhofstrasse 47 info@hystrixmedical.com Support
CH-4900 Langenthal
Copyright: hystrix medical AG 2019 | AGB und Datenschutz
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Start einer Angebotsrunde mit drei ausgewahlten Lieferanten

Angebotsrunde starten

Wollen Sie die unverbindliche Angebotsrunde starten?
Alle Teilnehmer werden automatisch benachrichtigt und die
Bietrunde kann jederzeit abgebrochen werden.

m ] [ abbrechen

3 Teilnehmer
11 Artikel
7 Tag Dauer

Anhang 183



Laufende Angebotsrunde mit zwei neuen Angeboten von Lieferanten

hystrix medical marketplace

(- -) c ‘Q https://marketplace.hystrixmedical.com

L
Rystras redical

Stichwort, Artikelnummer, GTIN...

Q

= zurlck zu Angebotsrunden

Angebotsrunde: Einkaufsliste 10.06.2019

Produkteliste hochladen

e[+

[ Angebotsrunde abbrechen ]

Gewdlinschter Vertragsbeginn  01.08.2019 Beabsichtigtes Lieferintervall 2 Monate Ende der Angebotsrunde: 06.07.2019
Vertragsdauer 12 Monate Dauer der Angebotsrunde 7 Tage Verbleibende Dauer: 1 Tag
Anzeigen: [ Neue Preise | Ausgangspreise | Einsparung |
Anzahl & m 6/11 *11
ArtikelNr. s Artikel ~s Einheiten Ihr Preis Ihr Zielpreis | Sanit4t24 Chirutec Infimedix
15270 Transpore Pflaster 1.25cmx9.14m 200 81.00 79.00 73.00 73.00
3M (Schweiz) GmbH 15'800.00 14'600.00 14'600.00
15271 Transpore Pflaster 2.5cm x 9.14m 120 105.00 100.00 109.00 100.00 103.00
3M (Schweiz) GmbH 13'080.00 12'000.00 12'360.00
1530-1 Micropore Heftpflaster Rolle ohne 220 119.00 119.00 115.00 117.00
3M (Schweiz) GmbH 47'600.00 25'300.00 25740.00
1530-2 Micropore Heftpflaster Rolle ohne 180 189.00 189.00 ' 192.00 190.00
3M (Schweiz) GmbH 26180.00 34'560.00 34'200.00
2770-1 Silikonpflaster 2.5cm x 5m 900 75.00 79.00 73.00
3M (Schweiz) GmbH 71'100.00 65700.00
2770-2 Silikonpflaster S5cm x 5m 1500  112.00  105.00 109.00 106.00
3M (Schweiz) GmbH 163'000.0 159'000.0
18562 Desinfektionslésung Helimatic 5000 2,50 2.70 2.50
3M (Schweiz) GmbH 13'500.00 12'500.00
18564 Desinfektionsmittel Meliseptol 5000 2.50 2.50
3M (Schweiz) GmbH 12'500.00
4616025Y Omnifix Spritze 3-tlg. 3ml Luer 63100 0.10 0.15
B. Braun Medical AG 6'310.00 9'465.00
4616057V Omnifix Spritze 3-tlg. 5ml Luer 30'500
B. Braun Medical AG
4616200V Omnifix Spritze 3-tig. 20ml Luer 20000 0.20
B. Braun Medical AG 4'000.00
TOTAL |CHF 328'840.00 CHF 99'663.00 CHF 346'065.00
Stand Angebotsrunde E « v
[ Vertrag ] [ Vertrag l [ Vertrag l
Ihre Fragen oder Kommentare an die Lieferanten:
Alle Spritzen miissen in 100 Packungen manatlich geliefert werden. Angebotsrunde abbrechen
Kontakt Links
hystrix medical AG +41 844 884 884 Haufige Fragen
Bahnhofstrasse 47 info@hystrixmedical.com Support
CH-4900 Langenthal

Copyright: hystrix medical AG 2019 | AGB und Datenschutz
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Moglichkeit eines individuellen Angebotes nach Ablauf der Angebotsrunde

hystrix medical marketplace

(- -) c ‘Q https://marketplace.hystrixmedical.com |

Stichwort, Artikelnummer, GTIN...

oeseen [+
Q Produkteliste hochladen a g

L
Rystras redical

= zurlck zu Angebotsrunden

Angebotsrunde: Einkaufsliste 10.06.2019

Gewdlinschter Vertragsbeginn  01.08.2019 Beabsichtigtes Lieferintervall 2 Monate Ende der Angebotsrunde: 06.07.2019
Vertragsdauer 12 Monate Dauer der Angebotsrunde 7 Tage Verbleibende Dauer: Beendet
Anzahl & m 6/11 *11
ArtikelNr. s Artikel ~s Einheiten Ihr Preis Zielpreis Sanitédt24 Chirutec Infimedix
1527-0 Transpore Pflaster 1.25cmx9.14m 200 81.00 79.00 © 73.00 ® 73.00 ©
3M (Schweiz) GmbH 15'800.00 14'600.00 14'600.00
15271 Transpore Pflaster 2.5cm x 9.14m 120 105.00 100.00 109.00 © 100.00 ® 103.00 ©
3M (Schweiz) GmbH 13'080.00 12'000.00 12:360.00
1530-1 Micropore Heftpflaster Rolle ohne 220 119.00 119.00 © 115.00 @ 117.00 ©
3M (Schweiz) GmbH 47'600.00 25'300.00 25740.00
1530-2 Micropore Heftpflaster Rolle ohne 180 189.00 189.00 ® 1 192.00 =& 190.00 ©
3M (Schweiz) GmbH 26'180.00 34'560.00 34'200.00
2770-1 Silikonpflaster 2.5cm x 5m 900 75.00 79.00 7300 @
3M (Schweiz) GmbH 71'100.00 65'700.00
2770-2 Silikonpflaster S5cm x 5m 1500  112.00  105.00 109.00 106.00 ®
3M (Schweiz) GmbH 163'000.0 159'000.0
18562 Desinfektionslasung Helimatic 5000 2.50 270 © 2,50 @
3M (Schweiz) GmbH 13'500.00 12'500.00
18564 Desinfektionsmittel Meliseptol 5'000 2.50 250 @
3M (Schweiz) GmbH 12'500.00
4616025V Omnifix Spritze 3-tlg. 3ml Luer 63100 010 ® 0.15 o
B. Braun Medical AG 6'310.00 9'465.00
4616057V Omnifix Spritze 3-tlg. 5ml Luer 30'500
B. Braun Medical AG
4616200V Omnifix Spritze 3-tig. 20ml Luer 20000 0.20 ®
B. Braun Medical AG 4'000.00
TOTAL in CHF 328'840.00 99'663.00 346'065.00
Alle aus-/abwahlen [  Alle aus-/abwzhlen []  Alle aus-/abwihlen []

Ihre Fragen oder Kommentare an die Lieferanten:
Alle Spritzen miissen in 100 Packungen manatlich geliefert werden.

Kontakt

hystrix medical AG
Bahnhofstrasse 47
CH-4900 Langenthal

+41 844 884 884
info@hystrixmedical.com

Links
Haufige Fragen
Support

Vertrdage abschliessen

Copyright: hystrix medical AG 2019 | AGB und Datenschutz
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Uberblick iiber laufende Angebotsrunden

hystrix medical marketplace
&« ‘ Q, https://marketplace hystrixmedical com | =
[podech [7]
Stichwort, Artikelnummer, GTIN... ‘ Q a
hystnx mmul.
Startseite
Produkte Angebotsrunden
Einkaufslisten
Ange_l?otsrunden Laufend (3)
Vertrage
Bezeichnung Endet Anzahl Artikel Bietende Status
Angebotsrunde zu Einkaufsliste 10.06. 11.06.2019, 08:59 7 Std 33 Min 14 Artikel 03 2 Angebote
Angebotsrunde zu Einkaufsliste 11.06. 17.06.2019, 08:30 34 Artikel 07 4 Angebote
Angebotsrunde zu Einkaufsliste 04.06. 19.06.2019, 14:56 12 Artikel 03 0 Angebote
Abgeschlossen (5)
Bezeichnung Beendet Anzahl Artikel Bietende Status
Angebotsrunde zu Einkaufsliste 05.05. 10.06.2019 200 Artikel 05 3 Angebote
Angebotsrunde zu Einkaufsliste 19.04. 12.06.2019 54 Artikel 07 4 Angebote
Angebotsrunde zu Einkaufsliste 19.04. 14.06.2019 100 Artikel 06 6 Angebote
Angebotsrunde zu Einkaufsliste 10.04. 12.06.2019 15 Artikel 07 5 Angebote
Angebotsrunde zu Einkaufsliste 10.03. 14.06.2019 1 Artikel 03 2 Angebote
Kontakt Links
hystrix medical AG +41 844 884 884 Héufige Fragen
Bahnhofstrasse 47 info@hystrixmedical.com Support
CH-4900 Langenthal
Copyright: hystrix medical AG 2019 | AGB und Datenschutz
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Vertragsentwurf vor der Signatur durch die Einkauferin

hystrix medical marketplace

€« C ‘Q https://marketplace.hystrixmedical. com

L]
hystns medical

Stichwort, Artikelnummer, GTIN...

Q

Startseite «< zuriick zur Ubersicht
Produkte Vertrag 00000012
Einkaufslisten
Angebotsrunden ) )
- Spital Seeblick
Vertrage Seestrasse 23
8000 Zrich
Switzerland

Lieferkonditionen

Produkteliste hochladen

Infimedix
Dorgestralle 18-24
D-37520 Osterode

Lieferzeitraum

01.08.2019 - 31.07.2020

Lieferzeit Intervall* wochentlich
Artikel-Nr. Hersteller Beschreibung ) Anzahl Einheiten  Preise pro Einheit Total
1527-0 3M (Schweiz) GmbH Transpore Pflaster 1.25cmx9.14m 195 79.00 15405
15271 3M (Schweiz) GmbH Transpore Pflaster 2.5cm x 9.14m 119 109.00 12971
1530-1 3M (Schweiz) GmbH Micropare Heftpflaster Rolle ohne Dispenser. 220 119.00 26180
1530-2 3M (Schweiz) GmbH Micropore Heftpflaster Rolle ohne Dispenser. 180 189.00 34'020
27701 3M (Schweiz) GmbH Silikonpflaster 2.5cm x 5m 860 39.00 33540
2770-2 3M (Schweiz) GmbH Silikonpflaster Sem x 5m 1'416 49.00 69384
18562 3M (Schweiz) GmbH Desinfektionslésung Helimatic Disinfectant. 5'000 270 13'500
Lieferkosten, LSVA, Porto inklusive
Gesamtkosten CHF 346'065
—AGBs
Hystrix Medical AG Spital Seeblick Infimedix
PDF dffnen PDF hochladen PDF 6ffnen
— Signaturen
Spital Seeblick Infimedix
Emilie Einkauferin Leo Lieferant
14.06.2019
Unterschreiben Sie innerhalb von 5 Tagen,
damit dieser Vertrag gltig wird.
Kontakt Links
hystrix medical AG +41 844 884 884 Héufige Fragen
Bahnhofstrasse 47 info@hystrixmedical.com Support

CH-4900 Langenthal

Copyright: hystrix medical AG 2019 | AGB und Datenschutz
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DE | EN

hystrix medical

Startseite
Einkaufslisten
Angebotsrunden

Vertrage

Mid-Fi-Prototyp

Startseite

Stichwort, Artikelnummer, GTIN

Letzte Aktivititen

17.6.2019
Ihre Angebotsrunde wurde beeendet.

15.6.2019
Sie haben ein Angebot von Chrituec erhalten.

14,6.2019
ISie haben ein Angebot von Infimedix erhalten.

10.6.2019
Sie haben eine Angebotsrunde mit 3 Teilnehmern gestartet.

162019
Sie wurden registriert. Willkommen beim Marktplatz von hystrix medical!

Kontakt
hystrix medi

Bahnhofstrass
CH-4900 Langenthal

Einkaufsliste hochladen

Ihre Einkaufslisten

Sie haben noch keine Einkauflisten angelegt.

Einkaufsliste hochladen

i Excel-Vorlage herunteriaden

188
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Suchergebnisse

DE|EN Stichwort, Artikelnummer, GTIN

hystrix medical

Startseite Suchergebnisse fiir "Omnifix" (16 Artikel)

Einkaufslisten incaboie e

Angebotsrunden ) B. Brown Medical AG Medizinprodut.

Ve rtrége E\;s;l;: {Medizin)

Linjektionsspritze (Einweg)

Gelistete Artikel (12) Sortieren nach: | Relevanz b
Hersteller Herstellernummer Artikelbeschreibung
B. Brown Medical AG 1527-0 Omnifix® Spritze, 2 ml, LS, isch 3-teilige Eii Ispritze mit Luer-Ansatz Einkaufsliste =
B. Brown Medical AG 1527-0 Omnifix® Spritze, 3 ml, LS, isch, 3-teilige Ei Ispritze mit Luer-Ansatz Einkaufsliste =
B. Brown Medical AG 1527-0 Omnifix® Spritze, 5 ml,LS, exzentrisch, 3-teilige Einmalspritze mit Luer-Ansatz Einkaufsliste =
B. Brown Medical AG 1527-0 Omnifix® Spritze, 10 ml, LS, exzentrisch, 3-teilige Einmalspritze mit Luer-Ansatz Einkaufsliste =
B. Brown Medical AG 1527-0 Omnifix® Spritze, 3 ml, LL, exzentrisch, 3-teilige Einmalspritze mit Lock-Ansatz Einkaufsliste =
B. Brown Medical AG 1527-0 Omnifix® Spritze, 5 ml, LL, exzentrisch, 3-teilige Einmalspritze mit Lock-Ansatz Einkaufsliste =
B. Brown Medical AG 1527-0 Omnifix® Spritze, 5 ml, 3-teilige Wund- und Blasenspritze Einkaufsliste =
B. Brown Medical AG 1527-0 Omnifix® Spritze, 10 ml, 3-teilige Wund- und Blasenspritze Einkaufsliste =
B. Brown Medical AG 1527-0 Omnifix® Spritze, 50 ml, 3-teilige Wund- und Blasenspritze Einkaufeliste =
B. Brown Medical AG 1527-0 Omnifix® Spritze, 100 ml, 3-teilige Wund- und Blasenspritze Einkaufeliste =

‘|-

Nicht gelistete Artikel (4)

Hersteller Herstellernummer Artikelbeschreibung

B. Brown Medical AG 1527-0 Omnifix® Spritze, 2 mi, LS, exzentrisch 3-teilige Einmalspritze mit Luer-Ansatz
B. Brown Medical AG 1527-0 Omnifix® Spritze, 3 ml, LS, exzentrisch, 3-teilige Einmalspritze mit Luer-Ansatz
B. Brown Medical AG 1527-0 Omnifix® Spritze,5 ml, LS, exzentrisch, 3-teilige Einmalspritze mit Luer-Ansatz
B. Brown Medical AG 1527-0 Omnifix® Spritze,10 ml,LS, isch, 3-teilige Ei Ispritze mit Luer-Ansatz

Kontakt
hystrix medical AG

Langenthal G N schutz
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Artikeldetails

DE | EN Stichwort, Artikelnummer, GTIN Einkaufsliste hochladen

« zuriick zu den Suchrasultaten

L]
hystrix medical

Startseite Omnifix® Spritze, 5 ml, LS, exzentrisch

Einkaufslisten B. Brown Medical AG

R Spemeia—— prosiycect=iinal
Vertrage . gl:::::g::‘& - Pharma-Code: 0000000

Prézise Dosiergenauigkeit fiir kleinste Volumen
Grossvolumige Wund- und Blasenspritzen fiir
Sondenernihrung

Hohe Zylindertransparenz vereinfacht die Kontrolle
des Spritzeninhaltes

L MDR Zertifikat

Einheit = 1 Stiick Gewiinschte Anzahl Einheiten

Kontakt

hystrix medi
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Ubersicht der Einkaufslisten

DE|EN Stichwort, Artikelnummer, GTIN

hystrox medical

Einkaufsliste hochladen

Kontakt

fit: hystrix medical Al

Anhang

Startseite Einkaufslisten

EinkEUfSIiSten Zuletzt gedndert Name Anzahl Artikel

Angebotsrunden 10.06.2019 Einkaufliste 10.06.2019 14 Artikel Kopieren T (8schen B

Vertrége 15.04.2019 Einkaufliste 15.04.2019 24 Artikel kopieren @ l6schen B
14.03.2019 Einkaufliste 11.03.2019 14 Artikel kopleren T léschen B




Einkaufsliste nach Abgleich mit der Datenbank und alternativen Artikelvorschlagen

Stichwort, Artikelnummer, GTIN Einkaufsliste hochladen

w zuriick zur Obersicht

il
hystrix medical

Startseite Einkaufsliste 10.06.2019 e L eis Excel herunteriaden

Einkaufslisten N CemmE WA

Angebotsrunden
Gelistete Artikel (11)

Vertrége
Hersteller Herstellernummer Artikelbeschreibung Anzahi Einheiten
3M (Schweiz) GmbH 1527-0 Transpore Plaster 1.25emx9.14m 200 Ty
3M (Schwelz) GmbH 15271 Transpore Pflaster 2.5cm x 9.14m 120 T
3M (Schweiz) GmbH 1530-1 Micropore Heftpflaster Rolle ohne Dispenser, 2.5cm x 9.14m, Zell... 220 @[
3M (Schweiz) GmbH 1530-2 Micropore Heftpflaster Rolle ohne Dispenser. 5¢m x 9.16m, Zell... 180 ]ﬁj]
3M (Schweiz) GmbH 27701 Silikonpflaster 2.5cm x 5m 900 @
3M (Schweiz) GmbH 2770-2 Silikonpflaster 5cm x 5m 1500 ]ﬂ]
3M (Schweiz) GmbH 18562 infektionslgsung Helimatic Disi istera5L... 5000 T
3M (Schweiz) GmbH 18564 infektionsmittel Meliseptol Rapid 250ml 5000 Ty
B. Brown Medical AG 4616025V Omnifix Spritze 3-tlg. 3ml Luer zentrisch 63100 @[
B.Brown Medical AG 4616057V Omnifix Spritze 3-tlg. 5ml Luer exzentrisch 30500 T
B. Brown Medical AG 4616200V Omnifix Spritze 3-tlg. 20ml Luer exzentrisch 20000 [fﬁ]
Nicht gelistete Artikel (3)

Diese Artikel sind noch nicht gelistet auf dern Marktplatz. Sie erhalten eine Benachrichtung, sobald diese Artikel gelistet sind.

Hersteller Herstellernummer Artikelbeschreibung

B. Brown Medical AG B728B61F-06 Perfusor Spritze 50ml orange Filter-Aufziehkaniile [ﬁj]
B. Brown Medical AG 91511175 Omnican 50 Insulinspritze G30 U-100 0.5ml [E[
B. Brown Medical AG 4617029V, Omnifix Spritze 3-tlg. 2ml Luer Lock zentrisch ]ﬁ[

Lieferanten und Preise anfragen

Kontakt
hystrix medical AG #41 844 BBL B84 pRart

info@hystrixmedical.com fige Fragen
CH-4900 Langenthal AGB und Datenschutz

yright: hystrix medic:
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DE | EN

L]
hystrix medical

«Matrix» mit den Preisen der Lieferanten fur die jeweils verfligbaren Produkte

Stichwort, Artikelnummer, GTIN

« zurlick zur Einkaufsliste

Einkaufsliste hochladen

Startseite Preise und Lieferanten: Einkaufsliste 10.06.2019
Einkaufslisten
Filter | Lieferanten - Anzeige Preise Einsparung
Angebotsrunden
Ve rtrége Hersteller-Nr. Artike! Anzahl Einheiten  Ihr Preis Sanitét 24 Chirutec B.Brown AG Coloplast  Infimedix = 3M Schweiz ~ Becton Dick
1527-0 Transpore Pflaster 1.25cmx9.14m 200 81.00 79.00 75.00 aufAnfrage  aufAnfrage auf Anfrage
M (Schweiz) GmbH 00 00
15274 Transpore Pflaster 2.5cmx9.14m 120 105.00 109.00 105,00 aufAnfrage  aufAnfrage auf Anfrage
3M {Schweiz) GmbH 13080.00 12600.00
1530-1 Micropore Heftpflaster Rolle... 220 1%.00 19.00 15.00 auf Anfrage  auf Anfrage auf Anfrage
3M (Schweiz) GmbH 26180.00 25300.00
1530-2 Micropore Heftpflaster Rolle... 180 189.00 | 200 189,00 200 192.00 aufAnfrage  aufAnfrage auf Anfrage
3M (Schweiz) GmbH 37800.00 3840000
27701 Silikonpflaster 2.5cmx5m 900 75.00 79.00 sufAnfrage  aufAnfrage auf Anfrage
3M (Schweiz) GmbH 700,00
27702 Silikonpflaster ScmxSm 1500 12.00 109.00 aufAnfrage  aufAnfrage  auf Anfrage
IM (Schweiz) GmbH 163000.00
18562 Desinfektionsldsung Helimatic.. | 5000 - 270 270  aufAnfrage | aufAnfrage  aufAnfrage
3M (Schweiz) GmbH 13500.00 13500.00
18564 Desinfektionismittel Meliseptol.. | 5000 270 aufAnfrage | aufAnfiage  aufAnfrage
IM (Schweiz) GmbH 13500.00
4616025V Omnifix Spritze 3-tlg. 3ml Luer.. | 63100 - 013 015 02 | surashope | autAnfiags | csufanfage
3M (Schweiz) GmbH 203,00 9455.00 757200
4616057V Omnifix Spritze 3-tig. 5mi Luer.. | 30500 - or 00k | seramige | AR | ebEATR
3M (Schweiz) GmbH 5185.00 4270.00
4616200V Omnifix Spritze 3-tlg. 20ml Luer., | 20000 - 020 ot K | ke | iAo | SR
I (5chuielz) GrbH 4000.00 420000 440000
Noch nicht zufrieden mit den Preisen? ots| 7 Artikel 3Actiil Actikel 5 Artikel
SummeinCHF 32|
Angebotsrunde beschaffen beschaffen beschaffen beschaffen

Kontakt

hystrix medical

+4] 844 BBG BBY
Bahnhofstrassi info@hystrixmedical.com
CH-4900 Langenthal AGE und Datenschutz
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DE|EN

hystrix medical

Startseite
Einkaufslisten
Angebotsrunden

Vertrage

Start einer Angebotsrunde mit drei ausgewahlten Lieferanten

Stichwort, Artikelnummer, GTIN Einkaufsliste hochladen

w zuriick zur Obersicht

Angebotsrunde: Einkaufsliste 10.06.2019

Sie starten eine Angebotsrunde mit folgenden Anbietern: Chirutec, Infimedix, Sanitit 24

Ausgewshite Artikel (11) Erginzen Sie optional Zielpreise, wo gewiinscht:

Hersteller-Nr. Artikel Anzahl Einheiten Ihr Preis Tiefster Preis aktuell Mein Zielpreis pro Einheit
1527-0 Transpore Pflaster 1.25cmx9.14m 200 81.00 75.00
3M (Schweiz) GmbH Chirutec
15274 Transpore Pllaster 2.5cmx@.14m 120 105.00 105.00 =
3M (Schweiz) GmbH Chirutec 00.00
15304 Micropore Heftpflaster Rolle ohne Dispenser. 2.5cm x 9.14m, Zellstoff 220 19.00 115.00
3M (Schweiz) GmbH Chirutec
1530-2 Micropore Heftpflaster Rolle ohne Dispenser. Sem x 9.14m, Zellstoff 180 189.00 189.00
3M (Schweiz) GmbH Sanitét 24
27704 Silikonpflaster 2.5cmxSm 900 75.00 79.00
3M (Schweiz) GmbH Sanitét 24
2770-2. Silikonpflaster Scmx5m 1500 112.00 m_a:no 105.00
3M (Schweiz) GmbH Sanitat 24
18562 D ing Helimatic Dit Kanister & 5 L, transparent 5000 < 270 250
3M (Schweiz) GmbH 2Anbieter =
18564 Desinfektionsmittel Meliseptol Rapid 250mi 5000 - 270
3M (Schweiz) GmbH Coloplast
4616025V Omnifix Spritze 3-tlg. 3mi Luer zentrisch 63100 = 0.12
3M (Schweiz) GmbH Coloplast
4616057V Omnifix Spritze 3-tig. Smi Luer exzentrisch 30500 - 014
3M (Schweiz) GmbH Coloplast
4616200V Omnifix Spritze 3-tig. 20mi Luer exzentrisch 200000 - 115.00
3M [Schweiz) GrmbH. Sanitst 24

Gewlinschter Vertragsbeginn mm/dd/yyyy
Vertragsdauer - bitte wéhien - ¥ Dauer der Angebotsrunde - bitte wahlen - v

Kommentar/Bemerkungen

“an die Teilnehmer

Kontakt Links
hystrix medical ! Support

Bahnhofstrass foc ; Haufice Fragen
CH-4900 Langenthal AGB u

Angebatsrunde starten
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L]
hystrix medical

Gestartete Angebotsrunde

Stichwort, Artikelnummer, GTIN

Einkaufsliste hochladen

Startseite
Einkaufslisten
Angebotsrunden

Vertrége

Copyright: hystrix medical

w zuriick zur Obersicht

Angebotsrunde: Einkaufsliste 10.06.2019

v Angebotsrunde erfolgreich gestartet.

Gewdinschter Vetragsbeginn  01.08.2019 Beabc! tigtes Lieferintervall 01,08.2019 Ende der Angebotsrunde 17.06.2019
Vertragdauer 12 Monate Dauer der Angebotsrunde 7 Tage Verbleibende Dauer 7Tage
Anzeige Preise Einsparung
Sanitit 24 Chirutec Infimedix
Hersteller-Nr. Artikel Anzahl Einheiten  |hr Preis  Zielpreis @ Angebot ausstehend (@ Angebot ausstehend @ Angebot ausstehend
15270 Transpore Plaster 1.25cmxg.14m 200 81.00 79.00 75.00 etk
3M (Schweiz) GmbH 15800.00 15000.00 N
15271 Transpore Pflaster 2.5cmx9.14m 120 105.00 100.00 109.00 105.00 Sk
3M (Schweiz) GmbH 13080.00 12600.00
15301 Micropore Heftpflaster Rolle... 220 119.00 119.00 115.00 auf Anfrage
3M [Schweiz) GmbH 47600.00 25'300.00
15302 Micropore Heftpflaster Rolle... 180 189.00 200+ 189,00 200« 192.00 suf Anfrage
3M (Schweiz) GmbH 37800,00 38400.00
27701 Silikonpflaster 2.5cmxSm 900 75.00 79.00
3M (Schweiz) GmbH 71100.00 auf Anfrage
2770-2 Silikonpflaster Semx5m 1500 112.00 105.00 109.00 Wi
3M (Schweiz) GmbH 163000.00
18562 Desinfektionslésung Helimatic... 5000 - 250 2.70 auf Anfrage
3M (Schweiz) GmbH 13500.00
18564 Desinfektionsmittel Meliseptol... 5000 c it hifrice
3M (Schweiz) GmbH
4616025V Omnifix Spritze 3-tig. 3mi Luer... 63100 - 013 st Antiag
3M [Schweiz) GmbH 8203.00
4616057V Omnifix Spritze 3-tlg. Smi Luer... 30’500 = auf Anfrage
3M (Schweiz) GmbH
4616200V Omnifix Spritze 3-tlg. 20ml Luer... 20000 < 0.20 auf Anfrage
3M (Schweiz) GmbH 4000.00
Aktuelle Summe in CHF 328'840.00 99'663.00 -
baschaffen beschaffen beschaffen

Kontakt
hystrix medical AG

Bahnhofstrasse 47
CH-4900 Langenthal

+4] 844 B8
info@hyst

xmedical.com

Anhang




Laufende Angebotsrunde mit zwei neuen Angeboten von Lieferanten

Stichwort, Artikelnummer, GTIN

hysirix medical

w zuriick zur Obersicht
Startseite
Einkaufslisten

Angebotsrunde: Einkaufsliste 10.06.2019

Einkaufsliste hochladen

Gewiinschter Vetragsbeginn  01.08.2019 Dauer der Angebotsrunde 7 Tage
Angebo':srunden Vertragdauer 12 Monate Ende der Angebotsrunde 17.06.2019 Verbleibende Dauer 1Tag
Vertrage
Anzeige  NeuePreise Einsparung Ausgangspreise
Sanitit 24 Chirutec Infimedix
Hersteller-Nr. Artikel Anzahl Einheiten  |hr Preis  Zielpreis @ Angebot ausstehend v Neues Angebot v Neues Angebot
15270 Transpore Plaster 1.25cmx9.14m 200 8100 79.00 73.00 73.00
3M (Schweiz) GmbH 1580000 600,00 15000.00
15271 Transpore Pflaster 2.5cmx9.14m 120 105.00 100.00 109.00 100.00 103.00
3M (Schweiz) GmbH 13'080.00 12000.00 12360 .00
15301 Micropore Heftpflaster Rolle... 220 119.00 19.00 15.00 17.00
3M {Schweiz) GmbH 47600.00 25300.00 26740.00
15302 Micropore Heftpflaster Rolle... 180 189.00 oor 189,00 192.00 190.00
3M {Schweiz) GmbH 37'800.00 384%00.00 3420000
201 Silikonpflaster 2.5crmx5m 900 75.00 79.00 73.00
3M (Schweiz) GmbH 71100.00 6570000
27702 Silikonpflaster SemxSm 1500 112.00 105.00 109.00 106.00
3M (Schweiz) GmbH 163000.00 159000.00
18562 Desinfektionslésung Helimatic... 5000 - 250 270 250
3M (Schweiz) GmbH 13500.00 1250000
18564 Desinfektionsmittel Meliseptol... 5000 -
3M (Schweiz) GmbH 12500.00
4616025V Omnifix Spritze 3-tlg. 3ml Luer... 63100 - 0.10 015
IM [Schweiz) GmbH £310.00 9465.00
4616057V Omnifix Spritze 3-tlg. Smi Luer... 30'500 =
3M (Schweiz) GmbH
4616200V Omnifix Spritze 3-tig, 20ml Luer.. 20000 - 0.20
3M (Schweiz) GmbH 4000.00
Aktuelle n CHF 40. 93'745.00 346'065.00
beschaffen beschaffen beschaffen

Kontakt

hystrix medical AG
Bahnhofstrasse 47
CH-4900 Langenthal

hits hystrix medical AG 2018

+41 B4L BB
info@hysti

xmedical.com

Links
Support
Haufige Fragen

AGB und Datenschutz
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Beendete Angebotsrunde

Stichwort, Artikelnummer, GTIN Einkaufsliste hochladen

hystrix medical

w zuriick zur Obersicht

Startseite Angebotsrunde: Einkaufsliste 10.06.2019
Einkaufslisten

Gewiinschter Vetragsbeginn  01.08.2019 Dauer der Angebotsrunde 7 Tage
Angebotsrunden Vertragdauer 12 Monate Ende der Angebotsrunde 17.06.2019 Verbleibende Dauer Beendet
Vertrége
Anzeige  NeuePreise Einsparung = Ausgangspreise
Sanitit 24 Chirutec Infimedix
Hersteller-Nr. Artikel Anzahl Einheiten  thr Preis  Zielpreis kein neues Angebot + Neues Angebot + Neues Angebot
1527-0 Transpore Pflaster 1.25cmx3.14m 200 8100 79.00 75.00 73.00
IM {Schweiz) GmbH 15800.00 15000.00 15000.00
15271 Transpore Pflaster 2.5cmx3.14m 120 105.00 100.00 109.00 105.00 103.00
3M [Schweiz) GmbH 13080.00 12600.00 12360.00
153041 Micropore Heftpflaster Rolle... 220 19.00 119.00 115.00 17.00
3M {Schweiz) GmbH 47600.00 25300.00 2674000
15302 Micropore Heftpflaster Rolle... 180 183.00 200+ 189,00 200 192.00 190.00
IM (Schweiz) GmbH 37800,00 3840000 34200.00
27701 Silikonpflaster 2.5cmx5m 900 75.00 79.00 73.00
3M (Schweiz) GmbH 71100.00 £5700.00
2170-2 Silikonpflaster SemxSm 1500 112.00 105.00 109.00 106.00
3M {Schweiz) GmbH 163000.00 159'000.00
18562 Desinfektionslésung Helimatic... 5’000 - 250 270 2,50
IM (Schweiz) GmbH 13500.00 12500.00
18564 Desinfektionsmittel Meliseptol... 5000 - 250
3M (Schweiz) GmbH 12500.00
4616025V Omnifix Spritze 3-tlg. 3ml Luer... 63100 = 0.13 015
IM [Schweiz) GmbH £8203.00 9465.00
4616057V Omnifix Spritze 3-tlg. Smi Luer... 30’500 =
3M [Schweiz) GmbH
4616200V Omnifix Spritze 3-tlg. 20mi Luer.. 20000 - 0.20
IM [Schweiz) GmbH 4000.00
Aktuelle Summe in CHF 328'840.00 '99'663.00 346'065.00
Individuelles Angebot inkl.5 % Mengenrabatt
beschaffen beschaffen beschaffen

Kontakt
hystrix medical AG 4] 844 BBG

Bahnhofstrasse 47 info@hystrixmedical.com
CH-4900 Langenthal AGB und Datenschutz
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Moglichkeit eines individuellen Angebotes nach Ablauf der Angebotsrunde

Stichwort, Artikelnummer, GTIN O\ Einkaufsliste hochladen

« 2uriick zur Ubersicht
Startseite Angebotsrunde: Einkaufsliste 10.06.2019
Einkaufslisten
Gewiinschter Vetragsbeginn  01.08.2019 Dauer der Angebotsrunde 7 Tage
Angebotsrunden Vertragdauer 12 Monate Ende der Angebotsrunde  17.06.2019 Verbleibende Dauer Beendet
Vertrage
Anzeige Neue Preise  Einsparung Ausgangspreise
Sanitit 24 Chirutec Infimedix
Hersteller-Nr. Artikel Anzahl Einheiten  Ihr Preis  Zielpreis kein neues Angebot + Meues Angebat v Neues Angebot
1527-0 Transpore Pliaster 1.25cmxS.14m 200 8.00 79.00 O 75.00 O 73.00 @
3M (Schweiz) GmbH 15'800.00 15000.00 15'000.00
15271 Transpore Pllaster 2.5cmxS.14m 120 105,00 100.00 109.00 O 105.00 @ 103.00 O
3IM (Schweiz) GmbH 13'080.00 12600.00 12736000
15301 Micropore Heftpfisster Rolle.. 20 1800 119.00 O 115.00 @ 17.00 O
IM (Schweiz) GmbH 47600.00 2530000 26740.00
15302 Micropore Heftpflaster Rolle.. 180 18900 0 189,00 O 192,00 O 190.00 O
IM (Schweiz) GmbH 37800.00 3840000 3420000
2779:1 Silikonpflaster 2.5cmx5m 900 75.00 79.00 O 73.00 @
3M {Schweiz) GmbH 7T100.00 £5700.00
27702 Silikonpflaster ScmxSm 1500 12.00 105.00 109.00 O 106.00 @
3M (Schweiz) GmbH 163'000.00 159°000.00
18562 Desinfektionsi$sung Helimatic... 5'000 - 250 270 O 250 @
3M (Schweiz) GmbH 13500.00 12'500.00
18564 Desinfektionsmittel Meliseptol... 5000 - 250 @
3M (Schweiz) GmbH 12500.00
) slle aus- /abwshlen  alleaus- / sbwahlen alle sus- / abwihlen
Individuelles Angebot ) Aktuelle Summe in CHF 328'840.00 99'663.00 375'065.00
Vertragsentwiirfe machen
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Uberblick iiber Angebotsrunden

DE| EN Stichwort, Artikelnummer, GTIN Einkaufsliste hochladen

hystrix medical

Startseite Angebotsrunden

Einkaufslisten
Laufend (3)

Angebotsrunden

. Endet Bezeichnung Anzshl Artikel Teilnehmer Status

Ve rtrage
17.06.2019, 08:59 (in 7 5td. 33 min)  Angebotsrunde zu Einkaufliste 10.06.2019 14 Artikel 03 2 Angebote beenden X
22.06.2019,11:32 Angebotsrunde zu Einkaufliste 15.06.2019 34 Artikel 07 4 Angebote beenden X
28.06.2019,11:32 ‘Angebotsrunde zu Einkaufliste 16.06.2019 12 Artikel 03 keine Angebote beenden X
Beendet (3)
Beendet Bezeichnung Anzahl Artikel Teilnehmer Status
15.06.2019, 12:59 Angebotsrunde zu Einkaufliste 08.06.2019 14 Artikel 03 2 Angebote
22.04,2019, 11:32 Angebotsrunde zu Einkaufliste 15.04.2019 24 Artikel 086 4 Angebote
21.03.2019,16:30 Angebotsrunde zu Einkaufliste 11.03.2019 12 Artikel 02 1Angebot

Kontakt

hystrix medi

Bahnhofst
CH-4900 Langenthal

Copyright: hystrix
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Abgeschlossener Vertrag

DE|EN Stichwort, Artikelnummer, GTIN Einkaufsliste hochladen

hystrix medical

w zuriick zur Obersicht

Startseite
Vertrag 0013
Einkaufslisten
Angebotsrunden Vertragsbeginn 01,08.2019 Vertragdauer 12 Monate
Vertrige
I [ i Beschreibung Anzahl Einheiten  Preis pro Einheit Total
Transpore Pflaster %
1527-0 3M (Schweiz) GmbH 125emagiam 195.00 79.00 15'405.00
Transpore Pflaster .
152741 3M (Schweiz) GmbH 2 5cmxd.14m 109.00 109.00 11881.00
Micropore
Heftpflaster Rolle
1530-1 3M (Schweiz) GmbH ohne Dispenser. 220.00 19.00 26180.00
2.5cm % 9.14m,
Zellstoff
Micropore
15302 3M (Schweiz) GmbH  "iertpflaster Rolle 180,00 189,00 34020,00
ohne Dispenser. 5cm x
9.14m, Zellstoff
277041 3M (Schweiz) GmbH S Ikonpflaster 860.00 39.00 33540.00
2.5cmx5m
27702 3N [SchweiGmbH o eenpflaster 1416.00 49.00 69'384.00

Scmx5m
Total exkl. MwSt. CHF 332'565.00"
“Diese Vertragssumme unterliegt dem Beschaffungsrecht im Sinne einer Ausschreibung. Bitte Gberprifen Sie dies.
+ Jede Bestellung im Rahmen dieses Vertrags Uber CHF 500 ist frei von Lieferkosten, Porto, LSVA.
+ Sie garantieren die Abnahme der oben genannten Mengen.

" Nach Abschluss des Vertrages steht Ihnen eine Excel-Datei mit Produktdaten zur Verfigung.

8 |ch akzeptiere die AGB's von hystrix medical.

Vertragsparteien

Spital Seeblick Infimedix

Spitalstrasse 22 DérgestraRe 18-24

8000 Zirich 37520 Osterode

Schweiz Deutschiand

@ Emilie Einkauf, 09.07.2019, 14:35 Uhr @ Edi Verkauf, 09.07.2019, 13:25 Uhr

Laden Sie jetzt die Produkdaten Ihres Vertrags als Excel Datei herunter.

Kontakt

hystrix medical AG

Bahnho 7 strixmedical.com
CH-4900 Langenthal
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Ubersicht Vertrage

Stichwort, Artikelnummer, GTIN Einkaufsliste hochladen

hystrix medical

Startseite Vertrige
Einkaufslisten e
Angebotsrunden Abschliessen bis Bezeichnung Lieferant Laufdauer Erstelitam Betrag
\fertrﬁge 264062019 1434 in7Tagen  Vertrag 0013 Infimedix 12 Monate 17.06.2019 128'840.00 drucken &
264062019 1434 in7Tagen  Vertrag 0012 Chirutec 12 Monate 17.06.2019 122'230.00 drucken &
1%.07.2019  15:00 Vertrag 0011 Sanit#t24 6 Monate 13.03.2019 8'900.00 drucken 8
Abgeschlossene Vertriige (10)
Endet Bezeichnung Lieferant Laufdauer Vertragsdatum Betrag
22.07.2019 in13Tagen  Vertrag 0010 Sanit#t24 2 Monate 22.05.2019 23'520.00 drucken 8
25.08.2020 Vertrag 0009 Infimedix 24 Monate 25.08.2018 50'220.00 drcien B
17.03.2020 Vertrag 0008 Infimedix 24 Monate 17.03.2018 100720.00 drucken B
17.03.2020 Vertrag Windeln Infimedix 24 Monate 17032018 100'720.00 drucken 8
17.03.2020 Vertrag 0006 Sanitét24 20 Monate 17.11.2019 100720.00 drucken &
17.03.2020 Vertrag 0005 B.Brown AG 2 Monate 17.01.2020 100'720.00 drucken 8
17.03.2020 Vertrag 0004 B. Brown AG 12 Monate 17.03.2019 100'720.00 drucken &
17.03.2020 Vertrag 0003 Infimedix 4 Monate 17.12.2019 100'720.00 drucken B
17.03.2020 Vertrag 0002 B. Brown AG 24 Monate 17.03.2018 100720.00 drucken B
17.03.2020 Vertrag 0001 B.Brown AG 24 Monate 17.03.2018 100720.00 drucken &

Kontakt

hystrix medical AG

Bahnho
Langenthal
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Sensibilisierung fir nutzerzentriertes Vorgehen

Ergebnis eines Workshops: Einordnen von Massnahmen in Clustern
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Ergebnis eines Workshops: User Stories und Akzeptanzkriterien
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Ergebnis eines Workshops: User Stories und Akzeptanzkriterien
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Impressionen

Interviews mit Aufraggebern

‘.
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Sprint 1: Scoping Workshop
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Sprint 2: Synthese Workshop
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Sprint 3: Prasentation von Ergebnissen und Workshop/Schulung
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Sprint 4: Workshop/Schulung zur Verankerung von UX im Unternehmen
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Sprint 5: Workshop/Schulung zur MVP Planung und Priorisierung

Anhang
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Sprint 6: Workshop/Schulung zu User Story Maping und Akzeptanzkriterien
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Eine der regelmassigen Retrospektiven
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Unterwegs zu Nutzern
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Screenshots Version 2.0
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Einkaufsliste nach Upload
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«Matrix» mit den Preisen der Lieferanten fur die jeweils verfligbaren Produkte
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Start einer Angebotsrunde mit ausgewahlten Lieferanten
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Beendete Angebotsrunde
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Auf dem Weg zum Vertragsabschluss
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Ubersicht iiber Vertrage
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Vertrag
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Newsletter vom 28.11.2019
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