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Glossar

strategisches

Wort Erklarung

Anwender Mit Anwender bezeichnen die Einkduferinnen in Spitalern
Personen, die die medizinischen Produkte verwenden wie
Arzte und Pflegepersonal.

Auftraggeberin Auftraggeberin bezeichnet die Firma hystrix medical AG,
die das untersuchte Produkt entwickelt.

eCl@ss Die eCl@ss ist ein internationaler Datenstandard fur Waren
und Dienstleistungen (,eCl@ss" 2019). Dieser Standard
erlaubt es dem System, einfach alternative Produkte der-
selben Kategorie anzuzeigen.

eTendering eTendering ist das 6ffentliche Ausschreiben von Beschaf-

fungsauftragen von Gutern und Dienstleistungen unter Nut-
zung des Internets.

Einkaufsgemeinschaf-
ten

Eine Einkaufsgemeinschaft ist ein freiwilliger Zusammen-
schluss von Unternehmen zum Zwecke der Erhéhung ihrer
Wirtschaftlichkeit im Einkauf.

Iteration

Prozess mehrfachen Widerholens gleicher oder &hnlicher
Handlungen zur Annéherung an eine Losung.

Key Performance
Indicator

Eine Leistungskennzahl, mit der der Fortschritt oder Erful-
lungsgrad der Zielsetzungen oder kritischen Erfolgsfakto-
ren innerhalb einer Organisation gemessen werden kann.

Parallelimporteure

Als Parallelimport bezeichnet man den meist gewerblichen
Import von im Ausland erworbenen Waren auf einem Ver-
triebsweg, der nicht vom Hersteller autorisiert wurde.

Pattern Library

Sammlung von Interaction Design Mustern und Beschrei-
bung deren Verhaltens.

Produktkommission

Gremium innerhalb eines Spitals, welches tber Ersatz und
Neubeschaffung von medizinischem Verbrauchsmaterial
entscheidet.

Sprint Eine lIteration mit festgelegter Lange, in welcher eine ver-
einbarte Anzahl von Arbeiten geliefert werden sollen.
Styleguide Zentrale Dokumentation von Design-Elementen wie Farbe,

Schriften, Gestaltungsraster u.v.m.




Abkirzungen

Wort Erklarung

B2B Business-to-Business

B2C Business-to-Customer

CCO Chief Commercial Officer

CEO Chief Executive Officer

CFO Chief Financial Officer

Clo Chief Information Officer
COO Chief Operating Officer

CTO Chief Technology Officer

ERP Enterprise-Resource-Planning
HM hystrix medical AG, unsere Auftraggeberin
KPI Key Performance Indicator
MDR Medical Device Regulations
MVP Minimal Viable Product




Abstract

Die vorliegende Masterarbeit entstand im Rahmen des Master-Studienganges in Human
Computer Interaction Design (MAS HCID) der Hochschule fur Technik Rapperswil (HSR) und
der Universitat Basel. Inhalt ist die benutzerzentrierte Weiterentwicklung eines Marktplat
zes fur medizinisches Verbrauchsmaterial. Die primaren Nutzer dieses Marktplatzes sind
Einkauferinnen von medizinischen Verbrauchsprodukten in kleinen bis mittleren Spitéalern
der Schweiz.

Das Projekt mit dem Start Up hystrix medial AG durchlief wahrend seiner dreimonatigen
Laufzeit einen umfassenden Prozess, von der Untersuchung des bestehenden Produktes
bis zur Konzeption eines interaktiven Prototypen.

Basis der Konzeption bildete eine intensive Nutzerforschung, um ein fundiertes Wissen zu
den Nutzern, ihrem Kontext und Aufgaben zu schaffen.

Das Resultat basiert auf dem Einsatz nutzerzentrierter Methoden, den Workshops von
Collaborative UX von Toni Steimle und Dieter Wallach (Steimle; Wallach 2018) und dem
5S-Modell von Jesse James Garrett (Garrett 2011) folgend.

Ausserdem wurde die Auftraggeberin hystrix medial AG flr nutzerzentriertes Vorgehen
sensibilisiert, um die Methoden und Prozesse nachhaltig im Unternehmen zu verankern.

Aufbauend auf dieser Masterarbeit kann die Umsetzung der Version 2.0 des Marktplatzes
gestartet werden.
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Nachtragliche Erganzungen
November 2019

Die Masterarbeit wurde zwischen Mai und Juli 2019 durchgeftirt. Die Version 2.0 des
Marktplatzes konnte im Oktober 2019 erfolgreich lanciert werden. Auf die wichtigsten
Verdnderungen der letzten Monate wird nachfolgend eingegangen:

Design

Die Umsetzung der neuen User Experience ist sehr nahe am Design, das in dieser Master-
arbeit erarbeitet wurde. Das Visual Design wurde durch HM gestaltet. (Anhan§creenshots
Version 2.0, S. 214-221).

Verhalten der Nutzer
Mindestens funf Nutzer verschiedener Spitéler haben sich auf dem Marktplatz selbstandig
registriert und diesen ohne Anleitung genutzt.

Geschaftserfolg
Die KPIs haben sich im ersten Monat mit der Version 2.0 gegenlber der gesamten Laufzeit
von 10 Monaten mit der Version 1.0 positiv entwickelt:

+71% Anzahl Spitaler
+49% Anzahl Nutzer
+61% Anzahl Vertrage
+27% Vertragswert

Die Volumen der Vertrage sind aktuell noch sehr tief. Das zeigt, dass die Nutzer den Markt-
platz vorerst durch kleinere Vertrage testen. Somit kénnen saisonale Einfllisse der Haupt-
verkaufszeit Oktober mit grosser Wahrscheinlichkeit ausgeschlossen werden.

Institutionalisierung von nutzerzentriertem Vorgehen

HM hat eine Product Owner Rolle und eine UX Design Rolle eingefiihrt. Das Entwicklungs-
team hat zu einem agilen Vorgehen gewechselt und macht alle zwei Wochen einen Release
(Veroffentlichung) der neuesten Veranderungen des Marktplatze®ie Benutzeroberflache
fur die Lieferanten und das Vertragsmodul fur beide Marktseiten ist in Bearbeitung. Die
Nutzer werden fortlaufend in den Gestaltungsprozess einbezogen (Anhanddewsletter
vom 28,.11.2019, S. 222).
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1.1

1.2

1.3

Kontext der Arbeit

Digitalisierung ist in der Gesundheitsbranche ein dringliches Thema. Daten sollen kiinftig
zentral gespeichert werden, wie zum Beispiel in der elektronischen Gesundheitsakte und
Prozesse sind in der Transformation, auch in der Beschaffung von Medizinprodukten. Das
Schweizer Gesundheitswesen steht unter Kostendruck, unter anderem durch die 2013
eingefuhrte Fallpauschale, wodurch nicht mehr alle anfallenden Kosten eines Spitalauf-
enthaltes oder einer Operation von den Krankenkassen gedeckt werden, sondern die Ver-
gltung von medizinischen Leistungen pro Behandlungsfall erfolgt. Dadurch entsteht Druck
auf die Spitaler, Kosten zu senken, unter anderem auch bei der Beschaffung von medizini-
schem Verbrauchsmaterial (Beispiele: Handschuhe, Verbandsmaterial, Herzschrittma
cher).

Ausgangslage

Eink&uferinnen in Spitélern arbeiten mit umfangreichen Excel-Listen, die den Prozess der

Beschaffung miihsam und unibersichtlich machen. Sie holen Angebote ein, vergleichen sie
und handeln Vertrage aus: Oft geht einem Vertragsabschluss ein monatelanges Hin und
Her mit den Lieferanten per Telefon und Mail voraus.

In vielen Spitélern fehlt die Ubersicht (iber die Beschaffung, teilweise bestellen Arzte und
Pflegepersonal direkt bei zahllosen Lieferanten. Das fuihrt zu einer Vielzahl von Lieferan-
ten, bei denen kleine Mengen bestellt werden. Durch gebiindelte Einkaufe von grosseren
Mengen bei ausgewéhlten Lieferanten, kénnen bessere Preise verhandelt, Lagerbestande
reduziert und Personalaufwand eingespart werden (Fels 2019). Die Hirslanden Gruppe
zum Beispiel stellt zum Zeitpunkt dieser Arbeit die OP-Logistik auf eine Just-in-time-Ma-
terialversorgung um. Die Ausgangslage waren 918 Lieferanten, davon 464 mit einem Ein-
kaufsvolumen unter 10'000 Schweizer Franken, 72 Lieferanten machten 80 Prozent des
Einkaufsvolumens aus. Ziel des Projektes Hirslanden ist es, «die Ausgangslage von 60’000
Artikeln gruppenweit zu halbieren» (Mainda 2019).

Aktuell befinden sich viele Einkaufsabteilungen im Aufbau, es findet ein Wandel vom rein
operativen zum strategischen Einkauf statt, der sich starker digitaler Arbeitsinstrumente
und Prozesse bedienen will, um Kontrolle tiber die Ausgaben zu erlangen und Kosten zu
senken.

Auftraggeberin

Auftraggeberin ist das Start Up hystrix medical AG (nachfolgend HM genannt). Es wurde
2017 von Philippe Hugli, heutiger CEO, gegrindet und ist im November 2018 mit dem digi-
talen Marktplatz fir medizinisches Verbrauchsmaterial live gegangen. Zum Zeitpunkt der

Masterarbeit im Juni 2019 besteht das Management aus CEO, COO/CFO, CTO/CIO und CCO.

Das Team umfasst acht weitere Mitarbeiter.

Die Vision von HM ist es, das zentrale Portal fir Beschaffung von medizinischen Produkte
und Informationen Uber den Markt und seine Produkte zu werden. Der erste Schritt dorthin
ist ein digitaler Marktplatz von medizinischem Verbrauchsmaterial fir Einkauferinnen in
Spitélern. Der Marktplatz soll Einkauferinnen und Lieferanten bei den Verhandlungen und
Vertragsabschliissen unterstitzen. HM verdient an der Kommission, die den Lieferanten
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1.5

pro abgeschlossenem Vertrag verrechnet wird. Ein Ubergeordnetes Ziel ist die Kostensen-
kung im Gesundheitswesen, die schlussendlich auch den Patienten zugute kommt.

Produkt

Der Marktplatz soll die Prozesse in der Beschaffung von medizinischen Produkten und
Dienstleistungen fir Leistungserbringer im Gesundheitswesen (Spitéler, Arztpraxen und
Altersheime) beschleunigen und vereinfachen. Die Anzahl der Produkte belauft sich zum
Zeitpunkt dieser Arbeit auf 72'576. Ausserdem sind 586 Mamn von insgesamt 83 Partnern
auf dem Marktplatz erhdltlich (,hystrix medical* 2019). Die heutigen Preise, die je nach
Abnehmer unterschiedlich sind, sollen sich durch den Marktplatz zu transparenten Markt-
preisen entwickeln und der Wettbewerb durch Angebotsrunden befeuert werden. Ausser-
dem sollen auch Parallelimporteure vertreten sein, die besonders guinstige Preise anbieten
kénnen. Die Identitat der Einkauferinnen wird gegeniber den Lieferanten anonymisiert.
HM geht davon aus, dass gréssere Spitaler aufgrund des grésseren Einkaufsvolumens
glnstigere Preise oder andere Arten der Beglinstigung erhalten werden.

Der Marktplatz grenzt sich klar von einem Onlineshop ab, da es auf dem Marktplatz eine
Vielzahl von Lieferanten gibt, die ihre Produkte zu verhandelbaren Preisen anbieten. Das
Ziel ist nicht die Bestellung der Produkte selbst, sondern der Abschluss eines Vertrags
Uber eine bestimmte Menge wahrend eines definierten Zeitraums. Der Marktplatz ist
dadurch weitaus komplexer als ein Onlineshop.

Problem

Die Webapplikation wurde vom CTO/CIO programmiert. Der Funktionsumfang wurde durch
Hypothesentests durch den CEO mit Lieferanten und Spitélern evaluiert. Nutzertests im
Sinne von Usability Tests mit Mockups wurden zu diesem Zeitpunkt keine durchgefihrt.
Lediglich das Endprodukt wurde mit den Anwendern getestet. Relevante Funktionalitaten
wurden sodann von CEO, COO und CTO/CIO hinsichtlich der Nutzerfreundlichkeit formuliert,
darauf basierend wurde der Code vom CTO/CIO realisiert. Der resultierende Marktplatz
wirkt in seiner MVP Version entsprechend technisch und hat eine eingeschrankte Nutzer-
freundlichkeit. Hier liegt grosses Verbesserungspotenzial. Ein Grossteil der Nutzer
schliesst Vertrage nicht ab, ein Teil der neu gewonnene Nutzer loggen sich nach dem
Onboarding nicht mehr ein. Die Gruinde dafir sind unklar und bisher nur stichprobenartig
untersucht worden. Die Auftraggeberin vermutet, dass es an der Benutzerfreundlichkeit
und der noch geringen Anzahl der verfigbaren Produkte liegt.

Das Projektteam hat selbst nach einer Einfiihrung in das System durch HM Mihe, die Vor-
gange und den Ablauf des Systems zu begreifen. Die Logik und gewisse Ablaufe bleiben
bis Projektende unklar. Es lassen sich hier nach Jakob Nielsens Ten Usability Heuristics
(Nielsen 1994) grundlegende Usability Fehler feststellen. Zum Beispiel der Warenkorb mit
verschiedenen Stati entspricht nicht einem realen Warenkorb oder einem Warenkorb in
einem Onlineshop (Heuristic: Match between system and the real world). Aufgrund der
offensichtlichen Probleme wurde auf eine weitere IST-Analyse verzichtet.

Auf dem Bildschirmausschnitt ist die wichtigste Ansicht zu sehen: Die Sucheingabe inner-
halb des Warenkorbs anhand eines beispielhaften Stichwortes «Gaze» links oben. Links
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Ubersicht  Warenkorb

DemaHospital

Suche

gaze

142 gefundene Resultate :

34180303,
34180303,
34190102,
34190102,
34190102,
34190102,
34190102,
34190102,
34190102,
34190102,
34190102,
34190102,
34190102,
34190102,
34190102,
34190102,
34190102,

DermaPlast CombiFix Fingerverband 4x50cm , Li
Der CombiFix Kdrp d Semx3m , Li

FIXELAST el Gazébinde 4cmx4m/Cellux (10), 7611800448843, 200437, (82)

FIXELAST el Gazebinde Scmxdm/Cellux (10), 7611800448881, 200439, (82)

FIXELAST el Gazebinde hawtf 6emx10m Schl, 7611800071065, 205039, (82)
FIXELAST el Giizébinde weiss demx10m Schi, 7611800071089, 205041, (82)
FIXELAST el Gizébinde weiss 6emx10m Schi, 7611800071096, 205042, (82)
FLAWATEX Gazebinde festkan dcmx10m Schl, 7611800445446, 200424, (82)
FLAWATEX Géigebinde festkan Scmx10m Sch 1, 7611800445484, 200427, (82)
Gazebinde gesch Typ 24E,10cmx 10m(Box/10), 7611800056130, 201863, (82)

Gazebinde gesch Typ 24E,15cmx10m(Box/10), 7611800056154, 201865, (82)

DermaPlast Stretch 6cmxdm , Li ibung, Elastische Gazebinde zur leichten Fixation vor
FIXELAST el Fb 10/4 lose/20, zusitzlicher Online-Verweis, https: dical chide i

FIXELAST el Fb 4/10 ws, zustitzlicher Online-Verweis, hitps:

FIXELAST el Fb 4/4 lose/20, zusiitzlicher Online-Verweis, hitps: 4 I ilifi

eClass 34330706 : | Produkte

Lieferant Artikel Nr. Produkt
HC Healthcare Consulting 030414  ENDQ GIA Universal STRAIGHT 60 3.5

@) 34330706  Linear Stapler 0 Stick

Herstellerartikelnummer

Vetags und Bezvgseiru von [BETEBIGN  bis ESBREON]

FIXELAST el Fb 6/10 ws, zusiitzlicher Online-Verweis, hitps:

FIXELAST el Fb 6/4 Jose/20, zusiitzlicher Online-Verweis, hitps:/iwww |

34190102,

FIXELAST el Fb 8/10 ws, zusitzlicher Online-Verweis, https:

eClass Klassifikation EIEEXIIC)

34000000, Medizinprodukt (48720)
34330000, Wundverschluss-Bedarf (412)
34330700, Klammemaht (117)
34330706, Lincar Stapler (27)

Properties
Abwinkelbarkeit (medizinisch)
Art der Klammergeriit-Steuerung (medizinisch)
Art des Nahtmalerials
Drahtdurchmesser der Klammer
endoskopisch anwendbar
der Magazine (K]
Form der Klammernahtreihe

Herstellerartikelnummer
Herstellemame

Screenshot

Marktplatz IST

Ansicht des Warenkorbs
innerhalb des
Marktplatzes

unten sind die Filtermoglichkeiten anhand der eCl@ss Kategorisierungen angezeigt, die
zwingend bis auf die vierte Hierarchiestufe ausgewahlt werden mussen. Sobald diese
gewahlt wurde, wird oben rechts ein Suchresultat angezeigt, das nun dem Warenkorb
unten rechts hinzugefligt werden kann. Nun handelt es sich aber nicht um ein Hinzufligen
des Artikels oben rechts, sondern wiederum um das Hinzufligen der eCl@ss zum Waren-
korb. Weitere Screens sind im Anhang zu finden. (Anhang: Marktplatz IST Screenshots, S.
106-113)

1.6 Zielsetzung

Projekt- und Produktziele

Das Ziel des Projektteams ist, die Benutzerfreundlichkeit des Marktplatzes zu steigern. Die
Benutzeroberflache ist nicht selbsterklarend und die Nutzer kdnnen die Applikation selbst
nach einer Einflhrung nicht ohne weiteres anwenden. Die Schulung ist ein vierstufiger
Prozess von einem Onboarding und drei Check-Ins. Dieser Prozess ist fir die Nutzer und
HM aufwendig und miihsam. Trotz Schulung ist die Nutzung des Marktplatzes nach wie vor
herausfordernd, so dass nur wenige hochmotivierte Nutzer nach der Schulung damit setb
standig arbeiten kénnen. Der Marktplatz soll einfacher nutzbar werden. Die Nutzer sollen
sich haufiger einloggen und den Prozess bis zum Abschluss (Vertragsabschluss) beenden.
Die Masterarbeit soll durch Erhebungsmethoden des Requirement Engineerings ein grund
legendes Verstandnis fiir die Nutzer und deren Prozesse schaffen.
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Ausserdem soll das Unternehmen fUr nutzerzentriertes Vorgehen sensibilisiert werden,
damit das Produkt auch nach Abschluss der Masterarbeit iterativ und abgestiitzt auf Nut-
zerforschung weiterentwickelt werden kann. Die Erhebungsmethoden des Requirement
Engineerings, die das Projektteam anwendet, sollen ein grundlegendes Verstandnis fur die
Nutzer und deren Prozesse schaffen. Das Ziel der Sensibilisierung sind hierbei Verande-
rungen bei HM hinsichtlich Rollen, Prozessen und Werkzeugen. Dies wird in Kapitel 8 Sen-
sibilisierung fir nutzerzentriertes Vorgehen, S. 69-76 beschrieben.

Zusammenfassung der Projektziele
den Kontext der Nutzer verstehen
der Ablauf soll zu den Prozessen der Nutzer passen
der grundlegende Ablauf der Applikation soll durch den Nutzer von Anfang bis zum
Ende durchlaufen werden kénnen
weniger Schulungsaufwand fur neue Nutzer
Sensibilisierung von HM fiir nutzerzentriertes Vorgehen

Lieferobjekte
Analyse der Nutzer in Form von einer oder mehreren Personas
Analyse des Nutzungskontexts und Aufgaben der Nutzer in Form von Szenarien
Konzept und Modellierung einer Lésung durch einen Prototypen
Konzept und Entwicklungs-Roadmap in Form einer User Story Map
Handlungsempfehlungen fir HM zur Weiterentwicklung des Produktes
Handlungsempfehlungen fir HM zur Integration vomutzerzentriertem Vorgehenim
Unternehmen

Lernziele
Erfahrungen sammeln mit Nutzerinterviews und Usability Walkthroughs
Workshops nach Collaborative UX Design detailliert kennenlernen und entsprechende
Techniken anwenden
Verschiedene Methoden fiir Team Retrospektiven kennenlernen und ausprobieren
Transfer der konzeptionellen Arbeit in die Umsetzung

Risiken

Projekt

Wie bei jedem UX-Projekt, das Nutzerforschung beinhaltet, ist die effiziente und effektive
Nutzer-Rekrutierung zentral. In diesem Projekt ist die spezifische Nutzergruppe von Ein-
kauferinnen in Spitalern, die wenig Zeit haben, eine besondere Herausforderung. Ausser-
dem gibt es nur eine begrenzte Anzahl Spitéler in der Schweiz mit je ein bis zwei Einkau-
ferinnen. Dieser Herausforderung versucht das Team durch frihzeitige Rekrutierung von
Nutzern entgegen zu wirken.

Mdglicherweise wird das Auftraggeber-Management hohen Aufwand verursachen. Die
neuen Prozesse und Erkenntnisse werden bei HM weiteren Informations- und Diskussions
bedarf auslésen. Daher werden fixe Workshops und Check-Ins mit einer hohen Bdtgung

der Geschéftsleitung und weiterer Mitarbeiter eingeplant. Der Auftraggeberin fehlt es an
Erfahrung mit nutzerzentriertem Vorgehen. Méglicherweise ist sie den neuen Prozessen
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1.8

und Erkenntnissen gegenuber nicht aufgeschlossen. Allerdings signalisiert HM grosses
Interesse an den Ergebnissen der Arbeit.

Produkt
Der Marktplatz 16st die Probleme der Nutzer nicht.
Der Marktplatz ist zu wenig in die Prozesse der Nutzer integriert.
Der Marktplatz erzielt nicht eine kritische Menge an Lieferanten, Produkten und Abneh
mern um attraktiv zu sein.
Die Fahigkeiten der Nutzer sind sehr unterschiedlich.
Spezifische Prozesse in der Beschaffung lassen sich nicht zufriedenstellend digitalisie
ren (zum Beispiel der Unterschriften-Prozess beim Vertragsabschluss oder die Darstel
lung/Verhandlung von Lieferkonditionen).
Andere Beschaffungskonzepte wie Einkaufsgemeinschaften kénnen gunstiger oder
bequemer sein.
Diesen Risiken konnte durch die Recherche im Verlauf der Arbeit teilweise auf den Grund
gegangen werden.

Abgrenzung

Nutzergruppe

Die Nutzer des Marktplatzes sind Einkauferinnen von Spitalern sowie auch Lieferanten,
Hersteller und Parallelimporteure von medizinischen Verbrauchsmaterialien. Das Projekt
team fokussiert sich auf die Einkauferinnen, da diese Nutzgruppe bisher noch nicht
untersucht wurde und hier die grésste Wirkung auf den Erfolg des Marktplatzes vermutet
wird. Das Projektteam schrénkt sich zusatzlich auf Eink&uferinnen von kleinen bis mittle-
ren Spitdlern ein, die entweder operativ oder strategisch tatig sind, da grossere Spitéler
gréssere Volumen einkaufen und anders organisiert sind.

Technische Abgrenzung

Der Marktplatz ist als browserbasierte Desktop-Anwendung konzipiert. Mobile Gerate und
kleine Bildschirme werden nicht bertcksichtigt. Es wird von grossen Bildschirmen mit
einer Auflésung von mindestens 1440x900 ausgegangen, wie sie fir Blroarbeitsplatze
Ublich sind.

Sprache
Der Marktplatz wird mehrsprachig angeboten. Der Prototyp wird aber ausschliesslich in

deutscher Sprache gestaltet und Nutzerinterviews und -tests auf Deutsch durchgefuhrt.

Kosten
Die moglichen Kosten der Umsetzung der Lésung sind nicht Inhalt dieser Arbeit.

Markteinschatzung
Recherchen zum Marktpotential des Produkts sind nicht Inhalt dieser Arbeit.
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2.1

2.2

2.3

Vorgehensmodell

Als Leitfaden fir das Vorgehen im Projekt dient Collaborative UX Design von Toni Steimle
und Dieter Wallach (Steimle; Wallach 2018). Das hypothesenbasierte Vorgehensmodell
eignet sich gut, um zu Beginn des Projekts mittels der zu treffenden Annahmen einen
schnellen und effektiven Einstieg ins Projekt zu gestalten. Vor allem in den beiden ersten
Phasen Scoping und Synthese wird Verstandnis fiir die zu l6senden Probleme aufgebaut
und Empathie fur den Nutzer, als Vorbereitung fur die iterativen Phasen, die sich mit der
Erkundung des Problemraumes beschéftigen, geschaffen.

Die klaren Anleitungen fur Workshops und Methoden aus Collaborative UX Design sind
hilfreich bei der Planung von Workshops und einer engen Zusammenarbeit mit der Auf-
traggeberin. So kdnnen wahrend der Recherche die Sichten der verschiedenen Rollen in
der Geschéftsleitung von HM einbezogen und am Schluss gemeinsam eine Briucke zur
MVP-Planung und Entwicklung geschlagen werden. Collaborative UX eignet sich mit seinen
klaren und einfachen ErklrAungen, um das Vorgehen auch Laien zu vermitteln. Denn das
Projektteam mochte parallel zur Arbeit am Produkt, HM fiir nutzerzentriertes Vorgehen
sensibilisieren. Schon frih im Projekt wird klar, dass diese Vorgehens- und Denkweise
bisher nicht verankert ist. Es fehlt grundlegendes Wissen Uber die Nutzer und ihre Tatig-
keiten. Zudem wurde das Produkt wurde ohne Evaluation mit Nutzern entwickelt (Abbil-
dung: Vorgehensmodell Collaborative UX).

Schichtenmodell

Collaborative UX (Steimle; Wallach 2018) fehlt allerdings die Perspektive der Veranderung
der Tatigkeiten und Ergebnisse innerhalb der Iterationen. Daher wird als weiteres Modell
das 5-Schichtenmodell von Jesse James Garrett (Garrett 2011) hinzugezogen. Die Schich-
ten Strategy, Scope, Structure, Skeleton und Surface helfen bei der Orientierung, auf wel-
cher Ebene der Benutzeroberflache Losungen entwickelt und untersucht werden sollen.
Schon beim Projektstart ist klar, dass die Ebene Surface ausserhalb des Umfangs des
Projektes liegt. Der Marktplatz ist komplex und die Herausforderungen liegen in der Nut-
zerforschung, Informationsarchitektur und der Gestaltungder Interaktionen. Durch die
Iterationen entwickelt sich der Prototyp entsprechend der finf Schichten aus ersten Per-
sonas und Szenarien Uber Skizzen und Wireframes von Low- zu Mid-Fi-Prototypen. Daher
wurde auch dieser Bericht den durchlaufenen Schichten folgend gegliedert, um den Pro-
jektinhalt anschaulicher zu strukturieren. Er stellt keine chronologische Dokumentation
des Projektes (Abbildung: Schichtenmodell von Garrett) dar.

Projektplanung

Das Projekt wird in sechs Sprints von je zwei Wochen durchgefuhrt. Mit diesen sechs
Sprints sind genligend Iterationen maoglich, um ein umfassendes Problemverstandnis zu
erlangen und einen aussagekraftigen Prototypen zu entwickeln. Jeder Sprint umfasst
sechs Projektarbeitstage, in denen alle nétigen Aktivitaten eines lterationszyklus, das
heisst Analyse, Konzeption, Modellierung und Evaluation durchlaufen werden. Der zweiw®
chige Rhythmus passt fur die Workshop-Intervalle mit der Auftraggeberin. Auch Nutzer-
forschung und -evaluation in Form von Interviews oder Usability Walkthroughs, finden so
in jedem Sprint einmal statt. Jeder Sprint beginnt mit einer Retrospektive im Projektteam
und der Planung des bevorstehenden Sprints (Abbildung: Projektplan).
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2.4

2.5

2.6

Im Sprint 1 liegt der Fokus im Sinne von Collaborative UX (Steimle; Wallach 2018) auf dem
Scoping, um die Auftragsziele zu konkretisieren und die Annahmen, die in den bestehenden
Marktplatz eingeflossen sind, transparent zu machen. Im Sprint 2 liegt der Fokus auf der
Synthese der Erkenntnisse aus den Forschungsaktivitaten und dem Start der Losungsfin-
dung. Sprint 2 bis 5 sind Iterationen, in welchen das Projektteam jeweils den Prozess von
Analyse, Konzeption, Modellierung und Evaluation durchlauft (Abbildung: UCD Vorgehen).
In jedem Sprint findet eine Schulung zur Sensibilisierung fur nutzerzentriertes Vorgehen
statt.

Retrospektiven

Eines der Lernziele des Teams ist es, Retrospektiven durchzufiihren und dort verschiede-
ne Formate auszuprobieren. Retrospektiven bieten die Mdglichkeit, vergangene Aktivitaten
zu reflektieren und Verbesserungspotential zu erkennen, aber auch Erwartungen fur die
Zukunft und konkrete Handlungspunkte zu formulieren. Sie starken Transparenz, Ausein-
andersetzung und Zusammenhalt im Team.

Die Retrospektiven werden jeweils zu Beginn jedes Sprints durchgefiihrt und abwechselnd
im Turnus von einem Teammitglied vorbereitet und moderiert. Die Retrospektiven variieren
von humorvollen Aktivierungen (Candy Love), zu gegenseitiger Anerkennung (360 Degree
Appreciation), von rickblickenden zu vorausschauenden Formaten wie «Liked, Learned,
Lacked, Longed for» (Osterberg 2017; ,Fun Retrospectives® 2019). Im Anschluss an die
Retrospektiven wird jeweils der nachste Sprint geplant, mit Aufgaben, Zustandigkeiten und
Terminen.

Workshops

Die Workshops umfassen jeweils eine Ergebnisprasentation, Diskussion der Nutzerfor-
schung und Schulungen. Die interaktiven Schulungen beinhalten zum Beispiel Problem
Statement (Steimle; Wallach 2018), Priorisierung von UX-Aktivitaten mit Hilfe von Quesen-
bery (Quesenbery 2003) und User Story Mapping nach Patton (Patton 2014). Sie dienen
einer engen Zusammenarbeit mit der Auftraggeberindenn das Themengebiet ist komplex
und der gegenseitige, regelmassige Austausch ist fir beide Seiten wertvoll. Die Workshops
in Sprint 3 bis 6 enthalten ausserdem auch einen UX-Grundlagen Teil, um die Auftraggebe
rin fur das Thema nutzerzentriertes Vorgehen zu sensibilisieren und die Basis fur eine

Verankerung im Unternehmen zu legen_(8 Sensibilisierung fiinutzerzentriertes Vorgehen).

Organisation im Team

Die Masterarbeit wird vom Projektteam in zwolf Wochen durchgefuhrt. An drei fixen Tage
pro Woche widmet sich das Team der Arbeit. So entsteht eine hdhere Projektintensitat und
alle kdnnen sich ganz auf die Masterarbeit fokussieren. Die Workshops mit der Auftragge-
berin werden frihzeitig terminiert, damit méglichst viele Stakeholder teilnehmen kénnen.
Die Nutzer mussen frihzeitig rekrutiert werden, um in jedem Sprint die fir die Evaluation
notwendigen Nutzer zu finden und aufzubieten.

Fur die Zusammenarbeit verwendet das Projektteam Google Drive fur die Ablage und
gemeinsame Bearbeitung aller Dokumente, Miro fiir das Erfassen von Forschungsergeb-
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nissen und die Pflege der User Story Map, Slack fiir die Kommunikation, Trello fir Uber-
sicht Gber Aufgaben und Zustandigkeiten, Google Kalender fur Terminplanung sowie Goo-
gle Hangout und Skype fiir Videokonferenzen im Team und mit der Auftraggeberin. Als fixer
gemeinsamer Arbeitsort fir die Zeit des Projektes dient das Sitzungszimmer einer der
Studierenden.

Rekrutierung der Nutzer

Das Projektteam hat die Nutzerrekrutierung bereits im April aufgegleist, um im Mai Inter-
views flihren zu kénnen. Die Kontakte hat die Auftraggeberin hergestellt. Die Termine
wurden per 1:1 Doodle ausgeschrieben. In den nachfolgenden Spts wurde es schwierig,
Nutzer fir Evaluationen zu finden. Insgesamt konnten zwdlf Nutzer von elf verschiedenen
Schweizer Spitélern und ein Experte, der bis vor kurzem als Eink&ufer in einem grossen
Schweizer Spital gearbeitet hat, rekrutiert werden. Sechs davon hatten bereits Kontakt mit
dem bestehenden Marktplatz, fir die anderen sechs war die bestehende Lésung unbe-
kannt. Vier der Nutzer und der Experte wurden mehrfach fir Tests aufgeboten. Insgesamt
haben 22 Nutzerinteraktionen stattgefunden — verteilt auf die ersten funf Sprints.

Das Ziel war in jeder Iteration mit mindestens fiinf Nutzern zu evaluieren. Jakob Nielsen
zufolge ist es effizienter, mit weniger Nutzern, dafir haufiger zu testen. Funf Nutzer seien
ausreichend, da mit dieser Stichprobe ein Grossteil der Usability-Probleme aufgedeckt
werden koénne (Nielsen 2000).

Reflexion

Die einzelnen Workshop-Elemente des Collaborative UX waren sehr hilfreich fur die
Interaktion mit der Auftraggeberin. Wir haben die Workshops angepasst, da die Teilneh-
menden zahlreich waren und ihre Zeit begrenzt.

Unsere Projektplanung war sehr robust. Wir haben uns an die Sprintplanung gehalten,
weil sich diese als sinnvoll erwiesen hat. Der Rhythmus von zweiwéchigen Sprints hat
gut gepasst, um Prototypen zu erstellen, zu testen und die Ergebnisse aufzubereiten und
zu analysieren. Die friihzeitige Planung von Workshops an fixen Tagen hat die Zusam-
menarbeit mit der Auftraggeberin erleichtert. Auch hier war der zweiwdchige Rythmus
ideal, an haufigeren Workshops héatten weniger Mitarbeiterinnen von HM teilgenommen
und der Abstand war kurz genug um alle fokussiert zu halten.

Der Plan, die Masterarbeit in zwolf Wochen komprimiert durchzufiihren, hat sich sehr
bewéhrt. Die hohe Intensitat des Projektes war sehr befliigelnd und es war einfach,
fokussiert zu bleiben. Dieses Vorgehen entspricht auch dem Berufsalltag. Einziger Nach-
teil waren weniger Ruhephasen, in denen sich Erkenntnisse hatten setzen oder neue Ide-
en bilden kénnen.

Trotz friihzeitiger Massnahmen zur Rekrutierung gab es in zwei Sprints weniger als die
angepeilten funf Nutzer. Eink&uferinnen in Spitalern sind sehr beschéftigt und haben
wenig Zeit. Dadurch war die Herausforderung im Spitalumfeld Nutzer zu rekrutieren gro-
sser als angenommen. Die fehlenden Usability Walkthroughs haben uns Zeit gekostet
und wir konnten durch die geringen Erkenntnisse weniger effektiv weiterarbeiten und
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Arbeitsort
Am fixen gemeinsamen
Arbeitsort war es moglich
Post-Its und Skizzen
héangen zu lassen.

den Prototypen weniger schnell weiterentwickeln. In Zukunft wirden wir alle Termine fur
die Nutzerforschung vor Beginn des Projektes fixieren und kommunizieren.
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3 Strategy

«The Foundation of a successful user experience is a clearly articulated strategy.
Knowing both what we want the product to accomplish for our organisation and
what we want it to accomplish for our users informs the decisions we have to
make about every aspect of the user experience.»

Jesse James Garrett (Garrett 2011, S. 35)

Das nachfolgende Kapitel enthélt die Beschreibung der eingesetzten Mittel und Methoden,
welche es dem Projektteam erlauben, die Bedurfnisse der Nutzer und die Geschéaftsziele
von HM besser zu verstehen. Diese Anforderungen und Ziele bilden die Basis flr ein gutes
Nutzererlebnis des Marktplatzes, unter optimaler Berticksichtigung der Mdglichkeiten der
Auftraggeberin.

Das Hauptergebnis ist die Eingrenzung des Projektumfangs auf eine priméare Nutzergrup-
pe und die Beschreibung deren Arbeitskontext.
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3.1 Analyse

Interviews mit der Auftraggeberin
Das Projektteam fuhrt einstiindige, halbstrukturierte Einzelinterviews durch, mit folgenden
wichtigen Ansprechpersonen der Auftraggeberin:

Grunder, Inhaber und Chief Executive Officer
Inhaber und Chief Financial und Operations Officer
Inhaber und Chief Technology Officer

Chief Commercial Officer

Customer Experience Mitarbeiter

Ziel der Interviews ist es, das Geschéaft von HM aus verschiedenen Perspektiven kennen-
zulernen und besser zu verstehen. Ausserdem will das Projektteam herausfinden, in wel-
chen Bereichen die Auftraggeberin die Herausforderungen mit dem bestehenden Markt-
platz erkennt und inwieweit Nutzer in die Weiterentwicklung der Applikation einbezogen
wurden. Der Leitfaden mit den Fragen (Anhang: Leitfaden Auftraggeberin-Interviews,
S.114-117) wird vorab durch das Projektteam erarbeitet.

Die Haupterkenntnisse aus den gesammelten Aussagen nachfolgend aufgeteilt auf die
beiden Hauptpunkte Produkt und Nutzer:

Erkenntnisse zum Produkt:

Das Onboarding neuer Kunden ist sehr umfassend. Es beinhaltet bis zu vier Besuche/
Schulungen beim Kunden vor Ort, innert weniger Wochen. Die Nutzer haben Schwierig
keiten mit der Bedienung des Marktplatzes.

Die Benutzerfiihrung im Marktplatz ist rund um die eCl@ss aufgebaut. Die eCl@ss ist
ein internationaler Datenstandard fur Waren und Dienstleistungen (,eCl@ss" 2019).
Dieser Standard erlaubt es dem System, einfach alternative Produkte derselben Kate-
gorie anzuzeigen. HM nimmt an, dass die Nutzer nicht so vertraut sind mit eCl@ss, wie
urspringlich angenommen. HM stellt in den Gesprachen mit den Nutzern fest, dass der
eCl@ss Standard noch nicht in dem Ausmass etabliert ist, wie dies im Markt trotz
urspringlich angenommener Hypothese formuliert wurde.

Priorisierung, Roadmap und eine gemeinsame Entwicklungsplanung wird mittels Jira
gemacht.

Das visuelle Erscheinungshild wurde von HM selbst erarbeitet.

Erkenntnisse zu den Nutzern:

Fir Beschaffungen existieren spitalintern Gremien, sogenannte Produktkommissionen.
Die Bedeutung, Aufgaben und Prozesse dieser Produktkommissionen im Beschaffurgs
prozess sind teilweise in die Konzeption der Applikation eingeflossen. Die Teilnehmen-
den sind jeweils Vertreter der Anwender- und Administrationsseite.

Spitaler sind teilweise in Einkaufsgemeinschaften organisiert, um mehr Verhandlungs
macht gegeniber Herstellern und Lieferanten zu erhalten. Deren Rolle im Beschaf-
fungsprozess ist nicht vernachlassigbar, weshalb HM mit samtlichen Einkaufsgemein-
schaften in Kontakt ist.
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Auftraggeber-Interviews
Im Gesprach mit dem
Customer Experience

Mitarbieter

HM verfugt zwar sowohl tUber punktuelle Nutzungsanalysen, als auch tber Feedback
der Nutzer zum bestehenden Produkt. Es gibt jedoch keine Erkenntnisse zu den Verhal
tensmustern von Nutzern.

Das HM Team hat im ersten Stadium Eink&uferinnen ausgewahlter Spitaler in Workshops
in die Entwicklung des MVP’s des Marktplatzes einbezogen. Daraus entstammt der heute
existente Prozess (Zusammenstellung Warenkorb, Bid-Round und Contracting), welcher
laut der Usability-Tests des Projektteams auch weiterhin Bestand haben soll. Die Nutzer-
gruppe Einkauferin und deren Kontext im Spital und speziell im Beschaffungswesen sollte
zukinftig noch mehr in die Erarbeitung relevanter Funktionalitaten eingebunden werden.
In welchem Ausmass und hinsichtlich welcher einkaufsspezifischen Prozesse ist heute
noch unklar.

Um mehr tber die Doméane aus Anwendersicht zu erfahren, beschliesst das Projektteam,
Interviews mit Arztinnen aus dem personlichen Umfeld zu fihren.
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3.2

Interviews mit Arztinnen

Es werden halbstrukturierte Interviews mit vier Arztinnen durchgefiihrt. Ziel ist es, deren
Ablaufe, Aufgaben, Wiinsche, Probleme und Einbezug im Beschaffungsprozess sowohl im
Spital als auch in der Arztpraxis besser zu verstehen. Zudem will das Projektteam heraus
finden, fur was Produktkommissionen verantwortlich sind. Von den vier Interviewpartne-
rinnen praktiziert eine in eigener Hausarztpraxis, eine ineiner Gruppenpraxis, zwei sind in
Spitélern tatig. Dle Interviewpartnerinnen verfligen tber zuwenig Berihrungspunkte mit
dem Befschaffungsprozess. Deswegen sind diese Interviews leider nicht erkenntnisreich.

Konzeption

Das Projektteam beschliesst, aufgrund der offenen Punkte in Bezug auf die spitalseitigen
Nutzer, den Projektauftrag im Rahmen eines Workshops mit der Auftraggeberin genauer
Zu umreissen.

Workshop

Am Workshop nehmen die funf Ansprechpartner der Auftraggeberin sowie das Projekt-
team teil. Als Inspiration dient der Scoping Workshop aus Collaborative UX Design (Steim-
le; Wallach 2018). Der Fokus liegt hierbei auf der ersten der von Steimle und Wallach
beschriebenen Phasen. Da es sich beim vorgesehenen Produkt um ein neuartiges Konzept
handelt, wird auf ein eingehendes Benchmarking verzichtet. Das Team erarbeitet im Vor-
feld aufgrund der Interviews Grundlagen fir die Problem Statement Map sowie erste
Annahmen und rudimentére Forschungsfragen. Die genaue Forschungsplanung wird nach
folgend an den Workshop verfeinert.

Problem Statement Map

Die Problem Statement Map soll mit den Annahmen und Erwartungen der Auftraggeberin
angereichert und angepasst werden, um das gemeinsame Projektverstandnis zu schérfen.
Sie gibt einen guten Uberblick (iber die wichtigsten Aspekte des geplanten Vorhabens. Die
Spalte Metriken wird im ersten Schritt noch weggelassen, weil das Projektteam die Auf-
traggeberin damit nicht tberfordern mdéchte. Wichtig ist es, die Probleme aus Nutzerpers-
pektive anzusprechen sowie mogliche Produkt- und Projektrisiken zu identifizieren. Die
vorbereitete Problem Statement Map wird im Workshop von allen Teilnehmenden hinter-
fragt und erganzt.

Ergebnisse

Zu Diskussionen fuhrt die explizite Unterscheidung zwischen «Kunden/Nutzern» und «Sta
keholdern». Das Projektteam arbeitet darauf hin, den Umfang potenzieller Nutzergruppen
im Rahmen dieser Arbeit einzugrenzen. Der Marktplatz ist bereits sehr umfangreich und
komplex. Schliesslich wird gemeinsam beschlossen, keine witeren Akteure wie Lieferan-
ten oder gar Arzte in Form von Personas auszuarbeiten. Die priméare Nutzergruppe sind
Einkauferinnen kleiner bis mittlerer Spitaler, von deren Beschaffungen letztlich der
Geschaftserfolg von HM abhéngt. Als einzige Randbedingung wird festgelegt, dass der
Marktplatz vorerst fir den Schweizer Markt entwickelt werden soll. Auf dieser Basis kann
die weitere Forschungsplanung angegangen werden.
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3.3 Modellierung

Protopersona

Um Annahmen zur Nutzergruppe explizit zu machen, wird eine Protopersona erstellt. Die
primére Nutzergruppe der Einkduferin wird als schematische Darstellung nach Collabora
tive UX Design (Steimle; Wallach 2018, S. 35-37) abgebildet. Neben dem Nutzungskontext
werden Attribute, Ziele, Aufgaben und Frustpunkte der Persona beschrieben. Arbeitsmittel
und Systeme im Spitalumfeld werden einbezogen, um auch Schnittstellen zu berticksich-
tigen.

Es entsteht die Protopersona Emilie Einkauf (Anhang: Personas, S. 133). In der folgenden
Evaluation soll festgestellt werden, ob es weitere Nutzergruppen gibt. Falls ja, musste die
Losung gemass Steimle und Wallach entweder konfigurierbar gemacht, oder priméar auf
eine bestimmte Persona fokussiert werden (Steimle; Wallach 2019a, S. 38-39). In jedem
Fall ist es wichtig, zu diesem Zeitpunkt die getroffenen Annahmen zu validieren.

3.4 Evaluation

Um nutzerzentrierte Konzepte mit Mehrwert entwickeln zu kénnen, ist es zwingend, mehr
Wissen Uber die Nutzer und ihre Aufgaben zu erlangen.

Nutzer-Interviews und Beobachtung
Mit Hilfe der offenen Punkten aus den Interviews mit der Auftraggeberin und dem Work-
shop werden Forschungsfragen formuliert:

Was sind die Charakteristiken der Nutzergruppe Einkauferinnen?
Wie sehen die aktuellen Prozesse im operativen und strategischen Einkauf aus?
Inwiefern 16st der HM Marktplatz die heutigen Probleme der Eink&uferinnen?

Um die Annahmen zu validieren braucht es ein tiefes Verstéandnis fur die effektive Situation
der Einkduferinnen. Eine qualitative und interaktive Forschungsmethode wie Interviews
eignet sich gut dafur. Courage et al. fuhren im Buch positive und negative Beispiele zu den
gangigsten Fehlern bei der Formulierung von Fragen wéahrend des Interviews an (Courage;
Baxter; Caine 2015, S. 227-231). Sie empfehlen dabei unter anderem, ganz im Geiste der
Lean UX Philosophie (Gothelf; Seiden 2016) sich nicht auf Features zu versteifen, sondern
die gewtiinschten Outcomes zu erfragen. Zu jeder Forschungsige werden also Annahmen
formuliert (Anhang: Forschungsfragen und Annahmen, S.118), welche geprift werden.

Dazu werden halbstrukturierte Interviews (Courage; Baxter; Caine 2015, S. 222-223) mit
funf Nutzern mit Zugang zum Live System gefiihrt. Danach beobachtet das Projektteam im
Rahmen einer summativen Evaluation (Courage; Baxter; Caine 2015, S. 103) wie Nutzer das
bestehende System bedienen. Die Gesprache werden per App (,Just Press Record” 2019)
aufgenommen und wie folgt strukturiert:

Warm-Up

Fragen zu Nutzer und deren Aufgaben

Fragen und eine vorstrukturierte Skizze zum Beschaffungsprozess, die mit den Proban
den erganzt werden
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Affinity Diagram
Ausschnitt

Eine Beobachtung der Interaktion mit dem HM Marktplatz und entsprechende Folgefra
gen
Cool Down

Zu diesem Zweck wird ein Leitfaden (Anhang: Leitfaden fur Nutzerforschung, S. 119-180
vorbereitet.

Affinity Diagram

Die Interviews werden in Form eines Affinity Diagrames (Anhang: Affinity Diagram, S. 185
nach Baxter et. al (Courage; Baxter; Caine 2015, S. 363-368) ausgewertet. Um eine Vielzahl
an Daten zu sammeln und in passende Themengebiete zu gruppieren eignet sich diese
Methode gut.

Das Affinity Diagram wird auf dem digitalen Whiteboard Miro (,Miro" 2019) erstellt. Miro
erlaubt es, auf einfache Art und Weise Notizzettel mit sogenannten Markierungen zu ver-
sehen. Jeder Interviewpartner erhélt eine farbige Markierung.So sind die Aussagen ruck-
verfolgbar fur spatere Unklarheiten. Die Namen der Nutzer werden sowohl in dieser Arbeit
als auch gegeniber der Auftraggeberin anonymisiert.

Die Aussagen werden wie folgt gruppiert:

Nutzer: Ausbildung und Funktion, Abteilung und Team, Arbeitsinstrumente, Kenntnisse,
Ziele und Herausforderungen, Wandel und Digitalisierung

IST-Prozess: Interne Stakeholder, Einkaufsgemeinschaft, Lieferanten, Bestellung, Neu
beschaffung, Datenhandling, eCl@ss und Freigabeprozess von Vertradgen

HM Marktplatz: Nutzung, Potential, Benutzeroberflache, Features und Mitbewerber
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IST-Szenario

Auszug aus dem
IST-Szenario zum
Beschaffungsprozess

Journey Map

Aus den Erkenntnissen zum Prozess der Beschaffung soll eine Journey Map erstellt wer-
den. Die von Steimle et al. im Buch (Steimle; Wallach 2018) vorgeschlagene Journey Map
beinhaltet Aktivitaten der Benutzer innerhalb der zu optimierenden Lésung. Zum jetzigen
Zeitpunkt ist es aus Mangel an aktiven Nutzern nicht verlasslich mdglich, die Nutzung des
bestehenden Marktplatzes zu modellieren. Also wird der gesamte Beschaffungsprozess
vom Zeitpunkt des ersten Bedarfs nach neuen Produkten, bis hin zur Optimierung des
bestehenden Bestandes abgebildet. Es entsteht das Riickgrat eines IST-Szenarios (Abbil-
dung: Auszug aus dem IST-Szenario zum Beschaffungsprozess). Steimle und Wallach
beschreiben diese Methode in der Webseite zum Buch (Steimle; Wallach 2019a).

Ziel ist es, daraus konkrete Nutzungsszenarien und Produktchancen fir einen Marktplatz
abzuleiten. Es werden diejenigen Schritte farblich hervorgehoben (Anhand¢ST-Szenario,
S.136), bei welchen der HM Marktplatz die Einkauferin potentiell unterstitzen kénnte. So
kristallisieren sich an unterschiedlichen Stellen im Beschdfungsprozess Nutzungsszena-
rien und Produktchancen heraus.

Reframing Problem Statement und Protopersona

Zum Abschluss der Strategy Phase werden die Problem Statement Map und die Protoper-
sona mit den Erkenntnissen aus der Evaluation mit den Nutzern angereichert. Die validier
ten Artefakte werden im Anschluss der Auftraggeberin prasentiert.

Einkauferin
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3.5

3.6

Ergebnisse
Folgende Haupterkenntnisse aus Nutzer-Interviews und Beobachtung werden festgehal-
ten:

Motive und Ziele von strategischen und operativen Eink&uferinnen unterscheiden sich
kaum, so dass eine Unterteilung in zwei separate Nutzergruppen nicht nétig ist.

Der Ist-Prozess in der Beschaffung ist je nach Spitalgrosse und Digitalisierungsgrad
unterschiedlich. Die Aufgaben und Ziele im Einkauf bleiben aber gleich. Durch den Kos-
ten- und Effizienzdruck werden die Einkaufsabteilungen als Kompetenzstellen fur das
Supply-Chain-Management gestarkt. Jedoch entscheiden Einkauferinnen nicht alleine
Uber die Beschaffung, sondern sind auf die Expertise der Anwender angewiesen.

Die Vermutung, dass der aktuelle Marktplatz Giber schwerwiegende Usability Probleme
verflgt, bestatigt sich bereits nach kurzer Beobachtung.

Grundsatzlich finden die meisten Befragten die dahinterstehende Idee, auf Lieferanten
preise Druck austiben zu kénnen, gut. Die Margen seitens der Lieferanten sind sehr
hoch und die Einkduferinnen werden an ihren bewirkten Einsparungen gemessen.

Bilanz

Durch die qualitativen Forschungsarbeiten kann die Reprasentation der Einkauferinnen in
Form einer einzigen Persona bestétigt werden. Dadurch wird die Problem Statement Map
in diesem Punkt gefestigt. Der Ist-Prozess der Nutzer wird modellhaft aufgenommen.
Zudem werden die vermuteten Usability Probleme durch klare Aussagen seitens Nutzer
bestatigt: «Da muss es irgendeinen Trick geben, den ich nicht verstehe», so die Aussage
einer Nutzerin:

Artefakte
Auf der Ebene Strategy entstehen folgende Artefakte:

Aufgezeichnete Interviews mit Auftraggeberin
Affinity Diagram fur Auswertung der Nutzerinterviews
Journey Map

Validierte Problem Statement Map

Validierte Persona

Ist-Prozess Zeichnungen

Reflexion

Da die Interviews mit der Auftraggeberin bereits am ersten Nachmittag des Projekts
angesetzt waren, war die Zeit fur vorbereitende Arbeiten kurz. Wir trugen am Vormittag
gemeinsam Fragen in einem einzigen Dokument zusammen. Somit wurde der Leitfaden
mit insgesamt 67 Fragen zu lang. Das Lesen der Fragen war anstrengend und statt Nach-
fragen zu stellen, wurde zum Teil der Leitfaden abgearbeitet. Die Auswertung war auf-
wandig und unubersichtlich. Rickblickend waren fur die Art von Gesprachen unstruktu-
rierte Leitfaden mit einer handvoll Themen pro Teilnehmer besser geeignet gewesen, um
deren unterschiedlichen Perspektiven zu erfassen. Diese Erkenntnis half uns, bei den
Interviews mit Nutzern &hnliche Fehler zu vermeiden. Indem wir die Anzahl Fragen stark
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einschrankten und samtliche Befragungen aufnahmen, konnten wir die Zeit vor Ort und
die Auswertung effizienter gestalten. Auch die klare Rollenverteilung in Interviewer
(stellt Fragen) und Protokollant (schreibt mit und wertet im Anschluss aus) hat sich
bewahrt.

Fur den ersten Workshop standen nur zwei Stunden, statt wie von Steimle und Wallach
(Steimle; Wallach 2018, S. 25) vorgeschlagen mindestens ein halber bis zwei Tage, zur
Verfligung. Durch die knappe Zeit in Kombination mit der nicht zu unterschatzenden
Dynamik eines ersten Aufeinandertreffens des Teams mit funf Vertretern der Auftragge-
berin beschlossen wir, den Inhalt stark zu reduzieren. Viele der im Buch vorgeschlagenen
Artefakte wurden im Vorfeld vorbereitet und im Nachgang durch das Projektteam
erganzt. Die Fokussierung auf Kernelemente wie die Problem Statement Map, hat sich
wahrend des Workshops ausbezahlt. So konnte die Zeit eingehalten werden. Dennoch
beschlossen wir, fur alle weiteren Workshops drei Stunden einzuplanen, um gentgend
Zeit fur die verschiedenen Elemente (Ergebnisprasentation, UX-Schulung und gemeinsa-
me Erarbeiten von Artefakten) und Diskussionen zur Verfiigung zu haben. Auch die neut-
rale Moderationsrolle ibernahm pro Workshop ein anderes Teammitglied. Die Moderato-
rin wurde durch die anderen Mitglieder entlastet, die das Protokoll fiihrten, auf das Ein-
halten der Zeitfenster achteten und die Présentation der Ergebnisse der Nutzertests
Ubernahmen. Hauri und Trachsler empfehlen den Einsatz eines Moderators «fast immer,
wenn die Workshop-Gruppe grdsser als 5-7 Personen ist» (Hauri; Trachsler 2017, S. 5).
Diese klare Aufteilung war im weiteren Verlauf durchaus nétig und hilfreich bei bis zu
neun Teilnehmenden seitens HM. Zudem beschlossen wir, fur die weiteren Workshops
vorab an alle Teilnehmer Weblinks und Videos zur Theorie, Hausaufgaben, sowie Ziele
und Agenda zu senden. Dadurch konnten sich diese vorab individuell mit den Inhalten
befassen, was den Einstieg in die verschiedenen fir sie neuen Themen erleichterte und
die Effizienz der Workshops merklich erhéht hat.

Die Problem Statement Map ist ein sehr hilfreiches Artefakt. Sie transportiert auf einfa-
che Art und Weise Inhalte, welche im klassischen Anforderungsmanagement in langwie-
rigen Visionsdokumenten angelegt wirden. Durch die klare Unterscheidung zwischen
Stakeholder und Nutzer war im Workshop recht schnell allen klar, auf welchen Akteur
der Fokus liegen wird. In Kombination mit Persona und User Story Maps hat sie alternati-
ve Artefakte wie Use Case Diagrams (Richter; Fllckiger 2016, S. 85-86) ersetzt und
brachte dartber hinaus einen héheren Detaillierungsgrad mit sich. Allerdings ware es
spannend zu sehen, ob die einfache Vorlage auch unter Berticksichtigung verschiedener
Nutzergruppen funktioniert. Vermutlich musste beispielsweise fir Lieferanten sogar eine
eigene Problem Statement Map erstellt werden, da diese Nutzergruppe wiederum ganz
andere Probleme und Risiken mit sich bringt.

Die Fokussierung auf die Sicht der Eink&uferinnen und die Einschrédnkung des Projek-
tumfangs war fUr den Projekterfolg unserer Arbeit wichtig. Rlckwirkend betrachtet wére
es trotzdem spannend gewesen, die Sicht der Lieferanten auch einzubeziehen, da deren
Verhalten einen wesentlichen Teil zum Erfolg des Marktplatzes beitragt. Kénnten wir das
Projekt neu planen, wirden wir bei jeder Evaluation auch mindestens einen Vertreter die-
ser Nutzergruppe in passender Form (angepasster Interview-Leitfaden und angepasstes
Szenario fur den Prototypen oder Diskussion anhand von Storyboards) einbeziehen.
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Die Vorlage zur Persona aus Collaborative UX Design (Steimle; Wallach 2018, S. 35-37)
ist im Gegensatz zu anderen Herleitungen wie beispielsweise bei Goodwin (Goodwin;
Cooper 2009, S. 229-298) sehr leichtgewichtig und kann mit ein paar wenigen Post-Its
auf einem Flipchart erarbeitet werden. So hatten wir unsere Persona immer sichtbar an
der Burowand oder nahmen sie mit an Workshops. Die enthaltenen Informationen waren
fur unser Projekt absolut ausreichend, gaben eine gute Richtschnur und wurden im Pro-
jektverlauf immer detaillierter. Wir wiirden dieselbe Vorlage jederzeit wieder verwenden
fur die Konzeption von Expertensystemen mit sehr spezifischen Nutzergruppen und
demzufolge wenigen Personas.

Anstelle lange User Requirement-Listen in Excel zu fuhren, haben wir die Auswertung
mit einem Affinity Diagram vorgenommen. Die Rickverfolgbarkeit ist unserer Meinung
nach durch farbliche Markierungen pro Nutzer gegeben. Miro hat gegentiber klassischen
Tools den Vorteil, dass es sich fir eine Zusammenarbeit im Team zeit- und ortsunabhén-
gig anbietet. Auch gegentiber physischen Post-Its gewinnt das digitale Whiteboard, da
keine Wand wahrend mehreren Tagen reserviert werden muss, und nicht alle Teilnehmer
im selben Raum sein mussen. Dies war sehr praktisch, da wir fir einstiindige Interviews
und Tests mit Nutzern durch die gesamte Deutschschweiz gereist sind und die langen
Ruckwege so produktiv mit Auswertungen nutzen konnten, solange das Wissen noch préa-
sent und die Eindriicke frisch waren. Demzufolge haben wir auch fir alle weiteren Aus-
wertungen Miro als visuelles Reprasentationsmittel eingesetzt.
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4 Scope

«With a clear sense of what we want and what our users want, we can figure out
how to satisfy all those strategic objectives. Strategy becomes scope when you
translate user needs and product objectives into specific requirements for what
content and functionality the product will offer to users.»

Jesse James Garrett (Garrett 2011, S. 57)

Das nachfolgende Kapitel beleuchtet die notwendigen Schritte hin zu den spezifischen
inhaltlichen und funktionellen Anforderungen, welche der Marktplatz in der Version 2.0 den
Einkauferinnen bieten soll. Es sollen potentielle Nutzungsszenarien fir die neue Lésung
erarbeitet und von Auftraggeberin und Nutzern in der Evaluation als Grundlage fiir die
weiteren Konzeptions- und Designarbeiten bewertet werden. Hauptergebnis ist die Ein-
grenzung des aussichtsreichsten Szenarios, das in dieser Arbeit untersucht wird. Auf
dieser Basis werden spezifische Anforderungen an Inhalt und Funktionalitat erhoben.
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4.1

Szenario Map
Map mit drei unterschied-
lichen Nutzungsszenarien

42

Analyse

Nachdem in der Ebene Strategy die Nutzergruppe und deren bestehenden Arbeitsablaufen
erhoben werden, ergeben sich aus den Nutzer-Interviews erste Anhaltspunkte zu Potenti-
al und Ausrichtung eines digitalen Marktplatzes.

Mdgliche Nutzungsszenarien

Um sich einen ersten Uberblick zu verschaffen, was die in der Journey Map identifizierten
Szenarien aus Nutzersicht beinhalten und wie sie sich unterscheiden, wird eine Szenario
Map (Steimle; Wallach 2019b) erstellt. Diese dient zugleich der Vorbereitung der qualitati-
ven Nutzerforschung, in der nur aussichtsreiche und realistische Szenarien untersucht
werden sollen (Abbildung: Szenario Map) (Anhang: Szenario Map, S.137).

Besonder-
heiten

Szenario Kontext Ausloser

Zielsetzung

Persona

Emilie Neubeschaf In der Materi-  Anwender Alle Produkte  Ausgiebige

Einkauf fungen alkommission  wiinscht new- gesammelt Artikel-Tests
es Produkt beziehen vor Freigabe

Emilie Lieferengpass Am Logistiker Gleichwer- Primar

Einkauf Arbeitsplatz teilt Engpass tigen Ersatz zeitkritisch
mit finden

Emilie Strategischer  Am Leitung for- ahnliche Arti-  Absprache mit

Einkauf Einkauf Arbeitsplatz dert Einspa- kel finden und  Anwendern
rung konsolidieren

Durch dieses Vorgehen kénnen effizient Schwéachen einzelner Szenarien aufgedeckt wer-
den. So gehen beispielsweise einer Neubeschaffung eines Artikels vor der endgultigen
Freigabe immer spitalinterne Tests voraus. Daflr bestellt die Einkduferin Muster bei der
Lieferantin, die dann von Anwendern getestet werden. Das Marktplatz Modell von HM sieht
jedoch vor, dass Spitdler gegenlber den Lieferanten anonym auftreten, um Vetternwirt-
schaft und institutsspezifischen Sonderpreisen einen Riegel vorzuschieben. Da HM selbst
Uber keine Lagerflachen verfiigt, kann die Auftraggeberin hier auch nicht als Vermittlerin
von Musterbestellungen auftreten. Somit ist das Szenario «Neubeschaffung» mit der akiu
ellen Realitat nicht vereinbar. Praktikabler erscheinen die anderen beiden Szenarieffrotz-
dem werden alle drei Szenarien in der folgenden Evaluation validiert, um weitere und
zukinftige Opportunitaten auszuloten. Dies ist aus der Business Perspektive der Auftrag-
geberin hilfreich.
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Usability Kriterien
Bewertung der Usability
Kriterien als Ergebnis
eines Workshops

ENEAGING

Usability Kriterien

Noch fehlen anwendbare Metriken fiir die angestrebte Lésung. Die Nutzer sind unter Zeit-
und Kostendruck und werden daran gemessen, ihre Einsparungen im Einkauf genau aus-
zuweisen.

Das Projektteam gewichtet folgende Aspekte der Usability fir den Marktplatz nach Quesen
bery (Quesenbery 2003) am héchsten:

1. Effective: Um Vertrage Uber teils hohe Summen via Marktplatz abschliessen zu kdnnen,
muss dieser den Nutzer vollstandig und genau bei diesem Ziel unterstutzen.

2. Efficient: Damit Nutzer den Marktplatz in ihren taglichen Arbeitsalltag integrieren kon-
nen, soll dieser ermdglichen, schnell mit ihm zu arbeiten.

3. Easy to learn: Da es sich um ein Expertensystem handelt, wird der Marktplatz nicht
ohne Einfuhrung véllig intuitiv zu bedienen sein. Dennoch ist Easy to learn nicht zu
vernachlassigen, um Schulungs- und Onboarding-Aufwénde seitens HM zu reduzieren.

Es wird davon ausgegangen, dass die Nutzer bereits eine hohe Eigenmotivation mitbringen,
den Marktplatz zu nutzen.

Die Aspekte der Usability werden zuerst im Team, dann in einem Workshops mit der Auf-
traggeberin reflektiert und in ihrer Gewichtung bestétigt. Diese soll kiinftig als Richtung
dienen, um die Zielerreichung priifen zu kénnen.

Mitbewerberanalyse

Aktuell gibt es in diesem Bereich keine direkte Konkurrenz. Ein Hauptmitbewerber voHM
ist Xatena (,Xatena - Marktplattform fir das Gesundheitswesen" 2019). Sie nennen sich
auch «Your smart B2B-network in healthcare» und konzentrieen sich auf die Beschaffung
von Investitionsgutern, die Uber Ausschreibungen angeschafft werden. Wahrend Xatena
den eTendering Ansatz inklusive Synchronisation mit der offentlichen Ausschreibeplatt-
form simap.ch verfolgt, liegt bei HM der Fokus hauptsachlich auf Verbrauchsguter, welche
in kleineren Vertragen gehandelt werden, was entsprechend einem freih&ndigen Aus
schreibeverfahren gleichkommt.

4  Scope 43



4.2

Konzeption

Produktvision

Aus den gewonnenen Erkenntnissen aus der bisherigen Projektarbeit wird anhand des
Golden Circle nach Simon Sinek (Sinek 2011) eine Problem- und Visionsbeschreibung
erarbeitet. Diese soll die Ausrichtung des vorliegenden Projekts und dessen zugrundelie-

gende Motivation pragnant kommunizierbar machen.

WHY: Um die Gesundheitskosten zu senken und die Spitaler, Krankenkassen und
schlussendlich auch Birgerinnen zu entlasten, wollen wir die Einkauferinnen von Spi-
talern auf digitalem Weg dabei unterstiitzen, die Beschaffung von medizinischem Ver-

brauchsmaterial kosteneffektiv zu optimieren.

HOW Um den Einkauf zu optimieren, braucht es einen Markt mit transparentem Preis-
und Lieferantenvergleich. Voraussetzung ist eine Standardisierung von Teilaspekten
des Einkaufs und die Méglichkeit, einfach und schnell Marktpreise bei verschiedenen
Lieferanten einzuholen. Die Standardisierung muss in Einklang gebracht werden mit

den spezifischen Anforderungen und Strategien der Marktteilnehmer.

WHAT: Eine Webapplikation in Form eines digitalen Marktplatzes, welcher den direkten
Vergleich von Produkt-, Preis- und Lieferanteninformationen ermdglicht. Zukunftig soll
der Marktplatz zuséatzlich generelle Marktinformationen zu Produkten, Venieb und

Beschaffung in der Gesundheitsbranche anbieten.

Feature Liste

Um das «WHAT» auf der funktionalen Ebene genauer zu beschreiben, werden mégliche
Funktionalitaten, die die neuen Losung leisten soll, in einer Feature Liste zusammengetra-
gen und nach den Usability Dimensionen gemass Quesenbery (Quesenbery 2003) einge-

ordnet:

Feature

Ziel

Usability Dimension
nach Quesenbery

suchen und erfassen.

Suchfunktion Den richtigen Artikel im umfangrei- | effective
chen Katalog finden.

Kontextuelle Filter- Ansichten schnell auf wesentliche efficient

moglichkeiten Informationen reduzieren.

Ubersichtliche Pro- Sicherstellen, dass der richtigen effective

duktinformationen Artikel ausgewahlt ist respektive
alternative Artikel finden.

Angebotsrunde Preiswahrheit herstellen durch effective
Befeuerung des Wettbewerbs.

Listenupload Mehrere Artikel schnell im System | efficient

Warenkorb

Vertrautes mentales Modell.

easy to learn

Vertrag und AGB

Klare Vertragsinhalte und einheitli-
che Rahmenbedingungen.

effective, easy to learn

Dashboard

Letzte Aktivitaten, Statistiken und
weiteres einsehen.

engaging
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Datenmodell
Vereinfachte Darstellung

4.3

Inhaltliche Anforderungen

Um eine Vielzahl der oben genannten Features Uberhaupt zu erméglichen, ist die einheit-
liche und strukturierte Datenpflege der Artikel im Backend von HM nétig. Eine Analyse des
Marktplatzes ergibt, dass HM die Artikelstammdaten von verschiedenen Lieferaen
bezieht. So kommt es vor, dass derselbe Artikel mit leicht unterschiedlichen Beschreibun-
gen vorhanden ist und demnach auch mehrfach in den Suchresultaten gelistet wird.

Um dem Marktplatz-Gedanken gerecht zu werden, mussen die Informationen im Wesent-
lichen so zusammenhangen: Ein Produkt von einem Hersteller, welches zu unterschiedli-
chen Preisen von verschiedenen Lieferanten lieferbar ist. Das Produkt hat verschiedene
Eigenschaften, die strukturiert erfasst sind, um das Produkt schnell zu finden oder mit

ahnlichen Produkten anderer Hersteller vergleichen zu kénnen. (Abbildung: Datenmodell
Vereinfachte Darstellung)

Das Produkt steht im Zentrum. Der eindeutige Schliissel zum Produkt ist die Hersteller-
nummer des Artikels. Leider ist die bisherige technische Dokumentation des Marktplatzes
rudimentér und somit ist fir das Projektteam nicht ersichtlich, wie die Datenpflege aktuell

gehandhabt wird.

LIEFERANT A4 (PRESE 00D KomwDiTisMEN)
_/—-;. LIEFERANT 2. ( PREISE UMD KbLDITicNEN)

HERSTELLER —> (25
' LIEEERANT 3 (PREWE Uup K6MDITIDIVEN)

Modellierung

Kontextszenarien

Um den Umgang der Nutzer mit Aufgaben und Problemen auf ansprechende und verstand
liche Art zum Leben zu erwecken, werden drei Kontextszenarien (Anhang: Kontextszena-
rien, S.139-144) beschrieben. Sie zeigen keine Details der Benutzeroberflachen, aber einen
Weg (Courage; Baxter; Caine 2015), wie die Eink&uferinnen im Zusammenspiel mit anderen
Stellen zum jeweiligen Ziel kommen.

Szenario 1: Neubeschaffung

Eine Arztin sieht an einer Messe einen neuartigen Artikel und mochte diesen gerne in
ihrem Spital auf dessen Tauglichkeit prifen. Im Spital fragt sie den Bestellberechtigten
ihrer Abteilung an. Dieser ergénzt die Anfrage mit weiteren Angaben und Begriindungen
und reicht den Antrag bei Emilie Einkauf ein. Emilie sucht den Artikel im Internet, findet

4  Scope 45



46

4.4

einen Lieferanten und bestellt ein Muster. Zwei Wochen spéater erhalt sie das Muster per
Post. Sie erfasst das Muster als Testartikel im ERP und leitet das erhaltene Muster an die
Arztin und weitere Anwender weiter. Nach ausgiebigen Tests wahrend mehreren Wochen
entscheidet die zustandige Materialkommission, dass der Artikel einen bestehenden Arti-
kel ersetzen soll. Emilie wird beauftragt, einen Lieferanten zu finden, der die benétigte
Jahresmenge abdecken kann. Sie regelt die Konditionen und schliesst den Vertrag ab. Der
Artikel wird bestellt und zum vereinbarten Termin erstmals an das Spital geliefert.

Szenario 2: Lieferengpass

Die Logistikerin ruft Emilie Einkauf an. Sie hat soeben vom Lieferanten erfahren, dass ein
dringend bendtigter Artikel nicht mehr im Sortiment ist und auch kiinftig nicht mehr gelie-
fert werden kann. Es muss dringend ein Ersatzartikel her, da der Bestand im Lager nur
noch fur ungefahr drei Wochen reicht. Emilie Einkauf vergleicht unter Zeitdruck online
verschiedene Produkte. Dabei nimmt sie laufend Rucksprache mit den Anwendern und
unterbreitet ihnen Vorschlage. Sobald diese sich mit einem der vorgeschlagenen Ersatz-
produkte einverstanden erklaren, handelt Emilie den Vertrag mit einem Lieferanten aus,
um den Bestand sicherzustellen.

Szenario 3: Strategischer Einkauf

Es ist Herbst. Die Spitalleitung beschliesst zu sparen. Emilie Einkauf soll ihren Teil dazu
beisteuern. Die Anzahl &hnlicher Produkte im Lager soll reduziert werden, damit durch

erhdhte Volumen auf den verbleibenden Artikeln bessere Preise ausgehandelt werden
kénnen. Emilie analysiert dazu den Bestand im ERP und kalkuliert Einsparpotenziale in
Excel. Sie wird bei verschiedenen Artikeln fiindig. Die Anwender geben ihr Einverstandnis,
das teure Material mit geringen Bestellmengen zugunsten ahnlicher, kostenglnstigeren

Artikel zu konsolidieren. Emilie Einkauf verhandelt wochenlang mit den Lieferanten und

kann schliesslich im Februar des folgenden Jahres Einsparungen verbuchen (Abbildungen:
Kontextszenarien fiir Neubeschaffung, Lieferengpass und Strategisch einkaufen).

SOLL Klassendiagramm

Um zu validieren, ob die ndtigen Daten im System hinterlegt uhwie gewiinscht verbunden
werden kénnen, wird ein SOLL Klassendiagramm (Anhang: SOLL Klassendiagramm, S.138
gezeichnet.

Evaluation

Evaluation Klassendiagramm

Das Klassendiagramm wird mit dem CTO von HM evaluiert um Klarheit zu schaffen. Die im
Diagramm angedachte Verkntpfung der Daten ist moglich und damit das Risiko eines fehl
geleiteten Informationsdesigns eliminiert. (Anhang; SOLL Klassendiagramm, S.138)

Forschungsplan

Um zu Uberprifen, ob die erarbeiteten Szenarien realistisch sind, werden Forschungsfra-
gen erarbeitet. Die gezeichneten Szenarien sollen mit Hilfe der erstellten Beschreibungen
in einem Storyboard Walkthrough evaluiert werden. Dabei stehen folgende Fragen im
Zentrum:

Ist das prasentierte Szenario realistisch oder gibt es grundlegende Fehliberlegungen?

4 Scope
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Wie haufig kommt das préasentierte Szenario vor?

Wie kann ein digitaler Marktplatz dabei helfen, die Aufgaben und Probleme im Szenario
angenehmer zu l6sen?

Sind weitere Szenarien denkbar, zu deren Lésung der Marktplatz beitragen kdnnte?

Storyboard Walkthrough

Mit dem Walkthrough kénnen grobe Ablaufe und Konzepte schnell im Dialog getestet oder
zur Diskussion gestellt werden (Richter; Flickiger 2016, S. 70). So prasentiert das Team
der Auftraggeberin die Storyboards in einem Workshop und diskutiert die Vor- und Nach-
teile einzelner Szenarien. Danach werden die Boards bei drei Eink&uferinnen evaluiert. Das
Hauptziel ist, die Bedurfnisse korrekt zu verstehen und fachliche Zusammenhange mit
Nutzern zu prufen um Missverstandnisse aus dem Weg zuraumen.

Interview
Zu diesem Zweck wird ein Interviewleitfaden angelegt. Er besteht aus:

Vorstellung der Anwesenden
Grund des Besuchs

Warm Up

Sachphase mit dem Walkthrough
Cool Down

(Anhang:Leitfaden fir Nutzerforschung, S. 119-120)

Auswertung

Das Team wertet die Nutzerinterviews gemeinsam mittels Post Its auf dem Flipchart aus,
gleicht die Aussagen ab und validiert so alle drei Szenarien (Anhang: Validierte Kontexts-
Zenarien, S.144)

Ergebnisse

Das Ergebnis der Evaluation sind validierte Kontext Szenagn, die in einem weiteren
Schritt zusatzlich mit den entsprechenden Angaben zu Mengengerusten und Opportunity
Areas erganzt wurden. (Abbildung: Opportunity Areas Kontextszenario fir Strategisch
einkaufen mit Opportunity Areas) (Anhang: Opportunity Areas, S. 145-149)

Die Haupterkenntnisse sind:

Samtliche drei prasentierten Szenarien sind aus Sicht der Einkauferinnen realistisch.
Die Szenarien «Neubeschaffung» und «Strategischer Einkauf» beschaftigen die Nutzer
taglich.

Das Szenario «Lieferengpass» kommt laut Nutzern unter anderem wegen regulatori-
scher Auflagen wie strengerer Zertifizierungen immer starker zum Tragen.

Die in der Analyse getroffene Annahme, dass das Szenario «Neeschaffung» mit einer
Musterbestellung verbunden ist, bestatigt sich.

Am meisten Opportunitéten bietet das Szenario «Strategischer Einkauf». Auf diesem
kénnen die Nutzer nachhaltig und langfristig begleitet werden.

4 Scope
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Dank der qualitativen Forschungsarbeiten kann das Nutzungsszenario «Neubeschaffung»
fur diese Arbeit Out of Scope gesetzt werden, da es Musterbestellungen voraussetzt. Im
Marktplatz sind diese jedoch nicht vorgesehen. Die Teilnehmer seitens Spital sollen bis

zum Vertragsabschuss anonym bleiben.

Um den inhaltlichen und funktionalen Anforderungen des Szenarios «Strategischer Ein-
kauf» im Detail gerecht zu werden, gentgt eine Optimierung der aktuellen Losung nicht,
weil sowohl Usability Probleme wie auch Probleme im Ablauf vorhanden sind. Das Team
kann die Auftraggeberin mittels Prasentation der Ergebnisse davon uberzeugen, dass die
Nutzerbedurfnisse in einer Version 2.0 des Marktplatzes besser abgedeckt werden kdnnen.

Artefakte

Auf der Ebene Scope entstehen folgende Artefakte:

Szenario Map

Bewertung nach Quesenbery

Produktvision

Feature-Liste

Validiertes Klassendiagramm fur Datenmodell
Validierte Kontextszenarien

Opportunity Areas und Mengengeriste

4 Scope
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4.6

Reflexion

Erst durch das gesamtheitliche Verstandnis der Ist-Prozesse kann evaluiert werden, ob
der kiinftige HM Marktplatz tGiberhaupt einen Mehrwert bringt. Die vereinfachte Darstel-
lung mdglicher Potentiale in Form einer Szenario Map war ein effizientes Mittel, um die
maoglichen Unterschiede in dessen Nutzung aufzuzeigen.

Die Produktvision gepaart mit einer passenden Feature-Liste half uns, den Fokus in Rich-
tung Lésungsraum auszurichten. Um nicht grundsatzlich in die falsche Richtung zu
gestalten, konnten wir mit dem Klassendiagramm ein gutes Instrument finden, um auf
einer technischen Ebene die bestehende Datenstruktur zu validieren.

Schliesslich war es wichtig, auch eine gute Form zu finden, die erarbeiteten Erkenntnisse
aus der Phase Strategy nach dem Motto «Szenarien sind die ersten Prototypen» mit Nut-
zern zu validieren. Die gezeichnete Form erwies sich in Austausch mit den Nutzern als
hervorragendes Mittel, das viel Raum schuf fur Diskussionen tber Potentiale. Wichtig
war dabei, bewusst nicht allzu viele Details abzubilden und so im Dialog mit den Nutzern
Opportunitaten, aber auch Hindernisse auszuloten. Alles in allem wirden wir die Kon-
textszenarien in dieser Form als Realitatscheck mit geringem Aufwand bezeichnen.

Die gezeichneten Kontextszenarien gaben uns auch im weiteren Verlauf der Arbeit ein
visuelles Mittel zum kommunizieren und diskutieren und waren eine gelungene Ergén-
zung zur Szenario Map. Wir wirden diese Form jederzeit wieder wahlen, um auch das
vor und nach dem eigentlichen Bedienen eines Systems greifbar zu repréasentieren.

4 Scope



5 Structure

«The realm of structure is the third of the five planes, and appropriately it is the
point at which our concerns shift from the more abstract issues of strategy and
scope to the concrete factors that will determine what users finally experience.»
Jesse James Garrett (Garrett 2011, S. 79)

Der Fokus dieser Ebene liegt auf der Informationsarchitektur und dem Interaction Design.
Wichtig ist, zu verstehen, wie die Nutzer sich verhalten und denken, um eine gelungene und
positive Nutzungserfahrung zu erreichen. In der Ebene Structure finden zwei Iterationen
statt, deren Resultate zusammengefasst werden.
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5.1

Analyse

Wie kann es dem Nutzer erkenntlich gemacht werden, welche Aufgaben mit dem Markt-
platz erledigt werden kdnnen: Welche mentale Modelle unterstiitzen den Nutzer dabei? Wie
muss die Information organisiert sein, damit die Nutzersie verstehen?

Mentales Modell

Die Nutzer wissen nicht, wie sie den aktuellen Marktplatz bedienen kénnen. Ein Beispiel
daflr ist die Verwendung des mentalen Modells Warenkorbs. Dieses wird widersprichlich
zu den Erfahrungen der Nutzer verwendet (Goodwin; Cooper 2009, S. 236). Es handelt sich
um eine typische Verletzung einer Konvention. Welches andere mentale Modell gibt es, das
fur die Gestaltung des neuen Marktplatzes verwendet werden kann?

Produkte suchen

Bei der heutigen Applikation steht die eCl@ss bei der Suche im Vordergrund. Leider sind
die Nutzer mit der eCl@ss wenig vertraut und haben die eigenen Artikel im ERP meistens
nicht einer eCl@ss zugewiesen. Ausserdem ist die eCl@ss nur eine Kategorisierung und
enthalt viele unterschiedliche Artikel. Der Nutzer sucht jedoch ein ganz spezifisches Pro-
dukt (beschrieben im Kapitel 4 Scope, S.41-50) anhand einer Hersteller-Artikelnummer um
dieses dann preislich zwischen verschiedenen Lieferanten zu vergleichen. Ein Suchfeld ist
ein sehr effektives Mittel um Produkte zu finden, wenn es ein eindeutiges Identifizierungs-
merkmal gibt (Goodwin; Cooper 2009, S. 594-595). An welcher Stelle kann die Suche beim
Marktplatz am sinnvollsten eingesetzt werden? Wie soll die Abfolge der Aufgaben rund um
die Suche strukturiert werden?

Preisvergleich

Bei einem B2B Online Shop erscheint tblicherweise erst nach dem Login eine Ansicht der
Preise, und zwar kundenspezifische Preise eines einzigen Anbieters. Im Falle des HM
Marktplatzes werden die Preise auch erst nach dem Login angezeigt, jedoch werden bei
allen Spitélern die identischen Preise der verschiedenen Lieferanten angezeigt. Dieser

erste Preisvergleich dient als Ausgangslage fiir die weiteren Aktionen, wie zum Beispiel

Angebotsrunden und Vertrage. Wie kann dieser Preisvergleich fur die Eink&uferin gestaltet

werden? Was wird zuerst angezeigt? Wie viele Informationen kénnen gleichzeitig angezeigt
werden, ohne den Nutzer zu Uberfordern und trotzdem geniigend Informationen zur Ver-

fligung zu stellen?

Listen zusammenstellen

Da die Einkauferin im Normalfall ganze Warengruppen ausschreibt, um eine umfassende
Menge bei anderen Lieferanten zu gunstigeren Konditionen zu erhalten, ti®s wichtig,
Einkaufslisten effizient zu erstellen. Wie kdnnen Einkaufslisten effizient erstellt werden?
Wie wird vorgegangen, falls diese Liste ausserhalb des Marktplatzes bereits existiert? Wie
wird vorgegangen, wenn es noch keine solche Einkaufsliste gibt? Den Nutzern ist die effi-
ziente Suche nach mehreren Artikeln auf einen Schlag wichtiger, als die Suche nach ein-
zelnen Artikeln. Die Gréssenordnung sind hier Listen von zehn bis 150 Produkten.

Nutzerfihrung

Ein wichtiger Teil des Interaction Design ist auch der Umgang mit fehlerhaften Eingaben
des Nutzers. Beim heutigen Marktplatz gibt es viele Moglichkeiten, fehlerhafte Eingaben zu
machen und somit in einer Sackgasse zu landen. Um die Anzahl der Fehler zu minimieren,
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braucht es einen stérker gefuihrten Prozess in der neuen Benutzeroberflache. Wie kann der
Prozess so stark gefuihrt werden, dass die Wahrscheinlichkeit von fehlerhaften Eingaben
minimiert und der Nutzer effektiv und effizient zum Ziel gelangt?

Konzeption

Brainstorming

Das Team macht ein Brainstorming um eine Analogie zum beabsichtigten Prozess, den es
auf der Benutzeroberflache abbilden will, zu finden. Ein Brainstorming wird gewahlt, weil
kein Login, beziehungsweise Zugang, zu anderen B2B Marktplatzen besteht und somit
keine Inspiration auf dieser Ebene madglich ist. Die Funktionsweise von B2C Marktplatzen
unterscheidet sich in den Funktionalitaten (wie im Kapitel 4 Scope, S.41-50 beschrieben).

User Story Map

Die User Story Map (Patton 2014) hilft dabei, die User Journey mit dem System in voller
Breite abzubilden, mit Fokus auf Nutzer, Aktivitaten und den Backbone (lUbergeordnete
Ebene). Die User Story Map orientiert sich an der chronologischen Abfolge der verschiede
nen Aktivitdten im System, was fiir die Erstellung der Informationsarchitektur und des
Interaction Design essentiell ist (Garrett 2011, S. 81). Die User Story Map wird auch als
Methode verwendet, um Ideen der Auftraggeberin und des Projektteams aufzunehmen und
die Ubersicht zu wahren. Ausserdem wird die User Story Map auch als Hilfe fiir die spate-
re Priorisierung und Planung der Entwicklung eingeflhrt.

Key Path Szenarien

Um den Weg durch die Benutzeroberflache zu beschreiben, wird ein Key Path Szenario
(Cooper u.a. 2014, S. 106) basierend auf dem ausgewahlten Kontextszenario (Anhang:
Kontextszenario 3.1, S. 143) entwickelt. Dieses beschreibt die wichtigsten Interaktionen
des Nutzers mit dem System, um seine Ziele zu erreichen. Das Key Path Szenario ist die
Grundlage fur das Design Studio. So kdnnen die Anforderungen fur die Gestaltung der
Screens klar formuliert werden (Anhang: Key Path Szenario, S. 159-162).

Opportunity Areas und “How might we?”-Fragen

Ausgehend vom Kontextszenario werden Opportunity Areas (Steimle; Wallach 2018, S.
78-79) ermittelt und dann durch das Projektteam in Form von Punkten bewertet. Die
Opportunity Areas werden bei Collaborative UX auf der Journey Map ermittelt. In diesem
Fall wurden die Kontext Szenarien statt der Journey Map verendet, um diese miteinander
zu vergleichen. Daraus werden die «<How might we?» - Fragen abgeleitet (Steimle; Wallach
2018, S. 96-97) (Anhang: Opportunity Areas, «How Might We?»-Fragen, S. 145-150).

Design Studio

Beim Design Studio (Steimle; Wallach 2018, S. 102—-105) werden von den einzelnen Team-
mitglieder Lésungsansatze in Form von Handskizzen erstellt. Anschliessend werden die
Skizzen vorgestellt und durch die anderen Teammitglieder im Hinblick auf das gesammel-
te Wissen Uber die Nutzer, die Erfillung der Key Path Szenarien, der «How might we»
Fragen und der Erflllung der Usability Goals (siehe Kapitel 4 Scope, S.41-50 ) kritisiert. Mit
der Methode Design Studio kénnen in kurzer Zeit viele konkrete Ideen produziert werden
und es entsteht Klarheit, bevor zeitaufwendige Wireframes gemacht werden. Die Lésung,
die sich am besten bewahrt, wird in Form eines Wireframes ausgearbeitet.
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5.3

Sitemap
Die Methode Sitemap wird gewahlt, um die erarbeiteten Informationen in Zusammenhang
mit dem Arbeitsablauf zu setzen und somit die Informationsarchitektur zu definieren.

(Anhang:Sitemaps, S. 151-152

Ergebnisse

Marktplatz als mentales Modell

Bei der Suche nach Analogien gelangt das Projektteam durch das Brainstorming zum
klassischen analogen (Wochen-)Marktplatz. Hier gibt es eine &hnliche Dynamik: Die Ein-
kauferin hat haufig eine vorbereitete Einkaufsliste mit Artikeln, die er beabsichtigt einzu-
kaufen. Diese Liste ist nicht endgtiltig und kann sich wéhrend des Einkaufsprozesses noch
verandern. Mit dieser Einkaufsliste begibt sich die Einkauferin auf den Markt, vergleicht
dort die Angebote und sieht erste Preise, die angeschrieben sind. Es gibt nun verschiedene
Einkaufsstrategien: Entweder die Einkauferin wahlt von einer belielygen Anzahl Anbietern
auf dem Markt das jeweils glinstigste Produkt aus, oder er entschliesst sich bei einem
Anbietenden zu kaufen, der moglichst viele Artikel der Einkaufsliste abdeckt. Natdrlich ist
auch eine Kombination der beiden Strategien oder weitere Strategien moglich. Als weite-
ren Schritt gibt es die Mdglichkeit, beim Handler ein verbessertes Angebot einzufordern
mit der Argumentation, eine gréssere Menge abzunehmen. EinAngebotsrunde startet, es
wird diskutiert. Zum Schluss wird eine gewisse Menge abgenommen und der Handel somit
abgeschlossen.

Handskizzen
Um wahrend des Design Studios schnelle Skizzen zu erstellen, werden unter anderem
folgende «<How might we»-Fragen verwendet (Anhang: Skizzen Design Studio, S. 163-165):

Wie kann der Nutzer einfach eine Einkaufsliste erstellen?

Wie kdénnen gefundene Produkte Ubersichtlich dargestellt werden?

Wie kann ein «in Person» Onboarding neuer Nutzer vermieden werden?

Wie kann die Offline Verhandlung im Anschluss an die Verwendung des HM Marktplat-
zes vermieden werden?

Wie kann der Nutzer einfach gefiihrt werden?

Als zusétzliche Orientierungshilfe zieht das Team wahrend des Design Studios die User
Story Map als abstrahierte Beschreibung des Arbeitsflusses bei (Anhang: User Story Map,
S.153).

Informationsarchitektur

Aufgrund der Auswertung des Design Studio entsteht eine hierarchische Informationsar-
chitektur (Garrett 2011, S. 92-93), in welcher die erste Hierarchiestufe den wichtigsten
Nutzerbedurfnissen und den Produktzielen entspricht: Suche, Einkaufslisten, Angebots-
runden und Vertrage. Daneben gibt es auf derselben Ebene das Nutzerprofil.

Modellierung

Wireframes
Um die Ldsung erfahrbar zu machen und dartiber mit dem Auftraggeber diskutieren zu
kénnen, werden Wireframes mit Hilfe von Balsamiq (,Balsamiq” 2019) erstellt. Die Wire-
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frames ermdglichen es, sich Uber die strukturelle Ebene der Benutzeroberflache auzutau-

schen, ohne dabei von detaillierten Diskussionen tber Anordnung und visuelles Design
abgelenkt zu werden. Das Ergebnis der Diskussion sind Uberarbeitete und detailliertere

Wireframes. (Anhang: Wireframes, S. 166-169)

Evaluation

Forschungsplan

Um zu Uberprifen, ob die Probleme, die in der Analyse herauskristallisiert werden, ziel-
fuhrend durch Wireframes geldst werden kénnen, wird ein Leitfaden erarbeitet (Anhang:
Leitfaden fir Nutzerforschung, S. 121-123). Sowohl das mentale Motleund somit die
korrekte Interpretation der Bezeichnungen und Vorgange als auch auch die Navigation
werden getestet. Im Detail wird untersucht, ob der Nutzer alle Begriffe auf der Benutzer-
oberflache korrekt interpretiert, ob er eine Aufgabe erfolgreich bewdltigen kann und ob der
gesamte Ablauf Sinn macht. In der ersten Iteration werden die Wireframes ausgedruckt
und mit den Nutzern getestet (Anhang: Wireframes Papierprototypen, S. 166-169), in den
weiteren Iterationen wird dieser dann als klickbarer Low-Fi Prototyp getestet (Anhang:
Low-Fi Entwicklungsschritt 1 und Low-Fi Entwicklungsschritt 2, S. 170-187).
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5.5

Usability Walkthrough

Der Wireframe wird durch einen Usability Walkthrough, einer Alternative zum formalen
Usability Test, mit jeweils funf Nutzern (Nielsen 2000) pro Iteration getestet. Der Usability
Walkthrough eignet sich laut Richter und Fluckiger (Richter; Fluckiger 2016, S. 109-110) ,
um frih im Prozess rohe Prototypen mit den Nutzern zu testen.

Halbstrukturierte Interviews

Jeder Usability Walkthrough wird mit Vor- und Nach-Interviews erganzt (mehr zur Metho-
de Interview im Kapitel 3.4 Evaluation, S.34-3% (Anhang:_Leitfaden fir Nutzerforschung,
S.119-127).

Ergebnisse
Das Ergebnis auf der Ebene Structure sind iterativ Uberarbeitete Wireframes, die die Infor
mationsarchitektur und das Interaction Design beschreiben.

Die Haupterkenntnisse sind:

Die Produktsuche und die Hauptnavigation werden erkannt und wie vorgesehen ver-
wendet.

Die Herstellernummer funktioniert fiir das Matching der Suchresultate im Rahmen des
Listen-Uploads.

Um Einkaufslisten zu erstellen, sind sowohl die Produktsuche so wie auch der Listen-
Upload zielfihrende Mechanismen.

Der Ablauf vom Upload der Einkaufsliste bis zum Vertragsentwurf sind fir die Nutzer
klar und verstandlich.

Der gefiihrte Prozess wird als positiv bewertet.

Die Nutzer schéatzen den Preisvergleich.

Die Nutzer wiinschen sich mehr Freiheit bei der Ausgestaltung der Angebotsrunde.
Es braucht mehr kontextuelle Detailinformationen.

(Anhang:Auswertung Usability Walkthrough, S. 155-157)

Bilanz

Die Informationsarchitektur und das Interaction Design funktionieren gut fur die Nutzer.
Deshalb soll nun eine vertiefte Analyse der einzelnen Funktionen gemacht werden.

Artefakte
Auf der Ebene Structure entstehen folgende Artefakte:

“How might we?"-Fragen

Skizzen Design Studio

Sitemap

User Story Map 1.0

Key Path Szenario

Wireframes

Auswertung Ergebnisse Usability Walkthrough 01
Auswertung Ergebnisse Usability Walkthrough 02
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Reflexion

Die Analogie zum physischen Marktplatz hat sich als passend erwiesen und wir sind sehr
zufrieden mit dieser Wahl. Die Auftraggeberin hatte noch etwas Mihe, sich an das neue
mentale Modell zu gewthnen und wir mussten sie ofter auf die neuen Begriffe und
Ablaufe hinweisen. Oft wurde noch von der Bietrunde und dem Warenkorb gesprochen,
obwohl der Fokus der Diskussion auf der Version 2.0 lag. Wir denken, dass es fir sie
schwierig war, bei den Workshops komplett umzudenken, weil sie sich im Alltag weiter-
hin mit dem bestehenden Marktplatz beschéftigt haben.

Im Sprint 2 haben wir eine Variante mit einer sehr engen Nutzerfihrung anhand von Ein-
kaufsstrategien ausprobiert. Obwohl diese Variante teilweise auf viel positives Feedback
gestossen ist, sowohl bei der Auftraggeberin wie auch bei den Nutzern, hat die Lésung
Méangel aufgewiesen, die nicht von der Hand zu weisen waren. Die Filhrung war zu einge-
schrankt und ist bei genauerem Betrachten den Nutzerbedurfnissen nach mehr Ver-
gleichbarkeit und Transparenz nicht gerecht geworden.

Wie Michael Richter in seinem Buch «Usability und UX kompakt» (Richter; Flickiger
2016) beschreibt, ist die Unabhangigkeit des Testleiters bei einem Usability Walkthrough
nicht mehr gegeben, weil er im direkten Kontakt mit dem Probanden ist. Dadurch steigt
der Anspruch an den Test-Moderator. Es ist daher wichtig darauf zu achten, die Testper-
son nicht zu beeinflussen. Uns hat dabei das direkte Feedback untereinander nach jedem
Usability Walkthrough sehr geholfen, so konnten wir uns nach jedem Test reflektieren

und unser Verhalten im nachsten Usability Walkthrough bereits optimieren.
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6 Skeleton

«The conceptual structure begins to give shape to the mass of requirements ari-
sing from our strategic objectives. On the skeleton plane, we further refine that
structure, identifying aspects of interface, navigation, and information design that
will make the intangible structure concrete.»

Jesse James Garrett (Garrett 2011, S. 107)

Das folgende Kapitel beschreibt die Tatigkeiten und Methoden auf der Ebene Skeleton nach
Garrett. Nachdem im Kapitel Structure untersucht wurde, wie der Marktplatz funktioniert,
wird nun definiert, welche Form die Funktionalitaten erhalten sollen. Welche Kompaenten
der Benutzeroberflache bendtigt werden, wie die Nutzer durch die Benutzeroberflache
navigieren und wie die Informationen prasentiert werden.
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6.1

6.2

Analyse

Nachdem in der Ebene Structure das mentale Modell des Marktplatzes entwickelt und
evaluiert wurde, ergeben sich aus der Evaluation der Wireframes, aber auch aus den
Gesprachen mit den Nutzern, neue Erkenntnisse tber Bediirfnisse und Probleme:

Produkte finden
Die Nutzer méchten bestimmte Produkte nach verschiedenen Kriterien effektiv finden und
effizient vergleichen kdnnen.

Vergleichbarkeit von Produkten
Die Nutzer mdchten die verschiedenen Lieferanten und Preisstaffelungen fir ein Produkt
vergleichen kénnen.

Vergleichbarkeit von Angeboten

Der Listen-Upload aus der Ebene Structure bedingt, dass eine Vielzahl von Produkten
jeweils mit entsprechenden Lieferanten und zugehorigen Preisen auf einen Blick darge-
stellt werden miissen, so dass sie vergleichbar sind, aber trotzdem eine gute Ubersicht
erhalten bleibt.

Gezielt individuelles Angebot zusammenstellen

Nach Eingang der Angebote der Lieferanten mdchten die Nutzer im Sinne eines Cherry
Pickings individuell ihre bevorzugten Produkte bei verschiedenen Lieferanten aussuchen
kénnen. Je nach Ziel, entweder Lieferanten zu reduzieren oder nach den besten Preisen
auszuwahlen.

Zugang zu Ubersichten

Die Nutzer méchten jederzeit zu den Profileinstellungen, Einkaufslisten, Angeboten und
Vertragen gelangen kénnen und dort eine Ubersicht {iber die vergangenen Aktivitaten
erhalten.

Ad hoc Hilfestellungen

Einige der Angaben sind nicht selbsterklarend und bedirfen kontextueller Detailinforma-
tionen. Dazu gehdren die Definition der Einheit eines Produktes, die immer wieder auch im
aktuellen Beschaffungsprozess zu Missverstandnissen fiihrt. Auch die kleinste bestellba-
re Menge bei einem Lieferanten, die zu Abweichungen von der von der Einkauferin ange-
gebenen Wunschmenge fuhren kann, soll erklart werden. Dies muss direkt im Kontext des
Angebotsvergleichs geschehen, damit die Angebote miteinander verglichen werden kén-
nen.

Konzeption

Key Path Szenario

Die Key Path Szenarien der Ebene Structure werden nun in Bezug auf die oben genannten
Nutzeranforderungen verfeinert. Damit werden auch die einzelnen Schritte durch die
Benutzeroberflache klarer und die Interaktionen sind genauer beschreiben. Dieses Key
Path Szenario ist sehr viel ausfiihrlicher und detaillierter als diejenigen zur Uberpriifung
von Informationsarchitektur und Interaction Design, denn es geht nun um kleinteilige Infer
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mationen, Navigations- oder Interaktionselemente der Benutzeroberfliche (Anhandiey
Path Szenario, S. 159-162).

Design Studio

Bei der Ideation hilft hier wie schon auf der Ebene Structure die Methode Design Studio um
den Losungsraum zu erkunden und Lésungsansatze und Varianten fur die unter Analyse
genannten Nutzeranforderungen zu visualisieren. Auch diese Skizzen sind nun detailrei-
cher und komplexer.

User Interface Best Practises

Wahrend des Skizzierens tauchen folgende Fragen auf: Wie l6sen andere Anwendungen
diese Probleme? Gibt es nicht schon Losungen fur dieses oder jenes Detailproblem? Der
Marktplatz ist eine komplexe Anwendung und es ist schwierig, Einblick in &hnlich
anspruchsvolle Losungen zu erhalten. Diese sind nicht frezuganglich, sondern meist
Unternehmensanwendungen, die eine Registrierung als Fachperson erfordern — wie zum
Beispiel Xatena (,Xatena - Marktplattform fir das Gesundheitswesen* 2019). Aber fir
Elemente der Benutzeroberflache wie Suche, Suchresultate, Autosuggest, Darstellung von
Produkten und Produktoptionen, Merklisten, Liken und alternative Produktvorschlage ist
es maoglich, Inspiration bei Online Shops zu suchen. Inspirationsquellen sind Etsy, Hart-
mann, Digitec, Galaxus, Ebay, Ricardo, Amazon, Sanitat24, Google Suche, Cosanum, Puras,
Shutterstock, Chrome und Istock. Die Screens, die Losungsideen zeigen, werden als Bild-
schirmfotos gespeichert und in einer Ordnerstruktur abgelegt.

Ergebnisse

Produkte finden

Damit die Nutzer bestimmte Produkte nach verschiedenen Kriterien effektiv finden und
effizient vergleichen kénnen, werden die Suchresultate Gbersichtlich mit den wichtigsten
Informationen auf einer Ubersichtsseite mit Filteroptionen nacheCl@ss und Hersteller
dargestellt (Anhang:_Mid-Fi-Prototype Suchergebnisse, S. 189).

Vergleichbarkeit von Produkten

Damit die Nutzer die verschiedenen Lieferanten und Preisstffelungen fir ein Produkt
vergleichen kénnen, werden diese Informationen auf der Produktdetailseite detailliert und
Ubersichtlich aufgelistet. Ausserdem werden verschiedene Interaktionsmoglichkeiten
angeboten, um ein Produkt direkt beschaffen oder eine Einkaufsliste hinzufiigen zu kdnnen
(Anhang:Mid-Fi-Prototype Artikeldetailseite, S. 190).

Vergleichbarkeit von Angeboten

Damit die Vielzahl von Produkten aus dem Listen-Upload jeweils mit entsprechenden Lie-
feranten und Preisen auf einen Blick dargestellt werden kénnen, so dass sie vergleichbar
sind und Ubersichtlich bleiben, wird eine Matrix entworfen. Diese Matrix listet vertikal
scrollbar alle Produkte mit den wichtigsten Attributen (Herstellernummer, Bezeichnung,
Beschreibung, gewiinschte Menge, Ausgangspreis) auf und horizontal scrollbar alle Liefe-
ranten, die dieses Produkt liefern kénnen. In den Zellen werden die jeweiligen Einzelpreise
und Gesamtpreise angezeigt. Die Preise kdnnen tber einen Switch mit den Ausgangsprei-
sen und der prozentualen Einsparung verglichen werden. Diese Matrix bildet das Kern-
stiick der Anwendung (Anhang: Mid-Fi-Prototype Preise und Lieferanten Matrix, S. 193).
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Mid-Fi-Prototype

Die Matrix bietet
Uberblick tiber die Preise
der gesuchten Artikel, die
Lieferanten und ihre
Lieferbarkeit.

62

Stichwort, Artikelnummer, GTIN A Einkaufsiiste hochladen

« puriick 2w Einvaufsliste
Startseite Preise und Lieferanten: Einkaufsliste 10.06.2019
Einkaufslisten
Filter | Lieferanten - Anmige | Preise Einsparung
Angebotsrunden
Vertrage Herstaller-Ne. Artikel Anzahi Einheiten _Ihr Preis Sanitdt 24 Chintec  B.BrownAG | Coloplast Infimedix | 3M Schweiz Becton Dick
5270 Transpore Pflaster 125cmx@Mm | 200 81.00 72.00 75.00 aufAnfrage  aufAnfrage | aufAnfrage
M (Schweiz) GmbH 00 0
5274 Transpore Pflaster ZScmxdtbm | 120 10500 109.00 105.00 aufAnfage  ufAnfrage | aufdnfrage
M (Scheiz) GmbH 13080.00 1260000
1530-1 Micropore Heftpllaster Rolle... 220 19.00 19.00 15.00 sufanfisge  sulAnfrage | aufAnfrage
IM (Schwelz) GmbH 2618000 25300.00
5302 Micropore Heftpllaster Rolle.. 180 189.00 189.00 192.00 sufAnfrage  sufAnfrage | sufAnfrage
3M [Schwelz) GmbH 37800.00 3B400.00
27701 Silikonpflaster 2.5cmxSm 900 75.00 79.00 aufAnfrage  sul Anfrage auf Anfrage
M (Schweiz) GmbH 71100.00
27702 Silikonpflaster SemxSm 1500 11200 109.00 sufAnfrage  Buf Anfrage suf Anfrage
M (Schweiz) GmbH 1300000
18562 Desinfektionslasung Helimatic... 5000 - 270 270  aufAnfrage  sufAnfrage aufAnfrage
M (Schwiz) GmbH 13500.00 1350000
18564 Desinfektionsmittel Meliseptal.. 5000 - 270 | aufAnfrage  aufAofrage | aufAnfrage
M (Schwsiz) GmbH 13500.00
4616025V Omnifix Spritze 3-tig. 3mi Luer.. | 63100 - e Q15 042 | aufAckege | wufAnfage: | witAntrage
I (Schweiz) GmbH 820500 945500 7700
4616057V Omifix Spritze 3-tig. Smi Luer.. | 30500 - o e Bl i o Wi
3 (Schweiz) GmbH 595,00 2000
4616200V Omnifix Spritze 3-tlg. 20mi Luer., | 20000 - 020 021 022 | aufAcicoge | wifknirage | aufintrage
3M (Schweiz) GmbH S pidet A0
Noch nicht zufrieden mit den Preisen? s 7 Actikel S cinl SArdkay 3-Artieal
SummeinCHF  328840.00  99%663.00  18'840.00  43242.00
Angebotsrunde

Gezielt individuelles Angebot zusammenstellen

Damit nach Eingang der Angebote der Lieferanten die Nutzer aus diesen individuell die
bevorzugten Produkte gezielt aussuchen kdénnen, wird nach abgeschlossener Angebots-
runde die Matrix mit Radiobuttons erganzt. Uber die Radiobuttons kénnen die gewiinschten
Angebote ausgewahlt werden, um fir diese mit den entsprechenden Lieferanten Vertrage
abzuschliessen. Radiobuttons haben die Eigenschaft, das nur einer pro Gruppe ausgewahit
werden kann (Cooper u.a. 2014, S. 597) . Sie bilden hier jeweils eine Gruppe pro Zeile, da
nur das Angebot eines Lieferanten pro Artikel gewahlt werden soll (Anhang: Mid-Fi-Proto-
type Individuelles Angebot, S.198).

Zugang zu Ubersichten

Damit die Nutzer zu jedem Zeitpunkt zu den Profileinstellungen, Einkaufslisten, Angeboten
und Vertragen gelangen konnen und dort eine Ubersicht (iber die vergangenen Aktivitaten
erhalten, sind (iber die Navigation Ubersichtsseiten zuganglich, auf denen jeweils die Ein-
kaufslisten, Angebote und Vertrage mit den wichtigsten Atibuten aufgelistet und anwahl-

bar sind (Anhang:_Mid-Fi-Prototype Einkaufslisten, S. 191-192Angebote, S. 194-199 und
Mid-Fi-Prototype Vertrage, S. 200-201).

Ad hoc Hilfestellungen

Damit die Nutzer die Angaben im Preisvergleich richtig interpretieren kénnen, werden
kritische Angaben Uber Tooltips erklart. So erscheint bei Mouseover Uber die Spalte
«Anzahl Einheiten» die Erklarung wie sich die Einheit eines Produktes definiert. Tooltips
sind sehr effektive Helfer, da sie direkt am Objekt positioniert sind.
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Mid-Fi-Prototype
Die Matrix nach Ablauf
der Angebotsrunde mit
der Moglichkeit, ein indivi-
duelles Angebot zusam-
menzustellen.

6.3

6.4

Einkaufsiiste hochladen

- zurick zur Ubersicht
Angebotsrunde: Einkaufsliste 10.06.2019
Einkaufslisten
Gewlnschter Vetragsbeginn  01.08.2019 Dauer der Angebotsrunde 7 Tage
Angebotsrunden Vertragdauer 12 Manate Ende der Angebotsrunde 17.06.2019 Verbleibende Dauer Beendet
/ertrage
Anzeige |NeuePreise Einsparung  Ausgangspreise
Sanitht 24 Chirutec Infimedix
Hersteller-Nr. Artikel AnzahiEinheiten Ihr Prels  Zielpreis e es Ange nge t
1527-0 Transpore Pflaster 1.25cmud m 200 #1.00 00 500 () 73.00 ,-a
M [Schweiz) GmbH 15800.00 - 15000.00 = 15000.00 -
15274 Transpore Pflaster 25cmadim 20 10500 100.00 10000 (7 10500 (&) 10300 ()
IM [Schweiz) GmbH 1¥080.00 St 1260000 i 12360.00 ki
15304 Micropore Heftphiaster Rolle 20 100 w00 () ns.00 (@) oo ()
IM [Schweiz) GmbH P & ®W0000 267000 -’
1530:2 Micropore Heftpnaster Rolle. 180 189.00 189.00 (7 192.00 ( ) 18000 ()
3 [Sehuweiz) GmbH waaon 840000 w0000
701 sliikonpflaster 2. 5cmxsm 300 7500 7000 ()
IM [Schweiz) GmbH 100.00 -
770-2 Sliikonpfiaster Sconxsm 500 1200 105.00 109.00 ,”‘J
IM [Schweiz) GnbH #soooo0
18562 Desinfektionsldsung Helimatic.. 5000 = 250 270 "lr‘J
3 [Schweiz) GmbH Bsoon S 000
18564 Desinfektionsmitte! Melisental... 5000 250 ?)
38 [Schweiz) GmbH 500,00
alle aus- / abwahlen alle aus- / abwahien alle aus- / abwahien
Individuelles Angebot | in CHF 99'663.00 7506500

Klickbare Prototypen

Um die Interaktion mit der Benutzeroberflache, die Navigation durch den Marktplatz und
die Darstellung der Informationen testen zu kénnen, sind klickbare Prototypen notwendig.
Zunachst reicht ein klickbarer Low-Fi-Prototyp, der mit Balsamiq erstellt wird, in dem die
grundlegenden Konzepte von Nutzer durchgespielt werden kénnen.

Im néchsten Schritt setzt das Testen von komplexeren Interaktionen, wie zum Beispiel
Filtermoglichkeiten in Form von interaktiven Dropdowns, detailreiche Tabellen und Ele-
mente mit verschiedenen Stati einen Mid-Fi-Prototype, und somit ein leistungsféhigeres
Prototyping Tool voraus. Die Wahl fallt auf UXPin, da zwei Teammitglieder hiermit bereits
gute Erfahrungen gemacht haben und es den komplexeren Anforderungen gerecht wird,
zum Beispiel die Matrix darzustellen (Anhang: Mid-Fi-Prototyp, S. 188-201).

Evaluation

Forschungsplan

Zur Uberpriifung, ob die Lésungskonzepte, die mit den klickbaren Prototypen modelliert
wurden, die Probleme aus der Analysephase |6sen, wird wieder ein Forschungsplan auf-
gestellt. Dieser besteht aus Forschungsfragen, die sich auf die modellierte Losung bezie-
hen und einem Fragebogen mit Fragen zu den einzelnen Screens im Ablauf (Anhang:
Leitfaden fur Nutzerforschung, S. 128-130).
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6.5

Usability Walkthrough

Die Uberpriifung der Lésungen wird wieder mit Hilfe von Usability Walkthroughs durchge-
fuhrt. Die Nutzer haben teilweise bereits an vorangegangen Walkthroughs teilgenommen
und die Wireframes und die bestehende Losung gesehen, einige kommen das erste Mal
damit in Kontakt (Auswertung Ergebnisse Usability Walkthrough 03 undiuswertung

Ergebnisse Usability Walkthrough 04).

Ergebnisse
Die Suchresultate mit Filteroptionen werden verstanden und als sinnvoll empfunden.
Die Auflistung der Lieferanten und Preisstaffelungen auf der Produktdetailseite werden
von den Nutzern gut verstanden und als gut vergleichbar empfunden. Die Mdglichkeit,
Produkte direkt zu beschaffen oder eine Einkaufsliste hinzuzuftigen, wird verstanden
und wie vorgesehen verwendet.
Die Matrix wird verstanden, die Vergleichsméglichkeiten als sinnvoll empfunden. Es
wird allerdings ein absoluter Wert statt eine Prozentzahl fur die Einsparung gewiinscht.
Die Interaktion zur Zusammenstellung eines individuellen Angebotes wird verstanden
und wie vorgesehen verwendet
Die Ubersichten werden gefunden, inhaltlich verstanden und wie vorgesehen darin
navigiert.
Die Tooltips werden nicht gefunden, die entsprechenden Informationen aber trotzdem
verstanden.
Einige Nutzer sind irritiert aufgrund teils unrealistischer Einzelpreise im Prototypen
(CHF 80.- fur eine Rolle Pflaster), die sie fur Gesamtpreise halten.
Die Konditionen der Vertrage entsprechen noch nicht den Bedirfnissen der Einkauferin,
vermutlich auch nicht den Bedurfnissen der Lieferanten, die wir bisher als Nutzer nicht
berucksichtigt haben.

Bilanz

Dank des erstellten Mid-Fi Prototypen kénnen weite Teile der Applikation aus Einkauferin-
nensicht evaluiert werden. Um starker ins Detail zu gehen, reicht die Zeit im Rahmen dieser
Arbeit leider nicht aus. Die Nutzerinnen sind jedoch gegen Ende der Tests merklich moti-
viert, den neuen Marktplatz zu gebrauchen. Zitat nach Durchspielen des Szenarios: «Das
ging jetzt aber schnell. Und wann stellt HM nun diese Version zur Verfigung?»

Positiv zu verbuchen ist auch, dass alle Testpersonen sich gerne fiir zuklinftige Testings
zur Verfugung stellen. Diese mussen stattfinden, um nebst dem Key Path Szenario die
wichtigsten Grenzfélle zu prufen und daraus weitere Muster wie beispielsweise Fehler-
oder Hinweismeldungen abzuleiten.

Artefakte
Auf der Ebene Skeleton entstehen folgende Artefakte:

Skizzen

User Story Map

validierte Key Path Szenarien

validierter Mid-Fi-Prototyp

Erkenntnisse aus Usability Walkthroughs
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6.6

Reflexion

Die Problemstellungen auf der Ebene Skeleton waren richtig gewahlt. Es war wichtig, die
Probleme der Nutzer mit den Suchergebnissen und den Angeboten, auf dieser Ebene zu
I6sen. Die Matrix wurde zum Kernelement des Angebotsprozesses und ist wichtig fiir die
zentralen Interaktionen mit der Benutzeroberflache, um die passenden Angeboten ver-
gleichen und auswahlen zu kénnen und zum Vertragsabschluss zu kommen (siehe
Anhang:Key Path Szenario, S. 159-162).

Die klickbaren Prototypen waren notwendig, um diese Interaktionen angemessen abzu-
bilden und testen zu kdnnen. Leider war die Matrix mit ihrem vertikalen und gleichzeitig
horizontalen Scrollmechanismus zu komplex, um sie mit den gewahlten Prototy-
ping-Tools zu simulieren. Wir haben im Prototypen eine reduzierte Anzahl von Produkten
und Lieferanten abgebildet, so dass der Prototyp in diesem Aspekt nicht alle mdglichen
zukinftigen Falle abdeckt. Um die Matrix zu testen, empfehlen wir diesen Teil in der
Applikation zu programmieren, mit realen Daten zu testen und iterativ weiter zu optimie-
ren.

Die Key Path Szenarien haben uns sehr geholfen, durch die klare Beschreibung des
Ablaufs vom Upload der Liste, Uber die Einkaufsliste, die Matrix der Preise und Lieferan-
ten, zu den Angebotsrunden und schliesslich zum Vertragsabschluss, alle Schritte im
Auge zu behalten und mit dem Prototypen abzugleichen. Key Path Szenarien helfen, sich
wieder auf die Sicht des Nutzers und die Abfolge der Aktivitaten zu fokussieren, wenn
man als Designer beim Bau des Prototypen einen Tunnelblick bekommt.

Die unrealistisch hohen Einzelpreise irritierten die Nutzer, sie hielten sie zunachst fur
Gesamtpreise. Das hat den Testablauf etwas holprig gemacht, da die Preise jeweils
erklart wurden mussten und dies zusatzliche Denkleistung von den Nutzern verlangte.
Bei einem Usability Walkthrough wiirden wir uns starker an realen Daten orientieren.

Auf dieser Ebene wird immer klarer, wie wichtig es ist, zeitnah die Sicht der Nutzergrup-
pe Lieferanten einfliessen zu lassen. Die Konditionen der Vertrage und die Ablaufe in den
Angebotsrunden, zum Beispiel ob Lieferanten die Angebote der anderen Lieferanten ano-
nymisiert sehen, ob Spitaler auf Wunsch ihre Anonymitéat aufgeben kdnnen, betreffen
auch die Nutzergruppe Lieferanten. Diese Erkenntnis fliesst auch in die Handlungsemp-
fehlungen fir unsere Auftraggeberin ein (siehe Kapitel 10 Handlungsempfehlungen,
S.85-86).
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[ Surface

«On the surface plane we are now dealing with the sensory design and the pre-
sentation of the logical arrangements that make up the skeleton of the product.»
Jesse James Garrett (Garrett 2011, S. 133)
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Die Ebene Surface wird ausgegrenzt, denn sie hat die geringste Auswirkung auf die Usa-
bility des Produktes. Die Anforderungen beim Marktplatz bewegen sich vor allem auf den
davor gelagerten Ebenen, in denen Ablaufe und Interaktionen konzipiert und getestet
werden mussen.

Trotzdem sind minimale reduzierte visuelle Ausgestaltungen notwendig, um einen Proto-

typen erlebbar und testbar zu machen. Fir den Mid-Fi-Prototypen wird Bootstrap als

Design Framework eingesetzt, um gestaltete Interaktionselemente zur Verfligung zu

haben, die teilweise an die Anforderungen der Matrix und der interaktion im individuellen

Angebot angepasst wurden. Basiselemente wie Logo, Farben und Schriften werden vom
HM Erscheinungsbild ibernommen.

Fur die weiteren Arbeiten auf dieser Ebene finden sich Empfehlungen im Kapitel 10 Hand-
lungsempfehlungen, S.85-86.
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8 Sensibilisierung
far nutzerzent -
riertes Vorgehen

Neben der Arbeit am Produkt stellt sich das Projektteam als weitere Aufgabe, zu
untersuchen, wie HM nutzerzentriertes Vorgehen kiinftig in ihre Arbeitsprozesse
integrieren kann, um das Produkt nach der Masterarbeit iterativ und abgestitzt
auf User Research erfolgreich weiterentwickeln zu kénnen.
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8.1

Standortanalyse

Nutzerzentriertes Vorgehen ist zum Zeitpunkt der Masterarbeit bei HM ein omniprasentes
Thema. Aus Ressourcengriinden sind entsprechende Kompetenzen zur Zeit jedoch im
Team noch nicht oder nur beschrankt vorhanden. Noch ist keine Person spezifisch fur UX
zustandig.

Die Produktentwicklung wird stark durch die Praxiserfahrung sowie Vision des CEO getrie
ben. Anforderungen werden primar in der Geschaftsleitung und mit dem Entwicklungs-
team diskutiert und sodann an die Entwicklung bergeben. Die Marktplatz-Logik ist von der
Geschaftsleitung gepragt. Neue Funktionalitaten entstammen den wiederkehrenden
Pioneer-Workshops, direktem Nutzerfeedback oder werden gleichermassen im Team dis-
kutiert und definiert. Auch werden informelle Feedbacks zu neuen Funktionalitaten in
diesen Workshops eingeholt, entsprechende Verbesserungen/Anpassungen in Jira festge
halten und priorisiert. Die ausfiihrliche iterative Testung der neuen Funktionalitaten bzgl.
Usability wird allerdings wéhrend und nach der Entwicklung bis dato nicht gemacht, was
im Sinne einer fundierten Nutzerforschung von Relevanz ware. Die Details zur Problem-
stellung wurden bereits im Kapitel 1 Einleitung, S.15-20 beschrieben.

Die Auftraggeberin hat wenig Vorwissen zum Thema nutzerzentrierten Vorgehen. Ausser-
dem mangelt es an einem Vorgehen fiir das Anforderungsmanagement und es gibt keine
agilen Prozesse. Jedoch hat HM die mangelhafte Usability des Marktplatzes jedoch zum
Startpunkt der Masterarbeit als Problem erkannt.

Gemass Kara Pernice von der Nielsen Norman Group (Nielsen Norman Group 2019) gibt es
funf Symptome, die eine niedrige UX Reife in einem Unternehmen zeigen. Bei HM kann das
Projektteam Optimierungspotenzial fiir alle 5 Symptome feststellen:

Klare Differenzierung zwischen Visual Design und Interaction Design.

Usability Testing iterativ auch an Prototypen und nicht nur am fertigen Produkt durch-
fuhren.

Nutzerforschung im Kontext des Nutzers, sprich direkt am Arbeitsplatz durchfiihren.
UX-Mitarbeiter definieren und bei Produktmeetings miteinbeziehen.

UX-Prozesse und Forschung standardisieren.

Auch TestingTime, ein Schweizer Unternehmen, das sich auf die Rekrutierung von Nutzern
spezialisiert hat, empfiehlt als ersten Schritt eine detaillierte Analyse und unterscheidet
sechs Stufen von UX Reifegraden in Unternehmen (Abbildung: Die 6 Stufen der UX-Reife-
grade Skala (,TestingTime" 2017)).

HM befindet sich zwischen der Stufe 1 und Stufe 2. Die erste Stufe beschreibt TestingTime
wie folgt: «UX ist kein Thema und das Ul wird hauptsachlich von Entwicklern gestaltet.»
Ausgeldst durch die Masterarbeit werden erste Gehversuche im Bereich UX unternommen,
somit ist die Beschreibung auf der Stufe 2 aktuell am passendsten: «Projekten werden

dedizierte UX-Budgets und UX-Designer zugewiesen, es finden jedoch noch keine unter-
nehmensweiten Integrationen statt.» (,TestingTime* 2017)

Nun fehlt noch ein dediziertes Budget fur UX-Aktivitdten. Fur die Leistungen der Masterar-
beit entstehen HM keine Kosten, abgesehen von der investierten Zeit.
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UX Reifegrad

Die 6 Stufen der
UX-Reifegrade Skala fiir
Unternehmen
(,TestingTime" 2017)

8.2

Stufe 6
Holistische UX Kultur

Stufe 3
Prpjekt UX

Stufe 2
Ad Hoc UX

Stufe 1
Fehlendes UX Bewusstsein

Eine Literaturrecherche liefert theoretische Grundlagen, um die Forschungsfrage «Wie
lasst sich die Auftraggeberin fiir nutzerzentriertes Vorgehen sensibilisieren?» zu untersu-
chen und die Beratung der Auftraggeberin zu unterstitzen.

Theorien aus der Literatur

Hauri / Rosati

Gemass einer Untersuchung von Christian Hauri und Stefania Rosati (Hauri; Rosati 2012),
handelt es sich bei der Einflhrung und Verankerung von UX im Unternehmen um ein ver-
netztes Vorhaben. Sie beschreiben das in ihrer Arbeit als 3-Ebenen Modell.

Operative Ebene

Auf der operativen Ebene geht es darum, nutzerzentrierte Aktivitdten (Anforderungsma-

nagement, User Research, Interaction Design, Usability Testing) durchzufuhren. Als Aus-
gangspunkt daftr dient die Erkenntnis, dass mangelhafte Usability ein echtes Problem

darstellt.

Institutionalisierung

Um die Projektarbeit der operativen Ebene wiederholbar zu machen und effizienter zu
gestalten, bedarf es einer Institutionalisierung. Institutionalisierung bedeutet die Gestal-
tung eines Prozesses, der anwendbar ist auf verschiedene Vorhaben des Unternehmens.
Im Idealfall wird dieser neue Prozess zum neuen Standard. Daruber hinaus liegt bei der
Institutionalisierung der Fokus auch auf dem Aufbau von UX Kompetenzen.

Management, Werte und Kultur

Die kulturelle Ebene beschéftigt sich mit der Organisations-, Management- und Kulturent-
wicklung. UX kann nur dann langfristig verankert werden, wenn UX sichtbar zu den Unter-
nehmenszielen beitragt. Es soll kein Selbstzweck sein, satern Wettbewerbsvorteile, redw
zierte Schulungsaufwéande oder andere Kostenvorteile bewirken. Weiter miissen die Fuh-
rungs- und Entscheidungskultur tiberpruift werden. Wichtige Punkte auf dieser Ebene sind:
Offene und flexible Organisation, keine zu steile Hierarchie, Kreativitat, Teamkompetenzen
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vier Teilschritten

bei allen Mitarbeiterinnen gezielt fordern sowie auch dokumentierte und begriindete Ent-
scheidungen. Idealerweise begleitet, leitet und lebt das Management diese Veranderungen.
Wie Kara Pernice, Senior VP bei Nielsen Norman Group sagt, liegt «UX in der Verantwortung
aller» (Nielsen Norman Group 2018).

Lean UX

Lean UX ist sowohl ein Prozess wie auch eine Denkweise (Gothelf; Seiden 2016, S. 137) .
Ein essentieller Erfolgsfaktor fiir die Einflihrung von einen nutzerzentrierten Vorgehen bei

der Auftraggeberin ist aus Sicht des Projektteams das Vorgehensmodell Lean UX. Der
Fokus von Lean UX liegt auf der Erstellung von erfolgreichen digitalen Produkten mit agilen
Teams. Im Vergleich zu anderen nutzerzentrierten Vorgehen ist Lean UX speziell auf die
Bedirfnisse von agilen Entwicklungsteams abgestimmt. Das Vorgehen ist iterativ und
umfasst vier Teilschritte (Abbildung: Lean UX Prozess).

Jedes Projekt startet mit Annahmen (Gothelf; Seiden 2016, S. 23—-24) die priorisiert und
anschliessend in Form von Hypothesen getestet werden. Fir den Test wird ein Design und
ein Minimum Viable Product (MVP) erstellt. Aufgrund des Tests und der Erkenntnisse wer-
den die Hypothesen entweder falsifiziert oder verifiziert, und eine neue Iteration beginnt.
Lean UX betont den Fokuswechsel von Outputs (Features) hin zu Outcomes (beabsichtigte
Verhaltensveranderung der Kunden). Das Ziel aller Produktentwicklungsaktivitaten soll ein
Outcome sein. Der MVP ist das kleinstmdgliche Mittel, um eine Hypothese zu falsifizieren
(mehr zum Thema MVP in: Gothelf; Seiden 2016, S. 77-93). Mdgliche Beispiele fur ein MVP
sind: Papier Prototyp, Landingpage, High-Fi Prototyp oder ein lauffahiges Produkt.

Besonders relevant fir die Auftraggeberin ist Lean UX, aufgrund der Beschreibung des
Hypothesen gestitzten Vorgehens: In einem Start Up sind die Mittel besonders knapp und
somit ist validiertes Lernen essentiell. Ein hypothesengetriebenes Vorgehen ist wichtig, um
die eingeschrankten Mittel gezielt einzusetzen. Je nach Hypothese kann sich die Auftrag-
geberin zukinftig fragen: Welche Form von MVP eignet sich, um eine Hypothese zu wider-
legen bzw. zu bestéatigen? Dabei soll der Fokus auf Outcomes statt Outputs liegen. Auch die
Veradnderung der Denkweise ist wichtig: Das kontinuierliche, validierte Lernen steht im
Zentrum.

OUTCOMES
ASSUMPTIONS
HYPOTHESES

RESEARCH +
LEARNIM

DESIGN (T
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Inspired

Der Autor Marty Cagan beschreibt im Buch Inspired seine langjahrige Erfahrung als Bera-
ter bei der Erstellung von Softwareprodukten. Die drei wichtigsten Zutaten fir erfolgreiche,
digitale Produkte sind laut ihm die drei P’s: People, Process und Product. Diese Literatur
wird einbezogen, weil es eine sehr praktische Ubersicht tiber verschiedene Rollen und
Verantwortlichkeiten bei der Entwicklung eines digitalen Produkten gibt (Cagan 2008). Fir
die Erstellung eines erfolgreichen digitalen Produkt braucht es: Product Manager, User
Experience Designer, Project Management, Engineering, Site Operations und Product Mar-
keting (Cagan 2008, S. 2-5). Im Fokus von Inspired steht die Beschreibung der Product
Management Rolle. Der Produktmanager ist verantwortlich, dass ein Produkt umgesetzt
wird, welches valuable, usable and feasibl@vertvoll, nutzbar und umsetzbar) ist.

Marty Cagan geht auf das Thema Product Management bei Start Ups ein (Cagan 2008, S.
161-163). Er argumentiert, dass die Essenz eines Start Ups die Kreation des neuen Pro-
duktes ist. Ein typischer Fehler, den er in seiner Beratungsarbeit immer wieder beobachtet:
Die Grinderin hat eine Idee und legt fest, was durch das Technologie Team umgesetzt
werden soll. Diese Grinderin agiert also in der Rolle einer Produktmanagerin. Weil die
Anforderungen und das Design wahrend der Umsetzung schrittweise definiert werden,
dauert die Umsetzung langer als geplant. Der Fokus liegt jeweils eher auf guten Ideen, statt
auf einem vertieften Verstandnis der Nutzer und ihren Herausforderungen (Cagan 2008, S.
161). Er empfiehlt in diesem Fall die Anstellung eines Produktmanagers und eines Inter-
action Designers. Ein Produktmanager agiert zwischen Business, Design und Technologie,
und stellt sicher, dass das entwickelte Produkt sowohl fur den Geschéftserfolg wie auch
fur den Nutzer sinnvoll sind.

8.3 Vorgehen

Wahrend der Masterarbeit gibt es verschiedene Vorstésse, nuezzentrierte Methoden und
Vorgehen an die Auftraggeberin heranzutragen. Wahrend der regelméassigen Check-Ins und
Workshops tauschen sich die Vertreterinnen der Auftraggeberin rege iber die Denkweise
und Argumentation entlang eines nutzerzentrierten Vorgehen aus, jedoch meist auf der
konkreten, projektbezogenen Ebene.

Product Management
im Zentrum von Business,

Technologie & Kunden %‘)Jl“e 5.5

KoNDE TecuNK
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Die verschiedenen Massnahmen um die Auftraggeberin fir ein nutzerzentriertes Vorgehen
zu sensibilisieren, sind hier als Ubersicht nach den drei Ebenen zur Einfiihrung von UX im
Unternehmen (Hauri; Rosati 2012) zugeordnet. Die zweite und dritte Ebene (Institutionali-
sierung und Management, Werte & Kultur) sind fliessend bei einem Start Up und nicht so
klar trennbar, da das Team sehr klein ist.

Operative Ebene Check-Ins, nutzerzentrierten Aktivitaten (User Research, Prototyping,
Interaction Design, Usability Walkthrough, Usability Tests), Verwendung User Story Map,
Dokumentation von User Research Aktivitaten

Institutionalisierung, Management, Werte & Kultur : UX Schulungseinheiten, MVP, Meti
vation zum Mitmachen

UX Schulungseinheiten

Im Rahmen von Meetings und Workshops wird Wissen zum nutzerzentrierten Vorgehen
vermittelt. Zur Vorbereitung der Auftraggeberin werden auf das Thema abgestimmte
Videos und Artikel versendet.

Begrifflichkeiten und Vorgehen

Vor dem Start der Masterarbeit werden Begrifflichkeiten geklart, um zu einem gemeinsa-
men Verstandnis der Masterarbeit zu gelangen. Zu diesem Zweck wird der Unterschied
zwischen visuellem Design und weiteren Aktivitditen anhand des 5s-Modell von J.J. Garrett
(Garrett 2011) aufgezeigt und das Vorgehen des User Centered Design Approach (Hibscher
2018) erklart. Um die Verstandlichkeit zu verbessern, werden mogliche Lieferobjekte
beschrieben und Beispiele dazu vorgestellt.

Usability Ziele

Um die Auftraggeberin weiter vertraut zu machen mit den verschiedenen Usability Zielen,
werden im Rahmen einer Schulung die funf Dimensionen von Usability von Quesenbery
vorgestellt: Effective, Efficient, Easy to learn, Engaging, Error-Tolerant (Quesenbery 2003).
Die Usability Ziele werden in Form einer Gruppenarbeit in Bezug auf den HM Marktplatz mit
der Auftraggeberin diskutiert. Im zweiten Schritt werden die Teilnehmer in zwei Gruppen
unterteilt, priorisieren jeweils die Usability Ziele und stellen diese einander vor, mit dem

Analyze / Research

Evaluate Concept / Design

Prototype
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Ziel eine neue Argumentation einzutiben. Hier geht es auch um die Verinnerlichung von
dieser Argumentation, die — wie in Lean UX beschrieben — Teil der Denkweise der Teilneh-
menden werden soll.

Verankerung von UX

Auf der Metaebene werden im Rahmen eines Workshops verschiedene Themen zur «Ver-
ankerung von UX im Unternehmen» diskutiert und priorisiert, basierend auf dem 3-Ebenen
Modell von Hauri und Rosati (Hauri; Rosati 2012) um einen Uberblick der Themen zu ver-
mitteln und die Diskussionen anzuregen (Anhang: Sensibilisierung fur nutzerzentriertes
Vorgehen, S. 202-204).

MVP Planung

Die User Story Map (Patton 2014) wird als Methode fiir die Priorisierung eingefuhrt. Die
User Story Map dient auch als Ideenpool fiir neue Ideen seitens Business wie bereits in
Kapitel 5 Structure, S.51-57 ausfuihrlicher beschrieben. Mittels User Stories und Akzep-
tanzkriterien kann die Bruicke zur Entwicklung geschlagen werden. Im Workshop wird der
Aufbau der User Story Map zur Verinnerlichung der Applikation sowie der Methode in
Gruppen eingeutbt. Die Priorisierung wird nach den Outcomes vorgenommen statt nach
Outputs (Features). Die Outcomes zielen sowohl auf den Nutzer- wie auch Geschéftserfolg
ab.

Motivation zum Mitmachen

Die Mitarbeiter der Auftraggeberin werden aufgefordert und eingeladen, bei den Usability
Walkthroughs dabei zu sein. Folgende Ziele werden damit verfolgt: Erkenntnisse zu den
Nutzern aus erster Hand, Empathie fir Nutzer im Team férdern, Methodenkompetenz auf-
bauen und Vorgehen verinnerlichen.

Workshop mit
Mitarbeitern der
Auftraggeberin
Erarbeiten von
User Stories und
Akzeptanzkriterien
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8.4 Ergebnisse

8.5

Usability Dimensionen

Wie im Kapitel 4 Scope, S.41-50 beschrieben, wurden die Usability Dimensionen gemein-
sam definiert und diskutiert. Die Wirkung hat sich bei weiteren Diskussionen von Lésungs-
ansatzen gezeigt, in welchen die Auftraggeberin selbst mit den Usability-Zielen zu argu-
mentieren beginnt. Es findet also ein Umdenken statt.

Wichtigste Massnahmen zur Verankerung

Im Rahmen einer UX Schulung wird folgende Gewichtung der Massnahmen in Bezug auf
die Einfihrung von UX bei HM von der Auftraggeberin festgelegt (Anharensibilisierung

flr nutzerzentriertes Vorgehen, S. 202-204) :

Operative Ebene Prototyping Tool, Iteratives Vorgehen, Regelmassiger User Research
Institutionelle Ebene: Interaction/Visual Designer, Product Manager/Owner, User Rese
arch

Kulturelle und Management Ebene Fehlerkultur, Experimente, Management unter
stitzt UX

Interessanterweise werden alle drei Ebenen durch die Priorisierung der Auftraggeberin
abgedeckt. Es wird also bestatigt, was bei Hauri und Rosati (Hauri; Rosati 2012) einfihrend
gesagt wird: Es braucht eine vernetzte Herangehensweise. Wahrend der Masterarbeit
startet eine Angestellte in der Rolle als Designerin mit dem Fokus auf die Produktweiter-
entwicklung. Bei Abschluss der Masterarbeit im Juli 2019 ist die Auftraggeberin im Pro-
zess einen Product Manager zu rekrutieren. Diese Rolle wird sowohl die Vision des Produk
tes massgeblich gestalten sowie auch die Priorisierung des Backlogs zusammen mit dem
Technologie Team Gbernehmen. Der Product Manager ist die Schnittstelle zwischen Busi-
ness, Nutzern und Technologie und bringt laut Stellenbeschreibung h@&hsoziale Fahigkei-
ten mit.

Teilnahme an Usability Walkthrough

Drei Mitarbeiter der Auftraggeberin nehmen an Usability Walkthroughs mit den Nutzern
teil und erleben diese Methode als positiv. In spateren Workshops und Meetings wird hau-
fig auf das Erlebte referenziert.

Reflexion

Der Spagat zwischen der Arbeit am Produkt und dem Ubergeordneten Plan, die Einfiih-
rung von nutzerzentrierten Vorgehen bei der Auftraggeberin vorwarts zu treiben, war
anspruchsvoll. Der Entscheid fur das Vertiefungsthema «Sensibilisierung fur nutzerzent-
riertes Vorgehen» entstand erst im Verlauf der ersten beiden Sprints. Das hat dazu
gefuhrt, dass wir die anfanglich als Workshop benannten Interaktionen mit der Auftrag-
geberin zunehmends in Schulungen umgestalteten. Um keine Verwirrung zu stiften,
beliessen wir es dabei und nannten sie Workshops.

Gleichzeitig stellte dieses Vertiefungsthema auch ganz andere Anforderungen an uns als

Team: Wir traten dann nicht mehr als das Projektteam auf, sondern waren mehr in der
Rolle des Beratenden. Viele der Empfehlungen und Hilfestellungen, die uns als sinnvoll
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eingefallen sind, konnten nicht wahrend des Projekts umgesetzt werden: So zum Beispiel
ware es aus unserer Sicht wiinschenswert gewesen, friih im Projekt bereits eine Stellen-
beschreibung fur einen Product Manager und Interaction Designer zu erstellen. Wir
haben jedoch aufgrund unserer zeitlichen Limitationen darauf verzichtet.
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9.1

9.2

9.3

Einleitend wird noch einmal festgehalten, welche Ergebnisse der Auftraggeberin tber-
reicht werden:

Bericht: Grundlage fur die Konzeption eines benutzerzentrierten Marktplatzes
Problem Statement und Produktvision: Definition des zu lésenden Problems und eine
Ubergeordnete Stossrichtung der Entwicklung

Validierte Persona: Charakterisierung der priméren Nutzer der zu gestaltenden Appli-
kation

Primére Kontextszenarien: Beschreibung des Kontext der Nutzer inklusive Opportuni-
taten und zukinftige Chancen fir die Produktentwicklung

Key Path Szenario und validierter Mid-Fi Prototyp: Basis fur die anstehenden Entwick
lungsarbeiten und Grundlage fir weitere Diskussionen und Abstimmungen im Team
User Story Map: Priorisierung fur weitere Entwicklungsschritte
Handlungsempfehlungen: Empfehlungen zur Verankerung von nutzerzentriertem Vor
gehen im Unternehmen und néchste Schritte in der Produktentwicklung

Bericht

Der vorliegende Bericht ist die strukturierte Aufarbeitung der dreimonatigen Auseinan-
dersetzung mit dem vorgegebenen Thema und der intensiven Zusammenarbeit mit der
Auftraggeberin und der Nutzergruppe der Einkauferinnen. Er gibt sowohl das methodische
Vorgehen wieder, wie auch eine Ansammlungen von Erkenntnissen, Vorschlagen und Emp
fehlungen. Fur die Umsetzung und Weiterentwicklung des HM Marktplatzes soll er als
Inspirationsquelle dienen und zugleich als Leitfaden verwendet werden. Auch fiir neu
eintretende Mitarbeitende wie zum Beispiel den Product Manager, kann der Bericht als
guter Start beim Aufbau von Wissen rund um das Produkt dienen.

Problem Statement und Produktvision

Um die Masterarbeit zielgerichtet zu gestalten und die Design Aktivitaten richtig auszurich
ten, bedarf es eines gemeinsamen Verstandnis des zu ldsenden Problems und der Vision.
Durch das Expertenwissen und Erfahrung der Auftraggeberin lernt das Projektteam die
Vision von HM und die grundlegenden Probleme kennen. Aufgrund der Nutzerforschung
und der Zusammenarbeit mit der Auftraggeberin lasst sich das Problem Statement weiter
verfeinern. Das Problem Statement 2.0 bildet eine Grundlage, welche wéhrend der Ent-
wicklung des Marktplatzes mit detaillierteren Messgrdssen in der Spalte Metriken erganzt
werden kann. Aufgrund dieser detaillierten Messgrossen kdnnen nach der Lancierung der
Version 2.0, laufend Optimierungen vorgenommen werden.

Persona

Die iterativ revidierte und validierte Persona liefert ein genaues Bild der priméren Nutzer.
Sie gibt Aufschluss Uber die wichtigsten designrelevanten Kriterien und das verwendete,
Schema stellt eine Vorlage fiir die Exploration weiterer interessanter Nutzergruppen, wie
beispielsweise der Lieferanten, dar.
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Kunden/ Lésungs- Rand-
Nutzer ansatze bedingungen

Problem Statement 2.0
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Personliche Attribute Systeme / Tools

Kontext Ziele

Aufgaben Frustpunkte

Persona
Emilie Einkauf
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9.4

9.5

9.6

Kontextszenarien

Die zu Beginn der Arbeit erhobenen Kontextszenarien sind hilfreich, um die Lésung in
einem groben Stadium zu testen. Die storyboard ahnliche Form der Visualisierung eignet
sich gut, um Diskussionen zu fihren. Im Dialog mit den Nutzern werden so nicht nur Hin-
dernisse, aber auch interessante Produktchancen fur zukinftige Weiterentwicklungen
aufgedeckt. Im weiteren Projektverlauf konnten die Szenden laufend ergéanzt werden
(Anhang:Kontext Szenario 1.1 - Produkte ersetzen und Kontext Szenario 3.1 - Strategisch
einkaufen, S. 142-143).

Key Path Szenario und Prototyp

Auch das Key Path Szenario (Anhang: Key Path Szenario, S. 159-162) und der Prototyp
(Anhang:Mid-Fi Prototyp, S. 188-201) werden mit fortschreitender Projektdauer iterativ
erganzt und verdichtet. Das Endresultat ist ein interaktiver Prototyp, welcher die zentralen
Screens, deren Informationsarchitektur und wichtige Interaction Design Patterns veran-
schaulicht. Eine gute Grundlage, um das Design auf der Ebene Surface weiter zu verfei-
nern, respektive Edge Cases, zum Beispiel in der Form représentativer Validation Scena-
rios (Cooper u.a. 2014, S. 106), in die kinftigen Designarbeiten einzubeziehen und mit
Nutzer zu testen.

User Story Map

Die User Story Map wird aufgrund verschiedenster Ideen seitens Business und Nutzer im

Projektverlauf angepasst. Wie Jeff Patton im Kapitel “Plan to build less” (Patton 2014, S.

21-34) beschreibt, gilt es, die User Story Map so zu schneiden, dass mdglichst wenig Out-
put zu méglichst viel Outcome — im Sinne von Erfolg — fiihrt. Dies wird erreicht, indem aus

den gewonnenen Erkenntnissen auf Nutzer- wie auch Business-Seite, folgende Reihenfol-
ge von Outcomes definiert und aufgrund deren Wichtigkeit priorisiert werden:

Outcome 1: Walking Skeleton

Der neue HM Marktplatz soll zeitnah intern getestet werden. Somit sollen jene User Stories
zuerst umgesetzt werden, welche einen Durchlauf aus Nutzerperspektive in voller Breite
ermoglichen.

Outcome 2: Release der Version 2.0

Einkauferinnen sollen giinstigere Vertrage effizienter abschliessen, als sie es ohne HM
Marktplatz kdnnen. Zentrale Features wie Listenupload, Angebotsmatrix und Vertrage
missen dazu fehlerfrei, benutzerfreundlich und so effektiv wie mdglich funktionieren.

Outcome 3: Release der Version 2.X

Eink&uferinnen sollen hinsichtlich anstehender regulatorischer Standards (MDR) umfas-
send Uber die Produkte, deren Zertifizierungen sowe alternative Produkte informiert wer-
den. Features wie eine ausfihrlichere Produkt-Detailseite oder die Anzeige vergleichbarer
Produkte kénnen auf dieser Entwicklungsstufe realisiert werden.

Alle weiteren Features gelten als Annahmen, bis sie mit Nutzern in geeigneter Form vali-

diert werden. Dann kdénnen diese Features in angedachte oder neue Releases eingeplant
werden.
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9.7

Der letzte Stand der User Story Map, welcher in einem gemeinsamen MVP Planning Work-
shop erarbeitet wurde, findet sich im Anhang (User Story Map 2.0 auf Seite 154). Zudem
werden im selben Workshop nach dem User Story Template (Patton 2014, S. 85-86) fur
Outcome 1 erste User Stories und Akzeptanzkriterien in Gruppen erarbeitet.

Handlungsempfehlungen

Eine Zusammenfassung der Produkt- und Organisations-Handlungsempfehlungen findet
sich im nachfolgenden Kapitel Handlungsempfehlungen. Die Entwicklung des Marktplatzes
steht ganz am Anfang und im Rahmen dieser Arbeit wird nur eine Nutzergruppe in die
Konzeption einbezogen. Daher wird eine Operationalisierung und Institutionalisierung von
nutzerzentriertem Vorgehen als entscheidend fiir den Produkt- und Geschéftserfolg von
HM angesehen.
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10.1

10.2

10.3

10.4

Weiterentwicklung des Produktes

Das bestehende Produkt weist grosse Méangel in der Usability und den Prozessen auf. Die
bestehende Version soll nicht weiterentwickelt werden, sondern mit einer Version 2.0
ersetzt werden, basierend auf den Erkenntnissen aus dieser Arbeit.

Die vorliegende Arbeit fokussiert auf die Nutzergruppe der Einkauferin. Die zweite wichti-
ge Nutzergruppe sind die Lieferanten, die ihre Produkte auf dem Marktplatz anbieten.
Deren Bedirfnisse sollten von Produktmanagement und Design durch Interviews erhoben
werden und der Prototyp fir die Lieferantenseite entwickelt und evaluiert werden. Dies
wird auch einen Einfluss auf die Benutzeroberflache der Einkauferin haben und muss ent-
sprechend bericksichtigt werden.

Bei den Konditionen der Vertrage gibt es widersprichliche Bedurfnisse zwischen Einkau-
ferinnen, Lieferanten und HM betreffend Produktmengen, Vertragsdauer und Abnahme-
sowie Liefergarantien. Diesen Bedurfnissen beim Vertragsabschluss soll in einem Co-Cre-
ation Workshop mit Lieferanten, Einkauferinnen und Juristen auf den Grund gegangen
werden, um eine fur alle Beteiligten passende Losung zu entwickeln und mdoglicherweise
sogar einen neuen Standard fur Vertrage zu setzen. Weitere Screens wie Login und Profil-
seite sollten durch Design und Produktmanagement konzipiert und getestet werden.

Idealerweise planen und priorisieren Produkt Management und Entwicklungsteam weiter
hin die Entwicklung mit Hilfe der User Story Map, User Stories und Akzeptanzkriterien.
Anschliessend sollten Nutzungsdaten wie Aktivitat der Nutzer oder die Anzahl der abge-
schlossenen Vertrage mittels elektronischer Datenerhebung gemessen werden, um die
Ldsung zu tberprufen und zu optimieren.

Datenstruktur

Wie im Kapitel 4 Scope unter Inhaltliche Anforderungen, S.45 bereits erwéhnt, ist die ein-
heitliche und strukturierte Datenpflege der Artikel im Backend notwendig, um die Ziele
gemass des Problem Statements zu erreichen (Anhang: Problem Statement, S.132).

Entwicklung Visual Design

Als néchster Schritt soll das Visual Design mit Hilfe einer Design Software weiter ausge-
arbeitet werden. Herausforderungen sind hier die Darstellung der Matrix, die Ubersicht zu
optimieren, Schriftgréssen, Strukturierung von Spalten und Zeilen und Auszeichnungen
(zum Beispiel: Bester Preis, inaktiver Status eines Button).

Diese Elemente sollen in einem Styleguide niedergeschrieben und als Rohdaten an die
Entwickler weitergegeben werden. Oder es wird eine umfangreiche Pattern Library einge-
richtet.

UX Verankerung im Unternehmen

Folgendes sollte im Zuge der Verankerung nutzerzentrien Vorgehens innerhalb der
Organisation beachtet werden:
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UX Rollen abdecken

HM braucht einen Produktmanager oder Product Owner mit Erfahrung in der Zusammen-
arbeit mit Designern und Entwicklern, der auch die Rolle eines UX Evangelisten (Adelmann;
Comendeiro; Isacson 2016) abdeckt. Weiterhin muss auch grossen Wert auf die Design-
Tatigkeiten gelegt werden, um ein gutes, nutzbares Produkt zu entwickeln. Dafir bendtigt
ein Unternehmen laut Marty Cagan in Inspired (Cagan 2008, S. 19) folgende Design-Tatig-
keiten: Interaction Design, Visual Design, Rapid Prototyping und Usability Testing. Prototy-
pen sollen weiterentwickelt und mit Nutzern getestet werden, das Design ausgearbeitet
und ein Styleguide oder eine Pattern Library erstellt werden. Im Entwicklerteam sollen
Spezialisten fir Frontend und Backend unterschieden werden. Es fehlt hier noch eine Rol-
le, die fur Testing und Qualitatskontrolle zustandig ist.

Prozesse entwickeln

Wichtig ist es, einen Prozess zu entwickeln, der die nutzerzentrierten Tatigkeiten mit agiler
Software Entwicklung verknipft. Das setzt Offenheit des Entwickler-Teams voraus, seine
Arbeitsweise zu andern: Mehr Interdisziplinaritat, proaktive Kommunikation und klare
Priorisierung. Lean UX (Gothelf; Seiden 2016) mit seinem hypothesengetrieben Ansatz
kann hier Orientierung bieten, muss jedoch an die spezifischen Bedurfnisse von HM ange-
passt werden. Eine erfahrene Beraterin kann hierbei unterstiitzen. Es ist empfehlenswert,
einen hypothesengetriebenen Prozess zu implementieren. Die Hypothesen (oder Annah-
men) die bei der Produktkonzeption getroffen werden, missen zielorientiert tUberpruft
werden. “Hypothesen werden explizit ausformuliert und durch Nutzerforschung oder Expe
rimente validiert” (Steimle; Wallach 2018, S. 18).

Kultur verandern

HM braucht eine positive Fehlerkultur, die Experimente fordert. Ntzerzentriertes Vorgehen
mit kurzen Iterationen in denen getestet wird, unterstiitzt das friihe Scheitern und schnel-
le Lernen. Das heisst Prototypen mit minimalem Aufwand zu erstellen und zu testen, um
maglichst schnell, billig und einfach zu lernen, ob das Produkt nutzbar ist oder nicht. So
wird verhindert, am Nutzer vorbei zu entwickeln, wie es bereits mit der ersten Version des
Produktes geschehen ist. Wissen Uber nutzerzentriertes Vorgehen soll im Team durch
Schulungen, Workshops und Weiterbildungen aufgebaut und vertieft werden.
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11.1

11.2.

Bewertung der Projektziele

Kontext der Nutzer verstehen

Der Kontext der Nutzer konnte mit Hilfe der Interviews und Beobachtung der Nutzung
sowohl des aktuellen Marktplatzes wie auch des Prototypen besser erforscht werden. Es
sind wesentliche neue Erkenntnisse in Bezug zum Nutzer und seinen Fahigkeiten, Heraus-
forderungen, den Prozessen, den Abteilungen und der verséddenen Systeme entstanden.
Das Projektteam sieht ein Potenzial fur zukinftige Mitarbeiter der Auftraggeberin den
Kontext im Hinblick auf die Lieferanten und die Interaktionen zwischen Lieferanten und
Eink&uferinnen noch besser zu erforschen. Auch eine genauere Betrachtung der Logistik
in verschiedenen Spitalern ware hilfreich, um das Wissen zwischen der Beschaffung und
den Bestellungen und Logistik zu vertiefen.

Ablauf soll zu den Prozessen der Nutzer passen

Der grundlegende Ablauf der neu konzipierten Applikation kann durch den Nutzer von

Anfang bis Ende durchlaufen werden. Dies wurde im Rahmen der Usability Walkthroughs
klar aufgezeigt. Somit ist davon auszugehen, dass der letzte Stand der Konzeption auch
den Prozessen der Nutzern entspricht, jedoch mit einer Ausnahme: Der Vertrag. Da keine
juristischen Kenntnisse vorhanden waren im Projektteam und bei HM, wurde darauf ver-

zichtet, diesen Teil des Prozesses genauer zu untersuchen.

Weniger Schulungsaufwand fiir neue Nutzer
Beim Abschluss der Projektarbeit kann die Erreichung dieses Ziels noch nicht beurteilt
werden (siehe:_ Nachtrégliche Ergadnzungen im November 2019).

Sensibilisierung von HM fir nutzerzentriertes Vorgehen

Gegen das Ende der Masterarbeit entsteht ein Momentum der Veranderung. Dieses gipfelt
darin, dass HM zu diesem Zeitpunkt mit der Rekrutierung eines Product Managers beginnt.
Argumentationen in Gesprachen, Meetings und Workshops werden zunehmend gepragt
von nutzerzentrierten Uberlegungen und Gedanken.

Bewertung der Lieferobjekte

Als Resultat der Masterarbeit werden alle Lieferobjekte gemass der Einleitung erstellt und
der Auftraggeberin ausgehandigt.

Lieferobjekt Beurteilung
Persona und Analyse der Nutzer erreicht
Szenarien (Analyse der Aufgaben der Nutzer) erreicht
Konzept und Modellierung in Form eines Prototyp erreicht
Roadmap (in Form der User Story Map) erreicht
Handlungsempfehlungen fir Weiterentwicklung erreicht
Handlungsempfehlung fir Integration von nutzerzentriertem Vorge- | erreicht
hen im Unternehmen

Die Ziele in Hinblick auf die Lieferobjekte wurden allesamt gut erreicht. Im Bereich der
Zielerreichung auf der Ebene Produktvision und Konzeption fir eine umsetzbare Version
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11.3

11.4

2.0 wurden die Ziele sogar Ubertroffen. Es handelt sich beim Abschluss der Arbeit um eine
Version 2.0, die nach Abgleichung mit der Lieferantenseite umgesetzt werden kann.

Bewertung der Lernziele

Durch die konsequente Abwechslung der verschiedenen Rollen innerhalb des Projekt
teams konnten alle massgeblich Erfahrung mit Nutzer-Interviews, Usability Walkthroughs
wie auch der Moderation von Workshops erlangen. Die Workshops nach Collaborative UX
wurden teilweise nicht gemass den Vorgaben im Buch umgesetzt und entsprechend auch
nicht alle Techniken in Form eines Workshops angewendet. Trotz alledem hat eine intensi-
ve Auseinandersetzung und Adaption des Vorgehensmodell Collaborative UX stattgefun-
den. Die verschiedenen Methoden insbesondere zu Team-Retrospektiven sind eine Inspi-
rationsquelle auch fur die zukinftige berufliche Tatigkeit der Teammitglieder.

Wahrend den beiden letzten Workshops mit der Auftraggeberin wird der Transfer der kon-
zeptionellen Arbeit dieser Masterarbeit intensiv thematisiert und das Entwicklungsteam
tibernimmt in den Ubungen zunehmend eine aktivere Rolle, wie z.B. bei der Definition von
User Stories und Akzeptanzkriterien. Die aktive Teilnahme des Entwicklungsteam zeigt die
Relevanz dieser Schritte.

Ruckmeldung der Auftraggeberin

Chief Commercial Officer, 18.07.2019

«Die Masterarbeit von Pia, Nicola und Gabriel hat uns enorm weitergebracht. Ein wichtiger
Anteil daran sind die gewissenhaften und ausfuhrlichen User Tests. Nur mit Hilfe dieses
wertvollen Feedbacks kénnen wir beurteilen, was von zukinftigen Anwendern gewiinscht
und gebraucht wird. Mich hat besonders der Enthusiasmus und der starke Team Spirit bei
den Dreien beeindruckt. Nur so ist eine Arbeit auf so hohem Niveau erzielbar. Pia, Nicola
und Gabriel sind extrem gut organisiert und haben den theoretischen Prozess perfekt
verinnerlicht und bravour6s in der Praxis umgesetzt — strukturiert, hands-on und inspirie-
rend. Wir durften nicht nur von ihrer eigentlichen Masterarbeit, der Problemlosung bei der
nachsten Entwicklungsstufe des Marktplatzes profitieren, sie haben uns auch in wichtige
Prozesse der User Experience Entwicklung eingefiihrt. Eine Klasse fur sich!»

Full Stack Developer, 25.07.2019

«Die Zusammenarbeit mit dem UX-Team war sehr angenehm und hat mir als Software
Developer die Augen fur das Wesentliche getffnet. Das Ergebnis ist enorm hilfreich und
logisch strukturiert und bildet die Basis fiir unsere weitere Implementierung. Die Analysen,
Akzeptanz-Tests und Empfehlungen haben die Metamorphose unserer Web-Applikation
bereits positiv beeinflusst. Nicola, Pia und Gabriel sind ein starkes Team und haben ihre
Aufgaben aus meiner Sicht bravourds koordiniert und gelost.»

Customer Experience Manager, 23.07.2019

«UX-Jackpot fir hystrix — Nicola, Pia und Gabriel haben in diesen drei Monaten einen fur
uns extrem wertvollen Beitrag geleistet, den hystrix medical Marktplatz in der Version 2.0
auf ein neues Level zu heben. Sie waren jeweils extrem teamorientiert, zuverlassig und
haben stets sdmtliche Anregungen aufgenommen und tolle Vorschléage eingebracht.»
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Foto Workshop
Das Projektteam nach
einem Workshop bei HM

Chief Financial und Operations Officer, 23.07.2019

«The HSR team undertook an invaluable UI/UX project on behalf of hystrix medical with our
hospital users. Highly professional, incredibly detailed and fully implementable result. We
couldn’t have asked for a better engagement or outcome.»

Chief Executive Officer, 23.07.2019

«Die drei HSR-Studenten haben mit unseren bestehenden und mdéglichen zukinftigen
Usern professionell interagiert. Das erworbene Wissen wurde iterativ in die Ausgestaltung
unserer Marktplatz Software 2.0 miteinbezogen. Die Art und Weise, wie sich diese drei
Masterstudenten mit unserer Firma und unserer Vision identifiziert haben, hat mich sehr
beeindruckt. Es war mir eine grosse Freude zu beobachten, wie sie in solch kurzer Zeit so
grossen Impact hatten. Wir haben die Anzahl der involvierten HMAG Mitarbeiter bei den
jeweiligen Workshops bewusst stetig erhdht, da es die Master-Studenten verstanden
haben, nicht nur ihre Resultate zu prasentieren, sondern dem ganzen Team wesentliches
Wissen mit auf den Weg zu geben. Herzlichen Dank Pia, Nicola und Gabriel fur euren Ein-
satz und euer Engagement wahrend eurer Zeit bei uns.»

11.5 Ruckmeldung der Nutzer

Zwei Nutzer haben ihre Erfahrungen aus den Interviews und Usability Walkthroughs
zurlickgemeldet:

“Es war sehr beeindruckend fur mich zu sehen, wie schnell aus einem Entwurf auf Papier
eine digitale Beta Version mit Workflow wird. Wahrend den angenehmen Interviews konn-
te ich meine Anforderungen einbringen und viele Ideen ausdiskutieren. Das Team beste-
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hend aus Pia, Nicola und Gabriel wirkte dabei stets professionell und kompetent. Durch die
verbesserte Usability wird hystrix medical von der neuen Plattform profitieren und ich
freue mich darauf, sie im Einkaufsalltag zu benttzen. Wichtig ist, dass aufgrund von
User-Feedbacks, die neue Plattform auch nach dem Launch noch weiter optimiert wird.
Diese Erfahrung war sehr positiv fir mich und ich bin auch gerne bereit, mir in Zukunft fir
ein solches Projekt Zeit zu nehmen.”

“Die Zusammenarbeit mit euch hat mir aufgezeigt, dass nicht immer der Anwender das
Problem ist. Ich fragte mich oft, konnte ich mein Problem richtig formulieren, so dass es
fur euch verstandlich war? Eure Arbeit mit den Klappeinlagen [gemeint ist der Papier Pro-
totyp] hat mich begeistert. Klar, verstandlich und greifbar. Hoffe euer Prototyp wird von
hystrix umgesetzt und wir bekommen bald eine benutzerfreundliche Plattform.”

11 Fazit 93



94

11 Fazit



12 Reflexion

12 Reflexion



96

12.1

12.2

12.3

Projektreflexion

Die Sach- und Lernreflexionen befinden sich direkt am Ende des jeweiligen Kapitels. Die
Leistungsreflexion befindet sich im Kapitel 11 Fazit, S.89-92

Teamreflexion

Vor der Auswahl des Projektes hatten wir individuell unsere Motivation niedergeschrie-
ben, um uns selbst und gegenseitig Klarheit tber unsere Erwartungen an die Masterar-
beit und die Auftraggeberin zu verschaffen.

Unser Team setzte sich aus drei Personen mit unterschiedlichen Hintergriinden und
Erfahrungen zusammen. Pia kommt aus dem Agenturumfeld und hat eine erste Ausbil-
dung im Bereich Business, Gabriel ist langjahriger Mitarbeiter einer Bank und hat einen
technischen Hintergrund und Nicola ist Designerin und war lange als Selbststandige
tatig. So waren die drei Perspektiven Business, Technologie und Design im Projekt ver-
treten, ohne dass jeder sich nur in seinem Bereich eingebracht hatte. Uns war wichtig,
dass alle auch Aufgaben Ubernehmen, in denen sie weniger Erfahrung hatten. Trotzdem
lag der Fokus auf den jeweiligen Starken.

Da wir die Arbeit in Sprints mit Retrospektiven geplant hatten, konnten wir regelmassig
unsere Arbeit und die Stimmung im Team reflektieren. Das half uns dabei, immer wieder
das Projekt und unsere Zusammenarbeit auf der Metaebene zu betrachten und zu disku-
tieren. Nach jedem Workshop, Interview oder Usability Walkthrough gaben wir uns
gegenseitig Feedback, was die Qualitat unserer Arbeit kontinuierlich steigerte. Das ware
nicht moglich gewesen, wére die Zusammenarbeit nicht von gegenseitigem Vertrauen
und Offenheit gepragt gewesen. Job-Interviews mit der Auftraggeberin wurden offen im
Team kommuniziert. Erfolge wurden gemeinsam gefeiert und mit Selfies dokumentiert.
Der individuelle Erfolg stand dabei im Hintergrund, das gemeinsame Ziel im Vordergrund.

Die gemeinsame Zeit war intensiv, aber niemals stressig. Dazu trug die perfekte Zeitpla-

nung bei, aber auch der gemeinsame Arbeitsort, der die enge Zusammenarbeit, die fur
die verklrzte Projektdauer wichtig war, geférdert hat.

Personliche Reflexionen

Die personlichen Refelxionen befinden sich nur in der gedruckten Version.
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Marktplatz IST Screenshots
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Suche nach Produkt
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Hinzufugen der Produktes zum Warenkorb
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Warenkorb mit einem Produkt
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Vorschlag fur Warenkorb erstellen
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Leitfaden Auftraggeberin-Interviews

Leitfaden fur Interviews mit Ansprechpersonen der Auftraggeberin
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Forschungsfragen und Annahmen

Forschungsfragen und Annahmen

Frage 1: Was sind die Charakteristika der Hauptnutzergruppe Eink&auferin?

Al: Es gibt nur eine Persona
A2: Der Nutzer entscheidet nicht allein tber die Anschaffung eines Produkt
A3: Die Verhandlung eines guten Preises ist die zentrale Motivation des Nut-
zers

A4: Eine hohe Verfugbarkeit der Produkte wird als gegeben betrachtet

D
%]

Frage 2: Wie sieht der IST Prozess der Einkduferinnen aus?

Al: Der Prozess zur Beschaffung ist verankert, unterscheidet sich stark von
Organisation zu Organisation
A2: Der Einbezug von Buying Groups ist fester Bestandteil des aktuellen
Beschaffungsprozess»

Frage 3: Inwiefern l6st der HM Marktplatz die heutigen Probleme der Einkauferin
nen?

Al: Der Marktplatz bringt aus Nutzersicht keinen Mehrwert (Zeit, Geld oder
Sonstiges)
A2: Das mentale Modell «Warenkorb» wird nicht verstanden
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Leitfaden fur Nutzerforschung

Leitfaden Sprint 2

e 6102'9'9-'€ "¥SH ‘AIOH SV - [l04010id/uspepiaT T dAiojoid uoneniens

¢sddy 1apo sdoys auiuQ sbuigai aiyl puis sayddan
Zinexuig uap Iny np 1sapuamian sddy aysjam
2 (Yolyeyoasab) ynexabuld Sa1assQI9) Semia [e|y 81z19| Sep aIS uagey uuepy

'€
K4
T

(.0T) dn wuepn

£UBIEIS JIM 108 uabel

S0]04 ‘09PIA dWyeUNY
assiugabig Jap BuniaisiwAuouy

L uayuaq sane, wn anig

"UaIuOIBUN} 1I8ZINN BIp

Jnj Bunsg a1asun o ‘uapuysneIdY USJJoM JiM "3IS 1YdIu uadAl0jold uap ualsal JiM
ualreuazssbunzinN pun dAlolold BunisipijeA :81nay snyo4

(uawreuazssbunzinN pun dAloloid Janau Bunjaisig

‘zye|dpire|y Jajjenie Bunyoeqoag pun smalAIBlul J8ZINN) Yeyosab Jaysiq sem,,
aqebyny » wea] Bun|@IsIon

J8gabbeiyny

‘INH BiBueygeun ‘NexydIpunaipiazinuag jne snyo4 ‘“YSH UOA weanyalold

Buniynjui

£1aJneuIg YIIS SNe UBLBUSZS IXIUOY € USHSI||SPOW BIp PUIS dpIfeA dIM
£S.IND 1ap gleylauul S)UsWS|T 8pUBIYNLSHSM JBZINN IS9P YBISIOA

£lyemsne- pun ayanspinpold Jap moj4 uspuaBajpunif usp 1azinN Jap WaISIaA
¢19zZINN Jop JuuIa sjuswaasuonebineN aydloM

uabelsbunyosio

W 6T02°9°9-"€ "¥SH ‘AIDH SYN - [10%0101d/uspeja T dAiojoid uoneniens

¥V Ine usueuazs xauuo)

0=PIBAIPS/0NUTTI8HOP

14ZAPTZNIUD-MTUEXUZX TIMNHMWNTNNIMT/P/STe8USpesaids/wod 8]p00h Sa0p//sany
:uazyuds aisI-apnpold .,
(uabnyuie ury) adfiojoid Jaded
Apels podul
auoyduews

[euarey

6
€G¢8E9G997EZ SV Z0E=19PPIMO LOAOWZ/=AFNI9% [60/PTe0q/dde/wod oI/ Sany
:dey Aois Jasn
GBEZGTE999YVELGhYZ0E=1oDPIMOLSAOWE/=AFND9X (60/pIeoq/dde/wod oalw/7-Sany
oJIN e weibelg Auyy :Bunuamsny
JUSWINXYOQ WSSAIP Ul P3P USZION .,
1UB||0X0)01d pun I0jeIspoiN
ZAYZHZSOH00dIA8UMSOSOIINHIXEPL T=PIZ,USdo/W00 8[D00D SANP//-SANY)
poduL Hw uswyeuNY 08PIA
ulasn JwW SpreogAiolS peyue UsLBUSZS IX3U0Y Jap Buniaipiiep
uabogabel » adAi0j01d Jaded sjeniw (S8 °S ‘181yary ssewab) ybnoiypiem Aujigesn
gbnol
[eM-aANIuD09-B-JoNpuU09-0}-MOY/3[o1He/aINTeIa}l|/PI0  UDISSp-UOReIaIUr MAMM/-SATY
SUBNOIYMeM+a0USa0X+18SM/PIN}/Ae[dSIp/BI0 198I0IdpIN T IM//- STy
uaziawnzsne 19|ya-4 wn ‘YbBnoypiepy XN pPUsNaIaqIon
J9Ixeg » abeinod ,s1asn InoA Buipuelsiapun,, yoeu spoylsiN .
uspouysiN

usInuIN 09 sitemal ‘6TOg tune "9-"¢ :wnyea

SI9ZINN Sap Zie(dsiaqy WY U0
(ynexurg Jayosibajens/ianiesado)

19ZINN SAIDYD UIBPUOS ‘3J1j0id AluQ-1uswabeuey auldy ‘yolBow uuapy
zye|dpileN IWH WNz ualyey »eiuoy aju el yoou aip

1I9ZINN 8Y2|0S yone [jeyeap] wi ‘zrejdpiel WH wnz Buebnz auyo J1apo HW 18ZINN'G

uabunbulpaquawyey

dA10101d awelalipn
uaboqgabeliq ® ybnoiymem Aljigesn

119

Anhang



L4 6T02°9°9-'€ “YSH ‘AIOH SVI - l0Y0joid/udpepia T dAioloid uonenfens

3uayosa + Bunyjuepag

£ UBWYBUIZ|IS) USIBHAINY SBUNYDISIOS J8ZINN uabiyuminz 19q 181aq aIS UBIBM .
‘UsuYBMID S[ewydou JeiwAuouy

"Jopuamian Bunpamsny Jny uspiam usjeq :desay

(.S) 4o Bulood

£AIUUOY UB|BIdS 8]|0Y BUId Zre|dPLeIN INH Jop OM ‘Jeqyuap USLeUZS d18)am pul

'6¢

& BnsLyzIny 1s1 BisIZIny dIMN ¢I0A Jyer 0id oLeUsZS Sep JWWOY YO Sl '82
¢£astamiafeapl zye|dpiely Jap aIS 1zinisiaiun uagebyny uayoem 1ag /g
cuabunbapiagniys4
apuabs|punib s 1q16 pun oleUSZS SepP SIS UBJIBUNAY YdsisIeal aIM "92
SSVYdON3H3I43I1 ¢ olleuazs

Jrennsansal
saAlIsod uIa Inj JUeIBSIT PUN JSPUSMUY USYISIMZ UOIPfRISIU| SUIS S8 Jyoneld 'Gg
¢JoA Jyer oid oLeUSZS Sep JWWoY YO AIM v
¢ asiamiafeapl zye|dpre|y Jap aIS 1ZInisiaiun uagebiny uayoem 19g ‘€2
Juabunbajlagniyaq
apuabs|punib ss 1q16 pun oueuszs sep 8IS usjidUNaq YIshseal aIM ‘22
ONN44YHOS3IFNIN T oleuszs

¢JoA Jyer 0id OLRUSZS Sep JWWOY YO BIM T2
;asiamuafeapl zie|dpure Jap 9IS 1zInisiaun uagehiny uayojam 199 '02
Juabunbajiagniya4 apuabajpunib sa 1919 6T
£0lIeuazsS sep 9IS Ua|IaMnaq Yyosnsijeal aip ‘8T
NIJNVYYNIT HOSIOTLVYHLS € oleuszs
quasse| uauyolazuid
g P{JIp 18SN "JAS ‘UBJ|SISIOA UBISpUe Wap Ydeu OLBUSZS Ul SPIe0gAIOIS UBLeUsZS pueyuy

(.GT) uaureuazs

e

6T02°9°9"€ "YSH ‘AIDH SYW - 11040101d/uapejiia T dAlojoid uoienies

JUsueMIa IS uspinm Sep LT
£,81UBWa|T SpuUBIYNLIBNISM IS UBYSS ‘9T
q(sirelappinpoid usaids pueyuy)

(.G) @uBWal3 apuaIynNLISM

¢Beius  uap Jny s Jyoneiq uauolewIOoju| YIS ST
Belop

¢3S USHeMID SBM pun unj SAJSYdeN S[e 8IS UapINm Sepy T
(¢uayolam 19 el uuam
'g-z)|apuey YIS S8 HNPOoId SAYD[aM WN Jep| $3 IS| (SeMID 9IS USSSIWIAA €T
£UD310S Wasalp Jne 3IS uayas uauonewloju| inj Sepy 2T
:U9910S Uapuab|o} Uayas pun PNPoid Sine Ul aIS ‘uswwousbuy

£9IS Ua)eMIa Sem pun unj SaISYoeN Sfe aIs uapinm sepy “TT
£SeMID BIS UBSSIWIBA 0T
£UB3I0S WsaIP Jne 3IS usayss Sep ‘6
q :uagabiabuia XI4ININO, PuUN 1ZINuab pRJyoNs sep uagey aIS ‘Ue JIM USWYSN

(.0T) mol4

£9IS UaMIB SBAN ¢UDgabula 8IS Uapinm sepy '8
‘plajyans

£UaYaBIoA BIS UapINM BIM ¢9BBAN B19)aM BIS UBYaS L
£Uapuly NZ [y Usp Wwin ‘UsyaBIoA 8IS UspINM 3l °9

‘uuey ulayal| abusiy

21yasunNMaB aip Jam pun 38INapaq [|aizueul IS 1N} SaIP SeM ‘Usneyds zye|dpiiely Wap jne pun
UBIBIPIJOSUOY 8S3IP UNU UBIYdQW IS “Biuamydialf puls apnpoid aIp :usy20idsaq ulspuamuy

uap )W SaIp uagey pun [[BNPje Uaysizaq I9|RISIaH Uaydl|palyasiaiun UoA Spnpoig
3YDNUUEMZ BIS SSep ‘Hop uayas als ‘uabozabisnel Y3 waly| sne a)si] auld greysap
oIS uagey aIS ‘uedSiald 9195590 pun UapNpold UOA DUNISIPIOSUOY SUld Uagalls aIS
110N olreuazs sapuabloj yais aIS us|8lS

USRI [9gep BIS USPINM SEM pun UsXdIpnelp yoljziespunib ais uspinm op '
£UBBI0S WasaIp Jne 8IS uayss sep\ v

(.01) usuonebineN

(.0t) aseydyoes

Anhang

120



Leitfaden Sprint 3

a@K 6T0Z'9YT-"€T "YSH ‘AIOH SYIN - [100101d/uapea z dAiojoid uoneniens

Juaels Im Jonaq usbelq

S0104 ‘08pIA BWyRUNY
assiugabig Jep BuniaisiwAuouy

L uayuaQ sane, wnang

“UaIUOIUN} 1I8ZINN BIp
1ny BunsQ a19sUN o ‘uapuSNEIAY UBJJOM JIM "3IS 1YdIU UadAl0l01d UBp UBISal M .,
ualreuazssbunzinN pun dAloloid Buniaipijep :@mnay smjo4

(uaureuazssbunzinN pun dAlolad Janau bun|@isig
‘zye|dpyie|y Jajjenie Bunyoeqoag pun sMalAIB)u| J9ZINN) Yeyasab Jaysiq Sep, .
agebyny » wea] Bun|@ision

J18gabbenyny
‘INH BiBueygeun ‘usyydlpunalpazinuag jne snyo4 ‘YSH UoA weanyalold .

Buniynjuig

‘lends suayas ssnjyasqesBeia uauld Iny BYdIM puis SIS UYDI9M

¢ualbarens uaujdzule alp J9ZINN Jap YaISIon

s1Barens,, 1asn Jap YaisIan

¢uapunjdwa puaxueIyIsuId Ssfe BYa Japo ydljzinu sfe aifiayens Bun|iaisayjiH alp pJiM
cuauemia Buniajel 91sia alp 43 apinm uuep

cllenIaiu| 11az1ayalT aim uayaqydIyLbag 1asn 4ap 1YaISIaA

Juabelyqge

uabBunjpueylap pund Wap Jajun snyeis uap Jyaxiapaip Jalareds [aq Jazinuag Jap apinm

¢Jepy usbunjpueysaA Nz a)siynexul UoA [9SYISM Jap is|
uabunjpueyiap

SUI9 puayueIYIsSUId uuap ydljzinu Jaya sfe 1dazuoy| sep 1a 1zieyds pun
puis uaiBajenssjnesu|g sem Iasn Jap IYaISIaA (uslbarens / uayonsyainp ziedpue
¢ (Buniayoisiesyagly ‘uexbyneysbunzinN) J1asn uap Ny 1dazuoy Sep Is! [JOALSM BIM .
a1sl|sjnexui3

¢Beiuap
pun BunjpueyiaA ‘d)sisynexUIg UaYdSIMZ [a1dSUaWWESNZ Sep 1asn JaP JYAISIBA

uabelsbunyosio
on

dI8HOPLIZNY-TZAIUI-MTUBXUZX TN HAMWNTNNIMT=PIZUS00/W0d 5]D00D 8ALP//-SURY
:addnibapnpold aisi1-apinpold

o 6T0Z'9'vT-"€T "YSH ‘AIDH SYW - 11040101d/uspejiia z dAiojoid uonenieas

adAoloid Jedeq
Aels podul
uazjasiajuniay yeuenbwi4 |
eloweuol |
18yolads Bnuasb |
uawyausnel aladswuiyospig |

110A MY |
:auoyduews

[euarey

2S//6/5999%E/ Sy /0E=19DPIMO L8A0W ¢ /=S6IdX [60/pIeoq/dde/wod oiiw//-sdny
:dey Aiois Jesn .,
€
G29v87899V€/SP¥Z0E=190PIMOLSA0WE/=ATIND9XY [60/pIeoq/dde/wod o/ -sany
oJIN ne weibelg Auyy :Bunuamsny
JUBWINYOQ WASaIP Ul PI2JIP USZION
JUE||0%0)01d pun I0JRIBPON
INGAZXAANNDATeS8 Y IIDGgd8bNGING T=PIZ USd0/W00 8]D00D SALIP//-SAM
podu] Nw uswyeuny 0dpIA
uabogabel » adAioj0ld Jaded s|eniw (8 'S ‘181ydry ssewab) ybnoiypem Aujgesn .,
gbnod
[eM-aAnIUP03-8-1oNPU0J-0}-MOU 3 [0Ie/aINTeall|/hI0 UDISap-UONoeIaTUl MMM/ SO
SUPMOIIe+30USLSUXI+15SN/PME/AB[dSIp/DI0 TOS[0IaPIN I/ STy
uaziawnzsne Jajya- wn ‘YBnosypiep XN PUsiaIdqIon
J1a)xeg » abeinod ,siasn InoAk Buipueisiapun, Yoeu apoyidiN
uapoyeN

USINUIN 09 Sltoma[ ‘6TOZ lune "vT/ €T ‘wned .

SI19ZINN Sap Zie(dsiaquy Wy (U0
(snexjurg Jayosibaens/iannesado)

I3ZINN SAIYBYS UIBpUOS ‘B|joid AluQ-1uawabeuey auidy ‘yolbow uuspy
Zye|dpiieN INH WNnz ualyey eiuoy aiu e yoou aip

‘19ZINN 8Y2|0s yone |[ejeap| wi ‘zyejdpiey IWH wnz Buebnz auyo Japo Jw 1BZINN G .,

uabunbBuipaquawiyey

dA10101d awelalipn
uabogabelq % ybnoiypjrem Aljigesn

121

Anhang



6T0Z'9YT-"€T "YSH ‘AIOH SYIN - [1030101d/uapeia z dAiojoid uoneniens

£SeMID 9IS UBSSIWIBA

£U93I0S WasaIp Jne aIS Uayas Sep
peojdn yoeu aisysynesug

cuayablion 1z18( 8IS uapinm aim ‘uaballIon 31sIT alp uagey aIS
abeq mainisno

¢sddy Japo sdoys auluQ sbuljgal alyi puis Saydia

éinesurg usp Iny a1 uapuamian sddy ayoem

& (yoipreyosab) ynexaBule s219SSQID SeMID [N 91ZI9| Sep aIS Uagey uuepy

av sul

uaziioN _ apoonaz

0 T0-¢0 19Z21INN
uabel4 1w ||0x0101d

g "uayab nz uabunjpueyiap
g aIp ul yd19]b ydne ‘us||SISIOA YaIS SIS UBUUQY ‘USWIWNS 3IS INj USUORIPUOY SIP UUBAA
q g "usuuoy uabauy ajogqabuy Iny 3IS SeM ‘Usneyds zie|dppe Wap Jne unu us|jom aIS
q

q -

q -

q JwwnuRsiuY -

q Bunqraiyoseg -

aXoms |yezuy -
q :}je1sabuswiwesnz a)siq [89x3 Jauld wio- ul addniBapinpoid auis fends Jyj Jny uagey ais
q
:0A OLleudzS sapuabl|o} Yois aIS ud||9)sS
q

(.07) @seydyoes

6T0Z°9'vT-"€T "YSH ‘AIDH SYW - 11040101d/uspeji1a z dAiojoid uonenieas

¢sddy Japo sdoys auluQ sbuljgai alyi puis saydjop ‘g
éinexuig uap Jny np 1sepuamian sddy aysjem 'z
&(yoieyosab) ynexabula Sa1assQI) Semia [e|\ 81z19| Sep 8IS uagey uuepy ‘T

(.0T) dn wuepn

Anhang

122



6T0Z°9'VT-E€T "YSH ‘AIDH SYI - [1040101d/uapejiia z dAlojoid uoneniens

Nuayasao + Bunyuepag

cuswiyaunz|ia) ualeNAy sbunyasioH J1azinN uabiyunynz 19q 11849 dIS UM
‘usuyemIa sfewyoou renwAuouy

"Japuamian Bunuamsny Iny uaplam uajeq :desay

(.g) umoq |00D

:sindu| als)aMm

6T0Z'9¥T-"€T "YSH ‘AIOH SYIN - |00101d/uapepia z dAiojoid uonenjeas

£UB10S WasaIp jne 8IS Usyas Sem
Bun|pueyIaA apussne

Sudieyuag "ed BuNIayaI 81SIa 1P PIIM WG X WIG JaiseduoyiliS Yoms 3|88

cuanemia Buniayal a1sia alp uagebuy usiyoewab Jap puniBine 8IS uspINM UUeA

¢91S ualeMIa Ssem pun unj SalSYJdeN S[e aIS uapinm sepn

£SeMID BIS UBSSIWIBA

Juayoow uagabae zyedpirey wi auiab als
BU2[aM ‘UsUOIeNIPU| JSPO USUOITeWIoU| 3Ia)iam aBUBIN/SIBId/I9NIMY ISgauU S8 1q19
:U9SSal|Ydse UdlUelaal] uanau wauld Hw BeiaA uauld usjjom als ‘uswwousbuy

£UD310S Wasalp Jne aIS uayas Sep

Bunjpueyiap
_ |

¢9IS UsleMIa sem pun unj SalSYoeN S|e oIS uspinm sepn

£SEMID BIS UBSSIWIBA

¢,SBMID BIS UISSIWIDA

£UD3I0S WAsaIp Jne IS uayas Sepm
uasso|yasabge Bunjpueyiap

£UBZINU 8INjea- SasaIP 3IS USPINAA (USBIIS WASAIP jne 3IS Udyas Sem
UBI3IPI|OSUOY UBJUEI4BIT

SuayIp| 8IS uapinm om ‘uabeljce uibo walnaula
yoeu Bunjpueyia Jap shyeis uap Jajeds abe] Jeed uls usjyoow aIS ‘uswwouabuy

;ualbarens aIaldM (USARUIBYY S8 11D

£ UayabloA 8IS uapinm aim
‘uagab uaBun|pueyiaA Ul 81sIT Jaiy| SpNPOId d8)8M USIYOQW SIS ‘Uswwousbuy

£SBMID BIS UISSIWIDA

£9IS Ud)eMIa SBM pun un} SaiSYoeN S[e aIS Uapinm Sep

£USZINU 2INYea- SasaIp 3IS USPINAA ¢USSIIS WISaIp jne aIS uayss sep\
zre|dpjre|y assiugabig

£SBMID 9IS UISSIWIDA

£3IS UsLeMId Sem pun un} S8ISYoeN S[e 8IS Uapnm sep

123

Anhang



Leitfaden Sprint 4

gc 6T02°9°82-"LZ "YSH ‘AIOH SYIN - [100101d/uapepia € dAiojoid uoneniens

ZUByoeW 19SSaq JIM UBUUQY SBAA ¢jeueq ‘Juessalaiul
mBue| ‘wyauabue ‘ziny nz ‘Bue| Nz ¢uapunjdwa yonsag ualasun 8IS uagey S 2
Jusiuuoy
uias Bnyoim aip ‘uajiesabule apSyY Yoou Yonsag usizis| Waiasun 38s usuy| puis T
Jawyaujial e, N4

¢sddy Japo sdoys auluo sbulgart a1yi puis SaysPM '€

Zinexuig uap iny als uspuamiai sddy ayslom 2

¢(renud Japo yaleyosab) ynexabule sa1assoI9 Semia [N 8)zi9| Sep 8IS uagey uuepy T
 :awyaujia ] anau In4

(.0T) dn wurepn

Juapels Jim Jonaq uabely
S0J04 ‘08PIA dwyeuny
assiugabig Jep BuniaisiwAuouy
JusyusQ seine, wnang
‘Jsluonyuny J8zZiNN 8Ip
1y BunsQ a1asun o ‘UapuysneIaY USJ|OM JIAN "3IS YDIU uadA10lold Uap UdISa) JIM
dAiojoid Buniaipife :@inay smjo4
(uaureuazssbunziny pun dA10101d Janau Bunjaisig
‘zre|dpiie|y Jajjanpie Bunjyoeqoag pun smalAIalu| 19ZINN) Ueydsab Jaysiq sep, .
agebjny % wea] Bun|@ision
Jagabbeiyny
‘INH BiBueygeun ‘Nexydlpunaipazinuag jne snyo- ‘4SH UoA weaalold

Buniynjui

qr 6702'9'82-"2Z "4SH 'AIDH SYW - 11040101d/uspejiia € dAiojoid uonenieas

£11e1S UBUSPSIYISISA SIP pUN 8puniidlg UdaIdS Udp JSZINN SIP UBYISIBA .,
£19ZINN Jap uassiupnpag uap abellaA pun apuniaig aip usyoaidsiug
£2punuIalg INZ XUYe J9p UOA YIS USp UISZINN BIP UBYBISIBA
¢BSIOMSUOIUNS BIYI PUN XLIR BIP J9ZINN BIP UBYSISIBA

SXUTRIA INZ 81SI[SJneyulT Jop UOA NUYIS USP UISZINN SIP UBYSISIOA

uabelsbunyos.io

0=pIbAIP3/0NdT8HOP
14ZA7TZNUD-MTUBXUZX TN HMWNI NI T/P/SIo8USpeaids/wod 5[p00n SI0p//Sany
:addniBapinpoid aisi1-apinpoid .

¢ adAj0j01d biwesjeg Jaregoiy .

awin YAINY Jagn swyeunewliyasplig .,

[eLarey

Nurj:de A103s lasn

NuI oA Jne weibelq Ayuyy :Bunpemsny

JuUBWINYOQ WASAIP Ul I§alIp USZION

1UE||0%0)01d pun I0JRIBPOIN |,

awiyeuynewyosplig .

uabogabel » adAi0j0ld Jaded s|eniw (S8 'S ‘181ydry ssewab) ybnoiynem Aujigesn .
gbnoi
P[eM-aAnIUD03-8-1oNPU0J-0}-MOU a0l e/aINTeall|/hIi0 UDISap-UONIeIaiul MMM/ SANT
SUPNOIYIe+30USLISUXI+13SM/PME/AB[dSIp/DI0 TOS[0IaPING B/ STy

uaziawnzsne Jajya- wn ‘YBnosypiep XN :PUsiaIdqIon

J1a)xeg % abeinod ,s1asN InoAk Buipueisiapun, Yoeu spoylsN

uspoyls

6T02'9'8¢-"L¢C -wnreqg

SI19ZINN Sap zie|dsuagly Wy MO .
(snexjurg Jayosibalens/iannesado)

I3ZINN SAIBYS UIBpUOS ‘B|joid AluQ-1uawabeuey auidy ‘yalbow uuspy
Zie|dpiieN INH Wnz ualyey peiuoy aiu el yoou aip

| ‘zrejdpjrey WH winz Buebnz auyo 1apo Hw 18zZiNN §

uabunbBuipaquawiyey

‘19ZINN 8yo|0s yone

Jeap]

dA10101d awelalipn
uabogabelq % ybnoiypjrem Aljigesn

Anhang

124



av

6102°9'82-"2Z "4SH "AIDH SYI - [1040101d/uapejiia € dAlojoid uoneniens

Juayosao + Bunyuepag
(1aqurelaisenIap greylassne)
¢uswiyaunz|ia) ualeNAy sbunyasioH J1ozinN uabiyunynz 19q 11849 dIS UM

"usuyeMIa S[ewyoou JeHwAuoUY ‘1opuamian Bunuamsny Iny uspiam uayeq :dessy

q g ¢uajyasdwasanam
ayosiyem aip :abeyssnyosay

(.5) umoQ |00D

qzye|diiBIN WH USp 9IS Ssep ‘s 11

usassaqglan dAojold

q :10JRISPO Ue YoeqpasH

alsisynexul <-
£USSaI|Yds Nz asalp usiaxydlBON Ny 3IS UaYas Sep :aslisinesuls nz desy

£9IS USHeMID SBM pun un} SAJSYIBN S[e 8IS UBpINM SBAA ¢3IS Uayas sepn :Beiusp

£9IS UsLemIa sem
pun uny salSYoeN S[e aIS UBPINM SBAA ¢,3IS UBYas SeAA :Uassojyasabge apunnaig

¢JOA BIS UBYaB a1/ ¢3IS UBYIS SeAA pudjne| apunialg

gc

6T02°9°'82-"LZ "YSH ‘AIOH SYIN - |00101d/uapepia € dAiojoid uonenjeas

2Ninyebge Jag|as unu sep se JeH sleidyosunp - -

¢JoA 1S uayab i “uagey usyeyls Xipawiyu| pun

29)NJIYD UOA 10gaBuy Ui 8IS SSep ‘JYoLYIeN Jap N Udyeyd [rews auis uagey ais
£9IS uspemia

SEBM pun un} SalSYdoeN S[e 9IS UapINM SBA\ (IS Uayas sep :Jeueisab apunnalg

£3IS UspemIa
SeM pun un} S8ISYOBN S[e IS USPINM SBA ¢3IS UBYSS SeA\ UBLEBIS apunielg

¢puayolaisne aIS Inj usjueIael auldzuld Iny Beiaa

pun uauels uajue.a)al a1yIsUNMab Jagn apunialg usuondo uspiag alp puis
ZJon als uayahb aim

U9 99JNIIYD puUN XIPaWyU| ‘FZieNues jne uajuelayal Jap [yemsny aIp uauelyos ais
£9IS USMeMIS SeM pun unj Sa)SYIeN S[e aIS UapInm sep
£91S Uayas sepn ziejdpjiey assiugqabig

£91S usemId
SEeM pun un} SaISYOEN S[e 3IS USPINM SBAA (BIS UBYaS SeAN : [lejed aisiisjneuld

éaIs

USMBAMIS SBM pUN UN) S3ISYJBN S| 3IS USPINM SBAA ¢3IS UBYaS SeAA : dlsi|sjnexuls
guajoynzutd

g 81s17 24y 4Ny @10gaBUyY WN UBYIBIOA BIS UBPINM BIAA (8IS UBYIS SBAA :UDIOSHeIS

av su

uazioN _ apodyez

quabel uw [joMo10id

g "uayaizaq uasiaid uabinsunb Nw uslueIaaIT Z [ewIxXew 1agn alnpoid asalp uaiyoQui

g 9IS "UBURISAIT SBIA JUYaS Jagn aSalp IS UBYdIZad JaYsIg UUSP ‘US||OM UBIIPI|OSUOY

qzye|dpirey USP Jagn 8IS BIp ‘Y[91SId UBMNPOId UOA 81SIT 8UId dy3 Waiy) sne usqey oIS

q:10A oLeUaZS SBpuUaB|o} UYIIs 8IS UB|IBIS
q

(.ov) aseydyoes

125

Anhang



Leitfaden Sprint 5a

gc 6T02°9°82-"LZ "YSH ‘AIOH SYIN - [100101d/uapepia € dAiojoid uoneniens

ZUByoeW 19SSaq JIM UBUUQY SBAA ¢jeueq ‘Juessalaiul
mBue| ‘wyauabue ‘ziny nz ‘Bue| Nz ¢uapunjdwa yonsag ualasun 8IS uagey S 2
Jusiuuoy
uias Bnyoim aip ‘uajiesabule apSyY Yoou Yonsag usizis| Waiasun 38s usuy| puis T
Jawyaujial e, N4

¢sddy Japo sdoys auluo sbulgart a1yi puis SaysPM '€

Zinexuig uap iny als uspuamiai sddy ayslom 2

¢(renud Japo yaleyosab) ynexabule sa1assoI9 Semia [N 8)zi9| Sep 8IS uagey uuepy T
 :awyaujia ] anau In4

(.0T) dn wurepn

Juapels Jim Jonaq uabely
S0J04 ‘08PIA dwyeuny
assiugabig Jep BuniaisiwAuouy
JusyusQ seine, wnang
‘Jsluonyuny J8zZiNN 8Ip
1y BunsQ a1asun o ‘UapuysneIaY USJ|OM JIAN "3IS YDIU uadA10lold Uap UdISa) JIM
dAiojoid Buniaipife :@inay smjo4
(uaureuazssbunziny pun dA10101d Janau Bunjaisig
‘zre|dpiie|y Jajjanpie Bunjyoeqoag pun smalAIalu| 19ZINN) Ueydsab Jaysiq sep, .
agebjny % wea] Bun|@ision
Jagabbeiyny
‘INH BiBueygeun ‘Nexydlpunaipazinuag jne snyo- ‘4SH UoA weaalold

Buniynjui

qr 6702'9'82-"2Z "4SH 'AIDH SYW - 11040101d/uspejiia € dAiojoid uonenieas

£11e1S UBUSPSIYISIaA BIp pun apuniidlg UsaidS Uadp J9ZINN dIp USYISIBA .
£19ZINN Jap uassiupnpag uap abellaA pun apuniaig aip usyoaidsiug
Japuninalg INz Xuje Jap UOA YIS USp UIBZINN 3Ip USYaISIan
$8SIBMSUONINUNS BIYI PUN XLIBW BIP JSZINN 8IP UBYSISIBA .

SXUTRIA INZ 81SI[SjnexulT Jop UOA NUYIS USP UISZINN 3IP UBYSISIOA .

0=PIbAIP3/0NdT8HOP

14ZA7TZNIUD-MTUBXUZX TIMNHAMWNTNNIMT/P/SIe8USpesalds/wod 8]p00h Sa0p//sany
:addniBapinpoid aisiT-apnpoid .
 adAlojoid biwesjeg sategyoly
awin %2INQ 130N dWYRUINRWIYIS)

feLare

Nur:dep Alois 1asn

MU oA Jne weibelg Auyy :Bunpemsny
JUSWINXYOQ WSS3IP Ul P3P USZION .,
JUE||0%0)01d pun I0JRIBPON

uabogabel » adAiojold Jaded s|eniw (8 'S ‘Ja1yary ssewab) ybnoiypem Aujigesn .
ybnoi
IS[eMm-aAnIuD0J-B-1oNPU0-0}-MOU /3 [0Ie/aINTeIal|/BI0 UDISap-UONoeIaTul MAMA]-SANT
SUBNOIUP e M+20UsHadXg+1a5/PIN[/Ae[dSIp/BI0 1oa[0IdPING IM//-SUNHY
uaziawnzsne Jajya- wn ‘YBnoiypiepn XN PUsiaIdqIon
J91xeg » abeino) ,s1asn INoA Bulpueisiapun, Yyoeu apoyisiy
uapoyBIN

6T0C LG wmeqg
slazinN sap zie|dsyaqly Wy WO
Zie|dpreN IWH winz peuoy uabibuebhion 1apo Buebnz auyo 1ezinN T,

uabunbBuipaquawiyey

dA10101d awelalipn
uabogabelq % ybnoiypjrem Aljigesn

Anhang

126



av

6102°9'82-"2Z "4SH "AIDH SYN - 11040101d/uspejiia € dAiojoid uoneniens

Nuaydssao + Bunyuepag
(1aguelaise|y Jap greylassne)

Juswiyaunz|is) usyeNAINY SBUNYIsIoL 19ZINN USBIJUMINZ 194 18I3q SIS UBIBM .

"uUsuyeMIa S[eWyooU JeHWAUOUY ‘1opuamian Bunuamsny Iny uspiam udyeq :dessy

qq ¢uajyasdwaianam
gzye|dpeN INIH USP IS SSBp ‘S3 1sI YaljuIayosiyem aipn :abeyssniyosay .

(.9) umoq |00D

q :10JRISPO Ue YoeqpasH

alsisynexul <-
£USSaI|Yds Nz asalp usiaxydlBON Ny 3IS UaYas Sep :aslisinesuls nz desy

£9IS USHeMID SBM pun un} SAJSYIBN S[e 8IS UBpINM SBAA ¢3IS Uayas sepn :Beiusp

£9IS UsLemIa sem
pun uny salSYoeN S[e aIS UBPINM SBAA ¢,3IS UBYas SeAA :Uassojyasabge apunnaig

¢JOA BIS UBYaB a1/ ¢3IS UBYIS SeAA pudjne| apunialg

gc

6T02°9°'82-"LZ "YSH ‘AIOH SYIN - |00101d/uapepia € dAiojoid uonenjeas

2Ninyebge Jag|as unu sep se JeH sleidyosunp - -

¢JoA 1S uayab i “uagey usyeyls Xipawiyu| pun

29)NJIYD UOA 10gaBuy Ui 8IS SSep ‘JYoLYIeN Jap N Udyeyd [rews auis uagey ais
£9IS uspemia

SEBM pun un} SalSYdoeN S[e 9IS UapINM SBA\ (IS Uayas sep :Jeueisab apunnalg

£3IS UspemIa
SeM pun un} S8ISYOBN S[e IS USPINM SBA ¢3IS UBYSS SeA\ UBLEBIS apunielg

¢puayolaisne aIS Inj usjueIael auldzuld Iny Beiaa

pun uauels uajue.a)al a1yIsUNMab Jagn apunialg usuondo uspiag alp puis
ZJon als uayahb aim

U9 99JNIIYD puUN XIPaWyU| ‘FZieNues jne uajuelayal Jap [yemsny aIp uauelyos ais
£9IS USMeMIS SeM pun unj Sa)SYIeN S[e aIS UapInm sep
£91S Uayas sepn ziejdpjiey assiugqabig

£91S usemId
SEeM pun un} SaISYOEN S[e 3IS USPINM SBAA (BIS UBYaS SeAN : [lejed aisiisjneuld

éaIs

USMBAMIS SBM pUN UN) S3ISYJBN S| 3IS USPINM SBAA ¢3IS UBYaS SeAA : dlsi|sjnexuls
guajoynzutd

g 81s17 24y 4Ny @10gaBUyY WN UBYIBIOA BIS UBPINM BIAA (8IS UBYIS SBAA :UDIOSHeIS

av su

uazioN _ apodyez

quabel uw [joMo10id

g "uayaizaq uasiaid uabinsunb Nw uslueIaaIT Z [ewIxXew 1agn alnpoid asalp uaiyoQui

g 9IS "UBURISAIT SBIA JUYaS Jagn aSalp IS UBYdIZad JaYsIg UUSP ‘US||OM UBIIPI|OSUOY

qzye|dpirey USP Jagn 8IS BIp ‘Y[91SId UBMNPOId UOA 81SIT 8UId dy3 Waiy) sne usqey oIS

q:10A oLeUaZS SBpuUaB|o} UYIIs 8IS UB|IBIS
q

(.ov) aseydyoes

127

Anhang



Leitfaden Sprint 5b

9/Z 6T02°2°2T-'6 “YSH ‘AIOH SVIN - loY0joid/uapepia G dAioloid uonenfens

Juapels Jim Jonaq uabely
S0J04 ‘08PIA dwyeuny
assiugabig Jep BuniaisiwAuouy
JusyusQ seine, wnang
‘Jsluonyuny J8zZiNN 8Ip
1y BunsQ a1asun o ‘UapuysneIaY USJ|OM JIAN "3IS YDIU uadA10lold Uap UdISa) JIM
dAiojoid Buniaipife :@inay smjo4
(uaureuazssbunziny pun dA10101d Janau Bunjaisig
‘zre|dpiie|y Jajjanpie Bunjyoeqoag pun smalAIalu| 19ZINN) Ueydsab Jaysiq sep, .
agebjny % wea] Bun|@ision
Jagabbeiyny
‘INH BiBueygeun ‘Nexydlpunaipazinuag jne snyo- ‘4SH UoA weaalold

Buniynjui

o 6102°L°2T-'6 "4SH ‘AIDH SYN - 11040101d/uspejiia G dAlojoid uoneniens

¢usiisyul |yezuy sip I8ZINN 8Ip UsYsISIBA

¢Budid Aayd uonyund aip 9ZINN 3Ip USYSISIBA

£ITe1S UBUaPaIYISIdA 3IP pun apunisioebuy UdaIdS uap J8ZINN 1P UBYSISIOA
¢J9ZINN Jap uassiupnpag uap abeiua pun apunisjogabuy aip usydaidsiug
£9punisjogabuy INZ XujeA Jop UOA NUYIS USP UISZINN SIP UBYSISIBA
£OSIBMSUOID{UNS Iyl PUN XLIRIA 1P JI8ZINN 3IP UBYSISIBA

SXUTRIN INZ 9]SI|SJNeXUIT Jap UOA YIS USP UISZINN 1P USYSISIOA

uabeuysbunyosiod

0=PIbAIP3/0NdT8HOP

14ZATTZAITUD-MTUEXUZXTINHAMWN TN T/P/SIo8USpeaids/wod 9[p00n SI0p//sany
:addniBapinpoid aisif-apinpoid .
G dAjojoid uldXN 1IN .
auwINY I3 dwiyeuyneuwiyosplig

feLare

:dey Aiois Jasn

oJIN jne weibelg Auyy :Bunuamsny

JUBWINYOQ WSaIP Ul Pi2JIP USZION

JUE||0%0)01d pun I0JRIBPON

awiyeunewyasplig .
uabogabel

» dAj0joid uIdXN WaregxIy siPRiW (S8 'S “JaIydly ssewab) ybnoiypirem Anjigesn .,
ybnol
(PI[eM-aAnIuUDOI-B-1oNPU0J-03-MOy/a0NIe/aINTeIall|/hI0 UDISap-UONIeIaTUl MMM/ SANT
SUBNOIUP e +a0UaIa0XT+1a5 (/PING/ACIdSIp/PI0 10[0IdpING DIW//- SOy

uaziawnzsne Jajya- wn ‘YBnosypiepn XN PUsiaIdqIon

J1a)xeg % abeinod ,siasn Inok Buipueisiapun, Yoeu apoyldiN

uapouya

6T0Z°LCT "TT "6 :wnea
SI9ZINN Sap Zie(dsiaquy Wy (U0
zye|dppreN IWH winz Buebnz auyo Japo HW 18ZINN 9

uabunbuipaquawyey

uspejia] dAiojoid I4-pIN

Anhang

128



Elig 6T02°2'2T-'6 "YSH ‘AIOH SYI - [1040101d/uapepiia G dAioloid uonenfeAs

XX,

£ UBPUBISIaA UBPOYIaWISYIH dIp UBPIaM

‘uagey

JspuBISA ussIald usydlbunidsin usp Nz as|aid usnau aIp YdIS SIM ‘UBYSS UayIoW aIS
(¢]10AUUIS 1UBZO1d) ¢IOA BIS

uayab sl ¢10A BIS uayab aIp ‘UBYSS uasIald Uaje Ualyl NZ zualayipsiaid aIp uaiyoow ais
¢9IS Uayas Sep\ : pusjne| apunisiogabuy

XX
(auesuels Iny usxdI 0607)
ZJOA 3IS uayab aIp\ "uagey ua)eyls Xipawiu|
pun 931Ny UoA Jogabuy uls 8IS ssep ‘WYduydeN Jap W usifeyss [rew3 auld uagey als

XX
£9IS uapemia
SeM pun un} SaISYOBN S[e 3IS UBPINM SBAA (8IS UBYas SeA) : 19ueisab apunisiogabuy

XX
SUBUDIBAN ¢UBIYO0W USSSeIBIUIY BuIab 8IS Usp Jejuswwoy] uauls Jaly sa 1919

XX
BU20M T ‘S1eUON ZT ‘6T0C'8'T

XX,
IS
USLBMIS SBM pun un} S3)SYIEN S[e SIS USPINM SBM (9IS USYSS SBA : Uslels apunisjogabuy

£IIoAUUIS JanepsBellaA aIp 1s|

XX
£puayolaIsne aIS 1Ny ‘USSSalYIsnzge usjuelael aujdzuId Iny aBBILSA Wn ‘ uayeydsad,
pun uauels uslue.aleIT BIyIsUNMaBb Jagn B8punisiogabuy, usuondo uspiag aip puIS

XX
¢J1on als uayab
SIM "UIB XIPaAWIU| pun 23n4IyD ‘yZieliues Jne ualuelaal Jap [yemsny aIp uajuelyos ais

XX,
£9IS UBLEeMID SBM pun un} S3ISYIEN S[e 3IS UapInm S
£3IS UBYSS Se/\ : UdluelaalT asiaid

9/e 6T0Z°2°2T-'6 "YSH ‘AIOH SYIN - |030101d/uapepia g dAiojoid uonenjens

énzuly
PNpold sep aIs uabny aip "uassabiian ‘ XyluwQ aziuds |wOT, 3P ‘PINPo.d uld uagey als

XXy
£9IS USMBMIS SBeM pun unj S3ISYJBN S[e aIS USpINMm SeAA ¢3S UaYas SepA : [le1ad aisiisjnesulsy

XX,
£9IS UBHEMID SBM PUN UN} SAISYIBN S[e 9IS UBPINM SBAA (9IS UBYSS Sep\ : alsiisinexulq

XX,
cusjoynzure
21SI7 84y] In} 810gaBuy Wn ‘UBYSBIOA SIS USPINM BIAN ¢BIS UBYSS SBA :USIdSHE)S

uabeid 1w ||0x0101d

‘aBuawsalyer ue auyau ‘aBUsN duld INj Sem ‘replun .,
YOI|pUBISIaA Injosge ajje puls usjeds
£osnsiieal 0s Sep 1S| ¢,a1sIT-[99X3 Jap UOA 3IS udley sepm

£9IS INJ UUIS }19M OS 0LIBUSZS Sep Ydoe|

"UdYa1Zag Uasiald uabnsunb yw usjueIaaIT Z [ewixew 1agn apNpold 9Salp uayoow
9IS "UBJUBIBBIT JJBIA JYSS J3QN IS3IP SIS UBYSIZA] JBYSI] UUSP ‘USJ|OM USISIPIIOSUOY
Zye|dppiey USP 180N SIS BIP ‘}[91SI8 USHINPOId UOA TSI SUIS d¥y3 Waly) sne usgey aIS
110/ OLRUBZS SBpUBB|o) YaIS BIS UB|RIS

(.ov) eseydyoes

‘WWH uoA uabunj@sabeld ayais 'z
£UaIuUOY
uas Bnyoim aip ‘uajieyebule apjadsy Yoou Yyonsag usizia| Walasun Jjas uauy| puls ‘T
119Z)NN 9)YdNsaq INauIg

¢Bellv wi IS uaiague S|00L UBYIIM HIN "€
£,9SS9201d UaISBydIM alp puis sepy 'z
‘rends wiag uagebyny aly| Jiw aIS uaglaIyosag ‘T

118ZInN snaN

(.0T) dn wurepn

129

Anhang



9/9

6T02°2°2T-'6 “YSH ‘AIDH SVIN - loY0joid/uapejia G dAioloid uonenfens

3Uayasa + bunyjuepag
(neglesaisey Jap greysassne)
£UBWIYBUNZ|I8) USIBNAINY SBUNYDSIOS J8ZINN uabiyuminz 19q 181aq 8IS UsIep

9S 6T02°L°2T-'6 "4SH ‘AIDH SYN - 11040101d/uspejiia G dAiojoid uoneniens

‘UBUYBMIS S[eWyd0U JelWAUOUY ‘19pusmIan Bunpuamsny Iny uspiam usreq :deday
¢us|yaydwalalom zie|dpie NH USP SIS SSep ‘S8 1SI YoIUIBYISIURM JIM

(.G) umoQ 00D

(.5) umoqQ 100D -a1d

XX -
:10JeI8POIA Ue Yoeqpas4

uaJaiznpal pun uassedue apnmuasBetan -

alsisynexuig <-
£ UBSSaI|YIS Nz 3salp UdNSXYDIBO 1N} 8IS Uayas Se) :aisiisjnexulg nz des

PESSEL
AH 189 8s1a1d uuam ‘uagabnzia)iam punglaAsinesuig uap ue yone wn ‘puauueds arem

(411
USLBMIS SBM PUN UN} SAISYOERN S[e BIS UBPINM SBAA (IS UBYSS SBM : Uassojyosabae Bellaa

XX
Juuls Besap wap sne apjundyog aip usayoe
£3IS USLEMIS SBM Pun Uni S3ISYOBN S[e 9IS USPINM SBAN (8IS UYas Se : JnmuasBeilap

XX
£3IS USLEMIS SEM PuN UN} S3ISYIBN S[e 8IS UBPINM SBAN (3IS UBYas SeM : JyIsiaqnsBeiian

XX,
£3IS UsLeMIs sem
pun un} saISYoEN S[e 3IS UBPINM SBA ¢3IS UBYaS SeA : 10gabuy sajj@npiaipul/Buniold Asyd

*99)JNUIYD pun Xipawiyu| uoA uanald snes ajogabuy usisaq alp 1218l usiyoQu aIs

£3IS Uslemia
SEeM pun un} S8ISYOBN S[e 8IS UBPINM SBAA (8IS UBUas Sep : uassojyosabae apunisiogabuy

(swesuels uny usxal 0607)
ZJOA 3IS uayab aip
"1s1 uassolyasabiae apunisiogabuy aIp SSep ‘WYdLYIeN ISP N US)eYIS |rew3 suld usgey aIs

Anhang

130



Problem Statement

Problem Statement Map 1.0

Anhang 131



Problem Statement Map 2.0

132 Anhang



Personas

Protopersona

Anhang 133



Persona 2.0

134 Anhang



Affinity Diagram

Anhang 135



IST Szenario

8- 0 semare
@ woen

(ot oy
o sovouisca
awe
Bunpunibag
Jrepasaie
bpundyoz
I o
I I —
P TeUON wauonpuo pun wossu
aninzanes . a oo <o o e
aptnpoig IRpUMRRS, Bunsajer  osumoandson e P—— [~ oo o)
uaisopaja o o o o
qyoeu asid qasa a0 " L oo e Pyt
uawesajer) wewn ot uaupioue Jopusni 1 RS pun uanasation
jBox: josnRS: = a@ i s
ey =) GhEl G q dousqomen e ENEA L RIGULseibpold  RIAU g o) crapem @Y q e sty o Qe e

[r— oo (aba 4 12v) Uosssuwoy oSOy (963 d 1z1v) soibipeiaq (@6 dzy) | sepouoms
Jrot— SOunBiosIn G sopuamIY eusiEn “evalen sopuamuty “Joissg q sopuamury eu0sisd
g

wessjory aatupssg soueuly

Anhang

136



Persona

Emilie b
Einkauf

Emilie b
Einkauf

Emilie b
Einkauf

Szenario Map

Szenario Kontext

In der Material-

Neubescha eungen L
kommission

Liefer- Am b
engpass Arbeitsplatz

Strategisch b Am b
Einkaufen  Arbeitsplatz

Anhang

Ausloser

Anwender b
winscht neues
Produkt

Logistiker teilt b gleichwertigen b

Engpass mit

Leitung fordert
Kostenreduktion

b

b

Ziel-
setzung

Mdoglichst alle b
Produkte gesammelt b

beziehen
E] zient

Ersatz 4den

E -ektiv

ahnliche Artikel zu b
einem einzelnen b
Artikel konsolidieren

E] zient

Besonder-
heiten

Ausgiebige b
Artikel-Tests vor b
Freigabe

Priméar b
zeitkritisch

Absprache mit k
Anwendern

137



SOLL Klassendiagramm

siq wnexezIajer]

UOA WNBRISZIB)I -
e L -0

alsiisynexuig

SIq wnesaziagr/
UOA Wwnexniaziajer/
2 yuyosiaun
T yuyosiaun

awwng siaid/
smeig

Jawwnp 10g3buy

*

nexlaj / Bensap

usjueIRjaIT [e101/
apinpold [eloy/

SISIPISIN / UsILIONe

x-0
T

ayoeids aibnzionag

apaluy

juswiaindold 18sn

T

j009buy / apuniaig

ayoeids a)bnzionag

uelajal lesn

slald sod/

1yezuy

NILD
Nv3

19[[91SI9H JOWWNUBMIY
955019
Bunqraiyosag

auey | x 0

uomsod

91Uy / HINpoid

N19
AUNAISMN
1eN-3
uo/Z1d
assalpy
awen

JUEIETETR

T

*
[ZEERFEWAVENNT
Buniyem

SIq lyezImS

UOA [YezMS

WBYUIT / slaid

siaid

assalpy
aureN

uonniisu|
(éauobarey
aweN
T T
«-0
T
awen
19||191819H
wayuig oid [yezuy
yayuIg aureN / Wy-sbunioed
T
apuIgen
Bunuyoiazeg
al
T

Ss@I0-3

Anhang

138



Kontextszenarien

Kontextszenario 1 - Neubeschaffung

Anhang 139



Kontextszenario 2 - Lieferengpass

140 Anhang




Kontextszenario 3 - Strategisch einkaufen

Anhang 141



Kontextszenario 1.1 - Produkte ersetzen

142 Anhang




Kontextszenario 3.1 - Strategisch einkaufen

Anhang 143



Validierte Kontextszenarien

144 Anhang



Opportunity Areas

Opportunity Areas bei der Neubeschaffung (Szenario 1)

Anhang 145



Opportunity Areas beim Lieferengpass (Szenario 2)

146 Anhang




Opportunity Areas beim strategischen Einkauf (Szenario 3)

Anhang 147



Opportunity Areas beim Produkte ersetzen (Szenario 1.1)

148 Anhang




Opportunity Areas beim Strategisch einkaufen (Szenario 3.1)

Anhang 149



“How might we?”-Fragen

150 Anhang




Sitemaps

Sitemap IST

Anhang 151



Sitemap SOLL

(uassojuosabge
Q ‘pusiiem Ieubis

q jne Jeuersab)
abeilaA Jop smels

abeaiap worssaan

URIBjEI 01 1BZINN

(uassojosabae
qQ ‘pusiiem neuBiS

q Jne ‘joLe1sab)
BB 12D SIS *

b WaIsIAN

apiNpoId ualione
uswessiar
q ustones «

UIBJABNUIZ b 0id JOZINN

Bunjpueyiap

(19pusaq
q ‘uaieyss uomuy

q BunipueyiaA
q 12p smiers +
uaBUNIpUEIOA
a warsiean

(12pusaq

q ‘uaieysd uomuy
q ‘1epuasabioe

q 18us Qid)

q Bunjpueysan

a woisiaan

Bunipueuian

IreIEpiALY

Zredppen ossugani3

usuosol s+
uabaiue ais +

uaisyisneyUIZ WISISan

uayasg) +
usopug +
uassepa nau +

re1apIY

SRy
q uaizia) auaw +
abeiap a1zie| +
usbunjpuzyiaA
q aypnyE *

WeIjaN UBsHEIS

swgabiayons

usuoBaIeNPINPOIY +
avnpoig anaN +

abpoId ISIAaN

UlBNBUIF BNeSLEIS

uibo

Anhang

152



User Story Map

User Story Map 1.0

uaJaIsloNe)
q [PAMY

Bunznyezusiajeid
9 nzuayomueag
0 usbeluRSINZ

uassayossne
quay
obarey/aNpOId

ualalsiione)
q usuobajey

uabeyue
NosWI| BIA g uawessjan
q uspualyR)
YOSUNM uaseiw ap uaw
q e eajasbuigar]
ualaiy ap
uspaw y
piRWaY q uajioneq
1noBoT uasally 3p

q uabunjjaisuig

uabapsay
q uabuaw- pun
q senELLREN

ualugmsne
q 10qabuy
q sapuassed aisag

uabapsay wesjer
q iy od q 1 vonesIaAUOY
q sanepsbenian q awkuouuy
usgieysian uarepy wesart pun SIsISieuE pun Manay
.mm B q speuds sspimmuapl  q Jogabuy usydsIMZ
QbemeA g SIEIRPSDEAISA g op aqesuerea q uap TR q 10036uy
Uassal|asge
q abensap

aisisnepu3
q awesab Jagn
q wiapiojud eqey

uasa sp
q al0gebuy
q Jny wnenioz

asysjneiu3
q Iy usjoyue
q 10qabuy

uajoyuid
q aj0q3buy

uajueIaler
q Nz soju| Jysw

uablazue
q ey ez

03PIA UOA w05

q uruauoewIoyUl
q opusIRIEM
1994 qleysauul PIIg UOA uLio
e q urusuoRewIO]
q epuaIRAM
Covotieney sosom uasa| e
q sne apnpoid asam,) q  uluauonewloju|
a q <]
soreds
Juayaynay,  UaydIa|Bian o oo
g einuonebineN g [y q [eyeURSUM,
(A Iy uspuss
q uauesReI
q ue Beyosionsiaid
[y wauis
q W usueIs ASI]
uajyem
q abusiy
uajne pap
q [jreyasunpy
uayoso| (uayosupm usuUaUaq ssop-a) (puayaisagnau)
= q [u) usbeyue q auobarey | Boerey| asysyeuIg
q IDIMY g ey spusiye) qasi] q enuombeN g Nz [@YLeISUNM
el s ugssedue uablazue ajsiisynexury SURISEEl UEIpEEts
o g aBusly  q UHedbnysA g Jauie peodn g uonebinBN g sielopjayy
uazugbia  usleqUER]  ZEdpIEN [ERE] %Hw_q__ ualyEMSNe
gseea g Jeyem aisi] 1w usypibay g asi q weisemnz q [y
[EESE] uapw
q asisineyu q Py

(tnresburgar
q ‘vanuessal)
q UBORE: UBU U

I

JauuasBunyoed

quyoeN
uainposd SBus uapeleu
q uaisaIgaleg q aweynsay
woeN q yoeN q asayem
uayaynaN ayons valyem
iy queusliond g awnsay sep
yoeN q ayosiureukq q woIsuy aiapuy
uiane|q aues
q ualsyIRU INZ
(-uaen
a s nz uapaw)
q_ vaunsne vauomy
19qeydly SielaplRILY
yoeN qnz
siaid yoeu (= yosal

 ‘auoborey ‘ajisioH

 UBJAISUOMd  a'awewsuises  q UaqeBuepuNID

uaJanios ulayi4 alRIInsalong

(1sBBnsoiny)
q aBeyosIonyons

wayps 2
q s9p annpoig

q ol wn vaeiajEn
uoeu apns

i3]

Jow
wnusweiBia
a0

JawunuisaIsIaH

q 800

« uBaquons
q Jsqn

ayons

ayansiaiuy

153

9pod SNS
q elA ulbo

(varppyysana)

uaers yoralB uuey
q pun66oaBuia

a st szmy
aeimng Jw
q Buniaisquayiny
qde
uabun. eyaseg uagabuie
q uauabia y
q nz ualeq q usyepuibo
Bonsuig  uspjawuY
uibo

Anhang



User Story Map 2.0

noauiL BIA

yosunm
e

uabbojsne
apis

uapiauge
q e wi

Uasaistione)
q ey

ussaIstione
q uatioBarey

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
q vapuaey 1
'
'

uassode
la weyuisbenion

iy p v
wijastugn

oy
v oo
@ vowotowor o s vonwsionion
Sownanomom Q suouy
uispuy vasondaze vy e
q uomssed a punusind gov @ wnenorsteman @ T
o pun
o st oo,
wapepenoy
a benion
[rp—— e uaungpoqn
mestenon  Qowmng 4 tomevion o v
A qasnnz e
'
uassedue 1 uaba asiseE pun USRI o ual
1 &2 @ B s 4 pun B oo §E-> luem
Avoid |G 8BBMSA " querpwea g v Ounion T q 10g3buy
| usuuoy
[ — o
sy a1 qomenen e P
I
'
4 1
pungt avund 2
puenny | puemyny
amnas | avung 91
oL eoL
v o aemon

uagaonay
q1yem aiseg

19x3 sfe.

et

q usianiodxg | Bntes s

P —

uajnyne.
q al0gabuy

uspty 10ga6uy
asopusssed

€ addni9 Iny yolaseg

waasue.
a awsuns
@ e oy

uaieysd
arew-3

worsioa
Buy ein

uevarpnnz v
abeyuy  q sewepdn sneis
v
QUAIOUUT ey
ana e
Uy
amung €10
01
apunssogabuy

uatansa)
q openn

uabapaiy
q sewawwoy

uagabue
q asipidperz

warony op
a opunimonatiy
ampamq

uabapsa)
q sanepsbenson

sy p
q uuBagsdenan

waers
a spunisioqabuy.

q nz so
Juszisibo
-siapueH
o way vopums
oussspony  -eiman
[T

19x3 sfe

UOPUBIS 4 v

ueyasue vy

o
q ueweRn RN q nz Uonp2q

ey sy
 ox s 153

uatpsus0 sbuaw
1ossasspon

woypso
opssa | UPUIMUE s
9 SOUSWRIHN  Q USLBIY g pun budl
usertin
a vewemen
apnsseig
;
e
s
avunaz
pueyny
'
aung 522
e10L

e pnpoId eI SRl

q
“psumioon G UBIAIOAXT g yuprtay

Z addni9 1ny yoreseg

109x3 sfe
q ussenioda

ussaidoy
qasn

S0 qupa
q varp1an

uayasg)
qaisn
usuuausqIN
qasn
) vobeue
@ o oporo
ot et
Qe ows g s nz oy
A vasbocr 1z g sy
ot
q osmson
@ e oy
uasaos uayosol
qaisn abenuzueug

waitas
ey
o wps

q o sz
@ e ey

wesa) nuy unz
q vagebuepund

vayesup  UBIIAGIEA]
4 veuonewION g Jayam 3IsT]

uabes d
a asiseiE
Y

avung T
‘puemny

avtung vz

awon s
a 12ua pojunog

s
4 spamsoUs
a a9 peogdn

uajaisia
qasn

wpnspasseys
a teuiss g

aung z
pusnyny

ovung 557
oL

peodn-vaisn

Joneinty uoy
au

uas| @AY
qnz swaimay

i
'
| vepsmen
| 9 spueueun
V

'

1 uoyasue
1 g wnz soopin

waw
q 3Bua yoen

somds
q nyvayeus
a e

190x3 sfe.

uatsupiajer]
q nzsou

e
auen

oI
nz s 4o

uaynex wa1p
PRSI

B R

usyasue YLy pREsSe R
g | 9=
L,
o

waw ss9Ra )
a suoBay uoou

waip wiane aes
 JPIRISRH R UBISUORU INZ

watonzu

uanyne
a sEpRAY.

wasot oy nz

a voxuturpuno
uayasua uaiamos way uatasyanp
Q@Y 9 SEnsanpns 4 SIRINSAAPNS  q ARINSINS
g
4 o vauz
/
7
r
opung € apung
puemyny puemyny
apund o5 aptung o1
oL oL
nposd aupns.

wagatu
a smasn souo
a wowen veq

=)
392 vagatun
q auotarwn ou3

(sotrsn)
q vareus
asBpsonpns

a vevmannen
aqum

et
 vompas
asaamsaus

et

et

ualans
a iy

uapw Ay
qapuassed

T addnio uny yoiaseg

b s

& uauomyy aresany
1 q jumsodsay
'

'
wstane vsunon

!

ppes—

i

'

[

1 @ umuesae 2

19 sarpdnsman

'

"
a opuagmsny.

wayesue
4 soposc
1 amaan non

Bansu3

:
'

;

!

.

! uoe euosian
e s
'

:

8pod SWS
qenubo

AMNHTdNYIDT

et
4 vowssoa pn
4 ouneanwa

uaBBojuis

Ineyui3
q a3

2zye|dyed-usap|

GHIZYA OH
qoHN
anH
qOHO

AHONY AH
AOHAAHTOM
AHNHAAHI OH

q H
aNKO O¥M
ndino / syseL

auogyoeg

SsanAnoy

eUoSIad

AW yaipyIsuly utes
HATMAONHMOS$
COXNHI[PIMNH=
9 HMNX9¥NE
% 9OHAAQIdX
YA NHIXINOT)
T'C uoIisiapn

u3luu0Y 8TOZ YO Wi WH

19 AOQ DHOO'N

4A3A HCINMNHGE

OO0¥A NHIXINDT)
0°Z UOISIBA

Bunsa sausaul
Nl OdIANHGE
HOHN9 rOINOQ:

awooNo
N

Anhang

154



meaed g ST
Quemuen TN o

vonesa
aHMANALD o
an%i OHHO-

i

=3 = =]

sumuy -
o s P
4 unensz EEL s R
= tunmss by ez peojdn
el B 2N (=t oy quaisi
o = = B
S e e o

e asuecs

Auswertung Usability Walkthrough
Auswertung Ergebnisse Usability Walkthrough 01

- -— nm.!.:.hu. Xuods
= ey = ——— =
sep ) L . st sddy

-5 asp aon b aHoamiel. esuzce 42uo

155

Anhang



Auswertung Ergebnisse Usability Walkthrough 02
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Ubersicht

Auswertung Ergebnisse Usability Walkthrough 03
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Auswertung Ergebnisse Usability Walkthrough 04
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Key Path Szenario

Key Path Szenario
Emilie Einkauf sitzt an ihrem Arbeitsplatz im Spital Seeblick. Sie hat gerade aus ihrem ERFb
eine Liste von Produkten erstellt, die sie Uber den Marktplatz konsolidieren will. Emilie will b
Lieferanten reduzieren und die Preise auf dem Marktplatz testen. Sie hat dazu im Marktplatz b
die Excel Vorlage heruntergeladen die Liste entsprechend den Vorgaben b
(Hersteller-Nummer, Produkt, Hersteller, Anzahl, Ausgangslage (optional) und Zielpreis b
(optional)) vorbereitet. Bei einigen Artikeln erganzt Emilie Zielpreise, einige Felder lasst sie b

weg. b

b

Hersteller- lhre

Nummer Produkt Hersteller Anzahl [Ausgangslage (Zielpreis
Transpore Pflaster

1527-0 1.25cmx9.14m 3M (Schweiz) GmbH 200 81.00
Transpore Pflaster

1527-1 2.5cmx9.14m 3M (Schweiz) GmbH 120 105.00( 100.00
Micropore Heftpflaster
Rolle ohne Dispenser. 2.5¢m

1530-1 x 9.14m, Zellstoff 3M (Schweiz) GmbH 220 119.00
Micropore Heftpflaster
Rolle ohne Dispenser. 5cn) x

1530-2 9.14m, Zellstoff 3M (Schweiz) GmbH 180 189.00

2770-1 Silikonpflaster 2.5cmx5m [3M (Schweiz) GmbH 900 75.00

2770-2 Silikonpflaster 5cmx5m  [3M (Schweiz) GmbH 1500 112.00( 105.00
Desinfektionsldésung
Helimatic Disinfectant.

18562 Kanister a 5 L, transparent|B. Braun Medical AG 5000 2.50
Desinfektionsmittel
Meliseptol Rapid 250ML

18564 (Spray lavandino piccolo) (B. Braun Medical AG 5000
Omnifix Spritze 3-tlg. 3ml

4616025V  [Luer zentrisch B. Braun Medical AG 63100
Omnifix Spritze 3-tlg. 5ml

4616057V  |Luer exzentrisch B. Braun Medical AG 30500
Omnifix Spritze 3-tlg. 20ml

4616200V  |Luer exzentrisch B. Braun Medical AG 20000
Omnifix Spritze 3-tlg. 2ml

4617029V  |Luer Lock zentrisch B. Braun Medical AG 27500
Perfusor Spritze 50ml
orange

8728861F-0§Filter-Aufziehkaniile B. Braun Medical AG 19800
Omnican 50 Insulinspritze

9151117S |G30 U-100 0.5ml B. Braun Medical AG 1400
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b
Sie ruft den Marktplatz im Browser auf und loggt sich ein. Auf dem Startbildschirm ladt sie b
die Excel-Liste direkt Uber die Funktion Einkaufsliste hochladen auf den Marktplatz hoch. b

Einkaufsliste

Es erscheint die Ansicht der Einkaufsliste. Emilie scannt den Screen und liest in einer griinen b
Bestatigungsmeldung, dass ihre Liste erfolgreich vom System abgeglichen wurde. Sie ist b
unterteilt in Art ikel, die der Marktplatz bereits listet und Artikel, die so nicht gelistet sind. b
Auch die Anzahl Einheiten wurde Ubernommen, kann aber pro Artikel noch angepasst b
werden. b

b

Bei einem Blick aufs ERP, welches Sie parallel dazu auf dem zweiten Bildschirn geéffnet hato
fallt Emilie ein, dass Sie vergessen hat, einen Artikel aufs Excel zu Ubertragen. Es handeltb
sich um die “Omnifix® Spritze, 100 ml, 3-tei lige Wund- und Blasenspritze”, die auch zu der b
Artikelgruppe auf der Liste passt. Zurtick im Marktplatz entdeckt Sie ein grosses Suchfeld b
und gibt dort “Omnifix” ein. In den  Suchresultaten findet sie den passenden Artikel und b
fugt diesen mit zwei Klicks der zuvor angelegten Einkaufsliste hinzu. Danach navigiert sie visb
Hauptnavigation zurlick zur Einkaufsliste 10.06.2019. Der Artikel erscheint alszusatzlicherb
Posten. Emilie ergénzt noch schnell die Anzahl der benétigten Jahresmenge. tb

b

Nun fragt sie Lieferanten und Preise auf dem Marktplatz an und klickt dazu auf die b
entsprechende Funktion. b

Lieferanten und Preise

Sie wird weitergeleitet auf einen Ubersichtsscreen. Dort ist in einer Matrix ausgewiesen, b
welche Lieferanten welcher ihrer gewtinschten Artikel anbieten, zu welchem Preis b
(Stickpreis und Gesamtkosten) und welche Parallelimporteure sie um Preise anfragen kannb
(“* Preis auf Anfrage”). Die Matrix ist nach der grosstmdglichen Abdeckung der Produkte b
durch die einzelnen Lieferanten sortiert, der gunstigsten aller Preise ist pro Artikel b
ausgezeichnet.b b

b

Bei einem Artikel wurde aufgrund der kleinsten lieferbaren Menge, die Anzahl Einheiten b
anders ausgewiesen als von ihr gewiinschtin der Einkaufsliste (zum Beispiel 200 statt 180).b
Emilie bekommt eine Hilfestellung um zu verstehen, was hinter der farblich auffallig b
ausgezeichneten Zahl “200” steckt. b b

b

Dann sieht sie zwei interessante Lieferanten (Sanitéat24, Chirutec), die einen grossen Teilb
ihrer Artikel abdecken. Ausserdem ist ein Parallelimporteur (Infimedix) vertreten. Die b
restlichen Lieferanten méchte sie ausschliessen(Schlechte Erfahrungen, schlechteb
Ausgangspreise, unbekannte Lieferanten). Sie betétigt dazu den oberhalb der Matrix b
angebotenen Filter. b

b

Die Ubersicht rediziert sich auf die drei gewéhlten Lieferanten. Emilie entschliesst sich, b
einen Schritt weiter zu gehen und klickt dazu auf die Funktion Angebotsrunde. b

b

Anhang



Im nachsten Screen sieht Sie eine Zusammenfassung der ausgewahlten Lieferanten b
Ausserdem kann sie nun noch pro Produkt einen Zielpreis angeben. Sie fligt hier noch einen b
weiteren Zielpreis den Sie auf der Excelliste noch nicht angegeben hatte, hinzu. Sie setzt b
die Angebotsrunde wie folgt auf: Vertragsbeginn per 01.08.2019, Vertragsdauer: 12 b
Monate, Dauer der Angebotsrunde: 1 Woche. Kommentar will Sie an dieser Stelle keinenb
schreiben. b

b

Nun startet sie die Angebotsrund e per Klick auf die entsprechende Funktion. b

b

Sie erhalt eine Mitteilung in einem Dialogfenster iber die Zahl der Teilnehmer der b
Angebotsrunde, die Anzahl der Artikel, die Dauer der Angebotsrunde und die Information, b
dass die Anfrage an die Lieferanten versenden wird und zwar anonym. Sie bestatigt die b
Meldung. b

Angebotsrund e

Drei Tage vergehen, bis Emilie in ihrem Posteingang eine neue E-Mail vom Marktplatz b
findet: Infimedix hat ein Angebot abgegeben. b

b

Sie loggt sich im Marktplatz ein und sieht auf dem Startbildschirm im Widget letzte b
Aktivitdten , dass auch Chirutec ein Angebot abgegeben hat. Sie klickt auf den b
entsprechenden Link und sieht in einer Angebotsiibersicht, dass Infimedix fir einen grossen b
Teil der Artikel Preise angegeben hat. Emilie vergleicht die Preise in den neuen Angeboten b
mit ihrem Ausgangspreis und ihrem Zielpreis. Sie achtet speziell auf die prozentualen und b
absoluten Ersparnisse. Emilie wartet weitere Angebote ab. b

b

Vier Tage spater erhélt Emilie wieder eine E-Mail: die Angebotsrunde sei beendet und sie b
habe insgesamt zwei Angebote erhalten. Sie klickt auf den entsprechenden Link in der b
E-Mail, loggt sich ein und landet darauf direkt auf der Angebotsibersicht. b

b

Dort sind die beiden Angebote ausgezeichnet, der dritte angefragte Lieferant hingegen hat b
kein Angebot abgegeben. Emilie vergleicht die Preise: die beiden Angebote decken nicht b
dieselben Artikel ab und keiner der Anbieter deckt alle angefragten Produkte ab. Emilie b
klickt auf die Funktion Angebot individualisieren. Da s System wechselt in einenb
Bearbeitungsmodus, wo Emilie auf Artikelebene bestimmen kann, bei welchem Lieferant, b
sie welche Artikel beschaffen will (“Cherry-Picking”) Sie wabhlt einige Artikel bei Chirutec aus b
und einige Artikel bei Infimedix und schliesst diesen Vorgang ab mit der Erstellung der b
Vertragsentwiirfe. Sie wird weitergeleitet auf die Ubersicht der Vertrage. Dort werden beide b
Vertragsentwirfe speziell ausgezeichnet angezeigt. b

Vertragsentwurf

Sie schaut sich den Vertragsentwurf mit Infimedix genauer an und klickt dazu auf den
entsprechenden Eintrag in der Liste der Vertrage. Dort sieht sie zusammenfassend ihr
Angebot von Infimedix (welche die Artikel mit Herstellernummer, Hersteller, Anzahl Einheiten,
Preis pro Einheit und Gesamtpreis pro Artikel und Gesamtpreis des Volumens)gelistet.
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Ausserdem sind die Adresse des Spitals, Adresse des Lieferanten, Vertragszeitraum und
Vertragsbeginn angegeben. Es stehen die AGBs des Marktplatzes als PDF zur Verfiigung inkl.
der wichtigsten Punkte separat aufgefiihrt (Lieferkosten, Gesamte Menge abnehmen). Sie
akzeptiert die AGB’s und sendet ihre Zustimmung an Infimedix via Funktion Entwurf
akzeptieren. Das darauffolgende Dialog-Fenster bestatigtSie.

Vertrag

Ein paar Stunden darauf erhélt Sie eine Kopie des gegengezeichneten Vertrags via E-mailb
zurlick. Der Lieferant hat bestatigt und Emilie fir lhr Spital soeben mehrere tausend Franken b
rausgehandelt dank dem Hystrix Medical Marktplatz. Sie feiert diesen Erfolg mit einem b
kuhlen Eiskaffee auf der Sonnenterrasse des Spitals Seeblickb
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Skizzen Design Studio

Flow Diagramm
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Darstellung von Produkten

164 Anhang



Startseite
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Wireframes Papierprototyp

Startseite
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Suchergebnisse
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Artikeldetails mit Dropdown zur Auswabhl der Einkaufsliste
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Artikeldetails nach Eingabe der gwiinschten Einheiten
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Low-Fi-Prototyp - Entwicklungsschritt 1

Startseite
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Sartseite Listenupload
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Einkaufsliste nach Abgleich mit der Datenbank und alternativen Artikelvorschlagen
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Artikeldetails
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Auswahl von drei verschiedenen Einkaufsstrategien
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Ansicht der Einkaufsstrategie «Lieferanten konsolidierens»
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Verhandlung mit Vertragskonditionen
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Vertragsentwurf vor der Signatur durch die Eink&uferin
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Low-Fi-Prototyp - Entwicklungsschritt 2

Startseite
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Sartseite Listenupload
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Einkaufsliste nach Abgleich mit der Datenbank und alternativen Artikelvorschlagen
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Artikeldetails
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«Matrix» mit den Preisen der Lieferanten fur die jeweils verfugbaren Produkte
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Start einer Angebotsrunde mit drei ausgewahlten Lieferanten
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Laufende Angebotsrunde mit zwei neuen Angeboten von Lieferanten
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Mdoglichkeit eines individuellen Angebotes nach Ablauf der Angebotsrunde
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Uberblick tiber laufende Angebotsrunden
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Vertragsentwurf vor der Signatur durch die Eink&uferin
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Mid-Fi-Prototyp

Startseite
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Suchergebnisse

Anhang 189



Artikeldetails
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Ubersicht der Einkaufslisten
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Einkaufsliste nach Abgleich mit der Datenbank und alternativen Artikelvorschlagen
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«Matrix» mit den Preisen der Lieferanten fur die jeweils verfugbaren Produkte

Anhang 193



Start einer Angebotsrunde mit drei ausgewahlten Lieferanten
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Gestartete Angebotsrunde
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Laufende Angebotsrunde mit zwei neuen Angeboten von Lieferanten

196 Anhang




Beendete Angebotsrunde
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Mdoglichkeit eines individuellen Angebotes nach Ablauf der Angebotsrunde
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Uberblick tiber Angebotsrunden
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Abgeschlossener Vertrag
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Ubersicht Vertrage
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Sensibilisierung fur nutzerzentriertes Vorgehen

Ergebnis eines Workshops: Einordnen von Massnahmen in Clustern
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Ergebnis eines Workshops: User Stories und Akzeptanzkriterien
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Ergebnis eines Workshops: User Stories und Akzeptanzkriterien
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Impressionen

Interviews mit Aufraggebern

Anhang 205



Sprint 1: Scoping Workshop
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Sprint 2: Synthese Workshop
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Sprint 3: Prasentation von Ergebnissen und Workshop/Schulung
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Sprint 4: Workshop/Schulung zur Verankerung von UX im Unternehmen
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Sprint 5: Workshop/Schulung zur MVP Planung und Priorisierung
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Sprint 6: Workshop/Schulung zu User Story Maping und Akzeptanzkriterien
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Eine der regelméssigen Retrospektiven
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Unterwegs zu Nutzern
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Screenshots Version 2.0

Startseite nach Login
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Einkaufsliste nach Upload
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«Matrix» mit den Preisen der Lieferanten fur die jeweils verfugbaren Produkte
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Start einer Angebotsrunde mit ausgewahlten Lieferanten
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Beendete Angebotsrunde
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Auf dem Weg zum Vertragsabschluss
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Ubersicht tiber Vertrage
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Vertrag
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