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Zusammenfassung

In einem Einzelhandelsunternehmen ist die Warenwirtschaft eine komplexe Téatigkeit. Fur
jedes Produkt muss die richtige Menge immer verfligbar sein. Tausende von Produkten
muissen gleichzeitig verwaltet werden, weshalb es selbstverstandlich ist, dass die
Warenwirtschaft effizient und automatisiert sein muss.

Im Jahr 2013 hat die Firma Ergon Informatik AG in Zusammenarbeit mit Coop eine erste
Version der Web-App fir die Warenbewirtschaftung mit dem Namen ERGO veroffentlicht.
Schnelligkeit und Benutzerfreundlichkeit, kombiniert mit einer modernen Architektur, waren
die wichtigsten Anforderungen fiir Coop.

ERGO unterstitzt die Coop-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter bei ihrer taglichen Arbeit und
sorgt dafir, dass die Bestandsinformationen in allen Filialen immer aktuell sind [Ergon 2013].
Gute Umséatze hangen von der optimalen Funktionsweise von ERGO ab und viele Prozesse
bei Coop sind darauf abgestimmt. Mitarbeitende werden jéhrlich geschult und ein internes
Innovations- und Entwicklungsteam am Coop-Hauptsitz in Basel kiimmert sich um die Pflege
der Software und ver&ffentlicht regelmassig Releases.

Mehrere Jahre nach seiner Ver&ffentlichung entstand bei Coop jedoch der Wunsch,
innovative Losungen zu entwickeln und auf die neuen Bedurfnisse der Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen zu reagieren. Es ist schwierig und zeitaufwandig, regelmassig Feedback von
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen von Coop einzuholen. Heute besteht die Herausforderung
darin, die User von ERGO zu beobachten, zu verstehen und Verstandnis fur ihre
Schwierigkeiten aufzubringen, um eine Lésung zu entwickeln, die es ihnen ermdglicht, die
ERGO Web-App optimal zu nutzen.

Genau hier setzt das Projekt «Analyse und Optimierung des Aktionsprozesses des
Warenwirtschaftssystems eines Schweizer Grossverteilers» an.

Die Untersuchungen konzentrieren sich auf einen der am haufigsten verwendeten Prozesse in
der ERGO Web-App: den Aktionsprozess. Die entwickelten Lésungen ermdglichen es Coop,
die Arbeit der Mitarbeiter bzw. Mitarbeiterinnen in Verkaufsstellen besser zu unterstitzen.
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1. Einleitung

Im Rahmen des Studiengangs Master of Advanced Studies (MAS) in Human Computer
Interaction Design (HCID) an der Fachhochschule Ost wurde die Zusammenarbeit mit

dem Detailhandelsunternehmen Coop fir das Projekt «Analyse und Optimierung des
Aktionsprozesses des Warenwirtschaftssystems eines Schweizer Grossverteilers» erméglicht.

Das Projekt konzentriert sich auf einen spezifischen Coop-Prozess (Aktionsprozess) in der
Webversion der ERGO-Applikation. Das Projektteam erforscht und erarbeitet Losungen, um
die Produktivitat der Mitarbeitenden in den Coop Verkaufsstellen zu optimieren. Der Ablauf
des Projekts, das begriindete Vorgehen, sowie zentrale Massnahmen und Entscheidungen
werden in diesem Bericht festgehalten.

1.1 Auftraggeberin

Coop ist in der Schweiz im Detailhandel tatig und bietet ihren Kund:innen das grésste
Verkaufsstellennetz der Schweiz. Organisatorisch ist sie in sechs Regionen unterteilt und zéhlt
Uber 2,5 Millionen Genossenschaftsmitglieder.

Unter verschiedenen Eigennamen betreibt Coop Supermarkte, Warenhauser («Coop City»),
Restaurants, Bau+Hobby-Markte inklusive Gartencenter («Coop Bau+Hobby»), Apotheken
(«Coop Vitality»), Restaurants («Coop Restaurants» und «Pronto Shops») sowie zahlreiche
Fachgeschéfte, wie «Interdiscount» oder «Livique, die nicht das Coop-Logo tragen. Die
Online-Shops «coop.ch» und «Coop-City.ch» erméglichen die Bestellung von Artikeln aus
dem Coop-Sortiment mit Heimlieferung.

Zur Coop-Gruppe gehdren zudem die Unterhaltungselektronik-Ketten «Interdiscount» und
«Fust», sowie der Online-Shop «microspot.ch», das Mobelhaus «Livique», der Beleuchtungs-
Fachmarkt «Lumimart», die «Import Parfumerie», die «Christ Uhren und Schmuck»-
Schmuckgeschafte und das Kosmetikgeschéft «The Body Shop Switzerland AG» und seit 2021
die Heimwerkbedarfsgeschafte «JUMBO».
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Von seinen Mitbewerbern im Schweizer Detailhandel beabsichtigt Coop sich durch ein
detaillierteres Angebot abzuheben. So bietet Coop neben Artikeln unter Eigenmarken auch
zahlreiche Markenprodukte an [wikipedia 2022].

1.2 Ausgangslage

Die ERGO Web-App ist eine Anwendung, in der Prozesse, wie Warenbestellungen,
Lieferungen und Warenbewegungen der Produkte automatisiert und digital in einem einzigen
«Point of Truth» verwaltet werden.

Das fiir ERGO zustandige Team am Hauptsitz in Basel bearbeitet die Meldungen der
Mitarbeitenden von ERGO in den Verkaufsstellen. Diese Berichte werden dann gesammelt
und neue Features und Verbesserungen freigegeben.

Stetig werden neue Features hinzugefligt. Einige werden an bestimmten Verkaufsstellen
getestet und andere werden direkt in der ERGO Web-App verdffentlicht.

Angesichts dieser Anderungen und Neuerungen méchte das ERGO-Team besser verstehen,
wie diese von den Usern der ERGO Web-App wahrgenommen werden. Darlber hinaus ist es
Ziel der Teammitglieder, die Prozesse innerhalb der Web-App zu erneuern und zu optimieren.

Aus diesem Grund hat sich das Projektteam im Rahmen dieser Masterarbeit mit dem Ziel
zusammengesetzt, die User der ERGO Web-App zu beobachten, sich in sie einzufiihlen, ihre
Bedurfnisse herauszufinden, die Nutzung der neuen Features zu erleichtern und Lésungen fiir
das ERGO-Team zu présentieren, die den Mitarbeiter:innen in den Verkaufsstellen Zeit sparen
wirden.

1.2.1 Problemstellung

Bei einem ersten Kick-off-Meeting in der Coop-Zentrale werden eine Reihe von Fragen und
Unterfragen gestellt, die gemeinsam mit dem Projektteam analysiert und priorisiert werden.

Im Fokus der Forschung fir die Auftraggeberin steht die Optimierung der Arbeitsabldufe
und die Steigerung der Produktivitat der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Coop-
Filialen bei der Nutzung von ERGO.

Sechs Fragen werden vom Coop ERGO Team vorgegeben und diskutiert, von denen drei als

Primarfragen definiert werden:
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1. «Wie kénnen die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen mit der ERGO Web-App mdglichst
effizient arbeiten?»

2. «Wie konnen wir am besten Feedback von den Verkaufsstellen einholen, um
Problempunkte zu finden? Es gibt keinen standardisierten Prozess zur Erhebung von
Enduser-Feedback. Wie kénnen wir unsere User abholen, bevor wir mit einer Umsetzung
beginnen?»

3. «Wie konnen im gleichen Programm die Bedirfnisse unterschiedlicher Trading-Formate
abgedeckt werden (auch Jumbo, mit anderen Systemlandschaften und vermutlich anderen
Erwartungen)?»

Die drei definierten, hypothetischen Probleme werden dann nach Prioritaten geordnet und
im Rahmen eines Scoping-Workshops wird anschliessend eine Forschungsfrage neu generiert
(siehe Workshop: Scoping «Kapitel 3.3»).

1.3 Abgrenzung

ERGO ist eine komplexe Anwendung, die sowohl auf mobilen Erfassungsgeraten (MDE) als
auch auf Desktop-PCs lauft. Das MDE-Gerat synchronisiert sich standig und der User hat so
immer alle wichtigen Daten zur Verfligung. Innerhalb der App werden verschiedene Prozesse

rund um die Lagerung von Waren, deren Verwaltung und Bestellungen abgewickelt.

Da das ERGO-System sehr ausgefeilt und umfangreich ist, ist die Definition der
Abgrenzungen ein wichtiger Faktor fir den Erfolg dieses Projektes.

Die erste, zu Beginn definierte Abgrenzung besteht darin, dass die Forschungstatigkeit
nur auf der ERGO Web-App durchgefiihrt wird. Dies bedeutet, dass MDE-Gerate von der

weiteren Forschung ausgeschlossen werden.

Weitere Abgrenzungen werden spater bei der Definition der Zielgruppe (siehe Zielgruppe
«Kapitel 3.1») und des Scope festgelegt (siehe Workshop: Scoping «Kapitel 3.3»).

1.4 Zielsetzung

1.4.1 Projektziele

In Absprache mit der Auftraggeberin werden die folgenden Projektziele definiert:
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* Ziel 1. Nutzerforschung zu den Coop-Mitarbeiter:innen in den Filialen.
* Ziel 2. Definition der Zielgruppe und Entwicklung von ein bis zwei priméren Personas.

e Ziel 3. Entwicklung von IST-User Journeys (eine pro Persona) mit verschiedenen
Touchpoints, inklusive Opportunity Areas und Pain Points.

e Ziel 4. Entwicklung von zwei Szenarien (eine pro Persona).

* Ziel 5. Entwicklung und Testen der Prototypen mit Coop-Mitarbeitern.

1.4.2 Gruppenziele

Das Ziel des Teams ist es, die komplizierten Mechanismen hinter einem ERP-System
kennenzulernen und das Wissen zu nutzen, um dessen UX und Interaktionskonzept zu
verbessern. Ein weiteres Ziel ist es, an einem Projekt zu arbeiten, dessen mogliche Lésungen
die tagliche Arbeit von Tausenden von Mitarbeitern bei Coop positiv beeinflussen konnten.
Die Projektmitglieder wollen das in den ersten beiden Jahren des MAS HCID erworbene
Wissen effektiv nutzen und ein «end-to-end» UX-Projekt erfolgreich planen und umsetzen.

1.4.3 Personliche Lernziele
Marika Adorna

Als ausgebildete Visual Designerin geht es mir in diesem Projekt vor allem um die
Anwendung und Festigung forschungsbezogener und konzeptioneller Methoden. Auch
Erfahrungen in der Durchfiihrungen von Interviews und Contextual Inquiries zu sammeln,
erscheint mir hochrelevant.

Manasa Mukka

Das Ziel ist es, ein umfassendes Projekt mit Research, Design und Tests innerhalb eines
bestimmten Zeitraums erfolgreich zu planen und zu bearbeiten. Die Arbeit mit einer
grossen Gruppe von Usern und die Entwicklung einer Lésung in diesem Umfang fiir einen
wichtigen Teil von ERGO wird mir eine sehr gute Gelegenheit geben, meine Interview- und
Problemlésungsfahigkeiten zu verbessern.
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2. Projektvorgehen

In diesem Kapitel wird die Wahl des Vorgehensmodells und dessen Einbettung in das
Projektvorgehen beschrieben. Zuséatzlich werden eine Risikoanalyse und eine Analyse
der Stakeholder vorgestellt. Weitere Aspekte, wie die Zusammenarbeit im Team und die
Kommunikation mit der Auftraggeberin, werden thematisiert.

2.1 Vorgehensmodelle

Die vom Team ausgewahlten Modelle sind in den nachstehenden Kapiteln in der Reihenfolge
ihrer Relevanz aufgelistet.

2.1.1 Goal Directed Design

«Professional designers must define financially viable products, services, and environments
that meet the practical, physical, cognitive, and emotional needs of a wide range of
people».

[Goodwin 2009]

«Goal Directed Design» bietet eine explizite, durchgéngige Methode zur Definition und
Gestaltung der Form und des Verhaltens von Prozessen, Services und Artefakten in einem
zunehmend komplexen, digitalen Zeitalter. Im Mittelpunkt des Entwurfsprozesses stehen die
User und es ist wichtig, die Bedurfnisse und Ziele dieser zu verstehen. Diese Ziele werden
dann in Aufgaben, Aktivitdten und schliesslich in ein besser nutzbares Endprodukt umgesetzt
[Dalrymple 2014].

Dieses Vorgehensmodell und sein detaillierter Ablauf erlaubt es dem Projektteam, die bei
Coop vordefinierten Prozesse zu analysieren, die ERGO-User besser kennenzulernen und
deren Arbeitsumfeld und Beddrfnisse zu verstehen.
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Der gewéhlte Prozess basiert auf dem Modell von Kim Goodwin aus dem Buch «Designing
for the Digital Age» (siehe Abbildung 1). Nach der Einstiegsphase «Getting Started» (siehe
Einstieg ins Projekt «Kapitel 3») folgt eine Recherche (siehe Research «Kapitel 4»), um
Personas (siehe Modeling «Kapitel 5»), Szenarien und Anforderungen zu entwickeln (siehe
Requirements «Kapitel 6»), die dann zur Erarbeitung und Optimierung von Designlésungen

genutzt werden (siehe Framework «Kapitel 7») [Goodwin 2009].

p Research ! Modeling Sf—Requirements % Framework

Abbildung 1: 4-Phasen-Abschnitte nach «Goal Directed Design».

2.1.2 Collaborative UX Design

«UX Design ist keine einsame Aktivitat. Die mensch-zentrierte Gestaltung interaktiver
Produkte erfolgt heute typischerweise in interdisziplindren Teams, in denen die
kollaborativen Aktivitdten der einzelnen Teammitglieder zielgerichtet orchestriert werdens.

[Steimle & Wallach 2018]

Das im Buch von Toni Steimle und Dieter Wallach beschriebene Vorgehensmodell spielt

eine sekundare, aber entscheidende Rolle bei der Organisation von Workshops mit der
Auftraggeberin. Der kollaborative Ansatz ermdglicht einen kontinuierlichen Austausch mit der
Auftraggeberin, der in den wichtigsten Phasen des Projekts aktiv in den Prozess einbezogen

wird.
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2.1.3 Reflexion Vorgehensmodelle

Die Wahl des Vorgehensmodells war das Ergebnis eines langen Gesprachs innerhalb des
Teams. Zum Teil ist die Entscheidung fur «Goal Directed Design» eine logische und einfache.
Denn das Vorgehensmodell bietet nicht nur ein klares Vorgehen fiir die Gestaltung von
digitalen Produkten, sondern auch fir die Definition und Gestaltung von Prozessen und
Services [Goodwin 2009].

Anderseits wurde sofort erkannt, dass ein kooperativer Ansatz mit den Stakeholdern der
Schlissel zu einem erfolgreichen Projekt ist. Dies ist bereits bei dem ersten Kick-off-Meeting
in Coop Basel spiirbar gewesen.

Im Buch «Designing for the Digital Age» von Kim Goodwin konnte kein Leitfaden erkannt
werden, wie man kollaborative Prozesse mit Stakeholdern integrieren kann. In anderen
Vorgehensmodellen, wie «Lean UX» oder «Design Thinking», spielt die Zusammenarbeit
in crossfunktionalen Teams eine wichtige Rolle. Wir sind der Ansicht, dass wir durch
Prasentationen, durch die Bereitstellung von Unterlagen und die Organisation von
Workshops in wichtigen Phasen mit dem Team von Coop einen guten Kooperations-
Kompromiss erreichen konnten.

Die Wahl von «Collaborative UX Design» als Vorgehensmodell zur Unterstiitzung von «Goal
Directed Design» war deshalb so wichtig, weil Workshops und kollaborative Prozesse
wahrend der Projektlaufzeit integriert werden mussten.

2.2 Risikoanalyse

Mit der Stakeholder-Analyse definiert das Projektteam auch mégliche Risiken, die sich
negativ auf den Erfolg des Projekts auswirken kénnten. Die Entscheidung besteht darin, eine
zielorientierte Betrachtung (RiskG) der potenziellen Risiken durchzufiihren und dabei nicht nur
als Schutzobjekt das Projekt, sondern auch das Produkt, zu berlcksichtigen.

Es wird ein interaktiver Risiko-Management-Ansatz gewahlt. Risiken werden im Laufe eines
Prozesses kontinuierlich analysiert und reduziert [Steiger 2000].

Der Kontrollprozess findet regelmassig jeden Monat statt. So kénnen neue Risiken bereits
in einem frithen Stadium erkannt werden und bereits bekannte Risiken kénnen im Auge
behalten werden.
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2.2.1 Projektrisiken

Bei Projektrisiken wird das Projekt als Schutzobjekt definiert (siehe Abbildung 2). Dartber
hinaus werden Ziele definiert, um das Projekt zu schitzen:

e Ziel 1. Erfolgreicher Abschluss des Masterprojekts.

o Ziel 2. Effizientes Arbeiten.

Auswirkung Auswirkung Auswirkung
. RO6
6:Hoch RO7 RO8 6:Hoch RO7 RS . 6:Hoch RO9
w
RO7
R06
3:Mittel . RO3 3:Mittel RO3 3:Mittel
ﬁ%& R08 .
RO1 RO4 RO1 RO4 &4
Wahrscheinlichkeit Wahrscheinlichkeit R03(R05 Wahrscheinlichkeit
1:Gering 1:Gering 1:Gerir R06 RO1
1:Gering 3:Mittel 6:Hoch 1:Gering 3:Mittel 6:Hoch 1:Gering 3:Mitte 6:Hoch
April 2022 Juli 2022 November 2022

[RO1] Know-how: Langsamer Start wegen fehlenden Know-hows in der Domane. [R02] Abwesenheiten: Abwesenheiten von vielen
Personen im Projekt - Interdisciplinary Team, viele Abhangigkeiten. [R03] Abhangigkeiten: Viele Sitzungen, Diskussionen, Akteure
und Abhangigkeiten. [R04] Reisen: Manchmal von Basel arbeiten. Reisezeit verlieren. [RO5] Scope: Unbegrenzter Scope und un-
begrenzte Anforderungen. [R06] User nicht verfligbar: Es konnte schwierig sein, am Freitag und Samstag Nutzer zu finden. [R07]
Sprache: Arbeit mit Grammatik-/Rechtschreibfehlern. [R08] Arbeitsgruppe: Eine Gruppe von nur 2 Personen. [R09] Bericht: Weni-

ger Fokus auf Bericht. [R10] Framework: Wenig Zeit fiir die Erstellung eines Prototyps und die Durchfiihrung von Usability-Tests.

Abbildung 2: Projektrisiken. Quartalsweise Darstellung.

& Siehe Projektrisiken ® Anhang A2.1

2.2.2 Produktrisiken

Bei Produktrisiken wird das Produkt als Schutzobjekt definiert (siehe Abbildung 3). Darliber
hinaus werden Ziele definiert, um das Produkt zu schitzen:

e Ziel 1. Bereitstellung einer Lésung, die die Qualitat der Arbeit flr die Mitarbeiter von Coop
verbessert.

e Ziel 2. Praktische und hochwertige Losungen flir unsere Stakeholder bei Coop.
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Auswirkung . .
Auswirkung Auswirkung

6:Hoch 6:Hoch 6:Hoch

3:Mittel . RO3 3:Mittel RO4 RO3 3:Mittel

RO1 RO1
o2 @ "
Wahrscheinlichkeit Wahrscheinlichkeit Wahrscheinlichkeit
1:Gering 1:Gering 1:Gering ol
1:Gering 3:Mittel 6:Hoch 1:Gering 3:Mittel 6:Hoch 1:Gering 3:Mittel 6:Hoch
April 2022 Juli 2022 November 2022

[RO1] Akzeptanz: Die User akzeptieren das Konzept nicht. [R02] Arbeitsablaufe: User kann die ERGO Web-App in unterschied-
lichen Arbeitsablaufen verwenden, bei denen die Nutzerforschung kompliziert werden kann. [R03] Machbarkeit: Die angebotene
Lésung ist technisch nicht machbar und fihrt zu Schwierigkeiten bei der Entwicklung. [RO4] Lernen von Anfang an: Entwicklung

einer Lésung, die sich von der derzeitigen vollig unterscheidet und mit der die Nutzer:innen gelernt haben, umzugehen.

Abbildung 3: Produktrisiken. Quartalsweise Darstellung.

& Siehe Produktrisiken ® Anhang A2.2

2.3 Stakeholder Analyse

«Stakeholder sind alle Personen, die etwas Sinnvolles zum Produkt und den Anforderungen
an das Produkt beitragens».
[Grande 2014]

Das Anforderungsmanagement mit Auftraggebern ist ein wichtiger Bestandteil des UX-
Designs [Steiger & Schmidt-Rauch 2020].

Es ist wichtig, die Anforderungen in einer friihen Phase des Projekts zu kennen und sie
wahrend des gesamten Projektverlaufs zu tiberpriifen. Ein fehlendes oder inadaquates
Anforderungsmanagement kann zahlreiche negative Auswirkungen haben. Dazu gehéren
Unzufriedenheit der Auftraggeber bzw. Auftraggeberin und eine schlechte Produktqualitét.

Neben der Bekanntheit der Anforderungen ist die Identifizierung der richtigen
Ansprechpartner:innen ein wichtiger Aspekt. Als UX-Expertinnen spielt nicht nur der User
eine wichtige Rolle bei der Entwicklung eines Produkts, sondern auch andere Personen,
die an der Entwicklung beteiligt sind [Grande 2014]. Diese werden als Stakeholder bezeichnet.
Die Zuordnung der Stakeholder zu ihrer Interessens- und Einflussstufe ist in Abbildung 4
dargestellt.
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Co-Coach Gruppe 7
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Studienleiter
MAS HCID
Niedrig Hoch

Interesse

Abbildung 4: Stakeholder-Liste und Einfluss im Projekt.

2.4 Team und Zusammenarbeit

Eine gute Kommunikation und gute Richtlinien fir die Zusammenarbeit sorgen fir ein
motivierendes und offenes Arbeitsklima. Die Festlegung von Tools und Prozeduren garantiert
Effizienz. Das Projektteam einigt sich darauf, in welcher Art und Weise es zusammenarbeiten
mochte. Die Tools, Prozesse und Organisation werden im Folgenden beschrieben.

2.41 Das Team

Das Projektteam besteht aus zwei Mitgliedern. Jede Person libernimmt einen allgemeinen
Verantwortungsbereich innerhalb des Projekts:

* Marika Adorna: Lead UX/Interaction Design und OST Abgabe (Coach Meetings, Reports,
Aufgabenstellung, Peer-Review)

* Manasa Mukka: Lead Research und Stakeholder-Management (Meetings mit Coop und
Workshops)

Woéchentliche Team-Meetings erleichtern die Kommunikation im Team. Beide Mitglieder
haben den Stand des Projekts im Blick, kénnen ihre Zustandigkeiten untereinander
austauschen und sich bei Bedarf gegenseitig helfen.

10
MAS HCID | MASTERARBEIT | MT2022-23 | OST - Ostschweizer Fachhochschule | Marika Adorna, Manasa Mukka



2.4.2 Auswahl der Tools

Gemeinsame Tools werden auf der Grundlage des Projektthemas und der Bedrfnisse in

den verschiedenen Phasen unter Berlicksichtigung von Effizienz, Vorkenntnissen und Kosten
festgelegt. Der Einsatz dieser Tools hilft dem Team, kollaborativ und effizient zu arbeiten. Die
verwendete Software und ihre Anwendungsbereiche sind im Folgenden aufgefihrt.

Kommunikation:

Microsoft Teams

Google Meet

Calendly

WhatsApp
Research und Kollaboration:

e Miro

e Dovetail
Projekt Management:

e Notion

e Toggl
Shared Drives:

e One Drive

¢ Google Drive
Design:

* Figma

¢ Adobe Creative Cloud

1"
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https://www.microsoft.com/de-ch/microsoft-teams/log-in
https://meet.google.com/
https://calendly.com/
https://www.whatsapp.com/
https://miro.com/app/
https://dovetailapp.com/
https://www.notion.so/desktop
https://track.toggl.com/timer/
https://www.microsoft.com/de-ch/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage/
https://www.google.com/intl/de_ch/drive/
https://www.figma.com/
https://www.adobe.com/ch_de/creativecloud.html

2.4.3 Zusammenarbeit mit der Auftraggeberin

Die aktive Einbeziehung von Stakeholdern in den Produktentwicklungsprozess stellt sicher,
dass die Qualitat der Anforderungen stimmt [Grande 2014].

Es wurde in Absprache mit den priméaren Stakeholdern vereinbart, ein wéchentliches,
einstiindiges Meeting am Freitagnachmittag abzuhalten, um den Stand des Projekts zu
besprechen.

Die Projektmitglieder engagieren sich fur:

¢ Organisation von Workshops vor jeder wichtigen Phase, um gemeinsam Probleme und
mogliche Lésungen zu definieren.

e Am Ende jeder entscheidenden Phase: Ubermitteln von Ergebnissen an das Team von
Coop und Informieren liber die nachsten Schritte.
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3. Einstieg ins Projekt

Zu Beginn des Projekts wird ERGO kennengelernt, es werden die ersten Annahmen
formuliert und sowohl die Forschungsfragen als auch der Scope ausgearbeitet. Die
Entscheidungen des Projektteams und der organisatorische Ablauf dieser Phase werden im
Folgenden beschrieben.

3.1 Zielgruppe

Zur Coop-Gruppe zahlen unterschiedliche Verkaufsformate, die nicht das Coop-Logo tragen,
sowie Grosshandels- und Produktionsbetriebe [Ergon 2013]. Um den Scope des Projekts
einzugrenzen und die Forschungsphase zu beginnen, ist es sinnvoll, eine Zielgruppe zu
bestimmen.

Die Zugange zu ERGO werden von der Auftraggeberin quantitativ gemessen und mit dem
Projektteam geteilt. In Absprache mit dem ERGO-Team werden nur die Mitarbeiter:innen der
Coop Retail Group (Typ M, K, A und B) in Betracht gezogen.

Die untenstehende Tabelle 1 beschreibt die Typen von Verkaufsstellen und die quantitativen
Daten.

Kategorie Typ Anzahl der User
A Retail A (Kleine Verkaufsstelle) 10232

B Retail B (Mittelgrosse Verkaufsstelle) 9156

M Megastore 3568

K Kombi-Formate, bspw. Coop City 1567

Tabelle 1: Anzahl der User nach Typ der Verkaufsstelle. Daten, die Coop dem Projektteam fiir die Definition der Zielgruppe zur
Verfligung gestellt hat (Datenstand vom 29. April 2022).
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3.2 ERGO kennenlernen

Zu Beginn ist es wichtig, Informationen tber Coop und die ERGO-App zu sammeln. Zu
diesem Zweck macht sich das Projektteam mit den Coop-Akronymen, der ERGO Web-App
und ihren Funktionen nebst den darin enthaltenen Prozessen vertraut.

Stakeholder und Experten von Coop unterstitzen in der Lernphase, indem sie ihr Wissen
Uber die Anwendung zur Verfiigung stellen. Einige Screens der aktuellen ERGO Web-App
sind in Abbildung 5 dargestellt.
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Abbildung 5: Einige Screens der aktuellen ERGO Web-App von Coop.
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3.2.1 ERGO Walkthrough mit der IT-Abteilung

Um Fachwissen zu erlangen und um zu verstehen, wie die App funktioniert, fiihrt ein Mitglied
des ERGO-Entwicklungsteams ein detailliertes Training durch. Dabei werden der gesamte
Workflow der ERGO Web-App und die verschiedenen Prozesse erklart. Zudem wird auch der
Aktionsprozess im Detail erklart.

Nach dem Walkthrough ist das Projektteam in der Lage, die Funktionen, die Komplexitat und
die Abhangigkeiten der Anwendung besser zu verstehen.

& Siehe die aktuellen ERGO Screens ® Anhang A3.1

3.2.2 Interview und ERGO-Walkthrough mit Experten der Coop-
Zentrale

Ein erstes Interview wird mit einem Super-User des ERGO Level 3 Supports gefiihrt. Er ist flr
die technische Unterstltzung zustandig. Falls ein Produkt nicht in eine Filiale geliefert wird

oder in der Verkaufsstelle ein technischer Fehler auftritt, [6st dieser Experte die Probleme,
die von den Helpdesks nicht eigenstandig abgearbeitet werden kénnen.

& Siehe Interview-Leitfaden ® Anhang A3.2

Ziele

* Verschiedene Funktionen der ERGO Web-App verstehen.

* Griinde fir die Kontaktaufnahme von Usern mit dem Helpdesk verstehen.
e Problembereiche bei der Durchfiihrung von Aktionen in ERGO verstehen.
Zusammenfassung

Der Experte wird als Super-User bezeichnet, da er zwischen der globalen Ansicht und der
Ansicht der einzelnen Filialen umschalten kann. Auf diese Weise kann er genau sehen, welche
Informationen in jeder einzelnen Filiale in ERGO dargestellt werden.

Der Experte erklart dem Projektteam ausfiihrlich die Elemente und Funktionen von ERGO. Er
teilt auch seine Erfahrungen mit einigen haufigen Problemen, die auf ihn zukommen. Diese
helfen dabei, Annahmen Uber die Pain Points der User zu treffen. Innerhalb des Projektteams
wurden erste Annahmen Uber verschiedene Prozesse formuliert und Notizen gemacht, um sie
in der Phase der Scope-Definition mit dem ERGO-Team zu thematisieren (siehe Workshop:
Scoping «Kapitel 3.3»).
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3.2.3 Interview und ERGO-Walkthrough mit einem
Geschaftsfuhrer

In einem Experteninterview wird der Geschaftsfiihrer einer Verkaufsstelle befragt, wie er die
ERGO Web-App nutzt und wie er mit den verschiedenen Prozessen arbeitet.

Der interviewte Geschaftsflihrer ist auch ein Super-User, der eng in wichtige ERGO-
Aktivitaten, wie z.B. die Definition neuer Features und Releases eingebunden ist.

& Siehe Interview-Leitfaden ¢ Anhang A3.2

Ziele

e Verstehen, wie ERGO Geschéftsfihrer:innen und Rayonleiter:innen ERGO nutzen.

e \erstehen, wie User den einzelnen Prozess in ERGO durchfihren.

e Madgliche Probleme bei der Durchflihrung der Prozesse entdecken.

Zusammenfassung

Der Experte der Verkaufsstelle erklart, was er bei seiner taglichen Arbeit mit der ERGO
Web-App macht. Er erklart die verschiedenen Aktivitdten, die die Rayonleiter:innen und die

Geschéftsfihrer:innen durchfihren, um sicherzustellen, dass der gesamte Prozess von der
Produktbestellung bis zur Verkaufsphase reibungslos ablauft.

Es wird auch erklart, dass die ERGO Web-App hauptsachlich fir bestimmte Aktivitaten
genutzt wird, wie z.B. fiir den Aktionsprozess und die Warenbewegung. Fiir die normalen
Bestellungen wird das ERGO-MDE-Geréte ausgiebig genutzt, insbesondere von den Coop-
Mitarbeiter:innen, die an der Verkaufsstelle arbeiten.

Das Projektteam ist in der Lage zu verstehen, wie die Mitarbeiter:innen in den Verkaufsstellen
die ERGO Web-App nutzen und auf welche Probleme sie bei bestimmten Aktivitdten stossen.

3.2.4 Interview und ERGO-Walkthrough mit dem Category
Manager
Das dritte Experteninterview wurde mit einem Category Manager gefiihrt, der fiir die Arbeit mit

dem System verantwortlich ist, welches Produkt- und Bestellvorschlage in der ERGO-App macht.
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Er arbeitet eng mit dem System zusammen, das auf der Grundlage von Grdsse, vergangenen
Verkaufen und anderen Verkaufsdaten Vorschlage erstellt, die in der ERGO Web-App fiir jede
Verkaufsstelle angezeigt werden.

I Siehe Interview-Leitfaden e Anhang A3.2

Ziele

¢ Verstehen der Rolle des Category Managers im ERGO-Prozesse.
* Verstehen der Bedeutung der CCM-Vorschlage in der ERGO Web-App.

¢ Da der Category Manager auch Ausbilder in den Schulungen ist, konnen auch Einblicke
in die haufigsten Probleme der Mitarbeiter:innen im ERGO-Aktionsprozess gewonnen
werden.

Zusammenfassung

Der Category Manager erklart, wie das System solche Vorschlage macht, indem es
verschiedene Systeme und Algorithmen einsetzt, um eine erste «Berechnung» der Mengen
durchzufiihren. Das System schlagt dann auf der Grundlage der Grosse der Verkaufsstelle
und ihrer Bestellvorgdnge die zu beschaffenden Mengen vor. st sich das System bei den
Mengen unsicher, so wird dies als unsicherer Bestellvorschlag angezeigt. Die Verkaufsstellen
mussen diese Bestellungen bearbeiten, bevor sie abgeschickt werden.

Da der Category Manager auch Schulungsleiter in der ERGO-Schulung ist, kann er seine
Erkenntnisse Uber die haufigsten Probleme und mégliche Verbesserungsideen in der ERGO
Web-App mitteilen.

3.2.5 Analyse der Experteninterviews

Die in den Experteninterviews gesammelten Informationen werden mithilfe von
Affinitatsdiagrammen analysiert. Dies hilft dabei, die wichtigsten Merkmale und Funktionen
von ERGO zu verstehen.

Die Experteninterviews helfen dem Team, die ERGO Web-App aus verschiedenen
Perspektiven besser zu verstehen. Einige der wichtigen Erkenntnisse und Annahmen, die
gewonnen wurden, sind:

* Die ERGO Web-App wird hauptsachlich fiir den Aktionsprozess genutzt. Viele der anderen
Funktionalitaten, die téglich genutzt werden, sind direkt auf dem MDE-Gerét verflgbar.
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e Das Sortieren und Filtern von Daten ist fir die User wichtig.
e Die Daten sollten viel einfacher organisiert und prasentiert werden.

e Einige Funktionen beinhalten eine grosse Anzahl von Schritten, die moglicherweise
vereinfacht werden kénnten.

* Die erste Seite nach der Registrierung (in ERGO Portal genannt) wird kaum genutzt.

e Es gibt zu viele Informationen auf den Screens, so dass es schwierig ist, sich auf die
wichtigen Informationen zu konzentrieren, die zur Erfillung der Aufgaben bendtigt
werden.

B Siehe Affinitatsdiagramme ® Anhang A3.3

3.2.6 Reflexion Experteninterviews

Als Neulinge in diesem Projekt waren wir anfangs vom Informationsliberfluss Gberfordert.
Alles war uns fremd: die Abkirzungen, die jeder benutzte, die Prozesse, die Terminologien.
Das ERGO-Team hat es uns ermoglicht, mit den Experten zu sprechen und uns mit der ERGO
Applikation vertraut zu machen. Diese Gespréache haben uns sehr geholfen, zu verstehen, wie
das Geschaft funktioniert. Wir konnten alle Fragen stellen, die wir zu den Prozessen hatten
und wie sie in das ERGO-System integriert sind.

3.2.7 Secondary Research

Das Team bereitet sich besser vor, indem es das vom ERGO-Team zusammengestellte

Informationsmaterial liest.
Das Informationsmaterial umfasst:

e Dokumentation von Ergon (das ERGO urspriinglich entworfen und entwickelt hat)

e Schulungsmaterial fir Coop-Mitarbeiter

e Coop-Glossar

Zugang zur Coop ERGO Testumgebung wird ebenfalls zur Verfligung gestellt, um die
Applikation zu erlernen und zu testen. Das hilft enorm, da es nun moglich ist, praktisch in der

Applikation herumzuspielen und zu sehen, wie die Ul aussieht, die Interaktion zu verstehen
und die Abhangigkeiten zwischen den verschiedenen Funktionalitdten zu erkennen.
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3.3 Workshop: Scoping

Im Scoping-Workshop soll geklart werden, welche Projektziele erreicht werden sollen,

welche Metriken geeignet sind, um den Erfolg der anstehenden Projektarbeit zu messen und

welche Randbedingungen und Risiken auftreten kédnnen. Gemeinsam mit der Auftraggeberin

wird versucht, die dem Projekt zugrunde liegenden Annahmen zu identifizieren und diese

abzuwéagen.

3.3.1 Vorgehen

Der Workshop wird remote mithilfe eines Miro-Boards organisiert (siehe Tabelle 2). Die

verwendeten Methoden kommen aus dem Buch «Collaborative UX Design» von Toni Steimle
und Dieter Wallach [Steimle & Wallach 2018].

Ziel des Workshops

Klarung des Scope und Entwicklung eines Forschungsplanes

Zeit

4 Stunden

Teilnehmer:innen

Sieben Personen:

e |eiter Informatik Proz. WW/Verkauf - Mobile WW
* User Experience Specialist

e Zwei Entwickler

® Externer Berater

e Zwei Projektmitglieder

Format

Remote und mit der Verwendung eines Miro-Boards

Artefakten

Problem Statement Map, Annahmen-Map, Forschungsplanungs-
Map, Proto-Personas

Tabelle 2: Scoping-Workshop. Struktur des Workshops und Methode.
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Problem Statement Map

In der ersten Phase des Workshops arbeiten alle Teilnehmer:innen gemeinsam an der
Definition méglicher Probleme. Die Teilnehmenden formulieren Hypothesen in Form von
Problemen, die auf dem Miro-Board in einer Spalte mit der Bezeichnung «Problem Statement
Map» abgelegt werden [Steimle & Wallach 2018].

Nach dem Clustering werden die Thematiken fiir die gemeinsame Definition anderer
Kriterien bericksichtigt:

* Madogliche Losungen: Welche Losungsmoglichkeiten gibt es?

e Metriken: Wie kann der mégliche Erfolg einer Losung gemessen werden?

¢ Stakeholder: Wer sind die wichtigsten Stakeholder, die bei der Umsetzung der méglichen
Losung zu berlicksichtigen sind?

e Randbedingungen: Wo liegen die Begrenzungen?

e Risiken: Welche sind die moglichen Risiken?
B Siehe Problem Statement Map ® Anhang A3.4
Annahmen-Map

Die zuvor diskutierten Problemstellungen werden in einer Annahmen-Map eingetragen.
Hierzu wird ein Koordinatensystem mit zwei Achsen erstellt: Wissensgrad und Impact.

Die Teilnehmer:innen diskutieren tber die Platzierung der Post-its auf der Map. Sobald man
sich auf die Platzierung einigen kann, werden die Post-its auf der Map platziert.

Das Projektteam macht dem ERGO-Team klar, dass es sinnvoll ist, Annahmen zu priorisieren,
fir die es noch keinen hohen Wissensstand gibt, die aber eine hohe Wirkung haben kénnten
[Steimle & Wallach 2018].

Die drei Themen, die den hochsten Impact und den niedrigsten Wissensgrad zu haben
scheinen, sind die folgenden:

e «Sind die unterschiedlichen Funktionalitaten in ERGO-Web und ERGO-Mobile immer
klar?».
Die Stakeholder vermuten, dass nicht alle Funktionen von ERGO fir die User klar sind
und dass dies nicht ausreichend erforscht wurde. Die richtige und fehlerfreie Nutzung
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der Funktionen durch die User wiirde sich sehr positiv auf die Effizienz des ERGO-Teams

auswirken.

¢ «Nicht alle Funktionen sind bekannt, Schulungen und Handouts sind unzureichend».
In ERGO werden jedes Jahr mehrere neue Funktionen veréffentlicht. Die Teilnehmer:innen
des Workshops sind der Meinung, dass die User die regelmassig versandten Mitteilungen
liber die Freigabe nicht beachten. Die Suche nach einer Lésung fiir die Ubermittlung
dieser neuen Funktionen ware ein grosser Gewinn, da das ERGO-Team dadurch Zeit

sparen wiirde.

¢ «Die Planung des Aktionsplans nimmt viel Zeit in Anspruch, weil Aktionszuteilung und
Aktionsplan in zwei verschiedene Kategorien unterteilt sind».
Die Aktionsplanung ist eine neue Funktionalitat, die es den Usern ermdglicht, Produkte in
Aktionen innerhalb der Verkaufsstelle zu planen. Sie ist im Aktionsprozess integriert und
wurde derzeit unabhangig von der Aktionszuteilung entwickelt (d.h. der Funktionalitat, die
es ihnen erlaubt, Artikel fir Aktionen zu bestellen). Die Stakeholder denken, dass dies zu
einer mangelhaften Zeitoptimierung im Aktionsprozess fiihren kénnte.

I Siehe Annahmen-Map ¢ Anhang A3.5
Forschungsplanungs-Map

Die priorisierten Annahmen werden in einer Forschungsplanungs-Map gesammelt und
priorisiert. Basierend auf diesen wird eine Forschungsfrage formuliert (siehe Ergebnisse
«Kapitel 3.3.2») [Steimle & Wallach 2018].

& Siehe Forschungsplanungs-Map ® Anhang A3.6
Proto-Personas

Sobald die Forschungsfrage formuliert ist, ist es wichtig, herauszufinden, wer die méglichen
User sind, die von ebendiesen Forschungsfragen profitieren kénnen. Das Ziel ist es, Proto-
Personas zu entwickeln, die dem ERGO-User entsprechen und zur ausgewahlten Zielgruppe

gehdren.

Die Stakeholder entwickeln wahrend des Workshops fiinf Proto-Personas. Zwei der
gestalteten Proto-Personas tragen die Rolle des Geschéaftsfihrers oder der Geschaftsfihrerin,
zwei die Rolle der Rayonleiter:innen. Eine Proto-Persona tragt die Rolle der Category
Manager:in.

Zwei der funf definierten Proto-Personas werden priorisiert (siehe Abbildung é). Sie dienen
dazu, in der Forschungsphase reprasentative User zu rekrutieren.
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Kurt Stadelmann

M/ 55J.
Coop Geschéftsfihrer C VST
35 Jahre bei Coop

Kontext

* Backoffice in der Filiale
® Sehr grosse VST
(fast Megastore)

Aufgaben

Aktionen / Mengen
bestellen
Kannibalisierung
verhindern

Profit der Filiale
maximieren
Absatzférderung
umsatzstarke Ware
Einteilung Mitarbeiter
Warenaufbau

Ziele

® Prozesssicherheit
® Rentable Arbeiten
¢ Transparenz

e Kosten sparen

o Profit

Frustpunkte

Sehr viele Aktionen
Uberschneidung
Abteilungsleiter-Tasks
Viele schlechte Aktionen
mit wenig Umsatz
Aktionen werden
gesperrt

Falsche Einschatzung der
Mengen (in der Regel zu
wenig, schnell alles weg)
Plan der VST zeichnen
mit passenden
Groéssenverhiltnissen

Francesca Amantea

W/35J.
Rayonleiterin Blumen / Pflanzen
8 Jahre bei Coop

Kontext

¢ Backoffice in der Filiale

* Mittelgrosse VST in Center

o Verkaufsflache

® Verantwortung B&P -
Springer andere Rayons
betreuen

* Arbeitet eng mit
Geschéftsfuhrer:in
(vorgesetzt)

Aufgaben

e Aktionen fir ihr Rayon
bestellen
¢ Warenwirtschaft
= Ware abschreiben
= Dealen mit anderen VST
® Springer fiir andere
Rayons bei Personalausfall
(z. B. Krankheit)

Ziele

* Ware zum Aktionstag mit
ihrem Team schnell und
effizient prasentieren

 Jokerartikel bestellen

o Aktionsplakate drucken

Frustpunkte

Nachfrage saisonal, bzw.
zu Feiertagen
(Muttertag)

Wetter: viele
Abschreibungen /
Liquiditation, wenn Ware
nicht verkauft werden
kann.

* Es wird zuviel Ware
gesendet

Abbildung 6: Die zwei priorisierten Proto-Personas.

& Siehe Proto-Personas ® Anhang A3.7

3.3.2 Ergebnisse

Die folgende Forschungsfrage bildet die Grundlage fiir den Beginn der Forschungsphase:

«Wie kénnen wir den Aktionsprozess optimieren und eine Erleichterung der entsprechenden

Schulung bewirken?»

Die ausgewahlte Forschungsfrage und die Art der Proto-Personas ermdglichen es dem
Projektteam, die Forschungsmethoden festzulegen. Methoden, wie Contextual Inquiries und

User-Interviews, werden mit dem ERGO-Team abgestimmt.
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3.4 Projektplan

Eine Roadmap hilft bei der Festlegung einer einheitlichen Vision und bei der Organisation
der Aktivitaten [Gibbons 2020]. Das Team entscheidet sich fir eine Visualisierung auf einem
Miro-Board und notiert darauf die Etappen, Methoden und den Zeitraum.

Start

Kick-off-Meeting
ERGO kennenlernen

April - Mai Workshop: Scoping
2022

Research

Contextual Inquiries

User Interviews @ Mai - August
‘ﬁ O 2022

Modeling
Analyse und Synthese
IST-
August ' ST-User Journey Personas
2022 —
Requirements
Workshop: Ideation
q W
Szenarien Workshop: Konzept

:\”»_ September
- 2022

Framework

Sketches
Wireframes

Visuals

Oktober - Hi-Fi Prototyp

November Iteration 2 Usability-Test
2022
Iteration 1 Usability-Test

Ubergabe 6

Januar
2023

Click-Through-Prototyp

Empfehlungen

Abbildung 7: lllustration der Projekt-Roadmap.
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Aufgrund einer Verzégerung in der Forschungsabschlussphase erstellt das Team zwei
Roadmaps. Die erste Version wird zu Beginn des Projekts erstellt. Die zweite Roadmap,
welche nach der Forschungsphase verwendet wird, bleibt bis zum Projektabschluss
unverandert. Abbildung 7 zeigt die lllustration der Projekt-Roadmap.

B Siehe Roadmap - Version 1 (bis 9.22) ¢ Anhang A3.8

& Siehe Roadmap - MAS Roadmap ¢ Anhang A3.9

3.5 Reflexion Einstieg ins Projekt

Beim ersten Kick-off-Meeting mit den Stakeholdern waren wir uns der Komplexitat des zu
untersuchenden Systems nicht ganz bewusst. Als wir angefangen haben, einen sehr groben
Projektplan zu skizzieren, sind viele wichtige Fragen aufgetaucht. Diese lauten zum Beispiel
wie folgt: Welcher Teil von ERGO soll genau erforscht werden? Welche User kénnen erforscht
werden? An diesem Punkt stellte es flir uns eine Herausforderung dar, den genauen Umfang
des Projekts zu planen.

Um solche Entscheidungen treffen zu kénnen, mussten wir uns zundchst mit dem System
vertraut machen. Die ersten Interviews mit Experten und Interessengruppen sowie der
ERGO-Walkthrough ermdéglichten es uns, unsere eigenen Hypothesen in den Scoping-
Workshop einzubringen. So konnten wir moderieren und verstehen, worliber die
Interessengruppen diskutierten.

Selbst nachdem uns der Zugang gewahrt wurde, hatten wir Schwierigkeiten, uns in ERGO
zurechtzufinden, da es sehr spezifisch fiir die Coop-Prozesse entwickelt wurde und ziemlich
kompliziert gestaltet ist. Es galt nicht nur die Funktionen von ERGO, sondern auch, den
Ablauf des Geschaftsprozesses zu verstehen, um ERGO richtig analysieren und nutzen zu
konnen. Uns wurde klar, dass wir nicht nur ein paar Tage, sondern viele Wochen brauchen
wirden, um uns mit einer so umfassenden Applikation vertraut zu machen. Bei unseren
wochentlichen Meetings am Freitagnachmittag konnten wir unsere Fragen immer mit dem
ERGO-Team klaren. Diese Gesprachsrunde hat uns sehr geholfen, die Applikation und das
Geschaft vollumfanglich kennenzulernen.

Die Erkenntnis, die wir gewonnen haben, ist, dass es enorm wichtig ist, Wissen lber die
Thematik aufzubauen, bevor man einen Scope festlegen kann. Vor allem, wenn es sich um
ein komplexes System handelt, das von vielen Menschen seit vielen Jahren genutzt wird und

viele Prozesse umfasst.
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4. Research

ERGO ist eine komplexe Anwendung, die flir das gesamte Warenwirtschaftssystem von Coop
entwickelt wurde. Der Aktionsprozess ist einer der am haufigsten von Usern verwendeten
Prozesse. Eine qualitative, explorative Forschung wird durchgefiihrt, um das Nutzerverhalten
der Mitarbeiter:innen bei der Verwendung der ERGO Web-App zu verstehen.

In der ersten Iteration werden Contextual Inquiries durchgefihrt, indem wir Coop-
Verkaufsstellen aufsuchen, um die Prozesse und den Kontext vor Ort zu beobachten. In einer
zweiten Interaktion werden die in der ersten Iteration gelernten Aspekte durch Interviews
vertieft.

Forschungsziele

e Erlangen von Fachwissen und Verstandnis fiir die Prozesse bei Coop gewinnen.
e Bediirfnisse und Pain Points der User verstehen.

* Arbeitsweise der Coop-Mitarbeiter:innen bei der Planung und Durchfiihrung von
Aktivitaten im Zusammenhang mit dem Aktionsprozess verstehen.

4.1 Contextual Inquiries

«Understanding the tasks is important, but it is equally critical to understand why the tasks
even exist».
[Goodwin 2009]

Haufig neigen Menschen dazu, ihre Prozesse zusammenzufassen, sodass die Forschenden nur
ein oberflachliches Verstandnis der Arbeitsweise der User erhalten [Salazar 2020]. Aus diesem
Grund ist das Projektteam der Ansicht, dass die Beobachtung der Mitarbeiter:innnen bei ihrer
taglichen Arbeit und bei der Nutzung der Anwendung in ihrem Arbeitsumfeld interessante
Erkenntnisse flr die Forschung liefern kann.
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Indem man die User in ihrem eigenen Umfeld beobachtet, kann man sie fragen, welche
typischen Aktivitdten sie im Rahmen des Aktionsprozesses ausfiihren. Man muss verstehen,
warum Mitarbeiter:innnen etwas tun, indem man beobachtet, was sie machen und wie sie

ihre Aufgaben erledigen.

4.1.1 Ziele

Verstehen, wie User mit ERGO an ihrem Arbeitsplatz interagieren.

Ein Verstandnis fur die aktuelle User Journey erlangen.

Die ersten wichtigen Probleme und Pain Points identifizieren.

Die Erkenntnisse nutzen, um die User besser kennenzulernen.

4.1.2 Format und Rahmen

Die Dauer einer Contextual Inquiry pro Coop-Mitarbeiter:in variiert zwischen eineinhalb und
zwei Stunden. Dies hangt von der zu beobachtenden Person wahrend ihrer Tatigkeit ab.

In einer ersten Phase erklaren die Teammitglieder den Mitarbeiter:innnen den Grund fir
die Recherche, wobei sie eine Beziehung zu ihnen aufbauen. Ausserdem werden ihnen
Fragen zu ihrer Rolle und ihren Téatigkeiten gestellt. In einer zweiten Phase beginnt die
Beobachtung. Die Teammitglieder versetzen sich in die Rolle der Lernenden. Vor Abschluss
der Untersuchung werden weitere Fragen zu den beobachteten Punkten gestellt.

Die Teammitglieder dokumentieren die Research mit Hilfe einer Kamera und Handnotizen,
auf denen sie ihre Beobachtungen festhalten [Hauri & Suter 2020].

4.1.3 Rekrutierung

Das ERGO-Team hilft bei der Kontaktaufnahme mit den Verkaufsstellen und sorgt dafiir, dass
die Mitarbeiter:innen bei ihrer Arbeit beobachtet werden kénnen.

Vier Coop-Filialen (Typ A, B, K und M) werden besucht und sieben Contextual Inquiries mit
drei Geschaftsfihrern, drei Rayonleitern und einer Stellvertreterin gefihrt.

B Siehe Rekrutierungsplan ® Anhang A4.1
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4.1.4 Leitfaden

Wichtige Aspekte flr die Research miissen beachtet werden. Zu diesen Aspekten werden
auch Fragen gestellt [Hauri & Suter 2020]:

¢ Rolle des Users: Fragen zu Rolle, Hintergrund und Verantwortlichkeiten.

® Prozess: Fragen zu Haufigkeit, Prozessdauer und Prozessablauf.

* Dokumentation und Daten: Fragen zu zusatzlichen Unterlagen, die von Coop zur
Verfligung gestellt werden; ERGO-Schulungen; Daten, die im Prozess gezeigt werden.

* Arbeitsplatz: Fragen zu den verfligbaren Computern und den Biiros.

& Siehe Leitfaden ¢ Anhang A4.2

4.1.5 Cls mit Geschaftsfihrern

Die Contextual Inquiries werden mit drei Geschéftsfiihrern in einem kleinen Coop-Laden
(Typ A) und zwei Coop-Megastores (Typ M) durchgefiihrt. Im Folgenden wird der Ablauf
und die Analyse der aus der Beobachtung dieser Nutzergruppe gewonnenen Erkenntnisse
beschrieben.

Ablauf

Nach einigen Fragen zu ihrer Rolle und ihrem Hintergrund werden die User gebeten, den
Aktionsprozess, wie gewohnt, fortzusetzen. Die User sind angewiesen, sich auf die Tatigkeit
zu konzentrieren und sie laut zu erklaren, inklusive personlicher Tricks und Workarounds
(Abbildung 8).

Ausserdem wird beobachtet, wie das Arbeitsumfeld des Geschaftsflihrers aussieht und welche
Hilfsmittel seine Arbeit erleichtern. Die Contextual Inquiries des Geschaftsfihrers finden
hauptsachlich in den Biiros statt, in denen dieser seine Tatigkeit hauptsachlich durchfihrt.

Am Ende der Beobachtung, vor dem Cool-down, werden einige weitere Fragen zu ERGO
gestellt.
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Abbildung 8: Foto, aufgenommen wahrend der Contextual Inquiry mit einem Geschaftsfihrer.

Analyse
Alle Informationen von den Contextual Inquiries werden mit Hilfe eines Affinitdtsdiagramms
gesammelt und geclustert. Der Prozess jeder einzelnen Contextual Inquiry wird zunachst fir

jeden Wochentag notiert und dann in einem ersten Proto-User Journey neu geordnet.

& Siehe Affinitatsdiagramme ® Anhang A4.3

Ergebnisse

Am Ende der Contextual Inquiries mit den Geschaftsfiihrern werden wichtige Erkenntnisse
zusammengefasst:

e Die Geschaftsfihrer nutzen ERGO hauptséchlich als Kontrollinstrument. Und damit auch fiir
den Aktionsprozess.
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Sie flihren weder die Aktionszuteilung noch den Aktionsplan selbstandig durch, da diese
Aufgaben von den Rayonleiter:innen Gbernommen werden.

Sie treffen sich jedoch ein- bis zweimal pro Woche mit den Rayonleiter:innen, um die
Aufgaben und den Aktionsplan zu besprechen und Vorschlage und Verbesserungen zu
machen.

Fir die Geschaftsfihrer ist es von zentraler Wichtigkeit, einen hohen Umsatz zu erzielen
und gleichzeitig die Kunden und Kundinnen zufrieden zu stellen. Daher achten sie auf alle
Werbeaktionen, die im Fernsehen, in Zeitungen, in Broschiren usw. beworben werden. Es
ist besonders wichtig, dass sie stark beworbene Produkte auf Lager haben. Dieses Thema
wird haufig in den Sitzungen des Aktionsprozesses diskutiert.

Bestellschwerpunkte informieren liber die wichtigsten Produkte im Verkauf. Diese
Informationen werden zwischen zwei bis acht Wochen (je nach Rayon) vor der eigentlichen
Aktion verdffentlicht. Sie werden in verschiedenen Formen veréffentlicht - im Intranet, per
E-Mail, in gedruckter Form usw. Die Produkte werden meistens auf der Grundlage der
Bestellschwerpunkte bestellt.

Werbeinfo ist eine wochentliche Werbe- und Verkaufsférderungsinformation fir die
folgende Woche, die im Intranet hochgeladen wird. Die in den Bestellschwerpunkten
angegebenen Werbeaktionen werden hier mit den endgtltigen Rabatten und Preisen
angezeigt. Informationen darlber, welche Produkte wo beworben werden (Fernsehen,
Coop News, etc.), werden deutlich angezeigt. Mit Hilfe dieser Informationen ist es moglich,
eine fundierte Entscheidung darlber zu treffen, welche Produkte an welcher Stelle im
Laden ausgestellt werden konnten.

4.1.6 Cls mit Rayonleiter:innen

Die Contextual Inquiries werden mit drei Rayonleitern in einem Coop Megastore (Typ M) und

einer Stellvertreterin, die die Rolle einer Rayonleiterin einnimmt, durchgefihrt. Im Folgenden

wird der Ablauf und die Analyse der aus der Beobachtung dieser Nutzergruppe gewonnenen

Erkenntnisse beschrieben.

Ablauf

Nach einigen Fragen zu ihrer Rolle und ihrem Hintergrund werden die User gebeten,

den Aktionsprozess, wie gewohnt, fortzusetzen. Sie sollten sich dabei auf die Tatigkeit

konzentrieren und sie laut erklaren, inklusive personlicher Tricks und Workarounds
(Abbildung 9).
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Die Rayonleiter:innen verbringen viel Zeit im Laden und wenig Zeit in den Bdros. Es wird
beobachtet, wie sie sich in der Filiale bewegen und wie ihre Tatigkeiten zwischen Laden und
Biro aufgeteilt sind.

Am Ende der Beobachtung, vor dem Cool-down, werden einige weitere Fragen zu ERGO

gestellt.

Abbildung 9: Workarounds der Rayonleiter.

Analyse
Alle Informationen von den Contextual Inquiries werden mit Hilfe eines Affinitatsdiagramms
gesammelt und geclustert. Der Prozess jeder einzelnen Contextual Inquiry wird zunéchst fir

jeden Wochentag notiert und dann in einer ersten Proto-User Journey neu geordnet.

& Siehe Affinitatsdiagramme ® Anhang A4.4
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Ergebnisse

Am Ende der Contextual Inquiries mit den Rayonleiter:innen werden die wichtigsten
Erkenntnisse zusammengefasst.

Bestellung von Produkten:

* Sie bestellen Produkte auf der Grundlage des Aktionswerts, des CCM-Vorschlags und
ihrer eigenen Erfahrung beziglich der Produkte, die sich in ihrer Verkaufsstelle am besten
verkaufen. Jede:r Rayonleiter:in bestellt Produkte in ihrem:seinem Rayon zu einem
beliebigen Zeitpunkt zwischen zwei Wochen fir Frischprodukte und acht Wochen fiir Non-
Food Artikel.

e Entscheidung, ob diese Produkte an bestimmten Platzen fir Aktionen im Laden oder in
den normalen Regalen platziert werden sollen.

* Erstellen eines groben Plans, wo die Produkte im Rahmen des Aktionsplans im Laden
platziert werden kénnen.

* Besprechen der Bestellungen mit der:dem Geschéftsfihrer:in.
Aufgaben, die eine Woche vor der Aktion durchgefiihrt werden:

» Uberpriifen, welche Aktionen Coop fiir die folgende Woche angekiindigt hat.

e Kontrollieren der Lagerbestéande und ob alle erwarteten Produkte rechtzeitig eintreffen
oder eingetroffen sind.

e Besprechung des endgliltigen Aktionsplans mit dem:der Geschéftsfiihrer:in und Vornahme
von Anpassungen.

* Ausdrucken und Aufhéngen des Aktionsplanes im Gang, damit das Team diesen leicht
erreichen kann.

Weitere Beobachtungen:

¢ Die Rayonleiter:innen verbringen die meiste Zeit in der Filiale und sind haufig gestresst.
Sie wollen ihre Arbeit am Computer mit der ERGO Web-App schnell beenden, damit sie
zuriick in den Laden gehen kénnen.

e Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Papiermenge, die sie fiir den Aktionsprozess
verwenden. Die Rayonleiter:innen ziehen es vor, das meiste Material, das digital verfiigbar
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ist, auszudrucken. Einige von ihnen schreiben auch auf Papier, was sie in die ERGO Web-
App eingeben wollen.

e Obwohl die Rayonleiter:innen keine grossen Fans von Computern sind, gleichen ihre
Erfahrung und ihr Fachwissen dieses Hindernis wieder aus. Sie kennen die Artikelnummern
der Produkte auswendig und sind in der Lage, Umgehungen zu finden, um sich in der
Applikation zurechtzufinden.

4.1.7 Reflexion Contextual Inquiries

Das personliche Gesprach mit den Usern an der Verkaufsstelle war ein wichtiger Schritt, um
unsere User zu verstehen. Wir haben gesehen, wie gestresst die Rayonleiter:innen sind und
wie unbehaglich ihnen der Umgang mit Computern ist.

Ausserdem wurde uns klar, dass die Applikation fiir fortgeschrittene User entwickelt wurde,
die Uber umfangreiche Fachkenntnisse verfliigen. Doch wahrend es auf der einen Seite User
mit langjahriger Erfahrung gibt, die mit ERGO vertraut sind, gibt es auf der anderen Seite
neue Mitarbeiter:innen, die sich eine Applikation wiinschen, die leichter zu erlernen ist.

Es konnte eine Herausforderung sein, eine Losung fur erfahrene User, die schon seit Jahren
mit ERGO arbeiten, als auch fir die neuen Generationen zu finden. Es ist wichtig, die
gesammelten Daten zu analysieren und Personas zu entwickeln, um neue Lésungen besser
ausrichten zu kénnen.

Gleichzeitig haben wir beobachtet, wie jeder User seine Probleme in ERGO auf einzigartige
Weise 16st und dem Projektteam Lésungen vorschlagt, die auf die jeweilige Arbeitsweise
abgestimmt sind. Da die User ein und dasselbe Problem auf unterschiedliche Weise angehen,
muss die letztendliche Lésung flexibel sein und sich an die Arbeitsweise jedes Einzelnen
anpassen.

Wir konnten diese Erfahrung mit dem ERGO-Team teilen. Sie waren sehr dankbar, dass wir
unsere Erkenntnisse vorstellen und ihnen helfen, sich in die User, die ihre Applikation nutzen,

einzufuhlen.
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4.2 Remote User Interviews

Bei den Contextual Inquiries wurden viele Informationen gewonnen. Es ist aber noch nicht
ganz klar, ob die Erkenntnisse ausreichen, um mit der Modellierungsphase des Projekts
fortzufahren. Daher wird beschlossen, eine zweite Iteration der Recherche durchzufiihren.

Wahrend der Contextual Inquiries wurden hauptsachlich erfahrene Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beobachtet, die meist in grésseren Verkaufsstellen arbeiten. In dieser Iteration
wurde Coop gebeten, weniger erfahrene ERGO-User und Mitarbeiter:innen, die in kleineren

Geschaften arbeiten, interviewen zu lassen.

Ziel ist es, die User Journey zu konsolidieren, die Erkenntnisse aus den Beobachtungen der
vorherigen Phasen zu vertiefen, wichtige Daten flr die User zu entdecken und die User besser
kennenzulernen. Zu diesem Zweck werden Remote-Interviews durchgefihrt, bei denen die
User zusatzlich bei der Ausflihrung des Aktionsprozesses beobachtet werden.

4.2.1 Ziele

* Unsere User besser kennenlernen.
e User Journey wahrend des Aktionsprozesses validieren.
* Wichtige Bedlrfnisse und Pain Points wahrend der Aktionsprozess verstehen.

* Relevanz und Einordnung der aktuellen Daten in der ERGO Web-App durch die User
verstehen.

4.2.2 Format und Rahmen

Die Interviews werden zu gleichen Teilen zwischen den Teammitgliedern aufgeteilt und
remote durchgefiihrt. Die Dauer liegt jeweils zwischen 45 Minuten und einer Stunde.
Zunachst werden den User Fragen zu ihrer Person, ihrer Rolle, der Zeit, die sie in ERGO
verbringen, und ihren Schwierigkeiten gestellt. Dann werden sie gebeten, den Bildschirm zu
teilen und uns zu zeigen, wie sie ihren Aktionsprozess durchfihren.
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4.2.3 Rekrutierung

Insgesamt werden sechs Geschaftsfiihrer und zwei Rayonleiter:iinnen aus sieben Coop-Filialen
befragt. Das Projektteam befragt Geschaftsfihrer:innen, die fir kleinere Filialen arbeiten.
Ausserdem werden Rayonleiter:innen angeworben, die kiirzlich eine ERGO-Schulung
absolviert haben.

B Siehe Rekrutierungsplan ® Anhang A4.5

4.2.4 Leitfaden

In dieser Iteration der Interviews liegt der Schwerpunkt auf spezifischen Themen. Es soll mehr
Wissen Uber die User, ihre BedUrfnisse und Probleme generiert werden. Es gilt, die Probleme
weniger erfahrener User zu verstehen und die in der vorherigen Recherche modellierte IST-
Proto-User Journey zu validieren.

& Siehe Leitfaden ® Anhang A4.6

4.2.5 User Interviews mit Geschaftsfihrer:innen

Dank der ersten Iteration der Research lasst sich feststellen, dass die Geschaftsfihrer:iinnen
eine sehr wichtige Rolle im Aktionsprozess spielen: Diese nutzen die ERGO Web-App jedoch
nicht auf die gleiche Weise, wie die Rayonleiter:innen. Nun mochte das Projektteam besser
verstehen, was die Pain Points sind und wie genau sich die Arbeitsweise und die Ziele der
Geschaftsflihrer:iinnen von denen der Rayonleiter:innen unterscheiden.

Ablauf

Nachdem sie einige allgemeine Fragen zu ihrer Person, ihren Tatigkeiten und Bedurfnissen
beantwortet haben, werden die User gebeten, den Screen zu teilen. Die User gehen ihren

Arbeitsablauf durch. Zu diesem Zeitpunkt werden einige Fragen gestellt, um das Thema zu
vertiefen. Im Folgenden sind einige Beispiele fiir die gestellten Fragen aufgelistet:

e «Findest du die Informationen, die du brauchst, damit du den Aktionsprozess erfolgreich
durchfiihren kannst?»
e «Welche Informationen sind hier fir dich am wichtigsten?»

e «In allen Screens: Gibt es irgendwelche Informationen, die fehlen?»
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Analyse

Die gesammelten Pain Points, Bediirfnisse und Beobachtungen beziiglich des
Aktionsprozesses werden im Team diskutiert und anhand von Affinitatsdiagrammen
ausgewertet.

B Siehe Affinitidtsdiagramm e Anhang A4.7

Ergebnisse

Anhand der Antworten auf die gestellten Fragen und anhand der Informationen, die den
Geschaftsfihrer:innen zur Verfiigung stehen, lassen sich klare Muster erkennen.

Das Team kann auch sehen, welche Funktionen haufig genutzt werden und welche Daten fur
die User am wichtigsten ist.

Nach diesen Interviews erfdhrt man auch, dass wahrend in grossen Filialen die Verantwortung
fir die Durchfiihrung des Aktionsprozesses beim Rayonleiter oder der Rayonleiterin liegt,

in kleineren Filialen oft die Geschéftsfiihrer:in fir die Durchfiihrung des Aktionsprozesses
verantwortlich sind.

4.2.6 User Interviews mit Rayonleiter:innen

Rayonleiter:innen nutzen die ERGO Web-App hauptsachlich fir den Aktionsprozess. Sie
sind daflir verantwortlich, Produkte zu bestellen und daflr zu sorgen, dass der Aktionsplan
auf moglichst attraktive Weise mit Produkten gefillt wird. Zwei Rayonleiter:innen werden
interviewt, um Erkenntnisse Uber deren Arbeitsablaufe zu erlangen.

Ablauf

Nachdem sie einige allgemeine Fragen zu ihrer Person, ihren Tatigkeiten und Bedurfnissen
beantwortet haben, werden die User gebeten, den Screen zu teilen. Die User gehen ihren

Arbeitsablauf durch. Zu diesem Zeitpunkt werden einige Fragen gestellt, um das Thema zu
vertiefen. Im Folgenden finden sich einige der Fragen, die den Usern gestellt werden:

e «In den einzelnen Screens: Welche Informationen sind hier fir dich am wichtigsten?»

e «In den einzelnen Screens: Gibt es irgendwelche Informationen, die fehlen?»
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e «Brauchst du alle Filter, die auf dem Screen verfligbar sind?»
e «Kannst du Beispiele fir Situationen nennen, in denen du Hilfe bei dem Aktionsprozess
brauchst?»

Analyse

Die gesammelten Pain Points, Bediirfnisse und Beobachtungen lber den Aktionsprozess
werden im Team diskutiert und anhand von Affinitdtsdiagrammen ausgewertet.

B Siehe Affinitatsdiagramm ® Anhang A4.8

Ergebnisse

Die Annahmen, die das Team wéhrend der Contextual Inquiries getroffen hat, wurden in den
Interviews bestatigt.

Es wurde auch deutlich, welche Features flir den Aktionsprozess der Rayonleiter:innen wichtig
sind.

Darliber hinaus wurde festgestellt, dass die neuen Rayonleiter:innen mit weniger Erfahrung in
ERGOs, die jedoch erst in jingster Vergangenheit geschult worden sind, in der Anwendung
ebenso kompetent oder kompetenter als erfahrene Mitarbeiter:innen zu sein scheinen.

4.2.7 Reflexion Remote User Interviews

Wir haben einen deutlichen Unterschied zwischen der Durchfiihrung von Remote- und
Onsite-Interviews festgestellt. In persénlichen Gespréchen waren die Mitarbeiter:innen
offener und eher bereit, Informationen weiterzugeben.

Wir haben versucht, Hypothesen tiber mogliche Griinde aufzustellen, warum die User
wahrend der Remote User Interviews weniger kritisch oder weniger bereit waren, ihre Pain
Points mitzuteilen. Einige der Griinde dafiir kénnen sein:

e Viele User, die Rayonleiter:innen oder Geschéftsfiihrer:innen sind, arbeiten schon lange
mit Coop zusammen und nutzen ERGO schon seit vielen Jahren. Sie haben sich an die
Software gewdhnt und haben ihre eigenen Workarounds, um ihre Arbeit zu erledigen.
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* Viele User haben eine solche Applikation vorher noch nie benutzt und haben daher keine
Vergleichsmaoglichkeiten.

e Die User haben das Geflhl, dass sie uns Aussenstehenden gegenliber nichts Negatives
tUber die interne Coop Applikation sagen wollen.

e Die User waren sich bewusst, dass sie aufgenommen werden.

e Wenn geniigend Zeit zur Verfligung gestanden hatte, waren wir gerne zur Verkaufsstelle
gegangen, um die User-Interviews durchzufihren.

Trotz der Einschrankungen bei den Remote-Interviews waren wir in der Lage, weitere
wichtige Informationen zu sammeln und die Erkenntnisse aus der ersten Research Iteration zu
bestatigen.

4.2.8 Ergebnisse User Research

Alle Inputs aus der Research werden zu einer Rohdaten-User-Journey zusammengefihrt.
Dies hilft beim Verstandnis der allgemeinen Aufgaben und ihres Ablaufs. Gemeinsame Pain
Points und Opportunity Areas werden deutlicher und definieren einen wichtigen Schritt zur
nachsten Phase: die Modellierung.

B Siehe Rohdaten IST-Proto-User Journey ® Anhang A4.9

4.3 Reflexion Research

Bei der Research konnten wir eine enorme Menge an Erkenntnissen gewinnen. Wir konnten
die User treffen, mit ihnen sprechen und sie bei der Arbeit beobachten. Das hat uns
geholfen, uns in die User einzufihlen.

Die User waren begeistert und teilten ihre Probleme und Ideen mit uns. Einige Ideen waren
brillant und dienten als Inspiration fiir unsere Entwurfsphase. Das Team lernte jedoch, die
Vorschlage der User nicht einfach zu akzeptieren. Man muss sich zunachst fragen, warum der
User uns darum bittet. Warum sagt er uns, dass diese Sache nicht so funktioniert, wie er es
gerne hatte?
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Am Ende der beiden Forschungsiterationen hinterfragt das Team, ob das von den Usern
vermittelte Wissen ausreicht. Das Team hat den Eindruck, dass die Wissenskurve abflacht. Die
Interviews bringen wenig neue Erkenntnisse.

Man kann sicherlich immer weitere Recherchen anstellen. Besonders bei einem Produkt wie
ERGO scheint es einen nicht enden wollenden Fluss an Informationen und Erkenntnissen zu
geben. Es wird jedoch anerkannt, dass es bereits eine gute Leistung ist, mit dem erworbenen
Wissen zu arbeiten. Die beobachteten Arbeitsabldufe beginnen, sich zu wiederholen. Die
Informationen Uber die wichtigsten Funktionen, Pain Points und Bedirfnisse bringen kaum
noch neue Erkenntnisse. Es wird daher beschlossen, mit dem Forschungsteil aufzuhoren.
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5. Modeling

«A model is a description that helps people understand and communicate about observed
behaviors.
[Goodwin 2009]

In dieser Phase des Projekts geht es darum, informiertes Handeln zu erméglichen und das
Versténdnis fir alle Beteiligten herauszukristallisieren. Es muss eine gemeinsame Sicht auf die
Probleme, Méglichkeiten und potenziellen nachsten Schritte zwischen den Stakeholdern und
allen beteiligten Teams geschaffen werden.

5.1 Analyse und Synthese

Alle qualitativen Daten aus den Contextual Inquiries und Interviews werden sorgfaltig auf
gemeinsame Trends und Verhaltensmuster hin analysiert. Der Prozess, der zur Definition der
primaren Personas und einer IST-User Journey fiihrt, wird im Folgenden beschrieben und
dokumentiert.

5.1.1 Variablen

Im ersten Schritt werden alle befragten Personen nach Rollen, Verhaltensweisen und
demografischen Variablen unterteilt. Es werden drei Rollen definiert: die Rolle des
Geschéftsfihrers, des Rayonleiters und des Stellvertreters. Hier muss angemerkt werden,
dass in kleineren Coop-Filialen der:die Geschaftsfihrer:in die Rolle des:der Rayonleiter:in in
ERGO lbernimmt, indem sie bzw. er den Aktionsprozess durchfihrt.

In grosseren Verkaufsstellen Gbertréagt der:die Geschéftsfihrer:in die Tatigkeit des
Aktionsprozesses vollstandig an den:die Rayonleiter:in und verfligt in manchen Fallen auch

Uber einen:eine Stellvertreter:in zu seiner:ihrer Unterstitzung.
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Der:Die Stellvertreter:in unterstitzt in der Regel sowohl den:die Geschéftsfihrer:in als auch

den: die Rayonleiter:in im Aktionsprozess.

Im néchsten Schritt werden fir jede Rolle bestimmte Verhaltensfaktoren und demografische

Variablen definiert. Einige der wichtigen Variablen, die ermittelt wurden, sind:

e Alter

* Grosse der Filiale

e ERGO Wissensgrad

e Nutzung von ERGO fir die Arbeit oder zur Kontrolle

e Digitale Affinitat

Die User werden dann den Variablen in einem Scala-Format zugeordnet (siehe Abbildung 10).

Abbildung 10: Erstellen von Personas aus User-Research-Ergebnissen.

B Siehe Variablen ® Anhang A5.1
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Dieses Mapping hilft dabei, potenzielle Patterns im Verhalten zu erkennen und zu verifizieren.
In diesem Fall gibt es bestimmte Gruppen von Personen, die ahnlichen Mustern folgen:

¢ Die Geschéaftsfihrer:innen, die um die 30 Jahre alt sind und in mittelgrossen Coop
Verkaufsstelle arbeiten, haben ein hohes Mass an Wissen Uber ERGO und nutzen es
hauptsichlich zur Uberpriifung. Sie sind digital erfahren.

* Die Geschéaftsfiihrer:innen, die um die 50 Jahre alt sind und in Coop Mega Stores arbeiten,
haben mittlere Kenntnisse Gber ERGO und sind nicht besonders digital versiert.

¢ Die Rayonleiter:innen, die Mitte 40 sind und in grossen Coop Verkaufsstellen arbeiten, sind
weder digital versiert noch kennen sie sich mit ERGO aus.

e Da nur ein Stellvertreter und eine Stellvertreterin befragt wurden, gibt es nicht genug
Informationen, um Muster zu bilden. Die Rollen, die sie auf ERGO auslben, sind jedoch
eindeutig die der Geschéftsleitung und des Rayonleiters bzw. der Raylonleiterin.

Sobald die User nach ihren demografischen und verhaltensbezogenen Mustern gruppiert
sind, ist es an der Zeit, ihre Ziele zu definieren. Auch hier werden die in der Recherchephase
gesammelten Daten sorgféltig analysiert und gemeinsame Ziele fiir diese Gruppen
festgehalten. Einige gemeinsame Ziele der Geschéftsleitung fir die beiden identifizierten
Gruppen sind:

e Gewinn der Filiale maximieren

e Zeit optimieren

¢ Sinnvolle Aktionen bestellen

e Aktionen im Vorfeld des Erscheinens in der Aktionszeitung planen

» Uberpriifung von Aktionen im Aktionsplan vor der Aktion
Einige allgemeine Ziele fur Rayonleiter:innen sind:

* Gewinn des Rayons maximieren

* Erfolgsversprechende Aktionen bestellen, basierend auf abverkauften Artikeln
o Effiziente Aktionsplane erstellen

e Aktionsplan mit der Geschéftsflihrung besprechen

» Uberpriifung, ob alle Artikel an dem richtigen Ort im Rayon sind
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Sobald die Ziele fiir die Gruppen festgelegt sind, wird versucht, Unterschiede zwischen

den beiden Gruppen der Geschéftsfiihrung zu ermitteln. Zum Beispiel arbeitet die zweite
Geschaftsflihrer-Gruppe in einem Megastore und hat die Unterstiitzung ihrer Stellvertreter:in
Sie Uberpriifen die Arbeit, die die Rayonleiter:innen regelméssig machen, nicht selbst. Sie
sind auch digital nicht sehr versiert.

5.1.2 Analyse der IST-Proto-User Journey

Informationen liber den Prozess werden wéhrend der Beobachtung in Contextual Inquiries

und User Interviews gesammelt.

Zunéachst werden diese Informationen nach jeder Beobachtung einzeln zusammengetragen,
dann wird eine IST-Proto-User Journey verwendet, um alle Prozessinformationen
zusammenzuflihren und sowohl chronologisch als auch nach Geschaftsfihrer:in und
Rayonleiter:in zu clustern.

Die Muster werden allmahlich deutlich und mit Hilfe der qualitativen Daten, die wir wéhrend
der qualitativen Forschung gewonnen haben, kann man erkennen, welche Phasen im Prozess
fir die User am meisten problematisch sind.

& Siehe Rohdaten IST-Proto-User Journey ¢ Anhang A4.9

5.2 Personas

Personas sind Archetypen, die die verschiedenen Ziele und beobachteten Verhaltensmuster
von potenziellen Usern und Kunde:innen beschreiben. Bei der Erstellung von Personas

geht es darum, die entscheidenden Verhaltensmuster zu identifizieren und sie in nitzliche
Charakterisierungen zu verwandeln [Goodwin 2009].

Aus den Research-Daten Iasst sich nur eine Persona, namlich die des Rayonleiters, erkennen.
Allerdings ergeben sich aus den Daten zwei verschiedene Personas fur die Geschéftsleitung.

Die Geschéaftsfihrerin, die in einer grossen Filiale arbeitet und ERGO weniger nutzt, weil
sie bei ihrer Tatigkeit im Aktionsprozess von ihren Mitarbeitern unterstitzt wird, wird als
sekundéare Persona betrachtet.

Im Rahmen des Projekts werden von nun an nur die primaren Personas berticksichtigt.

B Siehe Sekundire Persona ® Anhang A5.2
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5.2.1 Geschaftsfuhrer

Ben Miiller

ument."

: 38 Jahre alt

: Geschaftsfuhrer

: 8 Jahre

: Mittelgross
(zirka 1.800 gm)

Rolle
Bei COOP seit
Grosse der Filiale

Bio

Ben arbeitet seit etwa 4 Jahren in der Position des
Geschaftsfihrers. Er nutzt die ERGO Web-App
hauptsachlich als Kontrollinstrument. Teilweise
unterstiitzt er aber auch die Rayonleiter:innen bei der
Festlegung von Produkten fiir die Aktionsplanung und
halt regelmassige Sitzungen ab. Zusammen prfen sie,
ob die fiir die Aktionsplanung bestellten Produkte einen
guten Profit bringen kénnen, ob sie im Plan richtig
angeordnet sind und ob weitere Produkte bestellt
werden missen. Er mag es nicht, wenn im Bro viel
Papier herumliegt, und zieht es, wenn méglich, vor, nicht
zu drucken.

Frust-Punkte

« Daten in der Ergo Web-App analysieren.

+ Immer noch zu viel gedrucktes Material.

- Effiziente und schnelle Uberpriifung, ob die Aktionen der
verschiedenen Rayons korrekt ausgefihrt wurden.

 Auswahl der Aktionen in der Ergo Web-App auch
entsprechend der ihm zur Verfligung gestellten
Dokumentation (Aktionszeitung und Schwerpunkte).

* Kontrolle von Aktionen, die nicht zugestellt werden
kénnen.

Ziele

« Profit generieren.
* Zeit sparen und effizient arbeiten.
* Entwicklung von Prozessen.

Abbildung 11: Ben Miller, Primére Persona. Geschaftsfihrer.

Allgemeines

Aufgaben

Kontrolle

Unterstitzung

Uberpriifung

Profit maximieren

Dokumentation lesen

I
)
=}
c
=}
G

Sitzungen

Digitale Affinitat & Tools

Digital Papier

Mobile Desktop
|

Traditionell

Digitalbezogen
o

Ben arbeitet seit etwa vier Jahren in der Position des Geschéaftsfiihrers (siehe Abbildung 11).

Er nutzt die ERGO Web-App hauptséchlich als Kontrollinstrument. Teilweise unterstitzt er

aber auch die Rayonleiter:innen bei der Festlegung von Produkten fiir die Aktionsplanung

und halt regelmassige Sitzungen ab. Zusammen priifen sie, ob die fiir die Aktionsplanung

bestellten Produkte einen guten Profit bringen kénnen, ob sie im Plan richtig angeordnet sind

und ob weitere Produkte bestellt werden miissen. Er mag es nicht, wenn im Biiro viel Papier

herumliegt und zieht es, wenn maoglich, vor, nicht zu drucken.

& Siehe Primiare Persona (Geschiftsfiihrer) ¢ Anhang A5.3

Ziele

e Profit generieren.
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e Zeit sparen und effizient arbeiten.

e Entwicklung von Prozessen.

5.2.2 Rayonleiter

Dario Rosselli

A
"Ich muss meine Arbeit an der

ERGO-Webanwendung schnell
erledigen, damit ich zurtick in

Bio Aufgaben

Dario arbeitet seit 16 Jahren in einer grossen Filiale bei Kontrolle

COOP. Er arbeitet die meiste Zeit in der Verkaufsstelle S
und nutzt taglich das mobile Gerat (MDA Gerat). Er Unterstiitzung
kommt ins Blro, um die ERGO Web-App hauptsachlich

fur den Aktionsprozess zu nutzen. Fiir den gesamten

Aktionsprozess benétigt er 1 bis 2 Stunden. Da er nicht UberprUfu ng

viel Zeit am Computer verbringen kann, ist er bei OEEE——

einigen Funktionen noch unsicher. Weil er nicht sehr
digital orientiert ist, hat er sehr spezifische Methoden
und folgt immer den gleichen Schritten, um seine
Aufgaben schnell zu erledigen. Er hat immer Angst,
etwas kaputt zu machen, und will deshalb nicht mehr
als unbedingt notig ausprobieren. Er ist sehr
Zzielorientiert, wenn es darum geht, Dinge in ERGO
schnell und korrekt zu erledigen.

Frust-Punkte

* Drucken und mehrmaliges Mitbringen der Ausdrucke

« Zu viele Merchendising-Materialien in verschiedenen
Formaten, digital, Magazin, Papier

« Kann nicht alle ERGO-Updates verstanden haben

= Immer in der Angst, er kénnte etwas falsch machen oder

Produkte prasentieren

Features verwenden

)
=]
c
=1
oq

Sitzungen

Digitale Affinitat & Tools

"
den Laden gehen kann“ etwas kaputt machen. Digita| Papier
4 * Man muss immer an regionale Feiertage und Schulferien
denken, um die Bestellungen zu machen
Mobile Desktop
Jahren : 59 Jahre alt Ziele
Rolle : Rayonleiter Digitalbezogen Traditionell

(Frichte und Gemtuse)

: 16 Jahre
Grosse der Filiale : Megastore
(zirka 2.900 gm)

Bei COOP seit

« Profit der Rayons maximieren

« Zeit sparen und effizient arbeiten.

« Korrekt Aktionen bestellen

« Aktionen gut im voraus als in Aktionszeitung planen

Abbildung 12: Dario Rosselli, Primare Persona. Rayonleiter.

Allgemeines

Dario arbeitet seit 16 Jahren in einer grossen Filiale bei Coop (siehe Abbildung 12). Er
arbeitet die meiste Zeit in der Verkaufsstelle und nutzt das MDE-Gerét taglich. Er kommt

ins Biiro, um die ERGO Web-App hauptséchlich fiir den Aktionsprozess zu nutzen. Fir den
gesamten Aktionsprozess bendtigt er ein bis zwei Stunden. Da er nicht viel Zeit am Computer
verbringen kann, ist er bei einigen Funktionen noch unsicher. Weil er nicht sehr digital
orientiert ist, hat er sehr spezifische Methoden und folgt immer den gleichen Schritten, um
seine Aufgaben schnell zu erledigen. Er hat immer Angst, etwas kaputtzumachen und will
deshalb nicht mehr als unbedingt nétig ausprobieren. Er ist sehr zielorientiert, wenn es darum
geht, Dinge in ERGO schnell und korrekt zu erledigen.

& Siehe Primare Persona (Rayonleiter) ¢ Anhang A5.4
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Ziele

Profit des Rayons maximieren

* Zeit sparen und effizient arbeiten.

Korrekte Aktionen bestellen.

Aktionen gut im Voraus planen.

5.3 User Journey

«A journey map is a visualization of the process that a person goes through in order to
accomplish a goal».
[Gibbons 2018]

Journey Maps kombinieren zwei leistungsstarke Instrumente: Storytelling und Visualisierung.
Sie helfen Teams dabei, die Bedlrfnisse ihrer User zu verstehen und zu erflllen.

Storytelling und Visualisierung sind wichtige Aspekte des Journey Mapping, denn sie sind
effektive Mechanismen, um Informationen einprégsam und pragnant zu vermitteln und eine
gemeinsame Vision zu schaffen [Goodwin 2009].

Die IST-Proto-User Journey ist der Startpunkt fiir die Abbildung der User Journey Map,
indem eine Reihe von Aktivitdten des Users in einer Timeline zusammengestellt werden.
Anschliessend wird die Zeitleiste mit den Gedanken und Emotionen der User gefillt, um eine
Erzahlung zu erstellen. Diese Erzéhlung wird verdichtet, ausgefeilt und fihrt schliesslich zu
einer Visualisierung.

Nachdem die User Journey aufgezeichnet wurde, werden die Pain Points und die
Opportunity Areas identifiziert.
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5.3.1 User Journey - Geschaftsfihrer

Die wichtigsten Schritte im Aktionsprozess fiir die Persona des Geschéftsfihrers (Ben Miiller)
sind wie folgt (siehe Abbildung 13):

1.

Prifung:

Er liest die im Intranet und anderen Quellen verfligbare Dokumentation zur Definition
kiinftiger Aktionen (z.B. Bestellschwerpunkte).

. Vorbereitung von Aktionen:

Er meldet sich bei der ERGO Web-App an.
Kurzer Uberblick Gber den Start-Screen (Portal).
In einigen Fallen kontrolliert er die bearbeiteten Aktionen im Aktionszuteilungs-Screen.

Er kontrolliert den von den Rayonleitern oder Rayonleiterinnen erstellten Grobplan fiir die
folgende Aktionswoche.

. Wartezeit zwischen der Bestellung von Aktionen und ihrer Lieferung:

Die Bestellung wurde erledigt. Er priift nun, ob das, was fiir die Aktionen bestellt wurde,
korrekt ankommt.

Eine Woche vor der Aktion:

Er Uberprift den finalen Aktionsplan fiir die kommende Woche und die wichtigsten
Artikel.

. Start der Aktion:

Eroffnung der Aktionswoche mit einem Kick-off-Meeting.

& Siehe User Journey ® Anhang A5.5
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Abbildung 13: IST-User Journey fiir die Persona des Geschéftsfiihrers (Ben Mdiller).
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Pain Points

Die bei der Recherche festgestellten Pain Points werden analysiert. Darauf aufbauend werden
Opportunity Areas formuliert. Einige Pain Points fiir die Geschéftsfihrer sind unten aufgelistet:

e Die Bestellschwerpunkte werden jede Woche ausgedruckt. Viele Informationen kommen
sowohl in Papierform als auch in digitaler Form. Sie stammen aus verschiedenen Quellen.
e Die Wocheninfo erscheint im Intranet. Eine stdndige Kontrolle ist erforderlich.

e Esist nicht méglich, im Voraus zu wissen, welche Art von Aktion in der Wocheninfo
stattfinden wird.

e Der Aktionskatalog kommt zu kurzfristig. Manchmal gibt es Produkte, die in der Aktion
nicht geplant sind.

e Es gibt Zweifel an der Berechnung der in der Vergangenheit verkauften Mengen, an den
von der CCM vorgeschlagenen Mengen und an der Logik der Algorithmen in ERGO.

e Esist nicht méglich, die Menge der verfligbaren Produkte wéhrend der Aktion einzusehen.
Dazu miisste man die Funktion «Day Walk» verwenden, um die Uberpriifung der Mengen
zu beantragen.

* Wenn man einige Aktionen plant und sich dann das Layout der Verkaufsstelle andert, geht
der Plan verloren.

e Esist nicht méglich, ein und dasselbe Produkt fir mehr als eine Woche am selben Ort in
die Aktionsplanung einzuplanen.

e Die Stornierung der Lieferungen einiger Produkte flr die Aktion erfolgt kurz vorher.

Opportunity Areas
e Sammlung von allen Aktionsinformationen.
* Produkte in Aktionskatalog, die kurzfristig kommen.

e Status der Lieferung.
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5.3.2 User Journey - Rayonleiter

Die wichtigsten Schritte im Aktionsprozess fiir die Persona des Rayonleiters (Dario Rosselli)
sind wie folgt (siehe Abbildung 14):

1.

Prifung:

Er liest die im Intranet verfigbare Dokumentation und andere Quellen zur Definition
kiinftiger Aktionen (z.B. Bestellschwerpunkte). Er druckt die meisten der vorhandenen
Materialien aus.

Vorbereitung von Aktionen:
Er meldet sich bei der ERGO Web-App an.
Er richtet keine besondere Aufmerksamkeit auf den Start-Screen (Portal).

Er geht in den Bereich der ERGO Aktionszuteilung und bestellt die Produkte fir die
nachste Aktion.

Er erstellt einen Grobplan fiir die kiinftige Aktion und tberprift diese mit dem:der
Geschéftsflhrer:in.

Wartezeit zwischen der Bestellung von Aktionen und ihrer Lieferung:

Die Bestellung wurde erledigt. Er priift nun, ob das, was bestellt wurde, nicht gesperrt ist.

. Eine Woche vor der Aktion:

Er Gberprift den finalen Aktionsplan mit dem:der Geschéftsfihrer:in.

. Start der Aktion:

Er6ffnung der Aktionswoche mit einem Kick-off-Meeting.

B Siehe User Journey ® Anhang A5.6
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Zeit zwischen
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Eine Woche vor der
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rden von der Aktion beachten besten Aktionen
Zentrale empfonien? ABoderV an die Werbung
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e Prodke, e e
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Abbildung 14: IST-User Journey fir die Persona des Rayonleiters (Dario Rosselli).
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Pain Points
Nachstehend sind einige der wichtigsten Pain Points fir die Rayonleiter aufgefthrt:

e Die digitalen Informationen Uber die Aktion werden jede Woche ausgedruckt. Viele
Informationen kommen in Papierform und in digitaler Form und aus verschiedenen
Quellen.

e Der Aktionskatalog kommt zu kurzfristig. Manchmal gibt es Produkte, die in der Aktion
nicht vorkommen.

® Der Screen nach der Anmeldung (Portal) wird von dem User nicht als schneller Einstieg in
den Prozess genutzt.

* Die Produktspezifikationen und der Zeitpunkt der Lieferung sind nicht ersichtlich. Die User
berichten, dass sie die Lieferzeiten auswendig kennen.

* Duo-Packs: Es ist schwierig zu quantifizieren, wie viele verkauft wurden.
* Das Fehlen von erlduternden Bildern bei Aktionspaketen.

* Wenn es nicht so viele Aktionen gibt, muss man aus Erfahrung wissen, welche Produkte
besser laufen, um den Platz zu fullen.

* Es gibt viel Hin und Her zwischen dem Aktionszuteilungs-Screen und dem Aktionsplan-
Screen. Dabei geht viel Zeit verloren und die User verlieren den Uberblick, wenn sie
zwischen den beiden Ansichten wechseln.

¢ Keine Meldung vom System fiir gesperrte Produkte, die geliefert werden.

e Das System bietet keine Rickmeldung in Echtzeit Gber Aktionsverkdufe (Restmenge,
Umsatz usw.).

Opportunity Areas

e Portal Design.

e Produktinformation.

¢ Aktionszuteilung und Aktionsplanung.
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5.4 Reflexion Modeling

Nach monatelanger Research und zahlreichen Interviews hatten wir eine riesige Menge an
Informationen, die wir zusammenfassen mussten. Es schien eine entmutigende Aufgabe zu
sein, die Hunderte von Post-its auf dem Miro-Board zu ordnen. Die IST-Proto User Journey
mit den Rohdaten diente als Ausgangspunkt fiir die Modellierungsphase.

Wir hatten Schwierigkeiten, die Persona des Geschéftsfihrers zu erstellen, da wir
unterschiedliche Antworten erhielten. Einige von ihnen wollten den Aktionsprozess bis ins
Detail durchgehen, andere vertrauten dem:der Rayonleiter:in und tberpriiften ihn nicht.
Nach einer detaillierten Analyse entschieden wir uns schliesslich fir den Geschéftsfihrer
als primére Persona, die den Aktionsprozess am liebsten tberprift, da er mehr mit ERGO
interagieren wiirde. Da wir aber einige Muster entdeckt haben, die sich in der zweiten
Geschéftsflhrer-Persona herauskristallisierten, beschlossen wir, eine sekundére Persona zu
erstellen.

Nachdem die Personas erstellt waren, gestaltete sich die Erstellung der IST-User Journeys als
einfacher. Insgesamt hatten wir nach der Modellierungsphase das Gefiihl, etwas Konkretes
erreicht zu haben. Wir waren der Meinung, dass die Personas die User, die wir getroffen
haben, wirklich reprasentieren und dass ihre User Journeys so realistisch sind, wie sie nur sein
kénnen.
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6. Requirements

In dieser Phase wird damit begonnen, tber die Zukunft nachzudenken: Es soll herausgestellt
werden, was das Produkt leisten muss, um erfolgreich zu sein [Goodwin 2009]. Bei der
Untersuchung des Aktionsprozesses wurden zwei Arten von Pain Points festgestellt:

e Probleme im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Prozesses.

e Probleme im Zusammenhang mit dem Interface und der Darstellung der Elemente in der
ERGO Web-App.

Wahrend das erste Problem mit dem ERGO-Team erarbeitet werden muss, kann das zweite
Problem erst in der Phase des Redesigns angegangen werden.

6.1 Workshop: Ideation

«Die Gestaltung einer neuen Applikation ist ein kreativer Akt. Diesem sollte ein tiefes
Verstandnis fiir die Problemsituation und eine grosse Offenheit gegeniiber neuen,
innovativen Ideen zugrunde liegen».

[Steimle & Wallach 2018]

Der Workshop findet am Hauptsitz von Coop in Basel statt. Die Ergebnisse der
Forschungsphase werden zunachst in Form einer Prasentation vorgestellt. Anschliessend
werden einige der im Vorgehensmodell «Collaborative UX Design» enthaltenen Methoden
angewandt, um gemeinsam mit dem ERGO-Team mdgliche Losungen zu erarbeiten [Steimle &
Wallach 2018]. Tabelle 3 zeigt die Struktur des Workshops.

B Siehe Foto des Workshops ® Anhang A6.1
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6.1.1 Vorgehen

Ziel des Workshops Auslotung von Lésungen

Zeit 3 Stunden

Acht Personen:
e |eiter Informatik Proz. WW/Verkauf - Mobile WW
* Business Analystin
Teilnehmer:innen * User Experience Spezialist
e Zwei Entwickler
e Externer Berater

e Zwei Projektmitglieder

Format Coop Basel (vor Ort)

Methode Présentation, How-Might-We-Fragen, Pin Cards

Tabelle 3: Ideation-Workshop. Struktur des Workshops und Methode.

Prasentation

Wéhrend der Prasentation bei Coop werden die Forschungsmethoden zusammengefasst und
die Anzahl der wéhrend der Forschungsphase beobachteten und befragten User angegeben.
Insights und Patterns werden dem ERGO-Team présentiert und zuletzt werden die Personas
und deren User Journeys, inklusive Opportunity Areas, vorgestellt.

& Siehe Prasentation ® Anhang A6.2

Priorisierung der Opportunity Areas

Die nach Personas unterteilten Opportunity Areas werden von allen Teammitgliedern mithilfe
von Sticky Dots bewertet. Die zwei beliebtesten Opportunity Areas werden als Grundlage fiir

die Erstellung der How-Might-We-Fragen verwendet (siehe Tabelle 4).

B Siehe Opportunity Areas ® Anhang Aé.3
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G ahlte O tunit
Persona ewanite Ypportuntty Pain Points

Areas

¢ Die Bestellschwerpunkte werden jede
Woche ausgedruckt. Viele Informationen
kommen in Papier- und digitaler Form und
aus verschiedenen Quellen.

e Wocheninfo kommmt aus dem Intranet.

. Eine sténdige Kontrolle ist erforderlich.
Ben Miiller Sammlung von allen

(Geschaftsfuhrer)  Aktioninformationen e Esist nicht mdglich, im Voraus zu wissen,
welche Art von Aktion in der Wocheninfo
stattfinden wird.

e Aktionskatalog kommt zu kurzfristig.
Manchmal gibt es Produkte, die in Aktion
nicht geplant sind.

e Es gibt viel Hin und Her zwischen dem
Aktionszuteilungs-Screen und dem
Dario Rosselli Aktionszuteilung und Aktionsplan-Screen. Dabei geht viel
(Rayonleiter) Aktionsplanung Zeit verloren und die User verlieren den
Uberblick, wenn sie zwischen den beiden
Ansichten abwechseln.

Tabelle 4: Top bewertete Opportunity Areas und Pain Points.
How-Might-We-Fragen

Die Teilnehmer:innen werden in zwei Gruppen aufgeteilt. Eine Gruppe, die How-Might-We-
Fragen fir die Opportunity Area des Geschéftsfihrers (Ben Miiller) erstellt und eine Gruppe,
die dies flir den Rayonleiter (Dario Rosselli) tut. Jedes Team muss mindestens zwei How-

Might-We-Fragen formulieren.

Die Fragen (siehe Tabelle 5) werden dann vorgestellt und mit Hilfe von Sticky Dots zur

Abstimmung gestellt.

& Siehe How-Might-We-Fragen ¢ Anhang A6.4
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Gewahlte Opportunity

Arcas How-Might-We-Fragen

Persona

* Es besser darstellen?
e Anderungen kurzfristig sichtbar machen?

e Die Mitarbeiter fUr die Informationen
sensibilisieren?

Ben Miiller Sammlung von allen Die Informationen einfach sichtbar
(Geschaftsfihrer)  Aktioninformationen machen?

o Ohne Worter kommunizieren?

e Mit dem Marketing-Team
zusammenarbeiten?

e Die Informationen kanalisieren?

¢ Die Offline-Planung besser unterstitzen/
integrieren?

e Das Hin und Her (billig) reduzieren?

e Die Klicks zwischen Aktionszuteilung und
Aktionsplan reduzieren?

e Herausfinden, welche Informationen sie

Dario Rosselli Aktionszuteilung und bei der Aktionsplanung von der Zuteilung
(Rayonleiter) Aktionsplanung brauchen und umgekehrt?

* Aktionsplan und -zuteilung
zusammenfihren?

¢ Die Artikel nach Wichtigkeit (Umsatzstarke
oder anderen Kriterien) ordnen?

e Aktionen direkt von Aktionszuteilung in
Planung Ubertragen?

Tabelle 5: Generierte How-Might-We-Fragen.
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Die Fragen, auf welche die meisten Stimmen entfallen sind:

o Fur Geschéaftsfuhrer:in: Wie konnen wir die Informationen kanalisieren?

e Fir Rayonleiter:in: Wie kdnnen wir herausfinden, welche Informationen sie bei der
Aktionsplanung von der Zuteilung brauchen und umgekehrt?

Diese werden in der ndchsten Session des Workshops verwendet.
Pin Cards

Diese Brainwriting-Methode wird vom Team angewandt, um verschiedene Lésungen fir ein
Problem zu entwickeln. Die Methode ist der 6-3-5-Methode sehr dhnlich, jedoch sind Pin
Cards flexibler, sowohl in Bezug auf die Verwaltung der Runden als auch auf die Grosse der

Gruppe.

Anders als bei der 6-3-5-Methode, bei der 6 fur die Anzahl der Teilnehmer:innen, 3 fur
die Anzahl der Ideen und 5 fir die Anzahl der Kommentarrunden steht, gibt es bei dieser
Methode weder eine klare Definition der Anzahl der Teilnehmer:innen noch eine klare
Definition der Anzahl der Kommentarrunden.

Die Methode besteht darin, dass jeder, der eine Idee hat, diese auf ein Post-it schreibt und
es auf einen Stapel vor der Person zu seiner Rechten legt. Wenn jemand eine Inspiration
braucht, kann er oder sie eines der erhaltenen Post-its nehmen und neue Ideen entwickeln
oder ausarbeiten und sie dann weitergeben [World of Work Project 2019].

Nach vier Runden sind 32 Ideen entstanden. Die Ideen werden in Clustern gesammelt und
mit Sticky Dots zur Abstimmung gebracht. Die meistgewahlten Ideen sind:

e Fir Geschéftsfuhrer: Digitalisieren + Integrieren, Informationen verlinken / Education:
Browser-Tabs.
* Fir Rayonleiter: Datenquelle fiir beide Funktionen «zusammenlegen», sodass die

Anderungen live ersichtlich sind.

B Siehe Pin Cards ® Anhang A6.5
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Feedback

Das Team schliesst den Workshop mit einer Feedback-Runde zum Workshop ab. Das
Feedback wird auf einem weiteren Flipchart festgehalten. Jede teilnehmende Person
prasentiert ihr:sein Feedback.

B Siehe Feedback ® Anhang A6.6

6.1.2 Ergebnisse

Ein Bericht mit den Ergebnissen des Workshops wird dokumentiert und an Coop geschickt.

Wahrend des Ideen-Workshops war dies mit dem ERGO-Team méglich:

* Definition der zwei klaren Opportunity Areas (eine pro Persona), an denen man arbeiten
will.

e Re-framing der Problemstellung durch die Generierung von How-Might-We-Fragen.

* Divergenz bei der Entwicklung mehrerer neuer Ideen, die als Ausgangspunkt fiir die

Definition eines oder mehrerer Konzepte dienen sollen.

& Siehe Bericht mit den Ergebnissen ® Anhang A6.7

6.2 Randbedingungen

Bei der Generierung von Ideen fragt man sich, ob es méglich und machbar ist, mit den
gesammelten Ideen fortzufahren. Mégliche Randbedingungen und Abhéngigkeiten werden
bei der Integration und Digitalisierung aller Aktionsinformationen sofort erkannt.

Exkurs Research

Nach der Research mit den ERGO-Usern besteht ein haufiges Problem darin, dass es mehrere
Kanale gibt, Gber welche die Marketingmaterialien bereitgestellt wird. Sie kommen in
verschiedenen Formaten - E-Mail, Intranet, gedruckte Broschiren usw.

Die Geschéftsfiihrer:innen sind nicht in der Lage, den Uberblick tiber diese Marketing-
Dokumentation zu behalten. Wahrend sich einige von ihnen die Zeit nehmen, die wichtigen
Werbeaktionen-Dokumentationen durchzugehen und durchzusuchen, haben andere einfach
keine Zeit dazu.
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6.2.1 Meeting mit der Marketing-Abteilung

Dies ist ein Thema, fiir das wahrend des Ideation-Workshops viele Stimmen abgegeben
wurden (siehe Workshop: Ideation 6.1»). Das ERGO-Team ist daran interessiert, eine Lésung
zu finden, die direkt in die ERGO Web-App integriert werden kann. Dies hat das Potenzial,
Zeit, Energie und Papier zu sparen.

Allerdings muss man wissen, ob diese Dokumente und Informationen in den Datenbanken
strukturiert sind oder ob die Unterlagen in irgendeiner Form digitalisiert sind. Das
Projektteam beschliesst dann, zuerst mit dem Coop Marketing Team zu sprechen, bevor es
Uber Losungen fir diese Idee nachdenkt.

& Siehe Leitfaden ® Anhang A6.8

Ziele

* Verstehen, wie alle Informationen gespeichert werden.

e Herausfinden, ob diese Informationen zentralisiert werden konnen.

® Verstehen, in welchen Formaten diese Informationen gespeichert sind.

* Mit dem Entwicklungsteam priifen, ob es eine Mdglichkeit gibt, diese Informationen direkt
in ERGO zu extrahieren.

Zusammenfassung des Meetings

Das Team trifft sich mit einer Person aus dem Marketing Team, die fiir die Sammlung der
Marketing Dokumentation tber die Aktionen verantwortlich ist.

Die Informationen fir die Aktionen scheinen weder zentralisiert noch mit einem Standard-
Tool verwaltet zu werden. Die Informationen in den Dokumenten werden auf unterschiedliche
Weise realisiert: Excel, Papierbroschiren, PDFs, etc. Darlber hinaus kommen sie aus
verschiedenen Abteilungen. Es gibt also kein einheitliches Management, sondern dieses ist
von Region zu Region unterschiedlich.

6.2.2 Ergebnisse

Auf der Grundlage dieser Informationen beschloss das Team, die Idee der Digitalisierung
und Aufnahme der Aktionsinformationsmaterialien in ERGO in reduzierter Form

weiterzuverfolgen.
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Im Folgenden sind die einzigen Dokumente aufgefihrt, die derzeit integrierbar sind:

* Bestellschwerpunkte: In diesem Dokument sind die Vorschldge des Category Managers fir
Aktionen gesammelt. Das Dokument wird gelesen, wenn die Coop-Mitarbeiter:innen mit
der Bestellung von Produkten fortfahren missen.

e Wocheninfo: Bietet eine Liste der vorgestellten Produkte fir die Aktionswoche und POS-
Tools, die zur Prasentation von Aktionen verwendet werden kdnnen. Es wird eine Woche
vor der Aktionswoche verdffentlicht.

Bei den Bestellschwerpunkten scheinen die Daten in einer Datenbank gespeichert zu sein,
bei der Wocheninfo gibt es einen Link zu einer PDF-Datei, welche in der ERGO Web-App
abgerufen werden kann.

6.3 Szenarien

Beim Szenarien schreiben, steht die Erreichung von Nutzenzielen im Vordergrund. Sie werden
in einer narrativen Form erstellt, indem konkrete und situative Kontexte definiert werden
[Steimle & Wallach 2018].

6.3.1 Kontextszenarien

Kontextszenarien werden verwendet, um auf einer hohen Ebene zu untersuchen, wie

das Produkt die Bedirfnisse der Personas am besten erflllen kann. Die ersten Szenarien
werden ausgearbeitet, indem man sich nur auf das Benutzerverhalten konzentriert und alle
technischen Details der Screens ausser Acht |asst. Sie werden vor dem Entwurf erstellt und
basieren auf den Aktivitdten, Wahrnehmungen und dem Kontext der Personas [Cooper et al.
2014].

Storyboards werden verwendet, um den Beteiligten zuséatzlichen Kontext zu liefern. Durch
die Verwendung von Bildern ist das Szenario auf den ersten Blick verstandlich und leicht zu
erinnern [Krause 2019]. Abbildung 15 zeigt die beiden Kontextszenarien von Ben Miiller und
Abbildung 16 zeigt die Kontextszenarien von Dario Rosselli.

B Siehe Kontextszenarien ® Anhang A6.9
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Wir nahern uns dem Ende der Woche
und Ben muss sicherstellen, dass die
Werbeaktionen gut geplant sind,
bevor die entsprechenden Produkte
vom System bestellt werden. Er will,
dass die wichtigsten Produkte in
Bestellschwerpunkten korrekt
bestellt und richtig quantifiziert
worden sind.

Der Rayonleiter hat die Aktionen
bereits gesehen und eine gute
Entscheidung getroffen. Ben hat ein
paar Vorschldage und sie nehmen die
Anderungen gemeinsam vor.

Dann schaut er sich die Bestellungen
an, die der Rayonleiter fiir die
Molkerei fiir Woche 41 aufgegeben
hat, und bespricht sie mit ihm.

coop

Die Aktionswoche steht vor der Tiir.
Ben wirft einen Blick auf den
Aktionsplan fiir die ndchste Woche,
den der Rayonleiter vorbereitet hat.
Er geht den Aktionsplan mit den
Rayonleitern durch und sie
besprechen die Anordnung der
Artikel. Sie Giberpriifen noch einmal,
ob die Produkte, die auf der
Wocheninfo abgebildet sind, auch der
Offentlichkeit prasentiert werden.

Der Tag der Aktion ist gekommen.
Die Rayonleiter und Ben sind
aufgeregt und bereiten gemeinsam
das Layout der Produkte fiir die
Kunden vor.

Sie sind bereit und zuversichtlich,
dass die Kampagne ein grosser Erfolg
werden wird.

Abbildung 15: Kontextszenarien, die flr die Persona Ben Miiller vorgestellt wurden.
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Es ist Dienstagmorgen und Dario ist
zufrieden damit, wie der Laden nach
der gestrigen Prasentation des
Aktionsplans aussieht. Aber er weiss,
dass er bald mit der Planung der
Massnahmen fiir die nachste Woche
beginnen muss.

Er priift die von Coop
vorgeschlagenen Mengen, aber fiir
ihn ist es auch wichtig, die Produkte
bestmdglich zu prasentieren und
diejenigen zu bestellen, die den
meisten Umsatz bringen. Deshalb
priift er gewissenhaft den Umsatz der
Produkte in fritheren Aktionen, die
Art der Produkte und die
Werbeaktionen. Nach einer
sorgfaltigen Analyse bestellt er
zunéchst die von Coop empfohlenen
Produkte und die Produkte, die in der
Aktionswoche in der Zeitschrift
"Aktionswoche" beworben werden,
vor. Dann die als optional
gekennzeichneten Produkte.

Nachdem er seine geplante Arbeit im
Laden beendet hat, entscheidet er
sich, schnell ins Biiro zu gehen, um
Produkte fiir Woche 40 zu bestellen
und einen groben Aktionsplan zu
erstellen.

Sobald die Produkte ausgewdhlt sind,
erstellt er einen ersten Entwurf der
Aktionsplanung, der kurz vor Beginn
der Aktion mit der Geschéftsfiihrerin
besprochen wird. Er trifft auf der
Grundlage der Aktionsliste, der
Umsatzspanne, der Umsatzhistorie
und seiner langjghrigen Erfahrung
eine schnelle Entscheidung dariiber,
was sich am besten verkauft, und
bestellt es. Nun tragt er die Artikel in
den Aktionsplan fiir Woche 40 ein.

coop

Am Freitagmorgen, nachdem er seine
geplante Arbeit erledigt hat,
beschliesst er, ins Biiro zu gehen, um
seine Arbeit an den Aktionen fiir die
kommende Woche zu beenden. Auf
dem Ergo-Aktionsplan kann Dario
nun alles sehen, was er iiber die fiir
die Aktionen bestellten Produkte
wissen mochte. Und wenn ein
Produkt nicht eingetroffen ist, kann
er gleich etwas Neues bestellen.
Ausserdem verfeinert er den
Aktionsplan fiir die ndchste Woche
unter Beriicksichtigung des Wetters.
Sobald er ihn fertiggestellt hat,
bespricht er ihn schnell mit seiner
Vorgesetzten und nimmt auf der
Grundlage ihrer Vorschlége kleine
Anderungen vor.

Am Montag bereitet sich Dario auf
den Start der Kampagne vor. Alle
Produkte sind auf Lager und stehen

ihm zur Verfiigung. Er muss nur noch

sein MDA Gerat nehmen und die
Produkte fiir die Kampagne gemass
dem Aktionsplan in die Regale
stellen.

o

Er ist froh, dass die Arbeit im Biiro
beendet ist, und freut sich darauf,
wieder in die Verkaufsstelle zu gehen
und seine "wichtigere" Arbeit
fortzusetzen.

Abbildung 16: Kontextszenarien, die flr die Persona Dario Rosselli vorgestellt wurden.
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6.3.2 Definition von Key-Tasks

Die derzeitigen Funktionen und Daten in der ERGO Web-App bleiben unverandert. Es ist
jedoch notwendig, sich auf die wichtigen Tasks zu konzentrieren, bei denen der User mit
dem System interagiert. Dies dient dazu, Lésungen zur Steigerung der Arbeitseffizienz zu
entwickeln.

Ausgehend vom Kontextszenario identifiziert das Team wichtige Aufgaben, zu denen

auch die Interaktion mit dem ERGO-Interface im Aktionsprozess gehért. Diese dienen als
Ausgangspunkt fiir die Key-Path Szenarien und werden mit dem ERGO-Team wéhrend des
Konzept-Workshops diskutiert.

6.4 Workshop: Konzept

In Zusammenarbeit mit dem ERGO-Team werden die zwei wichtigsten Tasks pro Persona
zuerst besprochen. Gemeinsam diskutieren die Teilnehmer:innen die Integration

neuer Funktionen, die Verbesserung bestehender Funktionen und deren mdgliche
Randbedingungen.

6.4.1 Vorgehen

Der Workshop wird remote tiber ein Miro-Board organisiert. Das Team orientiert sich an

der Workshop-Methode «User Story Map», die im Buch «Collaborative UX Design» von Toni
Steimle und Dieter Wallach beschrieben wird [Steimle & Wallach 2018]. Tabelle 6 zeigt die Struktur
des Workshops.
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Ziel des Workshops Festlegung der Key-Tasks und Entwicklung von User Stories

Zeit 2 Stunden

Sechs Personen:

* Business Analystin
Teilnehmer:innen * User Experience Spezialist

e Zwei Entwickler

e Zwei Projektmitglieder

Format Remote (Miro-Board)

Artefakte User Story Map

Tabelle 6: Konzept-Workshop. Struktur des Workshops und Methode.

6.4.2 Ergebnisse

Die Key-Tasks werden mit dem ERGO-Team abgestimmt. Zwei User Story Maps pro Persona
werden erstellt, in denen fir jede Beschreibung des User-Workflows schrittweise die
Funktionen abgeleitet werden. Diese stellen dem User, eine Anwendung zur Verfligung, um
die jeweiligen Ziele zu erreichen [Steimle & Wallach 2018]. Dies stellt den Startpunkt fir die ersten
Skizzen auf Papier dar.

& Siehe User Story Map ¢ Anhang A6.10

6.5 Konzeptionelle Design Map

Um eine Briicke zwischen den ersten Skizzen, die nach dem User Story Map Workshop erstellt
wurden, und dem Interaktionsdesign zu schaffen, wird eine konzeptionelle Design Map
erstellt. Sobald die Darstellung der Schritte zur Erreichung der Nutzerziele klar ist, soll das
Projektteam verstehen, wie die Funktionen in den Interaktionskontexten aufgeteilt werden
kdnnen [Steimle & Wallach 2018].

B Siehe Konzeptionelle Design Map ® Anhang A6.11
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6.6 Reflexion Requirements

In dem Buch «Designing for the Digital Age» lautet einer der ersten Satze zu Beginn des
Kapitels «Defining Requirements»: «Die meisten Prozesse zur Anforderungsdefinition sind
voller Probleme» [Goodwin 2009]. Diese Lektion wurde anfangs unterschatzt, aber wir lernten sie
bald, als wir schon bei den ersten Schritten der Anforderungsdefinition mit der harten Realitat
konfrontiert wurden.

Von Anfang an ergaben sich Abhangigkeiten von anderen Abteilungen und Schwierigkeiten
bei der Entwicklung von Ideen im Zusammenhang mit der Datenbankverwaltung. Es

ware durchaus moglich gewesen, dass in dieser Phase ein weiteres einjahriges Projekt

hatte definiert werden kénnen. Die Abbildung, Organisation und Digitalisierung aller
Marketingunterlagen und -informationen in ERGO kénnte ein vollig neues Projekt darstellen.
Das Prifen von Randbedingungen und die Gesprache mit anderen Abteilungen wurden
anstrengend und nahmen viel Zeit der vorliegenden Masterarbeit in Anspruch. Aber nur weil
es eine Masterarbeit ist, konnten wir Losungen finden und diese Probleme so aufschlisseln,
dass es machbar war, Ziele zu erreichen. In der Arbeitswelt hatte das monatelange Arbeit
erfordert.

Eine weitere Schwierigkeit, mit der wir in der Research-Phase konfrontiert waren, war die
Wahl der richtigen Methode fir die gemeinsame Erstellung der Anforderungen. Wir waren
der Meinung, dass der kollaborative Ansatz der beste ist. Das «Goal Directed Design»
Vorgehensmodell von Kim Goodwin bietet jedoch keine klare Methodik fir die gemeinsame
Definition von User Flow und Funktionen. Dagegen hielten wir das Prozessmodell des
«Collaborative UX Design» und den darin beschriebenen User Story Map-Workshop fiir eine
klare und einfach zu befolgende Methode, sowohl fir die Definition von Aufgabenabldufen
als auch fur das Brainstorming von Funktionen.
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7. Framework

«Relying on your scenario will yield better design decisions than using abstract reasoning».
[Goodwin 2009]

Das Ziel dieser Phase ist es, die bestmdgliche Losung fir die Szenarien und ihre
Anforderungen firr die Geschéftsleitung und den:die Rayonleiter:in in Form von
konzeptionellen Prototypen zu entwerfen. Das ist der erste Schritt in Richtung Design.

In der Requirements-Phase wird die Integration wichtiger zusatzlicher Funktionen priorisiert
und abgeschlossen. Dies hilft dabei, den Rahmen fiir das Projekt festzulegen: die
unterstltzenden Strukturen und zugrunde liegenden Konzepte, von denen jedes Dettail
abhangt.

7.1 Gestaltung des Konzepts

Die definierten Key-Path Szenarien in Requirements (siehe Definition von Key-Tasks «Kapitel
6.3.2») sind der erste Schritt fiir das Design.

Nach der Analyse der Szenarien werden die Designkonzepte auf Papier skizziert. Mithilfe der
konzeptionellen Design Map (siehe Konzeptionelle Design Map «Kapitel 6.5») und der User
Story Map (siehe Ergebnisse «Kapitel 6.4.2») wird das Designkonzept schrittweise entwickelt.
Es werden Iterationen definiert, die vom Papier zu einem klickbaren High-Fidelity-Prototyp
entwickelt wurden. Dieser Prototyp wird dann mit Usability-Tests validiert.

7.1.1 Sketches von Paper Prototypen

«A sketch provides a visible expression of your thoughts and invites questions, discussion,
and suggestions».
[Goodwin 2009]
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Das Projektteam entwirft die ersten Designkonzepte nach dem Key-Path Szenario von Persona
Ben Miiller (Geschéftsflihrer). Die Screens werden spéater auch fiir Dario Rosselli (Rayonleiter)

angepasst (siehe Definition von Key-Tasks «Kapitel 6.3.2»).

Am Ende jeder Iteration kommen die Teammitglieder zusammen und besprechen die
interessanten Aspekte der Skizzen. Anhand eines Punktesystems wird entschieden, welche

Ideen in die zweite lteration Ubernommen werden kdnnen.

Key-Screens

Die folgenden drei Key-Screens werden skizziert, die auf der Grundlage der wéhrend der User
Research Phase (siehe Research «Kapitel 4») gewonnenen Erkenntnisse Uberarbeitet werden.

e Portal: Der erste Screen, der angezeigt wird, sobald sich die User einloggen (siehe
Abbildung 17). In der User Research Phase wurde festgestellt, dass dieser Screen
oft libersehen wird. Um den Prozess zu optimieren, soll ein schneller Zugriff auf den
Arbeitsprozess durch die Verknlpfung mit den wichtigsten Aktivitaten ermdglicht werden.

& Siehe Portal-Screens ¢ Anhang A7.1
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Abbildung 17: Eine Skizze des Portal-Screens.
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® Produkt-Screen (Aktionszuteilung): Dieser Screen enthalt Such- und Filterfunktionen, um
Produkte zu finden und anzuzeigen (siehe Abbildung 18). Hier werden auch die Produkte
bestellt. In der User Research-Phase wird festgestellt, dass die User Schwierigkeiten
haben, Informationen schnell zu finden, da der Screen mit Informationen Gberladen
und unUbersichtlich ist. Ziel ist es, diese Seite Ubersichtlich zu gestalten und nur so viele
Informationen anzuzeigen, wie auf einen Blick erfasst werden kénnen.

& Siehe Produkt-Screens ® Anhang A7.2
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Abbildung 18: Eine Skizze des Produkt-Screens.

e Aktionsplan: Zurzeit ist in der ERGO Web-App der Aktionsplan ein separater Screen in der
bestehenden Plattform. Die User finden es schwierig, zwischen dem Aktionszuteilungs- und

dem Aktionsplan hin und her zu wechseln. Die Lésung fir dieses Problem wird im Rahmen
dieser Arbeit erarbeitet (siehe Abbildung 19).

i Siehe Aktionsplan-Screens ® Anhang A7.3
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Abbildung 19: Eine Skizze des Aktionsplan-Screens.

7.1.2 Wireframes

In diesem Schritt ist es wichtig, sich auf die Identifizierung der wichtigsten Funktionen
des Screens zu konzentrieren und dabei wichtige Aspekte wie Struktur und Flow zu
berticksichtigen und zu definieren [Goodwin 2009].

Die Wireframes sind simpel, sie enthalten keine Bilder oder Farben. Die Schriftart und der Text
sind nicht definiert. Es werden nur bestimmte Call-to-Action und Funktionen beschrieben, um
den Ablauf zu prézisieren. Siehe Abbildung 20 fiir die entworfenen Wireframes.

Diese Wireframes dienen dazu, die ersten Konzepte miteinander zu verbinden. Weitere
Details werden dann iterativ hinzugefligt. In diesem Schritt wird eine erste raumliche
Anordnung der Informationen auf den Seiten der Website ins Auge gefasst und eine erste
Hierarchie der Elemente erstellt.

N Siehe Wireframes e Anhang A7.4
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Abbildung 20: Wireframes der Screens von Portal, Produkten und Aktionsplan.
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7.1.3 Visuals

Nachdem das Design- und Interaktionskonzept mithilfe von Wireframes finalisiert wurde,
wird ein neues visuelles Designkonzept erstellt. Dieses Designkonzept enthalt pixelgenaue
Screens, aber es ist noch kein klickbarer Prototyp.

In dieser Phase werden wichtige Entscheidungen in Bezug auf das Layout, die Farben, die
Icons und die Typografie getroffen. Die Farben und Fonts sind jedoch von der bestehenden
ERGO Web-App inspiriert, damit das Design mit dem Rest der Applikation lbereinstimmt.

In den ersten Varianten werden zunachst die grundlegenden Elemente und Interaktionen
hinzugefligt, dann werden die Elemente iterativ verbessert und Farben hinzugeflgt. Das
Konzept einer ersten Variante wird den Stakeholdern vorgestellt, damit auf der Grundlage
ihres Feedbacks Anderungen vorgenommen werden kénnen.

& Siehe Visuals ® Anhang A7.5

7.1.4 Entwicklung der Hi-Fi Prototypen

Auf der Grundlage des visuellen Designs wird beschlossen, klickbare Prototypen zu
entwickeln, um zu testen, ob die im Usability-Test festgelegten Ziele erreicht werden (siehe
Usability-Tests - Ziele «Kapitel 7.2.1»). Zunachst wird der Prototyp fiir die Geschéftsfihrer-
Persona Ben entwickelt. Dieser Prototyp wird dann als Variante flr die Rayonleiter-Persona
Dario angepasst.

Die Entscheidung, zwei Varianten von Prototypen zu entwickeln, basiert auf der Tatsache,
dass jede Variante des Prototyps am besten an die primare Persona und ihre Arbeitsweise
angepasst sein sollte. Ben Miiller (Geschaftsfihrer) wird sich zum Beispiel mehr fiir bestimmte
Widgets interessieren als Dario Rosselli (Rayonleiter).

Die Wirkung von Prototypen auf die User soll dhnlich wie bei einer «echten» Software
beobachtet werden. Das bedeutet, dass sich die Testpersonen realistischer verhalten, als ob

sie mit einem echten System interagieren wiirden [Pernice 2016].

Das neue Interaktionskonzept enthalt die folgenden wichtigen Screens, in denen die meisten
der identifizierten User-Anforderungen beriicksichtigt werden.

& Siehe Prototyp ® Anhang A7.6
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* Portal-Screen: Personalisierbares Widgets-Konzept (siehe Abbildung 21). Die User kénnen
wichtige Informationen, sowie Abkirzungen zu den wichtigsten Aktivitaten finden.
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Abbildung 21: Entwickelter Hi-Fi Prototyp. Portal-Screen.

® Produkt-Screen: Die Informationen sind Gbersichtlich gestaltet und die Filter erleichtern
den Uberblick (siehe Abbildung 22). Eine intelligente Suchfunktion in der Produktspalte
wird eingeflhrt. Die Informationen zu den Produkten sind gruppiert und die Anzahl der
Spalten wurde drastisch reduziert. Die Produktbilder werden in der Hauptansicht angezeigt
und ein neues Icon-Konzept wird entworfen.
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Abbildung 22: Entwickelter Hi-Fi Prototyp. Produkt-Screen.
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* Produkt-Screen mit Aktionsplan: Das Konzept wird Uberarbeitet. Die zwei Hauptaufgaben -
Aktionszuteilung und Aktionsplanung - werden kombiniert. Die Idee ist, den Arbeitsprozess
fir die User zu erleichtern und zu optimieren, indem sie gleichzeitig beide Tatigkeiten
durchfihren kénnen (siehe Abbildung 23).
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Abbildung 23: Entwickelter Hi-Fi Prototyp. Produkt-Screen mit Aktionsplan.

7.2 Usability-Tests

Die HiFi-Prototypen werden auf der Grundlage der Validation Szenarios getestet. Bei jeder
Iteration des Usability-Tests werden die HiFi-Prototypen auf der Grundlage der Insights
optimiert.

7.2.1 Ziele

Fir den Usability-Test werden die folgenden Ziele festgelegt:

e Validierung der Konformitat neuer Konzepte mit dem Workflow der User

* Test, ob neue Konzepte den Bediirfnissen der User entsprechen

* Test, ob die neuen Konzepte zu einer echten Prozessoptimierung flihren

* Validierung von Komponenten der Interfaces und ihrer Verwendung

e Validierung der Elemente: Sind sie fur die User wichtig? Gibt es neue Bedirfnisse?

* Bewertung der Wahrnehmung von grafischen Elementen, der Hierarchie der Seiten, der
Lesbarkeit, Bildqualitdt und des Engagements.

73
MAS HCID | MASTERARBEIT | MT2022-23 | OST - Ostschweizer Fachhochschule | Marika Adorna, Manasa Mukka



7.2.2 Format und Rahmen

Die Usability-Tests werden in zwei Iterationen durchgefihrt. Jeder Usability-Test dauert
zwischen 45 Minuten und einer Stunde. Prototypen werden mit Usern getestet, die die
priméren Personas widerspiegeln (Flnf bis sechs User pro primére Persona).

In der zweiten Iteration werden die Prototypen von zwei Experten (bei Coop Super-User
genannt) getestet und bewertet, die eng in die Neuentwicklung der ERGO Web-App
eingebunden sind.

In den zwei Iterationen des Usability-Tests werden insgesamt die Prototypen von 22 Usern
getestet. Die Usability-Tests werden sowohl von Remote, als auch von Ort durchgefiihrt.

* Remote Usability-Tests mit Geschaftsfihrern und Geschaftsfihrerinnen: Es ist einfacher,
remote Usability-Tests mit den Geschaftsfihrer:innen durchzufiihren. Sie sind digital
versierter, und die Arbeit am Computer gehort zu ihrer Alltagsroutine. Ein weiterer, eher
praktischer Grund ist die Optimierung des Zeitaufwands des Projektteams, da jede
Verkaufsstelle nur einen:eine Geschaftsfihrer:in hat.

e Vor Ort Usability-Test mit Rayonleiter:innen: Sie arbeiten nur sporadisch am Computer
und sie haben wenig Zeit. Flr die Rayonleiter:innen wére es auch schwierig, einen Remote-
Usability-Test durchzufiihren, da sie Schwierigkeiten mit der Verwendung von Videotools
haben und keine eigenen E-Mail-Adressen besitzen. Also muss die Geschéftsleitung die
entsprechenden Dinge fiir sie organisieren. Es ist auch einfacher, die Tests personlich
durchzufiihren, da mehrere User im selben Laden getestet werden kénnen

7.2.3 Rekrutierung

Wahrend der wochentlichen Treffen mit den Stakeholdern wird der Usability-Test als Methode
vorgestellt und erklart. Das Projektteam klart, welche Art von Usern rekrutiert werden soll.
Die Stakeholder geben dem Projektteam die notwendigen Kontakte fir die Rekrutierung von
Test-Usern.

Eine Gruppe von Usern fir die Usability-Tests sind User, die im Rahmen der Nutzerforschung
befragt werden. Die User haben bereits in der Research-Phase zugestimmt, dass sie an den
User-Tests teilnehmen mochten.
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Das Projektteam erstellt einen Rekrutierungsplan. Die Einladung zu Remote Usability-
Tests wird automatisch verschickt und die User, die vor Ort getestet werden sollen,
werden telefonisch rekrutiert. Die Usability-Tests werden gleichmassig auf die beiden
Projektteammitglieder verteilt.

& Siehe Rekrutierungsplan ® Anhang A7.7

7.2.4 Leitfaden

Es wird geplant, Usability-Tests abwechselnd mit explorativen und spezifischen Tasks
durchzufiihren.

* Explorative Tasks wurden entwickelt, um zu verstehen, wie die User Informationen
entdecken oder explorieren. Beispiel: Was siehst du? Was ist dir an diesem Screen
besonders aufgefallen?

e Spezifische Tasks enden mit der Erledigung einer Aufgabe. Sie werden in Form von

Validation Szenarien definiert [Loranger 2016].

Wahrend die explorativen Tasks flir Geschaftsfiihreriinnen und Rayonleiter:innen gleich sind,
werden je nach Workflow der Persona spezifische Tasks zugewiesen.

Spezifische Tasks flir Geschaftsfiihrer:innen
Die Tasks fir Geschaftsfiihrer:iinnen werden im Folgenden beschrieben.

Vorgestelltes Szenario 1:
Wir sind in KW43. Du musst den Grobplan kontrollieren, den der:die Rayonleiter:in der
Molkereiabteilung fir die KW50 erstellt hat.

Tasks:

1. Du mochtest priifen, ob die Produkte unter die Kampagne Mega Hit gehdren. Du
mochtest auch priifen, ob alle vom Rayonleiter bzw. von der Rayonleiterin ausgewahlten
Produkte zur Kategorie Bestellschwerpunkt gehoren.

2. Du mochtest sehen, ob es weitere Informationen von CCM gibt (Dokumentation UGber
KW50 Aktionen).

3. Du méchtest die Planung und den Umsatz fir das gleiche Rayon ansehen.
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Vorgestelltes Szenario 2:

Wir sind in KW44. Du willst sicherstellen, dass alles fir Aktionswoche KW44 in Ordnung ist.
Tasks:

1. Du mochtest die Wocheninfo checken.

2. Du méchtest kontrollieren, ob manche Produkte gesperrt sind. Welche sind es?.

3. Du willst die gesperrten Produkte mit neuen ersetzen.

4. Du mdchtest den finalen Plan an das MDE-Gerét senden.

! Siehe Leitfaden Geschaftsfiihrer:innen ® Anhang A7.8
Spezifische Tasks flir Rayonleiter:innen

Die Tasks fur Rayonleiter:innen werden im Folgenden beschrieben.

Vorgestelltes Szenario 1:

Wir sind in KW44. Du musst den Aktionsprozess fiir das Rayon Friichte und Gemdise fir KW48
beginnen.

Tasks:

1. Du mochtest alle Produkte im Bereich Friichte und Gemdise filtern.

2. Du mdchtest Produkte filtern, die sich in den Kampagnen Mega Hit und
Wochenendknaller, unter Artikeltyp - Einzelne Artikel befinden, und schliesslich mochtest
du die Produkte filtern, die sich in den Bestellschwerpunkten befinden.

3. Du interessierst dich fiir die folgenden Produkte: Avocado, Bio Clementinen und Apfel
Gala Victor IP.

4. Fur jedes von diesen willst du 5 Kolli nehmen.

5. Du willst die gleichen Produkte zum Plan hinzufiigen.
6. Fahre mit der Bestellung dieser 3 Produkte fort.
Vorgestelltes Szenario 2:

Wir sind in KW44. Du willst sicherstellen, dass alles fiir die Aktionsplanungswoche 45 in
Ordnung ist.
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Tasks:
1. Du willst nach gesperrten Produkten suchen und ein anderes Produkt reinnehmen.

2. Jetzt mdchtest du den Plan noch einmal tiberpriifen und ihn an das MDE-Gerét senden.
I Siehe Leitfaden Rayonleiter:innen ® Anhang A7.9

Fur bestimmter Aufgaben wird die Ausflihrungszeit gemessen. Am Ende der Usability-Tests
werden einige Cool-Down-Fragen gestellt und es wird darum gebeten, ein SUS-Formular
auszuflllen (siehe Metriken «Kapitel 7.2.5).

7.2.5 Metriken

Es ist wichtig, die Akzeptanz des neuen Konzepts bei den Test-Usern zu beobachten. Zudem
sollte gemessen werden, ob die neuen Prototypen die Ausflihrung von Hauptaufgaben im
Vergleich zur aktuellen ERGO Web-App optimieren und erleichtern kdnnen. Zu diesem Zweck
werden zwei Arten von Metriken eingesetzt: SUS-Fragebogen und Zeit pro Aufgabe.

SUS (System Usability Scale)

Zur Messung der subjektiven Wahrnehmung der Benutzerfreundlichkeit wird die System
Usability Scale (SUS) als Metrik genutzt.

Am Ende eines jeden Usability-Tests sendet die Moderatorin jedem:jeder Teilnehmer:in ein
digitales Formular. Dieses wird vom Teilnehmer bzw. von der Teilnehmerin in anonymisierter
Form ausgefiillt.

& Siehe SUS-Fragebogen ® Anhang A7.10

Zeitmessung pro Aufgabe

Um eine konkrete Optimierung des Aktionsprozesses zu evaluieren, ist es notwendig, die Zeit
zu messen, die die Test-User flir zwei wichtige Workflow-Aufgaben benétigen.

Bei Geschéftsflihrer:innen wird die Zeit fiir die Suche nach dem Informationsdokument des
Category Managers zu den Aktionen (Bestellschwerpunkte) und die Zeit vom Einloggen in
ERGO bis zur Uberpriifung des Grobplanes der Aktion gemessen.
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Bei Rayonleiter:iinnen wird die Zeit gemessen, die bendtigt wird, um Produkte fir Aktionen
nach bestimmten Kriterien zu filtern, sowie die Zeit, die bendtigt wird, um sie in den
Aktionsplan einzutragen.

7.2.6 Iteration 1

Die auf den definierten Personas basierenden User fir die erste Iteration werden aus acht
verschiedenen Coop-Filialen rekrutiert (siehe Tabelle 7).

Typ des Users Persona Anzahl der User  Art des Usability-Tests
Geschéftsfihrer Ben Miiller 5 Remote und vor Ort
Rayonleiter Dario Rosselli 6 Vor Ort

Tabelle 7: Usability-Tests. Iteration 1.
Ablauf

Die Test-User werden aufgefordert, die neue Losung zu testen und bestimmte Aufgaben zu
|6sen. Positive und negative Erfahrungen werden von den Moderatorinnen notiert, danach

wird die Auswertung vorgenommen.

Analyse

Die wahrend der Usability-Tests gesammelten Beobachtungen werden mit Hilfe eines Miro-
Boards ausgetauscht und diskutiert. Die Usability-Probleme werden auf der Grundlage der

Skala (0-4) von Jakob Nielson analysiert und bewertet [Nielsen 1994].

& Siehe Analyse Iteration 1 ® Anhang A7.11
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Ergebnisse

Nach der ersten Iteration lassen sich bereits einige Probleme sowie positive Aspekte
feststellen (siehe Tabelle 8 und Tabelle 9).

Ergebnisse von Usability-Tests mit Geschaftsfiihrern und Geschaftsfiihrerinnen

Probleme und
konstruktives Feedback

Einige Funktionen sind noch nicht im Prototyp integriert (z.B.
Lieferungsdatum in der Aktionszuteilungs-Tabelle).

Einige Begriffe im Interface sollten gedndert werden, da sie
nicht verstandlich sind (z.B. detailliertere Begriffe fur die Art
der CCM-Informationen).

Einige Symbole werden nicht mehr erkannt, da sie durch
andere ersetzt wurden (z.B. das Sternsymbol fiir Megahit-
Aktionen).

Neue Wiinsche werden von Test-Users gedussert (Neue
Funktionen und/oder Widgets wie z.B. «Day Walk» Widget).

Positive Aspekte

Die neue Losung wird als kompakter und lbersichtlicher

wahrgenommen.

Widgets werden als nitzlich und als eine gute «Abkirzung»
empfunden, um den Prozess sofort zu starten.

Die Méglichkeit, den gesamten Prozess (Aktionszuteilung
und Aktionsplan) gleichzeitig zu bearbeiten, wird als grosser
Vorteil angesehen.

Tabelle 8: Ergebnisse von Usability-Tests mit Geschaftsfihrern und Geschaftsfihrerinnen. Iteration 1.
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Ergebnisse von Usability-Tests mit Rayonleitern und Rayonleiterinnen

e Einige neue Ul-Elemente werden zunachst nicht
wahrgenommen. Einmal entdeckt, werden sie jedoch
verstanden und genutzt (z.B. orangefarbene(r) Balken zum
Offnen der Planungsansicht, oder die Pfeil-Icons).

Probleme und . . . o . .
Einige Funktionen sind noch nicht im Prototyp integriert (z.B.

konstruktives Feedback
onstruitives reedbac abverkaufte Produkte und aktueller Bestand).

* Neue Wiinsche werden von Test-Users gedussert (Neue
Funktionen und/oder Widgets wie z.B. « Wocheninfo»
Widget).

* Die neue Losung wird als kompakter und lbersichtlicher
wahrgenommen.

* Widgets werden als niitzlich und als eine gute «Abkuirzung»
empfunden, um den Prozess sofort zu starten.

e Die Icons kommen bei vielen Usern gut an, vor allem bei
.. einer farbenblinden Person, die die verschiedenen Formen
Positive Aspekte , , e
der Icons und die Tooltips sehr niitzlich findet.
¢ Die Moglichkeit, den gesamten Prozess (Aktionszuteilung
und Aktionsplan) gleichzeitig zu bearbeiten, wird als grosser

Vorteil angesehen.

e Produktbilder, die sofort auf dem Interface sichtbar sind,
werden sehr positiv aufgenommen.

Tabelle 9: Ergebnisse von Usability-Tests mit Rayonleitern und Rayonleiterinnen. Iteration 1.

7.2.7 lteration 2

Die Prototypen werden auf der Grundlage des Nutzerfeedbacks aus der ersten Iteration

angepasst.

& Siehe Prototypen Iteration 2 ® Anhang A7.12
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Die User fur die zweite lteration werden auf der Grundlage der definierten Personas aus 8
verschiedenen Coop-Filialen rekrutiert (siehe Tabelle 10).

Typ des Users Persona Anzahl der User  Art des Usability-Tests
Geschaftsfihrer Ben Miiller 6 Remote und vor Ort
Rayonleiter Dario Rosselli 5 Vor Ort

Tabelle 10: Usability-Tests. Iteration 2.
Ablauf

Die Usability-Tests der zweiten Iteration folgen dem gleichen Prozess, wie die der ersten
Iteration. Die Test-User werden aufgefordert, die neue Lésung zu testen und bestimmte
Aufgaben zu I6sen. Die neuen Beobachtungen werden von den Moderatorinnen gesammelt.
Anschliessend wird eine neue Auswertung durchgefihrt.

Analyse
Die wahrend der Usability-Tests gesammelten Beobachtungen werden mit Hilfe eines
Miro-Boards ausgetauscht und diskutiert. Wie in der ersten Iteration werden die Usability-

Probleme anhand der Skala von Jakob Nielson analysiert und bewertet [Nielsen 1994].

Am Ende der zweiten Iteration ist auch die Sammlung von Metriken abgeschlossen. Die
Analyse wird nun durchgefiihrt (sieche Metriken «Kapitel 7.3.2»).

& Siehe Analyse Iteration 2 ¢ Anhang A7.13
Ergebnisse

Nach der zweiten Iteration lassen sich bereits einige Probleme, sowie auch positive Aspekte
feststellen (siehe Tabelle 11 und Tabelle 12).
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Ergebnisse von Usability-Tests mit Geschéaftsfihrern und Geschaftsfihrerinnen

Probleme und
konstruktives Feedback

Die Funktion «Day Walk» wird als nicht so wichtig bewertet.
Das ERGO-Team wird darum gebeten, seine Verwendung
quantitativ zu Uberprifen. Es stellt sich heraus, dass nur
wenige Geschéfte diese Funktion nutzen. Das Team
entscheidet daher, diese Funktion in die Gruppe der
sekundaren Funktionen aufzunehmen (Funktionen, die beim
Klicken auf die Schaltflache «i» erscheinen).

Die Dauer der Aktion scheint sehr wichtig fuir die Ausfiihrung
des Plans zu sein. Es wird beschlossen, sie besser in die
Interfaces zu integrieren und sichtbar zu machen.

Positive Aspekte

Digital versierte und erfahrene User schatzen die modernen
technischen Losungen, welche das Interface bietet.

Die Méglichkeit, gleichzeitig mit der Bestellung von Aktionen
und dem Aktionsplan arbeiten zu kénnen, wurde von allen
Usern geschatzt. Es stellt eine Erleichterung der Arbeit dar.

Die User haben alle Informationen, die sie brauchen, um den
Aktionsprozess abzuschliessen.

Tabelle 11: Ergebnisse von Usability-Tests mit Geschaftsfiihrern und Geschaftsfihrerinnen. Iteration 2.

Ergebnisse von Usability-Tests mit Rayonleitern und Rayonleiterinnen

Probleme und
konstruktives Feedback

Die Tatsache, dass es keinen farblichen Unterschied
zwischen der Leiste zum Offnen des Aktionsplans und den
Seitenleisten des Produkts gibt, fiihrt dazu, dass einige User

letztere mit einem interaktiven Element verwechseln.

Positive Aspekte J

Die Moglichkeit, gleichzeitig mit der Bestellung von Aktionen
und dem Aktionsplan arbeiten zu kénnen, wurde von allen
Usern geschatzt. Es stellt eine Erleichterung der Arbeit dar.

Die weniger digital versierten User finden die Navigation auf
dem Interface einfach und die Inhalte leicht zu lesen.

Die User haben alle Informationen, die sie brauchen, um den
Aktionsprozess abzuschliessen.

Tabelle 12: Ergebnisse von Usability-Tests mit Rayonleitern und Rayonleiterinnen. Iteration 2.

82

MAS HCID | MASTERARBEIT | MT2022-23 | OST - Ostschweizer Fachhochschule | Marika Adorna, Manasa Mukka



7.2.8 Reflexion Usability-Tests

Das Testen der Anwendung mit den Usern war sowohl interessant als auch unterhaltsam.
Die Atmosphéare war immer freundlich und positiv und die Mitarbeiter:iinnen nahmen mit
Begeisterung an den User-Tests teil.

Eine solide Research-Phase ermdglichte es dem Projektteam, den Anforderungen an den
Aktionsprozess vollstandig gerecht zu werden. Dieses Wissen war flr die Gestaltung des
neuen Konzepts von grossem Wert.

Alle User in der Research-Phase waren neugierig darauf, die vorgeschlagenen Losungen
zu sehen. Ein grosser Teil der User in der Testphase waren also Mitarbeiter, die wir bereits
kennengelernt hatten. Es war ein Erlebnis, ihre Reaktion zu sehen, als sie sahen, dass

das neue Design von einigen ihrer Ideen inspiriert war oder einige von ihnen gedusserte
Probleme |oste.

Es war ermutigend zu sehen, dass das neue Konzept nicht nur von App-Usern, sondern auch
von den Super-Usern gut angenommen wurde. Viele User waren positiv Uberrascht und
sagten, dass sie sich auf die Arbeit mit dieser Anwendung freuen. Wir sind davon tberzeugt,
dass dies ohne die notwendige Forschung nicht moglich gewesen ware.

Doch nicht alles verlief einfach und problemfrei. Ende August teilte uns das ERGO-Team
mit, dass die Usability-Tests ab der zweiten Novemberhalfte schwierig werden konnten. Das
lag daran, dass die Mitarbeiter mit den Vorbereitungen fiir die Weihnachtskampagnen sehr
beschaftigt sein wiirden. Dieser Umstand verursachte bei uns einigen Stress, da wir mit der
Rekrutierung von Test-Usern beginnen mussten und vorhatten, unsere User-Tests vor Mitte
November abzuschliessen.

Wir arbeiteten gleichzeitig daran, die Anforderungen zu definieren und Test-User zu
rekrutieren. Ausserdem hatten wir Bedenken, dass wir aus Teilnehmer- oder Zeitmangel nicht
alle Usability-Tests durchfiihren kénnten.

Diese Bedenken erwiesen sich sehr bald als unbegriindet. Die Teilnehmer:innen waren
begeistert und dankbar fir das, was wir getan haben, und haben gerne einen aktiven Beitrag
geleistet. Wir hatten mehr als genug Teilnehmer, mit denen wir den Prototyp testen konnten.

Da diese Anwendung fast téglich von Tausenden von Usern genutzt wird, hielten wir es fir
das Beste, den Prototyp mit so vielen Usern wie moglich zu testen. Aufgrund des engen
Zeitrahmens konnten wir die Tests nicht im Team durchflhren, sondern mussten sie alleine
machen. Die Usability-Tests alleine durchzufiihren war nicht optimal, weil es schwierig war, die
Tests durchzufiihren und gleichzeitig Notizen zu machen.
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Ausserdem waren die Usability-Tests vor Ort aufgrund der Gegebenheiten (es gibt weniger
PCs als Personal) schwierig durchzufiihren. In den Biiros der Verkaufsstellen geht es
manchmal hektisch zu. Viele Mitarbeiter:innen gehen ein und aus und bleiben manchmal
stehen, um zu beobachten, was vor sich geht, und wollen auch mitmachen.

Eine Lehre fiir zukiinftige Usability-Tests vor Ort ist, wenn moglich, einen privaten Raum zu
haben, in dem es keine Ablenkungen gibt. Es ist auch besser, den Usability-Test zu zweit
durchzufiihren (ein:e Moderator:in und ein:e Beobachter:in). Das wirde die Analyse- und
Bewertungsphase der Ergebnisse erleichtern.

7.3 Finale Prototypen

Der neue Prototyp scheint sich an den Arbeitsablauf der User anzupassen und ihn sogar zu

vereinfachen. Es folgt die Prasentation einiger Screens des klickbaren finalen Prototyps und
der Ergebnisse der Metriken.

7.3.1 Screens

Screens des Hi-Fi Prototyps fiir Geschaftsfiihrer:innen

C@ System Info bE R IT % 3333- Schonenwerd | & Ben Maller a
® Disposition POS
i Nachste Aktionswoche | KW44 X i Wetterprognose X
Molkerei x  + ‘@- '?‘) ‘®- .
Heute  Samstag29  Sontag30  Montag 31
Molkerei 20° 20° 20° 20°
11° 11° 11° 11°
45 7 8 9 10 11 12 13
46 14 15 16 17 18 19 20 o
ETa— -@: @ oA
a7 21 22 23 24 25 26 27
Dienstag 1 Mittwoch2  Donnerstag3  Freitag 4
4 21 2 1 2 3 4
e 28 20 30 200 200 200 200
11° 11° 11° 11°
#f Wachentlicher Aktionsprozess Progress X # CcCM-Informationen X
Molkerel x  Fleisch x  + Molkerel x  +
Molkerei n
CCM-Informationen KW48
N o | oo | cn |
3 3 B CCM-Informationen KW49 u
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20 2 - CCM-Informationen KW50 n
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a 8 -
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CCM Informationen KW 50

Diese Materialen sind verfiigbar.

Wocheninfo

Bestellschwerpunkte

NWZZ: Wochenbulletin HC 15 Frischconvenience

12 Name/

Artikelnummer

coop
~

Disposition

Rayon / HC Molkerei

Kw

Gesendet (0)
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* @ [ roce |
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* Q% - Emm
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* @ L7 7oe-
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Vergangenheit
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KWa0/21= 23 ST
KW01/22= 50 ST

KW20/21=90 ST
Kw21/21= 30 ST
KWA0/21= 23 ST
KW01/22= 50 ST

KW20/21= 90 ST
KW21/21= 30 ST
KWa0/21= 23 ST
KWO1/22= 50 ST
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Bestellibersicht

VST Bedarf

5CO
60T

12STim Lager

5CO
60T

12STim Lager

5 CO
60ST

12STim Lager

5 CO
60ST

12STim Lager

Produkt

9 Lieferungab

) 3333 Schonenwerd

Einzelne Artikel  ~

m]

Wochenende Produkte zeigen

& envater a

Nur Bestellschwerpunkte
anzeigen

 CCM:-Informationen ansehen

e 86 &

Layout »

patznummer: 51 Patznurmmer: 52
i Mozzarelladib... L] A L
2 % Emmi Joghurt ... L] L]
& Emmi Caffé Latte... L]
Patznummer: 35 Patznurmmer: 38
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Patznummer: 20 Platznurmmer: 30
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An MDE Gerit senden

Abbildung 24: Screens des Hi-Fi Prototyps fuir Geschaftsfihrer:innen.

B Siehe Screens des Hi-Fi Prototyps fiir Geschiftsfiihrer:innen ® Anhang A7.14
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Abbildung 25: Screens des Hi-Fi Prototyps fiir Rayonleiter:innen.

B Siehe Screens des Hi-Fi Prototyps fiir Rayonleiter:innen ® Anhang A7.15

® Hi-Fi Prototyp fiir Rayonleiter:innen kann hier aufgerufen werden

7.3.2 Metriken

Die Ergebnisse der Zeitmessung pro Aufgabe und die Ergebnisse der SUS-Metriken werden
berechnet und Durchschnittswerte berechnet.

Zeitmessung pro Aufgabe

Anhand der durchgefiihrten Usability-Tests lasst sich eine Tendenz zur Optimierung
wichtiger Workflows erkennen (siehe Abbildung 26 fiir die Zeitmessung pro Aufgabe
fir Geschéftsfiihrer:innen und Abbildung 27 fiir die Zeitmessung pro Aufgabe fiir
Rayonleiter:innen).
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https://tinyurl.com/ergo-coop-rl

Task
Geschéftsfiihrer:in

Task 1
Aktuell

Prototyp

Task 2
Aktuell

Prototyp

01 02 03 04 05 06 07 08 09 1 11 12 13 14 15 Minuten

[Task 1] Zeit fiir die Suche der Dokumentation tUber CCM-Informationen (z.B. Bestellschwerpunkte). [Task 2] Zeit fir das

Navigieren vom Portal zur Aktionsplanung. Durchgefiihrt fiir die gesendete Mengenkontrolle und Grobplan-Kontrolle.

Abbildung 26: Darstellung von Metriken fiir Zeit pro Aufgabe fiir Geschéftsfiihrer:innen.

Task
Rayonleiter:in

Task 1
Aktuell

Prototyp

Task 2
Aktuell

Prototyp

Durchschnittliche

Zeit

01 02 03 04 05 06 07 08 09 1 11 12 13 14 15 Minuten

[Task 1] Zeit zum Filtern der zu bestellenden Produkte fiir die Aktionen: KW50, Friichte und Gemiise, Mega Hit, Produkte und

Display, Bestellschwerpunkte. [Task 2] Zeit fir die Auswahl von 3 Produkten in der Aktionszuteilung und zum Hinzufligen

derselben 3 Produkte zum Plan.

Abbildung 27: Darstellung von Metriken fiir Zeit pro Aufgabe flir Rayonleiter:innen.
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SUS (System Usability Scale)
Die berechneten Durchschnittswerte lauten wie folgt [Brooke 1995]:

e 85 Punkte fir Rayonleiter:innen

® 92.25 Punkte fur Geschéftsfihrer:innen
Die Resultate der subjektiven Wahrnehmung der Benutzerfreundlichkeit durch die Test-User
fallen sehr gut aus. Ein System mit guter Benutzerfreundlichkeit liegt im Allgemeinen bei

einem Wert von 68 (oder hoher), wahrend 100 fiir eine perfekte Benutzerfreundlichkeit steht
[Sauro 2011].

7.3.3 Onboarding

Bei den Usability-Tests hat sich gezeigt, dass viele User Angst davor haben, etwas Neues zu
lernen und zunachst skeptisch waren. Andere User dagegen kennen die neuesten Features
nicht, weil sie die Kommunikationen nicht lesen, die von Coop gesendet werden.

Aus diesem Grund wird eine Onboarding-ldee prasentiert.

Diese Idee kann genutzt werden, wenn das ERGO-Team neue Funktionen veréffentlichen
mochte. Der User hat dann die Moglichkeit, neue Features zu entdecken und eine kurze
Demo zu sehen. Einige Screens des Onboardings sind in Abbildung 28 dargestellt.

& Siehe Onboarding-Screens ® Anhang A7.16

® Onboarding-Portal-Video kann hier aufgerufen werden

® Onboarding-Aktionsprozess-Video kann hier aufgerufen werden
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https://drive.google.com/file/d/1CYow59rODp5PehxfdEGVr5kxQgbYQZw-/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/16NNjuitYhMbMIhJQ8hcZHy6_Y0asXK0f/view?usp=share_link

Was ist neu?

Immer die Kontrolle iiber wichtige
Informationen

Wichtige Benachrichtigungen informieren dich iiber den
Status eures Aktionsplans, den Stand der fiir eure
Aktionswoche geplanten Waren und vieles mehr.

; . ° .
Schonenwerd an Ben Miller

Meldungen

Aktionsprozess: Molkerei
Planung fiir KW50 zur Kontrolle
verfligbar

Was ist neu?

& Ben Miller

deines
in Portal

deinen nach deinen
Neue Widgets uusbl(*ﬂen und aktivieren. Mehr Widgets einfligen +

Abbildung 28: Einige Screens des Onboardings.
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7.4 Reflexion Framework

Die ERGO Web-App ist eine App, die bereits seit mehreren Jahren von Tausenden

von Menschen bei Coop genutzt wird. Das bedeutet, dass viele der Menschen in den
Verkaufsstellen an die Nutzung gewdhnt sind und sich in einen Autopilot-Modus versetzt
haben.

Man fragt sich oft, wie es mdglich ist, innovativ zu sein, aber gleichzeitig die Funktionen der
derzeit genutzten Web-App beizubehalten. Diese Erkenntnis hat die Anzahl der Ideen in der
ersten Skizzen-Phase begrenzt. Gleichzeitig hat es uns aber auch geholfen, unsere Kreativitat
im Rahmen zu halten und nichts zu entwerfen, mit dem sich die &lteren User nicht wohlfiihlen
wirden. Da wir dank unserer griindlichen Recherche die Pain Points verstanden, wussten wir,
welche Bedurfnisse die User hatten.

In «Designing for the Digital Age» von Kim Goodwin wird geschrieben: «Das ganze System
sollte auf einmal betrachtet werden». Dieser wertvolle, holistische Aspekt spielte bei der
Entwicklung der neuen Losung eine wichtige Rolle. Wir haben uns oft gefragt, ob das, was
wir entwerfen, ein integraler Bestandteil des Gesamtsystems sein kann. So konnten wir die
Konzepte, die wir entwickelt hatten, auch fiir andere integrierte Prozesse in ERGO nutzen. Es
hat uns sehr gefreut, dass wir ein so praktisches Fachkonzept gelernt haben und es in diesem
Projekt umsetzen konnten.
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8. Schlussfolgerung

Ziel dieser Masterarbeit sind Optimierung des Aktionsprozesses und Steigerung der
Produktivitat der Mitarbeiter:innen in den Coop-Filialen bei der Nutzung von ERGO.
Dieses Kapitel beinhaltet die Beurteilung der Ergebnisse und die Beantwortung der
Forschungsfrage. Das Aufzeigen des Nutzens flr die Auftraggeberin bildet den Abschluss
dieses Kapitels.

8.1 Diskussion der Ergebnisse

Die Ergebnisse werden Mitte Januar den Coop-Stakeholdern am Ende des Projekts
prasentiert, um die Erreichung der Projektziele zu bewerten. Ausgehend von den in

der Projektdefinitionsphase definierten Zielen wird festgestellt, dass die Ziele erreicht
wurden. Mit der Ubergabe der Recherchedaten und dem Konzept bietet das Projektteam
der Auftragsgeberin auch Hinweise fir den Live-Einsatz der neuen Ldsung (siehe
Handlungsempfehlungen «Kapitel 8.3»).

Die in den Zielen beschriebenen Ergebnisse bilden auch die Grundlage fiir die Beantwortung
der Forschungsfrage (siehe Beantwortung der Untersuchungsfrage «Kapitel 8.2»).

Ziel 1. Nutzerforschung zu den Coop-Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen in den
Filialen

Die Nutzerforschung wird in zwei Iterationen unterteilt. In der ersten Iteration werden im
Rahmen der Contextual Inquiries insgesamt vier Filialen besucht und sieben Mitarbeiter:innen,
darunter Geschéftsfihrer:innen und Rayonleiter:innen beobachtet (sieche Contextual Inquiries
«Kapitel 4.1»).

Wahrend der zweiten Iteration werden Remote User Interviews durchgefiihrt, in denen einige
der in der vorangegangenen Phase der Forschung beobachteten Probleme weiter untersucht
werden. In dieser Phase werden acht Coop-Mitarbeiter:innen, darunter Geschaftsfihrer:innen
und Rayonleiter:innen, befragt (siehe Remote User Interviews «Kapitel 4.2»).
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Dank intensiver Forschung ist es moglich, die Bedurfnisse, Arbeitsabléufe und Pain Points der
User zu verstehen. Damit sind die Grundlagen fir die Erstellung eines Konzepts gelegt, das
eine gute Akzeptanz hat und das den Aktionsprozess bei ERGO optimieren kann.

Ziel 2. Definition der Zielgruppe und Entwicklung von ein bis zwei primaren
Personas

Die Hypothesen, die bei der Erstellung der Proto-Personas aufgestellt werden, bilden
die Grundlage fir die Rekrutierung von Usern fiir die Forschung (siehe Workshop:
Scoping - Proto-Personas «Kapitel 3.3»). Durch eine umfassende Analyse der beiden
Forschungsiterationen werden dann die tatsachlichen Bedurfnisse der vorrangigen
Nutzergruppe ermittelt und bestatigt.

Die primaren Personas, die identifiziert wurden, sind zwei: Eine hat die Rolle des
Geschaftsfiihrers (Ben Miiller). Die zweite ist in der Rolle des Rayonleiters (Dario Rosselli). Eine
dritte Persona, die ebenfalls die Rolle der Geschaftsfihrerin hat, wird identifiziert. Allerdings
wird diese Persona als sekundare identifiziert, da sie nicht regelmassig in den Aktionsprozess
involviert ist, sondern diesen an seine Mitarbeiter delegiert (siehe Personas «Kapitel 5.2).

Ziel 3. Entwicklung von IST-User Journeys (Ein Journey pro Persona) mit
verschiedenen Touchpoints, inklusiv Opportunity Areas und Pain Points

Dank der intensiven Beobachtung des Aktionsprozesses mit Rayonleiter:innen und
Geschéftsfiihrer:innen ist es moglich, eine IST-User Journey Map des aktuellen Workflows zu
entwickeln. Darin werden die Phasen der Durchfiihrung des Aktionsprozesses entsprechend
der Rolle der primaren Persona dargestellt. Darliber hinaus werden die wichtigsten Pain Points
gesammelt und darauf basierende Opportunity Areas vorgeschlagen (siehe User Journey
«Kapitel 5.3).

Ziel 4. Entwicklung von zwei Szenarien (Ein Szenario pro Persona)

Anhand der Szenarien stellt das Projektteam dem ERGO-Team den neuen Arbeitsablauf
vor. Darin werden zwei Tatigkeiten des Rayonleiters bzw. der Rayonleiterin und zwei der
Geschéftsleitung dargestellt. Die erste betrifft den Prozess der Produktbestellung und die
zweite die Vorbereitungsphase der Aktion eine Woche vorher. Zur besseren Erlauterung des
Prozesses werden Szenarien mithilfe der Storyboard-Technik dargestellt (siehe Szenarien
«Kapitel 6.3).
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Ziel 5. Entwicklung und Testen der Prototypen mit Coop-Mitarbeiter:innen

Das neue Aktionsprozess-Konzept wird von Papierprototypen zu klickbaren Prototypen
entwickelt. Die Hi-Fi-Prototypen werden realisiert und auf der Grundlage des von dem Test-
User gesammelten Feedbacks iterativ optimiert. Die Usability-Tests werden teils remote
und teils vor Ort durchgefiihrt. In jeder Iteration wird der Prototyp mit 11 Test-Usern
getestet; unter ihnen befinden sich Geschéftsfihrer:innen und Rayonleiter:innen. Zu diesem
Zweck werden zwei Varianten von Hi-Fi-Prototypen realisiert, um sowohl den Workflow der
Geschaftsleitung als auch den des Rayonleiters bzw. der Rayonleiterin zu testen.

Die definierten Metriken (SUS-Fragebogen und Zeitmessung pro Aufgabe) zeigen sowohl
eine hohe Akzeptanz der User als auch eine Optimierung in der Durchflihrung des
Aktionsprozesses (siehe Metriken «Kapitel 7.3.2»).

Zusatzliches Ziel. ERGO kennenlernen

Obwohl dies nicht direkt als Ziel formuliert war, wurde klar, dass ein griindliches Verstéandnis
der ERGO Web-App, insbesondere des Aktionsprozesses, ein Vorziel ist, ohne welches die
Arbeit am Projekt nicht mdglich ist. Da in diesem Projekt nur ein Teil von ERGO behandelt
wird, ist es wichtig, das Unternehmen als Ganzes zu verstehen, da es viele Querverbindungen
im Prozess gibt. Da ERGO einen grossen Teil der Bestellungen und Verkaufe ausmacht, ist es
besonders wichtig, die Online- und Offline-Prozesse rund um ERGO zu verstehen.

8.1.1 Feedback von Auftraggeberin und Usern

Im Verlauf des Projekts bleibt es fiir das Projektteam auch ein wichtiger Aspekt, eine gute
Kollaboration mit der Auftraggeberin zu pflegen und mogliche Lésungen zu finden, die
die tagliche Arbeit von Tausenden von Coop-Mitarbeitenden positiv beeinflussen kénnen.
Einiges Feedback von Stakeholdern und Usern wahrend der Usability-Tests motivieren das
Projektteam und bestétigen ihnen den Erfolg des Endergebnisses.

Feedback vom ERGO Team

Das Projektteam wird dariber informiert, dass auf der Grundlage der geleisteten Arbeit und
der gewonnenen Ergebnisse das ERGO-Team ein Detail- und Umsetzungskonzept erstellen
und in den kommenden Release umsetzen wird. Die Abnahme wird Gber das Promo+
Gremium erfolgen.
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In einer Abschlussprasentation werden die Ergebnisse des Projekts und die in allen Phasen
angewandten Methoden erlautert. Eine Feedback-Runde schliesst die Prasentation ab.

Das ERGO-Team scheint insbesondere die User Research und die Usability-Tests zu schatzen.
Die beliebtesten Ansatze zur Optimierung des Aktionsprozesses scheinen zu sein:

* Die Optimierung der Tatigkeit der Aktionszuteilung mit der des Aktionsplans in ERGO.
* Das neue Portal-Widget-Konzept.

¢ Die neue Informationshierarchie, die Reduktion der angezeigten Informationen und die
Integration von Produktbildern, die sofort wahrend des Prozesses sichtbar sind.

Darlber hinaus werden die Kommunikation, die zielorientierte Leistung und die Effizienz von
der Auftraggeberin positiv bewertet. Das Zeitmanagement bei Sitzungen und Workshops ist
ein Aspekt, wobei sich das Projektteam noch verbessern kénnte.

Im Folgenden wird das Feedback einiger Stakeholder aufgefiihrt:

«Die Zusammenarbeit mit euch und das Resultat der Arbeit haben der vollsten Zufriedenheit
entsprochen. Wir kénnen viele positive Erkenntnisse umsetzen, welche den Prozess um

ein vieles verbessern und vereinfachen. Es hat Spass gemacht und ihr seid ein tolles und
motiviertes Teamy.

Michael - Leiter Informatik Proz. WW/Verkauf - Mobile WW.

«Flr mich war der Ablauf und das Vorgehen spannend - ich konnte miterleben, wie lhr vom
ersten “Antrittsgesprach” bis zur Vorstellung des Prototyps vorgegangen seid. Fiir mich

als Entwickler war es auch ein bisschen Ausbildung. Nebst den gefundenen Erkenntnissen
aus den Verkaufsstellen, haben wir auch erkannt, dass wir unsere Benutzer und wie sie
Ergo bedienen nicht so gut verstehen wie wir meinen: Es gab einige “Aha!”-Momente. Wir
kénnen nicht nur unser Produkt, sondern mtissen auch unser Vorgehen verbesserns.
Manuel - Entwickler.

Feedback von Usern
Nachfolgend einige Reaktionen von Usern zum Zeitpunkt der Usability-Tests:
«Mega schnell, mega Ubersichtlich, mega einfach, mega toll».

Ein Geschéftsfiihrer liber den neuen Prototyp.

«Also wenn ich wéhlen kénnte, wiirde ich vielleicht morgen auf das neue wechseln».
Ein ERGO-Super-User und Geschéftsfihrer.
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«Widgets ermdéglichen den sofortigen Zugang zum Prozess».
Eine Rayonleiterin lber den Portal-Screen.

«lch habe genlgend Information auf den ersten Blick».
Ein Rayonleiter (ber den Produkt-Screen.

«Es ist super, ich vergesse an welcher KW ich arbeite, wenn ich hin und her zwischen
Planung und Zuteilung gehe. Jetzt ist alles zusammeny.
Ein Geschéftsfiihrer iber den kombinierten Screen fir Aktionszuteilung und Aktionsplan.

8.2 Beantwortung der Untersuchungsfrage

Beim ersten Gesprach mit der Auftraggeberin werden vom ERGO-Team viele Hypothesen
in Form von Fragen zur Forschung aufgestellt. Das Projektteam entscheidet sich, die ERGO
Web-App zunachst genauer kennenzulernen und dann im Rahmen des Scoping-Workshops
die konkrete Forschungsfrage zu definieren. Auf dieser Grundlage wurden ein Projektplan
und diverse Ziele festgelegt. Das Hauptziel der Arbeit besteht jedoch darin, die folgende
Forschungsfrage zu beantworten:

«Wie konnen wir den Aktionsprozess optimieren und eine Erleichterung der
entsprechenden Schulung bewirken?»

Bei der Beantwortung dieser Forschungsfrage verfolgt das Team einen holistischen
Ansatz: Einerseits wird daran gearbeitet, das Erlernen des Systems zu erleichtern, damit
die Mitarbeiter:innen von Coop die Funktionen vom ersten Zugang an verstehen kénnen.
Andererseits werden Losungen entwickelt, um die Effizienz des Aktionsprozesses innerhalb
von ERGO zu verbessern.

Das neue Konzept bietet eine optimierte Darstellung und Hierarchie der Informationen.
Primare Informationen werden in den Vordergrund und sekundére Informationen in den
Hintergrund gestellt. Dies erleichtert die Durchfihrung des Prozesses und Uberfordert die
User nicht, insbesondere die weniger digital versierten User. Ein Grossteil des positiven
Feedbacks, das wahrend der Usability-Tests gesammelt wurde, bezieht sich auf die gute
Lesbarkeit, auf das neue Interface und die Ubersichtlichkeit der Elemente.

Die Integration von Tooltips erleichtert das Verstéandnis der Elemente in dem Interface.
Darliber hinaus fiihren Dialogfenster den User durch den Prozess, indem sie regelmassig
Feedback geben.
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Diese guten Ergebnisse spiegeln sich auch in der Analyse der Ergebnisse des SUS-Formulars
wider, in dem die Test-User die Lernbarkeit und Wahrnehmung der neuen Losung evaluiert
haben (siehe Metriken «Kapitel 7.3.2»).

Die beiden vom Projektteam auf der Grundlage von Opportunity Areas vorgeschlagenen
Losungsansétze wurden mit dem Ziel entwickelt, die Durchfiihrungszeit des Aktionsprozesses
sowohl fiir Geschaftsfiihrer:innen als auch fir Rayonleiter:innen zu optimieren.

Die Integration eines Systems in «Portal», das auf der Anpassung des Arbeitsplans durch
die Verwendung von Widgets basiert, optimiert den Arbeitsprozess der beiden primaren
Personas. Das vorgestellte Konzept bietet Abkiirzungen. Man kann Produkte dann sehr
schnell fiir die néchste verfligbare Aktion bestellen, den Status der Bestellungen Uberpriifen
und Informationsmaterial von Category Manager und Marketing schneller einsehen.

Die Umsetzung eines Konzepts, welches die Bestellung von Aktionen und gleichzeitig
die Planung dieser Aktionen im Rahmen der Aktionsplanung ermdéglicht, erlaubt es den
Rayonleiter:innen vor allem, schneller und ohne endloses «Hin und Her» in verschiedenen
Bereichen von ERGO zu arbeiten.

Durch die Messung des fir die Durchfihrung von Key-Tasks bendtigten Zeitaufwands

fir Geschaftsfiihrer:innen und Rayonleiter:innen lasst sich ein Trend zur Optimierung des
Zeitaufwands fiir die Durchfiihrung des Aktionsprozesses feststellen. Die Analyse dieser
Ergebnisse lasst auf eine moégliche Zeitersparnis von -79 % bis -69 % fiir die Aufgaben der
Geschéaftsleitung und von -49 % bis -31 % fur die Aufgaben der Rayonleiter:innen schliessen
(siehe Metriken «Kapitel 7.3.25).

Ein erganzendes Konzept, das das Projektteam dem ERGO-Team angeboten hat, ist die
Integration eines Onboardings, wenn neue Funktionen in der ERGO Web-App ver&ffentlicht
werden. So konnen die Mitarbeiter:innen neue Funktionen schnell entdecken und erlernen
(siehe Onboarding «Kapitel 7.3.3»).
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8.3 Handlungsempfehlungen

Die durchgefihrten Untersuchungen zeigten gute Méglichkeiten zur Verbesserung des
ERGO-Interfaces, um den Aktionsprozess zu optimieren. Einige Aspekte bleiben jedoch bis
zur Verdffentlichung der neuen Lésung offen. Die offenen Punkte, die vom ERGO-Team auf
der Grundlage des Hi-Fi-Prototyps und der durchgefiihrten User Forschung weiterverfolgt

werden koénnen, sind:

e Ubergang zum vorgeschlagenen Konzept durch schrittweise Releases:
Das Projektteam rat, zunadchst die Aspekte zu verbessern, die in Bezug zu den Interfaces
stehen, wie z.B. die Hierarchie der Informationen, Bilder des Produktes, Icons, Tooltips
usw. Dann sollte man mit der Freigabe des ganzen Konzeptes in nur wenigen Filialen
fortfahren, um es eine Zeit lang testen zu kénnen.

e Onboarding bei der Einfihrung neuer Funktionen:
Gemaéss dem vom Projektteam vorgelegten Vorschlag wird eine kurze Einflihrung zur
Erlauterung der neu eingeflihrten Funktionen empfohlen. Dieses Konzept soll getestet
werden, um dann im ERGO-Interface implementiert zu werden.

e Feststellung der Optimierung durch Erhebung quantitativer Daten:
Bei der Durchfiihrung der Usability-Tests stellte das Team durch die Messung der Zeit pro
Aufgabe eine mogliche Reduzierung der Ausflihrungszeit fest. Es wird jedoch empfohlen,
dass das ERGO-Team die Analyse der durchschnittlich fiir den Prozess aufgewendeten
Zeit fortsetzt und dabei quantitative Datenerfassungstools verwendet, um eine grossere
Stichprobe zu beriicksichtigen.

e Digitalisierung der Daten und Dokumentation fur die Aktionen:
Das Team empfiehlt die Digitalisierung von Daten und Informationen aus dem Marketing
fir den Aktionsprozess, um sie in ERGO zusammenzufihren.
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9. Reflexion

Das Ziel des Projekts war es, zu verstehen, wie die User der ERGO Web-App effizienter mit
der Applikation arbeiten kénnen. Die ERGO Web-App wird von Tausenden von Beschéftigten
in der ganzen Schweiz genutzt und eine Optimierung wiirde diesem Personenkreis definitiv
Zeit und Mihe ersparen.

Es war ein ehrgeiziges Ziel, welches wir erreichen wollten, weil es so viele komplexe Prozesse

gibt, derer wir uns zu Beginn des Projekts nicht bewusst waren. Wir waren entschlossen, alles

zu tun, um das Ziel zu erreichen. Dieser Teamgeist hat uns geholfen, das Projekt bis zum Ende
durchzuziehen.

Eine Kombination aus «Goal Directed Design» und «Collaborative UX Design» hat uns auf
den richtigen Weg gebracht, um dieses Projekt erfolgreich abzuschliessen. «Goal Directed
Design» leitete uns durch den Gesamtprozess des Projekts und «Collaborative UX Design»
half uns bei der Zusammenarbeit und der Durchfiihrung von Workshops.

Es war manchmal schwierig, die zwei Vorgehensmodelle miteinander zu verbinden,
besonders in der Requirements Phase. «Goal Directed Design» verfolgt einen
methodischeren und weniger kooperativen Ansatz. In diesem Fall entschied sich das Team fir
den «Collaborative UX Design»-Ansatz.

Contextual Inquiries waren die wichtigste Methode, die wir in diesem Projekt eingesetzt
haben. Ohne sie waren wir nicht in der Lage gewesen, die User zu verstehen und uns in sie
einzufiihlen. Da ERGO eine Software ist, die von Menschen genutzt wird, die sie aktiv im
Rahmen ihrer Arbeit in den Geschaften einsetzen, war es fiir uns wichtig, ihren Arbeitsplatz zu
sehen, zu erfahren, wie sie mit dem System umgehen und welche Schwierigkeiten sie hatten.
Unsere Zielgruppe waren keine Software-Expert:iinnen oder sehr digital-affine Nutzer:innen,
sondern Menschen, die sich mit Computern nicht besonders gut auskennen. Zu sehen, wie
sie mit den Computern zu kdmpfen haben, hat uns zusatzlich motiviert, daflir zu sorgen, dass
das System gut fiir unsere User-Gruppen konzipiert ist.
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Die User Interviews erméglichten es uns, die Erkenntnisse aus der ersten Iteration der
Forschung mit den Contextual Inquiries zu validieren. Die wenigen neuen Erkenntnisse, die
wir in der User Interview-Iteration gewonnen haben, haben uns zweifeln lassen, ob diese
zweite Iteration notwendig war. Wir haben diese Frage jedoch bejaht, da wir uns nach
Abschluss der Contextual Inquiries gefragt haben, ob die Beobachtungen, die wir in den
besuchten Filialen gemacht haben, auch in den meisten anderen Filialen zutreffen und ob die
Informationen in ERGO auch fir andere Mitarbeiter:innen ebenso relevant sind. Wir wollten
einen breiteren Uberblick haben.

Das zusatzliche Interview mit dem Team vom Marketing brachte wenig Mehrwert fir die
Konzeption der neuen Lésung. Es diente dem Team vor allem dazu, zu verstehen, wie weit sie
bei der Definition neuer Losungen gehen konnten.

Die Definition von Metriken war eine gute Wahl, da sie ermdglichte, dass das Team
quantitative Daten erhalten hat, mit denen es die Erreichung der geplanten Ziele objektiv
bewerten konnte.

9.1 Leistungsreflexion

Wir sind sehr zufrieden mit den Zielen, die wir mit diesem Projekt erreicht haben. Die
Tatsache, dass uns viele Teilnehmer:innen gefragt haben, wann das neue System nutzbar sein
wird, und die Ergebnisse der Metriken lassen uns vermuten, dass die Ziele dieses Projekts als
erreicht angesehen werden kdnnen.

Wir haben definitiv viel mehr gearbeitet, als wir erwartet hatten. Das lag nicht an einer
schlechten Zeitplanung, sondern daran, dass wir den riesigen Umfang der Arbeit nicht richtig
eingeschatzt haben. Auch wenn es so aussieht, als ob nur drei Screens umgestaltet wurden,
haben wir viel Arbeit investiert, um den Kontext und den Inhalt der Screens zu verstehen.
Wir mussten mit Mitarbeiter:innen sprechen, mit denen wir nicht gerechnet hatten. Diese
Meetings waren wichtig, um die Losung fir die anstehenden Probleme zu entwerfen.
Trotzdem haben wir extra gearbeitet, damit wir die geplanten Phasen noch rechtzeitig
abschliessen konnten.

Wir haben mehr Zeit als erwartet in Usability-Tests investiert. Obwohl sie sehr nitzlich waren,
hatten wir auch mit einer geringeren Anzahl von Tests auskommen kdnnen, um zu viel Stress

und zusatzliche Arbeit gegen Ende des Projekts zu vermeiden.

Eine weitere Anderung, die wir vornehmen wiirden, ist das aktive Schreiben des Berichts
wahrend des gesamten Projekts. Obwohl wir im September mit dem Schreiben begonnen
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haben, ware es am Ende viel einfacher gewesen, wenn wir von Anfang an hatten schreiben
kénnen, vor allem die Reflexionen nach jeder Phase.

Reflexion Arbeiten mit Stakeholdern

Die Zusammenarbeit mit den Stakeholdern war eine extrem positive Erfahrung. Sie waren
involviert und haben uns sehr unterstitzt. Sie haben sich jeden Freitag mit uns getroffen

und wir konnten alle unsere Fragen klaren. Sie haben uns gentigend Kontakte zu den Usern
vermittelt und uns auch bei der Rekrutierung von Usern geholfen. Sie haben aktiv an unseren
Workshops teilgenommen und ihre Erfahrungen und Anregungen mit uns umfassend geteilt.

Reflexion Arbeit mit dem Coach

Toni war wahrend dieses Projekts immer eine standige Bezugsperson fiir uns. In unseren
monatlichen Coaching-Meetings konnte er alle unsere Fragen klaren. Er hat uns viel geholfen,
als wir uns nicht sicher waren, welcher Workshop uns in der Ideationsphase des Projekts das
beste Ergebnis bringen wiirde. Dank seiner Anleitung konnten wir das Projekt vorantreiben.
Es hat Freude gemacht, mit ihm zu arbeiten.

Reflexion Projektplanung

Im Laufe des Projekts, etwa im September, wurde uns mitgeteilt, dass die Usability-

Tests bis Mitte November abgeschlossen sein mussten, da die Mitarbeiter mit den
Weihnachtskampagnen zu beschaftigt seien. An diesem Punkt mussten wir den Plan andern
und versuchen, zwei Runden von Usability-Tests in vier Wochen unterzubringen. Das hat
uns etwas gestresst, aber die Tatsache, dass wir von Anfang, viel Zeit fir die verschiedenen
Aktivitaten eingeplant hatten, erlaubte es uns, den Plan vom September zu andern.
Ausserdem musste jedes Teammitglied die Usability-Tests selbst durchfihren. Auf diese
Weise konnten wir den Schaden in Grenzen halten und die zwei Iterationen der Usability-
Tests wie geplant durchfiihren. Der zweite Projektplan ist dann bis zum Ende des Projekts
unverandert geblieben.

Wir haben darliber nachgedacht, ob es moglich war, dieses Risiko bereits in der ersten
Phase des Projekts vorherzusehen. Wir haben geantwortet, dass wir es uns vielleicht hatten
vorstellen konnen, aber es ist schwierig, immer alle Risiken eines Projekts am Anfang zu
kennen. Eine gute Strategie ist es, genligend Zeit einzuplanen, fur den Fall, dass etwas
schiefgeht, und zu akzeptieren, dass man zu bestimmten Zeiten harter arbeiten muss, um die
verlorene Zeit wieder aufzuholen.
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Reflexion Risikoanalyse

Die Projekt- und Produktrisiken wurden zu Beginn des Projekts definiert. Durch die
monatliche Uberprifung der Risiken und die Kontrolle méglicher Anderungen wurde
sichergestellt, dass das Team immer einen Notfallplan im Kopf hatte. Fiir jedes Risiko wurde
auch eine Risikobegrenzungsmassnahme definiert. Gegen Ende des Projekts sind die Risiken
dank effektiver Forschung, Gestaltung und User-Tests nahezu verschwunden.

Durch die Definition der Projektrisiken konnte das Team diese nicht nur kontrollieren,
sondern sich auch darlber verstandigen, welche Risiken am schadlichsten waren und wie sie
gemeinsam umgangen werden konnten.

Reflexion Auswahl der Tools

Tools sind die Instrumente, die eine einfache Arbeit ermdglichen. Wir haben Tools gewahlt,
mit denen wir vertraut sind und die unserer Meinung nach effizient sind. Wir haben wahrend
des gesamten Projekts dieselben Tools verwendet.

Dank der frihzeitigen Auswahl der Tools konnte das Team alle Werkzeuge im Voraus
abstimmen, mit denen wir vertraut sind und die unserer Meinung nach effizient sind.

Eine gute Wahl war die Verwendung von Notion. Alle erforderlichen Prozesse und
Informationen fiir Teammitglieder sind im Team-Profil beschrieben. Die Grundidee besteht
darin, alle Prozesse und Entscheidungen zu dokumentieren. In Notion wird ebenfalls ein
Kanban Board verwendet, die erstellten Tickets werden bewertet und priorisiert, um den
Projektfortschritt zu garantieren.

Miro und Figma wurden ausgiebig fir die Recherche und das Design genutzt. Wir haben sie
als extrem effizient und niitzlich empfunden.

In einem frihen Stadium erwégt das Team auch die Idee, eine Roadmap in Notion zu
erstellen, aber diese Idee wurde durch die Erstellung der Roadmap in Miro ersetzt. Diese
Entscheidung scheint den Teammitgliedern die Arbeit zu erleichtern, da sie sich leichter
orientieren kénnen.

Die Planung der User-Tests mithilfe von Calendly hat uns von umfangreichen Anrufen und
Follow-up-Massnahmen mit den Teilnehmern entlastet.
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9.2 Lernreflexion

Zu Beginn des Projekts hatten wir als Lernziel festgelegt, dass wir in der Lage sein sollten,
forschungsbezogene und konzeptionelle Methoden erfolgreich anzuwenden und zu festigen.
Ausserdem wollten wir ein End-to-End-Projekt planen und durchfihren, welches Forschung,
Design und Tests umfasst. Wenn wir zuriickblicken, was wir in den letzten neun Monaten
erreicht haben, kdnnen wir mit Sicherheit sagen, dass wir unsere Lernziele erreicht haben.

Wir konnten die Vorgehensmodelle «Goal Directed Design» und «Collaborative UX

Design» in unserem Projekt praktisch anwenden. Manchmal gab es Widerspriiche in den
Prozessen und Terminologien, die uns dazu zwangen, darliber nachzudenken, wie wir die
Vorgehensmodelle zu unserem Vorteil nutzen konnen. Nachdem wir uns entschieden hatten,
das «Collaborative UX Design» vor allem fiir Workshops zu nutzen, konnten wir unseren
Prozess besser strukturieren.

In den Workshops mit dem Kunden konnten wir mit neuen Methoden, wie den Pin Cards,
experimentieren. Wir konnten lernen, wie wir die Zeit einteilen und das Beste aus unseren
Workshops herausholen kénnen, da die Zeit begrenzt war.

Mit den Erfahrungen aus diesem Projekt wiirden wir auf jeden Fall mehr Zeit darauf
verwenden, den Umfang des Projekts zu untersuchen, bevor wir das Vorgehen und die
Aufgaben planen. Ausserdem wiirden wir die Anzahl der User fiir die Usability-Tests auf drei
bis vier User reduzieren, wenn die Zeit knapp ist.

Die finf wichtigsten Learnings aus diesem Projekt sind:

1. Eine gute Projektplanung reduziert den Stress, der durch das Nachdenken vor jedem
Schritt des Projekts entsteht.

2. Interviews konnen das durch Contextual Inquiries gewonnene Wissen nicht ersetzen.
3. Ein Vorgehensmodell als Leitfaden hilft, den Prozess in der Spur zu halten.

4. Das Testen der Lésung mit den Usern deckt immer etwas auf, das bei der Recherche nicht
aufgetaucht ist.

5. Ein grossartiges Team tragt dazu bei, viel Arbeit leichter zu bewaltigen.
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9.3 Teamreflexion

Die Arbeit im Team war positiv und erfreulich. Unsere individuellen Berufserfahrungen und
die Arbeit mit verschiedenen Mitschilern in den ersten beiden Jahren halfen uns bei der
Masterarbeit, weil wir mit unterschiedlichen Fahigkeiten und Starken zusammenkamen. Das
war eine grosse Hilfe. So konnten wir alle Wissenslicken ausfillen, die wir hatten.

Wir haben wirklich gut zusammengearbeitet und konnten manchmal sogar die Satze des
anderen vervollstéandigen. Dieses Team hat sich mit gegenseitigem Vertrauen und der
Entschlossenheit zusammengefunden, das Beste fiir dieses Projekt zu geben. Jeder von uns
hatte seine Starken und wir konnten uns aufeinander stiitzen, wenn wir uns tber die ndchsten
Schritte im Projekt unsicher waren. Marika hat viele Jahre Ul- und UX-Erfahrung, wahrend
Manasa mehr UX- und Research-Erfahrung hat. Wir hatten beide auch eine Vorliebe fir
verschiedene Vorgehensmodelle. Das hat uns geholfen, ein gutes Gleichgewicht zwischen
den Methoden zu finden. Abbildung 29 zeigt ein Foto des Teams nach einem Usability-Test.

Das Projektmanagement in diesem Umfang war sehr interessant, aber gleichzeitig auch
eine Herausforderung flir uns. Wir mussten gleichzeitig mit Stakeholdern umgehen, User
rekrutieren, an unserem Projekt arbeiten und in der Schule Uber unser Projekt berichten.
In solchen Momenten haben wir uns gefragt, ob ein 3-Personen-Team die Arbeit einfacher
gemacht hatte. Aber wir haben erkannt, dass die Arbeit zu zweit ihre Vorteile hat. Wir
konnten schnellere Entscheidungen treffen und unsere Treffen leichter planen.

Unerwartet war die Tatsache, dass wir nach den Contextual Inquiries noch eine weitere
Interviewrunde durchfiihren mussten. Selbst nach den Contextual Inquiries hatten wir das
Gefuhl, dass wir mehr Informationen brauchten, um das Projekt fortzusetzen. Die Planung
und Durchfiihrung der Interviews haben einige Wochen in Anspruch genommen. Wir haben
es geschafft, die Interviews online durchzufihren. Das hat uns geholfen, konkrete Annahmen
zu treffen, die wichtig fur die nachste Phase des Projekts waren. Da das Projekt fur uns

sehr neu war, konnten wir nur schwer vorhersehen, dass sieben Contextual Inquiries nicht

ausreichen wirden, um unsere User zu verstehen.

Ausserdem haben wir zwei Runden von Usability-Tests mit 22 Usern durchgefiihrt, was
angesichts des Zeitrahmens, der uns zur Verfligung gestellt wurde, sehr ambitioniert war.
Rickblickend betrachtet hatten wir die User-Tests auch mit weniger Teilnehmer:innen
durchfiihren kénnen, da wir ab einem gewissen Punkt kein neues Feedback mehr erhielten.
Trotzdem haben wir uns entschieden, weiterzumachen, da wir sie bereits geplant hatten und
wussten, dass die User gerne daran teilnahmen. Die Usability-Tests haben uns ebenfalls Spass
gemacht, auch wenn wir sie alleine und nicht im Team durchfiihren mussten.
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Wir sind in vielerlei Hinsicht unterschiedlich, vor allem was unsere Vorlieben bei den
Arbeitszeiten angeht. Einer von uns ist ein Morgenmensch und der andere eine Nachteule.
Das fuihrte manchmal zu Schwierigkeiten, da zu einem bestimmten Zeitpunkt nur einer von
uns zu 100 % fokussiert sein konnte. Uns war schnell klar, dass wir eine Lésung fiir dieses
Problem finden mussten. Die Arbeit konnten wir unabhéngig voneinander erledigen, wir
arbeiteten zu unserer eigenen Zeit und trafen uns, um unsere Ergebnisse zu besprechen, die
nachsten Schritte zu planen und zusammenzuarbeiten.

Das hat sehr gut funktioniert, vor allem in den Phasen der Synthese, des Designs und der
Berichtsschreibung.

Abbildung 29: Fotos des Projektteams nach den Usability-Tests vor Ort.
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Glossar

Geordnet nach Alphabet

Abverkauf Uber die Kasse stattgefundener Verkauf.
Artikel wird meist zu einem geringeren Preis als der Normal-VK
Aktion in versch. Werbemitteln beworben; hat meist deutlich héhere

Absatzzahlen zur Folge.

Bestellschwerpunkte

In diesem Dokument sind die Vorschldge des Category
Managers fur Aktionen gesammelt. Das Dokument wird
gelesen, wenn die Coop-Mitarbeiter:iinnen mit der Bestellung
von Produkten fortfahren missen.

Category Manager:in
(CCM)

Category Manager und Category Managerinnen kiimmern sich
um die Erstellung und Weiterentwicklung von Warengruppen
eines Handelsbetriebs. Das Hauptaugenmerk liegt auf der
Bildung von Sortimenten, die sich an den Bedurfnissen der
Kundschaft orientiert. Sie haben Verantwortung fur alle
einkaufs- und verkaufsbezogenen Aktivitaten, die richtige
Sortierung des Warensortiments und fir das Marketing. Sie
haben Flihrungsaufgaben, beobachten den Markt und die
Konkurrenz, flihren qualitative Analysen des Kaufverhaltens
durch und werten Kundenriickmeldungen aus [Berufsberatung 2022].

ERP-System

Enterprise-Resource-Planning (ERP) bezeichnet die
unternehmerische Aufgabe, Personal und Ressourcen wie
Kapital, Betriebsmittel, Material und Informations- und
Kommunikationstechnik im Sinne des Unternehmenszwecks
rechtzeitig und bedarfsgerecht zu planen, zu steuern und

zu verwalten. Gewéhrleistet werden sollen ein effizienter
betrieblicher Wertschépfungsprozess und eine stetig optimierte
Steuerung der unternehmerischen und betrieblichen Ablaufe
[Wikipedia 2022].

Geschéaftsfihrer:in (GF)

Geschaftsfiihrer und Geschaftsfiihrerinnen fiihren die Coop
Verkaufsstellen. Sie sind Betriebsleiter und Betriebsleiterinnen
von den Filialen. Sie sind hauptverantwortlich fir die
Geschaftstatigkeit [Berufsberatung 2022].
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MDE oder MDE-
Gerate

Mobile Datenerfassung. Mit denen die Coop-Mitarbeiter:innen
die Lieferungen und Produkte im Geschéft verwalten.

Rayon

Eindeutige Bezeichnung einer Abteilung z.B. Tiefkihlabteilung.
Hier ist in der Regel ein:e Rayonleiter:in verantwortlich.

Rayonleiter:in (RL)

Rayonleiter:innen sind verantwortlich fir ein Rayon (z.B.
Molkerei) eines Detailhandelsbetriebs. Sie kontrollieren die
Aktualitat des Angebotes und prasentieren die Produkte
verkaufsfordernd [Berufsberatung 2022].

Wocheninfo

Bietet eine Liste der vorgestellten Produkte fir die
Aktionswoche und POS-Tools, die zur Prasentation von Aktionen
verwendet werden kdnnen. Sie wird eine Woche vor der
Aktionswoche veréffentlicht.
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Anhang A2.1: Projektrisiken

April 2022

44 Zuriick zum Kapitel

Schutzobjekt: Projekt

&

Schutzobjekt: Projekt

- Projektrisiken

Ausloser (neg
Ereignis)

Die Nutzer sind nur
an Tagen verfiigbar,
an denen wir arbeiten
(Dienstag bis
Donnerstag), und wir
riskieren, dass wir
aufgrund von
Arbeitsverpflichtungen
nicht gentigend
Interviews / Usability-
Tests /
kontextbezogene
Erhebungen
durchfiihren kénnen.

Der Arbeitsaufwand
(auch wenn er sehr
gross ist) muss von 2
Personen bewaltigt
werden.

Der Scope wird zu
spat korrekt definiert,
so dass die zu
erbringenden
Leistungen nicht
rechtzeitig festgelegt
werden konnen.

Wenig Zeit, um das
Bericht in Ruhe zu
lesen.

5

As Projekt der Gefahr
= Gefahr
D Zel aussetzen
U cht Es kénnte schwierig sein, am
RO6 1 ser nic Freitag und Samstag Nutzer zu
verflgbar .
finden.
Eine Gruppe von nur 2

RO8 2 Arbeitsgruppe PP
Personen
Unbegrenzter Scope und

RO5 2  Scope
unbegrenzte Anforderungen

RO7 1  Sprache Arbeit mit

R03 2 Abhéngigkeften Viele Sizzungen, Diskussionen,
Akteure und Abhangigkeiten.
Abewesenheiten von vielen
P im Projekt -

R02 2 Abewesenheiten ersoner\ I.m role
interdisciplinary team, viele
abhangigkeiten.

Langsamer Start wegen

RO1 1 Know How fehlendem Know-how in der
Doméne.

Manchmal Basel .

RO4 2 Reisen lanchmal von Basel arbeiten.
Reisezeit verlieren.

. Projektrisiken

Hilfe (Lektorat).

Die Sitzungen dauern
stundenlang und es
werden nur wenige
Entscheidungen
getroffen.

Interessierte haben
frei, wenn wir
Antworten oder ein
Treffen/Interview
brauchen.

Wir verstehen den
Prozess / Produkt und
das Zusammenspiel
der Menschen nicht
vollstandig.

Unsere Arbeitszeit
erhoht sich, nur um zu
reisen.

= # Risko =
= Shaden Auswirkung  Wahrscheinlichkeit > Sicherheitsmassnahme
Score
Anzahl von Nutzern, N
. Vermeiden: Plane,
bei denen wir die hr Nut Is nsti
mehr Nutzer als noti
Suche durchgefiiht 6 3 18 9
. 2zu finden, und finde sie
haben, nicht optimal frith gen
ri ug.
fur unsere Research. genug
Risiko einer
erheblichen Reduzieren: Stunden
Uberschreitung der 3 18 berechnen, Pausen
fr die Masterarbeit machen, Scope
erforderlichen kontrollieren.
Stundenzahl.
Langsamer Start Vermeiden: Von
(mehr 5 18 Anfang an Klarstellen,
Einarbeitungszeit was getan und nicht
notig). getan werden kann.
Die Masterarbeit wird
wahrscheinlich Reduzieren:
Fehler enthalten. 5 5 12 Systematisch (Kapitel
i bei fur Kapitel) den Bericht
der Benotung der zu korregieren.
Arbeit.
Es wird schwierig zu
verstehen, wie wir "
© S[eh © "e o Reduzieren: 1
vorgehen sollen, das
d 3 3 9 Hauptansprechpartner
Projekt verlangsamt N N
N in Coop definieren.
sich und erfordert viel
Moderationsaufwand.
Die Prozesse sind
sehr langwierig, das Reduzieren:
Projektistlangsam 3 0 Ferienplane im Voraus
und wir kénnen den kennen, Meetings im
Zeitplan nicht Voraus planen.
einhalten.
Wir bieten falschen Vermeiden:
N 1 2 2 Expertenzugang
Lésungen an. ~
sicherstellen.
Es wird viel Zeit mit Reduzieren: Versuche,
Fahrzeugen den Grossteil der
M 1 2 2

verbracht, ohne
effektiv zu arbeiten.

Arbeit online zu
erledigen.
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44 Zuriick zum Kapitel

Juli 2022

.
Schutzobjekt: Projekt — Projektrisiken
Ac #  _ = Projekt der Gefahr = Ausloser (neg o # # Risiko
D ziel = Gefanr aussetzen Ereignis) I Auswirkung  Wahrscheinlichkeit Bil‘: Sicherheitsmassnahme
Die Prozesse sind
" Interessierte haben . "
Abewesenheiten von vielen frei. wenn wir sehr langwierig, das Reduzieren:
P im Projekt - N Projekt ist I: F lane im Vc
RO2 2 Abewesenheiten ©eTSOnenim Proje Antworten oder ein rojekt istlangsam | 6 36 erienplane im Voraus
interdisciplinary team, viele Treffen/interview und wir kdnnen den kennen, Meetings im
abhangigkeiten. brauchen Zeitplan nicht Voraus planen.
einhalten.
Der Arbeitsaufwand KO €T )
erheblichen Reduzieren: Stunden
Eine Gruppe von nur 2 (auch wenn e sehr Uberschreitung der berechnen, Pausen
RO8 2  Abeitsgruppe PP gross isty mussvon 2 —0¢" gder ¢ 3 18 -
Personen ” fiir die Masterarbeit machen, Scope
Personen bewéltigt
erforderlichen kontrollieren.
werden.
Stundenzahl.
Die Masterarbeit wird
Wenig Zeit, um das wahrscheinlich Reduzieren:
RO7 1 Sprache Arbeit mit Bericht in Ruhe zu Fehler enthalten. 5 12 Systematisch (Kapitel
o P i lesen. i bei fur Kapitel) den Bericht
Hilfe (Lektorat). der Benotung der zu korregieren.
Arbeit.
Die Nutzer sind nur
an Tagen verfiigbar,
an denen wir arbeiten
(Dienstag bis
Donnerstag), und wir - 11 von Nutzern, _
" riskieren, dass wir Vermeiden: Plane,
User nicht Es konnte schwierig sein, am aufgrund von bei denen wir die mehr Nutzer als néi
RO6 1 " Freitag und Samstag Nutzer zu 9 N Suche durchgefiihrt 3 3 9 9
verfiigbar ] Arbeitsverpflichtungen - ) zu finden, und finde sie
finden. icht gentigend haben, nicht optimal frith
nichtgenugen 5 fur unsere Research. Tuh genug.
Interviews / Usability-
Tests /
kontextbezogene
Erhebungen
durchfiihren konnen.
Es wird schwieri
Die Sitzungen dauern S wird schwierg zu
verstehen, wie wir "
Viele Sit Disk stundenlang und es " llen, d Reduzieren: 1
RO3 2 Abhangigkeiten Alkete ! zur;g:l;;‘ S| .u:sv\:)nen. werden nur wenige ‘;"'Qek‘e" s‘o en. a(s 3 3 9 Hauptansprechpartner
eure un angigkeiten. Entscheidungen "rojekt verlangsami in Coop definieren.
etroffen sich und erfordert viel
9 : Moderationsaufwand.
Der Scope wird zu
at korrekt definiert, i
SZ 4 ";i zuE e Langsamer Start Vermeiden: Von
RO5 2 s Unbegrenzter Scope und Srb ass de (mehr 2 2 4 Anfang an klarstellen,
cope unbegrenzte Anforderungen i vnlngen e"_ ht Einarbeitungszeit was getan und nicht
et ungfen e notig). getan werden kann.
rechtzeitig festgelegt
werden konnen.
. Es wird viel Zeit mit Reduzieren: Versuche,
Unsere Arbeitszeit
RO4 2 Reisen Manchmal von Basel arbeiten. erhoht sich, nur um zu Fahrzeugen 1 2 2 den Grossteil der
Reisezeit verlieren. reisen ! verbracht, ohne Arbeit online zu
. effektiv zu arbeiten. erledigen.
Wir verstehen den
Langsamer Start wegen Prozess/Produkung |\ L e Vermeiden:
RO1 1 Know How fehlendem Know-how in der das Zusammenspiel Lésungen an 1 2 2 Expertenzugang
Domane. der Menschen nicht o sicherstellen.
vollstandig.
Schutzobjekt: Projekt — Projektrisiken 1
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November 2022

44 Zuriick zum Kapitel

= Ausloser (neg
Ereignis)

Viel Zeit auf Projekt
und Stakeholder
management
investiert, aber
weniger auf Bericht
schreiben

Wenig Zeit, um das
Bericht in Ruhe zu
lesen.

- Projektrisiken

.
Schutzobjekt: Projekt

S . P = Projekt der Gefahr

D Ziel aussetzen

Roa |1 | Bercnt Weniger Fokus auf Bericht und
mehr auf Projekt
Arbeit mit

RO7 1 Sprache roeit mi
Wenig Zeit fiir die Erstellung

RI0 1 Framework eines Prototyps und die

amewol Durchfiihrung von Usability-
Tests
Eine Gi 2

ROB 2 Ameitsgruppe ine Gruppe von nur
Personen
Abewesenheiten von vielen
Personen im Projekt -

R02 2 Abewesenheiten - ) :
interdisciplinary team, viele
abhangigkeiten.

| 3

Ro4 2 Reisen Ménchma\ von Basel arbeiten.
Reisezeit verlieren.
Unbegrenzter Scope und

RO5 2  Scope
unbegrenzte Anforderungen
Langsamer Start wegen

RO1 1 Know How fehlendem Know-how in der
Doméne.

RO3 2 Abhangigkeiten Viele Sitzungen, I?lskuss\onen.
Akteure und Abhangigkeiten.

Schutzobjekt: Projekt — Projektrisiken

Hilfe (Lektorat).

Aufgrund der
Weihnachtszeit sind
viele Testnutzer ab
Mitte November
moglicherweise nicht
mehr verfiigbar.

Der Arbeitsaufwand
(auch wenn er sehr
gross ist) muss von 2
Personen bewaltigt
werden.

Interessierte haben
frei, wenn wir
Antworten oder ein
Treffen/Interview
brauchen.

Unsere Arbeitszeit
erhoht sich, nur um zu
reisen.

Der Scope wird zu
spat korrekt definiert,
so dass die zu
erbringenden
Leistungen nicht
rechtzeitig festgelegt
werden konnen.

Wir verstehen den
Prozess / Produkt und
das Zusammenspiel
der Menschen nicht
vollstandig.

Die Sitzungen dauern
stundenlang und es
werden nur wenige
Entscheidungen
getroffen.

= Shaden Auswirkung  Wahrscheinlichkeit RISk ' qicherheitsmassnahmi
Score
Reduzieren: Sofort mit
‘Wenig Zeit, um einen dem Schreiben
erfolgreichen Bericht beginnen. Beachten
2zu schreiben, und und schreiben auf
extreme . 2 jeden der Phasen des
Anstrengungen, um Goal Directed Design.
ein hervorragendes Und schliesslich
Projekt zu planen ein, Korrekturen
entwickeln. von jeweils 10 Seiten
2zu machen.
Die Masterarbeit wird
wahrscheinlich Reduzieren:
Fehler enthalten. . 2 Systematisch (Kapitel
bei fiir Kapitel) den Bericht
der Benotung der zu korregieren.
Arbeit.
Schnelles Testen und Reduzieren: Die Arbellv
optimal aufzuteilen. Bei
schnelles Entwickeln .
kann zu Denkfehlem Jeder lteration
Korrekturen am
fuhren und dazu, 2 4 Prototyp vornehmen.
dass nicht alle
Nach Feedback von
Aspekte
. Super-Anwendern
beriicksichtigt
werden. (Ergo-Experten)
fragen.
Risiko einer
erheblichen Reduzieren: Stunden
Uberschreitung der . ) berechnen, Pausen
fiir die Masterarbeit machen, Scope
erforderlichen kontrollieren.
Stundenzahl.
Die Prozesse sind
sehr langwierig, das Reduzieren:
Projekt ist langsam 1 1 1 Ferienplane im Voraus
und wir kénnen den kennen, Meetings im
Zeitplan nicht Voraus planen.
einhalten.
Es wird viel Zeit mit Reduzieren: Versuche,
Fahrzeugen . N . den Grossteil der
verbracht, ohne Arbeit online zu
effektiv zu arbeiten. erledigen.
Langsamer Start Vermeiden: Von
(mehr ° o Anfang an klarstellen,
Einarbeitungszeit ‘was getan und nicht
notig). getan werden kann.
Wir bieten falschen Vermeiden:
. 0 0 Expertenzugang
Lésungen an. ~
sicherstellen.
Es wird schwierig zu
verstehen, wie wir Reduzieren: 1
vorgehen sollen, das 0 0 Hauptansprechpartner

Projekt verlangsamt
sich und erfordert viel
Moderationsaufwand.

in Coop definieren.
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Anhang A2.2: Produktrisiken 44 Zuriick zum Kapitel

April 2022

.
Schutzobjekt: Produkt - Produktrisiken
Aa # = Produkt der = Ausloser # # : =
a _ = = _ Risiko =
D ziel = Gefahr Gefahr aussetzen  (neg. Ereignis) £ Shaden Auswirkung ~ Wahrscheinlichkeit S:ﬂ: Sicherheitsmassnahme
Wir wissen wenif
Die angebotene N ! WI_ wenig
o uber die Unser
Arbeit ist . . ) :
technisch nicht Technologien, die Designvorschlag ist
machbar und fihrt von deninternen  Designrunde mit  nicht umsetzbar Reduzieren: Feedback
RO3 2 2 Entwicklern bei Entwicklern und  und fiihrt zu 3 6 18 von Entwicklern
Lo Coop verwendet  Feedback. Unzufriedenheit einholen.
Schwierigkeiten N .
. werden, und iiber innerhalb des
bei der ) .
. die Entwicklungsteams.
Entwicklung B
Dateninfrastruktur
Jeder Benutzer
Zann_ die ERGO- Zu viele Reduzieren: Klare
in N .

PP - o verschiedene Unvollstandige Nutzergruppen
unterschiedlichen  Wir wissen zu .
Arbeitsablauf ) Arten von Nutzerforschung, definieren und

rbeitsablaufen wenig von unsere . ¥ .

02 1 . 9 N Nutzem. Die die zu falschen 3 3 9 ausreichend
verwenden, bei Users und ihre . -
denen die Journe Benutzergruppe  Ergebnissen fiihren Nutzerforschung
Nt rfl h umey ist nicht eng kann. betreiben, um klare
utzerforschun
- o genug, Muster zu erkennen.
kompliziert
werden kann.
Di
Nle! . /D Produkt wird Nutzerf h User sind nicht Reduzieren:
uterzerinnen/Der utzerforschun . .
RO1 1 3 ohne UCD N 9 zufrieden (tiefe 2 2 4 Expertenzugang
Nutzern akzeptiert . betreiben .
’ entwickelt Akzeptanz) sicherstellen
der Produkt nicht
Schutzobjekt: Produkt - Produktrisiken 1
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44 Zuriick zum Kapitel

Juli 2022

Schutzobjekt: Produkt - Produktrisiken

2
Aa # _ Gefat = Produkt der = Ausloser = Shad # # Risiko =
D ziel = Ge@ Gefahr aussetzen  (neg. Ereignis) - e Auswirkung  Wahrscheinlichkeit Score Sicherheitsmassnahme
Wir wissen wenif
Die angebotene N ! WI_ wenig
L Uber die Unser
Arbet ist Technologien, die Designvorschlag ist
technisch nicht on den 'iterr‘]en Keine Prifung n'chtg mset: bag Reduzieren: Feedback
machbar und fiihrt v ) ! _ der Machbarkeit ! u zoar uzl -
RO3 2 2 Entwicklern bei mit den und fiihrt zu 3 3 9 von Entwicklern
- Coop verwendet N Unzufriedenheit einholen.
Schwierigkeiten . Entwicklern. .
. werden, und tiber innerhalb des
bei der N .
die Entwicklungsteams.
Entwicklung .
Dateninfrastruktur
Die neue Lésung
Entwicklung einer u?lt?rschelde( sich
N o vollig von dem, was
Lésung, die sich ) .
Ersten die Nutzer seit "
von der ) Reduzieren: Von
- " Schlechte Wireframes Jahren verwenden. .
derzeitigen vollig . . . Anfang an, Wireframes
RO4 1 . Akzeptanz der nicht mit Users  Die Nutzer haben 3 2 6 .
unterscheidet und N ) ) mit Coop Experten und
. ’ neuen Losung. und Coop das Gefiihl, ein
mit der die Nutzer o User testen.
Experten testen  vollig neues Tool
gelernt haben,
erlernen zu
umzugehen. N
mussen, und das
fuhrt zu Frustration.
Die . N "
Nuterzerinnen/Der Produkt wird Nutzerforschun User sind nicht Reduzieren:
1
RO1 1 | ohne UCD ! 9 zufrieden (tiefe 2 2 4 Expertenzugang
Nutzern akzeptiert . betreiben .
. entwickelt Akzeptanz) sicherstellen
der Produkt nicht
Jeder Benutzer
kann die ERGO-
Ao ! Zu viele Reduzieren: Klare
in N .

PP . - verschiedene Unvollstandige Nutzergruppen
unterschiedlichen  Wir wissen zu .
Arbeitsablaufen enid von unsere Arten von Nutzerforschung, definieren und

1 u wenig v ul re
RO2 1 . 9 ) Nutzern. Die die zu falschen 1 1 1 ausreichend
verwenden, bei Users und ihre . -
N Benutzergruppe  Ergebnissen fiihren Nutzerforschung
denen die Journey . .
ist nicht eng kann. betreiben, um klare
Nutzerforschung
. genug, Muster zu erkennen.
kompliziert
werden kann.
Schutzobjekt: Produkt — Produktrisiken 1
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44 Zuriick zum Kapitel

November 2022

Schutzobjekt: Produkt - Produktrisiken

z

Aa # = Gefal = Produkt der = Ausloser = shad # Risiko =

D Ziel = Cefanr Gefahr aussetzen  (neg. Ereignis) = Shaden Auswirkung  Wahrscheinlichkeit s Sicherheitsmassnahme
Score

" Wir wissen wenif

Die angebotene " ’ 9
L tber die Unser
Arbet ist Technologien, die Designvorschlag ist
technisch nicht .g " Keine Prifung ) 9 9 N
" von den internen . nicht umsetzbar Reduzieren: Feedback
machbar und fiihrt . . der Machbarkeit N )
RO3 2 - Entwicklern bei mit den und fiihrt zu 1 1 1 von Entwicklern
o Coop verwendet . Unzufriedenheit einholen.
Schwierigkeiten N Entwicklern. )
bei der werden, und tiber innerhalb des
N die Entwicklungsteams.
Entwicklung .
Dateninfrastruktur
Die neue Lésung
. unterscheidet sich
Entwicklung einer .
N . véllig von dem, was
Losung, die sich y .
Ersten die Nutzer seit "
von der ) Reduzieren: Von
- . Schlechte Wireframes Jahren verwenden. .
derzeitigen vollig ) ) Anfang an, Wireframes
RO4 1 . Akzeptanz der nicht mit Users  Die Nutzer haben 0 0 0 .
unterscheidet und N N ) mit Coop Experten und
. y neuen Losung. und Coop das Gefiihl, ein
mit der die Nutzer . User testen.
Experten testen  vollig neues Tool
gelernt haben,
erlernen zu
umzugehen. N
mussen, und das
fiihrt zu Frustration.
Die . M "
Nuterzerinnen/Der Produkt wird Nutzerforschun User sind nicht Reduzieren:
uterzer utz: Ul
RO1 1 . ohne UCD N 9 zufrieden (tiefe 0 0 0 Expertenzugang
Nutzern akzeptiert . betreiben .
y entwickelt Akzeptanz) sicherstellen
der Produkt nicht
Jeder Benutzer
ki ie ERGO-
Aann.dle GO- 2Zu viele Reduzieren: Klare
in . .

P . - verschiedene Unvollstandige Nutzergruppen
unterschiedlichen  Wir wissen zu .
Arbeitsablauf . Arten von Nutzerforschung, definieren und

rbeitsablaufen wenig von unsere . . :

RO2 1 N 9 N Nutzern. Die die zu falschen 0 0 0 ausreichend
verwenden, bei Users und ihre . -
. Benutzergruppe  Ergebnissen fiihren Nutzerforschung
denen die Journey . "
ist nicht eng kann. betreiben, um klare
Nutzerforschung
i genug, Muster zu erkennen.
kompliziert

werden kann.

Schutzobjekt: Produkt - Produktrisiken 1
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Anhang A3.1: ERGO Screens €4 Zuriick zum Kapitel

Portal

3 10
Portal| Disposition | POS ~ Warenbewegungen Bestandesfihrung ~ Inventur  Inventur

VST Benutzer ogout Sprache  Version System
24085elp Monssa Mokka (mukk)  @AFRIT  ergo 112301 TEST) ADID
S—

e

Portal
Portal Portal
[ EAEED
Dispolisten
Keine Eintrage gefunden. I
Willkommen auf dem ERGO Browser
Wetterprognose
Cluster TERGO: TERGO
Fr sa So Mo i
Sichere Bestellvorschiage 39
Aktionszuteilung heute /in Zukuntt 0/469
Bestandesfuhrung ! -1 !
Evening Walk/ Day total 1]
Artikelkontrollisten 3
Offene SSCC's der letzten 30 Tage 1288
Kontrolle Ablaufdatum 5
ePaper Checks: offen / erledigt 510
Preiskontrolie 56/100
465 0 10 VST Benutzer Logout Sprache  Verson
Portal ' Disposition 2408 Belp  Manasa Mukka (mukk1) @I FR|T)  ergo_t.123.4c1 TEST(T) Ca*)
465 —
Bestelistatus  Dispolisten nger ng ngen Bestellplan ~ Aktionsplan E E L J
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[ EEET)
[R— Rayon [T —— Fs—r—
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0202 Getranke n 01.10.2022 22:00:00
0301 Near Food 50 01.10.2022 22:00:00
0302 Textil 1 01.10.2022 22:00:00
0401 Eeisch z 01.10.2022 220000
0402 Erschconvenien 2 01102022 220000
L) Bz » 01102022 220000
0202 Setranke 4 02102022 220000
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Aktionszuteilungen - Offen

44 Zuriick zum Kapitel
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Anhang A3.2: Leitfaden - Experteninterviews 44 Zuriick zum Kapitel

Leitfaden - Experten

Stakeholder
Link

Results

Einfiihrung

L]

Leitfaden - Experten 1

Type Expert Interviews mit ERGO Experten

Link Prototyp

Analyse
Analysis link

Person

Type of User /

Fragebogen

Fragebogen

Metriken

Videos

Vielen Dank, dass du dir die Zeit nimmst heute mit uns zu sprechen.
Meine Name ist XY und XY2 ist auch dabei.

Wir studieren Interaction Design an der Fachhochschule Ost, in Rapperswil
(Schweiz).

o Im Rahmen unseres Masterprojektes arbeiten wir mit Coop zusammen.

o Mit COOP wollen wir untersuchen, wie ERGO-Nutzer die Web-App nutzen
und was die Hauptprobleme bei der Nutzung sind.

Kannst du dich bitte vorstellen und uns sagen, was fur eine Rolle du bei der
Coop hast?
Vorgehen:

o Das Interview dauert ca 1.5 Stunden
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o Du kannst jederzeit eine Pause machen oder abbrechen
¢ Aufzeichnung und Datenschutz:

o Wir bitten Sie um deiner Einverstandnis, die wahrend des Interviews
gemachten Aufnahmen zu verwenden. Sollten Sie Ihre Zustimmung
verweigern, werden wir dem nattrlich nachkommen und keine
Audio-/Videoaufnahmen machen.

o Ich mache mir nebenbei noch ein paar Notizen

o Alles, was wéahrend des Interviews gesagt wird, wird streng vertraulich
behandelt

o Deine Informationen werden anonym verarbeitet und werden nicht deinem
Namen in Verbindung gebracht

o Bist du damit einverstanden?

Warm-up
« Bist du bereit, die ERGO Web-App zu nutzen?

o Falls du noch nicht bereit bist, kannst du dich bitte in der Web-App
anmelden?

o Kannst du bitte mit uns deiner Bildschirm teilen?

+ Wie oft verwendest du ERGO?

o Wenn haufig, wie oft am Tag, kannst du mir eine Schéatzung geben?

HP Fragen

* Welche Arten von Téatigkeiten machst du hauptsachlich auf ERGO?
o Kannst du uns zeigen, wie du sie machst?

* Welche Funktionen nutzt du am haufigsten?

* Welche Art von Feature ist fir dich am wichtigsten?

* Welche Features waren fiir deine Kollegen am wichtigsten?

¢ Gibt es Funktionen, die fir dich nicht wichtig sind?
o Welchen?

o Kannst du uns erklaren, warum diese nicht wichtig sind?

Leitfaden - Experten 2
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« Gibt es irgendwelche Informationen oder Funktionen, die du nicht verstehst?
o Kannst du sie uns zeigen?

* Was sind deine Probleme bei der Nutzung der Web-App?
o Kannst du das Problem auf deinem Bildschirm reproduzieren?

o Welche Probleme wirken sich am starksten auf deine Tatigkeit aus?

Cool Down
* Was ist deine Meinung zu ERGO Web App?

« Gibt es noch andere Aspekte, die du gerne in ERGO verbessern/veréndern
wirdest?

o Welche?

Leitfaden - Experten 3

134
MAS HCID | MASTERARBEIT | MT2022-23 | OST - Ostschweizer Fachhochschule | Marika Adorna, Manasa Mukka



Anhang A3.3: Affinitatsdiagramme -

Experteninterviews

ERGO-Walkthrough mit Experten der Coop-Zentrale

44 Zuriick zum Kapitel

Sieht wie es
aussieht in

der —

Verkaufstelle

2 Sichte
-VS und
Global

Die Navigation

Modus "Global" 2wischen Global und
oder "Lokal" ist Lokal st nicht optimal
i . und der Benutzer muss
optisch nicht 2u Tricks greifen, um
deutlich genug. die Arbeltszeit 2u
optimieren
Das Portal
unterstiitzt den

Expert Intern Nutzer
nicht mit wichtigen
Widgets fiir seine
Aktivitaten.

Artikel Cockpit +
Stammdaten,
aber Cockpit
screen muss
gleich sein.

Stammdaten
- ungliicklich

Artikel/Cockpit st ein
zentrales Element bei
der Nutzung der ERGO
Web App. In der
Struktur von ERGO ist
es allerdings kein
zentrales Element.

Cockpit ist
relevanter fur
Verkaufstelle

VS Request
- Cockpit
auch auf

dem Gerat

Die Schaltflache

Popup mit
gewisse
Funktionen,
zusatz
Information

Cockpit -
information tiber
Prozess, links zu

die richtige
Prozess ohne alle
andere Artikel

Innerhalb von
Artkel/Cockpit st das

im Artikel-Cockpit-
Popup wird von
VSTS nicht effektiv
genutzt.

Die Funktion der
Generierung eines
pof. mit allen
Produktinformation
en (im Artikel
Cockpit) wird selten
genutzt.

dass
es die Suche nach Artkel
Ne?vereinfacht aber nich,
um die Suche nach dem
Artikelnamen zu
vereinfachen.

Man
druck es
fast nie

Er notiert VS
und Artikel
nummer und
macht weiter

Die suche nach einem
Problem im Abschnitt
“VRE-Admin / Day.
Walk" in Global erfolgt
nur “manuel” durch
Prfung der Werte im
Abschnitt differenz".

Geht
immer in
die VS Sicht

Die Navigation von einer
Kategorie zur anderen
Kann verwirrend sein,da
‘man die Unterkategorie
auswahlen muss, um neue
Informationen anzuzeigen.

Navigation zwischen
Bestandsfohrung und
Produkt st icht optimal
Im Bereich
“Bestandsfuhrung” sind
wichtige
Produtdetais/Bider nicht
auf den ersten Blick

sichtb

Geht in
Globale
Sicht

Muss in zwei
Sichte gehen -
Globale, und
Verkaufstelle.
Viel hin und her.

Der Wechsel zvischen der
lokalen und der globalen
Ansicht st fur den Benutzer

ndie andere Gbertragen

Verliesst seine
Datum, wenn
ervon Vs zu
Global Sicht
geht

2 Tabs 6ffnet mit
2 Sichte, aber
nicht immer,
wegen Sessions
Probleme

Grind
Sucht was erklaren,
das warum die
Problem ist Waren nicht
da sind
live Anzahl
Feedback fur Bestellung
Verkaufstelle sind
vergliechen
Meisten
Bestandesk
orrekturen
Ein Popup in
VS View mit
Globale
funktionen

ware hilfereich

Manchmal ist
Ruckzug
verwirrend, well
die MA sehen die
erstellte Ruckziige
nicht

Der Benutzer st nicht
in der Lage, einen
Fehler im Bereich

“Bestandsfihrung"
(evenig / day walk)
einfach und schnell zu
erkennen

Das System st nichtin der
Lage, den Benutzer 2u
informieren, wenn es

Fehler inder geplanten
Leferung gibt und wenn

e Waren wie geplant am

geplanten Tog eintreen.

Warenbewegung /
Wareneing Detall Das
System hift dem Experten
nicht das Problem in
Kurzer Zeit zu visualiseren
und schlagt nicht die
wahrscheiniche Losung

Cockpit -
oben kann
bearbeitet

sein

Die im "Artiel Cockpit”
enthaltenen informationen
ind zahirich,
unbersichtch, nicht nach
Prioritaten geordnet oder
Kategorisier.

Nicht alle Daten in
Artkel / Cockpit sind
fiur VSTs wichtig. Und
fr die Zentrale st die
Information unter
‘Stammdaten’ nicht
effekiv platziert,

Das System it nicht n der
Lage, den Benutzer bel der
Auswahi des
nachstmoglchen
Zeltraums fur die
Bestelung eines
ProdukisiLiefertags 2u

Evening / Day Walk: Im
Abschnite“ifferenz” st ur

Nachstes zu tn st ader
welchen Status die Ware
hat
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Wenn
Warenbestand,
2.B. 0 ist, kann
er es korrigieren

ERGON und
ERGO team
kann neue
Parameters
machen

Parameters sind
ein Problem,
Beschriebungen
fehlen

Potential
flir Fehler
in
Parameters

Viele Parameter sind
prasent.Sie sind nicht

Haptkategorien gefiert

Er kann
keine neue
Parameters

machen

2 Tabs offnet mit
2 Sichte, aber
nicht immer,
wegen Sessions
Probleme

Parameter haben sehr
grosse Prozesse nsich.Sie
sind nicht ganz verstandiich
und kennen nur von
bestimmten (T-Experten
verstanden werden,

Der Parametertyp
kann in der ERGO
Web-App nicht
effektiv nach

ki

Einzelne bedeutet.

wentur

werden.

2. Inventur -

> macht
ventur

Die 2 gleichnamigen
Registerkarten oben:
inventur® ermoglichen es
dem Benutzer (Benutzer
aus der Zentrale icht, die
Artder "Inventur schnell
20 unterscheiden.

Restaurants

Jahreszeit
darauf an,
ohne
feiertag

z.B Notfall
Szenario
Parameters

Die Abhéngigkeiten
2wischen den
Parametern sind
nicht eindeutig und

Fehlermoglichkeit ist
gross.

VS ruft it Basel Call Ernestos
einfacher -
Call selbst center - Team -
Center an geloscht Step 2 Step 3
DieUntesttzung von
Coopwid nurandie
Taetonzenizsle
cergelee. Es gt
Keinen anderen Kana Gber
den e VST Untersutzung
anfrdernkan,
Kann
Tooltips mit Notfall
Beschreibungen
in Parameters Parameters
machen

Pain points Einstellungen
- in

Parameters PEIETTEES ozt

Ruckzlige o
werden nicht RUCkZUge
vergleicht
Favoriten Gruppierung
von von
Parametern Parameters

Die inige Parameter haben s ]
s parama oty e
besch i e neener
’ iesind icht nach
reibungen sind Forkurprozess Mt e guppiet
] : ngeltet, bl dem
nicht optimal e

und verwirrend.

Favorit
Artikel

kommen auf
dem Gerat

Schwierg ein Problem

berlicksichtige werden. e e

Im Rickaug! st es nicht
mogich 2u sehen, ob die
Artikelgruppe Probleme fir
Benutzer mobiler Gerdte.
verursachen kénnte, und
s st nicht moglch,das.
Problem intern innerhalb.
der VST zu lisen,

Macht Vorschlage
mit Absprache mit
VS wie die Prozess
und GUI aussehen
muss.

Weinachtszeit
mehr Prozesse,
zusétliche
Prozess, Sales,
Geschenkkorbe

Die Ergo Web App fur
interne Experten hlft
ihnen nicht be der
Suche nach Problemen
und es gibt keine
Anzeige fir die
Verwaltung der Tickets
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ERGO-Walkthrough mit Geschaftsfihrer

Die Web-App enthalt
viele Funktionalitaten,
von denen einige
regelmassig mit dem
mobilen Gerat und

nicht Gber die Web-App.
ausgefuhrt werden.

Die Nutzung der App
(Disposiion) it dann am
starksten, wenn der Nutzer
einen grossen
Bestellaufwand zu
bewsltigen hat. ansonsten
werden mobile Gerate
genutzt,

Die Suche nach

Das System untersitzt cen .
Benutzer nicht effektiv bei einem Produkt
der Suche nach einem i
& ol innerhalb der
Ee it Web-App erfolgt
Benutzer sie eintragen i
. in mehreren

Schritten.

verwirren und ihn glauben
lassen, dass keine Daten im

‘System gespeichert sind Der Aktionsplan

befindet sich in einem
anderen Abschnitt als

Benutzer nicht effektiv
arbeiten.

Die
AnzeigeNVerwaltung
von AKLTyp-Mengen in
der Aktionszuteilung
verlangsamt manchmal
den Bestellvorgang,

Aktionszuteilung ist

das Layout der
Die Generierung des. Submit-Position. WochenINFO st ein
) pdf iiber das Dies kann den nitzlches Instrument,
[ Produkt Cockpit Benutzer verwirren. das jedoch in Bezug auf
‘und kénnten verwirrend wird sehr begriisst, die
s Auhdos Lo und GEaEE R e Benutzerfreundiichkeit
R iibersichtlicher nicht immer optimal
erscheint. =5

Innerhalo der Dispositon /
Ationszutellung sind
einige Informationen

sekundr, nicht wichtig, um

schnell die gewanschten

In Artikel-Cockpit- ‘Atikel auszumghien.
pop up gibt es

optionen, die fast
nie verwendet

sind.

Spalten
selektion
ware gut
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Innerhalb der App gibt
eskeine Priorisierung
von Aktivitaten, die
hauptsichlich uber die
‘Web-App durchgefahrt
werden kann.

Das Portal
unterstiitzt den

Expert Intern Nutzer

nicht mit wichtigen
Widgets fiir seine
Aktivititen.

Beim

Es gibt keine allgemeine

Bel grossen Auftragen kann
manchmal schwerlg
sein, diese zu visualisiren.

Die
Warenbewegung
Funktion wurde
nur bei
Problemen
genutzt.

Innerhalb der

die Anzeige der
Daten aufgrund
einiger Filter und
Funktionalitten
nicht optimal.

es Elemente, die
wichtiger sind als
andere, diesen aber
nicht optimal priorisiert
und kategorisiert sind.

Die
Bestandesfiihrung
Kategorie wird in
Praxis nur als
Kontrolle genutzt.
Prinzipiell fir
Geschaftsfihrer.

Die Farbkodierung
der Abschnitte hilft
dem Benutzer, sich
inder App zu
orientieren.

el der Web App sindviele
Funksonen cwetangi da sie

ERGOWebApp ot s jedoch
Kkeine Prorsierung von en,

Die Gesendete
Bestellungen /
Pendente Bestellungen
angezeigten Daten
erfordern einen
schnellen und
einfachen Zugriff.

Probleme, die n der

Web-App nicht optmal an
den Nutzer kommuniziert.
Der Benutzer ist ich dieser
Tatsache moglicherweise
nicht bewusst.

Dienformatonen nnerhalb e
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ERGO-Walkthrough mit Category Manager

Zugriff an
mehrere
Verkaufsstellen
fir ERGO

3 Std am

Woche in

Ergo Web-
App

Er macht
trainings
auf ERGO

44 Zuriick zum Kapitel

Sofortin
Disposition /
Aktionszuteilung
(weil er sagt, er
kennt die
Anwendung)

Er braucht
am meisten
die Kontrolle

Funktion

Erist
verantwortlich
fur das
Sortiment

In erledigt, er
kontrolliert, dass
die bestimmte
menge promenlos
geliefert wird

Ubersichtlichkeit ein
Problem, da er hin-
und her scrollen
muss. Daher haben
sie vorher alles
ausgedruckt.

Aktionszuteilung drucken,
ist es gut, wann sie
2usammen sehen wollen,
was gehort zusamimen mit
was (keine Grupplerung
per Typ moglich)

Aktionsplatzierung
Nummer = er hat
die Nummer dort
reingeschrieben,

sodass kennte ihn,
wie viele Produkte

per Platz

Zuerst
Aktionszuteilung
auf Papier
gemacht und
dann auf Ergo
App reingetragen

"Zum bearbeiten”
"deadline": er meint
dass es storend ist,

dass diese Daten 2 mal

platziert sin (in Rayoun

seite und dann wieder
beim jeder Artikel)

Als GF, mir interessiert
nicht beim Displays, ob
ich eine CHF Vorteile
habe, da ich verkaufe
die einzige Produkten
in Display.

Vortail %
am
wichtigsten

In weitere Angaben
viele informationen
werden noch oben
widerholt: Wie
Lieferung Ab, CCM
Info.

Zweitplazierung ist
sichtbar auch fur die
Vs, die nicht
Aktionsplanung noch
haben. Daswegen fir
sie macht es nicht so
viel Sinn

Umsatz potential
wirde eine
Interessante Data sein
(pro Akktionswoche,
pro Rayon, pro Artikel,
mit Zweitplatzierung)

In
Aktionszuteilung
den "Checkbox"
am linke Seite ist
nicht nutzbar.

"Mir interessieren
NICHT die Aktionen
die 0% als Vorteil
haben". Er meint,
dass sie nicht dort
sein sollten

Ubergehordenede
Themen: er weiss
es nicht ob er
dariber clicken
kann.

Meldung an CCM:
kann man etwas
eingeben, aber
dann es wird
NICHTS damit
gemach

Aktionsplazier
ung Nummer
kann nicht
sortiert
werden
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Zoom in / Zoom out
nicht immer
sichtbar. Es ist
unbequemer fiir
ihn, immer auf die
Luppe Kommande
ckliccken

Liefertagen
NICHT in
Aktionsplanung

Ein digital
Aktionsplanung
macht fir ihn Sinn
weil es kann mit
andere geteilt
werden

Aktionen in
Aktionsplanung
kénnen
Zweiplazierung
sein oder auch
NICHT

Bilder fehlen
manchmal in
Aktionsplanung

Um einen Produkt wieder
2u platzieren, muss mann
zuerst6schen und dann
danacht wieder platziert
werden mit drag und drop
(das ist nicht otimal. Er
sollte in der Lage sein den
Produkt zu schieben)

In Aktionsplanung,
wenn den user
keine Woche
selektiert, sieht er
alles weiss (empty)

Produkte am Linke Seite
solten mit drag und drop
rein genommen werden,
aber das ist moglich nur
wenn den drag startet von
den Kleinen Felder am
recht des Produkt Names,

In Aktionsplanung
konnen die
Produkte NICHT
gecklickt werden
(um Artikel
Cockpit zu sehen)

Gut wdre es
Aktionsplanung
auf dem
Mobilegerate zu
haben

Aktionensplanung

Ausstellungsplan

Numerierung des
Platztes
wiederholt sich (3
Mal Platz Nr.2
usw). Das macht
nicht viel Sinn.

Aktionszuteilung
und Aktionsplanung
waren besser, wenn

die zusammen
gestellt werden
kénnen

Ubersichtlichk

Mitarbeiter a =
arbeiten weniger eitdas GrO'SSte
am Computer und Problem in
mehr auf Geraten Ergo Web-App
Web-App am
meisten
genitzt um
Sachen zu /_\
kontrollieren
Ergo Web-
App =
Kontrolle
Funktion
Aktionsprozess am

meisten in Ergo Web-

App gemacht. Andere

Anwendungen wurden
am meisten auf
Geréten gemacht

Er sagt, dass fur
mehrere
Mitarbeiten, starten
ein Problem ist, da
sie wissen es nicht
wo Aktionszuteilung
ist.

Portal hat seiner
Meinung nach, nicht Gut

die am wichtigste
Elemente, die
Nutzer interessieren

Fehlermeldungen
dort zu haben

Sein Beispiel
fur eine
bessere

Dashboard

Portal in
verkaufstelle
NIE benutzt
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Anhang A3.4: Problem Statement Map - 44 Zuriick zum Kapitel
Workshop: Scoping

Cheftierarzt.
Beispiele arbeitet mit 35
drztenzusommen

Neue Nutzer VST ) Springer VST
Super User (neueingestelt  Rackjobber  (unterstitzung " "
oder 28 jumbo) ausanderervsn)  Mitarbeiter

VST
Rayonleiter
he .
Unternehmer  S#"fther
ccm (Category istil
e Logistik
Miarbalter

SSC-BW (Shared e
seneecened) Supportse enautsren - - -

I"vem“"em B - -

"Super-
Admins"
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§

Technisches
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Anhang A3.5: Annahmen-Map - Workshop: 44 Zuriick zum Kapitel
Scoping

Annahmen
Map

Impact
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Anhang A3.6: Forschungsplanungs-Map - €4 Zuriick zum Kapitel
Workshop: Scoping

Forschungs-
planungs Map

Entspricht die Aufteilung die Wieviele User nutzen Konnen die beiden Wieviele Mitarbeiter Wer&_ﬂen ngnffe E:;L:eris:;e‘[jrl\ee :
Forschungsfrage a Prozesse verstehen die Icons. einheitlich Skilltrees das Wissen
ist wo moglich?), derjenige Schulung werden? (nicht)? ? i
des Projektteams? verwendet? der Mitarbeiter?
Fiihrt Unwissenheit Kann Aktionszuteilung Verbessern die ) -
dazu, dass nicht mit oder -planung Icons den Verstehen die Sind "Gamification"-
dem Prozess automatisiert werden? Prozess? Nutzer alle Elemente
gearbeitet wird? : wichtigen Begriffe? (un)erwiinscht?
Wie k‘o:ne:l"m:'M'e Gibt es bessere /
und Fehler bei = N H
Gibt es
Konnen wir die gezielten Aktionen besser gelost verstandlichere 21Dt €
Informationen punktuell werden? Icons? verstandlichere
dem User weitergeben? Begriffe?
Kann die Anzahl
Wie funktioniert die der Aktionen
WL A W reduziert werden?

ERGO in verschiedenen VSTs?
(prakisch, nicht nur nach
“theoretischem Prozess")

Waren definierte Superuser
fir 1-5 VSTs (wie in
Vergangenheit) sinnvall wenn
Ubergabe besser gelost?

Werden Funktionalitaten
auf dem Web vergessen,
weil MA v.a. auf Mobile?
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Anhang A3.7: Proto-Personas - Workshop:

Scoping

44 Zuriick zum Kapitel

Kurt Stadelmann

M/ 55J.
Coop Geschéftsfihrer C VST
35 Jahre bei Coop

Kontext

® Backoffice in der Filiale
e Sehr grosse VST
(fast Megastore)

Aufgaben

Aktionen / Mengen
bestellen
Kannibalisierung
verhindern

Profit der Filiale
maximieren
Absatzférderung
umsatzstarke Ware
Einteilung Mitarbeiter
Warenaufbau

Ziele

® Prozesssicherheit
® Rentable Arbeiten
e Transparenz

e Kosten sparen

® Profit

Frustpunkte

Sehr viele Aktionen
Uberschneidung
Abteilungsleiter-Tasks
Viele schlechte Aktionen
mit wenig Umsatz
Aktionen werden
gesperrt

Falsche Einschatzung der
Mengen (in der Regel zu
wenig, schnell alles weg)
Plan der VST zeichnen
mit passenden
Grossenverhaltnissen

Petra Hauser
W /24 J.

Neue Rayonleiterin seit Kurzem
Seit 4 Jahren in der gleichen VST angestellt

Kontext

® Backoffice in der Filiale

® Muss noch neue
Fihrungskompentenzen
erlernen und entwickeln

e Lernt von anderen
Rayonleitern und von GF /
GF Stv.

Aufgaben

e Aktionen ihres Rayons
bewirtschaften

Ziele

® Verantwortung der
Prozesse tibernehmen
o Will ergo schell erlernen

Frustpunkte

o Uberblick tber alle
Kategorien behalten

e Sehr viele Aktionen

® Macht Fehler

® Prozesse sind sehr
kompliziert
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Francesca Amantea

W/ 35J.
Rayonleiterin Blumen / Pflanzen
8 Jahre bei Coop

Kontext

o Backoffice in der Filiale

¢ Mittelgrosse VST in Center

o Verkaufsflache

® Verantwortung B&P -
Springer andere Rayons
betreuen

¢ Arbeitet eng mit
Geschéaftsfiihrer:in
(vorgesetzt)

Aufgaben

e Aktionen fur ihr Rayon
bestellen
® Warenwirtschaft
= Ware abschreiben
* Dealen mit anderen VST
e Springer fiir andere
Rayons bei Personalausfall
(z. B. Krankheit)

Ziele

e Ware zum Aktionstag mit
ihrem Team schnell und
effizient prasentieren

o Jokerartikel bestellen

o Aktionsplakate drucken

Frustpunkte

Nachfrage saisonal, bzw.
zu Feiertagen
(Muttertag)

Wetter: viele
Abschreibungen /
Liquiditation, wenn Ware
nicht verkauft werden
kann.

Es wird zuviel Ware
gesendet

44

Zuriick zum Kapitel

Gustav von Wildenstein

M, 39 J.

GF seit Kurzem nach Kiindigung GF
Seit 4 Jahren in der gleichen VST angestellt

Kontext

¢ Backoffice in der Filiale
o Sehr kleine VST ohne
Rayonleitung

Aufgaben

Aktionen / Mengen
bestellen

Kannibalisierung
verhindern

Profit der Filiale
maximieren
Absatzférderung
umsatzstarke Ware
Warenaufbau organisieren

Ziele

¢ Prozesssicherheit
¢ Rentable Arbeiten
e Transparenz

¢ Kosten sparen

o Profit

Frustpunkte

Uberblick tiber alle
Kategorien "alleine"
behalten

Sehr viele Aktionen
Viele schlechte Aktionen
mit wenig Umsatz
Aktionen werden
gesperrt

Falsche Einschatzung der
Mengen (in der Regel zu
wenig, schnell alles weg)

Thomas Studli

M /42 J.
CCM VRE Bern HC13 (Fleisch)
10 Jahre bei Coop

Kontext

o Backoffice fir lokale VRE
(10-20 VST)

e Verantwortung Fleisch in
Aktionen

® Arbeitet eng mit GF,
GF-STV

Aufgaben

e Koordination der Aktionen
Einkauf

¢ Gunstig einkaufen =
grosse Mengen und FIX
Zuteilungen

Ziele

Prozesssicherheit
Mengen Kontrolle
Check der Eingaben
Umsatzziele

Frustpunkte

Ricksprache mit der VST
VST vs. CCM

Aktionen missen
"gepushed" werden
Aktions-Zuteilung VSTs
muihsam (fix : VSTs
motzen, sonst Verteilung
aufwandig)
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Anhang A3.8: Roadmap - Version 1 (bis 9.22) 44 Zuriick zum Kapitel
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tember  Okober Novernber E
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— Ubergabe
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Anhang A3.9: MAS Roadmap 44 Zuriick zum Kapitel
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- Okober BIETEEET 2
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Anhang A4.1: Rekrutierungsplan - Contextual €4 Zuriick zum Kapitel

Inquiries

=
Plan

= = . = L Aa
= Person = Addresse / Mail Date/Time = Type Leitfaden  Analyse
. 10.06.2022, ~Contextual Inquiry | eitfaden
Stellvertreterin
8:30 Rayonleiter Cl
10.06.2022, Contextual Inquiry
Geschaftsfiihrer ) Leitfaden
14:00 Geschaftsfiihrer
Contextual Inquiry
Geschéftsfihrer 11:06.2022, e e .
-u Geschaftsfiihrer Untitled
+ Rayonleiter 15:00
Rayonleiter
17.06.2022, Contextual Inquiry
Geschaftsfilhrer Untitled
9:00 Geschaftsfilhrer
Untitled  []
151

MAS HCID | MASTERARBEIT | MT2022-23 | OST - Ostschweizer Fachhochschule | Marika Adorna, Manasa Mukka



Anhang A4.2: Leitfaden - Contextual Inquiries 44 Zuriick zum Kapitel

Leitfaden CI

Einflihrung
» Vielen Dank, dass du dir die Zeit nimmst heute mit uns zu sprechen.
* Meine Name ist XY und XY2 ist auch dabei.

« Wir studieren Interaction Design an der Fachhochschule Ost, in Rapperswil
(Schweiz).

o Im Rahmen unseres Masterprojektes arbeiten wir mit Coop zusammen.

o Mit COOP wollen wir untersuchen, wie ERGO-Nutzer die Web-App nutzen
und was die Hauptprobleme bei der Aktionsprozess sind.

« Kannst du dich bitte vorstellen und uns sagen, was fur eine Rolle du bei der
Coop hast?
« Vorgehen:
o Das Contextual Inquiry dauert zirka 1.5 Stunden
o Du kannst jederzeit eine Pause machen oder abbrechen
o Rolle der Lernenden erklaren
¢ Aufzeichnung und Datenschutz:

o Wir bitten Dich um deiner Einverstandnis, die wahrend des Cl gemachten
Aufnahmen zu verwenden. Sollten Sie Ihre Zustimmung verweigern, werden
wir dem natirlich nachkommen und keine Audio-/Videoaufnahmen machen.

o Ich mache mir nebenbei noch ein paar Notizen
o Alles, was wéahrend des Cl gesagt wird, wird streng vertraulich behandelt

o Deine Informationen werden anonym verarbeitet und werden nicht deinem
Namen in Verbindung gebracht

o Bist du damit einverstanden?

Warm-up
« Bist du bereit, die ERGO Web-App zu nutzen?

Leitfaden ClI 1
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44 Zuriick zum Kapitel

o Falls du noch nicht bereit bist, kannst du dich bitte in der Web-App
anmelden?

o Kannst du uns laut erklaren, was du machst? Und warum?

* Wie oft verwendest du ERGO?

o Wenn haufig: Wie oft am Tag? kannst du mir eine Schatzung geben?

HP Fragen

* Welche Arten von Téatigkeiten machst du hauptsachlich auf ERGO?
o Kannst du uns zeigen, wie du sie machst?

* Welche Funktionen nutzt du am haufigsten?

* Welche Art von Feature ist fur dich am wichtigsten?

* Welche Features waren fiir deine Kollegen am wichtigsten?

¢ Gibt es Funktionen, die fir dich nicht wichtig sind?
o Welchen?
o Kannst du uns erklaren, warum diese nicht wichtig sind?

* Gibt es irgendwelche Informationen oder Funktionen, die du nicht verstehst?
o Kannst du sie uns zeigen?

* Was sind deine Probleme bei der Nutzung der Web-App?
o Kannst du das Problem auf deinem Bildschirm reproduzieren?

o Welche Probleme wirken sich am starksten auf deine Tatigkeit aus?

Cool Down
¢ Was ist deine Meinung zu ERGO Web App?

* Gibt es noch andere Aspekte, die du gerne in ERGO verbessern/verandern
wirdest?

o Welche?

Leitfaden ClI 2
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Anhang A4.3: Affinitatsdiagramme - Contextual 44 Zuriick zum Kapitel

Inquiries (Geschaftsfuhrer)

Cl mit Geschaftsfluhrer

Aktionsplan
fur

Getranke

wwwwwwww
nnnnnnnnn

Bestellsc
hwerpi
nkte

Ads

von Magazne.

Verschiedene

Verschiedene
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Cl mit Geschaftsfuhrer

44 Zuriick zum Kapitel
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Cl mit Geschaftsfiuhrer

44 Zuriick zum Kapitel
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Anhang A4.4: Affinitatsdiagramme - Contextual

Inquiries (Rayonleiter:innen

Cl mit Stellvertreterin

Ladenpassert.

Das Biroverig

aufgeteitsing
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Videotiberw

achtung Live
Footages

s gt auch
Videouberuachun

oleteute

44 Zuriick zum Kapitel
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Cl mit Rayonleiter
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Anhang A4.5: Rekrutierungsplan - Remote

User Interviews

44 Zuriick zum Kapitel

Plan Interview

Person

Rayonleiter

Geschaftsfuhrer

Geschaftsfuhrerin

Geschaftsfiihrerin

Geschaftsflihrerin

Rayonleiter + GF

Geschaftsflhrerin

Plan Interview

Date/Time

01.07.2022,
10:15

8.08.2022,
16:00

26.06.2022,
9:00

20.07.2022,
17:00

21.07.2022,
17:00

19.08.2022,
11:00

19.08.2022,
09:00

= Type

Interview

Rayonleiter

Geschaftsfiihrer

Interview

Geschaftsfiihrer

Interview

Geschaftsfihrer

Interview

Geschéftsfuhrer

Interview

Geschaftsfiihrer

Rayonleiter

Geschaftsfihrer

Interview

Aa Leitfaden

Leitfaden - Contextual

Inquirys

Leitfaden - Contextual

Inquiry - Rayonleiter

Untitled

Untitled

Untitled

Analyse
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Anhang A4.6: Leitfaden - Remote User 44 Zuriick zum Kapitel

Interviews

Leitfaden - Interviews

Einflihrung

» Vielen Dank, dass du/ihr dirfeuch die Zeit genommen hast/habt, mit uns zu
sprechen.

e Meine Name ist XY und XY2 ist auch dabei.

« Wir studieren Human Computer Interaction Design an der Fachhochschule Ost,
in Rapperswil (Schweiz).

o Im Rahmen unseres Masterprojektes arbeiten wir mit Coop zusammen.

o Mit COOP wollen wir untersuchen, wie ERGO-Nutzer die Web-App nutzen
und was die Hauptprobleme bei der Nutzung sind.

« Vorgehen:

o Das Interview dauert ca 1 StundenTt

o Du kannst jederzeit eine Pause machen oder abbrechen
¢ Aufzeichnung und Datenschutz:

o Wir bitten Dich um deiner Einverstandnis, die wahrend des Interviews
gemachten Aufnahmen zu verwenden. Wenn du deine Zustimmung nicht
gibst, kommen wir dem naturlich nach und zeichnen keine
Audio-/Videoaufnahmen auf. Danke

o Ich mache mir nebenbei noch ein paar Notizen

o Alles, was wahrend des Interviews gesagt wird, wird streng vertraulich
behandelt

o Deine Informationen werden anonym verarbeitet und werden nicht deinem
Namen in Verbindung gebracht

o Bist du damit einverstanden?

Warm-up

* Kannst du dich bitte vorstellen und uns sagen, was fur eine Rolle du bei der
Coop hast?

+ Wie oft verwendest du ERGO?

Leitfaden - Interviews 1
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o Wenn héaufig, wie oft am Tag, kannst du mir eine Schatzung geben?

Daily, 2/3 Mal, Aktionsbestellung braucht Zeit, Zusatzbestellung

* Gibt es andere Kollegen von Dir, die die Ergo Web App (nicht mobil) in Deinem
Verkaufsstellen nutzen? Wenn Ja, wie vielen? alle, auf beides. - mindestens 2mal

in derWoche.
« Fur welche Tatigkeiten genau verwendest du die Ergo Web-App?
e Hast du einen Biiro? Kannst du es uns beschreiben?

o Arbeitest du an Ergo Web App in bestimmten Zeitrdumen des Tages?

Screen Teilen
« Bist du bereit, die ERGO Web-App zu nutzen?

o Falls du noch nicht bereit bist, kannst du dich bitte in der Web-App
anmelden?

o Kannst du bitte mit uns deiner Bildschirm teilen?

HP Fragen
* Wie lauft das Bestellsprozess fur Aktionen im Allgemeinen ab?
o Kannst du kurz erklaren, wie du vorgehst?

Ich méchte dich jetzt bitten, deinen Prozess langsam durchzufiihren, da ich
wahrscheinlich bei jedem Schritt Fragen an dich haben werde.

Bestellungsschwerpunkte /| COOP Intranet
+ Welche Informationen sind fiir dich wichtig?
* Gibt es irgendwelche Informationen, die fur dich nicht wichtig sind? und warum?
+ Wie verwendest du diese Informationen?
o Druckst du die Informationen aus oder verwendest du sie in digitaler Form?
o Warum druckst du sie aus?
o Wie winschest du diese Informationen zu konsultieren?
o Wie winschest du sie erhalten?
Login

« |Ist der Login-Bereich fur dich verstandlich?

Leitfaden - Interviews 2
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« Hast du Probleme / hattest du Probleme beim Einloggen?
Portal
» Sind die Informationen auf dieser Seite fur dich interessant?
o Welche Informationen sind am meisten interessant?
o Wie verwendest du diese Informationen?

o Falls sie nicht interessant sind:
Warum sind sie deiner Meinung nach nicht interessant?

o Md0chtest du etwas Bestimmtes auf dieser Seite sehen?
Aktionszuteilung
« Wann und wie nutzst du diese Funktion?
o Kannst du mir zeigen welche Funktionen nutzst du?
* Welche Informationen sind am meisten fir dich interessant?
+ Wie verwendest du diese Informationen?
» Gibt es Informationen, die du nicht verstehst?
o Kannst du uns von deiner Verwirrung erzahlen?
* Gibt es Features, die deiner Meinung nach nicht gut funktionieren? Welche?
* Gibt es Funktionen, die deiner Meinung nach nicht interessant sind?
o Welche und Warum, sind die nicht interessant?
* Wiinschst du dir eine bestimmte Funktion auf dieser Seite? Wenn ja, welche?
Artikelcockpit (Falls den User benutzt es in walkthrough)
* Welche Informationen sind am meisten interessant?
» Wie verwendest du diese Informationen?
* Gibt es Informationen, die du nicht verstehst?
o Kannst du uns von deiner Verwirrung erzéhlen?
* Gibt es Features, die deiner Meinung nach nicht gut funktionieren? Welche?
* Gibt es Funktionen, die deiner Meinung nach nicht interessant sind?
o Welche und Warum, sind die nicht interessant?

« Winschst du dir eine bestimmte Funktion auf dieser Seite? Wenn ja, welche?

Leitfaden - Interviews 3
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Anhang A4.7: Affinitatsdiagramm - Remote

User Interviews (Geschaftsfiihrer:innen)

44 Zuriick zum Kapitel

7 Jahren
beim
Coop

\‘..

Jahren

Coop
Grosse:
350 mq

Ausbildu
ngsverk
aufstelle

weniger
Hirarchy

27
Jahren
alt

Lehre
in Coop

Schulen -
regelmassig

6
Computer

Grossere
Filliale

Ergo g el
ataber

e
ann mn &5 gut.
lernen

CCM nie
gemeldet

Web App
far
Kontrolle
benutzt

o

Velzetam  memnir
Moblle Gerate, 457
weniger auf PC

Kampagne
Sieht wie
viel sie Wetterabhingie
schon veskesten
haben

Schulferien

Am Anfang
25tprowoche tor
or

brauchte sie

mehr Zeit

Atonsproress

3mal
pro
Woche

Sicher
Morgen

Typ der
Aktion in
der rechete
Seite auch

MAS HCID | MASTERARBEIT | MT2022-23 | OST - Ostschweizer Fachhochschule | Marika Adorna, Manasa Mukka

165



44 Zuriick zum Kapitel
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Anhang A4.8: Affinitatsdiagramm - Remote

User Interviews (Rayonleiter:innen)

44 Zuriick zum Kapitel
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44 Zuriick zum Kapitel
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Anhang A4.9: Rohdaten IST-Proto-User Journey 44 Zuriick zum Kapitel

....... == vsone |t
G sEEs || sepaen etieed
o Merch /
oy scmgr || g
bt Rayonsieter Materien
forie
1
aron o
ot
e Mateig
o]
e
mmmmmm
sssss Beste
ma. s pen P—
Rabatt nkee | e
sein
e R
Bon,Bum far, Ad:
Mondn
mmmmmmmmmmmmmmmm rco
o I =
nnnnnnnn
ot ST, e o e = =T - oo
= &= s e -
= = = e Pty A e obcen | | Oricen
e o e p—
B hant von e e
e 2 o i menpy ., o
'' e s T magienn i f=rs =
:
=
et
uick e
aaaaa [

nnnnn

e e
T e e
Per il e

169
MAS HCID | MASTERARBEIT | MT2022-23 | OST - Ostschweizer Fachhochschule | Marika Adorna, Manasa Mukka



44 Zuriick zum Kapitel
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Anhang AS5.1: Variablen - Analyse und Synthese

44 Zuriick zum Kapitel
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44 Zuriick zum Kapitel
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44 Zuriick zum Kapitel

H H Analyse fur Geschaftsfuhrer/Geschaftsfuhrerin
4) Identify and explain i
Gabriela, Ricardo, Angela und Roland arbeiten in grossen
H Gabriela Ricardo Verkaufsstellen. Sie benutzen ERGO zur Kontrolle und
potentia Is patterns = = teretitoen am el e Rayonstaar, o U

Aktionsprozess verantwortlich sind. Deswegen haben sie

Angela - eine mittlere Wissengrad. Sie arbeiten beim COOP seit
mehr als 8 Jahren. Sie sind nicht so Digital affin und sie

drucken noch viele Materialien fiir Aktionsprozess.

Gabriela Ricardo

e -

Pattern « Sie haben Stellvertreter
5) Ca th re patterns and « Sie nutzen ERGO App als

define goals Kontrolle

Sie interessieren sich Uber

Umsatz

Weniger digital affinitat, da sie

6) Cla rlfy d istinctions gewohnt sie mit viel zu drucken

« Viel in "Autopilot modi"

and add deta”s « Wissesgrad von Ergo nicht so
hoch, da seit Jahren keine
Schulung mehr und viele
realese

7) Fill in other persona
types as needed Goals « Profit der Filiale maximieren
Zeit optimieren

Korrekt Aktionen bestellen
Mitarbeiter unterstitzen (z.B.

8) Group and prioritize beim Zusatzbestellungen oder
Lieferungen)
personas

Aktionen gut im voraus als in
Aktionszeitung planen

« Merchandising fur Aktionen
sicherstellen

Plan fur Aktionsplan gut
darstellen

Uberprufung von Aktionen in

Aktionsplanung vor der Aktion

Nikoll

Nikoll, Gulhanife und Benjamin arbeiten in klein bis

Gulhanife  mittelgrosse Filialle. Sie benutzen ERGO zur Kontrolle

= oder die Rayonsleitern oder selbst an ihre Rayon zu

arbeiten. Sie haben eine hohere Wissengrad, da sie
- Sie arbeiten beim COOP seit mehr als 4 Jahren. Sie

entweder digital affinitaten sind oder arbeiten regemassig.

drucken nicht viele Materialien fiir Aktionsprozess aus.

Nikoll Gulhanife

Manchmal machen sie auch
Aktionsprozess
(Aktionszuteilung +
Aktionsplanung)

Sie nutzen ERGO App als Arbeit
und Kontrolle

Sie interessieren sich tUber
Umsatz

Hektik Arbeit. Viel zu tun.
Hoéher digital Affinitat

Sie kennen die letzte Features
und sie kdnnen sie nutzen

Profit der Filiale maximieren
Zeit optimieren

Korrekt Aktionen bestellen
Aktionen gut im voraus als in
Aktionszeitung planen
Merchandising fur Aktionen
sicherstellen

Plan fur Aktionsplan gut darstellen

Uberprufung von Aktionen in
Aktionsplanung vor der Aktion
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44 Zuriick zum Kapitel

Nikoll, Gillhanife und Benjamin arbeiten in klein bis.

Nikoll  Gulhanife 1 jtteigrosse Filialle. Sie benutzen ERGO zur Kontrolle
= = oder die Rayonsleitern oder selbst an ihre Rayon zu
arbeiten. Sie haben eine hohere Wissengrad, da sie
entweder digital affintaten sind oder arbeiten regemassig.
Sie arbeiten beim COOP seit mehr als 4 Jahren. Sie

drucken nicht viele Materialien fiir Aktionsprozess aus.

Nikoll  Gulhanife

Manchmal machen sie auch
Aktionsprozess
(Aktionszuteilung +
Aktionsplanung)

Sie nutzen ERGO App als Arbeit
und Kontrolle

Sie interessieren sich tGber
Umsatz

Hektik Arbeit. Viel zu tun.
Hoher digital Affinitat

Sie kennen die letzte Features
und sie kdnnen sie nutzen

« Profit der Filiale maximieren
o Zeit optimieren

« Korrekt Aktionen bestellen

« Aktionen gut im voraus als in

Aktionszeitung planen

« Merchandising flr Aktionen

sicherstellen

« Plan fur Aktionsplan gut darstellen
« Uberprifung von Aktionen in

Aktionsplanung vor der Aktion

ERGO als

Kontrolle

Umsatzt ist
wichtig

Profit der Filiale
maximieren

Korrekt Aktionen
bestellen und gut im

Plan fir
Aktionsplan gut
darstellen

Uberprifung von

Merchandising
fr Aktionen
sicherstellen

Andere
Mitarbeiter
unterstitzen

Analyse fur Rayonsleiter/Rayonsleiterin

; Ceng, Bernahrd, Armin und Elizabeta arbeiten sie in einer grossen Filiale
Cengi [Bernhard| undbeim coop seit menr als 8 Jahren. Obwoh sie nutzen Ergo fast jeden
Tag, sind sie immer noch unsicher tber manche Features. Sie benutzen
ERGO Webapp am melsten fir Aktionsprozess, da sie nicht viel Zeitins

. : Bro verbringen kinnen. Sie arbeiten mehr ins Geschfts mit Mobile
Armin Elisabeth Geriten und sie wollen die Aktionsprozess schell erledigen. Fiir das
ganze Aktionsprozess brauchen sie 1 bis 2 Stunden. Sie sind zielorientiert

= — iiber Sachen in ERGO schnell zu erledigen und sie sind nicht viel digital
orientiert
Cengi . Bernhard
Armin Elisabeth
Ll =
Pattern « Sie nutzen ERGO App

regelmassig fur Arbeit

« Sieinteressieren sich Uber
Umsatz fir Ihre Rayons

« Weniger digital affinitat, da sie
gewohnt sie mit viel zu drucken

« Vielin "Autopilot modi"

« Wissensgrad von Ergo nicht so
hoch, da seit Jahren keine
Schulung mehr und viele
Releases

Goals « Profit des Rayons maximieren

« Zeit optimieren

« Korrekt Aktionen bestellen,
basierend auf abverkaufte
Artikeln

« Gute Aktionsplan zu erstellen

« Aktionsplan mit
Geschéftsfuhrer besprechen

« Aktionen gut im voraus als in
Aktionszeitung planen

« Merchandising flr Aktionen
sicherstellen

« Kontrollieren, dass alle Artikeln
in die Richtigen Ziet kommen
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Anhang A5.2: Sekundare Persona

(Geschaftsfihrerin)

Alisa Schwarz

44 Zuriick zum Kapitel

Bio

Alisa ist seit etwa 10 Jahren als Geschaftsfihrerin tatig.
Viele Jahre lang hat sie ERGO benutzt, aber jetzt
verwendet sie es nicht mehr regelmassig. Sie unterstitzt
nun lieber die Rayonsleiter*innen und
Stellvertreter*innen bei der Nutzung. Und sie bietet
ihnen Unterstiitzung an, falls etwas schief geht. Sie
tberlasst die Nutzung von ERGO for Aktionsprozess
hauptsachlich ihren Mitarbeitern und vertraut auf deren
Erfahrung. Bei Problemen oder Zweifeln steht sie ihrem
Team immer zur Verfligung, aber im Normalfall
kiimmert sie sich lieber um den Umsatz ihres
Verkaufsstellen und delegiert die anderen Tatigkeiten.

Frust-Punkte

« Immer noch zu viel gedrucktes Material
+ Lésung von Problemen im Zusammenhang mit
fehlenden Lieferungen oder Fehlern bei Bestellungen

Aufgaben

Kontrolle

Unterstitzung

Uberprifung

Profit maximieren

Dokumentation lesen

he)
o
=]
c
=
oQ

Sitzungen

den Aktionsprozess vertraue
Z aquf meinen Rayonsleiter

en'StéI/verfre'ter : Digitale Affinitat & Tools

= N Digital Papier
o
. Mobile Desktop
Ziele
[
Alt : 52 Jahre alt « Profit generieren. - L

o « Eine produktive Arbeitsumgebung schaffen DlgltalbeZOgen Traditionell

: Geschéftsfuhrerin
: 10 Jahre
: Megastore

(zirka 2.900 gm)

Rolle
Bei COOP seit
Grosse der Filiale

* Unterstitzung fur ihr Team
« Entwicklung von Prozessen.
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Anhang AS5.3: Primare Persona 44 Zuriick zum Kapitel
(Geschaftsfihrer)

Bio Aufgaben
Ben arbeitet seit etwa 4 Jahren in der Position des Kontrolle
Geschaftsflhrers. Er nutzt die ERGO Web-App .}
hauptséachlich als Kontrollinstrument. Teilweise .
unterstitzt er aber auch die Rayonleiter:innen bei der UnterStUtzung
Festlegung von Produkten fir die Aktionsplanung und
halt regelméssige Sitzungen ab. Zusammen priifen sie, Ub o
erprifun,
ob die fur die Aktionsplanung bestellten Produkte einen P g
.|

guten Profit bringen kénnen, ob sie im Plan richtig
angeordnet sind und ob weitere Produkte bestellt Profit maximieren
werden missen. Er mag es nicht, wenn im Biro viel

Papier herumliegt, und zieht es, wenn méglich, vor, nicht

zu drucken. Dokumentation lesen

Frust-Punkte

3
)
=]
c
S
oQ

« Daten in der Ergo Web-App analysieren. Sitzungen
« Immer noch zu viel gedrucktes Material. OE—
« Effiziente und schnelle Uberpriifung, ob die Aktionen der

verschiedenen Rayons korrekt ausgeftihrt wurden.
« Auswahl der Aktionen in der Ergo Web-App auch

entsprechend der ihm zur Verflgung gestellten L. I

Dokumentation (Aktionszeitung und Schwerpunkte). Dlgltale Affinitat & Tools
« Kontrolle von Aktionen, die nicht zugestellt werden

kénnen. Digital Papier
Ziele Mobile ® Desktop
: 38 Jahre alt « Profit generieren. o .
:.I:ﬁ; . Geschaftsfuhrer + Zeit sparen und effizient arbeiten. Digitalbezogen Traditionell

* Entwicklung von Prozessen.

Bei COOP seit : 8 Jahre
Grosse der Filiale : Mittelgross
(zirka 1.800 gm)
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Anhang AS5.4: Primare Persona (Rayonleiter)

Dario Rosselli

: 59 Jahre alt
: Rayonleiter
(Friichte und Gemuse)
116 Jahre
Megastore
(zirka 2.900 gm)

Jahren
Rolle

Bei COOP seit
Grosse der Filiale :

44 Zuriick zum Kapitel

Bio

Dario arbeitet seit 16 Jahren in einer grossen Filiale bei
COORP. Er arbeitet die meiste Zeit in der Verkaufsstelle
und nutzt taglich das mobile Gerat (MDA Gerét). Er
kommt ins Biiro, um die ERGO Web-App hauptséchlich
fur den Aktionsprozess zu nutzen. Fir den gesamten
Aktionsprozess benétigt er 1 bis 2 Stunden. Da er nicht
viel Zeit am Computer verbringen kann, ist er bei
einigen Funktionen noch unsicher. Weil er nicht sehr
digital orientiert ist, hat er sehr spezifische Methoden
und folgt immer den gleichen Schritten, um seine
Aufgaben schnell zu erledigen. Er hat immer Angst,
etwas kaputt zu machen, und will deshalb nicht mehr
als unbedingt nétig ausprobieren. Er ist sehr
zielorientiert, wenn es darum geht, Dinge in ERGO
schnell und korrekt zu erledigen.

Frust-Punkte

« Drucken und mehrmaliges Mitbringen der Ausdrucke

* Zu viele Merchendising-Materialien in verschiedenen
Formaten, digital, Magazin, Papier

« Kann nicht alle ERGO-Updates verstanden haben

< Immer in der Angst, er kdnnte etwas falsch machen oder
etwas kaputt machen.

« Man muss immer an regionale Feiertage und Schulferien
denken, um die Bestellungen zu machen

Ziele

« Profit der Rayons maximieren

« Zeit sparen und effizient arbeiten.

* Korrekt Aktionen bestellen

« Aktionen gut im voraus als in Aktionszeitung planen

Aufgaben

Kontrolle

Unterstitzung

Uberprifung

Produkte prasentieren

Features verwenden

Planung

Sitzungen

Digitale Affinitat & Tools

Digital Papier
Mobile Desktop
Digitalbezogen Traditionell
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Anhang A5.5: User Journey (Geschaftsfihrer)

44 Zuriick zum Kapitel

Haufig priifen

1. Dokumentation

iiber Aktionen finden
/lesen

Sieht die

Aktivitaten Bestellschwerpu
nkte

Untersucht die
Infos fiir Aktionen
auf den Intranet

Aktion: Was kommt
in Axtion? (Regional
spezifisch)

Sieht Artvon
Rabatt - Bon,
Burner, usw.

Verkaufsdaten
von vorheriger
Aktionen

Uberprifung von
Merchandising
Materialien

Uberblick iber
Aktionen fir das
ganze Jahr

Druckwihtige
Materilien zur
Mittllung an den

Royoniter
ol agaen
Pain Informationen uber die
i on werden s
Points Woche gedruckt

Opportunity ‘Wocheninfo kommt ins
nranet, i mossen
Areas selber schauen
Ve informationen
Kommenin Papetor
und aus verschedenen
Quellen

‘Sammiung von allen
Aktionsinformatione.
n

Wechr sinsp o
N e rier
HtSakomonng ok

Aktonstatalog ko
2u kurzfrsg Manchmal
BltesProduice desie
T Adionrchthaben,

Produkte in
Aktionskatalog, die.
kurzfrstig kommen

2.Login

Username +
ID Nummer

Vereinfachter Aktionsprozess von Ben Mueller (Geschéftsfiihrer)

Vorbereitung von Aktionen

4. Kontrolle Menge in

3. Portal Screen Gesendete /
Aktionszuteilung
Je nach Grad ihrer
Verantwortung
Kurzr Bickins ortal, sieht die
aberdann gehtes Bestellschwerpu
ekt zur Nadgaton e
Sieht
Aktionswoche

Praft, ob Aktionen
desTyps A
bestellt sind

Kategorie der
Aktion beachten
AB oder V

Kontrolle, ob die
Mengen sinnvoll
sind

Frithere
Aktionen prifen

Schaut aufder rechten
Seite nach Deall wie
Adionswoche

HIT Typ am
wichtigsten

Logk fur vorhandene
he stimmt
nich, velich Sason,

Regionale

Vergangenheit =/
Vorschag Bedar >
Etwas summ nicht

Manchmal ist
CCM Vorschlag
nicht korrekt

Menge von
Produkten
vorschlagen

Abverkaufe
sichtbar machen

Zeit zwischen
Bestellung und
Lieferung

6. Bestellung erledigt
/Warten auf
Produkte fiir Aktion

5. Kontrolle der

Grobplanung

Besprechung mit Lenmln D
R: punsle\tegrm einige Produkte
o h gesperrt wurden
s ke Verlezung von
st oyt Lieferung is haufing,
e dstressig
PO——
i Yo g Status der
CH R Lieferung

Layoutplanung

Eine Woche vor der

e Start der Aktion

8. Uberpriifung des

finalen Plans vor der [l 2 Versffentiichung

Aktion

der Aktion im Shop

e Kick-off der
e Aktion mit allen
Gestllung?) Mitarbeiterinnen

Bereistellung von
Merchandising- und
Marketingmaterialien

Anpassung der
besten Aktionen
an die Werbung

o g/ | /8
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Anhang A5.6: User Journey (Rayonleiter)

44 Zuriick zum Kapitel

Vereinfachter Aktionsprozess von Dario Rosselli (Rayonsleiter)

Haufig prifen

1. Dokumentation

iiber Aktionen finden
/lesen

Sieht die
Bestellschwerpu
nkte

Aktivitaten

Suchtim
Coop Intranet

Welche Aktionen

Zentrale empfohlen?

Druckt
alles aus.

O igalen
Pain Informatonen uber die

" Ation werden jede
Points Woch e

Viel nformationer
Kommen n Papierform.
Quelen

Atonsiatalog kot

s, Manchmal

btes roduke, dese
n

2. Login

Username +
1D Nummer

Vorbereitung von Aktionen

3. Portal Screen

Sieht gar nicht
auf das Portal

Portal nie genutzt
(manchmal nur
fir das Wetter)

4. Bestellt Produkte

in Aktionszuteilung

Sieht
Aktionswoche

Sortiert nach
Artikel Text

Kategorie der
Aktion beachten
AB oder v

HIT Typ am
wichtigsten

Passt die
Menge an

Wen esviel A-Akton
gibt mach er -0, aber
informiert den Chef

Benutzt Artikel
Cod
regelmassig
asammengesea .

Derakspeaihstonen
ezt dr

e
e rs s
ey

Duo Packs: Schwierg

Erkdarende Bilder
mit Verpackung fur

e o

5. Kontrolle der
Grobplanung

Besprechung mit

Zeit zwischen
Bestellung und
Lieferung

6. Bestellung erledigt
/Warten auf
Produkte filr Aktion

Kontrolle, ob

Eine Woche vor der
ktion

8. Uberpriifung des

finalen Plans vor der
Aktion

Kontrole mit

n

gesperrt wurden

Produkte, e gesperrt
sind, werden nicht
seliefrt. Keine.
Meldung vom System.

Das syt itk
Ruckmeldung i ResTime
s Akiorsaraute

(Resmenge, Umsat ).

et in unserer

Start der Aktion

9. Veréffentlichung

der Aktion im Shop

Kick-off der
Aktion mit allen
Mitarbeiter:innen

Berelistellung von
Merchandising- und
Marketingmaterialien

Anpassung der
besten Aktionen
an die Werbung
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Anhang Ab.1: Fotos des Ideation-Workshops 44 Zuriick zum Kapitel

180

MAS HCID | MASTERARBEIT | MT2022-23 | OST - Ostschweizer Fachhochschule | Marika Adorna, Manasa Mukka



Anhang Aé6.2: Prasentation - Ideation-

Workshop

44 Zuriick zum Kapitel

coop

5

Agenda
. e Présentation 9.00-9.30
Ideation Workshop . Pused 9:30-9.40
e Workshop 1. Teil 9.40-10.40
How-might-we- Fragen
MAS Human Computer Interaction Design 22/23 O [ - 10.40 - 10.50
OST, Campus Rapperswil i i
o Workshop 2. Teil 10.50-11.50
Manasa Mukka - User Experience Researcherin Pin Cards
Marika Adorna - UX- Product Designerin e Feedback 11.50-12.00 [

Hlustraion : © 2022 - Katerina Limpitsouni - All ights reserved

Expert Interviews

:

Inhalt 3 Experten interviewt

1. User Research Uberblick (Cl & Interviews)

2. “Wenn ich einen Zauberstab hiitte...” Wiinschen von unseren Usern Contextual Inquirys

3. Patterns 4 Verkaufsstellen besucht , 7 Mitarbeiter beobachtet / befragt
4. Problemen & Opportunititen

5. Validierte Personas Remote Interviews

6. User Journeys 8 Mitarbeiter Product-Walkthrough durchgefiihrt, interviewt

...gerne
Aktionszuteilung &
Aktionsplanung
zusammen

... méchte wissen,
welche Produkte in
Aktionszeitung
publiziert werden?

... wiirde, Analyse
ind Umsatz
friiherer Aktionen
sehen

... wiirde gerne
Gesperrte Produkte
in voraus kennen

... gerne weniger
Papier und alle
Informationen an
einem Ort

... gerne weniger
Klicks und bessere
Ubersichtlichkeit

e Pattern1

Rayonsleiter, die schon langer bei Coop
arbeiten, sind mit den Features weniger vertraut
oder haben weniger Wissen als die Kollegen, die

erst kiirzlich die Schulung abgeschlossen haben.

Pattern 2

Viele der befragten Personen scheinen sich bei

der Nutzung des Programms in einer Art
"Autopilot-Modus" zu befinden. a

Hlustraion : © 2022 - Katerina Limpitsouni - All ights reserved

Pattern 3

Je élter die Befragten waren, desto mehr Probleme gab esim

Zusammenhang mit der Wahrnehmung der App.

Pattern 4

Fast alle User sind "Experten" in ihrem Job, unabhangig davon,

ob sie ERGO gut bedienen kénnen oder nicht.

lustration : ©

2022 - Katerina Limpitsouni - All rights reserved
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Dario Rosselli

T = e a o
8io Aufgaben B0 Aufgaben
T —— Kontrote oot e pprnin s g rast Konioll
o i o e o k| m—
= e e = g e e oA e =
v oo ey Unterstitzung o e Unersitzung
i e o
i g tmsrengrerie® | Coerorifung S o bt
e £y e e S
o s £
i Doumentation esen s poseen
e i i o
e e o
p—— — Pttty Panung
oo 0p o Staungen Frust Punkte sicungen
i,
ont S ———
et o e e g9 g it
T e | Oghale Afinat & Toos TR s il At Tl
f e Tt s oo oo o
ol Papier e o8 St oigtal papier
° o
vobie Deskiop - wobie Desktop
Ziele
8 jahren Al * Jahren: 58 ahven Al )
38 jahven . o o e—
schaftsfuhrer 2ok sparen und effent arbeten. D\llulbgo‘m Traditionell (“w‘!:ﬂ:(m:‘fm‘d G:‘muse) g et Digitalbezogen .namumzl\
84l COOP sei: 8 Jahren “ - ‘Bei COOP seit: 16 Jahren Jonen gut Im vraus asin Axtonszemung panen

Grosse der Filale: Mitielgross
(zirka 1.800 gm)

Grésse der Filiale: Mega Store
(airka 2.900 gm)

Prow Opportunities - RL

Portal Design

Prow Opportunities - GF

Menge von
Produkten
Vorschalgen

Produkte in
Aktionskatalog, die
kurzfristig kommen

Sammlung von alle
Aktionsinformation

Produktinformation System Vorschlage

Aktionszuteilung und
Aktionsplanung

Abverkaufe sichtbar
machen

Layoutplanung Status der Lieferung

Danke!
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Anhang A6.3: Opportunity Areas - Ideation- 44 Zuriick zum Kapitel
Workshop
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Anhang Aé6.4: How-Might-We-Fragen - €4 Zuriick zum Kapitel
|deation-Workshop

1

1

NN ENERAN RN NA NN
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Anhang A6.5: Pin Cards - Ideation-Workshop 44 Zuriick zum Kapitel
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Anhang Ab.6: Feedback - Ideation-Workshop 44 Zuriick zum Kapitel
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Anhang Aé6.7: Bericht mit den Ergebnissen -
|deation-Workshop

Coop ERGO - Aktionsprozess

Inhaltsverzeichnis

. Workshop Ziele 3
Ideation Workshop Report - ;
Prisentation 4
‘Workshop Teil 1 - How-Might-We Fragen 10
‘Workshop Teil 2 - Pin Cards 13
Feedback 18
Next Steps 20
Anhang 21
Datum: 26.08.2022
Manasa Mukka - User Experience Researcherin
Marika Adorna - UX und Product Designerin
MAS Human Computer Interaction Design 22/23
Ostschweizer Fachhochschule, Rapperswil
Workshop Ziele Prasentation
Das H: iel di Ide P es, das Coop-Te d das it-Te Das OST-Team hat den p mit einer Pra: ion by inder es kurz die

zusammenzubringen, um unsere Ideen zu verwirklichen.

Ein weiteres Ziel war es, die Erkenntnisse und Opportunity-Areas, die sich aus der
User-Research ergaben, zu priorisieren. Die Idee war, kurze, aber effektive

i i i und Ide d pektive von P
unterschiedlichem Fachwissen zu entwickeln.

Details zum Workshop

Ortund Zeit

Coop Genossenschaft
Thiersteinerallee 12
4002 Basel

Datum
26.08.2022
Zeit

09.00 - 12:00

Teilnehmer*innen

Insgesamt haben 8 Teilnehmer “innen an dem Workshop teilgenommen.
Coop

- Hans-Michael Ruckstuhl

Ernesto Gravino (Remote)

- Anita Hartmeyer

- PatMaechler

- Patrick Maurer

- Manuel Passerini

osT

- Manasa Mukka
- Marika Adorna

Ergebnisse der User Research Phase vorstellt. Einige Highlights der Prasentation werden im
Folgenden beschrieben.

Details der befragten Personen

Das Team hat einen kurzen Uberblick iber die Mitarbeiter, mit denen es gesprochen hat, und
einige interessante Hohepunkte der Besuche in der Coop-Verkaufsstelle gegeben. In der Phase
der Nutzerinterviews hatte das Team Folgendes gemacht:

Expert Interviews
3Experten interview

Contextual Inquirys
4 besucht, 7 Mitarbei befragt

Remote Interviews
8 Mif iter Product- thrt, interviewt

“Wenn ich einen Zauberstab hitte.

Hier hat das Team vom ERGO Web Pl inige der Wiinsche der Mitarbeiter fiir den
Aktionsprozess mitgeteilt.

..wiirde, Analyse und Umsatz friiherer Aktionen sehen
..gerne weniger Papier und alle Informationen an einem Ort

..gerne Akti ilung & Akti usammen

méchte wissen, welche Produkte in Aktionszeitung publiziert werden?
wilirde gerne Gesperrte Produkte in voraus kennen

...gerne weniger Klicks und bessere Ubersichtlichkeit
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44 Zuriick zum Kapitel

Patterns Persona 1 - Ben Milller: Geschaftsfiihrer

Nach der Synthese der Interviews und der Contextual Inquirya hat das Team begonnen, i

Patterns im Verhalten der Nutzer der ERGO-Web: entdecken. Einige di G == (=)

Patterns wurden vorgestellt und diskutiert. Autgaben

e

¢ Patternl Unterstitzung.
Rayonsleiter, die schon linger bei Coop arbeiten, sind mit den Features weniger vertraut R
oder haben weniger Wissen als die Kollegen, die erst kiirzlich die Schulung abgeschlossen heitns____
haben. e S p—

o———

o Pattern2 —_—
Viele der befragten P inen sich be der gramms in einer Art Frustunkte 2 -
“Autopilot-Modus" zu befinden. s s sren

¢ Pattem3 e i, Digitale Affinitat & Tools
Je dlter die Befragten waren, desto mehr Probleme gab es im Zusammenhang mit der e | o9
Wahrnehmung der App. M fL . Lo
Ziele Moblle o Desktop
e Pattern4 Epwerane o Digtabezogen Traditiorell
Fast alle User sind "Experten” in ihrem Job, ingig davon, ob sie ERGO i o ; . e 03
kénnen oder nicht. Getaseder Pl

Validierte Personas

Personas sind fiktive Benutzer der ERGO-Web-Applikation,die e kolektiven Bedirfnisse
und Pain Points von realen B Menschen und
ihre Bedirfisse kénnen sich im Laufe des Projekts andern. Wenn zum Beispiel die Anwendung
aktualisiert wird, ist es maglich, dass einige Pain Points geldst werden, aber es gibt neue

" ciorte Aot

Das Team konnte aus den Interviews und kontextbezogenen Erhebungen immenses Wissen
gewinnen und ein gutes Verstandhisfur die Nutzer innen und fre Bedrfnisse entwickeln. Mit
Hilfe der Patterns, die sich aus der geben haben, |

Scoping-Workshop am 27. Mai iteten Py u

Persona 2 - Dario Rosselli: Rayonsleiter (Friichte und Gemiise)

o ot e Rt e A,

SR T e  feoues vernerdung
iy argmen. —_—
e o xco

gt Planung

Frust Punkte siaurgen

o o o,
Tools

et rig o s v P

ogeal &
Hosieg Deskiop
ziele
Sy Oigtabezogen R
0P 16 s s

Grosse der izl m, iy

User Journeys

Als Na ir jede P i i User Journey mit Pain Points und

jeweils 5 Opportunity Areas vorgestellt.
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Nach der Erlauterung der User Journeys hatten die Teilnehmer 3 Punkte zur Auswahl und
a i ity-Area zu stimmen, der fir sie am wichtigsten

r
‘war. Sie konnten auch mehr als einmal fiir ein Thema stimmen.

i

I

f

und Akti

Workshop Teil 1 - How-Might-We Fragen Al
How-Might-We

Im ersten Teil des Worksh den die Teilnehmer in 2 T je 4 Pe it
im ersten Teil des Workshops wurden die Teilnehmer in 2 Teams zu je 4 Personen aufgeteil * die Offine-Planungbesser

Jedes Team hatte die Aufgabe, sich so viele "How-Might-We" Fragen wie méglich fiir die unterstiitzen/integrieren?
Opportunity-Area die fir jede Persona i waren.

- das Hinund Her (billig) reduzieren?
Fir war die beli pportunity-Area - Sammlung von alle - die Klicks zwischen Aktionszuteilung

Aktionsinformationen und Aktionsplanung reduzieren?

herausfinden, welche Infos sie bei der
Aktionsplanung von der Zuteilung
brauchen und umgekehrt?

Fiir iter war die beli pportunity-Area -
Aktionsplanung

- Wieksnnen wir die Aktionsplanung
und -zuteilung zusammenfiihren?

Die Teams haben sich in 15 Minuten jeweils 8 Fragen fiir den Geschiftsfihrer und den

- die Artikel nach Wichtigkeit
(Umsatzstarke oder andere Kriterien)
ordnen?

von alle A

direkt von Aktionszuteilung in Planung

How-Might-We Aktionen iibertragen?

- esbesser darstellen?

Anderungen kurzfristig sichtbar machen?

- die Mitarbeiter auf die Informationen
sensibilisieren?

- die Informationen einfach sichtbar
machen?

ohne Wérter kommunizieren?

mit dem Marketing team
z2usammenarbeiten?

die Informationen kanalisieren?
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Die Teilnehmer haben tiber die ihrer Meinung nach niitzlichste/interessanteste Frage Die Fragen, auf die die meisten Stimmen entfallen sind, sind:

abgestimmt, um sich auf die nichste Ideengenerierungsrunde vorzubereiten. Geschiftsfihrer - Wie konnem i die Informationen kanalisieran?

- Wie kénnen wir welche Infos sie bei der Aktionsplanung von der
Zuteilung brauchen und umgekehrt?

Alle Infos klickbar in Aktionszuteilung.

Workshop Teil 2 - Pin-Cards

jeweils auf der Betreff. Artikel mit Notifikation "Wichtiges" rot markiert (Lieferprobleme?)

Im zweiten Workshop, der Pin-Cards, wurden die Teilnehmer zunéchst gebeten, die Personas, mit . Liefermenge besser izieren (Portal?)
denen sie in der ersten Runde gearbeitet hatten, auszutauschen.

- Aktions-Ranking (%, Megahit, ..)
Jede Person im Team wurde mit einem Post-its-Set ausgestattet. Die Teilnehmer wurden gebeten,
innerhalb von 2 Minuten eine Idee zur Losung der How-Might-We Frage aufzuschreiben. Nach Ablauf - Aktionen - "Rankin i iderspi
der 2 Minuten mussten die Teilnehmer das Post-it an die Person zu ihrer Linken weitergeben und sich kannst du sofort die richtige Menge bestellen.
innerhalb von 2 Minuten eine weitere Idee ausdenken. Es wurden 4 solcher Runden durchgefiihrt,
die insgesamt 16 (fast) einzigartige Ideen fir jede Frage generierten.

/as in Akti i gibt. Und dann

- Informationen aktuell

- Wocheninfo

- Werbekanile - Prospekte, TV-Werbung, Internet
ren? - Lieferungsanderungen

Geschaftsfiihrer - Wie kénnen wir die Informationen kan:

als Kacheln gruppiert auf Infoseite mit (un)gelesenem-Status

1! Infoportal zu Aktionen

Infoportal direkt von Portal klicken (Shortcut direkt aus dem Portal zum Aktionsinfo)
einey eitpunkt b

fonen fiir einen besti einzeln
(Planungs-/Update) -Termin selbst wahlbar

Menge + Verpackungs-Dimensionen

Aktionsdauer besser beriicksichtigen (id R1 wo, teilen 1 Monat)
- Digitalisieren + integrieren, Informationen verlinken, Edukation: Browser-Tabs

- Alle Informati f10rt i mit voriiber die Wi
wann probieren

- Auf MDE auch ortsabhangiger Info-Walkthrough fiir niachste Woche arbeiten (je Rayon)
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Rayonsleiter - Wie kénnen wir herausfinden, welche Infos sie bei der
Aktionsplanung von der Zuteilung brauchen und umgekehrt?

MA befragen

- i ki i VST Mit i i inder
Prio bei zukiinftigen Aktionen

- Symbolik in der Aktionsplanung einbauen -> Gewichtung, Prio, MA Wissen
- Sichtbar machen, wenn ein Produkt schon im Aktionsplan platziert ist.

. . i

Visuelle Darstellung von Aktionsplan in Zuteilung

Arbeiten, die nachtraglich gemacht werden im Aktionsplan anbieten

‘Wiederkehrende Aktionen gleich Vorschlag auf dem Aktionsplatz darstellen

Infos durch das CCM

Prio auf Aktionsplanung anzeigen

. in eigen (fir bessere g

- D iir beide Mark dass die A

sind

- Common Touch-Points finden und integrieren

Anzeige der anderen Maske "inline" (Dialog usw.)

Symbole nach Themen verwanden Tooltip + Filtermaglichkeit

den Menus/Apps

Mit Click auf Artikel / Position von Aktionsplanung + Zuteilung springen kénnen zwischen

Die Teilnehmer wurden erneut gebeten, dariiber abzustimmen, was sie fur eine gute Losung
der Frage hielten.

Die it den meisten

ihrer - Disitalisis integrieren, Informati inken, Education:
Browser-Tabs

-D: ur beide ionalita sodass die
Anderungen live ersichtlich sind.

Feedback

Nach dem Brainstorming und der Sammlung zahlreicher Ideen bittet das OST-Team die
Teilnehmer um ein Feedback zum Workshop.

Positive

Klare Struktur/Ablauf

Neue Ideen/Probleme erkannt

effizient & verstandlich

vor Ort

- Der Aussatz, dass wir Wiinsche schreiben knnten, ohne Giber eine Losung nach zu denken

war Spannend.

- Viele neue Erkenntnisse
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Viele tolle Ideen

Zusammen Ideen sammeln macht Spass

- Ideen sammeln, iter-denk
- direkter vor Ort Austausch
- Gute Struktur und Fiihrung durch den WS :)

- Gute Vorbereitung und tolle Zusammenfassung der VST Feedback

Konnte gute Ideen mitnehmen, Danke

Negative

- Post-It-Farben fiir Runde vorgeben

- Umsysteme, heutig Prozesse mehr brachten: Wo kénnen wir Einfluss nehmen + wo nicht

Wenig Zeit fir die Lésungsfindung

- Wir unsere Benutzer nit gut

Nur auf ein Thema zu fokussieren ist vielleicht zu extrem (Auch weitere Themen den
Zeitraum sprengen)

Next Steps

Das OST-Team wird sich jetzt mit der nachsten Phase des Projekts befassen - dem Designkonzept Das
Team wird Szenarien fiir die User entwickeln und diese mit dem Development Team diskutieren, um
die Machbarkeit und die Beschrankungen zu verstehen.

Dann wird das Team mit dem Design von Wireframes beginnen und das Development Team auf dem
Laufenden halten. Nachdem das erste Set von Wireframes fertig ist, wird das Team das erste Set von
Usability-Tests mit 5-8 Benutzern durchfiihren.

Nach dem Sammeln von Feedback wird das Team von OST an der weiteren Verfeinerung der
Wireframes arbeiten und eine zweite Runde von Usability-Tests durchfuhren.

Bei Bedarf wird eine dritte Iteration durchgefiihrt, wobei der Zeitplan des Projekts im Auge behalten
wird.
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Anhang Aé6.8: Leitfaden - Meeting mit der 44 Zuriick zum Kapitel
Marketing-Abteilung

Leitfaden - Interview Marketing

Einfiihrung
« Vielen Dank, dass du dir die Zeit nimmst heute mit uns zu sprechen.
+ Meine Name ist XY und XY2 ist auch dabei.

« Wir studieren Human Computer Interaction Design an der Fachhochschule Ost,
in Rapperswil (Schweiz).

o Im Rahmen unseres Masterprojektes arbeiten wir mit Coop zusammen.

o Mit COOP wollen wir untersuchen, wie ERGO-Nutzer die Web-App nutzen
und was die Hauptprobleme bei der Nutzung sind.

e Grund der Sitzung:

o Wir haben den Aktionsprozess untersucht, um zu analysieren, was die
Themen sein kdnnten, um den Prozess zu optimieren.

o Eines der Themen ist es, wichtige Informationen flir den Aktionsprozess an
einem Ort und idealerweise innerhalb der ERGO Web-App zu integrieren
und zu gruppieren.

o Unser Ziel ist es, in unserer Masterarbeit eine Idee fur eine Lésung zu
prasentieren, die wir dann bei Coop vorstellen werden.

+ Wenn du einverstanden bist, wirde ich mit einigen Fragen beginnen:
o Warum wird die Werbe-Info entwickelt?
o Wann erhalten die Verkaufsstellen das Dokument?

o Sind alle Informationen in der Zeitung flr die Aktionen der gleichen Woche
relevant?

o Woher kommen die in dem Papier vorgeschlagenen Materialien? Gibt es
eine verantwortliche Person? Oder gibt es eine Arbeitsgruppe?

o Sind die gleichen Zeitungsmaterialien auch in elektronischer Form
verfligbar?

= Einzelne Elemente, die auf einen Server hochgeladen werden

= pdf mit Suchfunktion im Internet

Leitfaden - Interview Marketing 1
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= xml. Dokument, in dem alle Materialien der Woche mit Menge, Region
und anderen Informationen aufgefuhrt sind

« Coop Zeitungsbeilage:
o Wie viel im voraus kommt in Verkauffstellen?

o Konnen die Mitarbeiter im voraus wissen, welche Produkten drin publiziert
werden?

= Wenn ja: wie viel im voraus?

= Wo konnen die Mitarbeiter im voraus der Aktionswoche diese
informationen finden?

= Sind die Produkte, die drin kommen irgendwo digital kommuniziert un
verteilt?

« Hast du schon von einen Dokument “Bestellschwerpunkte” fur Bestellung der
Produkte in Aktion erfahren?

o Weiss du wer veratwortlich ist?

o Weiss du, wenn die gleiche Produkte, die in “Bestellschwerpunkte”
Dokument sind, sind die gleiche, die in Zeitungbeilage kommen?

Leitfaden - Interview Marketing 2
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Geschaftsfiuhrer - Teil 1

1 Wir nédhern uns dem Ende der Woche

und Ben muss sicherstellen, dass die
Werbeaktionen gut geplant sind, bevor

die entsprechenden Produkte vom System
bestellt werden. Er will, dass die wichtigsten
Produkte in Bestellschwerpunkten korrekt
bestellt und richtig quantifiziert worden sind.

Dann schaut er sich die Bestellungen an, die
der Rayonleiter fur die Molkerei fir Woche 41
aufgegeben hat, und bespricht sie mit ihm.
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Der Rayonleiter hat die Aktionen bereits

e gesehen und eine gute Entscheidung

y getroffen. Ben hat ein paar Vorschlage und
- - sie nehmen die Anderungen gemeinsam vor.
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Geschaftsfihrer - Teil 2

Die Aktionswoche steht vor der Tir. Ben
wirft einen Blick auf den Aktionsplan fir
die ndchste Woche, den der Rayonleiter
vorbereitet hat. Er geht den Aktionsplan mit

den Rayonleitern durch und sie besprechen
die Anordnung der Artikel. Sie tiberpriifen
noch einmal, ob die Produkte, die auf der
Wocheninfo abgebildet sind, auch der
Offentlichkeit prasentiert werden.

Der Tag der Aktion ist gekommen. Die
Rayonleiter und Ben sind aufgeregt und
bereiten gemeinsam das Layout der Produkte
fur die Kunden vor.

Sie sind bereit und zuversichtlich, dass die
Kampagne ein grosser Erfolg werden wird.
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Rayonleiter - Teil 1

1

44 Zuriick zum Kapitel

Es ist Dienstagmorgen und Dario ist
zufrieden damit, wie der Laden nach der
gestrigen Prasentation des Aktionsplans
aussieht. Aber er weiss, dass er bald mit der
Planung der Massnahmen fir die néchste

Woche beginnen muss.

Nachdem er seine geplante Arbeit im Laden
beendet hat, entscheidet er sich, schnell ins
Biro zu gehen, um Produkte fiir Woche 40 zu
bestellen und einen groben Aktionsplan zu

erstellen.
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Er prift die von Coop vorgeschlagenen

Mengen, aber fur ihn ist es auch wichtig,

die Produkte bestmdglich zu prasentieren
und diejenigen zu bestellen, die den
meisten Umsatz bringen. Deshalb priift er
gewissenhaft den Umsatz der Produkte in
friheren Aktionen, die Art der Produkte und
die Werbeaktionen. Nach einer sorgfaltigen
Analyse bestellt er zunédchst die von Coop
empfohlenen Produkte und die Produkte,
die in der Aktionswoche in der Zeitschrift

«Aktionswoche» beworben werden, vor.
Dann die als optional gekennzeichneten
Produkte.

Sobald die Produkte ausgewahlt sind, erstellt
er einen ersten Entwurf der Aktionsplan,

der kurz vor Beginn der Aktion mit der
Geschéftsflhrerin besprochen wird. Er

trifft auf der Grundlage der Aktionsliste,

der Umsatzspanne, der Umsatzhistorie und
seiner langjéhrigen Erfahrung eine schnelle

Entscheidung darlber, was sich am besten
verkauft, und bestellt es. Nun trégt er die
Artikel in den Aktionsplan fiir Woche 40 ein.
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Rayonleiter - Teil 2

44 Zuriick zum Kapitel

Am Freitagmorgen, nachdem er seine
geplante Arbeit erledigt hat, beschliesst

er, ins Blro zu gehen, um seine Arbeit an
den Aktionen fiir die kommende Woche zu
beenden. Auf dem Ergo-Aktionsplan kann
Dario nun alles sehen, was er Uber die fur die
Aktionen bestellten Produkte wissen mochte.
Und wenn ein Produkt nicht eingetroffen

ist, kann er gleich etwas Neues bestellen.
Ausserdem verfeinert er den Aktionsplan fiir
die néchste Woche unter Berlicksichtigung
des Wetters. Sobald er ihn fertiggestellt

hat, bespricht er ihn schnell mit seiner
Vorgesetzten und nimmt auf der Grundlage
ihrer Vorschlége kleine Anderungen vor.

Er ist froh, dass die Arbeit im Biro
beendet ist, und freut sich darauf, wieder
in die Verkaufsstelle zu gehen und seine
«wichtigere» Arbeit fortzusetzen.
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Am Montag bereitet sich Dario auf den Start
der Kampagne vor. Alle Produkte sind auf
Lager und stehen ihm zur Verfigung. Er muss
nur noch sein MDA Gerét nehmen und die
Produkte fir die Kampagne geméss dem
Aktionsplan in die Regale stellen.
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Anhang A6.10: User Story Map - Konzept- 44 Zuriick zum Kapitel
Workshop

Geschaftsflhrer - Key-Task 1

Uberblick Aktionen Sherori
H . N Uberprifun; Anpassungen
Aufgabe Login tberde checien Gren© | manen LOgOUE
onen
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Uberblick
Uber die
Aktionen er
halten

Aufgabe

Login

"

Uberblick
Uber den
Plan
erhalten

Produkte in
Wocheninfo
checken

Macht
Anpassungen
an bestellten

Produkten

Bestellt
Jokerartikel
(zusatzverkaufe

via
Zusatzbestellung)

Bestatigt Pla r:| w;rld
den an Mobile

Aktionsplan Geréte Logout
gesendet
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Rayonleiter - Key-Task 1

Kapitel

R

Uberblick Suchen nach provisorisc Grob 5
o . N a Aktionsplan mit -
Aufga be Lo gin tber die denbesten __he Menge Adionaroduite | Geschaftuirer Logout
) Umsatz bringen, q 7 senden
Aktionen et neingabe platzieren

Produkte von Coop.
empfohlen und aus
Aktionswoch

i
'K

optional
gekennzeichneten
Produkte evaluieren
nach friheren
Ergebnissen +
bestellen
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Rayonleiter - Key-Task 2

Uberblick Adtionsol Zusatzb Aktioneal
8 o q lonsplan lonsplan
AUfga be LOgl n UE(‘H die anpassen estellun finalisieren LOgOUt
Aktionen gen

Etwas
zusammen

Aginns
+et
=

T

g
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Anhang A6.11: Konzeptionelle Design Map

Geschaftsfuhrer

44 Zuriick zum Kapitel

Uberblick
et Aktionen o Produkte in e Planwird
e e Wadhenino Apasungan an Moblle
Aktionen e checker o eihen erbte
Frodueen sesendet
. o . . . . o . . . . .
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Text e *. . e
Nachste Nachste
Aktionen 2u Aktionen 24
bearbeiten
I Alle Fiters e —
expanden
ayonstatus Auf it ayonstatus
T ) Expand Py
klicken
Checkbox -
Aldionsplan
2Produkte 2Produkte
Nothcations sind Noticatons sind
gesperrt gesperrt
s s e p
Gber die ) . cobben
Aktionen " ] o

Text

Aot

Ale Filters
expanden

Auf i
klicken

Checkbox-
Actonsplan
nnnnnn

Expand

2Produkte

gesperrt
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Anhang A7.1: Portal-Screens - Sketches von €4 Zuriick zum Kapitel

Paper Prototypen
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Anhang A7.2: Produkt-Screens - Sketches von

Paper Prototypen
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T e v e g O

210
MAS HCID | MASTERARBEIT | MT2022-23 | OST - Ostschweizer Fachhochschule | Marika Adorna, Manasa Mukka




44 Zuriick zum Kapitel

Anhang A7.3: Aktionsplan-Screens - Sketches

von Paper Prototypen

2
©
e
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Anhang A7.4: Wireframes

Portal-Screen

44 Zuriick zum Kapitel

@ Fe— Daro Rossell | OE | systeminto
Portal Disposition POS g
Naachste Aktionen zu bearbeiten i W Gesperrte / fehlende Aktionen i W Wetterprognose i w
HC / Rayon bovorzugt HC / Rayon bevorzugt
Mélkerel + Mélkerel ar
_— | ot Gosman Enacey - —_— ‘ Cm Cxm R -
D | oten  Geserl ey - w17 ‘ e D G -
Offen  Gesondet  Eridi :
Kw2a | D emm BT - . ‘ CxR X R -
3333-Schénenwerd | DarioRosselli | DE | Systeminto
ung

HC/Rayon Selektion v

Aktionswoche KW.

Aktionsprozess

P — Barilla Fusilli No. 98 219%  KWeori=90ST 12.cO
2 KW21/21=30 ST
Artikel Number: 4733992 KW40r21=23 ST SEIHE,
Lieferung Ab Ot Sy 160CO = 1PAL
5.60-CHF
4.45 CHF
Vortail %
Produkt Typ v Barilla Fusilli No. 98 21%  Kweori=0ST 12¢CO
o KW21/21=30 ST e
Artikel Number: 4733992 KW40/21= 23 ST SIS,
Kampagne v (LA 160CO = 1 PAL
5:60-GHF
4.45 CHF
Prognosequalitat v
Schwerpunkte Barilla Fusilli No. 98 21%  Kweori=90ST 12O
o KW21/21=30 ST
Artikel Number: 4733992 KWA40121= 23 ST IR,
KWO1/22= 50 ST oot
5.60 CHF
4.45 CHF

co
48ST

co

48T

co

48ST

2

Ky

Ky

a

A | Abverkaut A A | zweitpla
E comeres ¥ | et ¥ >

Alle senden Bearbeitete senden
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Aktionsplan-Screen

5333~ Schonenwerd | Darlo Rosselli | DE | Systeminfo |
POS Warenbewegungen Bestandsfiihrung Inventur Schulungssystem
Aktionsprozess a
Nur Bestellschy Kty
Rayon / HC Selektion - - - CF LR R RS
anzeigen
2-18.12.22/ KW50
Erledigt
Planung KW50 H

Zur Planung
Sengen B

Barilla Fe

Rayon Name 50 CHF

500 gr - Cod: 4733992
Barilla Fusilli No.98  + - &
Barilla Fusilli No.98 ~ + - &
§ Barilla Pest + -
Barilla Fusilli No. 98 artiaesto &
500 gr - Co: 4733992
Barilla Tomatensou... + - &

»

Ovomaltine Crisp M... + —
Ovomaltine Crisp M... + — &

500 gr - Cod: 4733992

Q . Q

ERLEDIGEN AN GESCHAFTSFUHRER SENDEN
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Anhang A7.5: Visuals

Portal-Screen

44 Zuriick zum Kapitel

coop

System Info DE FR T

| €% s353-scnonenwera |

N Disposition POS Inventur Schulungssystem
Nichste Aktionswoche | KW44 X ichste Aktionen zu bearbeiten Wetterprognose
Friichte und Gemiise x Friichte und Gemiise
[ Gt Gespere [ | 22 - - 20 20 200
22 2 g Kwas B " " "
34 E ©
Kwas -
Aktionsprozess ansehen 21 B B :
= Dienstag 1 Mittwoch 2 Donnerstag 3 Freitag 4
xwso 20 200
20 N N 11° 11° 11° 11°
46 14 15 16 17 18 19 20
a7 21 22 23 24 25 26 27
a8 28 29 30 1 2 3 a4
C@ System info oE f T | {9} 3333-Schonemwerd | & Dario Ross a
"~ Disposition POS. Inventur Schulungssystem
Aktionsprozess
Rayon / HC Molkerei - Kampagne Mega Hit, Seaso ~ Produkt Produkte, Disple ~
= Nur Bestellschwerpunkte
KW KA50/12-18.1 (4 Zu bearbelten [ Lieferungab [m] B eigen

Name /
Artikelnummer

Erledigt Bestellubersicht

Abverkauf
Vergangenheit

Aktionspreis
Normalpreis

Mozzarella di bufala [ i ] W2021= 90 ST
Campana DOP 2.25 CHF % KW21/21= 30 ST
500 gr - Cod: 4733992 5.50 CHF 50 Emﬁifiii
$ Ok B 0w B
Créme fraiche [ i ] s chr KW20/21= 90 ST
s0cHe o iz 2351
@ * B
n 1CHE KW20/21= 90 ST
2 CHF 50% KW40/21= 23 ST

KW01/22= 50 ST

! Marketing Materialen ansehen

cem

Vorschlag VST Bedarf

5 co
assT
5 co
assT
5 co
160C0 =1 pPAL aesT

Im Planung
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Produkt-Screen (Plan-Offen)

Coop siteminfo | DE FR o | {7} 3353-Schonenwers | & DarioRossell a
"~ Disposition POS i Inventur Schulungssystem
Aktionsprozess
Rayon/HC  Molkerei - Kampagne ~ Mega Hit / Seas( ~ Produkt  Produkte / Displ ~
Nur Bestellschwerpunkte
KW  KA50/12-18.1 (4 Zu bearbeiten (9 Lieferungab [m] anzeigen
Offen Gesendet Erledigt Bestelliibersicht ! Marketing Materialen ansehen
Name / - N
0 Planung kwso BB B e
Mozzarella di bufala
|- Campana DOP 5 co
m 500 gr - Cod: 4733992 Mozzarella di b. -2+
assT
Emmi Joghurt ... -2+
(™) Créme fraiche ... @ - 2 +
5 CoO
a8sT
i
Tl oo & s co °
Sl Uil 150 6r- cou: 4733002 —
Vo vo © % assT
Eingan ° ® e
Coop System Info oE ;R T | {G} 3333-Schonemwerd | & Dario Rossel a
~ Disposition POS i Inventur Schulungssystem
Aktionsprozess
Rayon / HC Molkerei - Kampagne Mega Hit / Seast ~ Produkt Produkte / Displ  ~
Nur Bestellschwerpunkte
KW KA50/12-18.1 (4 Zu bearbeiten [ Lieferungab [m] anzeigen
0
Offen Gesendet Erledigt Bestellibersicht K Marketing Materialen ansehen

Name / Aktionspreis a Abverkauf ccM ~ ~

Mozzarella di bufala [ i ]
Camoana DOP 225 CHE Kw20121= 90 ST s o
Campana DOP . KW21/21= 30 ST '
500 gr- Coc: 4733092 5.50 CHF 50% KWao21= 23 ST Geliefert
KW01/22= 50 ST
o * agst
Créme fraiche [ i ]
Kw2021-905T  5C0
250 sr - Co: 4080992 1CHF . v a0st  estorco B 5 co
2CHF 50% Kwaoz1-23sT  20C0<1pL Gesperrt
° * Kwo1/22= 50T agst
:Ir'ndr: oy ::: :u: 1.50 CHF sl o a 5 Co Pl
eer - x . N ast=1co janung
50% o seer 2001k Geliefert anzeigen
150 gr - Cod: 4733992 3 CHF Wao/21=23 ST 160C0 = 1 PAL
KWo1/22= 50T asst
@ %
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Anhang A7.6: Hi-Fi Prototyp

Portal-Screen (Geschaftsfihrer)

44 Zuriick zum Kapitel

coop

~ Disposition POS

Griezi Ben Miiller

Néchste Aktionswoche | KW44

X Waéchentlicher Aktionsprozess Progress X

Molkerei x + Molkerei x Fleisch x  +
ol " Molkerei
okere
xwso
T T T 3 a :
22 g : xwst
20 2 -
Aktionsprozess ansehen
Fleisch
e I R T ()
& -

| % 3533-Schonenwers | & Benmater

»

Mehr Widgets einfiigen +

CCM-Informationen

II

CCM-Informationen KW45

CCM-Informationen KW46

CCM-Informationen KW47

Wetterprognose

(#) a

Heute  Samstag29  Sontag30  Montag 31
20° 20° 20° 20°
11 110 110 110
45 7 8 9 10 1 12 13
4 14 15 16 17 18 19 20
S
47 21 22 23 24 25 26 27
Donnerstag3  Freitag 4
a8 28 20 30 1 2 3 4 o 200
11 10
System Info oe rrom | Y} 3333- Schonenwerd & Dario Rosseli a

coop

L.} Disposition POS

Griiezi Dario Rosselli

£ Nachste Aktionswoche | KW44 X Néchste Aktionen zu bearbeiten X Wetterprognose X

Mehr Widgets einfiigen +

Molkerei x + Molkerei x + _?) .
8
Molkerel Kwaz Heute  Samstag29  Sontag30  Montag 31
220 - 20 20 20 20
22 1 : awas Bl ! ! !
3 - -
Kwas B -
Aktionsprozess ansehen 21 o o
_ Freitag 4
wso > ] w
Wocheninfo ansehen 20 N - 1°

November

46 14 15 16 17 18 19 20

47 21 22 23 24 25 26 27

48 28 29 30 1 2 3 a4
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Produkt-Screen (Offen)

COoopP Sptemite | DE FR | %} 3033-Schonemwers | & DarioRossel a

~ Disposition POS

Aktionsprozess

Rayon/HC  Molkerei - Kampagne  Wochenknaller, ~ Artikel Typ  Einzelne Artikel, ~
:l:::o::‘ullschwlwunkn
KW KW50/12-18.1 (4 Zu bearbeiten [m] Lieferung ab [m] =
Offen (5) Gesendet (0) Erledigt Bestelliibersicht  CCM-Informationen ansehen

Name / Aktionspreis q:
Artikelnummer Normalpreis ' =

Vorteil % 12 L1z e 12 Im Planung

Mozzarella di bufala

< 225CHE Kw20121= 90 ST 5C0 A co
. Kw21/21= 30 ST asT-1c0
5.50 CHF 50% KW40/21= 23 ST 20c0=1pLL oSt o
- Kwo1/22- 50 ST 160C0 = 1 PAL 12STimLager
0103 Mil 1928325 InfovonCCM  Mindestens Bestellmenge - 5 Colli (<]
HCNummer 11 Aktionszeitraum 7 Tage: 12.12-18.12 MeldenanCCM  -Grund- -
Display Babybel Kise
BB Combwwee - [ avoresost  5€0 co
) 10co-cosonommz 15 CHF KW21/21= 30 ST 4sT=1C0 60ST [m]
30 CHF 50% KWa0/21= 23 ST 20c0sTRL
x5 9 o KWo1/22+ 50 ST 60 12STimLager
Emmi Joghurt Pur F——— sco A
Toyisy  Erdveer 1CHF s0% KW21/21= 30 ST asT=1c0 L=_co) o
S ey owcswsn 2 CHF KWao/21= 23 ST 20c0=1pLL 0sT
*© KWO1/22= 50 ST 160C0 =1 PAL 12STim Lager
Créme fraiche
o i < KW20/21= 90 ST 5c0 A co
= 250 gr - Cod: 4080992 15 CHF Kw21/21= 30 ST ast=1c0 ===
30 CHF 50% KWaOf21m 23 5T 20C0=1PLL 05T [m]
- - *xo% o KWo1/22= 50 ST 160C0=1PAL 125TimLager

Bearbeitete senden

Produkt-Screen (CCM-Informationen)

CCM Informationen KW 50

Diese Materialen sind verfiigbar.
Wocheninfo

Bestellschwerpunkte
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coop

Gesendet (3)

Erledigt (0)

_ VST Bedart

Name /
Artikelnummer

Mozzarella di bufala 7

e Campana DOP (8 _COo

- 500 gr - Cod: 4733002 s

H, 12STim Lager
* @

Emmi Joghurt Pur

=T Eral 5 co
el el 150 0 cou: arassne 6osT
Vo bo .
* 12 STim Lager n
Créme fraiche -
Ereme fraiche <
=5 250 g - Cod: 4080992 o 5 co
GosT

12STim Lager n

*0 %3

Bestellibersicht

Wochenende Produkte
igen

Planung KW50

Platznummer: 51
Molkerei

Mozzarelladib...

% Emmi Joghurt ...
Créme fraiche

Eingang

An Mobilgerite senden

System Info oe froir | R 3333- Schonenwerd
£ 3 Disposition POS
Aktionsprozess
Rayon/HC  Molkerei - Kampagne  Mega Hit / Seasc ~ Artikel Typ  Produkte / Displ ~
KW KW50/12-18.1 (4 Zu bearbeiten [ Lieferungab [m]

2 ourioRossel a

Nur Bestellschwerpunkte
anzeigen

CCM:-Inform:
B O Lavout
] « O

Produkt-Screen (Erledigt-Plan-Offen)

coop

spteminte | DE m | g} 3333 Schonenwers

Offen (0) Gesendet (0) Erledigt (4) Bestellibersi

5 Cco

60ST

12STim Lager

Emmi Joghurt Pur n 5 CO
=1 Erdbeer 60T
O 10w AN s
*x0¥% 1zstimiager [EJ)
@Crémefraiche n 5 Co
E E 250 - A, N 4080992 sosT
CImmT 12STim Lager
* a
Emmi Caffé Latte -, 5 Co

60ST

12 STim Lager

icht

Abverkauf
Vergangenheit

KW20/21= 90 ST
KW21/21= 30 ST
KW40/21= 23 ST
KW01/22= 50 ST

KW20/21= 90 ST
KW21/21= 30 ST
KW40/21= 23 ST
KWO1/22= 50 ST

KW20/21= 90 ST
KW21/21= 30 ST
KW40/21= 23 ST
KW01/22= 50 ST

KW20/21= 90 ST
KW21/21= 30 ST

" Disposition POS
Aktionsprozess
Rayon/HC  Molkerei - Kampagne ~ Mega Hit / Seast ~ Produkt  Produkte / Displ ~
KW KW44/31.10- « (4 Zu bearbeiten [m] Lieferung ab [m]

Wochenende Produkte zeigen

Platznummer: 51
Molkerei 950 CHF

Mozzarella dib...

% Emmi Joghurt
Emmi Caffé Latte.

Eingang

Ben Maller a

Nur Bestellschwerpunkte

anzeigen

& CCM-Informationen ansehen

= B & Laou
] e O

An Mobilgerite senden
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Anhang A7.7: Rekrutierungsplan - Usability- €4 Zuriick zum Kapitel

Tests

5
Usability Test
= No
= Person = Email = Type of 22 Interviewee [ Usability Test 21¢ Statug
People
uTt
i T y User test
Participant Geschéftsfiihrer 1GF @ Marika Adorna ~ @October 28, 2022 11:00 AM ToER
GF 2 P
uTt
. User test
Participant Geschéftsfiihrer 1GF (W ManasaMukka @October 28, 2022 11:00 AM TR
GF3 P
uTt
. . User test
Participant Rayonleiter 1RL @ Manasa Mukka ~@October 28, 2022 1:30 PM
complete
RL3
uT
- . . User test
Participant Geschéftsfithrer 1GF ) Marika Adorna ~ @October 28, 2022 3:00 PM ]
GF 4 P
uTt
Participant Geschéftsfihrer 1GF @ Manasa Mukka @October 31, 2022 2:30 PM Accepted
GF5
uTt
Participant Rayonleiter 1RL @ Manasa Mukka ~@November 4, 2022 2:00 PM Accepted
RL 11
uTt
Participant Geschéftsfihrer 1GF @ Marika Adorna ~ @November 11, 2022 11:00 AM  Accepted
GF 6
1Runde Not Sent
Usability Tests 1
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= No.
= Person = Email = Type of 22 Interviewee (@ Usability Test 3¢ Status
People
2 Runde Not Sent
ut
Participant Geschéftsfiihrer 1GF @ Manasa Mukka @November 11, 2022 9:00 AM  Accepted
GF7
ut
Participant Geschéftsfiihrer 1GF @ Manasa Mukka @November 11, 2022 10:00 AM  Accepted
GF8
uTt
Participant Geschéftsfihrer 1GF @ Manasa Mukka ~@November 14, 2022 11:30 AM  Accepted
GF9
ut
Participant Geschéftsfihrer 1GF @ Marika Adorna ~ @November 18, 2022 11:00 AM  Accepted
GF 10
ut
- . . User test
Participant Rayonleiter 1RL ) Marika Adorna  @October 28, 2022 3:00 PM
complete
RL5
ut
. . ) User test
Participant Rayonleiter 1RL @ Marika Adorna @ October 28, 2022 3:00 PM
complete
RL 6
uT
- A y User test
Participant Rayonleiter 1RL @ Marika Adorna @ October 28, 2022 3:00 PM
complete
RL4
ut
- . User test
Participant Rayonleiter 1RL ) Manasa Mukka @October 28, 2022 1:30 PM
complete
RL 2
uT
. ; User test
Participant Rayonleiter 1RL @ Manasa Mukka @October 28, 2022 1:30 PM
complete
RL1
ut
Participant Geschaéftsfiihrer 1GF () Marika Adorna  @November 18, 2022 1:00 PV Accepted
GF 11
ut
Participant Rayonleiter 1RL @ Manasa Mukka @November 4, 2022 2:00 PM Accepted
RL 10
uTt
Participant Rayonleiter 1RL () Marika Adorna  @November 4, 2022 2:00 PM Accepted
RL9
Usability Tests 2
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= No.

= Person = Email = Type of 22 Interviewee [@ Usability Test 3¢ Status
People

uTt

Participant Rayonleiter 1RL @ Marika Adorna ~ @November 4, 2022 2:00 PM Accepted

RL 8

uT

- . . User test

Participant Geschéaftsfiihrer 1GF (M Marika Adorma  @October 28, 2022 9:00 AM ]

GF1 P

uTt

Participant Rayonleiter 1RL @ Marika Adorna ~ @November 4, 2022 2:00 PM Accepted

RL7

Usability Tests 3
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Anhang A7.8: Leitfaden - Usability-Tests 44 Zuriick zum Kapitel

(Geschaftsfihrer:innen)

Usability-Tests
(GF)

Intro - 5-7 Minuten
« Vielen Dank, dass du dir die Zeit genommen hast, heute mit uns zu sprechen.
* Meine Name ist XY und XY2 ist auch dabei.
o Ist“du” ok?

« Wir studieren Human Computer Interaction Design an der Fachhochschule Ost,
in Rapperswil (Schweiz).

o Im Rahmen unseres Masterprojektes arbeiten wir mit Coop zusammen.

o Mit COOP wollen wir untersuchen, wie ERGO-Nutzer die Web-App nutzen
und was die Hauptprobleme bei der Nutzung des Aktionsprozesses sind.

+ Vorgehen:
o Das Usability Test dauert ca 45 Minuten
o Du kannst jederzeit eine Pause machen oder abbrechen

o Wahrend des Usability-Tests werden wir einen Prototyp verwenden, der
keine reale Version von ERGO ist, sondern ein Produkt, das nicht existiert
und nur dazu dient, dein Feedback zu sammeln.

o Da dies nur ein Prototyp ist, werden nicht alle Funktionen funktionieren und
die Daten sind nicht echt. Wir bitten Dich, Dir vorzustellen, dass dies eine
funktionierende Applikation ist und teile uns bitte Dein Feedback mit.

o Bitte teil mir alle positiven und negativen Meinungen mit. Du wirst meine
Geflihle bestimmt nicht verletzen. Es ist wichtig fiir mich zu wissen, wie Du
den Prototyp beurteilst.

o Da es sich um einen Prototyp handelt, kann es sein, dass er nicht perfekt
funktioniert.

o Ich gebe Dir 2 einfache Aufgaben, die Du mit Hilfe dieses Prototyps l6sen
sollst. Wenn Du es nicht schaffst, mach Dir keine Sorgen. Der Fehler liegt
nicht bei Dir, sondern beim Prototyp.

Geschaftsfuhrer Validation Scenarios 1
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+ Aufzeichnung und Datenschutz:

o Ich méchte dich um dein Einverstandnis zur Aufnahme deiner Stimme und
deines Bildschirms wéahrend des Benutzertests bitten. Dies ist nur fir unsere
internen Verwendung, um das Design zu verbessern. Wenn du dein
Einverstandnis verweigerst, werden wir dem natiirlich nachkommen und
keine Audio-/Videoaufnahmen machen.

o Vielleicht mache ich mir auch ein paar Notizen.

o Alles, was wahrend des Interviews gesagt wird, wird streng vertraulich
behandelt .

o Deine Informationen werden anonym verarbeitet und werden nicht deinem
Namen in Verbindung gebracht

o Bist du damit einverstanden?

Warm-up - 5 Minuten
o Konntest du dich kurz vorstellen?
o Wie viele Jahre arbeitest du schon bei Coop?
o FUr welchen Rayon bist du zusténdig?

o Wie viel Zeit brauchst du in der Woche fir die Erstellung des
Aktionsprozess?

Validation Scenario

Der Prototyp-Link wird fur den User mitgeteilt. Die erste Seite, die er/sie sehen wird,
ist der Bereich " Portal-Task1i-GF ".

[Fragen wahrend der Analyse von "Portal"]

* Was siehst du?

« Was ist dir an diesem Bildschirm besonders aufgefallen?
« Gibt es etwas, was du nicht verstehst?

* Modchtest du etwas anderes sehen?

* Welche Widgets méchtest du gerne noch hier haben/sehen?

1. [Du has ein Notification bekommen]

Wir sind in KW43. Du musst den Grobplan kontrollieren, den der Rayonsleiter

Geschéaftsfuihrer Validation Scenarios 2
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der Molkereiabteilung fir die KW50 erstellt hat.

Task [1] - 15 Minuten
o Was siehst du?
o Was ist dir an diesem Bildschirm besonders aufgefallen?
» Gibt es etwas, was du nicht verstehst?
* Médchtest du etwas anderes sehen?

o Welche Widgets méchtest du gerne noch hier haben/sehen?

1. Du mdchtest Uberprifen, ob die von Rayonsleter ausgewahlten Produkte zur
Kategorie ‘Megabhit’ und 'Bestellschwerpunkte' gehdéren.

2. Du mdchtest sehen, ob es weitere Informationen von CCM gibt (Dokumentation
Uber KW50 Aktionen)

3. Du mochtest den Planung und den Umsatz fiir den gleichen Rayon ansehen

Task [2] - 5 Minuten

Der Prototyp-Link wird fir den User mitgeteilt. Die erste Seite, die er/sie sehen wird,
ist der Bereich " Portal-Task2-RL "

Nun stell dir vor, du bist in KW43. Du willst sicherstellen, dass alles fuir Aktionswoche
KW44 in Ordnung ist:

1. Wocheinfo checken
2. Kontrollieren, ob manche Produkten gesperrte sind. Welche sind die?
3. Gesperrte Produkten mit einen neuen ersatzen

4. Final Plan an das mobile Gerat senden.

Metriken messen

Fragen den Nutzer, ob er diese 2 Aufgaben sowohl auf dem alten als auch auf dem neuen
ergo wiederholen soll. Messen die Zeit, die er braucht.

Dokumentation z.B. CCM Informationen suchen

Alte ERGO Neue ERGO

Geschaftsfluhrer Validation Scenarios 3
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Alte ERGO Neue ERGO

Zeit - : Zeit - :

Von Portal bis zum Planung. Kontrolle {iber von RL gesendeten Quantitaten
und Uberprufung der Grobplan.

Alte ERGO Neue ERGO
Zeit - : Zeit - :

Cool-Down - 10 Minuten
¢ Wie ist dein Gesamteindruck?

« Was war einfacher fir dich? Alte oder Neue?

Ist dir etwas besonders aufgefallen? Positiv/negativ?
« Was wirdest du an das Interface andern?

« Hast du sonst noch Inputs oder Fragen?

SUS Formular:
Link: https://tinyurl.com/sus2gf

Geschéaftsfuihrer Validation Scenarios 4
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Anhang A7.9: Leitfaden - Usability-Tests 44 Zuriick zum Kapitel

(Rayonleiter:innen)

Usability-Tests
(RL)

Intro - 5-7 Minuten
« Vielen Dank, dass du dir die Zeit genommen hast, heute mit uns zu sprechen.
¢ Meine Name ist XY und XY2 ist auch dabei.
o Ist“du” ok?

« Wir studieren Human Computer Interaction Design an der Fachhochschule Ost,
in Rapperswil (Schweiz).

o Im Rahmen unseres Masterprojektes arbeiten wir mit Coop zusammen.

o Mit COOP wollen wir untersuchen, wie ERGO-Nutzer die Web-App nutzen
und was die Hauptprobleme bei der Nutzung des Aktionsprozesses sind.

+ Vorgehen:
o Das Usability Test dauert ca 45 Minuten
o Du kannst jederzeit eine Pause machen oder abbrechen

o Wahrend des Usability-Tests werden wir einen Prototyp verwenden, der
keine reale Version von ERGO ist, sondern ein Produkt, das nicht existiert
und nur dazu dient, dein Feedback zu sammeln.

o Da dies nur ein Prototyp ist, werden nicht alle Funktionen funktionieren und
die Daten sind nicht echt. Wir bitten Dich, Dir vorzustellen, dass dies eine
funktionierende Applikation ist und teile uns bitte Dein Feedback mit.

o Bitte teil mir alle positiven und negativen Meinungen mit. Du wirst meine
Geflihle bestimmt nicht verletzen. Es ist wichtig fiir mich zu wissen, wie Du
den Prototyp beurteilst.

o Da es sich um einen Prototyp handelt, kann es sein, dass er nicht perfekt
funktioniert.

o Ich gebe Dir 2 einfache Aufgaben, die Du mit Hilfe dieses Prototyps I6sen
sollst. Wenn Du es nicht schaffst, mach Dir keine Sorgen. Der Fehler liegt
nicht bei Dir, sondern beim Prototyp.

Rayonleiter Validation Scenarios 1
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+ Aufzeichnung und Datenschutz:

o Ich méchte dich um dein Einverstandnis zur Aufnahme deiner Stimme und
deines Bildschirms wéahrend des Benutzertests bitten. Dies ist nur fir unsere
internen Verwendung, um das Design zu verbessern. Wenn du dein
Einverstandnis verweigerst, werden wir dem natiirlich nachkommen und
keine Audio-/Videoaufnahmen machen.

o Vielleicht mache ich mir auch ein paar Notizen.

o Alles, was wahrend des Interviews gesagt wird, wird streng vertraulich
behandelt .

o Deine Informationen werden anonym verarbeitet und werden nicht deinem
Namen in Verbindung gebracht

o Bist du damit einverstanden?

Warm-up - 5 Minuten
o Konntest du dich kurz vorstellen?
o Wie viele Jahre arbeitest du schon bei Coop?
o FUr welchen Rayon bist du zusténdig?

o Wie viel Zeit brauchst du in der Woche fir die Erstellung des
Aktionsprozess?

Validation Scenarios

Der Prototyp-Link wird fur den User mitgeteilt. Die erste Seite, die er/sie sehen wird,
ist der Bereich " Portal-Taski-RL ".

Usability Test - 20 Minuten

[Fragen wihrend der Analyse von "Portal"]

* Was siehst du?

o Was ist dir an diesem Bildschirm besonders aufgefallen?
* Gibt es etwas, was du nicht verstehst?

* Mdchtest du etwas anderes sehen?

o Welche Widgets méchtest du gerne noch hier haben/sehen?

Rayonleiter Validation Scenarios 2
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Obwohl du nicht fir den Rayon Friichte und Gemiise zustandig bist, bitten wir dich
heute, die Aktionen fiir die Friichte und Gemiise durchzufiihren:

1. Du bist in der Woche 44. Beginn des Aktionsprozesses fir: Rayon Friichte und
Gemiise, KW48.

Task [1] - 15 Minuten

[Bevor man fortfahrt, fragen den Nutzer]:

e Was siehst du?

o Was ist dir an diesem Bildschirm besonders aufgefallen?
e Gibt es etwas, was du nicht verstehst?

o Mdchtest du etwas anderes sehen?

1. Du mochtest alle Produkte im Bereich Friichte und Gemiise filtern.

2. Du mdchtest Produkte filtern, die sich in den Kampagne - 'Mega Hit' und
‘Wochenedknaller’, in Artikel Typ - Einzeln Artikeln filtern, und schliesslich
mochtest du die Produkte filtern, die sich in den '‘Bestellschwerpunkte'
befinden.

3. Du interessierst dich fir die folgende Produkte: Avocado, Bio Clementinen und
Apfel Gala Victor IP.

4. Fur jeden von diesen willst du 5 Collis nehmen.
5. Du willst die gleichen Produkte zum Plan hinzuftigen.

6. Fahre mit der Bestellung dieser 3 Produkte fort

[Der User sieht die gesendeten Produkte, wahrend der Plan geéffnet ist].
e Was siehst du?
o Was ist dir an diesem Bildschirm besonders aufgefallen?
* Wie wirdest du mit dem Plan arbeiten?
o Wie wirdest du die Produkten andern?
o Wie wirdest du die Produkt nicht im Plan ist, im Plan reinnehmen?

o Wie wurdest die Produkten I6schen?

Rayonleiter Validation Scenarios 3
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o Gibt es etwas, was du nicht verstehst?

« Mochtest du etwas anderes sehen?

7. Nun willst du jetzt den provisorischen Plan an deinen Geschéaftsfiihrer senden.

Task [2] - 5 Minuten

Der Prototyp-Link wird fur den User mitgeteilt. Die erste Seite, die er/sie sehen wird,
ist der Bereich " Portal-Task2-RL ".

1. Jetzt konntest Du ins Portal gehen.

2. Wir sind jetzt in der Kalenderwoche 44. Du willst sicherstellen, dass alles fir die
Aktionsplanungswoche 45 in Ordnung ist.

3. Du willst nach gesperrten Produkten suchen und eine andere Produkt
reinnehmen.

4. Jetzt mochtest du den Plan noch einmal Uberpriifen und ihn an das mobile Gerét
senden.

Metriken messen
Zeit

Fragen den Nutzer, ob er diese 2 Aufgaben sowohl auf dem alten als auch auf dem neuen
ergo wiederholen soll. Messen die Zeit, die er braucht.

Portal zur Aktionszuteilung.
Filter-Anwendung: KW50, Molkerei, Mega Hit, Produkte & Display,
Bestellschwerpunkte.

Alte ERGO Neue ERGO

Zeit - : Zeit - :

3 Produkte in Aktionszuteilung auswahlen und dieselben 3 Produkte in den
Plan einfiigen.

Alte ERGO Neue ERGO
Zeit - : Zeit - :
Rayonleiter Validation Scenarios 4
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Cool-Down - 10 Minuten

Wie ist dein Gesamteindruck?

Was war einfacher fur dich? Alte oder Neue?

Ist dir etwas besonders aufgefallen? Positiv/negativ?
Was wirdest du an das Interface dndern?

Hast du sonst noch Inputs oder Fragen?

SUS Formular
Link: https://tinyurl.com/sus2rl

Rayonleiter Validation Scenarios
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SUS Fragebogen

In diesem Fragebogen geht es darum, wie einfach es fiir Dich war, die beschriebenen Aktivitaten mit dem
Prototyp durchzufiihren. Bitte gib bei jeder der aufgefiihrten Aussagen an, wie stark du ihr zustimmst.

1. Ich kann mir sehr gut vorstellen, das System regelmassig zu nutzen.
(O 1 - stimme tberhaupt nicht zu
O 2
O3
O a

(O 5- stimme véllig zu

2. Ich finde das System als komplex.
O 1 - stimme Uberhaupt nicht zu
O 2
O3
O 4

(O 5- stimme véllig zu

3. Ich finde das System als einfach zu nutzen.
(O 1 - stimme tberhaupt nicht zu
O 2
O3
O a

(O 5- stimme véllig zu
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4.Ich denke, dass ich technischen Support brauchen wiirde, um das System zu nutzen.
() 1 - stimme tberhaupt nicht zu
O 2
O3
O 4

() 5- stimme véllig zu

5. Ich finde, dass die verschiedenen Funktionen des Systems gut integriert sind.
() 1 - stimme tberhaupt nicht zu
O 2
O3
O 4

() 5- stimme vsllig zu

6.Ich finde, dass es im System zu viele Inkonsistenzen (Abweichungen) gibt.
() 1 - stimme tberhaupt nicht zu
O 2
O 3
O 4

() 5- stimme vsllig zu

7.1ch kann mir vorstellen, dass die meisten Menschen das System schnell erlernen kénnen.
() 1 - stimme tberhaupt nicht zu
O 2
O 3
O 4

() 5- stimme véllig zu

232
MAS HCID | MASTERARBEIT | MT2022-23 | OST - Ostschweizer Fachhochschule | Marika Adorna, Manasa Mukka



44 Zuriick zum Kapitel

8. Ich finde die Bedienung dieses Systems sehr schwierig.
(O 1 - stimme tberhaupt nicht zu
O 2
O3
O 4

(O 5- stimme véllig zu

9. Ich habe mich bei der Nutzung des Systems sehr sicher gefihlt.
(O 1 - stimme Gberhaupt nicht zu
O 2
O3
O 4

() 5- stimme vbllig zu

10. Ich musste viel dazu lernen, bevor ich mit dem System arbeiten konnte.
(O 1 - stimme tberhaupt nicht zu
O 2
O3
O a

(O 5- stimme véllig zu
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Tests

Geschaftsfihrer:innen

44 Zuriick zum Kapitel

ut
Participant
GF 3

*

General

Portal

Ab ich . . i Kalender ist & Versteht CCM Kann nicht jetzt
AmANfang o aidgen  INfomation  Alles ist auf Alles ist Findet super pochste formatonnic  pachuolrichen,
war ich ) is viel einen Blick  in einem X;v(;:,:es:tr";zh:srs exz'em ,:uci"ceor:ﬂs.t - We"';f w'ﬁgm
q vergleiche, dann : : I ; ich mehr
skeptisch i CClernesser  KOMpakter  eigentlich Ort Bt ilfereich  uch iferech - ermienste brauche
So viel
(1 i Neue System .
Autwand,so  Sicherlich - Alles so onmeare  Widgets
viele auf einem viel miissen nochmals )
Materielen zu guten Weg kompakter lernen sind gUt
sehen
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Aktionszuteilung Aktionsplan
Die Kar Sie weiss nich 2 i Hier macht
SEE R W v uie Esist s SO O
e inen - i s - nicl a B
eigene Spatte sind ist ab - ja L praktisch  Information N
have nétig super hab. _>inplan
[— p zu haben P!

Suchfunktion
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Rayonleiter:innen
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utT uT
Participant Participant
RL1 RL3
General

20 Minuten

jeder

Woche
e . . .
braucht ein

bisschen

langer

Am Anfang ist Nichts
Gut und esimmer
N schwierig neue etwas
einfacher Sachen zu "
\zimem andern

Finde ich
I Schriftgrésse
wirklich R
gut

Portal

Versteht Méochtet

was die keine

Widgets Widgets
sind mehr

Versteht Kalender

was die . Ich sehe
- finde ich

Witsis * alle hier
sind gut

i
i

..
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Aktionszuteilung

Versteht Ea——
den nicht mehr
screen Information

Ich habe be;;‘::" f‘; b versteht wie
Akz:i:x:;;ss aug;";ger"rr"ffch undlieferung b a@utomatisch  Suchfunktion
istneu e i (bes“;':::‘i o Plan ist gut
"i" sehe. neue RL) funktioniert

Semy e . .

Aktionsplan

Versteht
was Orange
und Grau ist

Grau -
Orange
unterschied
ist klar
Fi d & Abverkauft
EITER Willalle Produkte 8 A
indet s W e [ 2R -
in einer Seite Wochendeprodukte ich hier auch eschaf rer
es cool sehen <enden st ool
] [ )

An Mobilgerat
senden ist
super, aber ich
weiss es nicht -
wie es aussieht
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Anhang A7.12: Hi-Fi Prototyp Iteration 2 -
Usability-Tests

Portal-Screen (Geschéftsfihrer)

| % 3533-Schonenwers | & Benmater a

System Info DE FR T

coop

® Disposition

POS
Mehr Widgets einfiigen +

CCM-Informationen

Griiezi Ben Miiller

Néchste Aktionswoche | KW44 X

Molkerei x -+

Wachentlicher Aktionsprozess Progress X

Molkerei x  Fleisch x  +

CCM-Informationen KW45

CCM-Informationen KW46

Molkerei

ot xwso I N N ()

T T T N -
2 1 : s N TN M ()

20 2 -
Aktionsprozess ansehen
Fleisch

xwas (> |
1 8 &

(#) &

Heute Samstag29  Sontag30  Montag 31

CCM-Informationen KW47

20° 20° 20° 20°
1° 1° 11° 1°

a6 14 15 16 17 18 19 20
S

47 21 22 23 24 25 26 27
s 28 20 30 . N . Dienstag1  Mittwoch2 Donnerstag 3 Freitag 4
20° 20° 20° 20°
11° 1° 110 10

Portal-Screen (Rayonleiter)

| % 3533-Schonerwers | & DarioRossell Yy

System Info DE FR T

coop

L.} Disposition POS

i Nichste Aktionswoche | KWas5 Néchste Aktionen zu bearbeiten X Wetterprognose X

1) ; a®
Kwae - Heute  Samstag20  Sontag30  Montag 31
- 200 200

Friichte und Gemiise
22 - 20° 20°

oner - N T T ()
34 -

X

Frilchte und Gemilse x

Frilchte und Gemise x  —+

22 1 -
was (> | -

- Mittwoch 2 Donnerstag 3 Freitag 4
20° 20° 20°
11° 11° 11°

Wocheninfo ansehen

46 14 15 16 17 18 19 20
47 21 22 23 24 25 26 27
1 2 3 4

48 28 29 30
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Produkt-Screen (Offen)
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- \ .
0} 3335 Scnenwers | 8, i Rsseli a

Einzelne Artikel, ~

e g NurBestellschwerpunkte
anzeigen

Aktionspreis y.

Normal Vorteil % 12

Avocado 2 n
St-Art. Nr.: 6889110 1.50 CHF
b 33%
2.00 CHF
Fd
Rayonnummer 0103 Friichte und Gemiise ~ Aktionsnummer 1928325 Zu bearbeiten
HC Nummer " Aktionszeitraum 7 Tage: 12.12-18.12 Lieferung
. Trauben Black Pearl B
Offen - Art. Nr.: 3805127 5.20 CHF
3.95 CHF 24%
* 0%
Bio Clementinen n
1.5 KG - Art N 4956307 4.95CHF %
6.00 CHF 28
LECR4
Apfel Gala Victor IP -
]
30 CHF 50%
* o

Es stehen 43 Produkte

coop Smomioe | o 10
" Disposition POS
Aktionsprozess
Rayon/HC  Friichte und Gemii.~ Kampagne  Wochenknaller, —~ Artikel Typ
KW Kwa4s/21-27.1 (4 Zu bearbeiten [m] Lieferung ab
Offen (5) Gesendet (0) Erledigt Bestelliibersicht.

auf
angenheit

KW20/21= 90 ST
Kw21/21= 30 ST
KW40/21= 23 ST
KWo1/22= 50 ST

05.11.2022
14.12.2022

KW20/21= 90 ST
Kw21/21= 30 ST
KW40/21= 23 ST
KW01/22= 50 ST

KW20/21= 90 ST
Kw21/21= 30 ST
KW40/21= 23 ST
KW01/22= 50 ST

KW21/21= 30 ST
KW40/21= 23 ST
KW01/22= 50 ST

 CCM-Informationen ansehen

VST Bedarf

5c0

ceoe A co

TIF=1c0 TzsT

41F=1PLL ) [m}

361F=1PAL 12STim Lager
InfovonCCM  Mindestens Bestellmenge - 5 Colli
MeldenanCCM  -Grund- .

5IF

SeTe 1 s

TIF=1c0 e

4IF=1pLL ; [m}

361F=1PAL Frische

5C0 A co

asT=1c0 L>_¢0)

20C0=1PLL 60ST [m}

160€0 =1 PAL Frische

5C0 A

asT=100 L5_coJ

20C0=1pLL sosT

160€0 =1 PAL

Frische

Im Planung

Produkt-Screen (CCM-Informationen)

t

CCM Informationen KW 50

Diese Materialen sind verfiigbar.
Wocheninfo

Bestellschwerpunkte
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Produkt-Screen (Gesendet-Plan-Offen)
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Mozzarella di bufala

12STim Lager n

Platznummer: 51

500 CHF

Molkerei

Mozzarella dib.... L]
i % Emmi Joghurt ... L]

COoop System nfo oE fR T | {3} 3333-Schonenwerd | & BenMiller a
£ 3 Disposition POS
Aktionsprozess
Rayon/HC  Molkerei - Kampagne  Mega Hit / Seasc ~ Artikel Typ  Produkte / Displ ~
w, Nur Bestellschwerpunkte
KW KW50/12-18.1 (4 Zu bearbeiten [ Lieferungab [m] [ e
Gesendet (3) Erledigt (0) Bestelliibersicht ! CCM-Inform:
Name / - Abverkauf i = s 5
v R - e & B B

Friichte und Gemiise
Apfel griin L]
Birnen QT L]

5 co
Campana DOP —
GosT
500 gr- Art. Nr: 4733992
12 STim Lager n
*
Emmi Joghurt Pur n
Tojsy  Ed 5 co
Sl el 50 o ez a73seee 60T
wo vo ¢ ,
* 12 12 STim Lager KWO01/22= 50 ST
5 co KW20/21= 90 ST
e KW21/21= 30 ST

KWa0/21= 23 ST
KWO1/22= 50 ST

Friichte und Gemiise

50 CHF

Trauben offen L]

Fairtrade Bananen ]

Friichte und Gemiise
i Melone Charentais ]
Passionsfrucht L]

Frichte und Gemiise 50 CHF

Friichte und Gemiise

Kiwi L} Zwetschgen 8

Orangen Tarocco [ ] % Bio Mango | ]
° e ©

C(m System Info o fr | (% 3333-Schonenwerd | & DarioRossell a

" Disposition POS

Aktionsprozess
Rayon/HC  Friichte und Gemil Kampagne  Wochenknaller, ~ Artikel Typ  Einzelne Artikel, ~
KW KW45/07-13.1 (4 Zu bearbeiten [m] Lieferung ab (m] Nur/Bestellschwerpunkte)
anzeigen
Offen (0) Gesendet (0) Erledigt (4) Bestelliibersicht  CCM-Inform: \en ansehen

Avocado

-
-l

5 Co
St- Art. Ne: 6889110 nzst
12STim Lager
5 co
6osT
Frische
@ Apfel Gala -, n
Victor IP - 50
Victor IP 60T
Offen - Art. Nr.: 7055411
Frische
* d
Bio Zitronen I 5 co
St- Art. Nr.: 6308926 19T
Frische

*

KW20/21= 90 ST
KW21/21= 30T
KW40/21= 23 ST
KW01/22= 50 ST

KW20/21= 90 ST
KW21/21= 30 ST
KW40/21= 23 ST
KWO1/22= 50 ST

KW20/21= 90 ST
KW21/21= 30 ST
KW40/21= 23 ST
KW01/22= 50 ST

KW20/21= 90
KW2172
KW40/21= 23
KW01/22= 50

ST
ST

ST
ST

Wochenende Produkte zeigen

platznummer: 51
Molkerei
Avocado
% Bio Clementinen
Bio Zitronen
piatznummer: 35

Friichte und Gemiise

= Layout

Platznummer: 52

Friichte und Gemiise
Apfel griin
Birnen Q'

Platznummer: 36

Friichte und Gemiise

Trauben offen L]

Fairtrade Bananen L]

Melone Charentais ]

Passionsfrucht L

Platznummer: 20

Friichte und Gemiise

Platznummer: 30

Friichte und Gemiise

Kiwi L Zwetschgen []
Orangen Tarocco L] % Bio Mango L]
] e O

Eingang

An Mobilgerite senden
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Anhang A7.13: Analyse lteration 2 - Usability- €4 Zuriick zum Kapitel
Tests

Geschaftsfihrer:innen

utT
Participant
GF7

*

General Portal

Kalendar
ist tiptop

In Regio Vielleicht Kann Widgets
Bern - PDF suchfunktion speichert

fur jede auch in CCM sind, was ich
Abteilung Information brauche?

32 1/3 Coop,
2/3
Jahren Jumbo

GF und Kursleiter, Immer Immer EHE LD s
Neuedienst, SBO1 hereusforderung hereusforderung Py O selbstandig,
- ERGO system auf beidein 1VSzu beide in 1VS zu Zliw macht mehr
dem MDE Gerat haben, eine Kasse. haben CHGEIED
. Schweiz geschult Getranke
P—
MA fragen Aber Plan ist
wenn sie Sehe mehr Sitzen 2 Tabsim dndlEes
N wenn ich etwas
fragen Aktionsplan zusammen Computer im Zuteilung
haben andere
Fur die X Also wenn ich Sie wollen
Mitarbelter es st Ich bin wahlen konnte, Kannjich nur .
etwas neues zu begeistert, wiirde ich in 15 Minuten auch nicht
lernen, aber sie muss ich ganz vielleicht morgen alle meiner zuriick
werden es schnell i auf das neve
lernen ehrlich sagen wechseln. RL erklaren gehen

Wicklich
uberrachst wie
gutes
gekommen ist
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44 Zuriick zum Kapitel

Aktionszuteilung Aktionsplan

Ah
voila!

Nicht Finde ich
Darstellung Umsatz, sehr
ist super ist Betrag saLll?etr
elos
= e
Meldung an Wasich in Eigentlich Fiir Jumbo
CCM habe ersten Blick Viel istdas Bild ~ abteilung-ein
N N sehe ist genug. . Fahrad
ich nie fair aufgeraumt gross e
gebraucht Aktionsprozess genug grossere Bild
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44 Zuriick zum Kapitel

Rayonleiter:innen

uT
Participant
RL 11
General Portal
Sie will alle
30 Erklart was Wenn sie mit . Kénnte
Minuten  sconel micht jm  dempewgen EURCT Sieschaffst ey
machen! ERGO jetzt 8

7 immer mit
Iret, GETmET far den ganzen

halbes jahr | Loche 48 -
ist sie - Ahh, wow [HIED J offen klicken
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44 Zuriick zum Kapitel

Aktionszuteilung

Aber sie hat
Icons garnichtim  Genygend
jetzigen Ergo

sind gut bemerkt, dass Spalten

Ich kann Es ist
dakkkk Bildlich!!!

Icons gibt fahren &)
—
Kein Bestellschwer Ich finde Weil sie st mein job die
Problem punkte direkt in macht es el e
i Konzept ist Planung nicht nichtin platzieren und in
Filters zu i
kompliziert ideal. Grobplanung Plan zu ziehen
suchen

Aktionsplan
Ist zu Die Apfel
nichtim Plan
bund|g ist hat sie
nicht gechekt
e
Stlicke in Daywalk
Lager auch in yw
Planin (=
Felnplanung benutzt

Popup  Ahnlich wie pad)
. ! erklaren
nicht die jetzigen .
. e hat sie
gelesen :D gecheckt

Versteht
orange und
graue Bar

Warum muss Ist wichtig
(Hoem miteinander
Geschaftsfiihrer einande
o sprechen!

An Mobilgerét
senden ist

scheise! Ich bin

motiviert. :D

Ich finde
Planung
lassig

Aber zu viele Ich habe Icons in
Icons und Farben. . =
Jch muss alles kein Text ware

lernen
Geduld besst

Meldung an
CCM hat die
den ersten

mal gesehen!
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Anhang A7.14: Screens des Hi-Fi Prototyps €4 Zuriick zum Kapitel

fur Geschaftsfuhrer:innen

Portal-Screen

" Disposition POS

hste Aktionswoche | KW44 Wetterprognose

bolfeell® + KW MO DI M DO FR SA SU - .
43 24 25 26 27 ﬂ 29 30 Heute ‘Samstag 29 Sontag 30 Montag 31
Molkerei 20° 200 200
4 31 1 2 . % 2
2 1 ° 46 14 15 16
oA
a7 21 22 23
Aktionsprozess ansehen Mittwoch 2 Donnerstag 3 Freitag 4
48 28 20 3 20 o o
1 11° 11°
Wachentlicher Aktionsprozess Progress X CCM-Informationen
Molkerei x Fleisch x -+ Molkerei x  +
Molkerei
‘CCM-Informationen KW48
xwso
5 3 =
‘CCM-Informationen KW49
Kws1
20 2 - CCM-Informationen KW50 n
Fleisch
was
1 8 -
coop sotomme | vE m 1 2 senoner a

" Disposition POS i

Aktionsprozess

Rayon / HC Molkerei v Kampagne  Megahit - Artikel Typ Einzelne Artikel ~
Nur Bestellsch ki
KW KW50/12-18.1 (4 Zu bearbeiten [m] Lieferung ab [m] a:;ei::"e schwerpunite
Offen (5) Gesendet (3) Erledigt (0) Bestellubersicht ! CCM-Informationen ansehen

Name / Aktionspreis 4 T & Abverkauf ccm 1

Artikelnummer Normalpreis p———. Vorschlag ST Im Planung

Mozzarella di bufala
CampanaDOP < n KW20/21= 90 ST 5c0 A co
Campana DOP 2.25CHF KW21/21= 30 ST asT=1c0 oot o
500 gr- Art. Nr.: 4733992 5.50 CHF 50% KWa0/21= 23 ST 20C0=1PLL
: KWO1/22= 50 ST 160CO = 1 PAL 12STim Lager
* @
Emmi Joghurt Pur
Erdbs n KW20/21= 90 ST 5C0 A co
T=7=] Erdbeer 1CHF 50% KW21/21= 30 ST ast=1c0 SOET [m]
Tl 150 0w e aras002 2CHF Kwaoiz1= 23 ST 200 1pL
»o o KWO1/22= 50 ST 160C0 = 1PAL 12STim Lager
* 0%
Créme fraiche
e [/ KW20/21= 90 ST
BE Lmme cE .., o
30 CHF 50% KWa0/21= 23 ST st
KWO1/22= 50 ST AL 12STim Lager

* ©

Es stehen 43 Produkte
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Produkt-Screen (Offen mit zuséatzlichen Informationen)

Name /
Artikelnummer

Aktionspreis
Norm

2.25CHF

5.50 CHF 50%

1928325 Zubearbeiten

Emmi Joghurt Pur

fojrzy  CErdbeer
S sowa
* O % - Exm
Créme fraiche
;E E 250 gr- Art. . : 4080992
* @ 7 vocc |
Es stehen 43 Produkte

Aktionszeitraum 7 Tage: 12.12-18.12  Lieferung

1 CHF

2CHF 0%
=l

15CHF 0%

30 CHF

Coop Systminto | DE fR 1 | g} 3333-schonerwers | & ben it a
" Disposition pos
Aktionsprozess
Rayon/HC  Molkerei - Kampagne  Megahit - Atikel Ty Einzelne Artikel  ~
Nur Bestellschy Ikte
KW KW50/12-18.1 (4 Zu bearbeiten B Leferungab [u] a,"‘x'ﬂ::"’ SRS
Offen (5) Gesendet (3) Erledigt (0) Bestelliibersicht ! CCM:-Informationen ansehen

Im Planung

(W2021- 50 5T 5c0 A co
Kw21721+ 30 ST ist=1c0 e
=

KWwaor21= 23 ST 2000=1PLL o0 m]

Kworrz2= 50 5T 160C0 = 1AL 1257 6% ngarger
05112022 InfovonCCM  Mindestens Bestellmenge - 5 Coll ()
14.12.2022 Melden an CCM -Grund- v

waorz1=sast sco 4 co

Kw21/21= 30 ST 4ST=1C0 ——— D

KWa0r21+ 23 5T 20c0-1pLL GosT

KWot/22+ 50 ST 160C0=1pAL 1257 imLager

KW20/21= 90 ST 5c0 A co

Kw21721+ 30 ST ast=1co L>_cd

KW40/21= 23 ST 20C0=1PLL 60ST O

160C0-1pAL

KW01/22= 50 ST 12STim Lager

Bearbeitete senden

Produkt-Screen (CCM-Informationen)

CCM Informationen KW 50

Diese Materialen sind verfiigbar.

Wocheninfo

Bestellschwerpunkte
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Produkt-Screen (Gesendet)

Name /
Artikelnummer

Aktionspreis 42
Normalpreis 1=

Coop Systominte | DE PR | () 5353-Schonenwen | & Benuter 2
" Disposition POS.
Aktionsprozess
Rayon/HC  Molkerei - | Kampagne  Megahit AtikelTyp  Einzelne Artikel  ~
Nur Bestellschwerpunkte
KW KW50/12-18.1 (4 Zu bearbeiten B Leferungab [} B e
Offen (5) Gesendet (3) Erledigt (0) Bestelliibersicht ® CCM-Informationen ansehen

Im Planung

Mozzarella di bufala
G e [ - KW20/21= 90 ST 5c0 A 5 co
| CampanaDOP 2.25CHF KW21/21= 30 ST 4sT=1c0
- 50% 60ST
500 gr - Art. N 4733992 5.50 CHF KWa0/21= 23 ST 20c0=1pLL
*© " 7 Em KWO1/22= 50 ST 160CO = 1PAL 12STim Lager
Emmi Joghurt Pur n
Tolig] rbeer 1cHE XWizvar- 3051 e & 2SO
5&0 %‘3 180 A N 4733902 2 CHF 50% KWa0/21- 23 ST 2000+ 1pLL sosT
* ) 5 [ Tage | KW01/22= 50 ST 160CO =1PAL 12 STim Lager
Créme fraiche = o a
% . - KW20/21= 90 ST 5 Cco
i 250 gr- Art. Ne.: 4080992 o
b 50% Kz oSt 20c0 1o ws
$ g 30 CHF KWao/21= 23 ST oI
KW01/22= 50 ST 12STim Lager

* 0 [ 7veee |

Es stehen 13 Produkte

Produkt-Screen (Bearbeitete Produkte in Plan senden)

Bearbeitete senden

Du hast an 3 Produkten bearbeitet.

Du die bear Eintrige

Diese 2 Produkten werden automatisch an die ihnen zugewiesenen Platze im
Aktionsplan gesendet.

Mozzarella di bufala

Campana DOP
500 gr - Art. Nr.: 4733992

Emmi Joghurt Pur
Erdbeer
150 gr - Art. Nr.: 4733992

ks
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Produkt-Screen (Gesendet-Plan-Offen)

coop T = —
“ Disposition POS

Aktionsprozess.
Rayon/HC  Molkerei - Kampagne ~ Megahit - Atikel Typ  Einzelne Artikel ~

Lieferung ab [m]

2 senater a

Nur Bestellschwerpunkte

KW KW50/12-18.1 (4 2Zu bearbeiten (] anzeigen
Gesendet (3) Erledigt (0) Bestelliibersicht  CCM-Informationen ansehen
T e mmer Wochenende Produkte zeigen = B Layout »

Mozzarella di bufala
Campana DOP

500 gr - Art. Nr.: 4733992

* © 7 e §
Emmi Joghurt Pur
Erdbeer

150 gr - Art. Nr.: 4733992

* 0% - mm

Platznummer: 51

KW20/21= 90 ST
KW21/21= 30 ST
KW40/21= 23 ST
KW01/22= 50 ST

5 co

60T

Molkerei 750 CHF

12 STim Lager # M lla di
# % Emmi Joghurt
i Créme fraiche ...

5 Co
60ST

KW20/21= 90 ST
KW21/21= 30 ST
KW40/21= 23 ST

xworz2-sost  12STimLager

e und Gemiise 50 CHF

Friichte und

Apfel griin
: Bimen QT

Créme fraiche - 5 co
= AN < xwaozr=gost > CO i Trauben offen i Melone Charentais
E E 250 gr- Art. N 4080992 Sozi-0ST e e
{ Kwaor21= 23 ST if Fairtrade Bananen L} i Passionsfrucht ]
— KWo1/22m 50 ST 12STim Lager
* © E

Platznummer: 30

Kiwi L] Zwetschgen @
i Orangen Tarocco L] i % Bio Mango L}
Eingang ° ¢ ©

Produkt-Screen (An MDE-Gerat senden)

Senden an MDE

Super! Dein Aktionsplan scheint grossartig zu sein.

Bist du sicher, dass Dein Plan endgilltig ist?

Dein Plan wird an die MDE Gerite gesendet. So kannst Du mit dem Layout der

Produkte fortfahren.
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44 Zuriick zum Kapitel

Produkt-Screen (Produkt gesperrt)

Produkt gesperrt

@ Créme fraiche

"IE' ?E 250 gr- Art. Nr: 4080992
* O 7

ist gesperrt.

Bitte wihle eine andere Produkt aus.

Spater auswéhlen Anderes Produkt wihien
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Anhang A7.15: Screens des Hi-Fi Prototyps fir €4 Zuriick zum Kapitel

Rayonleiter:innen

Portal-Screen

Daro Rossel a

coop gumie | e m @ | O 2t

"N Disposition POS il

Grilezi Dario Rosselli
>

November 2022

Samstag29  Sontag30  Montag 31

Frichte und Gemise x

Friichte und Gemiise

o
-
L
E
~og
w N
s
8
.
8

N
N
&
~
®
©

3
]
H
@
E]
3
>
o
n
3

13

Aktionsprozess ansehen 21 22 23 24 25 26 27
Dienstag 1 Mittwoch2 ~ Donnerstag3  Freitag 4
28 29 3 1 2 3 4 20° 20° 20° 20°
" " " b

&

Néchste Aktionen zu bearbeiten X

Frichte und Gemise x

was
22 - -

a7
n - -

was
ﬁ - .

Produkt-Screen (Offen)

Coop Systominto | E FR 1T | % 5333-Schonenwers | & DaroRossali a
" Disposition POS
Aktionsprozess
Rayon / HC - Kampagne - Artikel Typ -
KW Kwa48/21-27.1 (4 Zu bearbeiten [m] Lieferung ab (m] [ urBestalischwarpunkta
————— —— anzeigen
Offen (43) Gesendet (0) Erledigt (0) Bestellibersicht & CCM-Informationen ansehen

Nam Aktionspreis 5 Abverkauf ccm =
Vorteil % ST Beda m Planung
Artikelnummer _ (EmERES eyt Vergangenheit Vorschlag VST Bedarf (IS

Emmi Caffé Latte
e ~ Kw20/21= 90 5T sco A co
¢ = Macchiato 3X230m! 4.80 CHF KW21/21=30 ST 55T=100 sosr
X230 ML - Art. Nr: 4389992 6.00 CHE 20% 13C0=1PLL [m]
. 104 CO=1PAL 12 STim Lager
@@
Trauben Black Pearl n w2021 90T 5IF IE
ot i sk s5cH - e EE
5.20 CHF KW40/21= 23 ST 41F= 1PLL Friseh
KWo1/222 50 ST S61F =1 PAL rische
*0% 2
D n Quorn n co
Schnitz. Moz./Pes. 9.50 CHF 1c0 ——
20% 3sT [m]
202406 - Art. Nr: 5862998 11.90 CHF ast=1c0 T
im Lager
12 noce |
Andros
- A
Blondarangensaft et n 3.95CHF 20% 65T=1C0 co
> 21C0=1pLL 2ast
1L~ At Nr: 3050480 4.95 CHF prrsritaod 105€0=1PAL Frische
*O% 2
Galbani Mozzarella 3x n W20/21= 90T sco co
150 G- At Nr: 4737792 1CHF s0% KW21/21= 30 ST ast=1c0 Py O
2 CHF KWa0/21= 23 ST 20c0=1pLL oSt
Es stehen 43 Produkte
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44 Zuriick zum Kapitel

Produkt-Screen (Gefilterte Rayon)

m DE R IT &% 3333 - Schonenwerd 2 oaiooss: a
" Disposition POS ul
Aktionsprozess
Rayon/HC  Friichte und Gemii.~ Kampagne  Megahit - Artikel Typ  Einzelne Artikel  ~
KW Kw48/21-27.1° (4 Zu bearbeiten () Ueferungab [m] DI Ee EIECT D
St ... S el anzeigen
Offen (5) Gesendet (0) Erledigt (0) Bestelliibersicht ! CCM:-Informationen ansehen
Name / Aktionspreis Abverkauf ccM v "
Avocado
S s = meeme 809, A 5 co
- Nes 1.50 CHF 33% Kwz1/21= 30T ST Taer
2.00 CHF Kw40/21= 23 ST 41F=1PLL .
KW01/22= 50 ST 561F=1PAL 12STim Lager
*
Trauben Black Pearl n 5IF
Ofen- At i 3803127 Kuaorz1-s0sT aste1r S
™ 5.20 CHF 24% KW21/21= 30 ST 1IF=1c0 assT
3.95 CHF KWa0/21= 23 ST AlF=1pLL o
KW01/22= 50 ST 561F=1PAL rische
*Q0Y%
Blo Clementinen [ : | waoizi=sost sco A s co
[ 1.5KG - At Nr.: 4956307 4.95 CHF KW21/21= 30 ST asT=100
% 6.00 CHF 28% Kwaor21- 23 5T 20c0=1pLL cosT
KW01/22= 50 ST 160CO=1PAL Frische
LR
Apfel Gala Victor IP
< Kw20721= 90 5T 5c0 A 5 co
Offen - Art. Nr.: 7055411 15 CHF KW21/21= 30 ST ast=1co > tY
30 CHF 50% Wa0/21- 23 57 20C0=1pLL s0sT
KW01/22= 50 ST 160C0 = 1PAL Frische
* k4
Birnen QTee offen
O:'m n Qeeoften 225 CHE KW20121=90 ST 5C0 5 _co
fen - Art. Nr.: o Kw21/21= 30 ST 4ST=1C0
5.50 CHF 50% Kwaor21= 23 5T 2000+ 1P sost

Produkt-Screen (Offen mit zuséatzlichen Informationen)

Coop sstominfo | D€ FR T | % 3333 Schonenwerd | & Dario Rosseli 2
F.3 Disposition POS
Aktionsprozess
Rayon / HC Friichte und Gemii.~ Kampagne  Megahit v Artikel Typ Einzelne Artikel ~
KW KW48/21-27.1 (4 Zu bearbeiten ) Leferungab [m] P stel schverPUnEEe
— anzeigen
Offen (5) Gesendet (0) Erledigt (0) Bestelliibersicht  CCM-Informationen ansehen
Name / Aktionspreis Abverkauf cem X
Arikeinummer _ Nomaipres Vergangenneit " Vorschiag SR B
Avocado
St At Nos 6880110 < “ KW20/21= 90 ST A co
<At e 1.50 CHF KW21/21= 30 ST Taer
]
2.00 CHF 33% KW40/21=23 ST 41F=1PLL . g
KWO01/22= 50 ST 561F=1PAL 12STim Lager
* 7
0103 Gemise 1928325 Zu bearbeiten 05.11.2022 Info von CCM Mindestens Bestellmenge - 5 Colli °
HC Nummer n Aktionszeitraum 7 Tage: 12.12-18.12 Lieferung 14.12.2022 Melden an CCM -Grund- -
Trauben Black Pear! n
fen - At o 3805127 5.20CHE KW20/21= 90 ST IF
B 24% KW21/21= 30 ST 45T
3.95 CHF KWa0/21= 23 ST 41F=1pLL e
KWO1/22= 50 ST 561F =1 PAL rische
*0% @
Bio Clementinen “
KW20/21= 90 ST 5C0 A co
188 - A e 4986307 4.95 CHF w2121 30T ast=1co e
6.00 CHF 28% KWa0/21= 23 ST 2000= TR eos
KW01/22= 50 ST il =1L Frische
*0¥
lipfel Gala Victor IP
Ofen - At N 7055411 < o~ KW20/21= 90 ST 5C0 A co
o Kw21/21= T 4ST=1C0 ecem———
50% v oy 20c0=1PLL cost
30 CHF 160 CO = 1 PAL
KWO1/22= 50 ST Frische
*0 " A
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44 Zuriick zum Kapitel

Produkt-Screen (Bearbeitete Produkte in Plan senden)

Bearbeitete senden

Du hast an 3 Produkten bearbeitet.

Diese 2 Produkten werden automatisch an die ihnen zugewiesenen Platze im
Aktionsplan gesendet.

Bio Clementinen
1.5KG - Art. Nr.: 4956307

e
e B
S

Produkt-Screen (Gesendet-Plan-Offen)

coop summe | vE B sssssomanmn | 2 oworosen Q)

" Disposition POS

Aktionsprozess

Rayon / HC Friichte und Gemdi. ~ Kampagne Megahit v Artikel Typ Einzelne Artikel ~
KW Kw48/21-27.1 4 Zubearbeiten  Zu bearbeiten b [ ‘ Lieferungab  Lieferung ab [m] (Ut G T
(e =) anzeigen
Offen (0) Gesendet (3) Erledigt (0) Bestellibersicht & CCM:-Informationen ansehen
. Name/ o : o
& n VST Bedarf Wochenende Produkte zeigen - Layout »
Avocado
< KW20121= 90 ST 5 co patznummer: 51 Patanumme: 52
P somesono oo 3051 (5 _¢€oJ
KW40/21= 23 ST e
KW01/22= 50 ST m
*©® Lager i Avocado L]
Bil i % Bio Clementinen L]
1.5 KG - Art. Nr.: 4956307 XW21/21= 30ST 5 _co
KW40/21= 23 ST oSt
KW01/22= 50 ST Frische Platznummer: 35 Platznummer: 36
*0Y
Rpfel Gala Victor
» “ KW20/21= 90 ST 5 CO
P KW21721= 30 ST
Offen - Art. Nr.: 7055411 KW40/21= 23 ST oSt
KW01/22= 50 ST Frische

* 0 7 @ mm

Platznummer: 30

Friichte und Gemiise

An MDE Gerit senden An Geschaftsfiihrer senden
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44 Zuriick zum Kapitel

Produkt-Screen (Feedback-Anfrage an Geschéftsfihrer:in)

Feedback-Anfrage

Super! Dein Aktionsplan scheint grossartig zu sein.

Dues an Deinen fiihrer

Die Feedback-Anfrage fiir diese Aktion wurde an Deinen Geschaftsfiihrer
Er wird eine i i rhall
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Anhang A7.16: Onboarding-Screens €4 Zuriick zum Kapitel

Was ist neu?

Immer die Kontrolle iiber wichtige
Informationen
Wichtige Benachrichtigungen informieren dich iiber den

Status eures Aktionsplans, den Stand der firr eure
Aktionswoche geplanten Waren und vieles mehr.

- Schénenwerd ; Ben Miiller

Meldungen

Aktionsprozess: Molkerei
Planung fiir KW50 zur Kontrolle
verflighar

Was ist neu?

| oe r | {5} 3233-Schénerwed | & Ben Miiler

deines

in Portal

O deinen nach deinen
Neue Widgets ausbll*ﬂen und aktivieren. Mehr Widgets einfigen +
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