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Abstract

Mit dem ,Berner & Luzerner Abklarungsinstrument im Kindesschutz® (BeLuA) wurden auf
wissenschaftlicher Basis Kriterien zur Beurteilung einer Kindeswohlgefahrdung definiert, mit
dem Ziel, objektivere und nachvollziehbare Entscheidungen in Abklarungsfallen treffen zu
kdénnen. Das auf dem BeLuA Ansatz basierende BeLuA Tool — eine Webapplikation - ist der
Gegenstand der vorliegenden Arbeit. Das BeLuA Tool wird im Kanton Zirich vor allem von
Sozialarbeitenden in den Kinder- und Jugendhilfezentren (kjz) zur Unterstutzung des

Abklarungsprozesses verwendet.

In der vorliegenden Arbeit wurde anhand eines nutzerzentrierten Vorgehens ein neues
Interaktionskonzept basierend auf dem BeLuA Ansatz entwickelt, mit den Zielen die
Einfachheit der Bedienung und Attraktivitat fur die Nutzenden, sowie auch die Qualitat und

Effizienz der Abklarungsarbeit zu verbessern.

Angefangen wurde mit einer Nutzerforschung, um den Kontext und die Ziele der Nutzenden
in Bezug auf den Abklarungsprozess besser zu verstehen. Anschliessend wurde in zwei
Iterationen Losungsansétze, Konzepte und Prototypen entwickelt, die wiederum mit

Nutzenden getestet wurden.

Am Ende der Arbeit liegt das Konzept in Form eines Prototyps vor, welches von den
Nutzenden grundsatzlich als nutzlich, motivierend und attraktiv bewertet wird. Der
vorliegende Konzept-Prototyp kann als funktionaler Prototyp bzw. MVP umgesetzt und
pilotiert werden, um damit die Fragen bezuglich der Effizienz, Output-Qualitat und

Einfachheit der Bedienung abschliessend beurteilen zu kénnen.
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1 EINLEITUNG UND FRAGESTELLUNG

1.1 Einleitung

Der vorliegende Bericht entstand als eine praxisorientierte Masterarbeit von drei
Studentinnen des Studiengangs «Master of Advanced Studies in Human Computer
Interaction Design». Die wahrend des Studiums erlernten theoretischen Vorgehensweisen,
Methoden und Techniken aus dem Bereich «User Visioning» und «Interaction Design»

kommen in dieser Masterarbeit zur praktischen Anwendung.

1.2 Ausgangslage

Der Auftraggeber bzw. Praxispartner dieser Masterarbeit ist das Amt fur Jugend und
Berufsberatung (AJB) aus der Bildungsdirektion des Kanton Zirichs. Die Leistungen des
AJB werden (unter anderem) in regionalen Kinder- und Jugendbhilfezentren (kjz) erbracht,
welche Eltern bei Fragen zur Erziehung ihrer Kinder und zum Familienalltag beraten sowie
im Auftrag der Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde (im folgenden «KESB») genannt,
Kindeswohlabklarungen (im folgenden «Abkldrungen» genannt) durchfihren. Die in den kjz
angestellten Fachpersonen, welche die Abklarungen durchfliihren, verwenden seit 2018 das
Berner- und Luzerner Abklarungsinstrument (BeLuA) zur fachlichen Unterstiitzung des

Prozesses und Einschatzung des Kindeswohls.

BeLuA ist derzeit das einzige Abklarungsinstrument im Kindesschutz in der Schweiz,

welches ein digitales Tool beinhaltet und umfasst konkret:

e einen fachlichen Ansatz zur strukturierten Abklarung auf wissenschaftlicher Basis. In der

Folge genannt «BeLuA Ansatz»

e eine Webapplikation, in welchem die wahrend der Abklarung erhobenen Daten und die
daraus erarbeiteten Empfehlungen geméass BeLuA Ansatz eingegeben werden kénnen.

In der Folge genannt «BelLuA Tool».

® einen Bericht, der mithilfe des BeLuA Tools erstellt werden kann und flr die KESB die
Grundlage fir die finale Entscheidung im Abklarungsfall darstellt. In der Folge

«Abklarungsbericht» genannt.
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Es gibt im Kanton Zulrich zurzeit ca. 200 abklarende Fachpersonen, welche das BelLuA Tool
nutzen kénnen. Auch in anderen Kantonen wird das BelLuA Tool teilweise verwendet, hier
sind jedoch keine genaueren Angaben bekannt. Das Vorgehen mittels BeLuA erhéht zwar
durch Strukturierung des gesamten Abklarungsprozess die fachliche Qualitat, aber die
Nutzenden beschweren sich lber diverse Usability Probleme. Auch sind die Zeitaufwande
pro Fall massiv gestiegen, wie eine Messung der verwendeten Arbeitsstunden mit BeLuA
Uber alle kjz im Zeitraum von 2018 bis 2021 zeigte. Daher wandte sich die Auftraggeberin an
den Studiengangsleiter des MAS HCID mit der Anfrage zur Unterstltzung bei der
Uberarbeitung des Tools durch Studierende. Das Projektteam nahm sich dieser

Aufgabenstellung im Rahmen der vorliegenden Masterarbeit an.

1.3 Fragestellung und Ziel

Die Auftraggeberin wiinscht sich ein neues Konzept flir das BeLuA Tool, welches die
Fachlichkeit bei Abklarungen weiterhin sicherstellt und abklarenden Fachpersonen wahrend
des Abklarungsprozess besser unterstitzt. Dazu soll im Rahmen dieser Masterarbeit
untersucht werden, welche Bedurfnisse und Anforderungen die abklarenden Fachpersonen
an ein solches Tool haben und darauf basierend ein neues Konzept entwickelt werden. Als
Basis dafur ist zuerst eine Analyse der Doméne und des Nutzungskontextes notwendig. Die
Analyse soll sich auf Sozialarbeiter:innen (folgend «SAM» genannt),
Erziehungsberater:innen (folgend «EZB» genannt und Mitter- oder Vaterberater:innen
(folgend «MVB» genannt) fokussieren, welche im Rahmen der gesetzlichen Kinder- und
Jugendhilfe eine Abklarung durchfiihren bzw. daran beteiligt sind. Auf Basis der Analyse soll
anschliessend eine idealtypische Visualisierung des Interaktionskonzepts erarbeitet werden,
welches am Ende in Form eines evaluierten Prototyps vorliegen soll. Dabei sollen die,
wéahrend dem Projektverlauf identifizierten Erfolgskriterien wie die einfach bzw. angenehm
empfundene Bedienbarkeit, Fachliche Korrektheit und Effizienz (siehe Kapitel 5.1.2) erreicht
und Uberprift werden Die Auftraggeberin mdchte auf Basis des Interaktionskonzeptes die
Verbesserung des bestehenden Tools oder die Entwicklung eines neuen Tools planen und

umsetzen.
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1.4 Abgrenzung

Das BelLuA Tool wird neben dem Kanton Zirich auch in anderen Kantonen angewendet, der
Fokus wird jedoch auf den Kanton Zirich gelegt, um die Komplexitét der Anforderungen zu
reduzieren und weil der Zugang zu Nutzenden in anderen Kantonen schwieriger wére. Eine
Optimierung des mit dem Tool erstellten Berichtes, der primér fir die KESB als Empfénger
dient, liegt nicht im Scope dieser Arbeit. Der Bericht, d.h. dessen Struktur und notwendigen
Inhalte, wird jedoch parallel zu dieser Arbeit von der Auftraggeberin weiterentwickelt. Auch

der fachliche BeLuA Ansatz (beschrieben in Kapitel 2) wird als gegeben betrachtet.

1.5 Lernziele

Jedes Projektmitglied hatte nebst dem gemeinsamen Ziel, eine fir Nutzende und
Auftraggeberin zufriedenstellende Lésung zu entwickeln, auch individuelle Lernziele fir die

Masterarbeit formuliert:

¢ lIrene: Im beruflichen Alltag beschéftige ich mich primar mit gezielten UX-
Beratungsleistungen wie Nutzerinterviews, ldeation-Workshops, Prototyping und
Usability Testings. Mit der Masterarbeit wollte ich Methoden anwenden, die im
Berufsalltag weniger oft vorkommen, insbesondere die Durchfiihrung eines Contextual
Inquiries und die Nutzung von quantitativen Evaluationsmethoden anhand eines
standardisierten Fragebogens. Zudem wollte ich meine Féhigkeiten im Interaction
Design mit Figma als Tool erweitern. Auch die Durchflihrung eines Projektes ,End-to-
End“ (von der Nutzerforschung bis zur Konzept-Validierung) war eine spannende neue

Herausforderung flr mich, aus der ich mir Lerneffekte erhoffte.

e Ekaterina: Im beruflichen Alltag beschéaftige ich mich hauptséchlich mit dem
Interaktionsdesign und arbeite mit Artefakten, die mir aus dem Benutzerresearch
geliefert werden. Ich kann einschéatzen, welche davon wirklich tauglich sind und zu dem
Design-Prozess beitragen kdnnen. Aber Projekte, in denen ich von Beginn an als UX-
Researcherin involviert bin, interessieren mich besonders, weil ich die Qualitat der
Artefakte bestimmen kann. Da ich meinen beruflichen Weg weiter im UX-Research sehe,
liegt mein Lernfokus darauf. Daher war mein Lernziel mich tiefer mit den folgenden

Bereichen auseinanderzusetzen sowie meinen theoretischen Hintergrund zu stérken:
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o Inhaltliche Planung der UX-Aktivitdten: Formulierung der Annahmen und Fragen,
Erstellung entsprechender Leitfaden

o Auswertung der Daten, insbesondere ihre Interpretation: Kann aus einem
Bedurfnis direkt eine Anforderung formuliert werden? Was sind die
Voraussetzungen fur diesen direkten Weg? Wann sind weitere Klarungen
erforderlich?

o Erstellung der Artefakte: Personas, Journeys, User Story Map

¢ Tanja: in meinem beruflichen Alltag als UX-Designerin arbeite ich in einem Umfeld,
indem sich die Disziplin UX in der Unternehmung bereits etabliert hat und es ein eigens
adaptierten UCD Prozess mit entsprechenden Methoden gibt. Dabei kommt aufgrund
Rahmenbedingungen (Budget, Zeitdruck) oft zu kurz, tber den Tellerrand zu schauen
und sich mit neuen Methoden auseinsetzen resp. diese auszuprobieren. Hinzu kommt,
dass ich zwar die Mdglichkeit habe Projekte oft von Anfang bis Ende (d.h. Forschung,
Konzeption, Validierung, Detail Design, Umsetzungsbegleitung, Weiterentwicklung)
begleiten zu kénnen, jedoch ich mich gerade bei der Konzeption und Detail Design
bereits an bestehenden Patterns bedienen kann. Dieses Masterprojekt mdchte ich daher
als Gelegenheit der «griinen Wiese» nutzen, um neue Methoden aus einem bisher noch
nicht angewendeten Vorgehensmodell auszuprobieren und meine Féhigkeiten im

Bereich Interaction Design/ Prototyping mit dem Tool Figma zu verbessern.
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1.6 Stakeholder Analyse

Eine wichtige Voraussetzung fir das Projekt war die Identifikation aller relevanten
Stakeholder und die Ermittlung ihrer Interessen und Einflisse auf das Projekt. Dazu wurde
eine Stakeholder-Analyse durchgefuhrt und die Ergebnisse in einer Interessen-Einfluss-
Matrix abgebildet.

Projektleiterin (PL)
Projektcoach AJB Kanton Ziirich
Urs Suter Martina Wider
Nutzende

5 SAM, MVB, EZB
é_ (Kanton ZH)
% Geistiges Eigentum -
§ BeLuA Ansatz
;72 Prof. Dr. Andrea Hauri &
- Stellvertretung PL Prof. Dr. Daniel Rosch

Elias Weber

KESB

v

Interesse am Projekt

Abbildung 1: Stakeholder-Matrix

Der wichtigste Stakeholder in diesem Projekt war die Auftraggeberin, vertreten durch
Martina Wider (Projektmanagerin AJB). Das Projektteam pflegte einen regelméassigen
Austausch von mindestens einmal pro Monat, um Uber den aktuellen Projektstand zu
informieren und die nachsten Schritte abzustimmen. Die Auftraggeberin stellte auch eine
wichtige Verbindung zwischen dem Projektteam und den regionalen kjz (sprich den
Nutzenden) und den Griindern von BeLuA sicher. Die Griinder von BeLuA wurden im
Rahmen eines Experten Interviews sowie in einem Validierungs-/Priorisierungs-Workshop

direkt einbezogen.
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1.7 Risikoanalyse

Um Problemen vorzubeugen, fihrte das Projektteam eine Risikoliste (siehe Anhang
13.13.1). Zu Beginn des Projekts wurden mdgliche Risiken, die im Projektverlauf eintreten
kdnnen, gesammelt, eingeschéatzt und Gegenmassnahmen definiert. Wahrend des
Projektverlaufs wurden zuséatzliche Risiken erkannt und vom Projektteam in die Risikoliste
aufgenommen. Die Risiken wurden in Projekt- und Produktrisiken unterteilt und fur jedes
Risiko wurde eine Beschreibung, mégliche Schadens-Auswirkungen und
Eintrittswahrscheinlichkeiten ermittelt, anhand derer die Priorisierung berechnet wurde. Die
formulierten Gegenmassnahmen wirkten dem Eintreten der Risiken entgegen und
unterstitzte so die Einhaltung des Zeitplans. Aus Sicht des Projektteams war es mitunter
das grosste Risiko, dass der Zugang zu den Nutzenden erschwert ist oder nicht ausreichend
Personen innerhalb des Projekt-Zeitrahmens zur Verfligung stehen. Daher plante das
Projektteam mit Absprache der Auftraggeberin die Termine friihzeitig ein, damit die

Rekrutierung frihzeitig starten konnte.

Als mitunter grésste Produktrisiken, welche erst im Rahmen der Nutzerforschung identifiziert
und entsprechend aufgenommen wurden, waren die Abhangigkeit zur Berichtsstruktur die
parallel von der Auftraggeberin weiterentwickelt wurde sowie die inhaltliche und fachliche
Abhangigkeit zum BeLuA Ansatz, der grundsétzlich als gegeben betrachtet werden musste,

da das Projekiteam keine Fachexpertise im Bereich Sozialarbeit und Kindesschutz besitzt.

Um diesen Risiken entgegenzuwirken wurden die Ergebnisse der Nutzerforschung sowie
Lésungsideen vor der Durchfihrung der Nutzertests regelméassig mit der Auftraggeberin
geteilt und diskutiert. Zudem teilte die Auftraggeberin den Stand der Entwicklungen an der
Berichtsstruktur mit dem Projektteam. Dadurch konnten Konflikte zwischen den
Benutzerbedirfnissen und der Produktstrategie aufgedeckt und gemeinsam diskutiert
werden mit dem Ziel, durchdachte Entscheidungen hinsichtlich des Interaktionskonzepts zu

treffen.
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2 GRUNDLAGEN - DOMANE UND BELUA

Vorgehen Kindeswohlabklarung / Abklarungsprozess

Ein Abklarungsprozess wird initiiert, wenn jemand eine Gefahrdung fur ein Kind vermutet
und dies bei der KESB meldet. Diese prift die Meldung, eréffnet ein Verfahren und
entscheidet anhand fachlicher Kriterien, die Abklarung selbst vorzunehmen oder den
Abklarungsauftrag an ein regionales kjz weiterzugeben. Die in dem kjz tatigen
Fachpersonen (SAM, EZB & MVB) kléren durch Befragung der Eltern, Personen im Umfeld
des Kindes (z.B. Kinderarzt, Schule) und Beobachtungen am Wohnort, ob eine
Kindeswohlgefahrdung vorliegt. Im Anschluss verfassen die abkldrenden Fachpersonen
einen Abklarungsbericht fir die KESB, welcher die Beschreibung der Abklarung, die
Beurteilung der Kindeswohlgefédhrdung sowie Empfehlungen in Bezug auf zu treffende
Massnahmen beinhaltet. Auf Basis des Abklarungsberichtes trifft die KESB rechtlich
verbindliche Entscheidungen zur Sicherstellung des Kindeswohls (z.B.
Beistandsleistungen). Das von der KESB beauftragte kjz hat die Abklarung i.d.R. innert einer

Frist von viert Monaten abzuschliessen.

Wer ist

dabei?
andere
Personen

Was
passiert? Prifung der

Meldung Abkirung kjz-Bericht KESB-Entscheid

Abbildung 2: Ablauf einer Kindeswohlabkldrung im Kanton Zirich (Quelle: Kanton Ziirich — Kindes- und
Erwachsenenschutz

Die Anzahl Abklarungsfalle hangt unter anderem mit der Grésse eines kjz und dessen
Einzugsgebiet zusammen. Wé&hrend der Abklarung gilt das Vier-Augen Prinzip, d.h. es
arbeiten immer zwei Fachpersonen an dem Fall. Dabei ist tUblicherweise eine SAM
fallfuhrend und eine weitere Fachperson (SAM / EVB / EZB) unterstutzend im Fall beteiligt.

Je nach kjz, Fall und Alter des Kindes wird zuséatzlich eine MVB oder EZB involviert.

BeLuA Ansatz
Vor BeLuA gab es fur Kindeswohlabklédrungen in der Schweiz kein strukturiertes Vorgehen
und es wurden teilweise Entscheidungen getroffen, welche die KESB 6ffentlich in die Kritik

brachte. Um die Qualitat des Prozesses und damit der Entscheidungen zu verbessern und
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diese auf wissenschaftlichen Erkenntnissen zu basieren, wurde von der Berner
Fachhochschule und der Hochschule Luzern das Berner und Luzerner
Abklarungsinstrument «BeLuA» entwickelt. Das forschungsbasierte Instrument bietet den
Fachpersonen eine fachliche Hilfestellung dafir, welche Informationen sie im Rahmen der
Abklarung erheben sollten und wie diese Informationen bewertet werden kénnen. Der BeLuA
Ansatz beinhaltet aktuell finfzehn Merkmale zu fiinf unterschiedlichen Bereichen, welche
bei der Einschéatzung einer mdglichen Kindeswohlgefahrdung zu berlicksichtigen sind (Hauri
et al., 2021). Zu den Merkmalen werden jeweils Risikofaktoren und teilweise auch
Schutzfaktoren aufgeflhrt. Ein Risikofaktor bezeichnet ein Merkmal, das mit einer erhdhten
Wabhrscheinlichkeit verbunden ist, dass es zu einer Kindeswohlgeféhrdung kommen wird.
Ein Schutzfaktor bezeichnet ein Merkmal mit einem schiutzenden Effekt, der die Wirkung

einer Geféhrdung mildern kann.

Einschétzungs- Einschétzungs- Risikofaktoren Schutzfaktoren
bereich merkmal (wissenschatftlich belegt) | (wissenschaftlich belegt)

Merkmale des Markante Psychische Stérung Fréhliches

Kindes Auffalligkeiten des Temperament
Verhaltens oder des Verhaltensauffalligkeit
psychischen Befindens Hohe Selbstwirksam-
beim Kind Intelligenzminderung keitserwartung

Vorhandensein enger
Freundschaften

Dauerhafte kérperliche Dauerhafte kérperliche Ausgepragte Impuls-
Erkrankung oder Erkrankung und Beddrfniskontrolle
Behinderung des

Kindes

Tabelle 1: Raster zur Einschétzung von Risiken und Schutzfaktoren gemdass Hauri et. al am Beispiel eines der
funf Einschétzungsbereiche

BelLuA Tool

Beim BeLuA Tool handelt es sich im Prinzip sich um ein langes Online-Formular, in welches
Eintrage gemacht werden und daraus jederzeit per Knopfdruck eine Word oder PDF-Datei
als Abklarungsbericht generiert wird. Das Tool ist in finf Teile gegliedert, die sich auf
unterschiedliche Einschatzungsaufgaben im Rahmen einer Abklarung beziehen. Da der
Fokus dieses Projekts vor allem auf Teil 2 und Teil 3 lag, werden die restlichen Teile des

Tools hier nicht genauer beschrieben. Das gesamte Tool ist im Anhang 13.2 abgebildet.
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Uberpriifung sofortiger Handlungsbedarf (mit Ankerbeispielen)
-Entscheidung dariiber, ob umgehend etwas zur Sicherung des Kindes unternommen
werden muss

Situationsanalyse (mit Ankerbeispielen fiir Risikofaktoren)
-Erhebung von Risiko- und Schutzfaktoren bei Einzelpersonen und in
Familienkonstellation

-Mittel- bis langfristige Prognose der Kindeswohlentwicklung

Gesamteinschéatzung

-Synthese der zusammengetragenen Perspektiven im Hinblick auf die Beurteilung des
Kindeswohls

-Berlicksichtigung u.a. der Sichtweise des Kindes

Erkennung von Ressourcen zur Problemlésung

-Benennung konkreter Gefahrdungselemente

-Definition von Zielen, die zur Sicherung des Kindeswohls im Einzelnen erflllt werden
mussten

- Benennung von Ldsungsideen, die im Dialog mit Eltern, Kind und weiteren Personen
entwickelt werden

Priifung behérdlicher Massnahmen

-Prifung, ob eine behdérdliche Massnahme notwendig ist oder ob freiwillige
Hilfeleistungen ausreichend sind

-Beschreiung und Begriindung der allenfalls empfohlenen Massnahme oder der
vereinbarten Hilfeleistung

- Berlicksichtigung der Stellungnahme der Eltern und des Kindes

-Punktuelle Prifung Verfahrensrechtlicher Aspekte

Tabelle 2: Teile des BeLuA Tools

Das BeLuA Tool erméglicht, dass die abklarenden Fachpersonen die eingeholten

Informationen aus den Beobachtungen und Befragungen zu jedem der flinfzehn Merkmale

im Teil 2 «Situationsanalyse» eintragen. So soll sichergestellt werden, dass die abklarenden

Fachpersonen alle Merkmale wéhrend eines Falls systematisch prufen und ihre

Erkenntnisse dazu direkt und strukturiert in das Tool eintragen.

15

Masterarbeit MAS HCID, 2024



Teil 2: Situationsanalyse

Die Einschatzungen zu den folgenden Bereichen des Kindeswohls sollen sich im Regelfall auf die letzten 6 Monate beziehen, sofern im Text zum
jeweiligen Beurteilungsbereich keine andere Zeitspanne genannt wird. Bei besonders gravierenden Gefahrdungen (z.B. schwere Misshandlung)
sollen auch Vorfalle aus friheren Zeitspannen bericksichtigt werden. Der Zeitpunkt des Auftretens ist bei der Beschreibung der Problematik
anzugeben. Beriicksichtigen Sie bei der Beurteilung stets die zugehorigen — Ankerbeispiele

Falls sich die Situation des Kindes stark verandert und insbesondere falls ein Entzug des Aufenthaltsbestimmungsrechts eines Elternteils bzw. die
Obhut oder die Betreuungsanteile zur Diskussion stehen, bercksichtigen Sie

2.1 Merkmale des Falles

2.1.1 Frilhere Gefdhrdungsmeldungen oder -ereignisse

Beim betreflenden Familiensystem ist bereits in einem friheren Fall eine Kindeswohigefahrdung gemeldet worden bzw. auf andere Weise zur
Kenntnis einer Kindesschutzbehtrde gelangt oder bereits in einem friheren Fall eine Gefahrdung des Kindeswohls festgestellt worden

trifft zu trifft nicht zu unbekannt

2.1.2 Keine Herstellung des Kindesverhiltnisses

Das Kindesverhaltnis ist zu einem oder zu beiden Elternteilen nicht hergestelit

trifft zu trifft nicht zu unbekannt

Gespréach mit Vater, 5.3.19

Zum Vater besteht keine Beziehung

Abbildung 3: Beispiel aus BeLuA Tool: Situationsanalyse

Im Tool bedeutet dies, dass man mit der Auswahl «Trifft zu» den Risikofaktor eines
Merkmals bestatigt und mit «trifft nicht zu» dies automatisch als Schutzfaktor deklariert.
Handelt es sich bei dem Merkmal um kein flr die Abklarung relevantes Thema, kann dies
mit «unbekannt» als solches markiert werden. Fur diese Bewertung sollen den Abklarenden
unter anderem die sogenannten «Ankerbeispiele» helfen, welche im Tool aufgerufen
werden kénnen und pro Merkmal fir unterschiedliche Altersstufen aufgrund intensiver
Auseinandersetzung mit empirischer Literatur Uber die Entstehung von
Kindeswohlgefahrdungen hervorgehen und somit evidenzbasierte Beispiele fur das
Vorhandensein dieser Faktoren liefert. Nach Vervollstdndigung der Situationsanalyse muss
im Kapitel «Gesamteinschatzung» anhand der zuvor abgewogenen Schutz- und
Risikofaktoren beurteilt werden, ob das Kindeswohl insgesamt gefahrdet ist und dargestellt
werden, worin die Gefahrdung besteht. Je nach identifizierter Geféhrdungsbereiche missen
dafur anschliessend die passenden Massnahmen, wie z.B. eine Ermahnung oder
Erziehungsbeistandschaften abgeleitet werden, um das Kindeswohl kiinftig sicherzustellen.

Die abklarenden Fachpersonen kénnen die Massnahme im Tool auswéhlen und begriinden.
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3 VORGEHEN UND METHODIK

3.1 Vorgehensmodell

In dieser Masterarbeit orientierte sich das Projektteam primér am Vorgehen nach den
Buchern ,Collaborative UX Design“ (Steimle & Wallach, 2018 & 2023). Bei diesem Projekt
erschien der kollaborative Ansatz unter Einbezug von Auftraggeberin und anderen
Stakeholder aufgrund fachlicher Rahmenbedingungen als wichtig und das Vorgehensmodell
somit geeignet. Zudem eignet sich das Vorgehensmodell fir innovative Produktentwicklung
und dem Projektteam gefiel die explizit iterative Vorgehensweise in der Prototyping-Phase,
welche in anderen Modellen fehlte. Das Projektteam sah ausserdem die explizite Ideation-
Phase und im Buch enthaltenen Kreativ-Methoden als vorteilhaft. Andere Vorgehensmodelle
sehen die eigentliche Ideation nicht als expliziten Bestandteil und gehen davon aus, dass
sich die L6sungen deduktiv aus den erkannten Problemen ableiten lassen. Fir einige
Probleme mag das zutreffen, doch gibt es auch User Needs, fur deren Erflllung eine Lésung
nicht auf der Hand liegt und bei denen es auch ganz unterschiedliche Lésungsansétze gibt
(Steimle & Wallach, 2018 & 2023). Andere naher angeschaute Vorgehensmodelle wie z.B.
Goal Directed Design (Goodwin, 2009) oder The Usability Engineering Lifecycle (Mayhew,
1999) bieten zwar im spateren Designprozess — vor allem beim Thema Aufbau der Ul-
Architektur — mehr Kontext und Hilfestellung. Das Projektteam behielt es sich daher vor, das

Vorgehen nach Bedarf, um weitere Methoden und Hilfsmittel zu ergénzen.

Konzept
Hypothese formulieren

Ideation Prototyping
Losungsraum ausloten Prototypen planen

Scoping
Annahmen klaren

Synthese Validierung
Chancen erkennen Schlussfolgern

VERSTEHEN

Sprint 0 Sprint 1 Sprintn
Roadmap
Umsetzung planen

Research
Annahmen Uberprifen

Abbildung 4: Vorgehensmodell nach Collaborative UX Design

Das Vorgehensmodell ist in die 3 Phasen «Verstehen», «Erkunden» und «Umsetzen»
unterteilt. Aufgrund des formulierten Projekiziels war die letzte Phase «Umsetzen» nicht Teil

des Projektes. Es wurden von Anfang an mindestens zwei “Erkunden” Iterationen
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eingeplant, da das Projektteam annahm, dass nicht bereits nach einer Iteration eine
zufriedenstellende Lésung gefunden werden kann. Nach Abschluss der zweiten Iteration
wurde der Prototyp nochmal angepasst und somit der Anfang einer dritten Iteration
«Erkunden» gestartet. Diese wurde jedoch nicht mit einer Evaluation abgeschlossen,
weshalb sie hier nicht explizit aufgefihrt wird. Folgende Methoden und Hilfsmittel hat das

Projektteam in den durchlaufenen Phasen nach Collaborative UX Design angewendet.

Konzept

Ideation
Prototyping
Scoping

Synthese Validierung Validierung

ERKUNDEN:
ITERATION 1

ERKUNDEN:
ITERATION 2

VERSTEHEN

Ideation Prototyping

Research Konzept
Scoping Ideation
Desk-Research How-might-we-Frage Best Practice Analyse
Experteninterviews 6-3-5 Workshop mit Design Studio

Auftraggeberin &

Proto-Problem Statement Nutzervertreter: innen

Ideenkatalog

Proto Journey Design Studio

Research Ideenkatalog

Forschungsplanung Morphologischer Kasten

Untersuchungsleitfaden

. Konzept
Interviews Szenarien Szenarien
Contextual Inquiry User Story Map Skizzen
Synthese Wireflow & Wireframes Wireframes
Inhaltsanalyse/ Affinity
Diagramm Prototyping
Validierungsplanung Validierungsplanung
User Journey Map
Key Screens Anpassung Key Screens
Personas
. Interaktionsprototyp Ausarbeitung Varianten
Validierungs- &
Priorisierungsworkshop mit L
Auftraggeberin, BeLuA Griinderin N
AN T R e Te;taufgaben und Testaufgaben & Leitfaden
Leitfaden
Konzept-Walkthrough
Konzept-Walkthrough

Abbildung 5: Verwendete Methoden

Masterarbeit MAS HCID, 2024



3.2 Planung des Projektes

Das Projektteam erstellte initial einen Projektplan entlang der Phasen nach Collaborative UX
Design. Die folgende Grafik zeigt die grobe Planung der Phasen, Iterationen und wichtigsten
Meilensteine innerhalb der Projektlaufzeit. Die sorgféltige Planung war entscheidend fiir das
Gelingen der Masterarbeit. Vor allem die friihzeitige Terminierung der stattfindenden
Workshops und Phasen der Nutzerforschung sowie Validierungen stellten fiir das

Projektteam wichtige Eckpfeiler dar.

Apr. Mai Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dez. Jan.

VERSTEHEN [ERKUNDEN: ITERATION 2 [ERKUNDEN: ITERATION 2
Scoping
Research
Synthese
Ideation
Konzept
Prototyping
Validierung
Ideation
Konzept
Prototyping
Validierung
Prototyping

Dokumentation

¢ N ¢ ¢ ¢ ¢

Abgabe Benutzerforschung Validierungs- & 1. Benutzertests 2. Benutzertests Abgabe
Projektskizze abgeschlossen Ideation-Workshop abgeschlossen abgeschlossen Arbeit

Abbildung 6: Projekiplan
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4 VERSTEHEN

41 Ziele

Ziel der Phase war es zum einen die Ausgangssituation sowie die Doméane
Kindeswohlabklarung zu verstehen, um den Scope flr das Projekt definieren zu kénnen.
Dafur fuhrte das Projektteam als ersten Schritt eine Analyse in Form von Desk Research
und Expert Interviews durch. Anschliessend wollte das Projektteam mittels Nutzerforschung
den Nutzungskontext verstehen und herausfinden, welche Nutzenden von dem neuen

Konzept betroffen wéaren und welche Probleme es zu I6sen gilt.

4.2 Vorgehen & Methoden

4.2.1 Scoping

Das Projektteam startete das Projekt mit einer Analyse, um sich mit der Doméane
Kindeswohlabklarung und BeLuA auseinanderzusetzen. Ziel war es zu verstehen, fir wen
das Produkt bestimmt ist, warum und wie das Produkt einen Mehrwert bietet und welche
grundlegenden Funktionen es beinhaltet. Die dabei gewonnen Erkenntnisse sollen nicht nur
dem Lernprozess des Projektteams helfen, sondern auch den Fokus des Projekts und das

weitere geplante Vorgehen scharfen.

4.2.1.1 Desk Research

Die Analyse des Projekts begann mit einem Kick-Off mit der Auftraggeberin und dem
Einlesen in die zur Verfigung gestellten Unterlagen. Zum einen konnten dadurch wichtige
Erkenntnisse tber den Abklarungsprozess im Kindesschutz, BeLuA und relevante
Anspruchsgruppen gewonnen werden. Zum anderen lieferte es dem Projektteam die Basis
fur die Formulierung erster Annahmen und Fragestellungen, welche mit den darauffolgenden
Experteninterviews adressiert werden sollen. Die Auftraggeberin informierte das Projektteam
bereits zu Beginn, dass BeLuA derzeit das einzige Abklarungsinstrument im Kindesschutz in
der Schweiz ist, welches auch in digitaler Form verflgbar ist. Bei der Recherche zu anderen
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Instrumenten zur Einschatzung einer Kindeswohlgefdhrdung zeigte sich lediglich, dass es in
anderen Landern andere fachliche Anséatze gibt, wie z.B. der Stuttgarter Kinderschutzbogen
in Deutschland. Da der fachliche Ansatz in diesem Projekt jedoch als gegeben betrachtet
wurde und die Recherche zu digitalen Versionen im Ausland auch keine detaillierten
Erkenntnisse zeigten, verzichtete das Projektteam auf eine detaillierte Konkurrenzanalyse.
Die Ergebnisse aus der Desk Research flossen in das Verstandnis der Doméane ein und sind

in Kapitel 2 «Grundlage der Masterarbeit» wiedergegeben.

4.2.1.2 Expert Interviews

Aufgrund der Komplexitéat der Doméane und dem noch fehlenden Kontext entschied sich das
Projektteam zusétzlich drei Experten-Interviews durchzufiihren. Dies lohnt sich gerade zu
Beginn eines Design-Projekts, da Experten eine wertvolle Perspektive hinsichtlich des
Produkts und dessen Nutzende geben kénnen (Cooper, 2014). Da die relevante Zielgruppe
auf Basis der zuvor durchgefliihrten Desk-Research bestimmt werden konnte, fihrte das
Projektteam zunéchst ein Interview mit einer Sozialarbeiterin und einer Erziehungsberaterin
aus einem kjz des Kantons Zurichs. Ziel war es unter anderem, ein besseres Verstandnis
zum Ablauf einer Kindeswohlabklarung, den Umgang mit BeLuA und deren Zusammenarbeit
in einem Fall zu erhalten. Dazu erstellte das Projektteam auf Basis der offenen Fragen einen
Leitfaden und fuhrte auf Wunsch der zu interviewenden Personen das Online-Interview mit
der Sozialarbeiterin und der Erziehungsberaterin gemeinsam durch. Zusétzlich fihrte das
Projektteam ein Interview mit einer Mitbegriinderin von BeLuA (eine Professorin fur Soziale
Arbeit), um mehr zum Hintergrund zu BeLuA, dessen Entstehungsprozess und der

Produktstrategie in Erfahrung zu bringen.

4.2.1.3 Proto-Problem Statement Map

Das Projektteam konsolidierte die aus der Desk-Research und Experten-Interviews
gewonnen Erkenntnisse in Form einer Proto-Problem Statement Map (siehe Anhang
113.3.3). Ziel damit war es zum einen innerhalb des Projektteams eine Auslegeordnung zu
schaffen und vorhandene Erkenntnisse explizit zu machen. Zum anderen diente es als
Diskussionsgrundlage mit der Auftraggeberin. Die Proto-Problem Statement Map beinhaltete

unter anderem erste Erkenntnisse zu den relevanten Nutzergruppen, eine Sammlung
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maoglicher Probleme und Metriken sowie identifizierte Rahmenbedingungen. In Bezug auf
Probleme waren es zun&chst vor allem Usability-Probleme im Umgang mit dem BeLuA Tool,
welche das Projektteam anhand der Desk Research und Expert Interviews zusammentragen
konnte. Als mitunter grésstes Problem wurde so die Abweichung des generierten Berichts
mit der Struktur des Tools genannt, was zu viel Aufwand beim spéateren Redigieren des
Berichts bedeutete. Weitere Punkte wie zu kleine Input-Felder, fehlende Orientierung
aufgrund vielem Scrolling oder miihsame Handhabung bei Fallen mit mehreren Kindern

nahm das Projektteam ebenfalls zur Kenntnis.

Die wichtigsten Rahmenbedingungen, welche auch mit der Auftraggeberin abgestimmt
wurden, waren zum einen das Thema Datenschutz & Sicherheit und das Fortbestehen von
KLIB als Priméarsystem fur Kundendaten und Eréffnen des Falls. Zum anderen war es die
Struktur des Berichts, welche mit der Auftraggeberin und einer Fachgruppe bestehend aus

verschiedenen kjz Vertreter und Vertreterinnen parallel in Ausarbeitung war.

4.2.1.4 Proto Journey

Die Erstellung einer Proto-Journey (nach Steimle & Wallach, 2018 & 2023) half dem
Projektteam ein gemeinsames Versténdnis zu den bislang gewonnen Erkenntnissen zur
Kindeswohlabkléarung zu erhalten. Dazu visualisierte das Projektteam den
Abklarungsprozess und dazugehdrende Schritte geméss aktuellen Verstandnis und notierte
im gleichen Zug Fragestellungen, die in der folgenden Nutzerforschung geklart werden
sollten (siehe Anhang 13.13.4). Das Projektteam verzichtete zu diesem Zeitpunkt aufgrund
mangelnder Erkenntnisse und Annahmen zu den Nutzenden auf die Erstellung von Proto-
Personas. Aufgrund der Desk Research und Expert Interviews ging doch hervor, dass der
Fokus auf den Rollen der SAM liegt, da diese das Tool am Rahmen der Abkldrung am
intensivsten Nutzen und daher auch das grésste Bedurfnis zur Verbesserung ausserten.
Dennoch plante das Projektteam die Rolle der EZB und MVB in der folgenden
Nutzerforschung miteinzubeziehen, da diese - je nach Fall und Alter des Kindes — situativ in

einen Fall involviert werden und zur Abklarungsarbeit beitragen.
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4.2.2 Research

Ziel mit der Nutzerforschung war es, ein besseres Verstandnis tGber den Nutzungskontext,

d.h. die Nutzergruppe, Arbeitsablaufe, Arbeitsmittel sowie physische und soziale Umgebung

zu erlangen.

4.2.2.1 Forschungsplanung

Das Projektteam orientierte sich bei der Forschungsplanung am gewéhlten

Vorgehensmodell (sieche Anhang 13.5) und stellte die folgenden Forschungsfragen auf.

Wer sind die Nutzenden? Welche
verschiedenen Arten von
Nutzenden gibt es?

Welche Hilfsmittel werden dabei
verwendet?

Welche Arten von Fallen gibt es
und haben einen Einfluss auf den
Umgang mit BeLuA?

Abbildung 7: Forschungsfragen fiir Ni

Was sind die Aufgaben und Ziele
im Zusammenhang mit der
Abklarung?

Forschungsfrager

o

Welche Herausforderungen
haben die Nutzenden, mit den
verwendeten Hilfsmitteln und

generell im Abklarungsprozess?

utzerforschung

Wie gehen die Nutzenden bei
einer Abklarung vor und welche
Unterschiede gibt es bei dem
Vorgehen?

Wie tauschen sich die Personen,
die gemeinsam an einem Fall
arbeiten, wahrend der Abklarung
aus?

In welcher physischen und
sozialen Umgebung befinden
sich die Nutzenden und wie
beeinflusst dies das Vorgehen?

Zur Beantwortung dieser Fragen entschied das Projektteam fiinf Contextual Inquiries mit

SAM und zwei qualitative Interviews mit je einer MVB und EZB durchzufiuihren. Contextual

Inquiry kann als Feldstudie verstanden werden und ermdglicht es Designer:innen, die

potenzielle Nutzergruppe in ihrem natirlichen Umfeld zu beobachten und befragen

(Holtzblatt & Breyer, 2014).
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4.2.2.2 Untersuchungsleitfaden

Fir die Durchfiihrung der Contextual Inquiries mit den SAM erstellte das Projektteam einen
Untersuchungsleitfaden (siehe Anhang 13.6). Dieser «operationalisiert die
Forschungsfragen und kann als eine Art Checkliste flr die Durchfiihrung von Interviews oder
Beobachtungen verstanden werden» (Steimle & Wallach, 2018). Somit soll die
Vergleichbarkeit zwischen den Untersuchungen sichergestellt werden. Dies war vor allem
dahingehend hilfreich, da sich das Projektteam bei der Rolle des Moderators abwechseln
wollte. Der Leitfaden war strukturiert in drei Bereiche: einen einleitenden Teil mit
allgemeinen Fragen zur Person, der Hauptteil mit Fragen zum Vorgehen wahrend des
Abklarungsprozess wie z.B. der Situationsanalyse resp. Datensammlung, Einschatzung des
Falls, Ableiten der Empfehlungen/Massnahmen sowie der dabei verwendeten Hilfsmittel und

der Zusammenarbeit der Abklarenden wéhrend einem Fall.

4.2.2.3 Rekrutierung

In der Scoping Phase wurde klar, dass die wichtigste Nutzergruppe die SAM darstellen. Das
Projektteam Uberlegte, welche Kriterien zuséatzlich wichtig sein kénnten, um einen Mix an
Personen zu erreichen, der méglichst vielseitige Erkenntnisse innerhalb der Fokus-

Zielgruppe bringt. Folgende Kriterien wurden dabei bedacht:

e Rolle: Fokus auf SAM (+ eine EZB & MVB via Onlineinterview)
e Erfahrung: Mix aus Personen mit viel/wenig Erfahrung mit Kindeswohlabklarungen
® Kjz:

o Mix aus unterschiedlichen kjz-Gréssen (viele vs. wenige Mitarbeitenden)

o Mix aus unterschiedlichen Zeitaufwanden fur BeLuA Abklarung pro kjz

(gemass Zeitmessung), vor allem Extreme sind interessant

o Mix aus kjz die mit & ohne das BeLuA Tool arbeiten

Die Rekrutierung der Personen wurde anhand der vom Projektteam aufgestellten Kriterien
von der Auftraggeberin durchgefiihrt. Die Contextual Inquiries und Interviews wurden

schliesslich mit den folgenden Personenprofilen durchgefuhrt.
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Referenz Erfahrung Verwendung Anzahl Félle pro
BeLuA Tool Jahr (in kjz)
SAM  erfahren fullen je nach Wenig Horgen
Person von Abklarungen

Anfang an oder
am Schluss aus

P02 SAM mittel erfahren  friiher mit Tool, mittel Uster
jetzt ohne Tool

P03 SAM  erfahren flllen Tool von mittel Ruti
Anfang an aus

P04 SAM  erfahren flllen Tool erst am eher viele Bulach
Schluss aus

P05 SAM  erfahren ohne Tool Sehr, sehr viele  Dietikon

P06 MVB  wenig erfahren ohne Tool mittel Kloten (online

Interview)

P07 EZB erfahren fullen Tool erstam  mittel Meilen (online

Schluss aus Interview)

Tabelle 3: Beobachtete und interviewte Personen

4.2.2.4 Durchfuhrung Interviews & Contextual Inquiries

Das Projektteam fiihrte die Contextual Inquiries stets gemeinsam durch, wobei jedes
Projektmitglied eine unterschiedliche Aufgabe Ubernahm. Eine Person moderierte, die
anderen beiden Personen protokollierten und Arbeitssituationen und verwendete. Hilfsmittel
fotografierten. Da das Projektteam keine reale Abklarung beobachten und aus
Datenschutzgriinden bei keinem Gespréach zwischen Sozialarbeiterin und Umfeld des
Kindes dabei sein konnte, wurden die zu interviewenden Personen vorab gebeten, sich
aktuelle Aufgaben aus einem Fall wenn méglich fur die Beobachtungstermine
aufzubewahren. Zu Beginn eines Besuchs wurde die Person jeweils Uber das Ziel, die
Methode und das Vorgehen informiert. Anschliessend liess sich der Moderator das
Vorgehen durch die Person demonstrieren resp. beschreiben, hatte jedoch stets den

Beobachtungsleitfaden im Blick und stellte situativ Rickfragen.
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Abbildung 8: Sozialarbeiterin zeigt Umgang mit BeLuA im Abkldrungsprozess

Das Projektteam konnte auch wertvolle Einblicke zu den verwendeten Hilfsmitteln und der
Arbeitsumgebung einer Sozialarbeiterin erhalten, wie z.B. die Verwendung des BeLuA

Buches mit den Ankerbeispielen.

Abbildung 9: Das Buch zu BeLuA mit Ankerbeispielen als wichtiges Hilfsmittel
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Nach jedem Contextual Inquiry wurden die wichtigsten Erkenntnisse pro Person auf einem
Miro-Board zusammengefasst und im Projektteam kurz diskutiert. Zusétzlich erfolgten zwei
einstindige Online-Interviews mit je einer MVB und einer EZB, welche ebenfalls auf Miro
dokumentiert wurden. Ausserdem konnte das Projektteam bei einer durch die
Auftraggeberin organisierten Schulung zu BeLuA fiir Fachpersonen in einem kjz teilnehmen.
Dabei konnte die Situation einer Fallbesprechung anhand einer Fallstudie beobachtet

werden.

Die Interviews, Contextual Inquiries und Beobachtung aus der Schulung lieferten dem
Projektteam grundlegende Informationen Uber die Arbeitsweise der SAM, EZB und MVB,
sowie Uber deren Benutzerbedirfnisse und mentalen Modelle. Diese Informationen flossen

im Rahmen der Synthese in die User Journey Map sowie in die Personas ein.

4.2.3 Synthese

Das Projektteam hatte eine Menge an Daten aus den Beobachtungsinterviews und
qualitativen Interviews erhalten. Ziel mit der Synthese war es, die Daten strukturiert
auszuwerten, die Forschungsfragen zu beantworten und zentrale Erkenntnisse als Artefakte

zu visualisieren.

4.2.3.1 Affinity Diagramm (Inhaltsanalyse)

Die Daten aus den Contextual Inquiries und Interviews wurden laufend auf dem Miro-Board
dokumentiert und anschliessend, geméass dem Prinzip des Affinitdtsdiagramm, geordnet. Auf
diese Weise lassen sich die erhobenen Daten aus der Nutzerforschung strukturiert
organisieren, um gemeinsame Themen und Probleme aufzuzeigen und daraus Erkenntnisse
zu gewinnen (Holzblatt & Beyer, 2017). So wurden zunachst die Daten pro Contextual
Inquiry thematisch anhand des Abklarungsprozesses als Zwischenschritt strukturiert. Die
Daten zu den Nutzenden wurden separat gesammelt und gruppiert, um diese anschliessend

in eine Persona Uberflihren zu kénnen.
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Abbildung 10: Dokumentation aus einem Cl (lllustrative  Abbildung 11: Affinitdtsdiagramm zu Daten der
Darstellung) Nutzenden (lllustrative Darstellung)

4.2.3.2 User Journey Map

Um die einzelnen Erkenntnisse zum Abklarungsprozess gesamtheitlich veranschaulich zu
machen, erstellte das Team eine User Journey Map. Die User Journey Map ist ein Modell
zur Abbildung der Schritte, welche die Nutzenden durchlaufen, und kann mit weiteren
Informationen angereichert werden, die fir die folgende Konzeption relevant sind (IDEO,
2015). Auf Grundlage der individuellen User Journeys, die aus den flinf Contextual Inquires
hervorgingen, wurde in mehreren lterationen eine konsolidierte User Journey Map erarbeitet.
So zeigt die konsolidierte User Journey Map gemass Framework des Vorgehensmodells auf
der horizontalen Ebene zum einen die Phasen bzw. Hauptschritte eines
Abklarungsprozesses wie «Auftragsklarung», «Datenerhebung», «Bewertung/Einschatzung
des Falls», «Definition der Massnahmen» sowie «Begrindung/Berichterstellung». Jede
Phase enthalt wiederum einzelne Schritte, welche die Nutzergruppe durchlauft. Auf der
vertikalen Ebene konnte das Projekiteam anschliessend geméass Framework des
Vorgehensmodells pro Phase resp. Schritt die konsolidierten Erkenntnisse in Form von
«Findings», «Insights» und «Opportunity Areas» abbilden. Um die gefundenen Probleme
deutlicher hervorzuheben, wurden diese von den «Findings» abgetrennt und als «Pains»
abgebildet. Um die Hilfsmittel (wie das BeLuA Tool) ebenfalls in der Journey zu

dokumentieren, wurde das Framework um das Merkmal «Hilfsmittel» erganzt. Die erstellte
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User Journey Map wurde als Basis fur den folgenden Validierungs-/Priorisierungs-Workshop
verwendet und anhand der Rickmeldungen, vor allem bezuglich der im Workshop zusétzlich
identifizierten Opportunity Areas, erganzt. Die finale User Journey Map wird im Kapitel 4.3.1

vorgestellt.

4.2.3.3 Personas

Um die Erkenntnisse aus der Nutzerforschung hinsichtlich der Zielgruppe greifbar zu
machen, bediente sich das Projektteam dem Modell der Persona. Personas werden aus den
Verhaltensweisen und Motivationen der tatsachlichen Nutzergruppe zusammengestellt, um
ein Verstandnis fur die Ziele der Nutzenden in bestimmten Kontexten zu entwickeln (Cooper,
2014, S. 61 — 64). Somit reprasentieren Personas reale Nutzende, fir welche das klnftige
Interaktionskonzept erstellt und optimiert werden soll. Dabei geht es nicht nur darum,
Empathie im Design- und Entwicklungsteam zu bilden, sondern die entdeckten Chancen und
Verbesserungsmdglichkeiten fir das Produkt in der Ideenfindung priorisieren und spéter bei
der Validierung von Designkonzepten verwenden zu kénnen (Cooper et al, 2014). Das
Projektteam hat initial finf mogliche Nutzergruppen identifiziert, welche im Rahmen des
Abklarungsprozess unterschiedlich stark beteiligt sind.

Bericht redigieren,

Fallreflexion und Massnahmenklarung Bericht erstellen reviewen &
an KESB versenden

Eltern- und Kindergesprache,

Auftragseingan
uriragseingang Interaktionsbeobachtungen

0 0 O

o © : ® 6® ® &

X S— SAM (Lead) SAM @ Vorgesetzte SAM (Lead) SAM (Lead) Vorgesetzte

Administrative ~ SAM SA SAM SAM SAM SAM
Assistenz f
) 8 ®

EZB/MVB EZB/MVB Administrative
Assistenz

Abbildung 12: Abbildung identifizierte Nutzergruppen

Aufgrund der gewonnenen Daten aus der Nutzerforschung und in Bezug auf die Beteiligung
an einem Abklarungsfall, d.h. Relevanz fiir das Interaktionskonzept, modellierte das
Projektteam schliesslich drei Personas, auf welche der Fokus gelegt werden sollte. Zum
einen die Rollen SAM mit unterschiedlichen Erfahrungslevel mit Kindeswohlabklarungen,
namlich «Bea Beigelegenheit» und «Petra Profi». Zum anderen die Rollen EZB und MVB,

wobei das Projektteam hier nur sehr wenige Datenpunkte erhoben hatte und daraus keine
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signifikanten Unterschiede zwischen den beiden Rollen hinsichtlich Bedurfnisse an das neue
Interaktionskonzept feststellen konnte. Daher wurde entschieden, die beiden Rollen in einer
gemeinsamen Persona abzubilden, namlich «Corinne Contributer. Die Vorgesetzte Person
der SAM ist nicht direkt operativ in den Abklarungen involviert und steht den abklarenden
Fachpersonen vor allem bei Fragen oder schwierigen Entscheidungen und beim
Gegenlesen des Abklarungsbericht zur Verfigung. Die administrative Assistenz unterstitzt
vor allem bei Belangen wie Verwaltung der Daten in KLIB, bei der Aktenablage und teilweise

beim Formatieren des Berichtes.

Zur Modellierung der Personas wurden zundchst mdgliche relevante Merkmale der
interviewten Personen definiert, auf einer Skala aufgespannt und die untersuchten bzw.
befragten Personen auf der Skala entsprechend platziert (siehe Anhang 13.8). Das
Projektteam orientierte sich an der im Vorgehensmodell bereitgestellten Checkliste zu
relevanten Unterscheidungsmerkmalen wie Aufgaben, Haufigkeit der Nutzung, Kontext,
Wissen und Erfahrung in der Doméane und Ziele (Steimle & Wallach, 2023. S 92ff). Dabei
kamen zwei Merkmale deutlich hervor, welche das Projektteam als relevante
Einflussfaktoren fir das kinftige Interaktionskonzept betrachtete. Einerseits die Menge an

Abklarungsauftrdgen und andererseits die Erfahrung im Beruf.

Das Projektteam entschied sich, fur die im Fokus stehende Rolle SAM zwei Personas
weiterzuverfolgen, «Bea Beigelegenheit» als Primare Persona und «Petra Profi» als
Sekundare Persona. Die eher erganzende Persona «Corinne Contributor» wird nur bei
Bedarf in einen Fall involviert und nimmt dann zusammen mit den SAM Termine wabhr,
erfasst Aktennotizen zu Kindesbeobachtungen und unterstitzt bei der Einschatzung des
Falls und Schreiben des Berichts. Auf Basis von Coopers Definition begriindete das
Projektteam diesen Entscheid damit, dass die BedUrfnisse von «Corinne Contributor» als
ergénzende Persona durch eine Kombination von primaren und sekundéren Personas
vollstandig reprasentiert und durch das neue Konzept vollumfanglich befriedigt werden. Die

Ergebnisse der Personas werden Kapitel 4.3.1 aufgefihrt.

Das Projektteam stimmte diesen Priorisierungsentscheid vor der Durchfiihrung des

geplanten Validierungs-/Priorisierungsworkshops mit der Auftraggeberin ab.
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4.2.3.4 Validierungs-/Priorisierungs-Workshop

Um die entwickelten Artefakte, d.h. User Journey Map und Personas zu validieren und die
Opportunity Areas gemass User Journey Map zu priorisieren, wurde ein Workshop mit
Stakeholdern und Nutzenden durchgefiihrt. Das Ziel des Workshops war es den Fokus fur
die weiteren Entwicklungsschritte zu setzen und den Scope zu scharfen. Am dreistiindigen
Workshop nahmen (nebst dem Projektteam), vier Personen teil: die Auftraggeberin, eine
Mitbegrinderin von BeLuA und zwei SAM mit viel Erfahrung in der Kindesschutzabklarung.
Zur Vorbereitung des Workshops wurden die Artefakte, d.h. die User Journey Map und
Personas gross ausgedruckt und im Raum vor Ort an die Wand gehéngt. Zu Beginn wurden
den Teilnehmenden zunéachst die Personas aufgezeigt und Feedback dazu eingeholt. Das
Ziel im Workshop war es, alle initial modellierten Personas «Bea Beigelegenheit», «Petra
Profi» und «Corinne Contributor» aufzuzeigen und den mit der Auftraggeberin abgestimmten
Entscheid hinsichtlich Priorisierung darzulegen. Es zeigte sich, dass die Mehrheit der
Teilnehmenden in der Realitat nicht so stark zwischen «Bea Beigelegenheit» und «Petra
Profi» differenzieren wirden und die Primare Persona irgendwo dazwischen sahen. Jedoch
waren alle Teilnehmenden mit «Bea Beigelegenheit» als Primare Persona einverstanden
und sahen auch hier das grésste Unterstitzungspotential. Anschliessend wurde den
Teilnehmenden Zeit gegeben, die User Journey in Ruhe anzusehen. Anschliessend wurden
offene Fragen geklart, und es wurden von den Nutzenden drei zusétzliche Opportunity
Areas genannt und hinzugeflgt. Im Anschluss erhielten die Teilnehmenden jeweils 3
Klebepunkte, mit welchen sie die aus ihrer Sicht wichtigsten Opportunitiy Areas markieren
konnten. Um den Fokus weiter zu schéarfen, wurden anschliessend alle Opportunity Areas
die Punkte erhielten gemeinsam auf einer Matrix mit den Achsen «Chance fir Organisation»
(Fokus Auftraggeberin/Fachlichkeit) und «Chance fir Nutzende» einsortiert («Opportunity
Board» gemass Steimle & Wallach, 2018). Zum Schluss des Workshops wurden auf Basis
der Opportunity Areas gemeinsam mit den Teilnehmenden mogliche «How-Might-We»
Fragen (im Folgenden HMW-Fragen genannt) formuliert. Das Formulieren von solchen
Fragen soll im Design-Prozess zu kreativen Lésungen fihren und daflir sorgen, dass sich
alle Projektbeteiligten auf die richtigen Probleme konzentrieren, die es zu lésen gilt (Nielsen
Norman, 2021). Alle entstandenen HMW-Fragen wurden wiederum gemeinsam geclustert

und von den Teilnehmenden mittels Punkte-Voting priorisiert.
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Abbildung 13: Priorisierung der How-Might-We Fragen auf Post-Its

Im Nachgang des Workshops konsolidierte das Projektteam die von den Teilnehmenden
markierten HMW- Fragen, um die Grundlage flr den folgenden Ideation Workshop zu legen.
Die Ergebnisse aus der Priorisierung der Opportunity Areas sind im Kapitel 4.3.3 aufgefihrt,
die HMW-Fragen im Kapitel 5.1.1

4.3 Ergebnisse

In der Phase «Verstehen» erhielt das Projektteam wertvolle Erkenntnisse zur Doméne
Kindeswohlabkléarung, zu den Nutzenden sowie deren Vorgehen in einem
Abklarungsprozess. Die daraus resultierenden Artefakte - die Personas sowie User Journey
Map und priorisierte Opportunity Areas- stellen die Hauptergebnisse dieser Phase dar und
waren wichtige Voraussetzungen, um in die n&chste Projekiphase «Erkunden»

Uberzugehen.
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4.3.1 User Journey Map

Wie erwéhnt, ist die User Journey ein Artefakt, welche aus der Nutzerforschung entstanden

ist und die in der Forschungsplanung aufgestellten Forschungsfragen beantwortet.

Phase Auftragsklarung Datenerhebung Einschatzung Fall J Definition Massnahmen Begriindung (Berichterstellung)

Schritte Auftrag von KESB geht
ein, Fall wird an
Abklarende verteilt,
Aktenstudium

Hilfsmittel Elélg,BzBrAblagg
ossier
‘%r,'ac;; (] Eroffnung des
Falls
KLIB —
KLIB zum Versand
BeLuA @ der offiziellen
Tool Einladungsvorlage
... |von KJZ fur Termine
Sonstiges .

hysisches Hang-
register zur Ablage

+ Dokumentation
1 Abklarungsprozess/
+ Vorgehen im KJZ

Findings  roi\yeise hat KESB
konkrete Fragen flr
Abklarung, die im
Bericht separat zu
beantworten sind

Abklarende flihren
Gesprache mit
Familienumfeld & o
holen Auskiinfte ein

Gesprache
werden
dokumentiert

Risiko-/Schutz-faktoren
werden erkannt,
beschrieben &
gegentibergestellt

Mbgliche Mass-nahmen
werden gesammelt,
bewertet & definiert

Dokumentation
der Gespréache als
Aktennotizen in
KLIB

BeluA laufend

ohne BeLuA Tool

Auftrag & Gesamteinschatz Bericht anpassen,
Sachverhalt ung des Falls & intern abstimmen
beschreiben Empfehlung fir und an KESB

KESB beschreiben  verschicken

»| Aktennotizen in KLIB 1

Zuordnung Inhalte aus
Aktennotiz in BeLuA

kmale in Abschniti
2: “Situationsanalyse"

RN

{ Berichtvorlage (Word Dokument) gemass BeLuA Ansatz ]

tift und Papier |
(zum Festhalten
ler Handnotizen) !

Dokumentation der Gespréche (Aktennotizen)
direkt zugeordnet nach BeLuA Merkmal in
Abschnitt 2: "Situationsanalyse"

H BeluA Abschnitt 3:

BelLuA Abschnitt 1: §
“i“Ausgangs\age & H EELEA Abschnitt H

BeluA:
generierter Bericht

Sachverhalt”

Es wird fortlaufend entschieden, wie viele
Gespréche es braucht. Die Abklarenden
sind stéandig im Dialog & machen sich
bereits Gedanken, in welche Richtung es
gehen kann (Schutz-/Risikofaktoren)

“Gesamteinschatzung”

pchart, Karteikartchen flir Synthese
(zur Gegentiberstellung Schutz/ Risikofaktoren
Konsolidierungssitzung

Aktennotizen (teilweise ausgedruckt)
+ (um sich einen Uberblick zu schaffen "was haben wir den

 alles erhoben”)

Die Schritte der Synthese (Einschatzung Fall & Definition
Massnahmen) geschehen vor allem bei getibten Personen oft
“intuitiv* & sind nicht klar getrennt ("Fliessender Prozess")

Einschatzung wahrend Konsolidierungssitzung zwischen
Abklarenden: Risiko-/Schutzfaktoren durchgehen,
Gefahrdungselemente erkennen, Brainstorming Massnahmen,
Definieren was gehort in den Bericht, Aufgaben verteilen

Sofortiger Gespréche immer Erfassen
Handlungsbedarf im 4-AugenPrinzip, ~ Aktennotizen (“AN")
eher selten & wird Auskunft einholen am gleichen

héufig von KESB allein. Keine Tag oder etwas
bereits abgeklart spezielle Vor- spater. Richtlinie:

- bereitung notig
BeluA deckt meistens
alle Fragen der KESB 1 Person moderiert
Gespréch, andere
Person macht
Handnotizen. Nach
Gespréch Abgleich

Je Fall 2-3 Abklarende,
1 SAM ist Lead, andere
SAM im Co-Lead und
teilweise punktuelle ——
Unterstutzung (MVB/ Notizen immer von
EZB) Hand auf Papier.
Oft stichwortartig,
teilweise nach
Thema strukturiert

Abkldrende orientieren
sich an Vorgehens-
prozess des KJZ

Je nach Kom-
plexitat des Falls
unterschiedliche
Anzahl Gesprache
(durchschn. 3-4)

Je nach Vorarbeit
KESB viele Akten, z.B.
Polizeiberichte,
Gefahrdungsmeldung

Beim Erstgespréch mit
Eltern wird Termin flir
ersten Hausbesuch
abgemacht

Entscheid, ob
Kindeswohlgefahrdung
vorliegt, wird gern mit
Vorgesetzten gecheckt
("Coaching")

innerhalb 1 Woche
erfassen

Person wo Hand-
notizen machte, ist
fur Schreiben der
AN verantwortlich.
Andere Person kann
ergénzen

Inhalte aus einer Aktennotiz (=1 Gesprach)
konnen mehreren/unterschiedlichen Merkmalen
zugeordnet werden, da unterschiedliche
Themen im Gesprach

Méglich Massnahmen werden teilweise auch
bereits wahrend der Datenerhebung identifiziert
und notiert

Je Gesprach/
Auskunft gibt es
i.d.R. 1 AN. Nicht
alle Inhalte sind
spater fur Bericht
relevant.

Abbildung 14: User Journey Map mit Findings

Angabe Gefahrdungs-
elemente in BeLuA ist wichtig
fur Reflektion, Definition und
Zu-ordnung Massnahmen

Definition Minimalkriterien werden
aus Schlagworten der
Gefahrdungselemente abgeleitet

Problemlésungsideen werden
noch nicht bewertet. Sammeln
Vorschlage von Abklarenden &
aus AN

Falls behérdliche Massnahmen
notwendig, sind es oft die
gleichen 2. Check mit
Vorgesetzten.

Bericht wird teilweise von mehreren Personen geschrieben (weil
nach Kapitel aufgeteilt) / mehrere Beteliligte liefern Inputs, aber
1 Person (Lead) ist = "Berichtowner". Stellen werden markiert,
wenn diese zusammen angeschaut, erganzt oder umformuliert
werden missen

Die Beschreibung Bericht wird oft in

Zur Beschreibung

des Sachverhalts ist gemeinsamer
neutral & ergibt sich ggﬂ?gsé??fﬁgge Sitzung mit AL (6~
aus Aktenstudium/  gor KESB Augen Prinzip)
Dossier von KESB besprochen
Situationsanalyse  Abweichungen:

Zur Beschreibung
der Ausgangslage
dient der Auftrag

wird i.d.R. aufgeteilt,
Einschatzung und

Anpassungen nach
Review teilweise in

Massnahmen BeLuA tberflihrt,
el i4Es gemeinsam nicht nur direkt im
schreiben Bericht

Alle erwahnten
Inhalte in
Beurteilung mussen
nachvollziehbar
sein, d.h.
Gesprachsquelle
zugeordnet werden

Nicht alle Inhalte
aus AN sind flr
Bericht relevant.
Uberfliissiges oder
Wiederholungen
werden entfernt

1 Bericht pro Fall/
Abklarungsfamilie.
Bericht wird per
Post an KESB
verschickt.

Die Journey Map zeigt, dass die Phasen und Schritte von allen abklarenden Fachpersonen

durchlaufen werden, jedoch die verwendeten Hilfsmittel vor allem bei der Datenerhebung,

Synthese und Berichterstellung sich stark unterscheiden:

¢ Das BeLuA Tool wird laufend genutzt, d.h. bereits in Datenerhebung zum

Schreiben der Aktennotizen nach Gesprach direkt den Merkmalen zugeordnet

Das BeLuA Tool nicht laufend bzw. nur primér fur die Berichterstellung genutzt,
d.h. Aktennotizen werden zunéchst pro Gesprach im Priméarsystem KLIB
geschrieben. Nach Abschluss der Datenerhebung werden die Inhalte den Merkmalen

im BeLuA Tool zugeordnet

Ohne BeLuA Tool, d.h. Aktennotizen werden ebenfalls in KLIB geschrieben und fiir

die Berichterstellung eine Word-Vorlage basierend auf dem BeLuA Ansatz genutzt
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Die Vorgabe, ob mit dem BeLuA Tool oder mit der Word-Vorlage gearbeitet wurde, lag
primér bei den Vorgesetzten des jeweiligen kjz. Je nach Vorgehensweise traten
unterschiedliche Probleme in den Vordergrund und betrafen vor allem die laufende Nutzung
des BeLuA Tools und generell die Synthese, d.h. Verschaffen eines Uberblicks der
gesammelten Faktoren und die darauf basierende Einschatzung des Falls.

Phase Auftragsklarung Datenerhebung Einschatzung Fall J Definition Massnahmen Begriindung (Berichterstellung)

Schritte Auftrag von KESB geht  Abkldrende flihren Gespréache Risiko-/Schutz-faktoren Mogliche Mass-nahmen

! € Auftrag & Gesamteinschatz Bericht anpassen,
ein, Fall wird an Gespréche mit o werden werden erkannt, werden gesammelt, Sachverhalt ung des Falls & intern abstimmen
Abklarende verteilt, Familienumfeld & dokumentiert beschrieben & bewertet & definiert beschreiben Empfehlung fiir und an KESB
Aktenstudium holen Auskiinfte ein gegenubergestellt KESB beschreiben  verschicken

Vorlage ‘

Hilfsmittel | KLIB zur Ablage > Dokumem_anrc])n . Aktennotizen in KLIB | ohnelBsCuAlTool { Berichtvorlage (Word Dokument) gemass BeLuA Ansatz ]
Bericht @ KESB Dossier & iﬁr Gespréche als
Eréffnung des tennotizen in
Falls - KLIB

Zuordnung Inhalte aus
Aktennotiz in BeLuA

KLB @

KLIB zum Versand
BeLuA [ der offiziellen
Tool Einladungsvorlage
... |von KJZ fir Termine

Merkmale in Abschnitt
BeLuA laufend 2: “Situationsanalyse* ﬁv
e

Stift und Papier | | Dokumentation der Gespréche (Aktennotizen) BeluA Abschnitt 3: BelLuA Abschnitt 1: BeLuA Abschnitt BeluA:
A : 1 | direkt zugeordnet nach BeLuA Merkmal in “Gesamteinschatzung” “Ausgangslage & 283 generierter Bericht
ysisches Hang- ! | Abschnitt 2: "Situationsanalyse” Sachverhalt”
register zur Ablage
ESB Dossier nkerbeispiele (Um} | Fiipchart, Karteikartchen fiir Synthese usgedruckter
i nhalte den BeLuA (zur Gegentiberstellung Schutz/ Risikofaktoren Bericht/Word (ftr
mentation onsolidierungssitzun Korrektur/
Sl Kommentare _____
+ Aktennotizen (tejlwei
+ (um sich einen Uberblick zu schaffen "was haben wir den
+ alles erhoben") ! wissenschaftlich zu ;
T LTI T ’ istiitzen). __________ :
.Aktennotiz in KLIB .Uberswcht Situations- Die Auswahl & Begriindung von .E\ndruck, zu Die Formulierung @hisiko-/ Schutz- .
Pains/ erlaubt neutrale analyse in BeLUA Massnahmen ist flr unerfahrene wenig Platz in der faktoren tauchen im
Gains Beschreibung der (Schutz-/Risiko) allein Sozialarbeitende schwierig BeluA, um Begriindungen st Bericht an unter-
Gespéche, chrono-  nicht aussagekraftig yve\l Sachverhalt/Info teilweise eine schiedlichen O_rlen
logisch, ohne direkt  quantitativ (rot vs. griin) zur Familie/ Herausforerung auf & storen die
U bewerten Situation neutral Lesbarkeit & Nach-
(“Notizbuch”) beschreiben zu voliziehbarkeit (initial
kénnen gewolite Abwagung
.BeLuA (Fachlicher Ansatz) hilft zum Llcken kommt nicht rtiber)
erkennen & Reflektieren ("habe ich wirklich an Q\l
alles gedacht resp. alle Bereiche abgeklart") icht relevante
Inhalte werden aus
Wenn mehrere Kinder pro Familie, wird es schnell untibersichtlich. Einige Punkte erTeXgrqunelB_gﬁcht
werden Ubergreifend beschrieben, andere pro Kind. g elischt. Kapitel-
®nhalte einer Aktennotiz kénnen sowohl als #%Z'::r:‘ gféﬁn
Schutz- als auch Risikofaktor zutreffen (innerhalb formatiert werden
eines Merkmals als auch an einem Ort Schutz- )
an einem Ort Risikofaktor). BeLuA Tool .Gesprachsquellen
berticksichtigt diese Grauzonen in Praxis nicht. werden werden von
Bel.uA Tool nicht
.Bei Zuordnung der Inhalte aus Aktennotizen ist automatisch in
Hin & Herspringen zwischen den Feldern Bericht tiber-
aufwandig, v.a. wenn AN im gleichen Moment nommen und muss,
erfasst werden miissen oder die AN nicht nebst Deckblatt,
bereits nach BelLuA Thematik strukturiert sind. manuell hinzugefiigt
Es ist schwierig den Uberblick zu behalten. werden
LS nachtréglichen .Objektwe Betrachtung .W|e_derho\ungen
Ergénzungen an des Falls wird gefahrdet eliminieren aufgrund
AN in Tool muss & Schwarz / Weiss Zuordnung nach
man lange nach denken geférdert. Man BelLuA Merkmalen:
Inhalt suchen da will Fall nicht friih in an einem Ort
schon zugeordnet Schublade stecken Schutz-, anderswo
Risikofaktor

Abbildung 15: User Journey Map mit Pains (rot) & Gains (grtin)

Aus den gewonnenen Erkenntnissen und Problemen konnte das Projektteam die
wesentlichen Einsichten, welche fir das Projektteam und fir die weitere Konzeptentwicklung
von Bedeutung waren, in Form von Insights Statements herausschélen (siehe Anhang
13.13.8). Die folgenden Insights erachtete das Projektteam in Bezug auf die weiteren,
konzeptionellen Schritte als besonders wichtig.
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Phase & Insight
Schritt

Daten-
erhebung —
Dokumentieren
der Gesprache
/ Schreiben der
Aktennotizen

Synthese —
Einschatzung
des Falls

Die Zuordnung der Aktennotizen zu den BeLuA Merkmalen ist aufwendig,
weil die Merkmale fiir viele noch nicht sehr vertraut sind und die Zuteilung
nicht immer eindeutig erscheint.

Aktennotizen werden (teilweise) thematisch oder direkt nach BeLuA Ansatz
(Merkmal-Gedanke) berichtfertig geschrieben, damit sie spater effizienter
wiederverwendet kénnen (man denkt beim Schreiben bereits an Bericht)
Die Ergénzung von Aktennotizen ist einfacher, wenn diese
chronologisch/nach Gespréch erfasst sind, als wenn diese nur thematisch
zugeordnet zugénglich sind, weil man sich eher an das Gesprach und
Kontext erinnert.

Aktennotizen chronologisch/nach Gespréach sortiert ist hilfreich, weil
Akteneinsicht pro Gesprach gewahrleistet werden muss.

Die Sammlung aller Faktoren (Vollstandige Datenlage) vor Bewertung ist
angestrebt, weil sich die Situation im Laufe der Zeit noch &ndern kann und
die Objektivitat wéhrend der Datensammlung méglichst gewahrleistet
werden soll.

Die Beurteilung, ob Schutz oder Risikofaktor schiirt teilweise Unsicherheit,
weil es in der Praxis viele Grauzonen gibt und nicht immer klar einzuordnen
ist.

Die Zuordnung der Inhalte aus den Aktennotizen zu den BeLuA Merkmalen
fallt einfacher und reduziert Wiederholungen, wenn zuerst alle Faktoren
gesammelt und gesamthaft vor Auge geflihrt werden kénnen

Bei (relativ haufig) auftretenden Fallen mit mehreren Kindern steigt die
Komplexitéat der Beurteilung und Berichterstellung, da gewisse Merkmale flr
alle Kinder gelten und andere pro Kind unterschiedlich sind.

Um eine Entscheidung treffen zu kénnen werden in einer gemeinsamen
Besprechung alle Faktoren mittels Flipchart/Notizen nochmals explizit
gemacht, da die Ubersicht in BeLuA Tool mit rein quantitativer
Gegenuberstellung nicht hilfreich ist.

Tabelle 4: Wichtigste Insights aus dem Research

Die Opportunitiy Areas, welche im Rahmen des Validierungs-/Priorisierungsworkshop

priorisiert wurden, kénnen dem Kapitel 4.3.3 entnommen werden. Eine Ubersicht der

insgesamt 16 identifizierten Opportunity Areas findet sich im Anhang (siehe Anhang

13.13.9).
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4 3.2 Personas

Im Validierungs-/Priorisierungsworkshop zeigte sich, dass sich die Nutzervertreter:innen in
einer Kombination aus «Bea Beigelegenheit» und «Petra Profi» sahen. Da die Personas
jedoch auch etwas uberspitzte Profile darstellen, welche fir die Priorisierung von Design-
Entscheidungen helfen sollen, entschied sich das Projektteam die zwei Personas «Bea
Beigelegenheit» als Représentantin der «Novizen» Nutzgergruppe und «Petra Profi» als
Vertreterin der erfahrenen Nutzgergruppe bestehen zu lassen. Dahinter liegt die Hypothese,
dass abklarende Fachpersonen mit wenig Berufserfahrung und weniger Abklarungen im
Jahr mehr Unterstitzung benétigen. Als priméare Persona (Definition nach Cooper, 2014)
wurde gemeinsam mit der Auftraggeberin «Bea Beigelegenheit» definiert, weil viele

Neueinsteiger im Abklarungsprozess mitarbeiten.

Jedoch sollte auch «Petra Profi» als sekundéare Persona vom neuen Tool unterstutzt
werden. Der Hauptunterschied der beiden Personas steckte in der Erfahrung, d.h. Anzahl
durchgefihrter Abklarungen. Da die beiden Personas trotzdem viele Gemeinsamkeiten
haben, wurden diese — um Doppelungen zu vermeiden - nur bei der Persona eingefligt wo
die Eigenschaft am starksten zutrifft und mit einem Stern * markiert. Die priméare und
sekundare Persona werden im Folgenden aufgefuhrt. Die Beschreibung der ergénzenden
Persona «Corinne Contributor» ist dem Anhang 13.Fehler! Verweisquelle konnte nicht

gefunden werden. zu entnehmen.
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Primare Persona

"Dieser Teil st im Tool
genial: Wie wiirde sich
das Kindeswohl

enfwickeln? 15t eine
hilfreiche Leitfrage”

Fachwissen & Erfahrung

» Wenig Erfahrung mit Kindeswohlabkldrungen

« Kurze Schulung zum BeLuA Tool*

« Einarbeitung durch Lead

« Hat keinen Vergleich zu anderen Ansatzen und Tools
als BeLuA

Aufgaben und Verantwortung

« Mandatsfiihrung Beistandschaften im Auftrag
der KESB
« Beratung und Unterstiitzung der Eltern
« Schreiben der Rechenschaftsberichte
+ Abklarungsauftrage Kindesschutz als Co-Lead
(oder als Lead)

Kontext

« Kleineres kjz (5 Mitarbeitende)

+ Macht primér Beistandschaften und daher haufiger
Rechenschaftsberichte als Abklarungsberichte*

« Ca.1bis 3 Abkldrungen im Jahr

Vorgehensweise Abklarung

« Schreibt lange und ausfiihrliche Aktennotizen im KLIB
« Formuliert moglichst berichtfertig und nach BeLuA-Themen
« Befiillt BeLuA laufend

Abbildung 16: Primére Persona Bea Beigelegenheit
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Bea Beigelegenheit

Sozialarbeiterin seit 2 Jahren
BA in Soziale Arbeit
28 Jahre

Herausforderungen & Probleme

Innert kurze Zeit Einblick in Familiensystem
gewinnen und Empfehlung abgeben*

Kognitiv anspruchsvolle Arbeit der Abklarungen*
Friihe Ubernahme der Lead-Rolle aufgrund teilweise
Personalmangel und somit Koordination der
Abkldrenden und Fallverantwortung

Zuordnung der Aktennotizen zu BeLuA-Merkmalen
ist schwierig und nicht immer eindeutig

Uberblick behalten was bereits eingefiigt worden
und was noch fehlt ist schwierig
Gefahrdungselemente aus den Aktennotizen
identifizieren*

Ableitung und Definition der Massnahmen

Ziele & Bediirfnisse

Gewissheit, dass alle Gefahrdungselemente
identifiziert, Einschatzung und Empfehlungen korrekt
und Begriindungen nachvollziehbar sind
Thematische Begleitung durch die Struktur und
Leitfragen

Sicherheit und Belege beim Begriinden der
Gefahrdung im Bericht

Nachvollziehbarer Bericht: Guter Lesefluss, damit
Bericht aus einem Guss kommt*
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Sekundare Persona

"Abklirungsprozess, wo alles
verkniipft ist: Lade Perssnen ein,
verschicke den erief; davun
kommen Eltern, dann sehe ich
direkt Chrsmologie. Akifennotizen
direkt in Beluh reinziehen. Das )
wiirde €ffizienz steigern und

Fehler verringern.

Petra Profi

« Sozialarbeiterin seit 8 Jahren
« BAin Soziale Arbeit, Weiterbildung

* 41 Jahre
Fachwissen & Erfahrung Herausforderungen & Probleme
« Bereits viele Kindeswohlabklarungen gemacht « BeLuA Tool ist (aufgrund Usability-Problemen) nicht
« Kennt Abklarungen bevor BeLuA und auch andere fiir die effiziente Berichterstellung geeignet, mit
Frameworks Berichtvorlage geht es schneller
« Hat BeLuA primar "learning by doing" gelernt und « Generierter Bericht aus BeLuA entspricht nicht den
weiss, wie das Tool "abzufiittern" ist Vorstellungen, wie der Bericht auszusehen hat und

der Lesefluss ist nicht gewahrleistet, braucht viel
Zeit fiir redigieren*

Aufgaben und Verantwortun
9 o « Zuordnung der Aktennotizen zu BeLuA-Merkmale ist

« Abklarungsauftrage Kindesschutz im Lead nicht trivial und bei mehreren Personen kann es
(Koordination & Organisation) unterschiedliche Interpretation geben.*
« Einflihrung neuer MA in Abklarungsprozess (3 bis 5
pro Jahr)
« Mandatsfiihrung Beistandschaften im Auftrag der
KESB Ziele & Bediirfnisse
« Schnell und effizient einen nachvollziehbaren Bericht
schreiben*
Kontext « Sicherheit, dass keine wichtigen Aspekte vergessen
« Grosses kjz (15 Mitarbeitende) mit grossen wurden*
Einzugsgebiet « Unterstiitzung bei der schnellen Ableitung

« ca. 15 Abklarungsauftrage im Jahr geeigneter Massnahmen*
« Meistens mehrere Kinder pro Fall* Bericht wie "aus einem Guss" (auch wenn mehrere
Personen daran arbeiten)*
Massnahmen und Empfehlungen sind gut begriindet
Vorgehensweise Abklarung und leiten sich logisch aus der

« Erfasst Aktennotizen stichwortartig oder berichtfertig Situationsbeschreibung ab*

« Befilllt BeluA Tool laufend oder am Ende, bevorzugt

Berichtvorlage gegentiber BeLuA Tool
« Erstellt Mindmaps zur Ubersicht bei komplexeren Fallen*
« Druckt Aktennotizen teilweise aus

Abbildung 17: Sekundére Persona Petra Profi. Merkmale, die sich mit der Persona Bea Beigelegenheit
liberschneiden, sind mit dem Stern (*) markiert
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4.3.3 Priorisierte Verbesserungspotentiale

Im Validierungs-/Priorisierungsworkshop wurden die folgenden sieben priorisierten

Opportunity Areas festgelegt, bei welchen die primére Persona «Bea Beigelegenheit» mit

dem neuen Konzept besser im Abklarungsprozess unterstutzt werden soll. Mit der

Priorisierung anhand der User Journey Map zeigte sich, dass die Teilnehmenden den Fokus

vor allem auf die Verbesserungspotentiale im Bereich der Datenerhebung, d.h.

Dokumentieren der Gesprache und bei der Synthese, d.h. Bewertung/Einschatzung des

Falls und Definition der Massnahmen legten. Da einzelne Opportunity Areas auch den

fachlichen Ansatz betreffen, wurde der Einbezug der Auftraggeberin im weiteren

Projektverlauf umso wichtiger.

4 [

der Zuordnung der
Beobachtungen/
Gesprachsinhalte gemass
Aktennotiz zu BeLuA
Merkmalen
5
Bessere Unterstiitzung bei der
Einsortierung der
Beobachtungen in Schutz &
Risikofaktoren

Chance fiir Organisation

Fachliche Unterstiitzung bei

3

Unterstiitzung fiir einfachere
Orientierung/Struktur/
Ubersicht bei Fallen mit

mehreren Kindern

1 . .

Unterstiitzung bei Suche nach
Ressourcen / Schutzfaktoren
resp. diesen mehr Platz geben
(*im Workshop
hinzugekommen)

2

Merkmalen und bereits

6

Unterstiitzung (Framework/
Bessere Ubersicht) fiir
Gegentiberstellung Schutz/
Risikofaktor, um diese
abzuwégen und eine

Gesamteinschatzung zu
treffen

: @

Unterstiitzung bei der Ableitung
und Auswahl von passenden
Massnahmen, basierend auf den
Identifizierten
Gefahrdungselementen

Bessere Zuganglichkeit zu den ‘

abgefiiliten Inhalten (*im

Workshop hinzugekommen) .

Chance fiir Nutzende

Abbildung 18: Piorisierte Opporunity Areas auf Opportunity Board

Masterarbeit MAS HCID, 2024

39



Bei der Diskussion zur Einordung auf der Opportunity Map (siehe Abbildung 17) zeigte sich,
dass Opportunity Areas 4 und 5 zusammengehéren und die Chance fir die Organisation
hoch ist, weil dadurch qualitativere Abklarungen erreicht werden kénnen. Opportunity Area 3
wurde aus Sicht der Organisation ebenfalls hoch eingestuft, da somit der Fall fur die KESB
schneller erfassbar ist. Aus Sicht der Nutzenden wurde festgestellt, dass die Opportunity
Areas 6 und 7 ebenfalls zusammengehdren, denn ist Ersteres gewéhrleistet, unterstitzt dies
auch die Ableitung und Auswahl passender Massnahmen. Das Projektteam nutzte diese

priorisierten Opportunity Areas als Basis fur die folgende Ideation-Phase.

4.4 Reflektion

Scoping

Der Desk Research erwies sich als besonders wichtig und zeitintensiv, da fiur alle die
Domaéane neu war und als komplex empfunden wurde. Die Auseinanderstzung mit der
Domane war hilfreich als Vorbereitung fir die Nutzerforschung und um die Aussagen und
Beobachtungen besser einordnen zu kénnen. Die vorgéngigen Interviews mit zwei
Nutzerinnen und einer der Grinderin von BeLuA waren fir das Projektteam hilfreich, um das
angesammelte Doménenwissen anzureichern und den initialen Scope zu schéarfen. Eine
Herausforderung bei den Interviews mit den beiden Nutzerinnen war, dass diese vor allem
Uber die Usability Probleme vom BeLuA Tool sprechen wollten und das Projektteam
erkannte erst im Laufe des Gesprachs, dass es hilfreicher gewesen wéare den Fokus mehr
auf den allgemeinen Prozess und Kontext zu legen. Dies war fir die Vorbereitung der

weiteren Nutzerforschung aber auch ein wichtiges Learning.

Research

Auch wenn das Projektteam in dem Sinn keine gesamte Durchflihrung einer Abklarung
beobachten konnte, so hat sich die Methode Contextual Inquiry bewahrt um Einblicke in das
Umfeld, verwendeten Hilfsmittel und Herausforderungen im Abklarungsprozess zu erhalten.
Das Projektteam musste mogliche blinde Flecken akzeptieren und sich von den Personen
so gut es geht demonstrieren lassen, wie diese es in einem Abklarungsfall machen wirden.
Das Projektteam hatte initial etwas Schwierigkeiten, den mentalen Fokus vom BeLuA Tool
und dessen Usability Probleme weg und auf die Gbergeordneten Fragestellungen zu legen.
Es bewéahrte sich der breite Mix an rekrutierten Personen, welche das BeLLuA Tool sehr
unterschiedlich bzw. teilweise gar nicht erst nutzen. So konnte das Projektteam den Fokus
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wieder auf den gesamtheitlichen Ablauf legen und verstehen, warum die Personen so
vorgehen, wie sie eben vorgehen. Die zusétzlichen remote Interviews erwiesen sich als
zeitsparende Methode, um auch die anderen potenziellen, aber eher sekundéare

Nutzergruppe abzuholen.

Synthese

Die Synthese der Erkenntnisse aus der Nutzerforschung und Uberfiihrung in die Modelle
Personas und User Journey Map war eine Herausforderung fur das Projektteam. Bei der
User Journey Map gab es unterschiedliche Vorstellungen an die Flughéhe und Kategorien.
Nachdem verschiedene Varianten durch die Projektmitglieder ausgearbeitet wurden,
konnten diese verglichen und ein Konsens gefunden werden. Die Komplexitéat der User
Journey Map entstand auch durch die unterschiedlichen Vorgehensweisen in Bezug auf das
BeLuA Tool. Eine wichtige Erkenntnis mit Hilfe des Projektcoach war, dass BeLuA Tool

innerhalb einer Zeile «Hilfsmittel» abzubilden und nicht als Teil der Hauptschritte.

Bei der Modellierung der Persona zeigt sich, dass das Projektteam nicht so viele Merkmale
hervorbringen konnte, wie geméass Cooper eigentlich angedacht (typischerweise 15 — 30
Merkmale). Das Projektteam hatte fir die Modellierung der Persona lediglich qualitative
Daten erhoben und musste sich bei der Modellierung gewisse Licken eingestehen.
Gleichzeitig wollte sich das Projektteam nicht noch ldnger in der Research Phase aufhalten
und die Lucken mit weiteren Datenerhebungen zu fillen. Somit entschied das Projektteam,
dass man durchaus auch mit Annahmen resp. Licken weiter gehen kann und dass in der
folgenden Erkundungsphase noch mehr Verstandnis gewonnen werden kann, zumal geplant
war, die Nutzenden im weiteren Projektverlauf mittels Workshops und Validierungen weiter

einzubeziehen und somit die Personas zu schérfen.

Der Validierungsworkshop war ein sehr wertvoller Schritt, um die Auftraggeberin und
Repréasentanten der Nutzergruppen einzubeziehen, um die Synthese-Ergebnisse zu
validieren und den Scope fur den weiteren Projektverlauf zu scharfen. Das Projektteam hatte
aufgrund des Umfangs der User Journey Map diese reduziert gezeigt, was vor allem bei den
Insights zu Diskussionen fuhrte. Diese waren jedoch bereits Interpretationen des
Projektteams. Das Aufzeigen der Findings, vor allem die Probleme, waren im Nachhinein

wichtig gewesen und héatten auch validiert werden sollen.
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5 ERKUNDEN - ITERATION 1

5.1 Ziele

Das Projektteam hatte mit Abschluss der Research Phase einen wichtigen Meilenstein

erreicht, indem die zu I6sende Probleme resp. Verbesserungspotentiale identifiziert und

priorisiert wurden. In der Phase «Erkunden» startete nun die Entwicklung und Uberpriifung

von Lésungsansatzen. Als Ausgangsbasis dienen HMW-Fragen sowie — im Laufe der ersten

Iteration geschérfte — Usability Ziele bzw. Erfolgsfaktoren.

Die Ausgangsbasis flr die Generierung von Lésungsansatzen bilden sogenannte HMW-

Fragen. Diese Art der Aufgabenstellung bilden eine Briicke zwischen dem «Verstehen» und

«Erkunden» und formulieren fokussiert, welches Problem gelést werden soll und warum
(Steimle & Wallach, 2023). Die folgenden HMW-Fragen basierend auf den priorisierten
Opportunity Areas, welche am Ende des Validierungs-/Priorisierungs-Workshops (siehe
Kapitel 4.2.3.4) formuliert wurden. Die Nummer der Fragen bildet die Priorisierung ab,

welche mit der Auftraggeberin und den Workshop-Teilnehmenden definiert wurden.

1. Wie kénnen wir fiir "Bea" eine Lésung 2. Wie kdnnen wir eine Losung gestalten, mit
gestalten, mit der die Zuordnung von der "Bea" die Gesamteinschatzung Uber das
Gesprachsinhalten/Fakten zu den BeLuA- Vorliegen einer Kindeswohlgefahrdung
Merkmalen intuitiver und tibersichtlicher ist, systematischer erlangen kann, damit die
um die Effizienz und Korrektheit zu Einschatzung nachvollziehbar und fachlich
gewahrleisten? <) / fundiert ist?
-~

O \
4. Wie kénnen wir eine Losung gestalten, mit
der die Erfassung von Inhalten fur mehrere
Kinder pro Haushalt vereinfacht wird, damit
jedes Kind eine individuelle Beurteilung
erhalt aber Inhalte nicht doppelt gepflegt
werden muissen?

3. Wie kénnen wir "Bea" bei der aktiven Suche
und Bertiicksichtigung von Schutzfaktoren &
Ressourcen unterstiitzen, damit sie eine
ausgewogene Gesamteinschatzung
machen kann?

Abbildung 19: How-Might-We Fragen lteration 1

Masterarbeit MAS HCID, 2024
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5.2 Vorgehen

5.2.1 Ideation

Basierend auf den Erkenntnissen aus der Nutzerforschung und den formulierten HMW-
Fragen erkundete das Projektteam nun moégliche Ansétze. Ziel dieser Phase war es, mit
geeigneten Kreativmethoden — teilweise gemeinsam mit Nutzenden und deren Fachwissen
— auch «Um-die-Ecke» zu denken und méglichst viele Lésungsideen fur die identifizierten

Verbesserungspotentiale zu generieren.

5.2.1.1 Ideen-Workshop

Da fur die Beurteilung von Lésungsansétzen viel Fachwissen erforderlich ist, wurde bereits
friihzeitig ein Ideen-Generierungs-Workshop zusammen mit Nutzenden und der
Auftraggeberin geplant. Am Workshop nahmen schlussendlich, nebst dem Projektteam, vier
Personen teil: die Auftraggeberin, und drei Nutzende (2 SAM, 1 EZB) welche bislang nicht in

die vorliegende Arbeit einbezogen waren.

Die HMW-Fragen wurden mehrfach ausgedruckt und an die Wand des Workshop-Raumes
geklebt. Darunter wurden Flipcharts-Papiere befestigt mit drei Spalten (Idee 1, Idee 2, Idee

3) fur die Platzierung der Ideen.

Zum Start des Workshops wurde den Teilnehmenden die Artefakte (Personas und User
Journey) prasentiert und Zeit gegeben diese zu erganzen. Nach einer kurzen Kreativ-
Warmup Ubung startete die Ideen-Generierung. Die erste HMW-Frage wurde vorgestellt und
die Teilnehmenden aufgefordert jeweils drei Ideen dazu auf einem Flipchart zu zeichnen
oder beschreiben. Anschliessend wurde rotiert: Die Teilnehmenden wechselten zum
nachsten Flipchart, lasen die Ideen durch und erganzten mit weiteren Ideen. Es wurde rotiert
bis alle jedes Flipchart gesehen hatten. Anschliessend wurden die ldeen vom Moderator auf
Karten geschrieben und das gemeinsame Verstandnis sichergestellt. Die konsolidierten
Ideen-Karten konnten die Teilnehmenden dann nochmals mittels Dot-Voting priorisieren.
Anschliessend wurde noch die Frage gestellt, wie der Erfolg einer Idee beurteilt werden
kann und die Antworten gesammelt. Die Antworten auf diese Fragen flossen in die in Kapitel

5.1.2 erwéhnte Definition der Ziele und Erfolgskriterien ein.

Nach Abschluss der ersten HMW-Frage gab es eine Pause und die zweite Runde wurde

nach der gleichen Struktur durchgefiihrt. Die dritte Runde wurde etwas abgekirzt da noch
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weniger Zeit Ubrig blieb als geplant und das Energielevel der Teilnehmenden bereits sehr

niedrig war.

PR TN,

Abbildung 20: Ideen-Workshop - Besprechung der entstandenen Ideen

5.2.1.2 Definition der Erfolgskriterien

Am Ende des Ideen-Workshops wurden die Erfolgskriterien an eine Lésung aus Sicht der
Nutzenden gesammelt. Bei einer Besprechung der entstandenen Ideen wurde die Frage
gestellt: «Woran kénnen wir erkennen, ob diese Idee erfolgreich ist?» Die Antworten daraus
wurden gesammelt und vom Projektteam geclustert. Anschliessend wurden die

Erfolgskriterien der Auftraggeberin vorgestellt und von ihr priorisiert aus Organisations-Sicht.

Hochste Prioritat hat die subjektive Beurteilung einer angenehmen und einfachen Nutzung
durch die Abklarenden. An zweiter Stelle kommen Kriterien zur fachlichen Qualitat und
Nachvollziehbarkeit des Berichtes. Die Effizienz, sprich die Dauer fur die Berichterstellung,
war fur die Auftraggeberin weniger im Vordergrund, sofern die Bearbeitungsdauer mit dem
neuen Tool insgesamt nicht zunimmt. Fir einige Nutzenden war es aufgrund von knappen
Zeitressourcen aber ein wichtiges Ziel, darum wird dies hier als dritte Prioritat aufgefihrt.
Das subjektive Sicherheitsgeflihl, sprich ob die Einschatzung zum Fall als sinnvoll und
ausgewogen wahrgenommen wird, wurde von einigen Nutzenden als Ziel genannt, jedoch
hat fur die Auftraggeberin die objektive bzw. fachliche Korrektheit héhere Prioritat. Das Ziel
der einfachen Erlernbarkeit stand flr die Auftraggeberin ebenfalls nicht im Fokus, da eine
Schulung zum fachlichen Vorgehen geméss BeLuA Ansatz und zum Tool sowieso

dazugehéren sollte.
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Um die Ziele fur Benutzerfreundlichkeit des zukiinftigen BeLuA-Tools zu schéarfen und
daraus Hinweise fur die Evaluation zu finden, befasste sich das Projektteam zudem mit
Frameworks zur Definition und Messung der Usability. Insbesondere wurden die
Frameworks von ISO 9241-110 (Europaisches Komitee fiir Normen, 2020), HEART (Rodden
et al, 2010) und 5Es (Quesenbery, 2004) angesehen. Das 5E Framework entsprach
aufgrund der Kategorien nach Ansicht des Projektteams am besten der obigen Ziele fir das
neue Tool und wurde daher
weiterverfolgt. Quesenbery definiert
Benutzerfreundlichkeit als die Qualitat
Effektivitat einer Software, die Bed(irfnisse der
Nutzenden — je nach Zweck der
Software - auf angemessene Weise zu

erfillen. Dabei geht es nicht nur um die

Einfache

rlernbarkei EffiZienZ
Frembanet J 7 generelle "Einfachheit", sondern um die

/ Berucksichtigung der Aspekte
Effektivitat, Effizienz, Engagement,
Fehlertolerant Fehlertoleranz und einfaches Erlernen.
Engaging Dies Wichtigkeit der Aspekte variieren je
nach Projekt. Die priorisierten
Erfolgskriterien wurden vom Projektteam

den 5E-Dimensionen zugeordnet.
Abbildung 21: Gewichtung der 5E Dimensionen im Projekt

Die Zuordnung ergab zusétzliche Hinweise auf mégliche Evaluationsmethoden (siehe
Quesenbery, 2004, Tabelle 3 - The 5E and Possible Evaluation Techiques, S.10). Fir die
Evaluation der Dimension ,Engaging”“ plante das Projektteam die Befragung der Nutzenden
im Anschluss an einen Nutzertest ein. Das Projektteam merkte, dass eine Evaluation der
Dimensionen ,Effizienz" und ,Effektivitat® im Rahmen der Masterarbeit und anhand eines
nicht-funktionalen Prototypen schwierig sein wiirde. Dennoch war es gut zu wissen, welche
Ziele im Fokus sein sollen und darauf hinzuarbeiten, auch wenn diese nicht abschliessend

messbar sind.
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Erfolgskriterien

!
1

/

/
-

\
Die Nutzenden empfinden das
Tool als ansprechend und
einfach zu bedienen

Fachlich korrekte Zuordnung und
Einschatzung des Falls

Die abgeleiteten Massnahmen
sind fur eine aussenstehende
Person nachvollziehbar

< /
- ? ~ Effiziente Erstellung des
/ N\ Abklarungsberichtes /

Zeitaufwand pro Abklarungsfall
in einem verniinftigen Rahmen
halten

Die Nutzenden fiihlen sich
sicher, dass alle relevanten
Faktoren identifiziert wurden
und dass die Einschatzung
ausgewogen und korrekt ist

Das Tool hilft Berufseinsteigern
sich schneller in Abklarungen
einzuarbeiten

Abbildung 22: Wichtigste Erfolgskriterien, in welchem Schritt diese Relevant sind und Mdgliche

Evaluationsmethoden
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Schritt

Durchgehend

Zuordnung &
Einschatzung

Bericht verfassen

Durchgehend

Zuordnung &
Einschatzung

Durchgehend

Evaluation

Befragung der
Nutzenden wahrend/nach
Validierung Konzept

Wenn mehrere Personen den
gleichen Fall bearbeiten kommt
(grundsatzlich) die gleiche
Einschatzung raus

Aussenstehende Person kann
aufgrund Gesamteinschatzung
die gleichen Massnahmen
ableiten

Zeitmessung (mit neuem / altem
/ ohne Tool)

Befragung der Nutzenden nach
der Beurteilung eines Falles

Berufseinsteiger das Tool ohne
Instruktionen nutzen lassen



5.2.1.3 Design Studio

Der Ideen-Workshop mit Nutzenden hatte bereits einige interessante Ansatze gezeigt, die
jedoch teilweise noch sehr abstrakt waren. Daher flihrte das Projektteam einen weiteren,
internen Workshop durch mit der Design Studio Methode (Steimle & Wallach, 2023, Sullivan,
2015), um die aus dem Ideation-Workshop erstellten Ansatze zu, konkretisieren,
visualisieren und erweitern. Dazu wurden die ersten zwei priorisierten HMW-Fragen oben

als Design Challenge verwendet.

Die Design Studio Methode wurde pro HMW-Frage in zwei Runden durchgefihrt: Zuerst
skizzierte jedes Teammitglied fir sich auf Papier mégliche Lésungsansatze, diese wurden
anschliessend ins Miro hochgeladen und einander vorgestellt und beurteilt. Dann ging
nochmals jedes Teammitglied fiir sich daran die besten Lésungsansétze weiterzuentwickeln.
Die Skizzen wurden wiederum in Miro geteilt und von den anderen Teammitgliedern nach
Kriterien wie «das ist gut», «das kdnnte problematisch sein» & «das kbnnte man erganzen»

bewertet.

Abbildung 23: Design Studio Output (illustrative Darstellung der Projektarbeit)
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5.2.1.4 Ideenkatalog & Morphologischer Kasten

Alle im Design Studio entstandenen Visualisierungen wurden in einem Ideenkatalog
(Methode nach Steimle & Wallach, 2023) gesammelt. Gemeinsam wurden die Vor- und
Nachteile die Ansatze besprochen und notiert. Im Folgenden sind einige ldeen und Anséatze

exemplarisch dargestellt.

Die Ideen zur HMW-Frage 1 — Intuitivere und Ubersichtlichere Zuordnung von
Gesprachsinhalten zu den BeLuA Merkmalen — liefen in eine &hnliche Richtung: Die
Darstellung einer Aktennotiz neben dem Katalog aller Merkmale und einem Mechanismus,

um Textstellen zu markieren und den Merkmalen zuzuordnen.

AUTE WO\ XN/

UELuUeL tes Lwees |

‘\\_\u

LCD&LG

\_ Cl D BB &
T e Bazauxj

\;\CICI

SCETE S

[

NEUAMNALE DS mu.w—)

Sl = i

Abbildung 24: Skizze von Aktennotiz mit markierten Textstellen, rechts davon Merkmals-Bibliothek

Zur HMW-Frage 2 (Systematische Gesamteinschéatzung) wurde eine ganze Reihe an

unterschiedlichen Ansatzen und Darstellungen entwickelt.

. B ) . Abbildung 26: Eine Art Landkarte als Merkmale
Abbildung 25: Box pro Merkmal mit Verteilung S/R-  (jpersicht

Faktoren anhand Farbcodierung
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Abbildung 27: Einzelne AN-Textstellen getaggt und
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Grosse der
Bubbles =
Gewichtung

Abbildung 29: Darstellung der Wichtigkeit von Schutz
und Risikofaktoren anhand von “Bubbles”

5.2.1.5 Morphologischer Kasten

Anschliessend wurde anhand der Methode “Morphologischer Kasten” besprochen, und wie
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Abbildung 28: Gegentiberstellung von Risiko und
Schutzfaktoren in Tabellenform

die Ideen kombinierbar sind. Der Morphologische Kasten kann dabei unterstiitzen

-Einzelskizzen zu einem koharenten Lésungskonzept® zu kombinieren. Indem alle Ansétze

pro Kategorie dargestellt werden und miteinander verbunden wird, wird klar welche Ideen
kombinierbar sind und welche nicht. (Steimle & Wallach, 2023).
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Durch diese Methode konnte das Projektteam bereits einige Anséatze ausschliessen bzw.

depriorisieren werden, weil sie nicht als Gesamtkonzept zu funktionieren schienen.

Einstiegs-Seite &
Navigationskonz
ept

Abschnitte & Sz =2
sz Themen schnell B
auffinden

|

= = =
==

Abbildung 30: Morphologischer Kasten (lllustrative Darstellung der Projektarbeit)

5.2.2 Konzeption

Um die einzelnen ldeen zu einem ganzheitlichen und koh&renten Konzept
zusammenzufihren, wurden nun iterativ mégliche Nutzungsszenarien, Features (anhand
der User Story Map) und schliesslich Wireflows ausgearbeitet. Das Ziel dieser Phase war
es, ein Grundkonzept zu erstellen, welche anschliessend anhand eines Prototyps mit
Nutzenden validiert werden konnte. Bei der Methodenwahl orientierte sich das Projektteam
stark an die Abfolge des Vorgehensmodells (Szenarien, User Story Map und Wireflows), da

diese eine sinnvolle Unterstitzung boten, um das Konzept zu entwickeln.

5.2.2.1 Szenarien

Um nach der Ideation-Phase wieder konkreter auf die Perspektive und das Vorgehen der
Nutzenden zuriickzufinden, wurden Szenarien flr die Nutzung des neuen Lésungskonzepts
erarbeitet. Fur die Entwicklung der Szenarien diskutierte das Projektteam die zwei
Vorgehensweisen: ,Key Path Szenarien“ in narrativer Form geméass Goal Directed Design
(Goodwin, 2009) oder in Stichworten auf Post-Ist nach Collaborative UX (Steimle & Wallach,
2023). Das Projektteam einigte sich aufgrund der ubersichtlichen Darstellung des Ablaufs

auf letzteres Vorgehen.
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Die Szenarien wurden fir die zwei wichtigste Aufgaben “Schreiben und vertaggen der

Aktennotiz” (siehe Abbildung 31) und “Ubersicht verschaffen & Gesamteinschatzung” (siehe

Anhang 13.11) erstellt.

Persona /

Szenario

Kontext

Ausléser

Zielsetzung

Ablauf

Bea

im Buro (kjz) am
Computer mit 1
grosser Screen

dchte Handnotizen nun
digitalisieren (Aktennotiz)

Digitalisierung
der Handnotizen
als Aktennotiz

Offnen BeLuA
(aus KIiB)

KliB starten

Kind/Fall suchen
& auswahlen

BeLuA
starten

Schreiben &
Vertaggen von
Aktennotizen

Start der
Abklarung

Erste Reflektion/
Analyse der
Erkentnisse

Neue Aktennotiz-
Dokument
hinzufiigen

Navigieren zum
Bereich
Aktennotizen?

Neue AN
erstellen

Aktennotizen
schreiben

Durchlesen der
Handnotizen

AN nach Themen
strukturieren (?)

Ausformulieren der
Stichworte aus
Handnotizen in

volistindige Sétze.

Kontrolle auf
Vollstandigkeit

Relevante Stellen
markieren

Text durchlesen und
Stellen markieren/
highlighten, die man
spéter vertaggen méchte

Fokus fir Wireflow

Suche nach
passenden Tags

Durchsehen aller
verfligbaren
Tags

Uberlegen welche
Tags in Frage
kommen wiirden

Ankerbeispiele
/ Detailbeschreibungen
anschauen

Sucht nach einen
bestimmten
Begriff

Abbildung 31: Szenario zu ,Schreiben und Vertaggen von Aktennotizen”

Tags
zuordnen

Zuordnen von
Merkmalen zu den
markierten stellen

Zuordnen von
Risiko/Schutzfaktor zu
den markierten stellen

Markieren wo
noch unsicher
beim Tagging

Tags anpassen
(evtl. spater?)

Tagging
Abschliessen

Status: work in
progress / for review /
abgeschlossen setzen

Stand
speichern

Wahrend der Erarbeitung der Szenarien kamen offene Fragen auf, welche unterhalb

desjeweiligen Schrittes notiert wurden. Dies war hilfreich flr die spatere Formulierung der

Forschungsfragen

5.2.2.2 User Story Map

Um den Umfang des Prototyps genauer abzustecken und die relevanten Interaktionen

textuell festzuhalten, wurde mit der Methode ,User Story Map“ (Steimle & Wallach, 2023)

gearbeitet. Die vorher entwickelten Szenarien dienten dazu als Basis und fir die gleichen

zwei Aufgaben wurden Anforderungen an das Tool ausgearbeitet.

Masterarbeit MAS HCID, 2024
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Schreiben &
Vertaggen von

Aktennotizen
Neue Aktennotiz- : :
Offnen BeLuA P Aktennotizen  Relevante Stellen Suche nach Tags Tagging
(aus KIiB) hinzufiigen schreiben markieren passenden Tags zuordnen Abschliessen
Fall neue Aktennotiz ; TS (i Anzeige aller Teg (S/R-Faklor) zu Seite sollte
Must kreleren (leeres Texteditor oder fett) um fir T markierter Textpassage o—
auswéhlen zum schreiben spéteres Tagging zu 9gs, hinzufiigen (dropdown/ au.oma EE
Dokument erstellen) s nach Kategorien drag&drop) gespeichert werden
Metadaten zur Titel hinzufi]gen . Suchfunktion iiber alle Tag (Merkmal) zu Méglichkeit einen
Aktennotiz eingeben o Marklerung An"k”:,' markierter Textpassage Status (final, work in
(Datum, ‘ 16schen paseon e hinzufiigen (dropdown/ progress, for review)
Gespréchspartner) strukturieren) finden drag&drop) pro AN zu setzen
Méglichkeit Ankerbeispiele
pro Merkmal aufzurufen, TagS
um zu priifen ob Merkmal
paset entfernen
s Template mit BeLuA Anzeige Ankerbeispiele Mehrere Tags pro Beim Verlassen
ice to ey o fiir das relevante Textpassage setzen q
' CLTi(C] Kindesallter, um zu kénnen, damit ich spater der Notiz den
have direkt nach Merkmalen

A AT, priifen ob Merkmal passt entscheiden kann Status abfragen

Kommentar/Frage
hinterlassen fiir
Coworker, wenn ich
nicht sicher bin

Abbildung 32: User Story Map zur Aufgabe ,Schreiben & Vertaggen von Aktennotizen*”

5.2.2.3 Wireflow & Key Screens

Der nachste Schritt war die Erstellung von Wireflows. Das Zeichnen von Wireflows wird
verwendet um ,zu einem frilhen Zeitpunkt in einen Projekt den Fluss von Interaktionen zu
visualisieren® (Steimle & Wallach, 2023). Fur die Erstellung der Wireflows wurden erste
digitalisierte Wireframes erstellt und auf einem Miro-Board miteinander verbunden um die
Interaktionen darzustellen. Die Screens wurden ergéanzt mit textlichen Beschreibungen von

Szenarien.

Im Folgenden ist die erste Aufgabe ,Aktennotitz erstellen & vertaggen® beispielhaft als
Wireflow dargestellt.

Bea hat gestern einen

) e Hausbesuch bei den Eltern
von Lea gemacht und dabei
Analyse Bericht Handnotizen verfasst. Nun ist
Bea im Blro um die
Gosprich mitEten Noch it gesartt Aktennotizen zum Gespréach
‘ zu erstellen. Sie 6ffnet (via

Klib) den Fall von Lea im
BeLuA. Sie klickt auf
«Aktennotiz hinzufligen» um
eine neue Aktennotitz zu
erstellen

+ Aktennotiz hinzufiigen
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¢ Zuriick zum Start

Status ° In Bearbeitung
Abgeschlossen

Zum Review

Gesprachsquelle  Hausbesuch

Datum | 4509.2023

Informationen zur Wohnsituation

Die Wohnung erscheint aufgeraumt und sauber. Es
sind wenige Kinderspielsachen vorhanden. Wahrend
des Hausbesuches lauft der Fernseher. Lea hat kein
eigenes Kinderzimmer und schlft noch bei den
Eltern im Bett.

Informationen zu Eltern-Kind Interaktion

Am Hausbesuch wird eine feinfiihlige wertschétzende
Interaktion zwischen der Kindsmutter und den
Kindern sichtbar. Der erzahlt dass der mit den
Kindern gerne nach Draussen gehe. Armin wickle und
fiittere er, wenn es seine arbeitsfreie Zeit erlaube. Es
wird eine Bindung zwischen den Kindern und dem
Kindsvater sichtbar. Armin macht beim Hausbesuch
keine Laute. Er zeigt sich eher apathisch. Wirkt wenig
interessiert an Interaktionen. Reagiert nicht auf die
Anwesenheit der Abklarenden, bzw. deren
Kontaktaufnahme, kein Blickkontakt. Lea zeigt sich

» Merkmale

Q Alter des Kindes ~ 10]. .

Merkmale des Falls

Do Evanking

Merkmale der Betreuungssituation

=
st

Merkmale der Betreuungsperson

Abgeschiossen

Zum Review

Gespriichsquelle  Hausbesuch

Datum ' 45,09.2023

am Hausbesuch sehr lebhatt. Hiipft und Klettert in der [2a] [2a] [24]
¢ Zuriick zum Start Merkmale
Status @ InBearbeitung Q Alter des Kindes

Merkmale des Falls

Friners Gtasngumaiting

|

Merkmale des Kindes

ﬂammau X
[ @ Frilhere Gefahrdungsmeldung -

@ Kindesverhaltnis-Herstellung ‘

Informationen zur Wohnsituation
Die Wohnung erscheint aufgeraumt und sauber. Es
sind wenige Kinderspielsachen vorhanden. Wahrend @ Verhalten / Psychisches Befinden
des Hausbesuches lauft der Fernseher. Lea hat kein

Daverhafte Erkrankun
eigenes Kinderzimmer und schlaft noch bei den ® 9
Eltern im Bett

le der Betreuungssituation

Einschitzung

Informationen zu Eltern-Kind Interaktion
Am Hausbesuch wird eme fenfunige werischatzende| % Risikofakior

Interaktion zwischen der Kindsmutter und den \ 4 Schutzfaktor /é
Kindern sichtbar. Der erzahit dass der mit den .

Kindern gerne nach Draussen gehe. Armin wickleund T
futtere er, wenn es seine arbeitsfreie Zeit erlaube. Es

wird eine Bindung zwischen den Kindem und dem
Kindsvater sichtbar. Armin macht beim Hausbesuch
keine Laute. Er zeigt sich eher apathisch. Wirkt wenig
interessiert an Interaktionen. Reagiert nicht auf die
Anwesenheit der Abklarenden, bzw. deren
Kontaktaufnahme, kein Blickkontakt. Lea zeigt sich

Pa——

Merkmale der Betreuungsperson

Stats @ InBoarbeitung
Abgeschiossen

Zum Review

Gesprichsquelle  Hausbosuch

Datum | 15092023

Informationen zur Wohnsituation
Die Wohnung erscheint aufgerumt und sauber. Es
sind wenige Kinderspielsachen vorhanden. Wahrend
des Hausbesuches lauft der Fernseher. Lea hat kein
eigenes Kinderzimmer und schiaft noch bei den
Eltern im Bett.

xu
Am Hausbesuch wird oine feinfuhiige wertschatzende Emotionale

wird eine Bindung zwischen den Kindern und dem
Kindsvater sichtbar. Anin macht beim Hausbesuch  (~ vematen/ )
et £zt s Vi ens (it
Interessiert an Interaktionen. Reagert nicht auf die

nheit der Abkiarenden, bzw. deren
Kontaktaufnahme, kein Bickkontakt. Lea zeigt sich

@ Bodirfnisse X | | 4 Schutzfakior X
1 dos Kindes

L

am Hausbesuch sehr lebhaft. Hiipft und klettert in der 2] 2]
Wohnung herum, soricht pausenlos, Sie hat Mihe
¢ Zurtck zum Stan Merkmale
Q Adter des Kindes. -

Merkmale des Falls

Merkmale des Kindes

Merkmale der Betreuungssituation

= = ® o
=
——

Merkmale der Betreuungsperson

Bea notiert einen Titel und
setzt das Datum des
Gesprachs. Dann schreibt
sie anhand ihrer
Handnotizen eine Aktenotiz
zu dem Gesprach.

Nachdem sie die Aktennotiz
verfasst hat, méchte Bea
erfassen, zu welchen BeLuA
Merkmalen sie Hinweise
erhalten hat in dem Gespréach.
Sie geht die Aktennotiz durch
und notiert eine relevante
Stelle. Aus dem
erscheinenden Overlay wahlt
sie das Passende Merkmal
aus. Zudem wahlt sie aus, ob
die Information einen Schutz-
oder Risikofaktor darstellt.

Bea kontrolliert welche
Merkmale sie der Aktennotiz
zugeordnet hat.

Wahrend der Entwicklung der Wireflows erkannte das Projektteam, dass die

Berichterstellung — obwohl nicht im Fokus wéhrend der Ideation — auch Teil des Konzeptes
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sein muss, da der Bericht als wichtigstes Lieferobjekt der Abklarung fir die Nutzenden

zentral ist.

5.2.3 Prototyping

Nachdem das Lésungskonzept grob stand, ging es in diesem Schritt darum, die Uberpriifung
des Konzeptes vorzubereiten. Zuerst wurden die zentralen Annahmen und
Forschungsfragen formuliert und ein Validierungsplan aufgestellt. Zur Uberpriifung der
Annahmen und Beantwortung der Fragen wurde ein Nutzertest geplant. Als Testobjekt
wurde aus den Wireframes ein klickbarer Medium-Fidelity Prototyp entwickelt, d.h. Fokus
der Screens war nach wie vor auf der Struktur und auf dessen detaillierteren visuell-

asthetischer Ausgestaltung wurde verzichtet.

5.2.3.1 Validierungsplanung

Das Ziel der ersten Validierungsrunde war zu prufen, ob das grundséatzliche Konzept
(chronologische Erfassung Aktennotizen, Tagging der Aktennotizen, Analyse-
Zwischenschritt) von den Nutzenden als niitzlich und hilfreich angesehen wird, sowie

mogliche weitere Bedurfnisse und Anforderungen an das Konzept zu erheben.
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HMW-Frage

Wie kann die Zuordnung von
Gesprachsinhalten zu den
BeLuA-Merkmalen intuitiver und
Ubersichtlicher gestaltet
werden?

Wie kann die
Gesamteinschatzung lber das
Vorliegen einer
Kindeswohlgeféahrdung
systematischer erlangen
werden?

Wie kann die aktive Suche und
Berlicksichtigung von
Schutzfaktoren & Ressourcen
unterstiitzt werden?

Wie kann die Erfassung von
Inhalten fiir mehrere Kinder pro
Haushalt vereinfacht werden?

Annahme

Die chronologische Ablage der
Aktennotizen innerhalb von
BeLuA ist von Vorteil, da es der
Arbeitsweise der Nutzenden
entspricht.

Das Vertaggen der Aktennotizen
nach Merkmalen & S/R-Faktor
hilft den Nutzenden als
Zwischenschritt flir die spatere
Analyse.

Die Analyse-Ubersicht hilft den
Nutzenden dabei die
Gefahrdungselemente zu
abzuwagen, um passende
Massnahmen zu formulieren und
den Bericht zu schreiben.

Die Kurz-Zusammenfassungen
in der Analyse-Ubersicht sind
hilfreich, um sich ein inhaltliches
Gesamtbild des Falls zu
verschaffen.

Die individuelle Gewichtung der
Schutz & Risikofaktoren ist
hilfreich fur eine differenzierte
gesamtheitliche Beurteilung des
Falls.

Das Verfassen einer
Zusammenfassung pro Merkmal
im Analyse-Schritt ist hilfreich,
als Vorarbeit fiir den Bericht.

Bei Fallen mit mehreren Kindern
ist es hilfreich, Inhalte aus den
Aktennotizen den Kindern
zuzuordnen & die Kinder in der
Analyse-Ubersicht abzubilden.

Abbildung 33: Zentrale Forschungsfragen und Annahmen 1. lteration
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Forschungsfrage

Wo sehen sie Vorteile davon?

Welche Inhalte sind hilfreich als
Hilfestellung der Zuordnung der
Merkmale?

Welche Informationen sind
hilfreich fiir die
Gesamtbeurteilung?

Welche Inhalte sind hilfreich als
Hilfestellung der Zuordnung der
Merkmale?

Welche Informationen sind
wichtig wahrend dem Bericht
schreiben?
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Zum Ubergreifenden Themen Einstieg ergaben sich zusétzlich folgende Forschungsfrage:

Welche Informationen sind wichtig fir den Einstieg in den verschiedenen Momenten?

Um die Annahmen zu testen und die Forschungsfragen zu beantworten wurde ein
Nutzertest in Form eines Konzept-Walkthroughs ausgearbeitet. Konzept-Walkthroughs
eignen sich besonders in einem frilhen Projektstadium. So kénnen Rickmeldungen von
Nutzenden zur Idee eingeholt werden, indem Nutzende durch diese gefuhrt und um
Kommentare gebeten werden (Lewis et al., 1990). Dabei reicht geméss Lewis auch bereits

ein Low-Fidelity Mock-Up, Skizzen oder Bilder, um die dahinterliegende Idee zu vermittein.

5.2.3.2 Prototyp

Basierend auf den fur die Wireflows ausgearbeiteten Screens wurde ein klickbarer Prototyp
in Figma erstellt, welcher als Testobjekt fir die anschliessende Validierung genutzt wurde.

Link zum Prototyp

Der Prototyp besteht aus allen im Konzept angedachten Bereichen:

Eine Einstiegsseite, von wo aus in die drei Bereiche eingestiegen wird und wo der aktuelle
Stand der Arbeiten dargestellt ist (siehe Abbildung 34). Der Einstieg zum jeweiligen Fall wird
— gleich wie in der heutigen Losung — via dem Kontaktmanagementsystem “KLIB”

sichergestellt und ist daher nicht im Prototyp dargestellt.

) . - [ o
o Armin Miiller Lea Miiller
49 6 Monate 4 Jahre

Aktennotizen Analyse Bericht

Gespréch mit Eltern 12.7.2023 80/100 Worter zugeordnet
Final /7 noch nicht gestartet

7 Risikofaktoren identifiziert

Hausb. h 1 Schutzfaktor indentifiziert S
lausbesucl 22.7.2023 .

o Bearbeiten
Final V4

[ Ansehen / Bearbeiten /‘ ]

Gesprach mit Kindern 23.7.2023

o
Final /
Telefonat Hausarzt 27.7.2023
o
Final /
Telefonat Schule 28.7.2023
g
Final V4

+ Aktennotiz hinzufligen

Abbildung 34: Einstiegsseite
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https://www.figma.com/proto/mIcLvB8JW8XAozC1OYVYyk/BeLuA-Prototyp?page-id=258%3A5480&type=design&node-id=258-5612&viewport=1101%2C-878%2C0.22&t=MKlX5xygBe6S1zIZ-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=258%3A5612&mode=design

Aktennotizen, wo die Nutzenden die Aktennotizen pro Gespréach erfassen kénnen und
Textstellen markieren und “vertaggen” bzw. den BeLuA-Merkmalen zuweisen kdnnen. (siehe
Abbildung 35)

Bibliothek
i Ankerbeispiele fiir
& Aktennotiz P
\Q Durchsuchen Lea: 4 Jahre \/
Titel
Hausbesuch | Fall « Merkmal wahlen um Ankerbeispiele zu sehen
@) Frihere Gefihrdungsereignisse
Datum Status §; Herstellung Kindesverhaltnis
l 22.7.2023 ‘ l Entwurf  \/ I Kind
&, Dauerhafte Erkrankung
Inhalt
& Auffalligkeiten Verhalten
Die Wohnung erscheint aufgeréumt und sauber. Es sind _
wenige Kinderspielsachen vorhanden. Wahrend des Betreuungssituation
Hausbesuches l4uft der Fernseher. Lea hat kein eigenes {3 Betreuungskonstanz
Kinderzimmer und schiéft noch bei den Eltern im Bett. Am Erfallung
ird eine feinfiihlige wertsché i =¥ Erfiillung kérperlicher Bediirfnisse
zwischen der Kindsmutter und Lea sichtbar. Der erzahlt dass | gedirfnisse 4™ N ) -
er — - e @ Erfiillung emotionaler Bediirfnisse
und| 5 ird
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Abbildung 35: Aktennotizen erfassen und zuordnen

Analyse, wo die Nutzenden sehen welche Informationen sie zu den Merkmalen erfasst und
vertaggt haben. Aus dieser Ubersicht kénnen Nutzende in ein Merkmal eintauchen und in
diesem Bereich eine Zusammenfassung fir den Bericht sowie eine Kurz-Zusammenfassung
fir die Ubersicht erstellen (siehe Abbildung 36 & Abbildung 37).
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é U bersicht nach Merkmal [ zur Ubersicht nach Risiko- & Schutzfaktor ]

.s
B Fan Beide Kinder A Betreuungssituation P4 Betreuungsperson .o inder
Beide Kinder
Friihere Gefahrdungsereignisse Vd S v
Bereits Hausliche Gewalt 2020, Betreuungskonstanz / Alkoholkonsum Vater a
bereits Abklarung a N

Psychische Stérung

Herstellung Kindesverhiltnis 7

Vaterschaft nicht anerkannt

Erfiillung kérperlicher Bediirfnisse ['

Erfahrung von Vernachlassigung ,’

Y Kind

Kind 1/ Armin Erfilllung emotionaler Bediirfnisse %
Dauerhafte Erkrankung Va ) -
Familiensystem
L 4 Beide Kinder
Materielle Ressourcen 7
Auffalligkeiten Verhalten vV ‘ )
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Soziale Unterstiitzung
Sexuelle Ubergriffe
Kind2/Lea
Dauerhafte Erkrankung Vs
Kind 2/ Lea
—— Y Erfiillung emotionaler Bediirfnisse %
Auffalligkeiten Verhalten V4

1Stelle
1Stelle

* Feinfiihlige Interaktion KM und Lea

Erbffnung Entwicklungschancen Va

Im Bett der Eltern schiafen, Regeln
und Grenzen setzen

Abbildung 36: Analyse-Ubersicht, sortiert nach Merkmalen mit Kurz-Zusammenfassungen pro Risiko und
Schutzfaktor

Merkmal: Erfiillung emotionaler Bediirfnisse X
Markierte Stellen aus Aktennotizen Zuordnung
Filtern
( isi ) (’ ) Zusammenfassung (fir Bericht)

Die Kindsmutter berichtet, dass als der
KV die Wohnung aufgrund des GSG
Massnahmen verlassen musste, Lea sich
heftig an die Mutter geklammert habe
und weinte. Seither schlafe Lea schlecht,

Gespréch mit Eltern, 12.7.2023

Es wird eine feinfiihlige wertschatzende -~
Interaktion zwischen der Kindsmutter und

den Kindern sichtbar Kurz-Zusammenfassung (fiir Analyse-Ubersicht)

Hausbesuch, 22.7.2023 |

Die Mutter sei sefr fiirsorglich und Gewichtung
aufmerksam gegeniiber ihren Kindern. -~

Wie wichtig st dieser Aspekt fiir die Kindeswohlentwicklung?

Telefonat Schule, 28.7.2023

el hoch @

| gering

Speichern & Schliessen

Abbildung 37: Bearbeitungs-Overlay zur Analyse-Ubersicht
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Bericht, wo die Nutzenden ein Formular haben, um die Inhalte des Berichtes zu schreiben.
Neben dem Formular sind die Merkmale und Textstellen als Hilfestellung zusammengefasst
(siehe Abbildung 38)

& Bericht

1. Sachverhalt & Situation 2. Beurteilung 3. Gesamteinschétzung 4. Minimale Kriterien 5. Empfehlung 6. Verhéltnisméassigkeit

Analyse-Ubersicht
2. Beurteilung nach BeLuA
Risikofaktoren

Risikofaktoren Beide Kinder
" . R Friihere Gefahrdungsereignisse
Erfiillung emotionaler Bediirfnisse ) N
Die Kindsmutter berichtet, dass als der KV die Wohnung aufgrund ® Bereits :aug!\che Gewalt 2020, gy
des GSG Massnahmen verlassen musste, Lea sich heftig an die bereits Abklarung
Mutter geklammert habe und weinte. Seither schlafe Lea schlecht.
Suchtverhalten
69 Alkoholkonsum Vater @

Herstellung Kindesverhéltnis
ii Vaterschaft nicht anerkannt

Betreuungskonstanz

=
\ j 1Stelle

Erfiillung emotionaler Bediirfnisse

@ Miterleben Gewalt in der
Partnerschaft

Materielle Ressourcen

@ 1Stelle

Abbildung 38: Bericht, links scrollbares Formular, rechts Risiko- und Schutzfaktoren

Validierung

5.2.4.1 Rekrutierung

Da spéter noch eine zweite Validierung geplant war, wurde entschieden fur die erste
Iteration den Fokus auf die Validierung mit der primaren Persona ,Bea“ zu legen und mit 6
Personen aus dieser Nutzergruppe zu testen. Folgende Kriterien wurden fur die

Rekrutierung definiert:

e Hat bisher zwischen 1 — 6 Abklarungen durchgeflhrt
e Sozialarbeiter:innen aus unterschiedlichen kjz

Die Rekrutierung der Testpersonen wurde durch die Auftraggeberin anhand dieser Kriterien
ubernommen. Aufgrund der hohen Arbeitsbelastung vieler Sozialarbeiter:innen war es nicht
einfach Testpersonen zu rekrutieren. Das Projektteam lockerte die Kriterien darum und die

Tests wurden schliesslich mit folgenden Personenprofilen durchgefihrt:
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1

TPO1 SAM Winterthur
TPO2 SAM 3 Winterthur
TPO3 EZB 6 Winterthur
TPO5 SAM 1 Dielsdorf
TPO6 SAM 2 Horgen

Tabelle 5: Testpersonen Nutzertest 1. Iteration

5.2.4.2 Leitfaden

Um dem Konzept-Walktrough durchfiihren zu kénnen und den Ablauf einheitlich zu
gestalten, erstellte das Projektteam einen Testleitfaden. Dieser beinhaltete auf Basis eines
fiktiven Abklarungsfalls Aufgaben, welche anhand des Testobjekts durchgefihrt wurden. Die
Testaufgaben im Leitfaden wurden strukturiert entlang der User Journey, welche sich in den
drei Hauptbereichen (Aktennotizen, Analyse, Bericht) widerspiegeln. Folgende Testaufgaben

wurden verwendet:

e Einstieg und Uberblick erhalten
e Aktennotizen erstellen

e Aktennotizen zuordnen

e Analyse-Ubersicht ansehen

e Analyse-Ubersicht bearbeiten

e Bericht erstellen

Der Leitfaden enthielt ausserdem zu Beginn Fragen zur Person, welche zur weiteren

Uberpriifung der Personas verwendet werden kénnen.

Zur Evaluation, ob das Konzept insgesamt die aufgestellten Erfolgskriterien (siehe Kapitel
5.2.1.2) erfullt, prifte das Projektteam die Verwendung von standardisierten Usability
Fragebdgen. Die Frameworks SUS (Brooke, 1995), UEQ (Hinderks et al, 2018) und UEQ+
(Schrepp & Thomaschewski, 2019) wurden detaillierter angesehen. Aufgrund der Flexibilitat
der UEQ und UEQ+ Kriterien wurde dieser Ansatz als am geeignetsten fir das Projekt
erachtet. Der UEQ+ Fragebogen baut auf dem UEQ auf und beinhaltet zusatzliche Kriterien.
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Als fur das Projekt am relevantesten wurden vom Projektteam die Kriterien Attraktivitat,
Effizienz, Stimulation (aus dem UEQ) sowie das Kriterium Nutzlichkeit (aus dem UEQ+)
betrachtet und ausgewahlt. Anstatt eine numerische Antwortskala vorzugeben — welche
wenige inhaltliche Erkenntnisse liefern wirde — wurden die Fragen jedoch offen zum

Abschluss der Nutzertests gestellt.

Der vollstdndige Leitfaden ist dem Anhang 13.13 zu entnehmen.

5.2.4.3 Durchfuhrung & Auswertung

Die Nutzertests wurden vor Ort in den Raumlichkeiten der Auftraggeberin durchgefihrt. Den
Testpersonen wurde zu Beginn der Ablauf erkléart und die Ubergreifenden Fragen zur Person
gestellt. Anschliessend wurden die Testpersonen mit dem fiktiven Fallbeispiel vertraut
gemacht und anhand der Testaufgaben im Leitfaden durch den Prototyp gefiihrt. Der
Prototyp wurde auf einem Laptop eines Projektteam-Mitgliedes gezeigt. Die Walkthroughs

dauerten wie eingeplant zwischen 60-90 Minuten pro Testperson.

Abbildung 39: Durchftihrung Nutzertest 1. lteration

Zur Auswertung der Nutzertests wurden die Protokoll-Inhalte auf Post-Ist im Miro
Ubertragen, mit der Testperson-Nummer gekennzeichnet und nach Aufgaben in einer
Tabelle sortiert. Anschliessend wurde pro Aufgabe und Screen eine Auswertung erstellt und
zusammengefasst, was gut funktionierte, wo es Probleme gab sowie weitere Erkenntnisse.
Pro Problem wurden anschliessend mégliche Ursachen sowie Lésungsideen gesammelt.
Die festgestellten Probleme wurden festgehalten und mégliche Ursachen und
Lésungsoptionen reflektiert. Um die Synthese abzuschliessen, wurden die Erkenntnisse in
Bezug auf die Annahmen und Forschungsfragen ausgewertet. Die Ergebnisse dazu sind im

folgenden Kapitel zusammengefasst.
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5.3 Ergebnisse

Insgesamt wurde das Konzept von den Testpersonen positiv aufgenommen und als
Ubersichtlicher, motivierender und effizienter bezeichnet als das aktuelle Tool. Besonders
positiv beurteilt wurde die Méglichkeit, Aktennotizen eines Gespréachs chronologisch direkt
im Tool zu erfassen. Daraus dann Textstellen zu markieren und den Merkmalen zuzuordnen
wird (iberwiegend positiv bewertet. Der Nutzen der Analyse-Ubersichten fiir die Gespréch-
Vorbereitung, Massnahmen definieren und fir das Abschlussgesprach mit der Familie wurde
von den meisten Personen gesehen. Die Einstiegs-Seite mit der Abbildung der

Prozessschritte und der Mdglichkeit abzutauchen, kam ebenfalls gut an.

Probleme bereitete vor allem der Schritt ,Analyse”, obwohl die Grundidee dieses Schrittes
verstanden wurde. Die ,Analyse-Ubersicht“ wurde teilweise als uniibersichtlich bezeichnet,
vor allem im Hinblick auf Falle mit mehreren Kindern. Innerhalb des Schrittes warf die Kurz-
Zusammenfassung, die Gewichtung und das Schreiben der Zusammenfassung Fragen und

Verunsicherung aus.

Im Folgenden werden die Schlussfolgerungen aus den Nutzertest-Erkenntnissen (sowie
teilweise zusatzlich basierend auf einer Einordnung zusammen mit der Auftraggeberin) zu
den initial aufgestellten Annahmen und Forschungsfragen aufgefihrt. Detailliertere

Auswertungen sind im Anhang 13.14 zu finden.

Aktennotizen & Merkmale Zuordnung

Annahme Schlussfolgerung
Die chronologische Ablage aller Aktennotizen innerhalb von BeLuA ist von « Das Prinzip die Aktennotizen chronologisch abzulegen, wird positiv
Vorteil, da es der Arbeitsweise der Nutzenden entspricht. aufgenommen und daher wird weiterverfolgt.

« Die Zuordnung von Textstellen zu BeLuA-Merkmalen wird als sinnvoll
und hilfreich betrachtet und wird weiterverfolgt.

« Optimiert werden sollte: Tagging-Mechanismus intuitiver gestalten,
Zuordnung nach Schutz- & Risikofaktor nicht im Tagging Schritt
sondern spater gesamtheitlich entschieden

Das vertaggen der Aktennotizen nach Merkmalen & S/R hilft den
Nutzenden als Zwischenschritt fiir die spatere Analyse.

Forschungsfrage Schlussfolgerung

« Die Icons konnen gdf. als visuelles Element eingesetzt werden, jedoch
weniger als Unterstiitzung der Zuordnung.

« Die Ankerbeispiele und Stichworte werden weitergezogen, aus dem
Research wissen wir, dass dies wichtige Hilfsmittel sind fiir einige.

« Die Suchfunktion liber die Merkmale kann weggelassen werden.

Welche Ansétze sind am hilfreichsten fiir die schnelle Zuordnung der
Aktennotiz-Inhalte zu den BeLuA-Merkmalen?
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Gesamteinschatzung

Annahme

Die Analyse-Ubersicht hilft den Nutzenden dabei die
Gefahrdungselemente zu abzuwéagen, um passende Massnahmen zu
formulieren und den Bericht zu schreiben.

Die Kurz-Zusammen-fassungen in der Analyse-Ubersicht sind hilfreich,
um sich ein inhaltliches Gesamtbild des Falls zu verschaffen.

Das Verfassen einer Zusammenfassung pro Merkmal im Analyse-Schritt
ist hilfreich, als Vorarbeit flir den Bericht und vereinfacht die
Berichterstellung.

Die individuelle Gewichtung der Schutz & Risikofaktoren ist hilfreich fiir
eine differenzierte gesamtheitliche Beurteilung des Falls.

Forschungsfrage

Welche Informationen sind hilfreich fiir die Gesamtbeurteilung / Analyse-
Ubersicht?

Welche Informationen sind wichtig wahrend dem Bericht schreiben?

Mehrere Kinder

Annahme

Bei Fallen mit mehreren Kindern ist es hilfreich, Inhalte aus den
Aktennotizen den Kindern zuzuordnend und die Kinder in der Analyse-
Ubersicht abzubilden.

Masterarbeit MAS HCID, 2024

Schlussfolgerung

.

Die Analyse-Ubersicht wird grundsétzlich weiter verfolgt. Die
Ubersichtlichkeit der Darstellung soll verbessert und im Hinblick auf
Falle mit mehreren Kindern optimiert werden

.

Da die Analyse-Ubersicht mit den Kurz-Zusammenfassungen
grundsétzlich wird weiterverfolgt jedoch soll klarer dargestellt werden,
dass es nur eine (Kurz-)Zusammenfassung pro Merkmal gibt.

.

Der Ansatz der Zusammenfassung pro Merkmal wird liberarbeitet. Der
Zusammenfassungs-Schritt soll fakultativ sein und der Bericht soll
auch ohne diesen Schritt erstellt werden kénnen.

Der Zugang zu den gesamten Aktennotizen beim Erstellen der
Zusammenfassung pro BeLuA Merkmal soll sichergestellt werden.

.

.

Der Ansatz der quantitativen Gewichtung 16st bei den Testpersonen
mehr Verunsicherung als Nutzen aus und wird daher nicht weiter
verfolgt.

Schlussfolgerung

.

Wahrend der Gesamtbeurteilung und dem Bericht schreiben ist die
Ansicht nach Schutz- und Risikofaktoren hilfreich zum abwéagen. Hier
sind nur Merkmale relevant, zu denen Informationen vorhanden sind.
Wahrend der Datensammlungs-Phase ist es hilfreich zu sehen welche
Merkmale noch fehlen.

Beide Ansichten werden daher weiterverfolgt.

Neben einer Ubersicht der Merkmale sollen die Textstellen und
Aktennotizen neben dem Bericht zugéanglich sein.

.

Schlussfolgerung

« Das Konzept der Tag-Setzung nach Kind ist hilfreich und wird
weiterverfolgt.

« Die Ubersicht mit allen Informationen nach Kind wird weiterverfolgt
und gepriift, wie es mit viel mehr Kindern geldst werden kann, damit
es lbersichtlich bleibt.
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Einstieg und Navigation

Annahme Schlussfolgerung

Der Einstieg mit allen Prozessschritten ist hilfreich fiir die Nutzenden, um
zu sehen welche Aufgaben es gibt, wo man im Prozess steht und wie der
Status ist.

« Die grundsatzliche Idee und Struktur der Einstiegsseite wird
verstanden und daher weiterverfolgt.

Forschungsfrage Schlussfolgerung

« Gewisse Informationen zum Fall, wie Namen der Kinder, Namen der
Eltern und Frage der KESB sollte stets gut zuganglich dargestellt
werden.

« Die Anzeige des Arbeitsfortschritts auf der Startseite kann
weiterverfolgt werden.

Welche Informationen sind wichtig fiir den Einstieg in die Fallbearbeitung
(in den verschiedenen Phasen der Abklarung)?

5.4 Reflektion

Die Durchfiihrung der ersten «Erkunden» Phase war ausserordentlich lehrreich, sowohl
inhaltlich als auch in Bezug auf die Methodenverwendung. Durch den Konzept-Walkthrough
anhand eines Prototyps konnte das Verstédndnis der Anforderungen an die Lésung nochmals

gescharft werden.

In Bezug auf die Priorisierung der Erfolgskriterien stellt sich das Projektteam die Fragen, ob
es ausreichend war diese nur zusammen mit der Auftraggeberin zu priorisieren, oder ob die
Ziele auch explizit mit Nutzenden héatten priorisiert werden sollen. Eine Mdglichkeit ware es

gewesen, die Wichtigkeit der Ziele in den Nutzertests explizit bewerten zu lassen.

Die Méglichkeit die beim Design Studio entstandenen Ideen anhand eines Ideenkatalogs
und Morphologischen Kasten zu bewerten war fir alle Teammitglieder neu. Anfangs war es
nicht einfach, die richtige «Flughéhe» fur die Kategorisierung der Ideen zu finden und eher
zu detailliert auf Ebene von einzelnen Interaktionselementen gewahlt, was sich flir das
Stadium des Projektes als zu friih herausstellte. Der Morphologische Kasten half dem Team
aus der Menge der Ideen gewisse Anséatze auszuwahlen und weiterzuverfolgen.
Spannenderweise tauchten einige Ansatze, die nach dem Morphologischen Kasten nicht

weiterverfolgt wurden, im spéateren Projektverlauf wieder auf.
Der Schritt der Szenario-Erstellung wiederum war hilfreich nach der Ideen-Phase um den
Blick wieder auf das Vorgehen der Nutzenden zu lenken. Die Verwendung der Methode
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User Story Map empfand das Team im Nachhinein jedoch als eher zu friih und mit geringen
Zusatznutzen, zumal die relevanten Interaktionen bereits aus den Szenarien hervorgingen.
Somit wére es auch méglich gewesen direkt von den Szenarien in das Wireframing

Uberzugehen.

Im «Prototyping» Schritt war es eine Herausforderung fur das Projektteam die richtige
Flugh6he zu finden. Dies sowohl bei der Formulierung der Annahmen und
Forschungsfragen als auch bei dem Leitfaden. Anfangs wurden die Fragen zu stark auf die
Verstandlichkeit und Usability gelegt. Schliesslich erkannte das Team, dass der
grundsétzliche Ansatz und Nutzen des neuen Konzepts flr die erste Iteration im
Vordergrund stand. Hilfreich war dabei das vor Augen flihren des «5S» Modells von Garrett (
2012). Die primaren Forschungsfragen und Annahmen bewegten sich auf den Ebenen
«Strategy» und «Scope». Auch bei Ausarbeitung des Prototyps war es herausfordernd die
richtige Balance zu finden; er sollte genligend Aussagekraft aufweisen (zentrale
Interaktions- und Navigationselemente), ohne dabei zu stark ins Detail zu gehen (visuell-

asthetische Ausgestaltung).

Bei der Durchfihrung der Walkthroughs erkannte das Team nach den ersten paar
Testpersonen, dass mehr Vorab-Informationen zum Konzept notwendig sind und der Fokus
weniger auf das sofortige Verstandnis (wie bei einem Usability Test), sondern auf der
Beurteilung der Nutzlichkeit lag. Darum wurden die Testpersonen nach dieser Erkenntnis

starker durch die den Prototypen gefuhrt.

In Bezug auf die Rekrutierung der Testpersonen war es im Nachhinein betrachtet positiv,
dass auch eine erfahrenere Person am Nutzertest teilgenommen hat, obwohl dies nicht
geplant war. Dies aus dem Grund, weil durch die Erfahrung mdégliche Probleme mit dem

Konzept in der Anwendung in unterschiedlichen Fallen besser erkannt werden kénnen.

Bei der Interpretation der Ergebnisse war die Fachexpertise der Auftraggeberin sehr wichtig,
um bei diesem komplexen Thema gewisse Designentscheide auch fachlich und
organisationsbezogen basiert treffen zu kénnen und nicht allein auf den Reaktionen von

(hauptsachlich wenig erfahrenen) Nutzenden.

65
Masterarbeit MAS HCID, 2024



6 ERKUNDEN — ITERATION 2

6.1 Ziele

Die Validierung in der ersten lteration hatte einige grundlegende Annahmen zum

entwickelten Konzept bestétigt und das Verstandnis der Nutzeranforderungen und

Vorgehensweisen im Abklédrungsprozess beim Projektteam geschaérft. Einige Probleme mit

dem Konzept wurden entdeckt, welche in der zweiten Iteration adressiert, und nach

besseren Losungen gesucht werden sollte. Folgende Haupt-Probleme und Design

Herausforderungen wurden angegangen.

Probleme

Der Zuweisungs-Mechanismus der Aktennotiz-
Textstellen war nicht intuitiv fiir die Nutzenden.
Einige Personen fiihlen sich immer noch unsicher,
ob alle relevanten Inhalte einem Merkmal
zuordenbar sind.

Die Zuordnung von S/R Faktoren war flr einige zu
friih im Prozess.

Die Analyse-Ubersichten werden als hilfreich, aber
zu unubersichtlich wahrgenommen, vor allem im
Hinblick auf Falle mit vielen Kindern.

Die Kurz-Zusammenfassungs-Erstellung ist nicht
intuitiv und wird von einigen als zu aufwandig
eingeschatzt.

Der Analyse-Zwischenschritt ist zwar flr einige
Personen hilfreich, anderen ist er jedoch zu
aufwandig und daher soll auch méglich sein, den
Bericht ohne diesen Zwischenschritt zu verfassen.

Abbildung 40: How-Might-We-Fragen 2. Iteration
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HMW-Fragen

O

Wie kann die Zuordnung von
Merkmalen und S/R-Faktoren zu
Textstellen vereinfacht werden?

Wie kénnen wir eine tibersichtliche
Hilfestellung zur Gesamteinschatzung
und zum Erkennen von Liicken
erstellen?

Wie kénnen wir unterschiedliche
Vorgehensweisen zur Berichterstellung
(mit und ohne Zwischenschritt)
ermdglichen?
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6.2 Vorgehen

6.2.1 Ideation

Mit den neuen How-Might-We Fragen als Ausgangspunkt startete das Projektteam in eine
weitere Ideen-Generierungs-Runde. Ziel war es — inspiriert durch die Erkenntnisse aus den
Nutzertest und Lésungen in anderen Bereichen — den Lésungsraum erneut zu 6ffnen und

Verbesserungen des Konzeptes anzustreben.

6.2.1.1 Best Practice Analyse

Vor dem Start in die zweite Ideation-Runde wurde eine Best Practice Analyse durchgefuhrt.
Ziel der Analyse war Inspiration flr das Thema Tagging zu finden, wie dieses einfacher und
intuitiver gestaltet werden konnte, sowie fiir die Analyse der getaggten Inhalte. Betrachtet
wurden 8 verschiedene Applikationen zur Codierung von Texten und deren
Weiterverarbeitung aus dem Bereich User Research. Die vollstdndige Best Practice Analyse
istim Anhang 13.15 zu finden. Im Folgenden werden zwei Auszlige, die das Team als

Inspiration mitnahm beispielhaft dargestellt.

Text Selekticn Gruppe Zusammenfassung Verteilung Suche

Texte I: Also, beschreibe mir doch mal bitte deine Wohnsituation Codes

B: Meine jetzige ituation in g ~
Anne 19 ) o L _ . . Ubergang gestalten
Die Wohnsituation wir mit "in Marburg" t - also in Abg g zu einem anderen

Wohnort (vor dem Studium). I sich abgrenzen

Auch die zeitliche Di ion wird mit “jetzige" eing: . Spricht fir Wahmehmung als
= Gemeinschaft gestalten

Ubergangssi(uation'l

Welche Ubergange kénnten hier relevant sein? Familie/alleine leben; Studium/Freizeit, erleben

Vertrautheit/neue Situation...?
. S . . e E . organisieren
Also (..), gut ich wohne in einer zwei ahm Zimmer-WG, also mit einer Mitbewohnerin am Studbahnhof.

Jedes Zimmer ist 14 gm groR und ich zahle mit allem zusammen, mit Internet und Strom 350 Euro (I: Lernen organisieren
Mhm).

. pp—— Vertrautheit herstelk
Lage, GroRe und Preis werden genannt. Internet wir hierbei zu R R

"Warmkosten" geordnet.
Im Prinzip ahm (.) sind 350 Euro nicht viel, wenn man MITTEN in der STADT wohnt und das Zimmer

offene Sammiung

noch dreimal gréBer ware. (I: Ja)
Preis, GréRe und Lage werden in Relation gesetzt. Auffallig ist der konjunktiv, die Relation wird

in Bezug auf das eigene Zimmer als unangemessen beschrieben.

Abbildung 41: F4Analyse: Underline im Text fiir die Markierung von mehreren Tags pro Wort, Tags mit Farben
und Anzahl gesetzte Tags, Master-Detail Pattern zum schnellen welchseln, Hauptnavigation mit Tabs
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Duplicate view = List .
Delete view 5

Liste sowie Filter und Sortier-Méglichkeiten

6.2.1.2 Design Studio & Ideenkatalog

Anhand der How-Might-We-Fragen (und implizit auch aus weiteren Erkenntnissen aus den

Nutzertests und inspiriert von der Best Practice Analyse) wurde in einem Team-internen
Design Studio weitere Ansatze in Form von Skizzen und Wireframes ausgearbeitet. Die
entstandenen Ideen wurden analog zur ersten lteration in einem Ideenkatalog

zusammengestellt und im Team diskutiert. Wahrend fiir das Thema der Aktennotizen

Tagging die Losungsansétze in eine ahnliche Richtung liefen, ergaben sich fir das Thema

der Gesamteinschatzung sowie fur die Navigation eine Reihe von verschiedenen

Ldsungsansatzen.

Im Folgenden werden exemplarisch einige Ansatze vorgestellt. Weitere Ideen-Skizzen sind

im Anhang 13.16 aufgefuhrt.

B > Avencoi
Tiel

R

ANUBSENOE

STeTLS

G V]

[E=mRY)

D e 4

Abbildung 43: Skizze fiir den Bereich Aktennotitzen Tagging
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6.2.2 Konzept

Auf Basis von Erkenntnisses aus der ersten Erkunden-Iteration aktualisierte das Projektteam
die in der ersten lteration entwickelten Szenarien. Zudem wurde ein neues Szenario
«Bericht verfassen» erstellt, welches bei der ersten lteration noch nicht im Fokus gewesen

war. Die drei Szenarien sind im Anhang 13.17 zu finden.

6.2.3 Prototyping

6.2.3.1 Validierungsplanug

In der Reflektion der Ergebnisse vom ersten Nutzertest wurde dem Team klar, dass gewisse
(Annahme: vor allem erfahrenere Abklérende) Personen den Schritt «Ubersicht verfassen
und Gesamteinschatzung» nicht mit einer Tool-Unterstiitzung wiinschen, sondern dieser
Schritt ausserhalb des Tools mental gemacht wird. Es war jedoch unklar, ob beiden
Personen beide Vorgehensweisen erméglicht werden sollen, oder ob es eine Mehrheit und
einen klaren Entscheid flr die eine oder andere Arbeitsweise geben sollte. Diese Frage war
zentral fir das Konzept und wurde daher als primare Forschungsfrage fur die zweite

Iteration formuliert:

Welches Vorgehen bevorzugen die Nutzenden — mit oder ohne Analyse-

Zwischenschritt — und warum?
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Zudem wurden folgende Haupt-Annahmen aufgestellt:

HMW -Fragen Annahmen
« Die Nutzung der Merkmals-Bibliothek fiir den Tagging-Mechanismus ist verstandlich und
hilfreich.
« Wie kann die Zuordnung von Merkmalen zu
Textstellen vereinfacht werden? « Die Erstellung von eigenen Tags und Kommentaren ist hilfreich.

« Die Suche liber alle AN-Inhalte ist hilfreich.

Die folgenden Arten von Ansichten sind hilfreich fiir die Gesamteinschatzung des Falls:
« Perlen-Ansicht
« Mindmap-Ansicht (nach Merkmal/ nach S/R Faktor)

Raster-Ansicht (nach Merkmal/ nach S/R Faktor)

Master-Detail Ansicht

Board-Ansicht

« Wie konnen wir eine libersichtliche Hilfestellung
zur Gesamteinschatzung und zum Erkennen von
Liicken erstellen?

Die Anzeige der markierten Textstellen und Aufrufen der AN neben Bericht ist hilfreich,
um den Bericht zu schreiben.

« Wie kénnen wir unterschiedliche Vorgehensweisen

. . « Die Formular-Ansicht ist hilfreich fiir die meisten Félle und wertvoll durch Info-Texte v.a.
zur Berichterstellung (mit und ohne

flr Anfanger
Zwischenschritt) ermdglichen? 9

Die Word-Vorlage ist hilfreich, wenn man die Struktur des Berichts komplett anders als im
Formular erstellen mochte.

Zu den Ubergreifenden Themen Einstieg und Navigation ergaben sich zusétzlich folgende

Forschungsfragen:

e Welche Einstiegs-Seite (ausfihrlich oder minimalistisch) ist klarer und hilfreicher fir

die Nutzenden?

e Welche Navigations-Art (Tabs oder Hub&Spoke) unterstitzt die Arbeitsweise der

Nutzenden am besten? Warum?

e Welche Fallinformationen sind hilfreich fir die Nutzenden immer angezeigt zu haben

und welche sind sekundar?

6.2.3.2 Prototyp

Zur Uberpriifung der Haupt-Fragestellung «Welches Vorgehen bevorzugen die Nutzenden —
mit oder ohne Analyse-Zwischenschritt? Warum?» wurde entschieden zwei Prototyp-
Versionen zu erstellen die sich vom Prozess her grundséatzlich unterscheiden: Eine Version

mit Analyse-Schritt (V1) und eine ohne den Analyse-Schritt (V2). Die beiden Versionen
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wurden im Nutzertest nacheinander gezeigt und die Testperson anschliessend zu deren

Praferenzen befragt.

Far die Forschungsfragen im Bereich Navigation und Einstieg wurden zudem zwei Prototyp-
Varianten A & B erstellt. In Kombination aus Versionen 1 & 2 und Varianten A & B ergaben
sich daraus insgesamt vier Prototypen. Im Folgenden wird primé&r der Prototyp B1

vorgestellt.
Der gesamte Prototyp ist Gber folgenden Link aufrufbar:

> Link zum Prototyp

Aktennotizen erfassen & taggen

Im Bereich Aktennotizen werden die Gesprachsnotizen zum Fall festgehalten und kénnen

den BeLuA-Merkmalen sowie den Kindern zugeordnet werden.

Fall Kinder Eltern
20.11.2023 / KJZ XY /Bea B Lea Milller, 15.11.2019 (4 Jahre) Peter Miller, Anita Miiller
Armin Mdller, 02.07.2023 (6 Monate)

Fall
@ > Aktennotizen Frilhere Gefahrdungsereignisse ©
Aktennotizen O\ Herstellung Kindesverhaitnis
Titel Hausbesuch Datum 18.7.2023 Status  Entwurf \/ Kind
-+ Aktennotiz erfassen Dauerhafte Erkrankung

Anwesende Anita M., Peter M., Armin M., Lea M., Bea Beigelegenheit

Auffélligkeiten Verhalten
Telefonat Schule

15.08.2023 Final 7uletzt verandert: 18.7.2023 / Bea B Betreuungssituation
Betreuungskonstanz

o - 1—

Bericht Hausarzt cc @ B I US =iz
Erflillung korperlicher Bediirfnisse

31.07.2023 Final
Die Wohnung erscheint aufgeraumt und sauber. Es
sind wenige Kinderspielsachen vorhanden. Wahrend Erfilllung emotionaler Bediirfnisse
Hausbesuch des Hausbesuches lauft der Fernseher. Lea hat kein
eigenes Kinderzimmer und schlaft noch bei den Eltern i
187.2023 Entwurf imgBetL Am Hausbesuch wird eine feinfiihlige Betroffene Kinder:  CATICEEE Eh S
wertschatzende Interaktion zwischen der Kindsmutter O Alle et
Gespriich mit Eltern und Lea sichtbar. Der erzahit dass der mit den Kindern o e
gerne nach Draussen gehe. Armin wickle und fiittere O Armin (Kind 1)
12.7.2023 Final er, wenn es seine arbeitsfreie Zeit erlaube. Es wird L
eine Bindung zwischen Lea und dem Kindsvater @ Lea (Kind 2) Fon
sichtbar. Lea zeigt sich am Hausbesuch sehr lebhaft. o
Hipft und Klettert in der Wohnung herum, spricht
pausenlos. Sie hat Miihe zum Stillsitzen und spricht
pausenlos. Die Kindsmutter benennt, dass Lea sich fung .

nicht an Regeln halten kdnne.
Erfahrung von Vernachlassigung

Familiensystem

Abbildung 44: Screen zum Aktennotizen erfassen und Merkmale zuordnen

Gesamtiibersicht / Analyse-Ubersicht

Um herauszufinden welche Darstellung fiir die Analyse-Ubersicht am hilfreichsten ist und
wie der Schritt der Beurteilung nach S/R Faktor und Zusammenfassung am besten integriert
werden kann wurden verschiedene Varianten erstellt, welche im Analyse-Schritt gezeigt
wurden. Obwohl die Ansichten jeweils urspriinglich in Prototyp A und B integriert waren,
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https://www.figma.com/proto/mIcLvB8JW8XAozC1OYVYyk/BeLuA-Prototyp?page-id=532%3A3383&type=design&node-id=584-2607&viewport=1349%2C70%2C0.08&t=e0g3uTjzbcipIXkk-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=584%3A2607&mode=design

wurde beim Nutzertest jeweils auch die Ansichten des jeweils anderen Prototyps gezeigt

und verglichen.

Die Raster-Ansichten nach Merkmal und nach Schutz- / Risikofaktoren sind ahnlich der

Ansicht in der ersten lteration.

Fall Kinder Eltern
20.11.2023 / KJZ XY / Bea B. Lea Milller, 15.11.2019 (4 Jahre) Peter Mdller, Anita Mller

@ > Analyse/Ubersicht

Armin Miller, 02.07.2023 (6 Monate)

Filter: ~ Alle Kinder  Armin (K1) Lea (K2) Sortierung: BeluA-Merkmal ~ Schutz-/Risiko-Faktor

% Familiensystem £2 Kind @ Fall

Materielle Ressourcen (1] Dauerhafte Erkrankung (0] Friihere Gefihrdungsereginisse (2]

noch keine Kurzzusammenfassung noch keine Kurzzusammenfassung Bereits Hausliche Gewalt 2020

usammengefasst fur Bericht 13.8.2023 / Bea B

Soziale Unterstiitzung (0] Auffalligkeiten Verhalten Herstellung Kindesverhaltnis (0]

noch keine Kurzzusammenfassung noch keine Kurzzusammenfassung keine Kurzzusammenfassung
% Betreuungsperson @ Betreuungssituation

Suchtverhalten o Betreuungskonstanz 0 g i o

noch keine Kurzzusammenfassung 7 Haufige Wechsel der Bezugspersonen o noch keine Kurzzusammenfassung

be 4
Psychische Stérung (0] Erfilllung kérperliche Bedirfnisse (0] Sexuelle Ubergriffe o
noch keine Kurzz menfassung noch keine Kurzzusammenfassung

Abbildung 45: Raster-Ansicht nach Merkmalen

Fall
2011.2023 / KJZ XY / Bea B.

@ > Analyse/Ubersicht

Kinder Eltern
Lea Midller, 15.11.2019 (4 Jahre)
Armin Miiller, 02.07.2023 (6 Monate)

Peter Miller, Anita Mller

noch keine Kurzzusammenfassung

Filter:  Alle Kinder Armin (K1) Lea (K2) Sortierung: BeluA-Merkmal  Schutz-/Risiko-Faktor
I fany £ N
Risikofaktoren 7" Schutzfaktoren Nicht bekannt
Betreuungskonstanz (1) Materielle Ressourcen @ Auffalligkeiten Verhalten

Haufige Wechsel der Bezugspersonen

Friihere Gefahrdungsereginisse

Bereits Hausliche Gewalt 2020

Zusami

0 Erfiillung emotionaler Bediirfnisse

Feinflihlige, wertschatzende Interaktion...

Soziale Unterstiitzung [ 0]

noch keine Kurzzusammenfassung

Suchtverhalten o Dauerhafte Erkrankung o
keine Kurz =
ch keine Zusamm g far Bericht 4
Herstellung Kindesverhéltnis O

Abbildung 46: Raster-Ansicht nach Schutz-Risikofaktor
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Die Master-Detail Ansicht bietet die Moglichkeit schnell zwischen den Merkmalen hin und
her zu wechseln und eine Ubersicht zu behalten, wéhrend die Beurteilung,

Zusammenfassung und Stichworte erstellt werden.

A Aktennotizen Merkmale & Beurteilung Bericht (K4 Fall: Armin (6 Mte) & Lea (4 J.) Miiller
Ansicht: ~ BeluA Schut

Merkmale Erflillung emotionaler Bediirfnisse

Fall

@ Friihere Gefahrdungsereignisse
h Herstellung Kindesverhaltnis
Kind

&, Dauerhafte Erkrankung

% Aufféliigkeiten Verhalten

Betreuungssituation
fj Betreuungskonstanz

© @

Die Kindsmutter berichtet, dass
als der KV die Wohnung
aufgrund des GSG Massnahmen
verlassen musste, Lea sich
heftig an die Mutter geklammert
habe und weinte. Seither schiafe
Lea schlecht.

Lea (K2)
Gesprich mit Eltern, 12.7.2023

Beurteilung  (J)) gleiche Beurteilung filr alle Kinder

O Schutzfaktor () Risikofaktor @ unbekannt

Zusammenfassung
wird in den Bericht Ubertragen

=W Erfiillung kdrperlicher Bediirfnisse

Es wird eine feinfiihlige
wertschatzende Interaktion
zwischen der Kindsmutter und
den Kindern sichtbar

@® Erfiillung emotionaler Bediirfnisse
o~ Erdffnung Entwicklungschancen
(}* Sexuelle Ubergriffe

0--0-

Lea (K2)

Betreuungsperson Hausbesuch, 22.7.2023

ﬁ? Suchtverhalten .
Stichworte
wird in Ansicht “Schutz-/Risiko-Faktor” libertragen

@ Psychische Stérung Die Mutter sei sehr firsorglich
und aufmerksam gegeniiber

ihren Kindern.

Telefonat Schule, 28.7.2023

00 -

*Q Erfahrung von Vernachldssigung

Familiensystem
&) Materielle Ressourcen

e_.

¥ Soziale Unterstiitzung

Abbildung 47: Master-Detail Ansicht

Die Board-Ansicht bietet die Méglichkeit alle Textausschnitte auf einem Screen (mithilfe von

Scrollen) zu sehen, pro Merkmal zusammenzufassen und ggf. zu verschieben.

A Aktennotizen Merkmale & Beurteilung Bericht G Fall: Armin (6 Mte) & Lea (4 J.) Miiller

Ansicht: ~ BeluA-Merkmale  Beurteilung Schutz-/Risikofaktor Darstellung:  Fll Master-Detail ¥ Board

@® Erfillung emotionaler Bedirfnisse @ Friihere Gefahrdungsereignisse §; Herstellung Kindesverhaltnis &, Dauerhafte Erkrankung £ Au

Die Kindsmutter berichtet, dass
als der KV die Wohnung
aufgrund des GSG Massnahmen
verlassen musste, Lea sich
heftig an die Mutter geklammert
habe und weinte. Seither schlafe
Lea schlecht.

Die Kindsmutter berichtet, dass
als der KV die Wohnung
aufgrund des GSG Massnahmen
verlassen musste, Lea sich
heftig an die Mutter geklammert
habe und weinte. Seither schlafe
Lea schlecht.

Lea (K2)
Gespréch mit Eltern, 12.7.2023 Gespréch mit Eltern, 12.7.2023

Es wird eine feinfihlige
wertschatzende Interaktion
zwischen der Kindsmutter und
den Kindern sichtbar

Lea (K2)

Hausbesuch, 22.7.2023

Die Mutter sei sehr firsorglich
und aufmerksam gegeniiber
ihren Kindern.

Telefonat Schule, 28.7.2023

Zusammenfassen

Abbildung 48: Board-Ansicht
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Die Perlen-Ansicht bietet eine Visuelle Darstellung der Schutz- und Risikofaktoren fir beide
Kinder oder falls unterschiedlich je Kind.

A Aktennotizen Merkmale & Beurteilung Bericht (£ Fall: Armin (6 Mte) & Lea (4 J.) Miiller

Sortierung nach:  BeluA-Merkmal  Schutz-/Risiko-Faktor

Alle Kinder Armin (K1) Lea (K2)

Friihere Gefahrdungsereignisse
Bereits Hausliche Gewalt 2020
Details >

Abbildung 49: Perlen-Ansicht

Die Mindmap-Ansicht ist ahnlich der Raster-Ansicht, jedoch ist die Anordnung und visuelle

Darstellung eher an ein Mindmap ausgelegt, was moéglicherweise eher dem mentalen Modell
von Nutzenden entspricht.

Fall Kinder Eltern
20.11.2023 / KJZ XY / Bea B. Lea Mller, 1511.2019 (4 Jahre) Peter Miller, Anita Mdller
Armin Miller, 02.07.2023 (6 Monate)

@ > Analyse/Ubersicht

Sortierung: BeluA-Merkmal  Schutz-/Risiko-Faktor

Familiensystem

Fall
Materielle Ressourcen Frihere Gefdhrdungsereignisse |
Soziale Unterstitzung Herstellung Kindesverhaltnis
Betreuungsperson
Fall
o Lea & Armin
Miller L .
Psychische Stérung | Suchtverhalten Betreuungssituation
Erfahrung von Vernachlassigung e Erfiillung kbrperlicher Bediirfnisse
Kind O
Erdffnung Entiwcklungschancen ErfUliung emotioneler BedUrfnisse

Dauerhafte Erkrankung

Abbildung 50: Mindmap-Ansicht
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Bericht schreiben

Im Bereich ,Bericht” wurden auf der linken Seite mehrere Mdglichkeiten integriert, um auf die
Aktennotizen zuzugreifen: chronologisch geordnet, Textstellen sortiert nach zugeordneten

Merkmalen und Textstellen nach zugeordnetem Schutz- oder Risikofaktor.

Die Berichtstruktur ist wie bei der ersten lteration als Formular dargestellt. Zusatzlich sind
die Ansichts-Optionen «Word» (fir eine Word-Vorlage) und «Vorschau» (PDF-Version)

angedeutet. Rechts sind die Kapitel des Berichts dargestellt, welche als Sprunglinks dienen.

Fall Kinder Eltern
20.11.2023 / KJZ XY / Bea B Lea Mller, 15.11.2019 (4 Jahre) Peter Mdller, Anita Miller
Armin Mller, 02.07.2023 (6 Monate)
@ > Bericht Formular ~ Vorschau  Word
BeluA Schutz-/Ri Aktennotizen

Beurteilung nach BeLuA @

2. Beurteilung nach BeLuA
Fall

Frilhere Gefahrdungsereignisse © Risikofaktoren

Herstellung Kindesverhaltnis
Kind
Dauerhafte Erkrankung

Auffalligkeiten Verhalten

Betreuungssituation

Betreuungskonstanz

Erfiillung kdrperlicher Bedirfnisse
Erfiillung emotionaler Bedirfnisse
Er6ffnung Entwicklungschancen
Sexuelle Ubergriffe

Betreuungsperson

Suchtverhalten (1]

Psychische Stéruna

Abbildung 51: Bericht mit Merkmalen als Einstieg zu Textstellen und AN

Einstiegsseite & Navigation

Bezuglich Einstiegsseite und Navigation wurden mit den Varianten A und B unterschiedliche

Ansatze getestet.

Prototyp A verwendet eine Tab-Navigation fir den schnellen Wechsel zwischen den
Bereichen. Auf der Einstiegsseite sind die bereits erfassten Aktennotizen und Merkmale
dargestellt als Ubergblick. Die Fallinformationen sind aufgeteilt: die wichtigsten sind im

Header integriert, weitere Informationen werden auf der Einstiegsseite angezeigt.
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m Aktennotizen

Fall-Informationen

K1: Armin Miller, 6 Monate
K2: Lea Miiller, 4 Jahre
KM: Anita Meier

KV: Lukas Miller

Leitfrage(n) der KESB:
« Ist das Kindeswohl gefahrdet?

Merkmale & Beurteilung Bericht (&4

Aktennotizen

Gesprach mit Eltern

12.7.2023 Entwurf
Hausbesuch
227.2023 Entwurf

Gespréch mit Kindern
23.7.2023 Entwurf

Telefonat Hausarzt
27.7.2023 Entwurf

Telefonat mit Schule
28.7.2023 Entwurf

Abbildung 52: Einstiegsseite Prototyp 1A

Protoyp B verwendet fir die Navigation ein Hub & Spoke Ansatz. Die Einstiegsseite ist

Fall: Armin (6 Mte) & Lea (4 J.) Mlller

Merkmale nach BeLuA

Fall
@ Friihere Gefahrdungsereignisse 2
#; Herstellung Kindesverhéltnis 1
Kind
& Dauerhafte Erkrankung o
£ Auffélligkeiten Verhalten 3

Betreuungssituation
V4 Betreuungskonstanz 1

=W Erfillung kérperlicher Bediirfnisse o

@ Erflllung emotionaler Bediirfnisse 3

" Erdffnung Entwicklungschancen 1
®1't Sexuelle Ubergriffe o
Betreuungsperson

55 Suchtverhalten d
@ Psychische Stoérung o
*(';) Erfahrung von Vernachlassigung o

Familiensystem
8) Materielle Ressourcen

o2 Soziale Unterstiitzung o

minimalistisch gehalten und zeigt nur zusammengefasste Statusinformationen.

Fallinformationen sind alle in den Header integriert.

Fall
20.11.2023 / KJZ XY / Bea B

i

Aktennotizen

4 Aktennotizen erfasst

Zu Aktennotizen >

Kinder Eltern
Lea Milller, 15.11.2019 (4 Jahre)
Armin Mdller, 02.07.2023 (6 Monate)

Ubersicht / Analyse

7 von 14 Merkmalen identifiziert

Zur Ubersicht >

Abbildung 53: Einstiegsseite Prototyp 1B
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Peter Mller, Anita Mller

Bericht

Status  Entwurf

Zuletzt bearbeitet  11.09.2023 / Bea B

Zum Bericht >
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6.2.4 Validierung
6.2.4.1 Rekrutierung & Testpersonen

Fir die zweite Testrunde sollten beide Nutzergruppen «Bea» und «Petra» mit einbezogen
werden, da das Konzept schlussendlich fiir beide funktionieren sollte. So wurden die

folgenden Anforderungen flr die Rekrutierung aufgestellt:

e 6 Personen des Profils «Bea» (unerfahren), 1-6 Abklarungen bisher gemacht

e 6 Personen des Profils «Petra» (erfahren), mehr als 6 Abklarungen bisher gemacht
Die Rekrutierung musste bereits ca. 8 Wochen vor den Tests aufgrund der schwierigen
Verfligbarkeiten bei den Testpersonen gestartet werden. Schlussendlich konnten die

Nutzertests mit den folgenden 11 Personen durchgefiihrt werden, denn es gab

krankheitsbedingt eine Absage.

TPO7 Unerfahren Kloten
TPO8 SAM ca. 30 Erfahren Breitenstein
TPO9 SAM ca. 100 Erfahren Pfaffikon
TP10 SAM ca. 15 Erfahren Ruti

TP11 SAM ca. 6 Unerfahren Horgen
TP12 SAM Lviele® Erfahren Kloten
TP13 SAM ,viele® Erfahren Meilen
TP14 SAM ca. 30 Erfahren Bulach
TP15 SAM ca. 15 Erfahren Dietikon
TP16 EZB 7 Unerfahren Pfaffikon
TP17 SAM 5-6 Unerfahren Winterthur

Tabelle 6: Testpersonen 2. lteration Nutzertests

Die Verteilung der Nutzergruppen ergab sich leicht anders als geplant — mehr Erfahrene als
Unerfahrene Personen, was sich erst bei der Durchfihrung der Nutzertests zeigte. Mit Blick
auf den Projektplan und mangelnder Zeit entschied sich das Projektteam gegen eine
nachtréagliche Rekrutierung von unerfahrenen Personen, zumal in der ersten lteration der

Fokus auf diese Nutzergruppe gelegt wurde.
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6.2.4.2 Leitfaden

Der Leitfaden (siehe Anhang 13.19) wurde von der Struktur und dem Ablauf ahnlich wie bei
den Nutzertests der ersten Iteration aufgebaut, d.h. es gab einen einleitenden Teil mit
Fragen zur Person, die anschliessenden Testaufgaben anhand eines fiktiven Fallbeispiels
und abschliessende Fragen zum allgemeinen Eindruck des Konzepts geméss UEQ.
Allerdings wurde aufgrund der neuen Annahmen und Forschungsfragen der Fokus vom
Schritt Aktennotizen erfassen und Tagging weg verlagert und mehr auf die Analyse- und
Bericht-Aufgaben gelegt. Der Ablauf war fir beide Varianten gleich und folgende Aufgaben

wurden gestellt:

e Einstieg und Uberblick verschaffen (Prototyp 2)

e Aktennotiz 6ffnen und Merkmale zuordnen (Prototyp 2)
e Zusammenfassung / Bericht erstellen (Prototyp 2)

¢ Analyse nach Merkmal (Prototyp 1)

e Vergleich der Varianten 1 & 2
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6.2.4.3 Durchflhrung

Die Tests wurden wiederum vor Ort im ajb Oerlikon durchgefiihrt, mit Ausnahme eines Tests
der Online durchgefuhrt wurde. Fur die Tests wurden 60 Minuten Zeit eingeplant. Da es zwei
Prototypen-Varianten (A und B) mit Abweichungen bezlglich Navigation und Einstieg gab,
wurde abwechslungsweise mit den beiden Varianten getestet. Eine Testperson sah jeweils
nur die eine oder andere Variante. Den Testpersonen wurde zuerst der Prototyp ohne
Analyse (V2) und anschliessend der Prototyp mit Analyse (V1) gezeigt. Zum Testen der
verschiedenen Analyse-Ubersicht-Darstellungen, wurden zudem ausgedruckte Exemplare
oder digitales Ubersichtsboard mit den verschiedenen Varianten verwendet, damit diese

nacheinander gezeigt und diskutiert werden konnten.

Abbildung 54: Durchftihrung Nutzertest 2. Iteration
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6.3 Ergebnisse

Die Erkenntnisse aus den Nutzertests wurden entlang der zentralen Forschungsfragen und
Annahmen ausgewertet, mit der Auftraggeberin besprochen und Schlussfolgerungen fur die
Anpassung des Konzept-Prototypen gezogen. Im Folgenden sind die Schlussfolgerungen

des Projektteams zu den Forschungsfragen und Annahmen aufgefihrt, die Auswertung und

Erkenntnisse im Detail sind im Anhang 13.20 zu finden.

Vorgehen

Welches Vorgehen bevorzugen die Nutzenden — mit oder ohne Analyse-Zwischenschritt - und warum?

« Die Analyse-Ubersicht bietet fiir viele einen Mehrwert und wird « Die Erstellung von Zusammenfassungen pro Merkmal fiir den Bericht,
weitergefiihrt, allerdings sollte die Berichterstellung auch ohne diesen in einem separaten Schritt losgeldst von der Berichtsstruktur stiftet
Schritt moglich sein. mehr Verwirrung und Aufwand als Mehrwert wird daher verworfen.

« Die Mdglichkeit der Zuordnung von sowohl Schutz- als auch

« Ansaétze fir eine Integration von Kl in das Konzept soll gepriift werden.
9 P gep Risikofaktoren pro Merkmal soll berticksichtigt werden.

Aktennotizen & Merkmale Zuordung

Obwohl von einigen Drag & Drop als Zuordnungs-Mechanismus
Die Nutzung der Merkmals-Bibliothek fiir den Tagging- erwartet wird, hilt es das Team fiir weniger Nutzerfreundlich, da eine

Mechanismus ist verstandlich und hilfreich. prézisere Interaktion notwendig ware dafir. Der Zuordnungs-
Mechanismus wird daher wie gehabt weiterverwendet.

Obwohl gewisse Testpersonen einen Nutzen in den Funktionen sahen,
werden diese fiir die Erstellung eines ersten MVP-Prototypen nicht
weiterverfolgt, da nicht zwingend notwendig oder sogar zu
ungewiinschtem Vorgehen flihren kdnnte.

Die Erstellung von eigenen Tags und Kommentaren ist hilfreich.

Obwohl einige Testpersonen einen Mehrwert in der Suchfunktion
sahen, wird diese fiir die Erstellung des MVP-Prototypen nicht
weiterverfolgt, da nicht zwingend notwendig fiir die Niitzlichkeit des
Tools. Es konnte jedoch spater damit erganzt werden.

Die Suche (iber alle AN-Inhalte ist hilfreich.
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Gesamteinschatzung

Die folgenden Arten von Ansichten sind hilfreich fiir die
Gesamteinschatzung des Falls:
- Perlen-Ansicht
- Mindmap-Ansicht (nach Merkmal/ nach S/R Faktor)
- Raster-Ansicht (nach Merkmal/ nach S/R Faktor)
- Master-Detail Ansicht...

Bericht

Die Anzeige der markierten Textstellen und Aufrufen der AN neben
Bericht ist hilfreich um den Bericht zu schreiben.

Die Formular-Ansicht ist hilfreich fiir die meisten Falle und hilfreich durch
Info-Texte v.a. fiir Anfanger

Die Word-Vorlage ist hilfreich wenn man die Struktur des Berichts
komplett anders als im Formular erstellen mochte.

Einstieg & Navigation

Welche Fallinformationen sind hilfreich fiir die Nutzenden immer
angezeigt zu haben und welche sind sekundar?

Welche Einstiegs-Seite (ausfiihrlich oder minimalistisch) ist klarer und
hilfreicher fiir die Nutzenden?

Welche Navigations-Art (Tabs oder Hub&Spoke) unterstiitzt den
Workflow am besten? Warum?

Masterarbeit MAS HCID, 2024

« Eine Raster-Ansicht nach Schutz und Risikofaktoren ist fiir die
Gesamt-einschatzung am hilfreichsten und wird weiterverfolgt, zudem
eine Ansicht nach Merkmal fiir das Erkennen von Liicken.

Der Zugang zu den Textstellen und Aktennotizen neben dem Bericht
wird weiterverfolgt, ebenso die automatische Ubertragung von
markierten Textstellen in den Bericht

Die Formular-Ansicht des Berichtes ist hilfreich fiir die Nutzenden und
wird weiterverfolgt.

.

Da die Word-Ansicht von weniger Personen bevorzugt wird, wird diese
nicht weiterverfolgt fiir den MVP-Prototyp. Das Tool konnte jedoch
spater damit erganzt werden.

Immer sichtbar sein sollte die Namen und das Alter der Kinder.
Weitere Anforderungen und Fallinformationen, die integriert werden
sollten: Grund der Geféhrdung, Fragestellung der KESB,
Abgabedatum/ Deadline, Eltern: Namen, Alter & Familienstand.
Fokuskind speziell kennzeichnen.

Es gibt keinen klaren Gewinner, beide Navigations-Varianten kénnten
grundsétzliche verwendet werden

Es gibt keinen klaren Gewinner, beide Navigations-Varianten kénnten
grundsatzliche verwendet werden
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Auswertung der Abschlussfragen

Die Antworten zu den Ubergreifenden Fragen zur Evaluation der Erfolgskriterien (siehe

Kapitel 5.2.1.2) sind im Folgenden dargestellt.

Attraktivitat Wie empfindest du insgesamt das neue Konzept?

Viel angenehmer, unterbricht Denkprozess
nicht mehr

« Die Uberwiegende Mehrheit (10/11 Personen)
antwortete positiv auf diese Frage. Das
Konzept Wurde von den Nutzenden Ich habe hier nicht mehr das Gefiihl von
. . o q q hoch und runter scrollen und somit die
beschrieben als unterstlutzend, tbersichtlich, o ) e
. . Orientierung zu verlieren
klar, spannend, cool, intuitiv, ansprechend,
angenehm und attraktiv.
* Mehrere Personen erwahnten, dass sie das Jetzt wo ich mich da durchgeklickt habe,
Tool gerne mal im Alltag ausprobieren wiirden. hatte ich mega Lust meine Abklarung
« Eine Person dusserte sich eher kritisch, da es Rl AR
eine Umgewohnung waére und ein
Zusatzaufwand und dass das Konzept fir

Familien mit 4-5 Kindern wenig geeignet ist. Ich finde es sehr {ibersichtlich, auch
grafisch, farbig und freundlich.

Abbildung 55: Bewertung der Attraktivitat

Effizienz Wie effizient findest du das Arbeiten mit der Losung?

. . Sieht nicht uneffizient aus, aber kann es
« Einige Testpersonen (4/11) denken, dass sie nicht so beurteilen, denke es kann effizient

mit dem Tool effizienter waren als heute. sein.
 Etwa die Halfte der Personen (5/11) sagen sie
missten das Tool im Alltag testen um die
effizienz beurteilen zu kénnen oder sie denke Schitze es ist aufwendiger, aber es ist

dass sie etwa gleich schnell wéiren wie heute. CEENCER Ll R UL AT

« Wenige (2/11) Testpersonen denken, es ware

mehr Aufwand mit einem Tool nach dem . o )
Wesentlich effizienter als beim aktuellen

gezeigten Konzept. Tool. Kann mich sehr gut sehr schnell
orientieren.

Zur Beurteilung der Effizienz miisste ich
Testlauf haben um zu schauen wie der
Bericht ist.

Abbildung 56: Bewertung der Effizienz
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Stimulation Wie motivierend empfindest du das Arbeiten mit der Losung?

¢ Die Mehrheit der Testpersonen (7/11) findet
das Konzept motivierend.

« Einige Personen (4/11) sind etwas
zurtickhaltender und sagen, dass sie zuerst ein
funktionales Tool testen musste, weil es auch
technische Probleme gab und die
Berichtgenerierung ein wichtiges Kriterium ist.

Abbildung 57: Bewertung der Stimulation

Finde es sehr motivierend. Ist Ubersichtlich
und intuitiv wo anklicken. Macht Sinn!

Sehr, fande ich spannend zu ausprobieren.
Mega Verbesserung zum jetzigen.

Ich finde es sicher ansprechender. Sonst
ist es schwierig zu schatzen. Das andere
hat viele technische Probleme.

Nutzlichkeit Welche Vorteile oder Nachteile erwartest du von der Losung?

Folgende Vorteile wurden genannt:
« bessere Ubersicht
e mehr Fuhrung
o Aktennotizen chronologisch ablegen zu
kénnen
» Sachverhalte neutral beschreiben kénnen
« Bessere Nachvollziehbarkeit
o Moglichkeit Texte zu formatieren
» Einfachere Navigation
« Effizienter bei gleicher Qualitat

Folgende Nachteile wurden genannt:
* Mogliche Probleme bei der Einflihrung,
«Kinderfehler»

» Bei vielen Tags kann es uniibersichtlich
werden

Abbildung 58: Bewertung der Ntitzlichkeit

6.4 Reflektion
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Das Tool denkt mit mir mit

Ich finde es von Vorteil, dass alles kompakt
im System ist.

Jetzt istimmer Fenster hin und her
wechseln und hier ist es super gelost dass
alles auf einen Blick ist.

Eine Herausforderung ist, dass es bei zu
vielen Tags uniibersichtlich wird, bei
ungelibten Mitarbeitenden dass sie jeden
Satz zuordnen, miisste man Guideline
finden.”
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In der zweiten «Erkunden» lteration blieb wenig Zeit anhand der Erkenntnisse der ersten
Iteration einen weiteren Prototyp zu gestalten, denn die Termine der Nutzertests waren
bereits vorab fixiert worden und nicht verschiebbar. Auch in dieser Phase war es eine
Herausforderung, den richtigen Fokus und die richtige «Flughéhe» im Detailierungsgrad des
Prototyps und Forschungsfragen zu finden. Dadurch, dass gewisse konzeptionelle Themen
bereits in der ersten Validierungsrunde bestatigt wurden, wollte das Team dort einen Schritt
hinsichtlich Detaillierung resp. Ausgestaltung voran machen, gleichzeitig waren

grundlegende konzeptionelle Fragen an anderen Stellen noch offen.

Dazu kam, dass die zusétzlich durchgefuhrte Best Practice Analyse das Team inspirierte
und einige neue ldeen hervorbrachte. Diese wurden teilweise integriert, jedoch waren nicht
alle an der Problemstellung orientiert und zeigten daher in den Nutzertests teilweise wenig
Mehrwert. Das Setup des zweiten Nutzertests mit insgesamt vier Varianten des Prototyps
war nachtraglich betrachtet zu komplex und es wére sinnvoller gewesen mit maximal zwei

Prototypen (Variante 1 und 2) und einigen Zusatz-Screens zu arbeiten.

Mdéglicherweise ware es auch nitzlich gewesen, vor den Nutzertests einen Expert Review
mit den Grindern des BeLuA-Ansatzes und des jetzigen Tools durchzuflihren. Gewisse
fachliche Abhangigkeiten (insbesondere das Thema Zuteilung zu Schutz- und Risikofaktor)
héatten so friher geklart und im Konzept vor dem Test mit Nutzenden entsprechend
angepasst werden kdnnen. Die nachtragliche Information diesbeziglich floss jedoch in die

Uberarbeitung des Prototyps im Anschluss an die zweiten Nutzertests ein.
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7 ERGEBNISSE

Die Auswertung der beiden Nutzertests ergab eine Reihe von erweiterten Insights zu den
Nutzenden, deren Zielen, Vorgehensweisen und Denkmodellen. Anhand dieser
Erkenntnisse wurden die zentralen Artefakte der Arbeit — Personas, User Journey, Prototyp

und User Story Map nochmals geprift, aktualisiert und im vorliegenden Kapitel beschrieben

7.1 Persona

Das Projektteam sah es vor, dass die modellierten Personas am Ende des Projektes geprift
werden sollen und mit den Erkenntnissen aus den Konzept-Walkthroughs angeglichen
werden mussen. Im Laufe der «Erkunden» lterationen zeigte sich, dass die Personas «Petra
Profi» und «Bea Beigelegenheit» nicht wirklich voneinander trennbar sind, so wie es am
Anfang angenommen wurde. Das Projektteam hielt zum Zeitpunkt der Modellierung der
beiden Personas Merkmale wie Berufserfahrung und Menge an Abklarungsfallen als
relevante Unterscheidungsmerkmale in Bezug auf das Konzept. Die damit
zusammenhangende Hypothese, dass abklarende Fachpersonen mit wenig Berufserfahrung
und weniger Abklarungen im Jahr mehr Unterstitzung bendétigen, hat sich mit den Konzept-
Walkthroughs nicht bestatigt und es konnten keine anderen Unterscheidungsmerkmale
identifiziert werden, welche einen Einfluss auf den Umgang mit dem Konzept hatten. Beide
Personas, d.h. Novizen und Erfahrene haben das Bedurfnis, durch den Abklarungsprozess
im Tool begleitet zu werden. Zwar zeigten sich unterschiedliche Préaferenzen in der
Vorgehensweise vor allem in Bezug auf den Analyse-Schritt, diese waren jedoch nicht
erklarbar durch unterschiedliche Denkweisen/mentale Modelle oder bestimmte Merkmale

wie die Anzahl gemachter Abklarungen, Zeitdruck oder Berufserfahrung.

Aus diesem Grund entschied das Projektteam die beiden Personas «Bea Beigelegenheit»
und «Petra Profi» in eine einzige Persona zu integrieren, welche die neu gewonnen
Erkenntnisse aus den Konzept-Walkthroughs, wie z.B. die Erwartung der Kl-Unterstitzung,
berlcksichtigt. Somit entstand die Persona «Amanda Abklarende», welche als finales

Artefakt die primére Nutzergruppe reprasentiert.
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Primare Persona

Fachwissen & Erfahrung

3+ Jahre im Beruf

Hat bereits ca. 10 Abkldrungen gemacht
Abklarungen mit BeLuA Tool und mit Berichtvorlage
gemacht

Kurze Schulung zum BeLuA-Tool bekommen, danach
“learning by doing"

Aufgaben und Verantwortung
« Abklarungsauftrage Kindesschutz im Auftrag der KESB
« Primare Aufgabe: Mandatsfiihrung von Beistandschaften
im Auftrag der KESB: Beratung der Eltern, Schreiben der
Rechenschaftsberichte
« Meistens Lead-Rolle im Abklarungsteam
(Fallverantwortung)

Kontext
Arbeitsumgebung
« Biro im kjz (Einzelbiiro), Homeoffice
« Arbeitet mit einem oder zwei Bildschirmen
kjz
« Grosses kjz (15 Mitarbeitende) mit grossem Einzugsgebiet
« Hohe Fluktuation bei den Sozialarbeitenden, oft
Ressourcenmangel
Fall
« 2-3 Félle laufen parallel im Jahr
« Gemischte Abklarungseams mit EZB, MVB
« Abkldarungen mit komplexen Familiensystemen und
mehreren Kindern

Vorgehensweise Abklarung
« Erfasst Aktennotizen stichwortartig oder berichtfertig
« Zuordnung zu den Merkmalen laufend oder vor dem
Bericht schreiben
« Erstellt Mindmaps zur Ubersicht bei komplexen Fillen
« Druckt Aktennotizen teilweise aus
« Benutzt Fachbuch (BeLuA in der Praxis) & Ankerbeispiele
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Amanda Abklarende

« Studium in Soziale Arbeit, berufsrelevante
Weiterbildung vorhanden

Herausforderungen & Probleme

« Kognitiv und emotional anspruchsvolle Arbeit bei den Abklarungen
Zeitdruck: parallel laufende Falle, Einblick in Familiensystem innert
kiirzester Zeit

Wahrend der Dokumentation der Aktennotizen ist es oft zu friih zu
entscheiden, ob etwas als Schutz- oder Risikofaktor betrachtet
werden soll

Zuordnung der Inhalten zu BeLuA-Merkmalen ist nicht immer
eindeutig und braucht einen Abgleich mit den Ankerbeispielen
(gerade bei brenzligen Fallen)

Manchmal zu wenig Zeit im Alltag, Ankerbeispiele sorgfaltig
durchzugehen

Ziele & Bediirfnisse

« Chronologisch geordnete Aktennotizen erfassen, um jedes
Gesprach/Beobachtung nachvollziehbar zu dokumentieren

Alle BeLuA-Merkmale im Blick halten, um die Aktennotiz-Inhalte
schnell und einfach zuzuordnen & Liicken erkennen (was ist schon
bei einen Merkmal vorhanden, wo nichts)

Zuordnung riickverfolgen und einfach den Kontext
wiederherstellen kénnen

Zugriff auf Ankerbeispiele wahrend dem Bericht schreiben, um
Begriindung wissenschaftlich zu hinterlegen

Objektivitat wahrend Datensammlung gewahrleisten: zuerst alle
Informationen sammeln, dann die Risiko- und Schutzfaktoren je
BeLuA-Merkmale abwagen

Sinnvolle Massnahmen aus Gefdhrdungselemente ableiten
Schnell einen nachvollziehbaren Bericht fiir KESB erstellen

Usability Ziele

« Einfache Text-Bearbeitung, z. B. mittels standard Text-Editor Tool
« Kollaboratives Arbeiten mit anderen in Abklarungsteam

« Wenig Scrollen und Suchen

« Strukturierte Formulare

« Kl-Assistenz bei den Fleissarbeiten, z. B. Texte korrigieren
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7.2 User Journey Map

Die User Journey Map des Abklarungsprozesses wurde bereits im Kapitel 4.3.2 vorgestellt.
Aus den Nutzertests ergaben sich keine neuen Erkenntnisse diesbeziglich, weshalb auf die
erneute Darstellung in diesem Kapitel verzichtet wird. Die Folgende Darstellung zeigt
stattdessen auf, wie das neu erarbeitete Interaktionskonzept «Amanda Abklarende» entlang
der User Journey im Abkldrungsprozess unterstitzt.

Phase Auftragsklarung Datenerhebung Einschatzung Fall J Definition Massnahmen Begriindung (Berichterstellung)

Schritte AuﬁrFag“\/OﬂdKESB geht ébk\arenge fu?ren Gesg)rache R\sigo-/Schtz-‘fakioren Magliche Mass-nahmen Auftrag & Gesamteinschatz Bericht anpassen,
ein, Fall wird an esprache mi werden werden erkannt, werden gesammelt, hverhalt ung des Falls & intern abstimmen
Abklarende verteilt, Familienumfeld & o dokumentiert beschrieben & bewertet & definiert Sggcgzibin Empfehlung flr und an KESB
Aktenstudium holen Auskinfte ein gegentibergestellt KESB beschreiben  verschicken
Hilfsmittel Dokumentation Falls laufend, d.h bei oder direkt nach Schreiben der AN Di It
der Gespréche als markiert, haben abklérende nach Abschluss der |%gelsammre e”d
K neuesr () Aktennotizen Datenerhebung einen Uberblick tiber die gesammelten Qi a(s Dosu\/rttm
onzep! chronologisch Faktoren des Falls und deren Einfluss. Falls nicht, kénnen sie _rll_egtatlv”maL enen
bzw. je Ggespréch sich diesen Uberblick auch erst nach Abschluss der s?;wr?eﬁ iﬁnde?,”ne”
Datenerhebung erarbeiten Abschnitt 2:
[Texistellen Kornen | apatonsaaly
laufend markiert die Schutz und
und so den BeLuA Risikofaktoren
Merkmalen und tibernommen und
E\er:éoef:ﬁni? =0 dort ausformuliert
zugeordnet erden

werden. Einfluss
auf der Textstelle
auf Fall kann als
positiv oder negativ|
gekennzeichnet
werden.

Urspriingliche
Aktennnotiz kann
in jedem Fall im
gleichen Kontext
aufgerufen werden

Dokumentation

£ Ausbaumaglichkeit
der Gesprache als in Zukunft: KI
Aktennotizen Unterstlitzung, um
chronologisch. aus den einzelnen
bzw. je Gespréch Textstellen einen
S — schénen,

leserlichen Text
auszuformulieren

Abbildung 59: Unterstlitzung des neuen BeLuA Tools entlang des User Journeys

Der Hauptunterschied des neuen Konzeptes zum bestehenden BeLuA Tool ist zum einen,
dass die Nutzenden neu die Aktennotizen direkt im Tool chronologisch erfassen kénnen.
Inhalte kbnnen geméss fachlichem Anspruch dann den BeLuA Merkmalen zugeordnet
werden, wahrend die Aktennotiz als Dokument bestehen bleibt. Bei der Einschéatzung des
Falls unterstiitzt eine neue Ubersicht die Nutzenden dabei, die zugeordneten Inhalte je
Merkmal als positiv oder negativ einstufen zu kénnen und einen visuellen Gesamtuberblick
iber den Fall zu erhalten. Auf diese Ubersicht kénnen die Nutzenden auch wéahrend der
Begriindung bzw. Berichterstellung zurlickgreifen und somit entscheiden, welche dieser

Informationen sie explizit bei den Schutz- und Risikofaktoren auffihren méchten.
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7.3 Prototyp

Auf Basis der Erkenntnisse der beiden Nutzertests sowie fachlichen Zusatzinformationen
wurde der Prototyp nochmals angepasst. Folgende Uberlegungen flossen in die

Designentscheidungen ein:

Da die Berichtstruktur vorgibt, den Abschnitt «Einsch&atzung nach BeLuA» in die Unterkapitel
Schutzfaktor und Risikofaktor zu unterteilen, muss irgendwann diese Zuordnung im Prozess
geschehen. Dies ist grundsétzlich an drei Stellen méglich: 1) direkt beim Taggen der
Aktennotizen 2) in einem Analyse-Zwischenschritt 3) erst beim Bericht schreiben. Aus den
Nutzertests ergaben sich unterschiedliche Préferenzen fur das Vorgehen. Aus diesem
Grund erméglicht der vorliegende Prototyp alle drei Vorgehensweisen. Erst in der Praxis
wird sich herausstellen, ob es bestimmte Best Practice Vorgehensweisen gibt. Der Prototyp
besteht wie gehabt aus den drei Bereichen: Aktennotizen, Analyse und Bericht sowie die

Einstiegsseite.

Link zum Prototyp

Aktennotizen erfassen & taggen
Diese Ansicht wird grosstenteils aus dem vorherigen Prototyp Gibernommen. Neu ist die
Moglichkeit bei der Zuordnung einer AN-Textstelle zu einem Merkmal optional auch bereits

eine Einschatzung zu dessen «Einfluss» zu machen (positiv/negativ).

Marina Muller (6 M), Armin MUller (6 M) v

[ AKTENNOTIZEN Neue Aktennotiz + s Wird automatisch gespeichert [} SITUATIONSANALYSE UBERSICHT Vollbild E]

20230731 2 Hausbesuch Entwurf v
2023-07-31.2 Hausbesuch
Entuurf A

28.07.2023 Telefonat mit der Schule Helena Miller (Mutter), Marina, Armin und Lea Mller (Kinder)

. Fruhere Gefahrdungsmeldungen oder Ereignisse o
v Herstelung des Kindesverhsitnisses o
27.07.2023 Telefonat Hausarzt B I U & = i= POF Vorschau )
wr Kind
24.07.2023_Gesprich mit Kindem o | o
- Die Wohnung erscheint aufgeriiumt und sauber. Es sind wenige Kinderspielsachen Edfillung Kindes X
vorhanden. Wahrend des Hausbesuches lauft der Fernseher o |l o
22.07.2023 Hausbesuch Betrot
- Lea hat kein eigenes Kinderzimmer und schléft noch bei der o
wird eine e Interaktior ischen der Kindsmutter e Ll L
13.07.2023_Gespriich mit Eltern und Lea sichtbar. Die Kindsmutter berichtet, dass als der KV die Wohnung aufgrund des v Konstanz in de " D A [« ]
Fin GSG Massnahmen verlassen musste, Lea sich heftig an die Mutter geklammert hat und *
weinte. Seither schiafe Lea schlecht V] ERAIRRY o
v Erfillung emot (- ]
Der erzhh, dass der n Kindern gerne nach Draussen gehe. Armin wickle und
fiter eit arfoube. Es wird elne Bindung zwischen Lea v Esdttng von| o
und dem Kindsvater sichtbar Lea zeigt sich am Hausbesuch sehr lebhaft. Hipft und
Klettert in der Wohnung herum, spricht pausenlos. Sie hat Mihe zum Stillstzen und - o
spricht pausenlos. Die Kindsmutter benennt, dass Lea sich nicht an Regeln halten v Sexuelle Obergeiffe suf das Kind o
Konne.
Betreuungspersor
 Suxhivahation enes Beirmamgaperscn o
v Paychische Storung einer Betreuungsperson o
v o
Famiicnsystem
v Materielle Ressourcen o
v Sozile Unterstitzung o

Abbildung 60: Aktennotizen Zuordnung

88
Masterarbeit MAS HCID, 2024


https://www.figma.com/proto/DzbBrsp2IEmajEERAOjJ7A/BeLuA_Iteration3?page-id=0%3A1&type=design&node-id=277-12506&viewport=6837%2C4598%2C0.22&t=GZ8mEUYzOLIL9tOj-1&scaling=min-zoom&mode=design

Analyse-Ubersicht

Fir die Analyse-Ubersicht ergaben sich einige Anderungen an den Anforderungen und
dadurch eine neue Darstellung. Die Méglichkeit im Analyse-Zwischenschritt bereits eine
Zusammenfassung fir den Bericht zu erstellen, wurde aufgrund der Nutzertest-Ergebnisse
entfernt. Durch die fachliche Erkenntnis, dass man pro Merkmal sowohl Schutz- als auch
Risikofaktoren benennen kann (d.h. man muss sich nicht mehr entscheiden), ergab sich eine
neue Darstellungsform der Analyse-Ubersicht in Form einer Matrix: Vertikal sind die BeLuA-
Merkmale abgebildet und horizontal, ob der Einfluss positiv, negativ oder undefiniert ist.
Somit landen die bereits zuvor als positiv oder negativ eingeschatzten AN-Textstellen in der
entsprechenden Spalte. Die Merkmale kénnen wie ein Akkordeon zu und aufgeklappt
werden. In aufgeklapptem Zustand (Abbildung 61) kénnen die Details der Textstellen, sowie
mit einem weiteren Klick die dazugehorigen Aktennotizen gelesen werden. Falls beim
vorigen Tagging Schritt in der Aktennotiz keine Einschatzung zum Einfluss (postiv/negativ)
vorgenommen wurde, kénnen die Textstellen hier mittels mittels Drag & Drop in die
entsprechende Spalte zugeordnet oder re-kategorisiert werden. Zusétzlich gibt es die
Méoglichkeit kurze Zusammenfassungen pro Merkmal & Beurteilung entweder selbst zu
erstellen oder kiinftig mithilfe KI generieren zu lassen, welche auf der Ubersicht ersichtlich
ist.

In zugeklapptem Zustand (Abbildung 62) kann die Seite als Ubersicht fiir die

Gesamteinschéatzung der positiven und negativen Einflussfaktoren verwendet werden.

inder Marina Mller (6 M), Armin Miller (6 M)

[> @ SITUATIONSANALYSE UBERSICHT Volbild A 8]

Betroffene Kinder

 vifftalleKinder  ~ LeaMaller - ArminMaller  +/ Marina Malier

v beim Kind © | Lea:Frohiiches Temperament
~ Korperliche Erkrankung oder Behinderung des Kindes o
o

v Konstanz in der Betrewung o @ Haufiger Wechsel der Bezugsperson
v Erfullung korperlicher Bedrfnisse des Kindes o

A Efullng emotionaler Bedirfisse des Kindes @ Feinfihlige, wertschatzende Interaktion o o

nl
hat Mihe zum Stilsitzen und spricht
pausenlos. AminMiler  MacaMiter  posite /.

htet, dass als der

aufgrund des GSG
Massnahme erlassen musste, Lea
sich heftig an die Mutter geklammert

7 hat und weinte. Seither schlafe Lea
schlecht.

v Exsffnung von Entwicklungschancen

v Korperliche Gewalt gegen das Kind

v Sexuelle Ubergriffe auf das Kind

Betreuungsper

Abbildung 61: Analyse-Ansicht in aufgeklapptem Zustand fiir ein Merkmal
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X Auftrag der KESB zu Abkldrung vom 24.06.2023 v ) Marina Maller (6 M), Armin Maller (6 M) v

[> [ SITUATIONSANALYSE UBERSICHT Volbid A
Betroffene Kinder

o uifftalleKinder LeaMller - AminMaller - Marina Muller

v Frihere Gefihrdungsmeldungen oder Ereignisse Bereits hausliche Gewalt 2020

v Herstellung des Kindesverhaitnisses | @ vaterschaft anerkannt

v Verhaitens oder des © | Lea: Frohiiches Temperament

v Kérperliche Erkrankung oder Behinderung des Kindes o

v Konstanz in der Betreuung o | @ Maufiger Wechsel der Bezugsperson
v Erfilung kérperlicher Bedurfnisse des Kindes o
~ Erfillung emotionaler Bedarfnisse des Kindes (s ) | @ Feinfuhlige, wertschatzende Interaktion | @ Neid gegeniiber den Zwillingen
~ Eroffnung von Entwicklungschancen
v Korperlche Gewalt gegen das Kind
v Sexuelle Obergrffe auf das Kind
weuungspersor
v Suchtverhalten einer Betreuungsperson (1] Mutter wirkt depressiv
v Psychische Storung einer Batreuungsperson
v bel
v Materielle Ressourcen o | Vater ist arbeitslos, geringes Vermagen
v Soziale Unterstitzung 2} IKeme Unterstiitzung durch Verwandte oder Freunde

Abbildung 62: Analyse-Ansicht in zugeklapptem Zustand

Bericht

Um die Méglichkeit der Zuordnung zu Schutz- oder Risikofaktor im Bericht zu vereinfachen
(sofern dies nicht bereits in den vorherigen Schritten gemacht wurde), wurde auch im Bericht
flr den Bereich «Beurteilung nach BeLuA» eine Matrix-artige Darstellung gewéhlt, wo pro

Merkmal die Schutz und Risikofaktoren nebeneinander abgebildet sind.

Die Bibliothek links vom Bericht bietet einen strukturierten Zugang zu den Textstellen,
Aktennotizen sowie den Ankerbeispielen. Die Textstellen kdnnen entweder einzeln per
Drag&Drop in den Bericht gezogen werden oder — sofern sie bereits als positiv oder
negativer Einfluss eingestuft wurden — per Klick auf den Button «Textstellen Gibertragen»

automatisch eingefligt werden.
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Abklarung

G

[0 SITUATIONSANALYSE UBERSICHT

o+ Wird sutomatisch gespeichert

Am Hausbesuch wird eine feinfiihlige
wertschitzende Interaktion zwischen
der Kindsmutter und Lea sichtbar.

it alle Kinder

Die Kindsmutter berichtet, dass als der
KV die Wohnung aufgrund des GSG
Massnahmen verlassen musste, Lea
sich heftig an die Mutter geklammert
hat und weinte. Seither schlafe Lea

Die Familie arbeitet daran, gemeinsame Aktivitaten zu finden, bei denen
Lea, Armin und Marina gleichermassen beteiligt sind. Durch liebevolle
Kommunikation und Verstndnis versucht die Mutter, Leas Eifersucht zu
mildem und eine positive Geschwisterdynamik zu férdern

R 1 Vetrag 2 3. Beurteilung nach BeLuA 4. s
Alle Kinder Lea Miller Armin Mller Marina Maliec
~ Erfllung emotionale Bedirfnisse des Kindes o B I U & = = Gz (F)
b herh turen, s vermamens oger wemmen w s vermamens vger wenme: w
beim Kind beim Kind
Anketbeispicle  0-2Jahre  3-6Jahe 7 jatve  13-18Jahve Karperliche Erkrankung oder Behinderung des Kindes ® Korperliche Erkrankung oder Behinderung des Kindes [C]
€ Neid gegeniber den Zwillingen Konstanz in der Betreuung ® Konstanz in der Betreuung ®
Feinfihlige, wertschéitzende Interaktion
Erfilllung korperlicher Bediirfnisse des Kindes ® Erfilllung kbrperlicher Bediirfnisse des Kindes @
Einflus
o undefiniert  «/ posity  / negativ Erfillung emotionaler Bedirfnisse des Kindes ~ Exfiillung emotionaler Bediirfnisse des Kindes ®
202307-22 Hausbesuch Alle Kinder )

schiecht

LesMiller  undefiniert ’

Lea zeigt sich am Hausbesuch sehr
lebhaft. Hipft und Klettert in der
Wohnung herum, spricht pausenlos. Sie
hat Miihe zum Stillsitzen und spricht

+ Amin Maller <+ Marina Maller

Die Mutter sei sehr fiirsorglich und

pausenlos. aufmerksam in Bezug auf die
. . , Zvilingen. Erdffnung von Entwicklungschancen ® Erdffnung von Entwicklungschancen @
LeaMiler  undefinent
AmMiter Moo Millr  positv /'

Korperliche Gewalt gegen das Kind ® Kérperliche Gewalt gegen das Kind

®

Es scheint, als empfinde Lea Neid Sexuelle Ubergriffe auf das Kind ® Sexuelle Ubergriffe auf das Kind

Abbildung 63: Bericht — Bearbeitung der Zusammenfassungen pro Merkmal

Einstieg

Als Einstiegsseite dient eine komprimierte Ansicht der drei Hauptbereiche. Im Bereich
Aktennotizen werden Titel, Datum und Status angezeigt, bei der Situationsanalyse die Liste
der Merkmale und bereits zugeordnete Textstellen und beim Bericht sind die Kapitel
aufgefuhrt mit der Statusinformation ob die dazugehérigen Felder noch leer sind oder bereits
mit Inhalten befllt.

M), Armin Miller (6 M) v

D AKTENNOTIZEN Neue Aktennotiz + ﬁ SITUATIONSANALYSE UBERSICHT Volibild E ABKLARUNGSBERICHT Offnen >

Sortieren nach Datum Betroffene Kinde
28072023, Telefonst mit der Sohude < uifftalleKinder  ~ LeaMiller  ~ AmminMiller - Marina Muller 1. Ausgangslage und Vertrag
Entwurf 2. Situationsbeschreibung

Fal
27.07.2023 Telefonat Hausarzt 3. Beurteilung nach BeLuA
S v Frihere Gefahrdungsmeldungen oder Ereignisse @

. 4. Gesamteinschatzung
v Herstellung des Kindesverhitnisses o

24.07.2023_Gesprach mit Kindern
5. Verhaltnismissigkeitsprifung

22.07.2023_Hausbesuch

v des beim Kind o
Enmwurt

13.07.2023_Gesprich mi Etern

final e

v Konstanz in der Betreuung

Feinfubiige Intersktion und bestandige und hebevcile Beziehung, Scherher, Strukturen, Grenzen Gefuhl der

sozialen Zugehseight

v Exfillung emotionaler Bedirfnisse des Kindes
v Ersffnung von Entwicklungschancen
v Korperliche Gewalt gegen das Kind
v Sexuelle Ubergriffe auf das Kind
Betrevungspersor
v Suchtverhalten einer Betreuungsperson
v Psychische Storung einer Betreuungsperson

Familiensystem

v Materielle Ressourcen

v Soziale Unterstitzung

Abbildung 64: Einstiegsseite
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Mehrere Testpersonen erwéhnten, dass sie das Konzept spannend und motivierend finden,
das Tool jedoch zuerst anhand eines echten Falls ausprobieren missten, um die
Nutzlichkeit und moégliche Schwachstellen final beurteilen zu kénnen. Der vorliegende
«finale» Prototyp ist daher als Scope-Vorschlag flr einen MVP (Minimal Viable Product) zu
verstehen, welcher mit einer Entwicklungsfirma umgesetzt werden kann, um die Anwendung

im Alltag zu testen und weiter zu optimieren.

7.4 User Story Map

Die User Story Map kann als Grundlage fir die Entwicklung des MVPs, zur Priorisierung von
Features und der Definition von Metriken zur Validierung von Releases verwendet werden
(Steimle & Wallach, 2023, S. 219). Das Projektteam versteht die User Story Map ist als
erganzendes Artefakt zum Prototyp, das einen ganzheitlichen Uberblick tiber das Konzept
des neuen BeLuA Tools gibt. Darin werden die im Prototyp dargestellten Funktionen in
Stichworten beschrieben und entlang der groben User Journey eingeordnet, einschliesslich

wichtiger Ablaufe und Anforderungen an die Funktionalitdten geméss Struktur Patton (2014)
Konkret werden User Story Maps zu folgenden Aktivitaten definiert:

Fanf Aktivitdten prasentieren die

Upersicht Hauptaufgaben: Fall 6ffnen, Aktennotiz
bearbeiten

. erstellen, BeLuA Merkmale zuordnen,
VM' Maorkmal etaits Textstelle Zussmmenisssung
Ubersicht im Offnen Zuordnung Sndern erstebion . . .
yomdn e Analyse bearbeiten, Bericht schreiben

Aufgrund der Komplexitat von drei Detail-
Interaktion werden diese als separate
Aktivitaten aufgefiihrt: Merkmal-Details
ansehen, Textstelle Aktionen,

Ankerbeispiele ansehen. Alle Aktivitaten

sind im Anhang 13.21 aufgefuhrt.

Abbildung 65: Aktivitét "Situationsanalyse Ubersicht
bearbeiten" (lllustrative Darstellung)
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7.5 Empfehlung weiteres Vorgehen

Mit dem Abschluss dieser Masterarbeit liegt ein Prototyp vor, der auf den Erkenntnissen aus
drei Iterationen von Nutzerforschung bzw. Nutzertests beruht. Der «finale» Prototyp konnte
aus Zeitgrinden nicht mehr mit Nutzenden validiert werden, daher empfiehlt das
Projektteam der Auftraggeberin vor einer Umsetzung nochmals die Meinung von Nutzenden
einzuholen, vor allem zur neuen Situationsanalyse-Ubersicht und den Méglichkeiten zur

Einordnung der Textstellen in positiven und negativen Einfluss.

Eine Machbarkeits- bzw. Kostenprifung war nicht Teil der Arbeit und sollte ebenfalls im
nachsten Schritt durchgefuhrt werden. Anschliessend kann die konkrete Planung eines
«MVP>» (Minimum Viable Product) erstellt werden. Ein MVP umfasst die wichtigsten
Kernfeatures eines Produktes, welches den Hauptnutzen des Tools unterstiitzt. Als Basis
dafur kann die erstellte User Journey Map bilden, die in einem «MVP Planungsworkshop»
nach Collaborative UX (Steimle & Wallach, 2023, Seite 220 ff.) durchgefiihrt werden kénnte.
Bei der MVP-Planung ist zu beachten, dass das Konzept zwar davon ausgeht, dass das
Tool in das Bestehende KLIB System integriert wird und Falldaten von dort Ubertragen
werden. Dur eine MVP-LAsung ist dies jedoch nicht zwingend notwendig und kénnte durch

eine manuelle Eingabe von Daten Uberbrickt werden.

Ob die Ziele der «Effizienz» und die «Effektivitat» damit erreicht werden, lasst sich mit dem
Aufsetzen von gezielten Tests mit konkreten Fallen validieren. Das Projektteam empfiehit,
die Pilotierung des MVPs methodisch mit einer Tagebuchstudie zu begleiten. Diese bietet
sich in Anbetracht der Fallbearbeitungsdauer von vier Monaten gut an, sodass die
Nutzenden wéhrend dieser Zeit ihre Interaktionen mit dem MVP dokumentieren kénnen.
Dies kénnte zusétzlich Klarheit Gber die Verhaltensweisen sowie Nutzungsgewohnheiten
geben und die Effektivitat besser beurteilen. Hinsichtlich der Effizienz kénnte man anhand
des gleichen Vorgehens wie bei der initialen Messung des BeLuA Tools ebenfalls die Zeit
messen und mit den Zeiten bei der Verwendung des MVP vergleichen. Bezlglich dem
Kriterium der Effektivitat kbnnte eine Studie mit konkreten Fallen gemacht werden, bei
welchen die Outputs evaluiert und mit einer Baseline (jetziges Tool oder reine

Berichtsvorlage) verglichen werden.
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8 FAZIT UND REFLEXION

In diesem Kapitel beurteilt das Projektteam riickblickend grundlegende Aspekte dieser
Arbeit. In der Sachreflexion wird bewertet, ob das Problem verstanden wurde und ein
geeignetes Vorgehen gewéhlt wurde. In der Leistungsreflexion werden die Resultate
betrachtet und ob die Ziele erreicht wurden. In der Lernreflexion erklaren die Teammitglieder
welche individuellen Lernziele erreicht wurden und in der Teamreflexion wird diskutiert, wie

das Team zusammengearbeitet hat.

8.1 Sachreflexion

Die zu Beginn des Projekts von Nutzenden und Auftraggeberin genannten Probleme
bezogen sich auf die Bedienung des Konzepts eines «einfachen» Formulars, mit dem ein
Bericht generiert werden kann. Das Projektteam héatte dort ansetzen kénnen und eine
Optimierung des Formulars angestrebt. Damit ware jedoch nur ein Teil der eigentlichen
Probleme geldst worden. Darum war die Durchfiihrung der Nutzerforschung und somit das
Verstehen der Vorgehensweisen in einem Abklarungsprozess und die zugrundeliegenden
Probleme sowie die anschliessende Priorisierung mit der Auftraggeberin und Nutzenden ein
sehr wichtiger Schritt, auf dem die ganze Konzeption beruht. Die Nutzerforschung war zwar
zeitintensiv und nahm einen grossen Teil der Projektarbeit in Anspruch. Das Projektteam

glaubt jedoch, dass sich diese Zeitinvestition aus diesem Grund gelohnt hat.

Betrachtet anhand der 5S-Ebenen von Garrett (2012) bewegte sich das Projekt priméar durch
die Ebenen «Strategy», «Scope» und «Structure". Die Reflektion anhand dieses
Denkmodells sowie die Inputs des Projektcoach, halfen dem Projektteam mehrmals die
Flughdéhe der Annahmen/Forschungsfragen und Prototyp-Detaillierungsgrad zu adjustieren.
Die Tendenz war dabei meistens zu stark ins Detail zu gehen, bevor grundlegende Fragen

geklart wurden.

Bei der initialen Planung des Projektes nahm das Projektteam bereits an, dass das
Erkunden und Uberpriifen von Lésungsideen mit einem Durchlauf nicht das ein
zufriedenstellendes Ergebnis liefert. Rickblickend war das Vorgehen in mehreren Erkunden-
Iterationen mit der expliziten Anwendung von Kreativmethoden im Rahmen der Ideation
daher sinnvoll. Man héatte bei der ersten «Erkunden» lteration noch mehr verschiedene

Ansatze fur den Schritt Gesamteinschatzung erarbeiten und testen kénnen, anstatt nur ein
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Konzept vorzulegen. Dies wurden bei der zweiten lteration nachgeholt, nachdem aus den

Erkenntnissen der ersten Iteration die Nutzerbedlrfnisse dazu klarer wurden.

Eine Herausforderung wéhrend der ganzen Projektarbeit war das Zusammenspiel bzw. die
Abhéngigkeit mit dem fachlichen BeLuA Ansatz und der Berichtsvorlage, die einen grossen
Einfluss auf das Interaktionskonzept haben. Beide Faktoren blieben Gber den Projektverlauf
hinweg nicht stabil, sondern entwickelten sich weiter - wahrscheinlich sogar beeinflusst
durch die Arbeit am Tool-Konzept. Im Nachhinein betrachtet wirde das Projektteam aus

diesem Grund auch die Grinder des BeLuA Ansatzes ndher in das Projekt einbeziehen.

Was die Verwendung der Methoden betrifft, so glaubt das Projektteam grundsétzlich die
Methoden aus dem Vorgehensmodell von Collaborative UX Design (Steimle & Wallach,
2023) ausgewahlt zu haben, die fir Bewerkstelligung des jeweiligen Projektschritts hilfreich
waren. Bei der Modellierung der Personas ist sich das Team jedoch unsicher, ob es sinnvoll
war den Aufwand zu betreiben Personas versuchen zu modellieren mit jedoch
ungenutgenden Daten. Mdglicherweise wéare ein anderes Modell wie ,Jobs to Be Done*
(Christensen et al, 2016) oder User Profiles (Mayhew, 1999) geeigneter gewesen, um die
Nutzergruppen und ihre Anforderungen zu modellieren, das Team verpasste es jedoch sich
mit anderen Anséatzen genauer auseinanderzusetzen. Obwohl die Datenlagen nicht
ausreichend war fur eine quantitative Modellierung der Personas, erachtet es das
Projektteam auch im Nachhinein als sinnvoll nach den geplanten Beobachtungen und
Interviews in die Phase ,Erkunden” zu starten, da die Personas und Anforderungen durch

das Erkunden von konkreten Ansatzen noch besser gescharft werden konnten.

8.2 Leistungsreflexion

Das vorliegende Konzept basiert auf der tatséchlichen Arbeitsweise der Abklarenden und
unterstitzt sie in dieser anspruchsvollen Arbeit durch strukturierte Analyse-Funktionalitaten,
wie sie auch in anderen qualitativen Forschungskontexten verwendet wird, um die

Auswertungsphase von erhobenen Daten zu unterstitzen.

Das Ziel des Projektes war es, ein neues Interaktionskonzept basierend auf dem BeLuA
Ansatz zu erarbeiten, welches die im kjz tatigen Fachpersonen im Prozess der
Kindeswohlabklarung unterstitzt. Im Verlauf des Projektes wurden die Ziele konkretisiert

und folgenden Erfolgskriterien festgehalten: Die Attraktivitat und Einfachheit aus Sicht der
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Nutzenden (Engaging), die Qualitat und Nachvollziehbarkeit der mit dessen Unterstiitzung
erarbeiteten Ergebnisse (Effektivitat), sowie der zeitliche Gesamtaufwand zur Erstellung des

Berichtes (Effizienz).

Das erste und am hdchsten priorisierte Erfolgskriterium konnte mit der qualitativen
Befragung nach den Nutzertests evaluiert werden. Die Uberwiegende Mehrheit der befragten
Personen findet das Konzept attraktiv und hilfreich fir den Abklarungsprozess, wie die
Ergebnisse der Befragung am Ende des zweiten Nutzertests zeigen. Die Entwicklung eines
grundlegend neuen Konzeptes (anstelle der Verbesserung des Formular-Konzeptes) flhrte
aber auch dazu, dass einzelne Personen, die sich mit der Idee eines Formulars oder einer
Berichtvorlage bereits arrangiert hatten, den Aufwand fir die Einflhrung eines neuen Tools
abschreckend fanden. Auch liegt ein wichtiges Usability-Problem des jetzigen Tools bei der
Generierung des Berichtes. Dieser Schritt wurde mit dem vorliegenden Konzept bewusst

nicht abgedeckt und ist in einer weiteren Umsetzung zu bericksichtigen.

Die Erfolgskriterien der Effektivitat (Qualitdt und Nachvollziehbarkeit der Ergebnisse) kann
mit dem Prototyp nicht abschliessend beantwortet werden. Dafiir braucht es eine
Uberpriifung anhand eines realen Abklarungsfalls und einem funktionalen MVP. Dies gilt

auch fur die Beurteilung der Effizienz.

Was den Mehrwert der Arbeit flr die Auftraggeber betrifft, so wurde bereits durch die
Artefakte aus der Nutzerforschung und die aktive Beteiligung der Auftraggeberin im Prozess

ein Mehrwert erzeugt, wie folgendes Zitat zeigt:

«FlUir die Beteiligten des Amts fiir Jugend und Berufsberatung war es spannend und
lehrreich, gemeinsam mit den drei Studentinnen der Fachhochschule Ost durch den UX-
Prozess zur Webapplikation "Berner und Luzerner Abkldarungsinstrument"” zu gehen. Die

Arbeit der Masterstudentinnen zeichnete sich durch ein sorgféltiges und ein stets von
Aussagen und Bedlirfnissen der Nutzenden gelenktes Vorgehen aus. Die Diskussion der
Produkte in gemeinsamen Workshops und in Nutzertestings fiihrte auch auf unserer Seite

dazu, dass wir die Arbeit unserer Sozialarbeitenden in der Praxis besser dokumentieren
und verstehen konnten. Wir sind zuversichtlich, dass die Arbeit mit der Applikation nach
deren Uberarbeitung effektiver und effizienter sein wird.“
Martina Wider, Projektleiterin, AJB
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Ob das vorliegende Konzept vom AJB umgesetzt wird, steht zum Zeitpunkt der Arbeit noch
offen. Neben einer Machbarkeitspriifung des Konzeptes mit der IT, mdchte die
Auftraggeberin die Méglichkeiten von Kinstlicher Intelligenz fur die Unterstitzung der
Berichterstellung prifen und gegebenenfalls zusammen mit dem vorliegenden Konzept

umsetzen.

Das Thema KI wurde Beginn des Projektes kurz angesprochen, jedoch aus Bedenken
bezlglich des Datenschutzes sowie Machbarkeit ausgeschlossen. Die schnelle Entwicklung
des Themas, vermutlich unter anderem auch angefeuert durch ChatGPT, fuhrte jedoch im
weiteren Projektverlauf zu einer verdnderten Wahrnehmung dessen Relevanz, sowohl von
der Auftraggeberin als auch von Nutzenden. So kam bei der zweiten Nutzertest-Runde
mehrmals die Erwartung auf, dass die Zusammenfassung der Textstellen mittels Kl generiert
wird. Aufgrund dieser Erwartungen, wurde dann auch in der Uberarbeiteten Variante des
Prototyps die Integration von Kl-Funktionen angedeutet. Grundséatzlich sieht das
Projektteam mehrere Mdglichkeiten, Kunstliche Intelligenz in den Prozess zu integrieren.
Gerade der Schritt mit dem Tagging der Textstellen und diese aufgrund der Tags
zusammenzufassen, bietet Ansatzpunkte fir Aufgaben, die von einer KI wahrgenommen
werden kénnte. Der Einsatz von KI bietet einerseits Potential in der Effizienz-Steigerung
beim Zusammenfassen oder Kiirzen von Texten, ist jedoch mit Vorsicht zu geniessen. Wie
beispielweise im Kontext der Nutzerforschung und den Kl-gesteuerten UX-Forschungstools
diskutiert wird, fassen diese Tools Inhalte ausschliesslich auf der Grundlage der Rohdaten
zusammen, kénnen im Gegensatz zu Menschen den Kontext jedoch nicht bericksichtigen
(Liu & Moran, 2023). Wie das Projektteam lernte, ist jedoch gerade der Kontext fir

abklarende Fachpersonen so wichtig flr eine gesamtheitliche Entscheidungsfindung.

8.3 Lernreflexion

In diesem Abschnitt reflektieren die einzelnen Teammitglieder Uber die Erfillung ihrer

Lernziele und die Haupt-Erkenntnisse aus dem Projekt fur zukinftige Arbeiten.

Ekaterina: Ich konnte zu allen im Kapitel 1.4 erwdhnten Punkten aus der Zusammenarbeit
im Projekt lernen und Schlussfolgerungen ziehen. Generell: Die explorative Research-Phase
bendtigt eine sehr durchdachte Strategie und einen sorgfaltigen Umgang mit den Daten

— das ist aber nicht mit einem bestimmten Vorgehen zu bekommen, sondern mit den
korrekten Methodeneinsatz in jedem Schritt des Vorgehens und mit einer bewussten klaren
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Vorstellung, was erreicht werden soll. Sehr tiefe Kenntnisse der Methoden mit ihren
Nuancen sind notwendig, aber ohne das Grundverstandnis der Natur der empirischen
Methoden ist es zeitintensiv diese Phase abzuschliessen. Drei lehrreiche Highlights waren

far mich:

e Validierungsplan als Teil der Prototyp-Erstellung: Ich finde es sehr praktisch, dass
nur die Elemente im Prototyp ausgestaltet werden, die es wirklich fir den Test mit
den Nutzenden bendtigt und keine weiteren nicht initial angenommenen Ideen a la
«Vielleicht brauchen die Nutzenden das Feature auch?». Eine weitere Beobachtung
dazu: Lieber mit wenigen Features testen und rausfinden, was fehlt. Im Test wird
dann der Fokus auf das Wesentliche gelegt, vor Allem, wenn es um die Validierung
der ersten Konzept-ldeen geht. Die «Kleinigkeiten» als mégliche Features rauben
Zeit und kdnnen sogar in der Auswertung verwirrende Outputs liefern, insbesondere
wenn dazu ein positives Feedback folgt, was als Konsequenz das reale Problem im
Konzept verschleiert. Auch spéater kdnnen solche Kleinigkeiten im Weg stehen, wenn

das Ul-Design detaillierter ausgearbeitet wird.

e Nutzen von Artefakten: Es gibt nicht eine priméare oder sekundare Methode im
Prozess, alles hangt zusammen. Die Methoden mussen stets den Projektzielen

entsprechend auswahlt werden, sonst wird es in der Praxis kritisch flr das Projekt.

e Dokumentation der Entscheidungen: Essenzielle Erkenntnisse aus der Iteration, die
die generellen Benutzeranforderungen zum Produkt bestimmen kénnen, sollen
systematisch festgehalten werden, da spéater gewonnene Erkenntnisse im Konflikt zu

bisherigen stehen oder eine andere Gewichtung geben kénnen.

Tanja: Meine Lernziele waren zum einen die Fahigkeiten im Prototyping und Interaction
Design mit dem Tool Figma zu verbessern. In Bezug auf das Tool konnte ich sicher neue
Dinge lernen, was mir bei der Arbeit helfen wird, vom aktuell verwendet Tool Sketch auf
Figma umzusteigen. Wichtiger war mir jedoch die Fahigkeiten im Prototyping und Interaction
Design zu verbessern. Ich arbeite in einem Umfeld, in dem es bereits ein etabliertes Design
System gibt und zwecks Skalier- und Wiedererkennbarkeit nicht bei jedem Projekt ein neues
Interaktionspattern erfunden werden muss. Mit diesem Projekt konnte ich mal wieder auf
gruner Wiese starten und mir vor Augen fihren, wie Interaktionspattern von Grund auf
hergeleitet werden und was fur die Definition und Ausgestaltung notwendig ist. Das Lernziel,
neue Methoden aus einem bisher noch nicht angewendeten Vorgehensmodells
ausprobieren, konnte ich im Rahmen dieser Projektarbeit ebenfalls verfolgen. Die neu
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entdeckten Methoden méchte ich auch weiter in der Praxis verfolgen, z.B. die Bewertung der

Ideen mittels morphologischer Kasten.

Irene: Meine Lernziele waren vor allem das Anwenden neuer Methoden wie Contextual
Inquiry und Verbesserung meiner Interaction Design Féhigkeit. Diese Ziele konnte ich im
Rahmen der Arbeit sicherlich verfolgen und methodisch dazulernen. Ein weiteres Lernziel
war die Nutzung von quantitativen Evaluationsmethoden mit Fragebégen wie SUS oder
UEQ. Wahrend der Arbeit habe ich zu diesem Thema recherchiert und mich mit den
verschiedenen Ansétzen auseinandergesetzt. Schlussendlich hat das Projektteam
gemeinsam entschieden, dass die Verwendung quantitativer Skalen fir das Projekt in dieser
Phase nicht hilfreich sind und stattdessen offene, qualitative Fragen zu stellen zur
Evaluation der Usability Goals. Das Lernziel konnte somit nur teilweise erreicht werden.
Darlber hinaus habe ich auch einiges tUber das Vorgehen bei einem innovativen und
komplexen «Green Field» (sprich: neuer Anfang, nicht aufbauend auf einem bestehenden
System) Projekt lernen kénnen. Was ich gelernt habe, ist die Wichtigkeit, die Ziele und
Forschungsfragen nicht aus den Augen zu verlieren und systematisch zu dokumentieren
und zu priorisieren. Es passiert mir beim Ideen entwickeln und Prototyping schnell, dass ich
den Fokus aus den Augen verliere, dadurch die Prioritaten nicht optimal setze und so Zeit
verliere. Die Coaching Sitzungen und die Reflektion im Team waren dafiir dusserst hilfreich,

um immer wieder «rauszuzoomen» und die Ubergeordneten Ziele zu betrachten.
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8.4 Teamreflexion

Das Projektteam einigte sich rasch auf einen Zusammenarbeitsmodus mit Miro als Haupt-
Arbeitsinstrument und wéchentlichen Teamcalls zur Abstimmung des Arbeitsfortschritts und
nachster geplanten Schritte, was gut funktionierte. Physische Treffen fanden vor allem
wahrend den Research-, Workshop- und Testingphasen sowie nach den Coaching Meetings

in Zurich statt.

Die Motivation fir die Projektarbeit und das Thema war bei allen Teammitgliedern
durchgehend hoch. Alle bemuhten sich sehr ein gutes Resultat zu erzielen und dabei
moglichst viel zu lernen. Alle Teammitglieder brachten neben den im Studium gelernten
Inhalte auch gewisse eigene Erfahrungen aus der Praxis als UX-Designer:innen mit, was
aufgrund unterschiedlich gemachter Erfahrungen natirlicherweise auch zu Diskussionen
fihrte. Dies war insgesamt jedoch ein Vorteil, da man so voneinander lernen konnte und
sich im Zweifelsfall wieder starker mit den verschiedenen Methoden aus der Theorie

auseinandersetze und ausprobierte.

Obwohl alle Teammitglieder als UX-Designerinnen ahnliche Jobs haben, ist der Hintergrund
und daher die Starken der Teammitglieder etwas unterschiedlich ausgepragt (Research &
Konzeptionelles Design vs. Interaction & Visual Design). Ein Ziel der Arbeit war es fur die
Teammitglieder auch dort Erfahrungen zu sammeln, wo sie im Berufsalltag weniger
Gelegenheit haben. Dadurch wurden die Arbeiten nicht primér nach Starken aufgeteilt,
sondern relativ gleichméssig, sodass Erfahrungen gesammelt werden konnten und

gleichzeitig das vorhandene Wissen einfloss.
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Amt fir Jugend und Berufsberatung. Das AJB ist flr ausserschulische
Bildung sowie den Kindesschutz im Kanton Zirich zustandig. Die
Leistungen der Berufs- und Laufbahnberatung werden in sieben
Berufsinformationszentren (biz) erbracht, diejenigen der Kinder- und
Jugendhilfe grésstenteils in 14 Kinder- und Jugendhilfezentren (kjz).
Als kantonales Kompetenz- und Dienstleistungszentrum fir Kinder-
und Jugendhilfe und flir das Schweizer Bildungssystem ist das AJB
auch Anlaufstelle fir Fachpersonen, Institutionen und Behérden
Aktennotiz. Im Zusammenhang mit der Kindeswohlabklarung werden
Aktennotiz erstellt, um die Inhalte von Gesprachen (z.B. mit Eltern oder
anderen Bezugspersonen) zu dokumentieren.

AGLGIe ISR Evidenzbasierte Musterbeispiele fur unterschiedliche Altersstufen,
welche bei der Einordnung zu Schutz- und Risikofaktoren helfen sollen
BelLuA Berner und Luzerner Abklarungsinstrument zur Beurteilung des
Kindeswohls und Identifikation geeigneter Unterstitzungsleistungen
und Massnahmen, die zur dauerhaften Sicherung des Kindeswohls
taugen.

Das Abklarungsinstrument unterstitzt die Einschatzung des
Kindeswohls durch forschungsbasierte fachliche Kriterien.

BelLuA Ansatz Der fachliche Ansatz, anhand welcher die gesammelten Fakten in
Bezug auf das Kindeswohl entlang der 5 Einschatzungsbereiche und
deren Merkmale aufgrund der intensiven Auseinandersetzung mit der
empirischen Literatur als Schutz- und Risikofaktoren benannt werden
sollen

SR EHNEIN Der BeLuA Ansatz beinhaltet 15 Merkmale, welche wissenschaftlich
geprufte Kriterien fur die Kindeswohlentwicklung darstellen.

N

BelLuA Tool Die webbasierte, elektronische Form des Abklarungsinstruments und
dazugehoérigen Ankerbeispielen

EZB Erziehungsberater:in

KESB Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde

Die Behorde unterstitzt Menschen in schwierigen Situationen und wird
dann tatig, wenn eine Meldung eintrifft — von den Betroffenen direkt
oder ihren Angehdérigen, Nachbarn, von der Schule oder der Polizei.
Kindeswohl- Beeintrachtigung einer gesunden Entwicklung des Kindes aufgrund von
gefahrdung negativen Faktoren wie z.B. Vernachlassigung, korperlicher,
psychischer oder sexueller Gewalt.

Kunstliche Intelligenz

Kinder- und Jugendhilfezentrum. Im Kanton Zirich gibt es 14 solche
regionalen kjz, welche zum AJB (Amt fir Jugend und Berufsberatung)
gehdren

Softwareldsung fur die 6ffentliche Verwaltung im Sozial- und
Vormundschaftswesen. Darin werden alle Kontakte und
Korrespondenzen dokumentiert, &hnlich einem CRM System.
HMW-Frage How-Might-We-Frage

MVB Mutter-Vater-Berater:in

iI

)
N
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Schutzfaktor

Risikofaktor

Minimum Viable Product

Sozialarbeiter:in

Ein Merkmal mit einem schiitzenden / positiven Effekt auf die
Entwicklung des Kindes unter ansonsten ungulnstigen
Lebensumstanden, das auch als Ressource fur die Ausgestaltung von
Hilfe dient.

Das Vorhandensein von Schutzfaktoren kann die Wirkung einer
Gefahrdung mildern, genugt jedoch in der Regel nicht, um eine
erhebliche Kindeswohlgefédhrdung abzuwenden, insbesondere wenn
viele Risikofaktoren vorhanden sind.

Ein Merkmal, das mit einer statistisch erhéhten Wahrscheinlichkeit
verbunden ist, dass es in Zukunft zu einer Kindeswohlgefahrdung
kommen wird.

Im Bericht verwendete Abkulrzung fir «Schutzfaktor(en) oder
Risikofaktor(en)»

Masterarbeit MAS HCID, 2024
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13.2 BelLuA Tool

Berner und Luzerner Abklarungsinstrument zum Kindesschutz

Ausgangslage

Auftrag

Auftrag der KESB zu Abklarung
Auftrag der KESB zu Abklarung

Auftrag der KESB zu Abklarung

Sind mehrere Kinder von der Abklarung betroffen?
Ja Nein

Abklarungsprozess

Abklarungsprozess

Abklarungsprozess

Chronologie

Datum Beschreibung

28.01.2019 Hausbesuch

Sachverhalt

Inhalt Gefahrdungsmeldung

Gefahrdungsmeldung beinhaltet xxxx
Gefahrdungsmeldung beinhaltet xxxx

Gefahrdungsmeldung beinhaltet xxxx
Sachverhalt aligemein

Sachverhalt der Familie xy
Sachverhalt der Familie xy

Sachverhalt der Familie xy

Freitext Test

Teil 1: Uberpriifung sofortiger Handlungsbedarf
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Zutreffend Hinweis auf sofortigen Handlungsbedarf

Es bestehen deutliche Anhaltspunkte, dass das Kind zurzeit erheblich kérperlich misshandelt oder sexuell ausgebeutet wird oder dass
es in den nachsten Stunden oder Tagen dazu kommen wird. Wichtige Hinweise konnen sein:

Q Eine Person im Haushalt ist zurzeit erheblich gewalttatig gegeniiber dem Kind oder anderen Haushaltsmitgliedern, droht damit
oder es gibt andere gewichtige Anhaltspunkte, dass es zu erheblichen Gewaltanwendungen gegenliber dem Kind kommen wird.
Ankerbeispiele 0-2 Jahre; Ankerbeispiele 3-6 Jahre; Ankerbeispiele 7-12 Jahre; Ankerbeispiele 13-18 Jahre

(] Eine Betreuungsperson erlebt eine existenzielle Krise oder fiihlt sich in einer ausweglosen Situation und es besteht die Gefahr
eines erweiterten Suizids oder einer Tétung des Kindes
Ankerbeispiele 0-2 Jahre; Ankerbeispiele 3-6 Jahre; Ankerbeispiele 7-12 Jahre; Ankerbeispiele 13-18 Jahre

() Es gibt deutliche Hinweise, dass das Kind sexuelle Ubergriffe erlitten hatund in den néchsten Tagen erneutin Kontakt mit dem
mutmasslichen Tater/der mutmasslichen Taterin kommt.
Ankerbeispiele 0-2 Jahre; Ankerbeispiele 3-6 Jahre; Ankerbeispiele 7-12 Jahre; Ankerbeispiele 13-18 Jahre

Es bestehen deutliche Anhaltspunkte, dass das Kind aufgrund von Vernachldssigung zurzeit oder in den nachsten Stunden oder Tagen
an Leib und Leben bedroht ist. Wichtige Hinweise kénnen sein:

(] Eine Betreuungsperson istin ihrer Erziehungsfahigkeit zurzeit stark eingeschrankt infolge einer akuten psychischen Stérung, des
Gebrauchs psychoaktiver Wirkstoffe, einer kérperlichen Verletzung/Erkrankung oder infolge einer existenziellen Krise; zudem ist
eine anderweitige Betreuung des Kindes nicht gewahrleistet.

Ankerbeispiele 0-2 Jahre; Ankerbeispiele 3-6 Jahre; Ankerbeispiele 7-12 Jahre; Ankerbeispiele 13-18 Jahre

Q Eine Betreuungsperson ist abwesend (verreist, hospitalisiert etc.) und eine Betreuung des Kindes ist nicht gewahrleistet.
Es bestehen weitere Hinweise auf einen sofortigen Handl bedarf, zum Beispiel.
() Eine Betreuungsperson verweigert der Fachperson, das Kind zu sehen oder der Aufenthaltsort des Kindes ist unbekannt oder es

gibt Anhaltspunkte, dass das Kind in den nachsten Tagen an einen unbekannten Ort gebracht wird.

o Eine Betreuungsperson verweigert dem Kind den Zutritt zur Wohnung/ zum Haus.
(] Es gibt deutliche Anhaltspunkte, dass sich das Kind selbst erheblich gefahrden oder Suizid begehen wird.
o Das Kind weigert sich nach Hause zu gehen und eine anderweitige Betreuung ist nicht sicher gestellt.

Ergibt sich aus der gesamthaften Betrachtung der obenstehenden Hinweise ein sofortiger Handlungsbedarf zur Gewahrleist des
Kindeswohls?

O Nein Begriindung:

Teil 2: Situationsanalyse

Die Einschatzungen zu den folgenden Bereichen des Kindeswohls sollen sich im Regelfall auf die letzten 6 Monate beziehen, sofern im Text zum
jeweiligen Beurteilungsbereich keine andere Zeitspanne genannt wird. Bei besonders gravierenden Gefahrdungen (z.B. schwere Misshandlung)
sollen auch Vorfélle aus friiheren Zeitspannen beriicksichtigt werden. Der Zeitpunkt des Auftretens ist bei der Beschreibung der Problematik
anzugeben. Beriicksichtigen Sie bei der Beurteilung stets die zugehdérigen — Ankerbeispiele.

Falls sich die Situation des Kindes stark verandert und insbesondere falls ein Entzug des Aufenthaltsbestimmungsrechts eines Elternteils bzw. die
Obhut oder die Betreuungsanteile zur Diskussion stehen, beriicksichtigen Sie 3.5. Priifung von verfahrensrechtlichen Massnahmen.

2.1 Merkmale des Falles
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2.1.1 Frithere Gefahrdungsmeldungen oder -ereignisse

Beim betreffenden Familiensystem ist bereits in einem friiheren Fall eine Kindeswohlgefahrdung gemeldet worden bzw. auf andere Weise zur
Kenntnis einer Kindesschutzbehérde gelangt oder bereits in einem friiheren Fall eine Gefahrdung des Kindeswohls festgestellt worden.
Ankerbeispiele 0-18 Jahre

trifft zu trifft nicht zu unbekannt

2.1.2 Keine Herstellung des Kindesverhéltnisses

Das Kindesverhéltnis ist zu einem oder zu beiden Elternteilen nicht hergestelit.
Ankerbeispiele 0-18 Jahre

trifft zu trifft nicht zu unbekannt

Gesprach mit Vater, 5.3.19

Zum Vater besteht keine Beziehung ...

2.2 Merkmale des Kindes

2.2.1 Markante Auffélligkeiten des Verhaltens oder des psychischen Befindens beim Kind

Beim Kind ist eine Stérung der Entwicklung, des Verhaltens oder des psychischen Befindens diagnostiziert worden ODER es bestehen deutliche
Hinweise darauf, dass eine solche Stdrung vorliegen kénnte.

Ankerbeispiele 0-2 Jahre; Ankerbeispiele 3-6 Jahre; Ankerbeispiele 7-12 Jahre; Ankerbeispiele 13-18 Jahre

1.Kind:

trifft zu trifft nicht zu unbekannt

Telefongesprach Kinderarztin

Im Gesprach mit der Kinderarztin zeigt sich, dass xxx
XXX

XXX

2.2.2 Dauerhafte korperliche Erkrankung oder Behinderung des Kindes

Beim Kind ist eine dauerhafte kdrperliche Erkrankung oder Behinderung diagnostiziert worden ODER es bestehen deutliche Hinweise, dass eine
solche vorliegen konnte.

Ankerbeispiele 0-18 Jahre

1.Kind:

trifft zu trifft nicht zu unbekannt

Kinderarztin, Tel. 11.4.19
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Keine Geburtsgebrechen, keine Erkrankung

2.3 Merkmale der Betreuungssituation

2.3.1 Fehlende Konstanz in der Betreuung

Die Betreuung des Kindes war seit dessen Geburt sowohl bezliglich der Betreuungspersonen (wer kimmert sich um das Kind?) als auch der
Aufenthaltsorte (wo lebt das Kind?) ausgepragt wechselhaft.
Ankerbeispiele 0-18 Jahre

1.Kind:

trifft zu trifft nicht zu unbekannt

Gesprach mit Vater, 2.3.19

Kein Besuchsrecht, Kinder sind nicht beim Vater

Hausbesuch, 25.2.19

Beim Hausbesuch zeigt sich, dass xxx
XX

XX

2.3.2 Ungeniigende Erfiillung korperlicher Bediirfnisse des Kindes

Die Betreuungspersonen tragen nicht ausreichend Sorge dazu, dass die korperlichen Bediirfnisse des Kindes erfiillt werden.

Berlicksichtigen Sie bei der Beurteilung die — Ankerbeispiele zu folgenden Bereichen:

— Essen und Trinken

— Kleidung und Hygiene

— Schlafen und Schlafplatz

— Medizinische Versorgung

— Beaufsichtigung: Schutz vor Selbstgefahrdung und Gefahrdung durch Andere

Ankerbeispiele 0-2 Jahre; Ankerbeispiele 3-6 Jahre; Ankerbeispiele 7-12 Jahre; Ankerbeispiele 13-18 Jahre

1.Kind:

1.Betreuungsperson: Mutter
trifft zu trifft nicht zu unbekannt

Telefongesprach Kinderarztin, 11.1.19

Die Kinderarztin weist darauf hin, dass die Mutter xxx
XXX

XX

2.Betreuungsperson:
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Vater

trifft zu trifft nicht zu unbekannt

Telefongesprach Kinderarztin, 11.1.19

Die Kinderarztin weist darauf hin, dass der Vater xxx
XXX

XX

2.3.3 Ungeniigende Erfiillung emotionaler Bediirfnisse des Kindes

Die Betreuungspersonen sorgen nicht ausreichend dafiir, dass die grundlegenden emotionalen Bediirfnisse des Kindes erfilllt werden.

Beriicksichtigen Sie bei der Beurteilung die — Ankerbeispiele zu folgenden Bereichen:

— Bediirfnis nach Sicherheit

— Bediirfnis nach Anerkennung und Wertschatzung

— Bediirfnis nach Zugehérigkeit und Bindung

— Kein Miterleben von Gewalt in der Partnerschaft

Ankerbeispiele 0-2 Jahre; Ankerbeispiele 3-6 Jahre; Ankerbeispiele 7-12 Jahre; Ankerbeispiele 13-18 Jahre

1.Kind:

1.Betreuungsperson: Mutter

trifft zu trifft nicht zu unbekannt

Gesprach mit Schulsozialarbeiterin, 28.1.19

Die Schulsozialarbeiterin weist darauf hin, dass die Mutter xxx
XXX

XX

2.Betreuungsperson: Vater

trifft zu trifft nicht zu unbekannt

Gesprach mit Schulsozialarbeiterin, 28.1.19

Die Schulsozialarbeiterin weist darauf hin, dass der Vater xxx
XXX

XX

2.3.4 Ungeniigende Eréffnung von Entwicklungschancen
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Die Betreuungspersonen schaffen nichtin ausreichender Weise die Voraussetzungen dafiir, dass das Kind sich motorisch, intellektuell und sozial
seinem Alter und seinen Fahigkeiten entsprechend entwickeln kann.
Ankerbeispiele 0-18 Jahre

1.Kind:

1.Betreuungsperson:

trifft zu trifft nicht zu unbekannt

2.3.5 Korperliche Gewalt gegen das Kind

Es bestehen Hinweise darauf, dass mind. eine Betreuungsperson dem Kind gegenuber kérperliche Gewalt anwendet.
Ankerbeispiele 0-18 Jahre

1.Kind:

trifft zu trifft nicht zu unbekannt

Gesprach Kinderéarztin, 16.2.19

Es gibt Anzeichen dafiir dass, xxx
XXX

XX

2.3.6 Sexuelle Ubergriffe auf das Kind

Es bestehen Hinweise darauf, dass mind. eine Betreuungssperson sexuelle Ubergriffe auf das Kind begeht.

Beriicksichtigen Sie bei der Beurteilung die — Ankerbeispiele zu folgenden Bereichen:
— sexuelle Ubergriffe ohne Kérperkontakt

— sexuelle Ubergriffe mit Kérperkontakt

— Duldung oder Unterstiitzung sexueller Ubergriffe durch Dritte

Ankerbeispiele 0-18 Jahre

1.Kind:

trifft zu trifft nicht zu unbekannt

2.4 Merkmale der Betreuungspersonen

2.4.1 Problematisches Suchtverhalten einer Betreuungsperson

Bei mindestens einer der Betreuungspersonen istin den letzten fiinf Jahren ein problematisches Suchtverhalten diagnostiziert worden
(schadlicher Gebrauch oder Abhangigkeitssyndrom, ausgenommen Stérungen durch Nikotin) ODER es bestehen deutliche Hinweise auf eine
ausgepragte Suchtproblematik.

Ankerbeispiele

1.Kind:
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trifft zu trifft nicht zu unbekannt

Aussage der Mutter, 18.2.19

Gemass der Mutter trinkt der Vater zu viel, xxx

Gesprach mit Psychologin, 1.3.19

Die Psychologin des Vaters weist darauf hin, dass xxx

2.4.2 Psychische Stérung einer Betreuungsperson

Bei mindestens einer der Betreuungspersonen istin den letzten fiinf Jahren eine psychische Stérung (ausser Suchtstérungen, vgl. 2.4.1.)
diagnostiziert worden ODER es bestehen deutliche Hinweise darauf, dass eine solche Stérung vorliegen kénnte.
Ankerbeispiele

1.Kind:

trifft zu trifft nicht zu unbekannt

2.4.3 Eigene Erfahrung von Vernachldassigung/Misshandlung bei einer Betreuungsperson

Mindestens eine der Betreuungspersonen war in ihrer Kindheit oder Jugend selbst von Vernachlassigung, Misshandlung oder sexuellem
Missbrauch durch Betreuungspersonen betroffen.
Ankerbeispiele

1.Kind:

trifft zu trifft nicht zu unbekannt

2.5 Merkmale des Familiensystems
2.5.1 Belastung durch unzureichende materielle Ressourcen

Die materielle Situation des Familiensystems stellt fiir die Betreuungspersonen aktuell eine erhebliche Belastung dar.
Ankerbeispiele

1.Kind:

1.Betreuungsperson: Mutter
trifft zu trifft nicht zu unbekannt

Aussage der Mutter, 25.2.19
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Die Mutter erklart, dass sle wegen xxx

xx

Gesprich mit Schulsozialarbeiterin, 14.2.19

Die Schulsozialarbelterin erzahk, dass xy ofters ohne ausreichende Winterkleldung ...

pes

2.5.2 Fehlende soziale Unterstitzung

Es gibt keine Personen im prvaten Umfeld der Betreuungspersonen, die die &
Baistand, materiall oder prakisch untersiitzen
Ankerbeizpiele

yen durch gemei Aktrvitd

1.Kind:
1Betreuungsperson: Mutter
it zu triffnichtzy  unbekannt

Aussage der Mutter, 15.2.19

Gemass der Mutter ist ihre Famllle ...

2 Betreuungsperson: Vater
trifftzy  tifftnichtzu unbekannt

Hausbesuch, 27.2.19

Im Hausbesuch wird deutiich, dass der Vater xox

p s

2.6 Ubersicht zur Situationsanalyse
Nachiolgend weeden die in der Situalionsanalyss erfasstan Markmale entlang der Krisstien it zu®, 1M nicht 21" und Lunbekanat*

zusammengefasst. Wichig: Aus zutreflenden Kriterien ergibt sich nicht automatisch die Einschatzung, dass das K | getd ist. Die
B g der Inen Merk furcee 15chi q des Ki Sie erstim folgenden Teill vor (Gesamieinschatzung
und Antrag).

trifftzu  trfftnichtzu unbekannt
2.1 Merkmale des Falles

2.1.1 Friibare Gatihrdungsmekdungen oder -areignisss .
2.1.2 Keire Herstallung des Kindesvarhainisses .

2.2 Merkmale des Kindes

221 Markanie Aulilligkeiten des \ Itens oder des hischen Befindens beim Kind

pey
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trfftzu  trfftnichtzu unbekannt

1. Kind .

222 Dauerhale kdrperiche Erraniung oder Belindernung des Kindes

1. Kind: .
2.3 Merkmale der B s
2.3.1 Fehlende K in der & g

1. Kind .

232 Ungeniigende Erfillung kdrpericher Bedinfnisse des Kindes
1. Kind:
1. Betreuungsperson: Mutier .
2. Betreuungsperson: Vater
2.3.3 Ungeniigende Erfillung emotonaler Bedirnisse des Kindes
1. Kind:
1. Betreuungsperson: Mutier .
2. Betreuungsperson: Vater .
234 Ungenugende Erafinung von Entmicklungschancen
1. Kind:
1. Betreuungsperson: .
235 Kiirperliche Gewalt gegen das Kind
1. Kind: .
236 Sexuele Ubergrife auf das Kind
1. Kind: .

2.4 Merkmale der B sonen

2 4.1 Problematisches Suchtverhalen ainer Belrsuungspenson
1. Kind: .

2 4.2 Peychische S¥Hrung einer Belreuungsperson
1. Kind: -

2.4.3 Eigene Erfahrung von Vernachlassigung/Misshandlung bed einer Betreuungsperson
1. Kind .

2.5 Merkmale des Familie

251 Belashung durch unzureichand rialle Ressourcen
1. Kind:
1. Betreuungsperson: Mutier .
252 Fehlende soziale Unterstiitzung
1. Kind:
1. Betreuungsperson: Mutier .
2. Betreuungsperson: Vater .
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2.7 Erfassung der Sichtweise und des Willens des Kindes

Wie ist die subjektive Sichtweise des Kindes auf seine aktuelle Lebenssituation? Was will das Kind?

Inhalt Erfassung der Sichtweise und des Willens des Kindes

Teil 3: Gesamteinschatzung und Antrag

3.1 Einschatzung des Kindeswohls

Ist das Kindeswohl aus lhrer Sicht gefahrdet? Falls ja: Worin sehen Sie die hauptsachliche Gefahrdung? Treffen Sie eine fachliche Einschatzung
aufgrund der Situationsanalyse und setzen sie die einzelnen Merkmale der Situationsanalyse in Bezug zueinander. Berticksichtigen Sie die
zeitliche Dimension und begriinden Sie.

Inhalt Einschétzung des Kindeswohls
Wie wiirde sich das Kindeswohl ohne Unterstiitzung entwickeln?

Inhalt 2 Einschatzung des Kindeswohls

3.2 Minimale Kriterien zur Gewahrleistung des Kindeswohls und Ressourcen zur Problemlésung

Falls eine Gefahrdung des Kindeswohls vorliegt: Bezeichnen Sie die wichtigsten Teilaspekte der Gefahrdung.

Element 1 Test 1

Was muss erfiillt sein,
damit die Gefahrdung
nicht weiter besteht
(minimale Kriterien zur
Gewahrleistung des
Kindeswohls)

es muss gesichert sein, dass

Welche Ressourcen im  Beschreibung der Ressourcen/Problemlésungsideen Quelle (von wem vorgeschlagen?)
Familiensystem oder

sonstige Massnahmen
konnten konkret dazu
beitragen, das Problem
zu beheben oder
abzuschwachen?
(Problemlésungsideen)

Der Kindsvater wird sich darum kiimmern, dass .. Vater

3.3 Einschéatzung der Problemlésungsideen, Empfehlung von Hilfeleistungen und Hinweise zur
Kooperation

Welche Problemlésungsideen zur Gewahrleistung des Kindeswohls (vgl. 3.2) kdnnen realistischerweise umgesetzt werden? Beriicksichtigen Sie

die zeitliche Dimension sowie Motivation und Fahigkeiten, tiber die die zur Problemlésung vorgesehenen Personen verfiigen (insb.
Veranderungsmotivation und Kooperationsfahigkeit).

Inhalt Welche Problemlésungsideen zur Gewahrleistung des Kindeswohls

Wird das Kindeswohl mit den genannten Hilfeleistungen gentigend gewahrleistet? Bis wann ist mit der Hilfeleistung eine Veranderung zu erwarten,
die das Kindeswohl gewahrleistet? Bitte begriinden Sie.

Inhalt: Wird das Kindeswohl mit den genannten Hilfeleistungen genligend gewahrleistet?

3.4 Priifung von behoérdlichen Massnahmen

1.Kind: Anna
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Sind zur Gewabhrleistung des Kindeswohls behérdliche Massnahmen notwendig?

Ja Nein

Muss sein
Welche Massnahmen empfehlen Sie?
) Ermahnung (Art. 307 Abs. 3 ZGB)

Beispiel:
Die Eltern werden ermahnt, die Zahnhygiene des Kindes sicher zu stellen

Voraussetzung:
Kooperation der Eltern und Einschatzung, dass diese die Ermahnung ernst nehmen.

Sind die Voraussetzungen erfillt? Ja Nein

Inhalt (Bitte umschreiben Sie den
Inhalt der Ermahnung [vgl.
Beispiel oben])

Inhalt

Welches Ziel hat die .
Ziel
Massnahme?
Ist die Massnahme geeignet, das
Ziel dieser zu erreichen und somit
der Kindeswohlgeféhrdung (in
diesem Bereich) ganz oder
teilweise Abhilfe zu schaffen?
Bitte begriinden Sie.

Ja

Beachte: Ermahnungen und
Weisungen sind besonders
genau auf diesen Aspekt zu
prifen. Beachte zudem, dass
eine zu schwache Massnahme
auch nicht geeignetist, da sie
nicht zum Ziele fithren kann (z.B.
wegen mangelnder
Veranderungsmotivation der
Eltern).

Gibt es weniger weit eingreifende
(schwéchere) Massnahmen,
welche auch zwecktauglich sind?
Weshalb? Bitte begriinden Sie.

Nein

Steht der Eingriffszweck
(Gefahrdungssituation) in einem
angemessenen Verhaltnis zur
Eingriffswirkung (Starke der
Massnahme)? Weshalb? Bitte
begriinden Sie.

Weisung (Art. 307 Abs. 3 ZGB)

Erziehungsaufsicht (Art. 307 Abs. 3 ZGB)

Erziehungsbeistandschaft mit Rat und Tat (Art. 308 Abs. 1 ZGB)

Erziehungsbeistandschaft mit besonderen Befugnissen (Art. 308 Abs. 2 ZGB)

Erziehungsbeistandschaft mit besonderen Befugnissen unter Beschrankung der elterlichen Sorge (Art. 308 Abs. 2 i.V.m. Abs. 3 ZGB)
Entzug Aufenthaltsbestimmungsrecht (Art. 310 ZGB)

Bei gemeinsamer elterlicher Sorge: Neuzuteilung elterlicher Sorge bzw. Obhut (Art. 298d ZGB / 301a Abs. 5 ZGB)

Entzug elterlicher Sorge (Art. 311 f. ZGB)

Weitere geeignete Massnahmen (Art. 307 Abs. 1 ZGB)
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Beistandschaft wegen Interessenkollision oder Verhinderung der Eltern (Art. 306 ZGB)

Spezialfalle
personlicher Verkehr

Festlegen personlicher Verkehr / Betreuungsanteile

Ermahnungen (Art. 273 Abs. 2 ZGB)

Weisungen (z.B. Pflichtmediation) (Art. 273 Abs. 2 ZGB)

Mediationsversuch (Art. 314 Abs. 2 ZGB)

Erziehungsbeistandschaft (Art. 308 Abs. 2 ZGB)
Kindesvermogen

Kindesvermogensinventar (Art. 318 Abs. 2 ZGB)

Weisungen (Art. 324 ZGB)

Periodische Rechnungs- & Berichterstattung (Art. 324 ZGB)

Hinterlegung / Sicherheitsleistung (Art. 324 ZGB)

Beistandschaft nach Art. 308 Abs. 2 ZGB im Bereich Kindesvermaogen

Kindesvermég ltungsbeistand (Art. 325 ZGB)

3.5 Prifung verfahrensrechtlicher Massnahmen

Verfahrensbeistandschaft (Art. 314a bis ZGB)

Braucht das Kind nach lhrer Einschatzung fiir das weitere Verfahren vor der KESB einen Verfahrensbeistand (bspw. damit das Kind gerade bei
stark zerstrittenen Eltern oder bei besonders starken Eingriffen eine eigene Stimme im Verfahren erhélt)?

Ja Nein

Verfahrensbeistandschaft Ja

Informieren Sie umgehend die KESB

Mediationsversuch (Art. 314 Abs. 2 ZGB)

Wiirde ein Mediationsversuch eine Verbesserung der Situation erméglichen und ware ein solcher realistisch (Art. 314 Abs. 2 ZGB)? Beachte: Der
Mediationsversuch wird wahrend des Abklarungsverfahrens angeordnet. Folge ist, dass das Abklarungsverfahren sistiert wird bis die Mediation

abgeschlossen ist.

Ja Nein

Mediation Ja

Informieren Sie umgehend die KESB

3.6 Antrag

3.6.1 Massnahme

Anordnung einer kindesschutzrechtlichen Massnahme?
Ja Nein

e Anna
Ermahnung (Art. 307 Abs. 3 ZGB)

Ist ein Mandatstrager erforderlich?

Ja Nein
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Winsche der Eltern bzw. des urteilsfahigen Kindes in Bezug auf die Mandatsfiihrung bzw. die Beistandsperson

Frau
Falls nicht erfragt, bitte begriinden:

Nicht méglich

Kompetenzprofil Beistand bzw. Vormundin

Kompetenzen / Fahigkeiten durch Beistandsperson
Allg. Betreuung / Beratung (Personensorge)
Kompetenz mit ausgepragtem Widerstand umzugehen
Mediative, vermitteInde Tatigkeit

Fallsteuerung (Koordination der Hilfeleistungen, Auftrdge an Fachpersonen formulieren und
tberwachen, Helferkonferenzen einberufen und leiten etc)

Fahigkeit, die Entwicklung des Kindeswohls bei laufender Mandatsfiihrung einzuschatzen und Art und
Intensitat geeigneter Hilfestellungen zu identifizieren.

Fahigkeit, systemisch zu arbeiten und dennoch als Fachperson Anforderungen zur Gewéahrleistung des
Kindeswohls zu definieren.

Entwicklungspsychologische Kenntnisse

Fahigkeit mit Kindern verschiedenen Alters altersangemessen zu sprechen und die Aussagen des
Kindes adaquat in der Mandatsfiihrung zu beriicksichtigen

Ressourcenerschliessung
Kindesvermogensverwaltung (Einkommen & VVermogen)
Rechtsvertretung des Kindes in Prozessen, Verwaltungsverfahren etc.

Weitere:

3.6.2 Sichtweise der Betroffenen

Wurde der Antrag mit Eltern bereits besprochen?
Ja Nein

Wie stehen die Betreuungspersonen (insb. sorgeberechtigte Mutter / Vater,
Pflegeeltern) dazu?

Betreuungsperson Beschreibung

Mutter positiv

1.Kind:
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Gewichtung der Wichtigkeit
fir das Profil auf einer
Skala von 1 - 5 wobei 1
unwichtig und 5 sehr wichtig

ist)

PAgk oA oA ks
PAgkaxoAois
PAgA R gk gtkg
[AgxaxeAes

A g oR ok gtkg

PAgA R ok gtkg

PAgA R gk gikg
PAgR R ok gtig

PAghakoneie
Ak aA oA ks
PAgkaAoA ks
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Wurde der Antrag mit dem Kind bereits besprochen?
Ja Nein

Wie steht das Kind dazu?

Positiv
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13.3 Proto-Problem Statement Map

Losungs-
Nutzer Probl X
robieme T
Sozia |- Tool fur ein Quellen (wer hat
q Kind statt was gesagt) Unterteilung
Arbeiter proHaushalt  werden m pro Kind
eport nicht
(SAM) 160 ausgelegt angezeigt
(ZH) E—
Berichtstruktur Bericht muss N
Psychologe und Toolstruktur manuell Hilfestellungen
; nicht angepasst / Dinge anbieten
(Erziehungs Ubereinstimmend  geloscht werden
berater) die nicht relevant
40 ~—
— (ZH)
Input-Felder g 26ercharten
lassen sich /Minimalschutz Nutzen oder fts KES8
" nicht klar was weare fo i) und
mve nicht ausgefllt werden I
(Hebamme) vergréssern muss e KES8 gt esbar)
= Mtter &
Vaterberater
Inhalt: Input Felder
teilweise konnen nicht
Inkonsistenz ~ formatiert
(. Buch werden
(KESB- g2
Mitarbeiter)
Teilweise Was soll
Definitionen nicht  juristisch gesagt
klar wie Report werden, dass
ausgefullt werden KESB das
muss brauchen kann
—~— ——
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Metriken
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13.4 Proto-Journey

Proto Journey & Forschungsfragen (Stand Juni 2023)

Auftrag vom KESB
erhalten

Interne Verteilun;

Uberpriifung sofortiger
Handlungsbedarf

e Mbarminni Wie wird hier
den Fall? vorgegangen?
Fall in System
eroffnen Wann wird
das gemacht?
Vorgehen
festlegen Mach das immer
— Kjz oder auch KESB
Wer eroffnet
den Fall?
Wie viel Antrage
macht KESB?
Wie findet die
Fallerdffung statt?
Was sind Kriterien
d tige
Handungsbedarf?
Fall eréffnen e e
v

Informations-
sammlung

Gesprache
vorbereiten

Gesprache
fuhren
Protokollieren
wiéhrend

Gesprach
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Situationsanalyse

Informations-
aufbereitung

Notizen
Eintragen

Entscheidung
“Triffe 20" / Trifft
nicht zu

Obersicht: Alle
gesammelte
Findings

Ubersicht
verschaffen dber
Situation

Text verfassen zur
Gesamteinschtz

Gesamteinschatzung &
Empfehlung Massnahmen

Bericht erstellen

Bericht
gegenlesen lassen
(Vorgesetze)

Besprechung mit
Eltern & eintragen
reaktion

Welche Felder vom
e sehen die e et weverschafiensie  Welche Infos sind Tool werden in den
et e Ghercieverchedena 1reich fr eine Bericht integriert?
aus? pisewatastey Paktoren des Fatsy. | Bute Ubersicht? —
X e > Wie funktionniert
Wie werden fedirl ol Wie hilfreich ist [ der Review-Prozess?
diese genutzt? by ewer et mesden. um e Personen? Zeitlich?
e ‘Was fehlt ggf? T
W langel Ausfubicn s sees
v Recewen
Kommen s Tound = Warum ist e e
Purkte? ‘welche nichc? i iziert ke s mghchmire
P —
ot aemres Absprache mic
ey vor oder
oty nach Gesprich mit
Erem?
Wie lsuft der Prozess  Wie viel kdnnen Invwecher Form
wird der Bericht far
umMassnahmenzy  angekreuzt e
o N ie Etern erst
TR werden?
sind P~
MandatsirigertWie  Saebeiiee ki
bestimmt man ob es i
dos brauch? s
N'*m oder  Kompetenzprofil:
e mode’  Warum bleibt
Reflexion verwendet? leer?

Bericht

generieren

Wird der Bericht nach
it den
ERern noch verander?

Bericht versenden &
Fall beenden

Bericht
generieren

Bericht an
KESB senden

Bericht / PDF
archivieren

Wie wird der
Bericht
versendet?

Wie wird der
Bericht
archiviert? (KLIB)

gleich?
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13.5 Forschungsplan

Forschungsfragen
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Erfahrung Beruf
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Sltuazt'i.lonen Fall Notizen Termin mit Interne Empfehlungen Bericht Schulung /
Ereliee i eroffnen Eintragen ;Zrkslt_’_n ur Absprachen schreiben generieren Einarbeitung
larung
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Interview 45-60 )
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wswidwe S
dokumentiert? geschwirzt/
anonymisiert)
min 1 Fall
e Notizen
Eintragen
Budget seitens
Incentives? Auftraggeber:in
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13.6 Leitfaden Contextual Inquiry

BeLuA - Contextual Observations / Interviews

Einleitung (10 min)

Begriissung &
Vorstellung

Wir sind Master-Studierende an der Fachhochschule Ostschweiz im
Bereich HCID und machen gemeinsam unsere Masterarbeit. Das Ziel
der Arbeit ist, ein verbessertes Interaktionskonzept flr das BeLuA Tool
zu erarbeiten.

Als ersten Schritt flihren wir dazu eine Research-Phase durch, um die
Anwender:innen der Applikation, das Arbeitsumfeld und die Prozesse
besser zu verstehen. Darauf basierend erarbeiten wir dann iterativ eine
neue L&sung.

Wir mdchten heute mit lhnen eine Befragung sowie Beobachtungen
durchfihren, mit dem Ziel lhre Vorgehensweise bei der
Kindeswohlabklarung mit dem Tool, als auch ausserhalb der Tool-
Verwendung ganzheitlich zu verstehen. Dabei werden wir auch
aufnehmen welche Probleme sie aktuell haben, aber der Fokus liegt
nicht nur darauf. Damit wir eine ideale Lésung entwickeln kénnen,
wollen wir uns ein umfassendes Bild machen kdnnen.

Erlauterung des
Ablaufs

1. Zuerst mochten wir ihnen ein paar Fragen zu lhren
beruflichen Aufgaben und lhrem Hintergrund stellen
2. Anschliessend méchten wir den Prozess der
Kindeswohlabklarung Schritt fur Schritt mit Innen
durchgehen. Wo méglich wirden wir gerne konkrete
Beispiele sehen, damit wir die Realitdt mdglichst genau
verstehen kénnen
Zum Schluss stellen wir Ihnen noch ein paar tbergreifende
Abschlussfragen

Methode erklaren

Meister-Lehrling-Prinzip: ,Wir wollen von Ihnen lernen®

Datenschutz

Die erhaltenen Erkenntnisse aus dem Interview und der
Beobachtung dienen nur dem Forschungsziel und werden im
Rahmen des Projekts vertraulich behandelt.

Einverstandnis
holen

e Wir wirden gerne Bilder zum Kontext des heutigen ClI
machen

Durfen wir zur Dokumentation Fotos aufnehmen?

Was wir fotografieren mdchten: Situation von weitem,
Buros, andere Hilfsmittel, Sachen im Tool die wir sonst nicht
haben wie z.B. Ankerbeispiele

Durfen wir eine Tonaufnahmen machen?

Einstieg (10 min)

Allgemeine

Fragen

Erzéhlen Sie uns Uber Ihre Rolle? Welche Aufgaben haben
Sie?
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Wie lange arbeiten Sie bereits in diesem kjz ... ?
Was haben Sie davor gemacht?
Was hat Sie motiviert im kjz zu arbeiten?

Was sind lhre gréssten Herausforderungen bei der Arbeit?

Was sind die positiven Aspekte Ihrer Arbeit?

Wie viele Kindeswohlabklarungen haben Sie schon gemacht
insgesamt? (oder im letzten Jahr gemacht)?

Wie lange arbeiten Sie bereits mit BeLuA?
Wie h&ufig arbeiten Sie mit BeLuUA?
Wieviele davon mit BeLuA / wieviele ohne?

Welche Schulungen haben Sie zu BeLuA gemacht?
Was war neu? Schwierig?
Haben Sie schon anderen eine Schulung gegeben?

Sind sie gerade in einem Abklarungsfall involviert?
e Im welche Phase befinden Sie sich momentan?
o Welche Aufgaben fur diesen Fall haben Sie heute
vor?

Wie gehen Sie vor in einer Kindeswohlabklarung?
Wie und wann verwenden Sie das BeLuA Tool dabei?

Sachphase (90 min)

Task Scenario: Faller6ffnung & Basisinformationen
Zeigen Sie uns bitte, wie eine Fallerdffnung stattfindet?

Auftrag erhalten /
Fall er6ffnen

o Wie kommt der Auftrag rein? Welche
Unterlagen?

o Wer eréffnet den Fall im BeLuA? (im KLIB
ansehen)

e Zu welchen Zeitpunkt? (wenn KESB-Unterlagen
eingehen? spater?)

o Welche Eintrdge mit BeLuA werden gemacht
(gerade bei der Eréffnung)?

Fallarten (was
unterscheidet die
Falle)

Welche de Arten von Fallen gibt es? (Umfang — wie viele
Termine, Informationen, interne Abspréache)

Welche Falle sind am haufigsten?

Welche sind Spezialfélle, die einen besonderen Vorgehen
bendtigen?

Uberpriifung
sofortiger
Handlungsbedarf

e Wer Uberpruft — KESB oder kjz?
» Wie viel Vorabklarungen macht KESB selbst?
o Falls kjz: Wie gehen Sie bei der Uberprifung

des sofortigen Handlungsbedarfs vor? Welche
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offizielle Dokumentation braucht es daftr
(Berichtformat? Email?)

o Welche Eintrage machen Sie (Feld
Begriindung)? (wieviel Text/Informationsgehalt ist
dabei)

e Welche Relevanz hat der Bereich “sofortiger
Handlungsbedarf” fiir dich? (Was wird in den
Bericht Gbernommen?)

e Wann wird diese Check-Liste gecheckt?

o Werden die Ankerbeispiele zum Entscheid
verwendet?

e Wie wird im Bericht notiert, dass es einen
sofortigen Handlungsbedarf gab? (Beispiel von
einem Bericht)

Task Scenario: Situationsanalyse: Hinweise auf Schutz- und Risikofaktoren
Wie gehen Sie vor, beim Sammeln und Dokumentieren der Daten zur Situationsanlyse?

Informationssamlung

* Wie werden in jeweiligen Kontexten
Informationen dokumentiert? welche Formate
gibt es? (Handnotizen, Fotos, Unterlagen vom
Arzt)

e Wo und in welchem Umfang werden
Aktennotizen eingetragen?

o Felder Bemerkungen & Beschreibungen im
Tool: wie geht die Person vor? Warum so?

e Welche Informationen aus den Handnotizen
werden ins Tool Ubertragen? Warum?

e Wie oft/ wann? (z. B. nach jedem
Informationseingang —Hausbesuch,
Elterngespréch)

o Wie erfolgen Eintrage — chronologisch?
Thematisch?

e Was soll im KLIB rein? Warum sind
Aktennotizen im KLIB wichtig ggf.? (Pflicht?
Chronologischer Ablauf aufzubewahren?
Datenschutz? Etc.)

und Risikofaktoren

Hinweise auf Schutz- |Wie treffen Sie die Entscheidung Trifft zu / Trifft nicht zu?

o Ist es fur Sie klar genug?
« Wie hilfreich ist dieser Bereich flr Sie?
Warum?

Ankerbeispiele

o Wie werden Ankerbeispiele genutzt —
Haufigkeit und Grund?

o Inwiefern helfen Ankerbeispiele dabei, eine
korrekte Entscheidung zu treffen?
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Massnahmen?

Task Scenario: Einschatzung der Situation
Wie gehen Sie vor bei der Einschatzung der Gesamtsituation und der Erarbeitung der

Gesamteinschatzung

Wie verschaffen Sie sich einen Uberblick (iber die
verschiedenen Faktoren des Falls?

e Welche Informationen sind flr eine gute
Ubersicht (nach Situationsanalyse resp. wenn
alle Daten gesammelt wurden) hilfreich?

e Wie gut die Eintrdge im Teil 2 dabei helfen?
o Zu welchem Zeitpunkt geschieht die
Gesamteinschatzung? (Am Schluss oder
iterativ?)

o Hilfsmittel: Welche eigenen Frameworks
oder gedanklichen Modelle verwenden Sie, um
den Uberblick dariiber zu schaffen?

Wie gehen Sie vor bei der Definition der Minimalkriterien fr
das Kindeswohl? (TEIL 3 BeLuA)

e Gibt es dazu Leitfaden/Hilfsmittel?

e Was kénnen das fiir Kriterien sein
(Beispiele)?

o Wie werden die
Ressourcen/Problemldsungsideen mit dem Tool
eingetragen? (inhaltliches Beispiel, Menge)

Massnahmen
definieren
Prifung der
behdérdlichen
Massnahmen (3.4)

Wie gehen Sie vor bei der Definition der Massnahmen?

o Was hilft dabei? (allgemein? im Tool?)

e Welche Massnahmen werden am haufigsten
verwendet/angekreuzt und warum? (// braucht es
eine Ubersicht von allen Punkten (iberheupt?)

o Was wird eingetragen an Informationen, wenn
eine Massnahme ausgewahlt wird? (Tabelle)

o Wie viel Hilfestellung benétigen Sie hier?
(Artikel — Bedeutung? Ist es gentigend Info nur
die Art / Abschnitt zu sehen?)

Antrag (3.6)

Welche Info sollen eingetragen werden, falls es einen
Mandatstrager braucht? (relevant/ irrelevant)
o Wie wird definiert, ob es einen Mandatstrager
braucht?
o Kompetenzprofil: Wird das ausgefullt? Warum
nicht?

Task Scenario: Bericht erstellen
Zeigen Sie uns bitte, wie Sie den Bericht erstellen?

Inhalt und
Aufbau

e Welche Teile vom Tool werden in den Bericht
Ubertragen? (Beispiel von erstelltem Bericht und Tool
als PDF)

e Was erwarten Sie, welche Inhalte aus dem Tool in
den Bericht rein sollen? (Beispiel: generierter Bericht
vs finaler Bericht)
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e Fehlen Felder? Gibt es Fragen von der KESB, fir
die im BeLuA-Tool keine Felder existieren?

Bericht e Was passiert, wenn man “Bericht generieren”
generieren klickt? (Kann man das Tool dann noch 6ffnen?)
(Buttons klaren — welche Commands, was ausflihren? [Bericht
generieren], [PDF erstellen])

Anhang e Welche Anhange gibt es? (Fotos, Arzt)

* Wo sind diese Abgelegt?

o Wie werden Anhange hinzugefligt zum Bericht?
Review Prozess |Wie sieht der interne Review-Prozess aus?

(Annahme: der e Wer ist im Review involviert?

Review-Prozess

e Zu welchem Zeitpunkt?
kann in der o Wie wird reviewt: Im Tool /Ausgedruckt? Warum?
Zukunft in o Wer gibt welche Art von Inputs/Reviews?
BelLuA-Kontext (inhaltliche? Technische?)
stattfinden) o Wie viel wird nach dem Review angepasst?
Wie geschieht die Ubergabe zwischen den Personen?
(Austausch)

« Wie behalten Sie den Uberblick dariiber, wer was
geandert hat?

o Wie relevant ist es zu Verfolgen wer was
geschrieben/geandert hat

o Welche Herausforderungen gibt es dabei?

Bericht e Ist Bericht fir KESB und Eltern gleich?
versenden & e Wie gehen Sie damit um, wenn es verschiedene
Fall beenden Vater bei mehreren Kindern gibt?

e Wie wird der Bericht an das KESB versendet?
(Email/Papier..)

e Wie gehen Sie im Tool/Bericht auf die extra Fragen
der KESB ein? (Fragen nochmal einzeln auflisten und
beantworten?

¢ Wie werden Bericht, Tool-PDF, Handnotizen
archiviert? (KLIB? Anders? Aufbewahrungspflicht?)

Warum?
Ubergreifende
Fragen
Zusammenarbeit Wie funktioniert die Zusammenarbeit der Personen, die am
(kjz) Fall arbeiten?

o Wie wird die Arbeit aufgeteilt?
e Wie wird kommuniziert?
o Wer welche Inhalte erstellt?

Wie wird zusammen im Tool gearbeitet?
e wahrend der Situationsanalyse
o wahrend der Berichterstellung

Zum kléren: mehrere (Welche Felder werden pro Haushalt und welche pro Kind
Kinder ausgefullt? Wie wird der Bericht Gberarbeitet bei mehreren
Kindern?
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Aufwand

Wo sind die gréssten Zeitfresser?
(Technisch/Inhaltlich/Zeitlich)

Wo kdnnte der Aufwand optimiert werden?

Friiher vs. heute

Wie sind Sie in der Vergangenheit (bevor BeLuA) wahrend
einem Abklarungsprozess vorgegangen?

Was ist der grosste Unterschied zwischen den wie friiher
gearbeitet wurde und mit BeLuA?

Technische &

(nicht explizit
abfragen)

Welche Felder/Bereiche sind flir sie unklar? (was

funktionelle Probleme|geschrieben werden muss / was diese bedeuten)?

Speichern: Wird der Inhalt automatisch gespeichert?
(ausprobieren)

Abschluss (Abschliessende Fragen)

Herausforderungen

Sie haben uns von einigen Problemen berichtet (z. B.
Zusammenarbeit, Reflexion, ...). Was sind fiir Sie die
gréssten Herausforderungen?

Unterstiitzung Welche Aspekte finden Sie an BeLuA besonders hilfreich
und unterstlitzend?
Welche Bereiche sind wichtig? Weniger?
Welche Eingabefelder im BeLuA sind irrelevant?
Weitere Gibt es weitere Aspekte, von denen Sie denken, dass Sie flr
Kommentare uns relevant sein kénnten?

Weiteres Vorgehen

abschliessen, werden wir die erhaltenen Daten auswerten,
interpretieren und als Anforderungen fir die Ideation Phase
festlegen.

Prototyp flr die Validierungen mit den Benutzern erstellen.

Wir fuhren weitere Beobachtungen und Interviews. Sobald wir damit

Danach werden wir Losungsvorschlage erarbeiten und einen

Fragen an uns?

Haben Sie Fragen an uns?

Bedanken &
Ubergabe Geschenk

Durfen wir mit Thnen bei Bedarf nochmals den Kontakt aufnehmen?
Wir bedanken uns herzlich fir Ihre Teilnahme und wertvolle Inputs.
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13.7 Modellierung von Personas

Erfahrung

Anzahl . '
Abklarungen /P—‘I\ .
bisher -

wenige viel

gemacht 10 AbkL. 5 Jahre 2-3 pro

lang alle Jahr

im kjz

Anzah @) @
., @n ®
Job wenige viel

3Jahre 5+ Jahre 751

Kennt prozess /p‘]
vorher vs. \‘ Yy

kel;‘::u"A“' kennt Prozess vor BeLuA kennt nur BeLuA

Jahre im

Strukturiert ,/P\
vs. @

VO rge h en Intuitives strukturiert intuitiv
Vorgehen
laufend (pa PN .. fpaAd .
Abfiillend / G‘ ‘ “
am Ende / laufend am Ende ohne Tool
ohne Tool
Roll (S
olie “SA AL SAM MVB ERZ
MVB
Lead /
Contrbutor " »
e Lead/ Co-Lead Contributer Reviewer
Kjz & KESB  vieleFille (5
/ wenige Q ; viele
(Kontext) Falle "9
KESB macht 4 ‘\
vorabklarung P1
vOr; ;z:_’a,'reung KESB macht Vorabklarung keine Vorabklirung
we. 18 @0
des kJZ kleines kjz grosses kjz
(Anz MA)
Durchsch. /P_{._“_’
Dauer pro
ki h)
fall urz(30h) ng(70h)
o .& e
Sonstiges Digitale ﬁ: Laffi hoch digital affi
Grm ig digita igit:
g Affinitat wenig digital affin och digital affin
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13.8 User Journey Map — Insights

Phase Auftragsklarung Datenerhebung Einschatzung Fall J Definition Massnahmen Begriindung (Berichterstellung)

Schritte Auftrag von KESB geht
ein, Fall wird an
Abklarende verteilt,
Aktenstudium

Hilfsmittel | KLIB zur Ablage
KESB Dossier &
5:,’,:;; (] Eroffnung des

KLB @

BeLuA
Tool L

KLIB zum Versand
der offiziellen
Einladungsvorlage

... |von KJZ fur Termine
Sonstiges <

Physisches Hang-
; eregister zur Ablage

Abklarungsprozess/
: Vorgehen im KJZ

Insights  (jberpriifung sofortiger
Handlungsbedarf in
Bel.uA eher Checkliste/
hat untergeordnete
Wichtigkeit, weil
Sozialarbeitende die
Warnsignale aufgrund
ihrer Erfahrung frih
deuten kénnen und
wenn akut, wenden sie
sich umgehend direkt
an KESB (kein
Abklarungsbericht)

KESB Dossier. H

Abklarende fuhren
Gesprache mit
Familienumfeld & o
holen Auskiinfte ein

Risiko-/Schutz-faktoren
werden erkannt,
beschrieben &
gegentibergestellt

Gesprache
werden
dokumentiert

Dokumentation

Mégliche Massnahmen
werden gesammelt,
bewertet & definiert

ohne BelLuA Tool

[

»| Aktennotizen in KLIB |

Zuordnung Inhalte aus
Aktennotiz in BeLuA

der Gespréche als
Aktennotizen in

Merkmale in Abschnitt
2: “Situationsanalyse”

RN

L

Auftrag &
Sachverhalt
beschreiben

Gesamteinschéatz
ung des Falls &
Empfehlung fur
KESB beschreiben

Bericht anpassen,
intern abstimmen
und an KESB
verschicken

Berichtvorlage (Word Dokument) gemass BeLuA Ansatz

" Stift und Papier
(zum Festhalten
i der Handnotizen)

Dokumentation der Gespréche (Aktennotizen)
direkt zugeordnet nach BeLuA Merkmal in
Abschnitt 2: "Situationsanalyse"

N

BeluA Abschnitt 3:
“Gesamteinschatzung”

BeLuA Abschnitt 1:
“Ausgangslage &
Sachverhalt”

BeLuA Abschnitt
28&3

BeluA:
generierter Bericht

Iy

Aufgrund Thematik
& Respekt
gegeniber werden
Gesprachsnotizen
von Hand
geschrieben. Ist
einfacher wenn
Leute schnell reden
stichwortartig zu
notieren und spater
Aktennotizen draus
formulieren

hkerbeispie\e (u;ﬁ |
Inhalte den BeLuA
"Konsolidierungssitzung")

lipchart, Karteikartchen fir Synthese
(zur Gegentiberstellung Schutz/ Risikofaktoren

Merkmalen H
zuordnen) H

lles erhoben")

kiennotizen (teilweise ausgedruckt)
um sich einen Uberblick zu schaffen "was haben wir den

Die Zuordnung der Aktennotizen zu den BeLuA
Merkmalen ist aufwendig, weil die Merkmale flir
viele noch nicht sehr vertraut sind und die
Zuteilung nicht immer eindeutig erscheint.

Aktennotizen werden (teilweise) thematisch
oder direkt nach BeLUA Ansatz (Merkmal-
Gedanke) berichtfertig geschrieben, damit sie
spater effizienter wiederverwendet kénnen
(man denkt beim Schreiben bereits an Bericht)

Die Sammlung aller Faktoren (Vollstandige
Datenlage) vor Bewertung ist angestrebt, weil
sich Situation im Laufe der Zeit noch &ndern
kann und Objektivitat wahrend der
Datensammiung gewéhrleistet werden soll.

Die Beurteilung ob Schutz oder Risikofaktor
schirt teilweise Unsicherheit, weil es in Praxis
viele Grauzonen gibt und nicht immer klar
einzuordnen ist.

Die Ergénzung
von Aktennotizen
ist einfacher, wenn
diese nach Termin
erfasst sind, als
wenn diese nur
thematisch
kategorisiert
zugénglich sind,

Die Zuordnung der
Aktennotizen zu den
BeLuA Merkmalen fallt
einfacher und reduziert
Wiederholungen, wenn
zuerst alle Faktoren
gesammelt und
gesamthaft vor Augen
gefiihrt werden

weil man sich so
besser daran
erinnert.
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Fir SAMs mit weniger
Erfahrung im

bklarungsprozess ist die
Ableitung bzw. Definition der
Massnahmen nicht trivial, weil
es viel Erfahrung bedarf.

Um eine Entscheidung treffen
zu kénnen werden in einer
gemeinsamen Besprechung
alle Faktoren mittels Flipchart/
Notizen nochmals explizit
gemacht, da die Ubersicht in
Tool mit rein quantitativer
Gegenlberstellung nicht
hilfreich ist.

Die neutrale
Beschreibung der
beobachteten
Situation ohne
direkte Beurteilung
ist fUr den Bericht
wichtig, damit die
Berichtempfanger
sich ein Bild
machen kdnnen
und die
Empfehlung besser
nachvollziehen
koénnen.

nkerbeispiele (um
1Begriindung

iwissenschattlich zu |

‘stiitzen).

Ankerbeispiele
helfen bei der
Begriindung in der
Berichterstellung,
damit diese
wissenschaftiich
belegt sind.

Die meisten
bevorzugen flir den
Bericht eine
Strukturierung nach
Merkmalen, weil so
die Abwégung der
Risiko- und
Schutzfaktoren pro
Thema besser
dargestellt werden
kann.

Die Texte werden
anhand des
generierten
Berichtes redigiert
um den Lesefluss
zu prifen.
Anpassungen
stimmen dann nicht
mehr automatisch
mit den Inhalten im
Tool tberein.

Die Nutzenden
wollen Anderungs-
vorschlage von
anderen
nachvollziehen
kénnen, um Bericht
zu finalisieren.

Damit der Bericht
gut lesbar und
nachvollziebar ist,
gibt es
Anforderungen an
die Formatierung
und Struktur (keine
Wiederholung,
Uberleitungen,
Deckblatt)
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13.9 User Journey Map - Opportunities

Al Auftragskisrung Datenerhebung Einschatzung Fall § Definition Massnahmen Begriindung (Berichterstellung)

Risiko-/Schutz-faktoren
werden erkannt,
beschrieben &
gegeniibergestellt

Abklarende flihren Gesprache
Gespréche mit o werden
Familienumfeld & dokumentiert
holen Auskiinfte ein

Schritte Auftrag von KESB geht
ein, Fall wird an
Abklarende verteilt,
Aktenstudium

Hilfsmittel Dokumentation Aktennotizen in KLIB |

Mégliche Massnahmen
werden gesammelt,
bewertet & definiert

ohne BeLuA Tool

Auftrag & Gesamteinschéatz
Sachverhalt ung des Falls &
beschreiben Empfehlung fur

KESB beschreiben

Bericht anpassen,
intern abstimmen
und an KESB
verschicken

KLIB zur Ablage
KESB Dossier &
L] Erdffnung des
Falls

der Gesprache als

Bericht Aktennotizen in

Vorlage
KL ®

Zuordnung Inhalte aus
Aktennotiz in BeLuA

BelLuA sle_l!%fzf;gu\e/ﬁrsand \7‘V Merkmale in Abschnitt
Tool @ Einladungsvorlage & 2: "Situationsanalyse

RN

L

( Berichtvorlage (Word Dokument) gemass BeLuA Ansatz

von KJZ fur Termine

{'Stift und Papier [ Dokumentation der Gesprache (Aktennotizen)
! (zum Festhalten ! | direkt zugeordnet nach BeLuA Merkmal in

Sonstige:

Physisches Hang-

N

BeLuA Abschnitt 3:
“Gesamteinschétzung”

Bel.uA Abschnitt 1: i
H“Ausgangs\age & H E%LEA Abschnitt H

Sachverhalt”

BeLuA:
generierter Bericht

i | Abschnitt 2: "Situati lyse"
i eregister zur Ablage der Handnotizen) | [ Abschni ‘Situationsanalyse'

‘Ankerbeispiele (um

\Einholung Inhalte den BeLuA |
+ Dokumentation H b i
! Abklérungsprozess/ chriftliche Auskunft : Merkmalen :

Norlage fiir

"Fiipchart, Karteikartchen fir Synthese
(zur Gegenuiberstellung Schutz/ Risikofaktoren
"Konsolidierungssitzung")

H uordnen)

i Vorgehen im KJZ |

ktennotizen (teilweise ausgedruckt)

Opportunity

Unterstlitzung bei der Zuordnung der
Areas

Beobachtungen zu den Merkmalen/Themen

Einordnungs-Schema, welches auch die
Grauzonen in der Praxis berticksichtigt

Bessere Unterstiitzung beim Uberblick
behalten, was der Stand der Arbeit ist (priifen
auf Volistandigkeit der Aspekte)

Bessere Zugénglichkeit zu den Merkmalen &
bereits abgeflilte Inhalte

Unterstiitzung bei Suche nach Ressourcen /
Schutzfaktoren (“diesen mehr Platz geben”)

Bessere Unterstlitzung
bei der Einsortierung der
Beobachtungen in

Méglichkeit fur
Erfassung der
Aktennotizen ohne

zwingende, Schutz & Risikofaktoren
gleichzeitige .
Einordnung/ Gewichtung /
Bewertung. Risikofaktoren
hervorheben
Unterstiitzung im Bessere Unterstiitzung
eim Abgleich/ (Framework/Ubersicht)
Ergénzen/Review fiir Gegen-tiberstellung
der Aktennotizen.

Schutz/Risikofaktor, um
diese abzuwégen &
Gesamteinschatzung

Unterstiitzung bei der
Ableitung und Auswahl von
passenden Massnahmen,
basierend auf den
Identifizierten
Gefahrdungselementen.

Unterstlitzung beim Abgleich
und Ubersicht zwischen
Massnahmen und
Gefahrdungselementen (Check
"decken die Massnahmen jetzt
auch wirklich alle
Gefahrdungselemente?)

‘Musterbericht/
iStandardsétze
1 (Effizienz)

Unterstiitzung beim
schnellen
formulieren von
haufig verwendeten
Sétzen

Untersttitzung fir einfachere Orientierung/Struktur/Ubersicht bei Fallen mit mehreren Kindern

Masterarbeit MAS HCID, 2024

Ausgedruckter
Bericht/Word (fiir
Korrektur/
Kommentare

Moglichkeit einfach
2zwischen Lese-
Ansicht und Editier-
Ansicht zu
wechseln, und
Anderungen und
Kommentare in
beiden Ansichten
anzuzeigen. (z.B.
"Preview" Ansicht)

Unterstitzung beim
asynchronen
gegenseitigen
Uberarbeiten/
Reviewen/
Redigieren des
Berichtes.
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13.10 Ergédnzende Persona

Erganzende Persona

"Nachverfolgen: was
habe ich schon vom

Berichit schreiben
gemacht? Wann
habe ich es
eingefiigt? 15t es
immer noch a jour?
Wie ein Feld

- (Y Corinne Contributer

o Erziehungsberaterin / Miitter-Vaterberaterin
« Arbeitet in kjz seit 5 Jahren
e 32 Jahre alt

Aufgaben und Verantwortung Herausforderungen & Probleme
« Psychologische Beratung von Familien mit « Erkenntnisse basierend auf eigener
Kindern 0 bis 18 J. a. zum Thema Erziehung Fachexpertise an passender Stelle in die
« st bei wenigen Abklarungen pro Jahr als Empfehlungen und in den Bericht
Co-Abklarende beteiligt (wenn Familie mit einfliessen lassen
Saugling bis 2. Lebensjahr) « Bericht "aus einem Guss" behalten, trotz

Beitrédgen aus verschiedenen Perspektiven

Vorgehensweise Abklarung
« Passt sich an die Arbeitsweise der jeweils

fallfihrenden Sozialarbeiter: in an Ziele & Bediirfnisse

« Schreibt Aktennotizen aus ihrer fachlich » Wissenschaftlich belegbare
spezifischen Sichtweise Begriindungen (zitieren von Studien)

» Erfasst einzelne Teile des Berichtes zu ableiten, wie sich die Entwicklung ohne
bestimmten Themen Massnahmen entwickeln wiirde

« Uberpriift und ergénzt den Bericht « Mit Fachexpertise dazu beitragen,

bestmdgliche Massnahme zu definieren

Masterarbeit MAS HCID, 2024
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13.11 Szenarien 1. lteration

Persona /

Szenario Bea Vertaggen von

Kontext [DEL® (ka)‘am Start der
Computer mit 1 N
grosser Screen Abklaru ng

Wor gestern das erste

Ausléser Elterngesprich und
mchte Handnotizen nun
dighaliseren (Aktennotiz)

el Di isierung Erste ion/
der Handnotizen Analyse der
als Aktennotiz Erkentnisse Fokus fur Wireflow
= N Aktennotiz- i i
Ablauf Offnen BeLuA el‘;okut:wen(:‘ “  Aktennotizen  Relevante Stellen Suche nach Tags Tags anpassen Tagging
(aus KIiB) hinzufigen schreiben markieren passendenTags  zyordnen (evtl. spater?)  Abschliessen
Navigieren zum Text durchlesen und Durchsehen aller Zuordnen von Status: work in
o - Durchlesen der Stellen markieren/
KIiB starten Bereich e, ighiightan, i nan verfigbaren Merkmalen zu den '::’;’:;’l;s'g;:;i:,:
Aktennotizen? spater vertaggen mochte Tags markierten stellen
Kind/Fall suchen Neue AN AN nach Themen WESEEIUEEis Zicionen oo Stand
4 . Tags in Frage Risiko/Schutzfaktor zu N
&auswahlen erstellen strukturieren (?) Kkommen wrden den markierten stellen speichern
Ausformulieren der .
BeLuA Stchworte aus et Markieren wo
Handnotizen /Detailbeschreibungen noch unsicher
starten volistandige Satze. Enzchatier) beim Tagging
Kontrolle auf Sucht r!ach einen
Vollstandigkeit S
© g Begriff
Persona /
Szenario Bea
Alle ANs sind
Kontext . Analyse-
geschrieben und
vertaggt Phase
B il 3
Ausléser Alle Gesprache Ceemls nsr:hatz
b hi ungs-Meeting
abgeschlossen steht an
. alle Fakten .
Zielsetzung bersichlich cnchbning Tl anmen
vorbereiten fir das (gemeinsam zu ichtigem
Mesting Entscheid kommen)
Fokus far Wireflow Fokus fur Wireflow
Ablauf _—
Check ob alle AN- Stand der Analyse Pro Merkmal oder Zusammenfassung Visuelle Darstellung Kondolidierungs- Gesamt-
Informationen ansehen (Uberblick  S/R alle getaggten schreiben pro ansehen/anpassen Meeting einschatzung anhand
getaggt sind verschaffen) Texte durchgehen Merkmal (optional) durchfiihren Leitfragen schreiben
Ao '
Aktellen Stand - . N
Geht alle AN e e fone o pro Merkmal Risiko Merkmal-Bubble fir Diskussion & Leitfragen-
durch oder check & ¢ i ist p
Status der AN i (emarere Texstelen) el e kindeswohl gefahrtet? Screen 6ffnen
Check ob alle - . Anhand Mind Map Beantwortung anhand
Aktennotizen gsf Swichenswschen bei Bedarf die S e (arstellung: der Analyse-Dbersichen
vollstandig & korrekt & . S Tags anpassen o Merkmale, SRF, oder (Darstellung neben
vertaggt. derinach Merkniaier) e mfgm Beides) wird diskutiert Leitfragen)
PDF generieren Diskussion: welche
Massnahmen

& ausdrucken

fiir Meeting? kommen in Frage?

Leitfragen am
Meeting
durchgehen?

Ergebnisse der
Diskussion
notieren
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13.12 Prototyp 1. lteration

Link zum Prototyp in Figma:

https://www.figma.com/proto/mlcLvB8JW8XA0zC10YVYyk/BeLuA-Prototyp?page-

id=258%3A5480&type=design&node-id=258-5612&viewport=1101%2C-

878%2C0.22&t=MKIX5xygBe6S1zIZ-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-

id=258%3A5612

13.13 Leitfaden 1. Nutzertests

Einfihrung

(5 min)

Begrissung

Wir sind Master-Studierende an der Fachhochschule Ostschweiz im Bereich HCID und machen

gemeinsam unsere Masterarbeit. Das Ziel der Arbeit ist, ein neues Interaktionskonzept fir das BeLuA

Tool zu erarbeiten.

Kontext
e Wir haben bereits mit Sozialarbeitenden aus den unterschiedlichen kjz besprochen
und haben ein umfangreiches Versténdnis Gber den Abklarungsprozess und
Nutzerkontext, Probleme, Bedurfnisse, Ziele und Wiinsche wéhrend der alle Phasen der
Abklarung mit oder ohne BeLuA-Tool aufgebaut.
o Am Ende der Research-Phase haben wir das erste Interaktionskonzept-Prototyp
erstellt, in dem der Fokus v. a. darin liegt, Datensammlung & Zuordnung zu den BeLuA
Merkmalen, Vorbereitung zur Gesamteinschatzung, sowie Gesamteinschatzung zu
unterstitzen.
o Als nachstes mdchten wir unser Konzept validieren und mit den Benutzer und
Benutzerinnen testen und die ersten Eindriicke zum Lésungskonzept erheben.

Ablauf

e Das Konzept-Testing wird ca. 1 Stunde dauern.

e Ich moderiere das Testing und meinen Kolleginnen unterstitzen mich dabei —
protokollieren und beobachten.

e Losungskonzept liegt in Form eines einfachen Prototyps vor, welchen wir mit dir an
unserem Laptop durchgehen werden und dir dazu die vorbereiteten Fragen stellen.

e Fir uns ist ganz wichtig zu erwéhnen, dass es nicht darum geht, Dich zu testen —wir
Uberprifen den Konzeptvorschlag.

e Sei auch bitte nicht zu nett — wir méchten unser Konzept auf den Priifstand stellen
und verbessern

¢ Selbstversténdlich ist Abbrechen jederzeit méglich.

Einverstandnis einholen & Datenschutz

e Durfen wir Ton-, Videoaufnahmen machen? (machen wir das tUberhaupt?)
e Wir wirden gerne Bilder zum Kontext des heutigen Tests machen
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https://www.figma.com/proto/mIcLvB8JW8XAozC1OYVYyk/BeLuA-Prototyp?page-id=258%3A5480&type=design&node-id=258-5612&viewport=1101%2C-878%2C0.22&t=MKlX5xygBe6S1zIZ-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=258%3A5612
https://www.figma.com/proto/mIcLvB8JW8XAozC1OYVYyk/BeLuA-Prototyp?page-id=258%3A5480&type=design&node-id=258-5612&viewport=1101%2C-878%2C0.22&t=MKlX5xygBe6S1zIZ-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=258%3A5612
https://www.figma.com/proto/mIcLvB8JW8XAozC1OYVYyk/BeLuA-Prototyp?page-id=258%3A5480&type=design&node-id=258-5612&viewport=1101%2C-878%2C0.22&t=MKlX5xygBe6S1zIZ-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=258%3A5612
https://www.figma.com/proto/mIcLvB8JW8XAozC1OYVYyk/BeLuA-Prototyp?page-id=258%3A5480&type=design&node-id=258-5612&viewport=1101%2C-878%2C0.22&t=MKlX5xygBe6S1zIZ-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=258%3A5612

e Durfen wir zur Dokumentation Fotos aufnehmen?
o Was wir fotografieren méchten: Situation von weitem (als
Dokumentationszweck fiir unsere Masterarbeit)
e Wir anonymisieren deine Angaben fir die Auswertung, sodass auf dich persdnlich
keine Ruckschlusse zu treffen sind und sichern dir generell den vertraulichen Umgang mit
Test-Resultaten zu

Fragen

e Hast du noch Fragen an uns bevor wir starten?
Einstieg
(5 min)

Zuerst mochten wir ein paar Fragen zu dir, d.h. deiner Rolle, Aufgaben und Hintergrund stellen:

e Was ist Deine Rolle?

e Wie lange arbeitest Du bereits in diesem kjz / in dieser Rolle?

¢ Wie viele Kindeswohlabklarungen machst Du ca. pro Jahr? Wie viele bereits
insgesamt gemacht?

¢ Wie haufig arbeitest du mit BeLuA? (oder welche anderen Unterlagen stattdessen?)
e Welche Schulungen haben Sie dazu gemacht?

¢ Was sind deine gréssten Herausforderungen im Abklarungsprozess?
Herausforderungen im Umgang mit dem BeLuA Ansatz?

Einleitung in Prototyp, Konzept & Fall

(5 min)

o Bei dem Prototyp, den wir dir gleich zeigen, handelt es sich wie erwéhnt um einen
ersten, rudimentéren Prototyp. Es bildet ausgewahlte Szenarien ab, und noch nicht
vollstandig und funktionsfahig und “schén” ausgestaltet. Es kann durchaus sein, dass du
etwas auf dem Bildschirm auswahlst, das wir noch nicht ausgearbeitet haben. Wir werden
dich einfach darauf hinweisen.

e Das Ziel von heute ist herauszufinden, was an dem Konzept noch nicht so gut
funktioniert und was wir verbessern und Uberarbeiten missen.

e FUr uns ist es Uberaus hilfreich, wenn du wéhrend der Bearbeitung der Aufgabe "laut
denkst" (was siehst du, was wirdest du machen, was erwartest du). Jeder Gedanke kann
hilfreich fiir uns sein.

o Das Konzept, das wir heute testen méchten sieht vor, die Aktennotizen chronologisch
direkt im neuen BeLuA-Tool erfasst und von dort aus den BeLuA-Merkmalen zugeordnet
werden kdnnen und daraus dann der Bericht erstellt werden kann.

¢ Damit wir den Prototypen testen kénnen, méchten wir eine konkrete Situation
durchgehen. Stell dir vor, du bist gerade in einen Abklarungsfall bei Familie Muller
involviert, betroffen ist das Kleinkind Lea Miiller (1 Kind). Das Erstgesprach mit den Eltern
hat bereits stattgefunden, als nachstes ist der Hausbesuch geplant.

¢ Hinweis: weitere Hintergrundinformationen zum Fall (Ausléser, um was es geht, etc.)
ist fir dich und das Durchlaufen der Szenarien nicht relevant

e Kannst du dir das so vorstellen?

140

Masterarbeit MAS HCID, 2024



1. Szenario - Zuordnung von Gespréachsinhalten zu den BeLuA-Merkmalen

1.1 Neuen AN erstellen und erfassen Flow 1
--> Dashboard v1
--> Aktennotiz erstellen und bearbeiten

Stell dir vor: Du hattest gestern den Hausbesuch bei der Familie Miller und méchtest nun die
Aktennotizen basierend auf deinen Handnotizen im BeLuA eintragen.

Dazu gehst du ins KLIB und 6ffnest aus dem Fall heraus das neue BeLuA Tool. Du siehst den
folgenden Screen (Screen zeigen).

Wie gehst du nun vor, um die Aktennotiz zu erfassen?
Bevor Du etwas anklickst, erzédhle uns bitte, was Du siehst und was dir dazu durch den Kopf
geht.

Dashboard v1

Was denkst Du zur Ubersichts-Seite als Einstieg in das Tool?

Welche Informationen sind fiir dich unklar?

Welche Informationen fehlen dir?

Was hélst du davon, alle Aktennotizen chronologisch innerhalb des BeLuA-Tools zu erfassen oder
zur Verfligung zu haben?

(Vorteile / Nachteile)

Aktennotiz erstellen & bearbeiten

\Was denkst du zum Status der Aktennotiz?
\Wozu kdnnte das hilfreich sein?

Wann bzw. zu welchem Zeitpunkt Ubertrédgst Du normalerweise Deine Handnotizen zu
Aktennotizen?

Wie schreibst Du deine Aktennotizen? (unstrukturiert, berichtfertig, thematisch)

Wie umfangreich (lang, kurz) sind Deine Aktennotizen und wovon hangt dies ab?

Aktennotiz erstellen und bearbeiten (rechte Seite)

Was denkst Du zur Ubersicht aller Merkmalen auf der rechten Screen-Seite?

Welche Informationen sind flir dich unklar?

Welche Informationen fehlen dir?

(Ankerbeispiele): Wo erwartest Du Ankerbeispiele zum jeweiligen Merkmal zu finden?

1.2. Aktennotiz taggen/bearbeiten Flow 1
--> Aktennotiz erstellen und bearbeiten

Wahrend dem Schreiben merkst du, dass sich einige Aussagen bereits einem Merkmal zuordnen
lassen und sich als Schutz- oder Risikofaktor herausstellen.

Wie wiirdest du vorgehen, um Inhalte der Aktennotiz den Merkmalen zuzuordnen?

Tagging (Methode und Kategorien)

Was denkst Du zu Tagging als Zuweisung von Textstellen zu Merkmalen?

Was kénnten Stolpersteine/ Herausforderungen bei dieser Funktion sein?

Was denkst Du zu den Tag-Kategorien? (Wie wirdest du Taggen: Merkmal und Schutz / Risikofaktor
gleichzeitig)?
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e Warum? Warum nicht?
e Wovon hangt dies ab?
Vorgehen, wenn mehrere Kinder

Was denkst du zu dieser Idee, dass die Kinder auch “vertaggt” werden kénnen?

Wie wirdest du dabei vorgehen, wenn Merkmale unterschiedlich pro Kind ausfillen? Und wenn beide|
gleichzeitig pro Kind?
Vorgehen, wenn unsicher

Wie wirdest du vorgehen, wenn Du Dir nicht sicher bist, welches das richtige Merkmal ist?
Woirdest du initial mehrere Tags setzen und spater wieder darauf zuriickkommen wollen?
Weitere Markierungen

Welche weiteren Aktionen wiirdest du mit dem Text machen wollen?
Such-Option

Was denkst du Uber die Suche?

Nach welchen Begriffen wiirdest du suchen?

Zu welchem Zeitpunkt wirdest du die Zuweisungen vornehmen (direkt beim Erfassen oder spéter)?
Warum?

2. Szenario - Gesamteinschatzung

2.1 Ubersicht nach Merkmalen (Start) Flow 2
--> Ubersicht nach Merkmalen teilweise ausgefiillt (ink.
Abbildung mehrerer Kinder)

1. Konzept erklédren:

Intro: Wie du bereits auf dem Start Screen erkennen konntest, haben wir in unserem Konzept einen
neuen Bereich “Analyse” vorgesehen. Dieser Bereich soll einen Uberblick tiber den aktuellen Stand
des Falls geben, d.h. mittels Ubersicht der Merkmale aufzeigen, was wie bereits zugeordnet wurde.
Auch kann man die Merkmale bearbeiten, um dort die bereits gesammelten Schutz-und
Risikofaktoren fiir den Bericht und die Analyse-Ubersicht zusammenzufassen.

Szenario: Du bist noch mitten im Fall (wdhrend Datensammlung) und hast bereits gewisse Merkmale
zugeordnet und die darin identifizierten Schutz und/oder Risikofaktoren zusammengefasst. Nun
mdchtest du dir einen Uberblick tiber den aktuellen Stand des Falls verschaffen.

2. Person auf Ubersicht nach Merkmalen (noch nicht alles ausgefiillt) bringen und kurz
besprechen

Ubersicht kurz besprechen: Erzihle bitte was du siehst und beschreibe, was dir durch den
Kopf geht

Was denkst du zu dieser Art der Ubersicht?
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\Was findest du hilfreich daran?
Was ist wenig hilfreich?

Was fehlt?

Ubersicht unter Beriicksichtigung der mehreren Kinder kurz besprechen:

Was denkst du iber die Ubersicht unter der Beriicksichtigung mehrerer Kinder?
Was geféllt dir daran?
Was geféllt dir nicht?

Was kénnten Stolpersteine / Herausforderungen sein bei dieser Lésung?

2.2 Merkmal Zusammenfassung Flow 2
--> Merkmal-Bearbeitung Erfiillung emotionaler
Bediirfnisse

Szenario: Du erkennst bei einem Merkmal “Erfiillung emotionaler Bedlirfnisse, dass es noch keine
.Zusammenfassung gibt.

Aufgabe: Offne/Bearbeite das Merkmal und erzéhle bitte was du siehst und beschreibe, was wir
dabei durch gen Kopf geht

Was denkst du zu dieser Mdglichkeit eine Kurz-Zusammenfassung zu erstellen?

Welche Stolpersteine / Herausforderungen kénnte es dabei geben?
Wie wirdest du mehrere Schutzfaktoren zusammenfassen?

Wann wirdest du Anpassung an der Zuordnung zu Merkmalen oder Einschatzung als Schutz- oder
Risikofaktor vornehmen?

Was denkst du zur Gewichtung?

2.3 Ubersicht nach Merkmalen Flow 2 )
--> Return to vervollstandigte Ubersicht nach
Merkmalen (inkl. Abbildung mehrerer Kinder)

Szenario: Du bist nun alle Merkmale durchgegangen und hast die Faktoren je Merkmal wie gerade
eben zusammengefasst und gewichtet (Stell dir vor, Datensammlung ist nun abgeschlossen bzw. alle
Gesprédche wurden gefiihrt). Fiir das bevorstehende Teammeeting - um den Fall im Abkldrungsteam
einzuschétzen - méchtest du dir nochmals einen Uberblick (iber den Fall verschaffen.
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Wie bereitest du dich normalerweise auf ein Teammeeting vor?
Welche Informationen sind dabei wichtig fur dich?
Welche Punkte werden im Teammeeting besprochen?

Was denkst du iiber diese (vervollstandigte) Ubersicht?

Was geféllt dir an dieser Ubersicht? Warum?

Was geféllt dir nicht daran? Warum?

\Was fehlt dir oder wiirdest du dndern?

In welcher Situation wiirdest du eine solche Ubersicht nutzen?
Warum? i
Wie hilfreich ware diese Ubersicht fiir die Team-Sitzung?

Welche Stolpersteine / Herausforderungen siehst du im Zusammenhang mit dieser Ubersicht?

2.4 Floyy 2
--> Ubersicht nach Schutz- und Risikofaktoren

Person auf Ubersicht S/R Faktoren bringen und Screen besprechen

Was denkst du iiber die Ubersicht (nach S-/R Faktoren)?

In welcher Situation wirdest du diese Ansicht nutzen?

Gibt es aus deiner Sicht etwas, das fehlt oder zu verbessern ware?

Welche der beiden Ubersichten findest du besser und warum?

2.5 Flow 3
--> Start / Einstieg

Jetzt da Person Konzept kennt, allenfalls nochmal auf die Informationen unter dem Bereich
Analyse zu sprechen kommen (80/100 Wérter zugeordnet, XY Faktoren identifiziert) ->
Uberleitung danach zum Bericht resp. Flow 3

Was denkst du zu diesen Informationen?

Welche Informationen sind fiir dich hier relevant / weniger relevant?

3. Szenario — Bericht
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3.1 Bericht: Beurteilung nach BeLuA- Flow 3
Merkmalen beginnen Screen: Bericht

Szenario: Du hast nun die Analyse fertig und méchtest nun mit dem Schreiben des Berichts
bezlglich Beurteilung nach BeLuA-Merkmalen beginnen.

Hinweis: Die Struktur der Berichtsvorlage ist nicht unser Fokus hier, diese wird unabhédngig von
unserem Projekt noch optimiert.

Aufgabe: Wie gehst du vor?

\Was siehst du auf diesem Screen?

Was denkst du zur Analyse-Ubersicht (auf der rechten Seite)?
Was geféllt dir an dieser Seite? Warum?

Was geféllt dir nicht? Warum?

Welche Informationen fehlen dir?

Welche Ansicht wéare hier hilfreicher: Nach Merkmal oder nach S/R-Faktor? Warum?

Zu welchem Zeitpunkt im Abklarungsprozess wirdest du mit dem Schreiben des Berichtes
beginnen?

Wann genau welche Bereiche?

Wrap up / Cool down

UEQ+
Nun méchten wir dir gern zum Abschluss noch ein paar tibergreifende Fragen stellen

Scale Frage

Attraktivitat Wie empfindest du insgesamt das neue Konzept?

(warum / warum nicht)

Effizienz Wie effizient findest du das Arbeiten mit der neuen Lésung? (warum / warum
nicht)

Wie unterstitzt die LOsung deine Effizienz bei einer Abklarung?

Stimulation Wie motivierend empfindest du das Arbeiten mit der neuen Lésung? (warum /
warum nicht)

Nutzlichkeit
Welche Vorteile erwartest du von der Nutzung dieser Lésung?
(warum?)
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Abschluss

(5 min)

Was sind die Top 2-4 Dinge, die du am Konzept noch andern wirdest?
Was wirdest du einer Arbeitskollegin Uber das neue Konzept erzdhlen?
Gibt es noch weitere Punkte, die du uns mitgeben méchtest?

Hast du noch Fragen ans uns?

Herzlichen Dank flr die Teilnahme & Zeit

Als kleines Dankeschon hier noch.....

146
Masterarbeit MAS HCID, 2024



13.14 Auswertung Nutzertests 1. Iteration

Zuordnung Merkmale zu Aktennotizen

Annahme

Ergebnisse Nutzertest

Einordnung mit
Auftraggeberin

Schlussfolgerung

Die chronologische
Ablage aller
Aktennotizen
innerhalb von BeLuA
ist von Vorteil, da es
der Arbeitsweise der
Nutzenden entspricht.

Die Mehrheit der
Testpersonen
empfinden die
(chronologische)
Erfassung der
Aktennotizen im Tool als
gut

Das Prinzip die
Aktennotizen
chronologisch
abzulegen, wird
positiv aufgenommen
und daher wird
weiterverfolgt.

Das vertaggen der
Aktennotizen nach
Merkmalen & S/R hilft
den Nutzenden als
Zwischenschritt fir die
spatere Analyse.

Die Mehrheit findet von
Vorteil, dass man so mit
den AN arbeiten kann,
ohne diese in ihrer
Struktur und Inhalt zu
verandern

Intuitiv wollten die
Testpersonen jedoch mit
dem Text interagieren,
d.h. den Satz lesen und
markieren.

Teilweise wird jedoch
nicht verstanden, was
der Blitz (Risikofaktor)
und Regenschirm
(Schutzfaktor) bedeutet.

In der Reflektion mit
der Auftraggeberin
wird klar, dass eine
Bewertung nach
Schutz- und
Risikofaktor wéhrend
der Merkmals-
Zuordnung noch zu
frih ist, sondern der
Fokus auf einer
Merkmals-Zuordnung
liegen sollte und die
Entscheidung ob
Schutz- oder
Risikofaktor erst
spéter,
gesamtheitlich
getroffen werden
sollte.

Die Zuordnung von
Textstellen zu BeLuA-
Merkmalen wird als
sinnvoll und hilfreich
betrachtet und wird
weiterverfolgt.

Optimiert werden
sollte: Tagging-
Mechanismus
intuitiver gestalten,
Zuordnung nach
Schutz- & Risikofaktor
nicht im Tagging
Schritt sondern spater
gesamtheitlich
entschieden

Forschungsfrage

Ergebnisse Nutzertest

Einordnung mit
Auftraggeberin

Schlussfolgerung

Welche Ansétze sind
am hilfreichsten fir die
schnelle Zuordnung
der Aktennotiz-
Inhalte zu den BeLuA-
Merkmalen?

Die Icons werden als
mehrheitlich positive
bewertet, jedoch eher
als visuelle
Auflockerung.

Das Erscheinen der
Ankerbeispiele wird von
den meisten erwartet
und als

hilfreich empfunden.
Die Stichworte wurden
als Teil der
Ankerbeispiele
betrachtet.

Bei der Halfte der
Testpersonen besteht

Eine Suchfunktion
kdnnte wichtiger sein
Uber die
Aktennotizen und
den Bericht hinweg
als Uber die
Merkmale.

Die Icons kénnen ggf.
als visuelles Element
eingesetzt werden,
jedoch weniger als
Unterstutzung der
Zuordnung.

Die Ankerbeispiele
und Stichworte
werden
weitergezogen, aus
dem Research wissen
wir, dass dies wichtige
Hilfsmittel sind flr
einige.
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Unsicherheit, ob sie die
Suche nutzen wiirden.

Die Suchfunktion Gber
die Merkmale kann
weggelassen werden.

Gesamteinschéatzung

Annahme

Ergebnisse Nutzertest

Einordnung mit
Auftraggeberin

Schlussfolgerung

Die Analyse-
Ubersicht hilit den
Nutzenden dabei die
Gefahrdungselemente
zu abzuwégen, um
passende
Massnahmen zu
formulieren und den
Bericht zu schreiben.

Die Mehrheit sieht einen
Nutzen in der Ubersicht,
sowohl fiir die Definition
von Massnahmen, als
auch fiir das Erkennen
von Licken und
Erlauterung der
Massnahmen an die
Eltern.

Einige kritisieren, dass
die Ansicht
untbersichtlich wirkt, vor
allem in Fallen mit noch
mehr Kindern.

Die Analyse-Ubersicht
wird grundsétzlich
weiter verfolgt. Die
Ubersichtlichkeit der
Darstellung soll
verbessert und im
Hinblick auf Falle mit
mehreren Kindern
optimiert werden

Die Kurz-Zusammen-
fassungen in der
Analyse-Ubersicht sind
hilfreich, um sich ein
inhaltliches
Gesamtbild des Falls
zu verschaffen.

Far die meisten
Testpersonen nicht
sofort verstandlich wie
die Analyse-Ubersicht
und das Overlay mit der
Erstellung der Kurz-
Zusammenfassung
zusammenhangen.

Es ist unklar auf welcher
Ebene die (Kurz-)
Zusammenfassungen
erstellt werden sollten:
Pro Merkmal eine oder
mehrere?

Der Aufwand fur die
Erstellung der Kurz-
Zusammenfassungen
wird von einigen als zu
hoch eingestuft.

Die Auftraggeberin
bestéatigte, dass es
die Idee des BelLuA
Instrumentes ist,
dass man sich pro
Merkmale
entscheidetob es ein
Schutz- oder
Risikofaktor ist.

Da die Analyse-
Ubersicht mit den
Kurz-
Zusammenfassungen
grundsatzlich wird
weiterverfolgt jedoch
soll klarer dargestellt
werden, dass es nur
eine (Kurz-
)Zusammenfassung
pro Merkmal gibt.

Das Verfassen einer
Zusammenfassung
pro Merkmal im
Analyse-Schritt ist
hilfreich, als Vorarbeit
fiir den Bericht und
vereinfacht die
Berichterstellung.

Die meisten
Testpersonen sind eher
kritisch oder unsicher ob
die Zusammenfassung
hilfreich ist, nur eine
Person findet dies
hilfreich.

Fir einige ist es nicht
klar, was inhaltlich in der
Zusammenfassung

Die Auftraggeberin
erwahnt, dass die
Zusammenfassung
erst dann
geschrieben werden
sollte, wenn
Datenerhebung
vollsténdig
abgeschlossen ist.

Der Ansatz der
Zusammenfassung
pro Merkmal wird
Uberarbeitet. Der
Zusammenfassungs-
Schritt soll fakultativ
sein und der Bericht
soll auch ohne diesen
Schritt erstellt werden
kbnnen.
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stehen soll und wie viele
Zusammenfassungen
pro Merkmal es braucht.

Einige vermissen den
Zugang zur gesamten
Aktennotiz der
Textstelle.

Jemand kritisiert, dass
durch die isolierte
Betrachtung der
Lesefluss im Bericht
nicht sichergestellt wird.

Im Bericht ist es
méglich den Bereich
,Situationsbeschrieb”
unterschiedlich zu
gliedern: Thematisch
oder Chronologisch.
Im Teil ,Beurteilung
nach BeLuA“
kénnten dann
Textstellen von nur
noch referenziert
werden.

Der Zugang zu den
gesamten
Aktennotizen beim
Erstellen der
Zusammenfassung
pro BeLuA Merkmal
soll sichergestellt
werden.

Die individuelle
Gewichtung der
Schutz &
Risikofaktoren ist
hilfreich flr eine
differenzierte
gesamtheitliche
Beurteilung des Falls.

Einige Testpersonen
finden es grundsatzlich
sinnvoll sich tber die
Gewichtung der
Faktoren Gedanken zu
machen. Bei den
meisten Personen |6st
die Beurteilung anhand
der 3-er Skala jedoch
Verunsicherung aus.

Die Auftraggeberin
bestatigte, dass es
keine offiziellen
Kriterien flr die
Gewichtung der
Faktoren gibt,
sondern dass dies
durch die fachliche
Expertise der
Sozialarbeiter:innen
geschieht.

Der Ansatz der
quantitativen
Gewichtung wird nicht
weiter verfolgt.

Forschungsfrage

Ergebnisse Nutzertest

Einordnung mit
Auftraggeberin

Schlussfolgerung

Welche Informationen
sind hilfreich fir die
Gesamtbeurteilung /
Analyse-Ubersicht?

Die zwei Ansichten
(nach Merkmal / nach
S/R-Faktor) haben
unterschiedliche
Verwendungszwecke:
Die Ubersicht nach
Merkmal wird eher
wahrend der Fuhrung
von Gespréachen
verwendet, die Ansicht
nach S/R-Faktoren eher
wenn alle Gesprache
abgeschlossen sind.

Einige wlinschen sich
das Ausblenden von
nicht relevanten
Merkmalen, andere
wulnschen sich, dass
immer alle Merkmale
eingeblendet sind.

Wahrend der
Gesamtbeurteilung
und dem Bericht
schreiben ist die
Ansicht nach Schutz-
und Risikofaktoren
hilfreich zum
abwéagen. Hier sind
nur Merkmale
relevant, zu denen
Informationen
vorhanden sind.
Wahrend der
Datensammlungs-
Phase ist es hilfreich
zu sehen welche
Merkmale noch
fehlen.

Beide Ansichten
werden daher
weiterverfolgt.

Welche Informationen
sind wichtig wéhrend
dem Bericht
schreiben?

Die Halfte der
Testpersonen finden die
Merkmals-Ubersicht
neben dem Bericht
nutzlich

Die neue
Berichtsvorlage ist im
Bereich «Beurteilung
nach BeLuA» in die
Abschnitte Schutz-
und Risikofaktoren
gegliedert. Dies ist

Neben einer Ubersicht
der Merkmale sollen
die Textstellen und
Aktennotizen neben
dem Bericht
zuganglich sein.
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Einige Testpersonen
erwahnen, dass sie den
Kontext der
Aktennotizen benétigen
um den Bericht zu
schreiben.

als
Rahmenbedingung
zu bertcksichtigen.

Mehrere Kinder

Annahme

Ergebnisse Nutzertest

Einordnung mit
Auftraggeberin

Schlussfolgerung

Bei Fallen mit
mehreren Kindern ist
es hilfreich, Inhalte aus
den Aktennotizen den
Kindern zuzuordnend
und die Kinder in der
Analyse-Ubersicht

Die Mehrheit der
Testpersonen findet die
Zuordnung der Kinder
als Tags und die
Analyse-Ubersicht mit
allen Kindern auf einer
Seite hilfreich.

Das Konzept der Tag-
Setzung nach Kind ist
hilfreich und wird
weiterverfolgt.

Die Ubersicht mit allen
Informationen nach

abzubilden. Kind wird
Einige Personen weiterverfolgt und
erwahnen, dass es noch geprift, wie es mit viel
viel mehr Kinder haben mehr Kindern geldst
kann pro Fall und dies werden kann, damit
far die Darstellung es Ubersichtlich bleibt.
berlicksichtigt werden
sollte.

Einstieg und Ergebnisse Nutzertest | Einordnung mit Schlussfolgerung

NavigationAnnahme

Auftraggeberin

Der Einstieg mit allen
Prozessschritten ist
hilfreich fir die
Nutzenden, um zu
sehen welche
Aufgaben es gibt, wo
man im Prozess steht
und wie der Status ist.

Die Mehrheit der
Testpersonen
empfinden

die Darstellung als
Ubersichtlich und
erkennen eine logische
Abfolge der
Prozessschritte.

Die grundséatzliche
Idee und Struktur der
Einstiegsseite wird
weiterverfolgt.

Forschungsfragen

Ergebnisse Nutzertest

Einordnung mit
Auftraggeberin

Schlussfolgerung

Welche Informationen
sind wichtig fiir den
Einstieg in die
Fallbearbeitung (in
den verschiedenen
Phasen der
Abklarung)?

Die Anzeige der Kinder
im Fall und weiteren
Angaben zum
Familiensystem (z.B:
Name Eltern) wird als
sehr hilfreich beurteilt.
Zusétzlich winschen
sich einige die
spezifische
Fragestellung der KESB
zu sehen.

Die Halfte der
Testpersonen
empfinden die Anzeige

In friiheren
Gespréachen lernte
das Team, dass
aufgrund des
ganzheitlichen
BeLuA Ansatzes die
individuellen KESB-
Fragestellungen in
Zukunft nicht mehr
relevant sind.

Die Auftraggeberin
erklarte nun im
Hinblick auf die
Ergebnisse, dass die
KESB teilweise
Fragen stellt, welche

Gewisse
Informationen zum
Fall, wie Namen der
Kinder, Namen der
Eltern und Frage der
KESB sollte stets gut
zugénglich dargestellt
werden.

Die Anzeige des
Arbeitsfortschritts auf
der Startseite kann
weiterverfolgt werden.
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der reinen Anzahl von nicht von BeLuA

Schutz & Risikofaktoren | abgedeckt sind.

unter der Analyse als

"gefahrlich", da es zu Die Ansicht, dass

Fehlinterpretationen eine zu friihe

leiten kann. Anzeige von Schutz-
und Risikofaktoren

Einige empfinden die gefahrlich sein

Anzahl der kénnten teilte die

zugeordneten Worter Auftraggeberin nicht.

positiv, da es

Arbeitsfortschritt

signalisiert.

Gesamt-Beurteilung des Konzeptes

Wie empfindest

Attraktivitat [ .. Wie effizient findest . . Wie motivierend
rakiivitat e Effizient | Motivation RIS
Konzept? der neven Lésung? Arbeiten mit der
Lésung?
In die Tiefe lOCke.rfI e Analyse nimmt Arbeit fiir eigene Mindmaps ab alles Neu;?ﬁ;‘;‘;eghur;er
weniger Balast ansprechender ~ effizienter als Word Vorlage muss icht springen und suichen
tuitiv U b ht Analyse Beim Schreiben zuordnen effizienter motivierender als aktuelles Tool
intuitiv ersicht Ja auf jeden Fall Icons motivierend
Leben einfacher machen T e ﬂ retprozess . . ) _ ware viel motivierter das auszufilllen als das alte
S pa n nend . sicher weniger Zeltaufwand|g weniger Stress dass Aktennotizen verstiickelt sind
e e L ot serolon I s oL e g ey
e m Es gehért zum Job.

fortschrittlich

Vorteile Nachteile Wiinsche /
Fragen
logischer Ablauf N R Nicht kategorisierbare Dinge TheBmmelgy R\Ec‘ﬁg EU ;E&;llg)r[ betrachten ford
g g
X Efﬁ Férdert schwarz/weiss Denken, Faktoren fallen unter den Tisch Textstellen nicht immer eindeutig zuordenbar
nich Z | enm Z keine besseren Abklarungen V/\\/ufduléerswcrﬁtwchkewt bei wetﬁn Kindern acr_;ten

K i) o i H ird Bericht automatisch generiert?

U be rs | C htl_l C h ke It Zeitaufwand EZuordnung, BEFICht) AN-Textstellen auch anderen Bericht-Kategorien zuordnen
raucht mehr Inhalte zum testen ob es funktionniert ) - : h " A
Besseres Arbelten am Laptop Gefahr von Verzerrung Fall mit zwei Vatern (zwei Berichte) beriicksichtigen
alles auf Aktennotizen aufgabeut

Rechtschreibpriifung Schnelle Umsetzung
Gefahr, den Fall schon zu friih tiberzubewerten

Klarer positive Faktoren fallen unter den Tisch
Motivation Struktur Bericht geméss Vorgaben

Magliche Hinternisse beim zu zweit daran arbeiten
Gewichtung hilft bei Diskussion
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Dashboard / Einstieg in das Tool

Darstellung Prozessschritte

€9 swmonate e

& Armin Miiller i Lea Miiller

Bericht

Final

l Telefonat Hausarzt Py J

Telefonat Schule 2872023

Final

+ Aktennotiz hinzufiigen

noch nicht gestartet

Bearbeiten "

Aktennotizen Analyse

Daspeberuk Bem s 801100 Worter zugeordnet
Finat

7 Riskotaktoren identfizert

1 Scnutafaktor ingentiiziert
Wausbasuch 272003

0

Gesprich mit Kinderm 2372023 Ansehen / Bearbeiten "

e " ;

d §

Bereich "Analyse” zu

jede Aktennotiz eine Analyse machen muss und als Beurtellung, die im Bericht

verstanden.

Weitere, relevante Informationen

Kinder im Fall wird als

ware.

be
Alter reicht. (3/6). Vereinzelt wird erwahnt, dass das Geburtsdatum

die Analy; spater im Laufe des

i Name und
noch hifreich

isst

g gedussert,

(2/6). Teils wird
der KLIB) auf dem Dashb:

Angezeigte Informationen Bereich Analyse

und signalisiert

Die Anzeige der Anzahl von b

frihzeitigen Fehiinterpretationen verleiten kann (3/6).

Eslasst die And

teils kritisch bewertet, da es den Fall zu frih in eine Schublade drickt und 2u

beobachten

s,

*Ich hoffe den
Bericht spuckt es
mir dann einfach

aus und ist perfekt

fertig” (P6)

*Ich finde es eigentlich recht
gut weil es zeigt so die
Prozessschritte in einer

Abkidrung” (P3)

Schutzfaktoren. Hinterldsst so den Anschein, dass es
ganz schlimm ist, also 7 Risikofaktoren gegen 1
Schutzfaktor. Ist ja nur vorléufig, Fall sollte noch

"...wdre froh, die neutralen Sachen hier auch zu
sehen, besteht ja nicht alles nur aus Risiko oder

"Was versteht ihr unter Analyse? Ist

das eine Beurt

nicht in Schublade gedriickt werden® (P6)

“Vielleicht wenn ich nachher dann nach allen
Gespriichen alle Aktennotizen gemacht hab,
vielleicht geht man erst in die Analyse... wer
weiss. Oder man kann die Analyse anhand von
den Aktennotizen bearbeiten.” (P1)

Aktennotiz erfassen

< Aktennotiz

Tl
Datum status

22200 Entwurt N/
inhait

G355 Lo S richt an Regen haten Koo

e Wohung rschaint aufgerbumt und saube. €3 sind

Bibliothek - .
Q owerwwcren [Ferrr—s
s [EP—

© Frinere Gestvamguersgrisce
o Horstong Kisesvenstns
Kind

Ouanate Envankung
£ Astsnguaten vematen
Betreuungssituation
£2 setreunguonstans
T ——

Y T—p—

Betrouungsporson

&8 Swcnverranen

@ porcnscrnsivnng
T ———

Famitiensystem
[Py —

o Unteestotzung

"Das was ich bisher kenne...ich
schreibe nicht eine Aktennotiz
sondern ich tu meine Handnotizen
in ganz verschiedene Raster
aufteilen. Wenn ich jetzt da die
ganze Aktennotiz als eine schreiben
kann fande ich das wahrscheinlich
angenehmer” (P1)

“Das wéire jetzt die Frage: wenn
ich die Aktennotiz hier mache,
muss ich ja dann diesen Text

wirde das noch hilfreich
finden. Es wire einfach
arbeitserleichternd und

auch riiber zum Bericht bringen
weil ich generiere diesen ja dann
daraus” (P2)

Masterarbeit MAS HCID, 2024

“Aktennotizen im Tool? Ich

wilrde Schritte vermindern”
P4

weil wenn es
eine Beurteilung ware wilrde es
sowieso in den Bericht gehdren.” (P4) 2 B

Aktennotizen im Tool

Die Mehrheit der
Tool als gut (4/6). ervartet, d
Abschluss der Abklarung noch auf die Aktennotizen zugreifen kann (1/6) oder
b die Aktennotizen auch ins KLIB Gbertragen werden (1/6) > (siehe Beispiel
Rechenschaftsbericht & Warum es zur Beistand kam)

dass anden

Vorgehen Erfassung

0 Der g iar
Status Aktennotizen & weitere Angaben

Die Testp 1
Zusammenarbeit an einer AN als hilfreich (5/6)

nichtin

den Bericht Gbertragen hat".

Vereinzelt wird zusatzlich die Angabe der Anwesenden in der Aktennotiz
erwartet (2/6)

Struktur & Umfang Aktennotiz

Die
Oberschrift) (4/6).

Der Umfang der Aktennotiz ist abhangig von Fall & Gesprach & Anzahl Kinder,
2.8, bel einem Hausbesuch zwischen 1/2 Seite bis 3 Seiten.

elit die Frage, was it auf
das Tool zugreifen (1/6). "im KLIB ist es oft ein Problem wenn man 2.8, zeitgleich AN offnet”

R —

Mglche Losuny

Problem;

Vermutete rsache:

Megiiche Losung
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Inhalte der AN den Merkmalen zuordnen (1/2)

& Aktennotiz

Tiel

=

Do Wonnung erscheint aufgerdumt und sauber, Es sind

wenige Kinderspelsachen vorhanden. Wihend des
Fernsener.Lea hat kein eigenes

Kinderzimmer und Schi8f noch bel den Eltern im Bett. A

Bibliothek
[ werren

Ankerbeispiete 1o

Lea:adatve N/

© Friners Getanroungsersgnissa

£ Adtsigheien Vernaten

Batrauungssituation
£3 Bevewngsionstanz

o Erfilung kirpericher Bedurfnisse

Fon  Merkmai watven um Ankerbeispiele zu sehen

Vorgehen Zuordnung

Das: L wird initial® nicht

verstanden und von den Testpersonen unterschiediich angedach

- Satz lesen, markieren und riber zum Merkmal in der Bibliothek ziehen (1/6)

- sauzk Bibli

“Nachdem Tag-Overlay
Testpersonen den Tag-Mechanismus als gut (3/6)

Datum Status 4 Herstaiung Kndosversins
“Prtoty nach P02 angepst, sodas T erencscnent
B T o oty mach TP02 8 Oveia deekt o mskaren erche
&, Daverhatte Envankung
Inhait

Gber das bereits zugeordnete gibt 1/6)

Zwischen der Kindsmutter und Lea sichtbar. Der erz3hit cass B Tag-Overlay
o Erfulung emotionaer Bedirfrisse

und) 5 |2
w9l Tags auswahien [ o Exdtinung Entwickiungschancen
=4 Fa : 4 @ Sexwete oergite
S © Frinere Getatvcumgrersignsse | |
aasi = Betreuungsperson

4 Herstoung Kindesverhitnis 1o Suckcroen Vereinzelt st nieht klar, h Anwahlen der Kategorie p

s Overtay zu schliessen ist (1/6)

Kina ! @ Peycnische storng o

& Daverhatie Emrankung L >

R e a 4 ertanrung von Vermacrisssigung

igheiten Verhalien
Familiensystem Auswahl Merkmal und/oder S/R Faktor

Betreuungssituation £ tiansiots Massowoen

I3 Bovouungskonstan:

£3 Setrocunguiconats J &2 Sozisle Unterstitzung o) bei der .  die Klar

o Erfoiung kixpericher Bedirrisse sind. Bel der Auswahl der Faktoren zum Zeltpunkt der Erfassung gibt es jedoch

= unterschiediiche Vorgehensweisen der Testpersonen;
© _Ertatiung emotionaler Bedixfnisse > . "

wollen (2/6)

. bestem Jawieder
“Dann wiird ich gern mit der Maus Klicken, mit Fingerli drauf “Ich weiss nicht inwiefern es so verwertbar abandern kann (1/6)
bleiben und dann quasi das Merkmal riiberziehen....Und ist. Ich stelle mir grad eher die Frage, "....Ja, ich wiirde jetzt . MWT: nxhAussth‘!ussvtﬂ:hven(us) y
wann wiirde ich mir wanschen, so wie beim Excel, dass man ob man die Aktenvermerke nicht anhand aufs Merkmal Klicken. 55 Rl st odes 46 uncichar seactosren (2%)
dos sortieren kann. Dann habe ich eine schéne Einordnung, den Themen schreiben sollte, z.B. ein Weiss nicht, was der
weil zum Thema Wohnung gibt s da unten dann vielleicht Aktenvermerk zum Thema "Erfillung Blitz und Regenschirm
auch noch was. Das ware so lassig wenn ich das so kénnte Emotionaler Bedarfnisse und darin die heisst" (P4)
machen” (P6) Schutz und Risikofaktoren auffihren* (P5)
Inhalte der AN den Merkmalen zuordnen (2/2) Eariick ber Sordourg
E 0 gedussert, wenn nach
e der Zuordnung so viel Textstellen markiert und die Auswahi neben dem Text
& Aktennotiz Eibliothek o — gekennzeichnet st 2/6)
[Q ouchsseren ] Leasasare N/

Titel

 — | Fall « Markmal waian um Ankerbeispiele zu sehen Bibliothek

{ © Froere Getivoungsersignise

" et e Obersicheder vor semim
o P W e i Somdanmmmy
272023 it N/ e 2 heen muss (1/6).
N - u + Ubersicht als Struktur der
Inhait ‘emotionaler BedUrfnisse wie
na! % Auttssighetten Verhatten feinfihlige Interaktion und
Die Wohnung erscheint sufgersumt und sauber. £ sind bestandige und liebevolle Es Schutz und

wenige Kincersp don Wanvond dex Betreuungssituation
Hausoesucnas (uft der Formsaner.Laa hat kain egeaes £3 Betreuungskonstan:
Kindarzinemer und schh noch bei en EXernim Bett. A

Beziehung, Sicherheit,
Strukturen, Grenzen, Gefih der

bei den Merkmalen fehit (1/6)

Gne ||y Etumegkarpeicher Sadirnisse  S0TIeN Zugehtrigk
s Die Mehvheitder -
der mit den Kindern gerne nach Draussen gene. Armin wickie @ rfrisse ) Jahre): Mechanismus verstanden (3/6)
1t Tiire o were o8 seio sl 2ok iouos, Ex el o
‘eine Bindung zwischen Lea und dem Kindsvater sichtbar. Lea 8
v ot s T

@ Sexved e dom Miteriaben. . ) ~
By Sexuste Coergrte €5 got Geuticne Hiwise, da e
mindestens eine Betreuungsperson Vereinzelt diese jedoch
(*Suchtverhalten st nicht nur Akohol") (1/6)

Stilsitzen und spricht pausenios. Die Kindsmutter benennt,
Gass Lea sich nicht an Regein halten kgane.

& swentverhaen Kirpriche,peycnsche ocer

@ Psychische Storung
Nutzen Ankerbeispiele

e (@)

O Etarrung von Vemsenisssigung

Familiensystom

2 Soziale Unterstitzung

Enefraulden erledt hat oder i das Vereinzelt wird erwahnt, dass je nach (indes
Srgedont worn o pychbche immer korrekt aufs Alter gemappt werden konnen (1/6)
Gewalt

“Was sucht man hier frage ich Umgang mit der Suche

mich....Ja alles was ich sehe st ja

schon da, da muss ich es nicht

noch suchen. Uberlege gerade,

was ich hier eingeben wirde”
P2)

*Finde ich super so. Ich find es super kommt es

da jetzt auch am Rand nochnmal und hat nicht
nur eine Farbe. Finde es gut, wenn es da am
Rand nochmal steht. Ware jetzt spannend zu
sehen, wenn verschiedene Sachen markiert
sind, wie schnell dass dann uniibersichtlich

wird" (P3)

Vereinzelt besteht bei den
3/6)
"Die kurze Beschreibung finde ich gut.
"Die Ankerbeispiele kénnte ich dann je
nach Alter anzeigen?...Ja grundsétzlich
finde ich es gut mit den Ankerbeispielen.
Vielleicht wiire es besser weniger
ausfuhrlichere Ankerbeispiele zu haben
dafiir mehr verschiedene” (P5)

Bei Eingabe eines Suchbegriffs gibt es
- Tellweise Schiag B.5ucht, im Detail
+ Vereinzelt eigene Worte, da man noch nicht weiss, was es it (1/6)
+ Vereinzelt unklar (1/6)

was hier einzuge

"Genau das hétte ich mir
gewinscht so....wunderbar, so

e es

mit den den Ankerbeispielen” (P1)
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Mehrere Kinder: Ubersicht

(s — + Die Ubersicht-Darstellung, die zusatzlich die Unterschiede nach Kind zeigt, Ist generell gut angekommen. A
- Die meisten Teilnehmer stellen aber fest, dass die Ubersicht nach Merkmal komplexer und schwerer erfassbar -
| (ORI T v e T ee— wird, sobald mehrere Aussagen sowie deren Zuordnung zu verschiedenen Kindern zu mehreren Merkmalen
- auf der Seite gezeigt werden.
' + Losungsideen von den Testpersonen: Einzelne Seiten pro Kind (2 Testpersonen)
S = o - Wording
- Fir eine Testperson erschien der Titel "Beide Kinder” nicht verstandiich / selbsterklarend

+ Insight (1 Testperson)
Die Zuteilung nach Kind ist oft von Familie und Situation abhangig, viele Sachen betreffen jedoch beide
Kinder.

+ Gemeinsamkeiten eines Falles erkennen und nur spezielle Sachen separat (nach Kind aufzufishren)

& Opersichtnach Merkmal [ (oo 1
B e Sermnngutunion [ —
rom——— oo = 7
. - .
—ve— 7] T 7
e

"

[rY——

T Y| [— 7 —
e Vi
pem—— 7
F—— 7 s
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13.15 Best Practice Analyse

Folgende Tools wurden angeschaut:

- Condens https://condens.io/

- Dovetail hitps://dovetail.com/

- F4Analyse https://www.audiotranskription.de/f4analyse/

- Atlas.ti https://atlasti.com/

- Maxqda https://www.maxqgda.com/de/software-inhaltsanalyse

- Quirkos https://www.quirkos.com/
- Reframer https://www.optimalworkshop.com/reframer/
- Dedoose https://www.dedoose.com/

Link zur Datei als PDF: Best Practice Analyse.pdf

Vorschau (lllustrativ):

Ooveest - — 3 . 3a

= = A

“E - T _ ~ ) )

i

== e E=CmES N e

Betiamer
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https://condens.io/
https://dovetail.com/
https://www.audiotranskription.de/f4analyse/
https://atlasti.com/
https://www.maxqda.com/de/software-inhaltsanalyse
https://www.quirkos.com/
https://www.optimalworkshop.com/reframer/
https://www.dedoose.com/

13.16 Skizzen und Ideen 2. lteration

Aktennotizen & Merkmals-Zuweisung

Eine Ldsungsidee fur die Merkmals-Zuweisung war, die Merkmal-Bibliothek auch fir das

Tagging zu verwenden, anstelle eines Overlays wie beim ersten Prototyp.

Die Moglichkeit eigene Tags und Kommentare zum Text zu erstellen kdnnte die Nutzenden

unterstiitzen, wenn sie unsicher sind zu welchem Merkmal etwas gehort.

n | Fa” K1: Armin Mdiller, 6 Monate K2: Lea Miiller, 4 Jahre KM: Anita Meier KV: Toni Miiller &
Aktennotizen Analyse Bericht

Fal “
Erstgesprach Titel: i @ Frinere Getshrdungsereigrisse
0002003 2 Pt——

Datum: Status: Entwurf Kind

& Daverhatie Erkrankung
N £ Auttsmgkeiten Verhsiten
11.09.2023 Inhat . o

£ Betreuungskonstanz
Unbenannt ) o Erfhung Korpericher Bedirtrisse

] . © Ertumung emotionsie Bedirtrisse | i
# Ettinng Enwickungscnancen

@y Sexvete Goergite J—

Betreuungsperson Loea]

ds Sucnivernanen

@ peyeniscne Stoung

4O e von Vemachissigng
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Gesamteinschitzung / Analyse-Ubersichten

Zur Verbesserung der Gestaltung der Analyse-Ubersicht mit Beriicksichtigung von Fallen mit
vielen Kindern wurden verschiedene Ansatze erarbeitet. Ein Ansatz war die Darstellung der
Merkmale als Mind-Map, da dieses Vorgehen von einigen Nutzenden bereits verwendet
wird fur die Gesamteinschatzung und daher als mentales Modell vorhanden ist. Eine weitere
Idee war eine Darstellung von Merkmalen als Perlen auf einer Perlenkette pro Kind, wobei

die Farbe die Markierung nach S/R-Faktor darstellt und die Grésse der Perle die Gewichtung

abbilden kann.

Bea Beginnerin, Petra Profi

[T

Mindmap-Darstellung Perlenkette-Darstellung

Zudem wurde auch an der Weiterentwicklung der bisherigen Ansicht (im folgenden ,Raster-
Ansicht“ genannt) weitergearbeitet. Hier eine Variante mit Akkordeons zum Ein- und
Ausblenden der Textstellen pro Merkmal und Mdglichkeit eine kurze Zusammenfassung

hinzuzufugen.

Raster-Ansicht
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Der Zusammenfassungs-Schritt, dessen Inhalt in den Bericht einfliesst (sprich: automatisch
in die Berichtvorlage tbertragen werden soll) wurde ebenfalls weiterentwickelt. So entstand
die Idee der Master-Detail Ansicht mit den Merkmalen als Navigation links, den getaggten
Textstellen in der Mitte und dem Platz fir eine Zusammenfassung fur den Bericht auf der
rechten Seite. Zuséatzlich sollen die gesamten Aktennotizen pro Textstelle als Overlay

zugénglich sein.

Zusammenfassung fur Bericht

Armin hat sich
auffalig verhalten ...

Die Mutter hat sich
fursorglich und
aufmerksam verhalten

Die Mutter hat sich - -
fursorglich und Im Bericht anzeigen als:

aufmerksam verhalten

Schutzfaktor
=
Risikofaktor
Familensystem
Wateriede Ressourcen
o2 Sozise Unterstitzung
Speichemn & schiiessen

Master-Detail Ansicht

Eine weitere Mdglichkeit fur die Erstellung der Zusammenfassung (und zusétzlich
Méglichkeit fur eine Re-Kategorisierung der Textstellen) war ein grosses Board den

Merkmalen horizontal angeordnet, mit den Textstellen darunter und horizontalem Scrolling.

Sortierung: Merkmale/Tags S/R-Faktor Ansicht: Board -Master-Detail Kinder: Alle Armin Lea
(® Frihere Gefahrdungsereignisse ® Erfillung emotionaler Bedirfnisse &, Daverhafte Erkrankung
Armin hat sich Armin hat sich
auffalig verhalten ... auffalig verhalten ... Klicka uf
- = Card offnet
AN in
Die Mutter hat sich Overlay

aufmerksam verhalten

Die Mutter hat sich
fursorglich und
aufmerksam verhalten

-

Board-Ansicht
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Berichterstellung
Eine Idee fir den Zugang zu den Aktennotizen im Bereich Bericht war, links vom
Berichtsformular die Aktennotizen chronologisch sowie nach Merkmalen zugénglich zu

machen — via einem Akkordeon oder einem Drill-Down Mechanismus. (siehe Abb xx)

ﬁ Fa" K1: Armin Muller, 6 Monate K2: Lea Muller, 4 Jahre KM: Anita Meier KV: Toni Muller

Aktennotizen Analyse Bericht

Aktennotizen, chronologisch W Kapitel Formular  Vorschau  Word

Textstellen, nach Tag ~ |
Fall - Inhalt
@ Frihere Getstedungsereignisse NP Opeion?. Beurtesng
Textstellen
o Herstenng R 4 anzegen been Cosarimnscraiig
Kind ausitappen
& Doverhatie Erkrackung  $ Wirdmale Kstarden
4 Autramgieiten Verhanen

Empleting

Betreuungssituation Option 2:

3 Betreungsinstanz eintauchen
off Ertatung Korpacicher Beddrinisse und zuriick
© Ertinung emotionser Bedistrisse
' Erttinung Encwickingachancen

By, Sexvete Overgrifte

Vormaramisagunt

Betreuungsperson
f suchvemazen

@ Poychische S16ung
- TS —

Familiensystem
—

Zugang zu AN und Textstellen via Akkordeon neben dem Bericht

Ein anderer Ansatz war, flexible Auswahloption in der Darstellung der Bereiche zu
ermoglichen, bei der zum Beispiel Bericht und Aktennotizen gleichzeitig anwahlbar und
somit angezeigt werden kénnen. So kénnte jede Person entscheiden, welche Ansichten er

oder sie braucht, um den Bericht zu schreiben. (siehe Abb xx)

Ansicht mit mehrfach auswéhlbaren Bereichen

Ein dritter Ansatz war, den Bericht in einem neuen Fenster zu 6ffnen und so flexibel die
Breite der beiden Fenster einstellen zu kébnnen mit dem zuséatzlichen Vorteil bei der

Verwendung von zwei Bildschirmen, diese beide parallel nutzen zu kénnen. (Abb xx)
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A Fall  Ki:ArminMller, 6 Monate  K2:LeaMaller, jahre  KM: AnitaMeler  KV: Toni Muller s

Aktennotizen Z Analyse £ | Bericht =z

Dashboard

Aktennotizen Merkmale Bericht

Status: Entwurf

i

Offnen der Bereiche in separaten Fenstern

Eine zuséatzliche Idee war es, die getaggten Textstellen direkt in das Berichtsformular zu

Ubertragen (anstelle oder zusatzlich zu erstellten Zusammenfassungen).

Navigation, Einstiegsseite & Fallinformationen

Beim Skizzieren entstanden automatisch auch Anséatze flr die Navigation, Einstiegsseite

und Darstellung von Ubergreifend relevanten Fallinformationen.

Eine Idee fir die Darstellung von Fallinformationen, wie Namen der Kinder und Eltern war
die Platzierung in einem Header-Bereich der immer sichtbar ist. Bezliglich Navigation wurde

mit der Idee von Tabs gearbeitet.

\—: \ o l= 2% \ L AN o] oen

Tood\tud > NeMul 4 Vescind
AN Cleesicud b Yo =

= \ [
= & |

—_—

T

ReAcht v i_'_—___—:__ F———\
L " (2]
Startseite mit Fallinfo-Header Navigation mit Tabs
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13.17 Szenarien flr 2. Iteration

Persona /

Szenario

Kontext

Ausléser

Zielsetzung

Ablauf

Bea

im Buro (kjz) am
Computer mit 1
grosser Screen

Mochte Handnotizen
von Gesprach
digitalisieren
(Aktennotiz)

Digitalisierung
der Handnotizen
als Aktennotiz

Schreiben &
Vertaggen von

Aktennotizen

Start der
Abklarung

Erste Reflektion/
Analyse der
Erkentnisse

Offnen BeLuA
(aus KIiB)

KliB starten

Kind/Fall suchen
& auswahlen

BeLuA
starten

Neue Aktennotiz-
Dokument
hinzufiigen

Aktennotizen
schreiben

Fokus fur Wireflow: Zuordnung Merkmale

Relevante Stellen
markieren

Suche nach
passenden
Merkmalen

Neue AN Durchlesen der
erstellen Handnotizen

Text durchlesen und
Stelle markieren, die
man vertaggen
mochte

Durchsehen der
verfligbaren
Tags

ggf. AN nach
Themen
strukturieren

Ausformulieren der
Stichworte aus
Handnotizen in

vollstandige Satze

Kontrolle auf
Vollstandigkeit

Masterarbeit MAS HCID, 2024

Uberlegen welche
Tags in Frage
kommen wirden

Ankerbeispiele
/ Detailbeschreibungen
anschauen
ggf. neuen Tag
erstellen oder

Kommentar erstelen,
falls unsicher

Tags
zuordnen

Tagging
Abschliessen

gef. Vorbereitung
nachstes
Gesprach

Zuordnen des
Merkmals zur
markierten Textstelle

Status: work in
progress /
abgeschlossen setzen

Stand
speichern

Check zu welchen
Merkmalen noch keine/zu
wenige Anhaltspunkte
vorhanden sind

Offene Fragen
Notieren
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Persona/
Szenario

Kontext

Ausloser

Zielsetzung

Ablauf

Bea

Alle ANs sind
geschrieben und
vertaggt

Alle Gesprache
abgeschlossen

alle Fakten
Ubersichtlich
vorbereiten fir das
Meeting

Vollstandigkeit &
Korrektheit der
Daten prufen

Ubersicht verschaffen
&

Gesamteinschatzung

Analyse-
Phase

Gesamteinschatz
ungs-Meeting

steht an

Ausgewogene Gesamt-

einschatzung Treffen konnen
(gemeinsam zu richtigem

Entscheid kommen)

Fokus fur Wireflow

Pro Merkmal S/R
zuweisen &
Zusammenfassen

Ubersicht nach
Merkmal ansehen: sind
alle Merkmale
abgeklart und getaggt?

Falls nicht:
Tags erganzen

Textstellen pro
Merkmal
durchsehen

ggf. gesamte AN zur

markierten Textstelle

nochmals 6ffnen zum
Kontext nachsehen

Prufen ob richtige
Merkmale zugeordnet
wurden, ggf. anpassen

Masterarbeit MAS HCID, 2024

Pro Merkmal
entscheiden ob
insgesamt Schutz- oder
Risikofaktor

gef. Kurz-Zusammenfassung
und Zusammenfassung fur
Bericht pro Merkmal erstellen

S

Gesamtein
schatzung

Gesamtubersicht
nach S/R
betrachten

ggf. Uberlegen wie die
S&R-Faktoren
gegeneinander
abzuwagen sind

e

Kondolidierungs-
Meeting
durchfihren

Gesamtubersicht
nach S/R
betrachten

Diskussion &
Entscheidung: ist
kindeswohl gefahrtet?

Diskussion: welche
Massnahmen
kommen in Frage?

Ergebnisse der
Diskussion
notieren
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Persona/
Szenario

Kontext

Ausloser

Zielsetzung

Ablauf

Bea

Alle ANs sind
geschrieben und
vertaggt

Gesamteinschatz
ung im Team
gemacht

Bericht erstellen
fur KESB

Bericht

schreiben

Bericht
verfassen

Entscheidungen fir

Aussenstehende begrinden

(und ggf. auch bei
Entscheidungsfindung
unterstutzen))

Fokus fur Wireflow

Offnen Bericht-
Vorlage

Instruktionen
lesen

Zum gewdlnschten
Abschnitt springen

Nachlesen was in dem
entsprechten Teil des
Berichtes gefragt ist
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Informationen
sammeln

Texte schreiben
/ umschreiben

Lesen was (falls) bereits
eingefullt wurde
(Zusammenfassung, Co-

Fakten, Interpretation
und Schlussfolgerungen
in Fliesstext-Form

Review

Reviewer
(Aufsichtsperson / Co-
Autor) liest den Bericht

Abklarer:in) beschreiben durch
Fakten Quellen far Reviewer macht
nachschlagen Fakten Anmerkungen
(AN, Textstellen) referenzieren zum Bericht

Ankerbeispiele
nachschlagen,
falls notig
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13.18 Prototyp 2. lteration

Link zum Prototyp in Figma:
https://www.figma.com/proto/mlcLvB8JW8XA0zC10YVYyk/BelLuA-Prototyp?page-
id=532%3A3383&type=design&node-id=584-

2607 &viewport=597%2C88%2C0.08&i=TSuH2b8ejfcKBwir-1&scaling=min-zoom&starting-point-
node-id=584%3A2607&mode=design

13.19 Leitfaden 2. Nutzertests

Einfihrung

Begrissung
Wir sind Master-Studierende an der Fachhochschule Ostschweiz im Bereich HCID und machen
gemeinsam unsere Masterarbeit. Das Ziel der Arbeit ist, ein neues Interaktionskonzept fir das BeLuA
Tool zu erarbeiten.
Kontext & Ziele
¢ Wir haben mit Sozialarbeitenden aus verschiedenen kjz besprochen und haben ein
umfangreiches Verstandnis Uber den Abklarungsprozess aufgebaut, darauf basierend
haben wir erste Ideen und Konzepte entwickelt und in einer ersten Runde im Oktober mit
6 Personen getestet.
o Aufgrund der Erkenntnisse haben wir das Konzept weiterentwickelt und méchten
heute eine weitere Variante anhand eines Prototyps mit dir und anderen testen
o Das Ziel ist es herauszufinden, ob das Konzept fir das neue BeLuA-Tool flr euch
hilfreich ware und was noch verbessert werden kann.

Ablauf
e Das Testing wird ca. 1 Stunde dauern.
e Ich moderiere das Testing und meinen Kolleginnen unterstiitzen mich dabei —
protokollieren und beobachten.
e Das Konzept liegt in Form eines einfachen Prototyps vor, welchen wir mit dir an
unserem Laptop durchgehen werden und dir Fragen dazu stellen
o Wichtig: Es geht nicht darum geht, Dich zu testen —wir testen den Prototypen.
e Selbstversténdlich ist Abbrechen jederzeit méglich.

Einverstandnis einholen & Datenschutz
e Durfen wir Ton-, Videoaufnahmen machen?
e Durfen wir zur Dokumentation Fotos aufnehmen? (nur von hinten)
e Wir anonymisieren deine Angaben fir die Auswertung, sodass auf dich persdnlich
keine Ruckschlisse zu treffen

Fragen
e Hast du noch Fragen an uns bevor wir starten?

Einstieg

Zuerst mochten wir ein paar Fragen zu dir und deiner Rolle stellen:
e Was ist Deine Rolle?
e Wie lange arbeitest Du bereits in diesem kjz / in dieser Rolle?
¢ Wie viele Kindeswohlabklarungen machst Du ca. pro Jahr? Wie viele bereits
insgesamt gemacht?
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https://www.figma.com/proto/mIcLvB8JW8XAozC1OYVYyk/BeLuA-Prototyp?page-id=532%3A3383&type=design&node-id=584-2607&viewport=597%2C88%2C0.08&t=TSuH2b8ejfcKBwtr-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=584%3A2607&mode=design
https://www.figma.com/proto/mIcLvB8JW8XAozC1OYVYyk/BeLuA-Prototyp?page-id=532%3A3383&type=design&node-id=584-2607&viewport=597%2C88%2C0.08&t=TSuH2b8ejfcKBwtr-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=584%3A2607&mode=design
https://www.figma.com/proto/mIcLvB8JW8XAozC1OYVYyk/BeLuA-Prototyp?page-id=532%3A3383&type=design&node-id=584-2607&viewport=597%2C88%2C0.08&t=TSuH2b8ejfcKBwtr-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=584%3A2607&mode=design
https://www.figma.com/proto/mIcLvB8JW8XAozC1OYVYyk/BeLuA-Prototyp?page-id=532%3A3383&type=design&node-id=584-2607&viewport=597%2C88%2C0.08&t=TSuH2b8ejfcKBwtr-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=584%3A2607&mode=design

¢ Wie haufig arbeitest du mit BeLuA? (oder welche anderen Unterlagen stattdessen?)
Einleitung in Konzept & Fall

o Der Prototyp den wir dir zeigen ist noch nicht funktional, d.h. es werden nicht alle
Interaktionen funktionieren. Er ist auch visuell noch nicht schén ausgearbeitet. Es geht
dabei grundsétzlich das Konzept und den Ablauf zu testen, ob das flir euch so
unterstitzend und verstandlich ist, und herauszufinden wo es noch Anpassungsbedarf
gibt.

o Das Konzept, das wir heute testen, sieht vor, dass man die Aktennotizen
chronologisch im BeLuA-Tool erfassen kann. Man kann dann einzelne Textstellen aus
der Aktennotiz den BeLuA-Merkmalen zuordnen. Die so zugeordneten Textstellen kann
man anschliessend sortiert nach Merkmal ansehen und eine Bewertung (S/R-Faktor) und
Zusammenfassung hinzufligen. Und es gibt natirlich auch einen Bereich, wo man den
Bericht verfassen kann.

¢ Damit wir den Prototypen testen kénnen, méchten wir eine konkrete Situation
durchgehen. Stell dir vor, du bist gerade in einen Abklarungsfall bei Familie Muller
involviert, betroffen ist das Kleinkind Lea Mdller und Armin Miller.

e FUr uns ist es hilfreich, wenn du wahrend der Bearbeitung der Aufgabe "laut denkst"
(was siehst du, was wirdest du machen, was erwartest du). Das hilft uns zu verstehen,
wo es noch Probleme gibt.

o Wenn du etwas nicht verstehst, Probleme siehst oder Bedenken hast, sagt es uns -
dafir sind wir heute hier.

e Kannst du dir das so vorstellen?

Interne Gedankensttitze
1. Ablauf ohne Analyse-Teil --> Benutzer sind mit den gewissen Neuigkeiten des
Konzeptes und Interaktionsprinzipien vertraut (Einstieg und Navigation, AN
Erfassung im Tool, Zuordnung der AN-Texten den Merkmalen, ...)
2. Ablauf mit Analyse-Teil --> Unterschiedliche Arten der Analyse-Ubersichten
diskutieren
3. Vergleich zwei Prototypen — mit und ohne
4. Abschluss

Variante ohne Analyse (V2)

1.1 Einstiegsseite & Dashboard

Du 6ffnest das BeLuA Tool via KLIB und siehst die Einstiegs-Seite.
Erzéhle was du hier siehst und was du dazu denkst.

Navigation
Bereiche erkennst du und was denkst du steckt dahinter?
Wie sinnvoll ist diese Aufteilung fir dich?

Dashboard
Welche Informationen sind fiir dich unklar?
Welche Informationen héattest du gerne auf dem Dashboard gesehen?

Fall-Informationen

Welche Informationen zum Fall fehlen dir?

Welche Informationen wirdest du eintragen, wenn es keine automatische Schnittstelle zum KLIB
gabe?
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Welche Informationen zum Fall méchtest du immer im Blickfeld haben (oben rechts)?

1.2. Aktennotiz taggen

Du moéchtest nun die Aktennotiz zum Hausbesuch 6ffnen und die Inhalte den BeLuA-Merkmalen
zuordnen.
Wie gehst du vor?

(nachdem auf der AN-Seite angekommen)

Konkret méchtest du die Textstelle “Es wird eine feinfiihlige wertschétzende Interaktion ..."
einem Merkmal zuordnen. Wie gehst du vor? (Kurz besprechen und demonstrieren)

Tagging (Methode, Kategorien, Kinder-Auswahl)

Wie findest du diesen Mechanismus der Zuweisung von Merkmalen zu den Textstellen?

Was denkst du zu der Idee, dass die Kinder auch “vertaggt” werden kénnen?

Tagging wenn unsicher
Wie wirdest du vorgehen, wenn Du Dir nicht sicher bist, welches das richtige Merkmal ist?

Wie wirdest du vorgehen, wenn eine Erwéhnung aus der Aktennotiz nicht explizit einem Merkmal
zugeordnet werden kann aber du dennoch spéter im Bericht erwdhnen méchtest?

Eigene Kategorien
Was denkst du dazu eigene Kategorien (nicht BeLuA!) erstellen zu kénnen? Welche eigenen Tags
wardest du erstellen? Wozu?

Kommentare
Wozu wirdest du die Kommentar Funktion verwenden?

Suche
Was denkst du zur Suche? Nach was wiirdest du suchen?

Ankerbeispiele
Wie gehst du vor, um die Ankerbeispiele zu sehen?

Weitere Funktionen
\Welche anderen Elemente oder Funktionen fehlen dir auf diesem Screen?

1.3. Bericht: Beurteilung nach BeLuA-Merkmalen beginnen

Du hast alle Gesprache zum Fall gefiihrt, alle Aktennotizen erfasst und einzelne Ausziiger den
Merkmalen zugeordnet. Nun méchtest du mit dem Bericht anfangen.

(bevor auf die Bericht-Seite navigiert)
Wie gehst du jetzt vor, nachdem du gesehen hast, wie die Zuordnung den BeLuA-Merkmalen
funktioniert? Was erwartest du?

(wenn auf die Bericht-Seite navigiert)

Hinweis: Die Struktur der Berichtsvorlage ist nicht unser Fokus hier, diese wird unabhédngig von
unserem Projekt optimiert.

Erzahle uns, was siehst du auf diesem Screen?
o Was gefillt dir? Warum?
e Was fillt dir auf?
e Was fehlt dir?

Ansichten auf der linken Seite — Merkmale, AN
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\Was denkst du zu den Infos auf der linken Seite?

Wozu wiirdest du diese 2 verschiedenen Ansichten verwenden?
Welche ist am wichtigsten & warum?

Wie wichtig ist hier der Zugang zur Originalaktennotiz?

Welche Informationen fehlen dir? Was wirde dich mehr beim Bericht Schreiben unterstiitzen?

Inhalte Einfiigen
Wie wirdest du die Inhalte (aus der Aktennotiz oder Tag-Auszug) in den Bericht einfigen wollen?

Word & Vorschau
Wie bevorzugst du den Bericht zu erstellen — in einem Formular ausflllen oder mit einer Word-
Vorlage arbeiten? Warum?

Wiirdest du nach Vervollstadndigung des Berichts im Tool (Formular) gewisse Anpassungen im Word
vornehmen? (Wenn JA) Warum und welche?

Inwiefern ware das Anzeigen einer Vorschau des Berichts (“Vorschau des generierten Berichts wie er
gedruckt aussehen wiirde”) hilfreich?

In 2 Fenstern 6ffnen (Prototyp A)
Was denkst du zur Option, den Bericht in einem separaten Fenster 6ffnen kénnen? Warum?
Ware dies Situationsbedingt? (z.B. 1 Bildschirm zur Verfligung vs. 2 Bildschirme)

Navigation zwischen den Teilen (Prototyp A)
Wie findest du, dass man schnell zwischen den Bereichen wechseln kann?
In welchen Situationen wirdest du rasch zwischen den Bereichen hin und her wechseln?

Variante mit Analyse (V1)

Wir zeigen dir eine zweite Variante des Prototyps. Der Unterschied liegt darin, dass bevor du
mit dem Bericht schreiben anfangst, kannst du pro Merkmal eine Zusammenfassung fir den
Bericht erstellen und das Merkmal als Schutz- oder Risikofaktor einteilen. Zudem kannst du
eine visuelle Ubersicht erstellen in der du die Faktoren mit Stichworten/Kurz-
Zusammenfassungen beschreiben kannst. Diese Ubersicht ist auch wahrend dem Schreiben
des Berichts automatisch ersichtlich/zugénglich.

2.1. Einstieg

Prototyp A: Du siehst neu hier — Menu ab ,Merkmale & Beurteilung“
Was erwartest du unter diesem Meniipunkt?

Prototyp B (Einstieg via Dashboard Screen): Du siehst hier den Bereich “Analyse/Ubersicht”
Was erwartest du dahinter?

Headline
Frage... ?

2.2. Ubersicht

(navigiert auf die Ubersicht-Seite)

Nach BeLuA-Merkmalen (Fokus)

Was denkst du zu dieser Ansicht?
o Was geféllt oder nicht gefallt dir? Warum?
o Was fehlt?
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Wozu wirdest du diese Ansicht nutzen?
Was denkst Du, wo und wann werden die Inhalte zu dieser Ansicht erfasst?

Nach S/R

\Was denkst du zu dieser Ansicht?
o Was geféllt oder nicht gefallt dir? Warum?
e Was fehlt?

Wozu wiirdest du diese Ansicht nutzen?

Was denkst du zu der Spalte “nicht bekannt”?

Welche der Ansichten wiirdest du am ehesten nutzen? Warum?
Wie wirdest du diese Ansicht bezeichnen?

2.3. Zusammenfassung & Beurteilung

Zum Merkmal “Erflllung emotionaler Bedurfnisse” hast du Inhalte aus den unterschiedlichen
Aktennotizen getaggt. Nun méchtest du dieses Merkmal beurteilen und fir den Bericht
zusammenfassen.

Wie gehst du vor?

Beurteilung nach BeLuA

Was denkst du zur Beurteilung “Schutz / Risiko / nicht bekannt”? (auch wenn mehrere Kinder)
Was denkst du zur Zusammenfassung fir den Bericht?

Was denkst du zur Kurz-Zusammenfassung fiir die Analyse Ubersicht?

Welche Informationen helfen dir, hier das Merkmal zu beurteilen und flir den Bericht
zusammenfassen?

Wie wiirdest du ein Merkmal zusammenfassen, dass es dir fiir die Ubersicht hilft?

Wie hilfreich ist dies fiir dich mit Hinblick auf die Ubersicht?

Wann

Zu welchem Zeitpunkt wirdest du diese Zusammenfassungen schreiben?

Navigation

Wie wiirdest du zu den einzelnen Merkmalen navigieren? (Uber Menii, aus dem Dashboard, (iber
Merkmal auf dem Screen mit der Aktennotiz)

Vergleich zwei Varianten

Title
Du hast zwei Varianten (mit und ohne Analyse / Merkmale und Beurteilung) des Prototyps gesehen.
Erzéhle was denkst du zu den beiden Varianten?

Mehrwert Varianten
Welche der zwei Varianten bevorzugst du? Warum?
Was wirdest du aus der anderen Variante (zu der Bevorzugten) hinzufiigen?

Wrap up / Cool down

UEQ+
Nun mdchten wir dir gern zum Abschluss noch ein paar Ubergreifende Fragen stellen
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Scale

Frage

Attraktivitat Wie empfindest du insgesamt das neue Konzept?

Effizienz Wie effizient findest du das Arbeiten mit der neuen Lésung? Warum?
Stimulation Wie motivierend empfindest du das Arbeiten mit der neuen Lésung? Warum?
Nutzlichkeit \Welche Vorteile oder Nachteile erwartest du von der Nutzung dieser L6sung?
Abschluss

e Was wirdest du einer Arbeitskollegin Uber das neue Konzept erzdhlen?

e Was sind die Top 2-3 Dinge, die wir verbessern sollten?

e Gibt es noch weitere Punkte, die du uns mitgeben méchtest oder noch Fragen an
uns?

e Herzlichen Dank fiir die Teilnahme & Zeit, wir werden nun ....

o Als kleines Dankeschon hier noch.....

Masterarbeit MAS HCID, 2024
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13.20 Auswertung Nutzertests 2. Iteration

Die Mehrheit der Testpersonen sieht
einen Mehrwert in der Analyse-

Ubersicht fiir die Gesamteinschatzung.

2. Zusammenfassung fiir Bericht
Die Zusammenfassung fiir den Bericht
wird mehrheitlich als unnétig und
verwirrend betrachtet und als Grund
dafir bezeichnet, warum die Variante
ohne Analyse bevorzugt wird.

Weitere Insights
Es wird von den meisten erwartet,

dass die markierten Textstellen
und/oder in der Analyse erstellten
Zusammenfassungen automatisch in
den Bericht Gbertragen werden.

Einige erwarten, dass die Texte im
Bericht automatisch durch Kl-generiert
werden.

Forschungs- | Ergebnisse Nutzertest Einordnung mit | Schlussfolgerung
fragen Auftraggeberin

Welches Einige finden den Analyse-Schritt Die Besprechung | Die Analyse-
Vorgehen hilfreich, andere unnétig, zeitfressend | der Ergebnisse Ubersicht bietet fiir
wird oder zu einschrénkend in der Auswahl | mit der viele einen Mehrwert
bevorzugt — | von Schutz- oder Risikofaktor. Auftraggeberin und wird

mit oder ohne | Differenziert betrachtet ergibt sich ergibt die neue weitergeflhrt,
Analyse- jedoch folgende Beurteilung: Information, dass | allerdings sollte die
Schritt? es - nach Berichterstellung
Warum? 1.Analyse-Ubersicht Abklarung mit den | auch ohne diesen

Schopfern des
BelLuA-Ansatzes -
nun doch méglich
sei, sowohl
Schutz- als auch
Risikofaktoren pro
Merkmal
aufzulisten.

Die
Auftraggeberin
erwahnt auch,
dass es nutzlich
sein kénnte eine
erste
Einschétzung ob
positiv oder
negativer Einfluss
bereits bei
Analyse der
Aktennotizen zu
machen.

Das Thema KiI
beurteilt die
Auftraggeberin als
immer wichtiger,
es werde zurzeit
in einem anderen
Projekt geprtft, ob
Kl far die
Berichterstellung
unterstitzend
genutzt werden
kbnnen.

Schritt méglich sein,

Die Erstellung von
Zusammenfassungen
pro Merkmal flr den
Bericht, in einem
separaten Schritt
losgelést von der
Berichtsstruktur stiftet
mehr Verwirrung und
Aufwand als
Mehrwert wird daher
verworfen.

Die Md&glichkeit der
Zuordnung von
sowohl Schutz- als
auch Risikofaktor pro
Merkmal soll
berlcksichtigt
werden.

Ansétze flr eine
Integration von Kl in
das Konzept soll
gepruft werden.

Aktennotizen & Merkmale Zuordnen

Masterarbeit MAS HCID, 2024
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Annahme

Ergebnisse Nutzertest

Einordnung mit
Auftraggeberin

Schlussfolgerung

Die Nutzung
der Merkmals-
Bibliothek fiir
den Tagging-
Mechanismus
ist verstandlich
und hilfreich.

Es wurde von allen Testpersonen
verstanden, dass die
Merkmalsbibliothek fiir die Zuordnung
zu den markierten Textistellen
verwendet wird. Einige erwarteten
zwar intuitiv eine Drag & Drop
Interaktion, aber nachdem sie das
Prinzip verstanden, war es fir die
Mehrheit verstandlich und sinnvoll.

Obwohl von einigen
Drag & Drop als
Zuordnungs-
Mechanismus
erwartet wird, halt es
das Team fir
weniger
Nutzerfreundlich, da
eine prazisere
Interaktion
notwendig wére
daflr. Der
Zuordnungs-
Mechanismus wird
daher wie gehabt
weiterverwendet.

Die Erstellung

Einige Nutzende wiirden eigene Tags

Die Auftraggeberin

Obwohl gewisse

nach Schlagworten zu nutzen (z.B.
wer hat was zum Thema Schule
gesagt) suchen. Einige sehen keinen
Mehrwert in einer Suchfunktion, da
die Menge an Aktennotizen
Uberschaubar ist.

Eine Person fande es hilfreich, nach
dem Status einer AN innerhalb der
Chronologie sortieren zu kénnen
(Entwurf oben, Final unten).

von eigenen nutzen flir Dinge, die sie explizit nicht | erklérte, dass die | Testpersonen einen
Tags und den Merkmalen zuzuordnen sind Erstellung von Nutzen in den
Kommentaren | (z.B. kdrperliche Behinderung eigenen Funktionen sahen,
ist hilfreich. Betreuungsperson, Kind ist adoptiert). | Kategorien aus werden diese flr die
Etwa gleich viele Nutzende sehen die | fachlicher Sicht Erstellung eines
Erstellung eigener Tags nicht als geféhrlich sein ersten MVP-
hilfreich. kbnnte, weil es Prototypen nicht
dazu verleiten weiterverfolgt, da
Die Kommentarfunktion fanden kbnnte, nicht nach | nicht zwingend
wenige hilfreich als eigene dem BelLuA- notwendig oder
Gedankensttze fir die spatere Ansatz zu sogar zu
Weiterverarbeitung. Einige fragen arbeiten. Sie ungewinschtem
sich, wo man diese Kommentare mochte die Vorgehen flhren
dann sehen wirde, z.B. auf der offiziellen kdnnte.
Einstiegsseite. Einige erwéhnen, Merkmale lieber
dass sie Kommentare auch mithilfe erweitern lassen,
von Textformatierungen direkt in die | damit das
Aktennotiz eintragen wirden. Framework mehr
Schutzfaktoren
abdecki.
Die Suche Es gibt unterschiedliche Meinungen - Obwohl einige
Uber alle AN- zur Suchfunktion Uber die Testpersonen einen
Inhalte ist Aktennotizen. Einige kénnten sich Mehrwert in der
hilfreich. (auf Nachfrage) vorstellen die Suche Suchfunktion sahen,

wird diese fir die
Erstellung des MVP-
Prototypen nicht
weiterverfolgt, da
nicht zwingend
notwendig flr die
Nutzlichkeit des
Tools. Es kdnnte
jedoch spater damit
erganzt werden.
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Annahme

Ergebnisse Nutzertest

Schlussfolgerung

Die folgenden
Arten von
Ansichten sind
hilfreich fir die
Gesamteinschat
zung des Falls:

- Perlen-Ansicht
- Mindmap-
Ansicht (nach
Merkmal/ nach
S/R Faktor)

- Raster-Ansicht
(nach Merkmal/
nach S/R Faktor)
- Master-Detail
Ansicht

- Board-Ansicht

Die meisten Testpersonen finden die Raster-Ansicht
nach S/R Faktoren hilfreich fir die Abwéagung. Auch die
Raster-Ansicht nach Merkmal finden mehrere
Personen hilfreich, um zu sehen, wo sie stehen und zum
Diskutieren mit dem Team.

Die Mindmap Ansichten kommen im Vergleich zur
Raster-Ansicht etwas weniger gut an, da etwas weniger
Ubersichtlich.

Eine Testperson bevorzugt die Board Ansicht
gegenulber anderen, weil man bei komplexeren Féllen
die Textstellen einfach hin und her ziehen kann. Die
meisten anderen Testpersonen finden diese Ansicht
wenig hilfreich, da eine Ubersicht fehit.

An der Master-Detail Ansicht wird der schnelle wechseln
fur die Zusammenfassung der Merkmale hilfreich
bewertet, aber insgesamt wird diese Ansicht als zu wenig
Ubersichtlich bezeichnet.

Die Perlenansicht findet niemand besonders hilfreich.

Eine Raster-Ansicht
nach Schutz und
Risikofaktoren ist
fur die Gesamt-
einschatzung am
hilfreichsten und
wird weiterverfolgt,
zudem eine Ansicht
nach Merkmal fir
das Erkennen von
Lucken.

Annahme

Ergebnisse Nutzertest

Schlussfolgerung

Die Anzeige der
markierten Textstellen
und Aufrufen der AN
neben Bericht ist
hilfreich um den
Bericht zu schreiben.

AN neben den Bericht zu sehen ist von
vielen als hilfreich empfunden worden flr
Kontext-Info oder mehr Details zu holen, zur
Kontrolle und als Unterstutzung der Arbeit im
Tandem (Nachvollziehbarkeit).

Viele fanden es hilfreich, dass die
zugeordneten Textstellen beim Bericht
schreiben verflgbar sind.

Der Zugang zu den
Textstellen und
Aktennotizen neben
dem Bericht wird
weiterverfolgt, ebenso
die automatische
Ubertragung von
markierten Textstellen
in den Bericht

Die Formular-Ansicht
ist hilfreich flr die
meisten Félle und
hilfreich durch Info-
Texte v.a. fur Anfanger

Bericht-Formular wird von meisten bevorzugt
(gegeniiber Word Vorlage), da sie es als
einfacher und weniger aufwandig empfinden.

Die Formular-Ansicht
des Berichtes wird
weiterverfolgt.

Die Word-Vorlage ist
hilfreich wenn man die
Struktur des Berichts
komplett anders als im
Formular erstellen
mdchte.

Die Word-Vorlage wird von wenigen Personen
bevorzugt, weil sie es bereits gewohnt sind mit
Word zu arbeiten.

Fur die MVP-Version
des Prototyps wird die
Word-Vorlage nicht
weiterverfolgt, das Tool
kdénnte jedoch spéater
damit erganzt werden.

Forschungsfragen

Ergebnisse Nutzertest

Schlussfolgerung

Welche
Fallinformationen
sind hilfreich fir die

Die Mehrheit findet Namen der Kinder, Alter
bzw. Geburtsdatum durchgéngig relevant.

Immer sichtbar sein
sollte die Namen und
das Alter der Kinder.
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Nutzenden immer
angezeigt zu haben
und welche sind
sekundar?

Einige wiinschen sich mehr Angaben zu den
Eltern (Name, Alter & Familienstand) und die
Leitfragen von KESB

Einzelne vermissen die Angaben zum Grund
der Gefahrdung explizit beim
Einstieg/Startseite.

Weitere Anforderungen
und Fallinformationen,
die integriert werden
sollten: Grund der
Geféhrdung,
Fragestellung der KESB,
Abgabedatum/ Deadline,
Eltern: Namen, Alter &
Familienstand,
Fokuskind speziell
kennzeichnen.

Welche Einstiegs-
Seite (ausflhrlich oder
minimalistisch) ist
klarer und hilfreicher
fur die Nutzenden?

Den Testpersonen wurde jeweils entweder die
ausfihrliche oder die minimalistische Variante
vorgelegt. Beide Varianten waren
grundsatzlich verstandlich und als Ubersichtlich
empfunden.

Es gibt keinen klaren
Gewinner, beide
Navigations-Varianten
kdénnten grundsétzliche
verwendet werden

Welche Navigations-
Art (Tabs oder
Hub&Spoke)
unterstitzt den
Workflow am besten?
Warum?

Den Testpersonen wurde jeweils entweder der
Prototyp mit Hub & Spoke oder mit Tabs
vorgelegt. Bei beiden Varianten waren
grundsétzlich verstandlich.

Es gibt keinen klaren
Gewinner, beide
Navigations-Varianten
kénnten grundsétzliche
verwendet werden
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13.21 Finale User Story Map
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13.22 Link Prototyp MVP

Link zum Prototyp in Figma:

https://www.figma.com/proto/DzbBrsp2lEmajEERAQjJ7A/Bel UA_lteration3?page-
id=0%3A1&type=design&node-id=277-
12506&viewport=6837%2C4598%2C0.22&t=GZ8mEUYzOL Il 9tOj-1&scaling=min-
zoom&mode=design

13.23 Projektcoaching Protokolle

Die Coaching Protokolle sind auf Moodle abgelegt:

https://moodle.ost.ch/mod/folder/view.php?id=329860

13.24 Zeiterfassung

Die Stundenrapporte sind auf Moodle abgelegt:

https://moodle.ost.ch/mod/folder/view.php?id=329860
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