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Abstract

Hintergrund

Die systematische Freigabe von Plénen stellt einen essenziellen Bestandteil des
Bauprojektmanagements dar. Die bestehende Plattform smino, die zur Koordination und
Dokumentation von Bauvorhaben eingesetzt wird, verfiigt iiber keine Unterstiitzung fir
strukturierte Freigabeprozesse. Diese Bachelorarbeit adressiert diese Liicke durch eine
menschzentrierte Analyse und prototypische Umsetzung eines entsprechenden Prozesses. Ziel ist es,
eine Losung zu entwickeln, die den praktischen Anforderungen der verschiedenen Projektbeteiligten
und zugleich den technischen Vorgaben entspricht.

Methodik

Die Arbeit orientiert sich am Vorgehensmodell des Collaborative UX Design (CUXD), das iterative
Phasen der menschzentrierten Entwicklung umfasst. In der Verstehensphase wurden Anforderungen
aus bestehenden Artefakten und Interviews mit Hauptnutzenden abgeleitet. Darauf basierend
entstanden validierte Personas, User-Journeys und Opportunity Boards. In der anschliessenden
Erkundungsphase wurden im Rahmen eines Design Studio konkrete Losungsideen erarbeitet sowie
ein High-Fidelity-Click-Prototyp entwickelt und validiert. Darauf folgten die Priorisierung zu einem
Minimum Viable Product (MVP), dessen Umsetzung in der smino-Umgebung sowie eine
abschliessende Validierung. Diese wurde durch gezielte User-Tests mit Vertretern der Zielgruppen
durchgefiihrt und lieferte zentrale Erkenntnisse zur weiteren Optimierung.

Ergebnis

Das Ergebnis der Arbeit ist ein funktionaler und validierter Prototyp zur Durchfithrung von
Planfreigaben in smino. Die Entwicklung orientierte sich konsequent an den realen Arbeitsabldufen
der Nutzenden und erméglichte so eine praxisnahe Losung.

Validierung und Ausblick

Die Validierung deckte zentrale Usability-Hiirden auf - insbesondere im Bereich Navigation,
Kommentarfunktion und Metadaten-Darstellung. Des Weiteren wurden konkrete Empfehlungen zur
adressierten Verbesserung vor einem Release abgeleitet. Ein Highlight ist die erfolgreiche
Anwendung des CUXD-Vorgehensmodells direkt in der komplexen smino-Codebase.

Die Arbeit tragt zur digitalen Transformation von Freigabeprozessen im Bauwesen bei und stellt
eine fundierte Grundlage fir die Weiterentwicklung des Produkts dar. Neben einem priorisierten
Massnahmenkatalog fiir Design und Entwicklung wurden auch konzeptionelle Folgefragen
identifiziert - etwa zur Integration mit Aufgaben, zur Validierung des Priifprozesses mittels
Pluralistic Walkthroughs oder zur Absicherung bei Datei-Loschungen. Diese Erkenntnisse bilden die
Basis fiir anschliessende Refactorings sowie zukiinftige Designentscheidungen im Industrieumfeld.



Management Summary

Ausgangslage

In der Bau- und Planungsbranche ist der Planfreigabeprozess ein zentraler Bestandteil der
Qualitéatssicherung. Aktuell erfolgt die Planfreigabe oft manuell und uneinheitlich - meist per E-
Mail, Ausdruck und Scan -, was zu Intransparenz, ineffizienter Nachverfolgbarkeit und rechtlichen
Unsicherheiten fithren kann.

Die Plattform smino wird zur Koordination und Dokumentation von Bauprojekten eingesetzt. Trotz
umfangreicher Funktionen zur Projektsteuerung fehlte bislang ein dedizierter digitaler
Freigabeprozess. Das fithrte insbesondere im deutschen Markt zu Riickmeldungen von Kundschaft
mit dem Wunsch nach klar definierten und rechtskonformen Priifprozessen.

Ziel der Bachelorarbeit war es, gemeinsam mit dem Industriepartner smino ein Konzept fiir eine
digitale, benutzungsfreundliche und rechtssichere Losung zur Planfreigabe zu entwickeln und in
einem ersten Schritt einen Prototypen zu erarbeiten.

Vorgehen

Zur Erarbeitung der Losung wurde ein menschenzentrierter Designansatz gewéhlt. Die Arbeit
orientierte sich am CUXD-Modell, das in mehrere aufeinanderfolgende, teils iterative Phasen
unterteilt ist. Jede Phase umfasste gezielte Workshops, die von den Autorinnen durchgefiihrt
wurden.

Verstehensphase

+ Scoping: Basierend auf Vorarbeiten des smino-Produktteams wurden initiale Proto-Artefakte
erstellt: drei Proto-Personas, zwei Proto-User-Journey sowie eine Annahmen-Map. Diese Artefakte
dienten der Hypothesenbildung und zur Identifikation potenzieller Herausforderungen im
Freigabeprozess.

« Research: Die Uberpriifung der Proto-Artefakte erfolgte mittels halbstrukturierter Interviews mit
den primiren Nutzenden.

« Synthese: Auf Basis der gewonnenen Daten wurden validierte Personas und User-Journeys
abgeleitet. Als Resultat dieser Phase wurde die Annahmen-Map verifiziert und ein Opportunity
Board erstellt.

Erkundungsphase

« Ideation & Konzept: In einem Design Studio-Workshop wurden unterschiedliche Lésungsideen
entwickelt, priorisiert und zu einem konsistenten Gesamtkonzept verdichtet.

+ Prototyping: Fiir zwei zentrale Nutzungsrollen wurden realistische Szenarien entwickelt und
durch einen High-Fidelity-Click-Prototyp in Figma abgebildet.

« Validierung: Die Validierung des Prototyps erfolgte mittels eines User-Tests. Das Resultat dieser
Phase waren validierte User Story Maps, die als Grundlage zur Definition eines MVP dienten.

Umsetzungsphase

Die Integration des MVP in die bestehende smino-Umgebung wurde erfolgreich abgeschlossen. Die
Implementierung erfolgte gemass den Prinzipien von Domain Driven Design und wurde durch
technisch und gestalterisch an die bestehende Applikation angelehnt. Die resultierende Losung
wurde einer erneuten Validierung durch gezielte User-Tests unterzogen. Die dabei gewonnenen
Erkenntnisse miindeten in einer Reihe von konkreten Empfehlungen zur Optimierung vor dem
ersten Release.



Ergebnisse
Das zentrale Ergebnis dieser Bachelorarbeit ist ein erfolgreich umgesetztes MVP, ergianzt durch eine

Reihe priorisierter Empfehlungen aus der finalen Validierung.

Priifung erstellen Projektteilnehmende kénnen eine neue Priifung direkt iiber die Ubersicht aller
Priifungen oder tiber die Dateiablage anlegen.
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Abbildung 1: Priifung erstellen

Ubersicht aller Priifungen Die Priifungsiibersicht ist in drei Tabs (Registerkarten) unterteilt. Ein
blauer Badge (Kennzeichnung) weist auf ungelesene Anderungen hin. Empfehlung Die Tabs
wurden wiederholt iibersehen und sollten prominenter gestaltet werden. Zusétzlich sollten
Falligkeits- und Abschlussdatum direkt in der Liste sichtbar sein.
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Abbildung 2 : Ubersicht aller Priifungen

Detailansicht einer Priifung Priifende sehen hier eine Liste der zu priifenden Dateien und kénnen
einen allgemeinen Kommentar erfassen. Nach Abschluss wird die eigene Bewertung sichtbar.
Erstellende und die Projektadministration erhalten ein konsolidiertes Priifergebnis mit allen
ver6ffentlichten Prafungen.



Empfehlung Auch hier sollten die Tabs im Priifergebnis besser hervorgehoben werden. Die Anzahl
Kommentare pro Plan sollte ersichtlich sein, um Riickmeldungen nicht zu iibersehen. Eine Warnung
beim Verlassen der Seite mit ungespeicherten Anderungen verhindert potenziellen Datenverlust und
entspricht dem Standardverhalten auf smino.
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Abbildung 3 : Detailansicht einer Priifung

Priifsubjektansicht Zeigt Details zum jeweiligen Prifsubjekt sowie eine Vorschau des zu
priifenden Plans.

Empfehlungen Kommentare aus abgeschlossenen Priifungen wurden als schwer auffindbar
beschrieben und sollten besser sichtbar platziert werden.
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Abbildung 4 : Priifsubjektansicht

Kommentarmodal Priifende kénnen Kommentare mit Anhédngen und Markierungen erfassen. Die
Eintrédge lassen sich nach Inhalt oder Verfassenden filtern.

Empfehlungen Beim Verlassen des Modals ohne Speichern sollte eine Warnung erscheinen, um
versehentlichen Datenverlust zu vermeiden.
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Abbildung 5 : Kommentarmodal

Veroffentlichen Eine Priffung kann nur verdffentlicht werden, wenn fiir alle Plane eine Bewertung
erfasst wurde.
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Abbildung 6 : Veroffentlichen

Empfehlungen fiir Benachrichtigungen Im MVP wurden Benachrichtigungen technisch noch
nicht umgesetzt. Benachrichtigungen wurden jedoch von mehreren Testpersonen explizit erwartet
und als notwendig erachtet.

Die Ergebnisse der Arbeit belegen, dass das implementierte MVP in seiner aktuellen Form
grundsétzlich verstindlich und einsatzfihig ist. Fir eine produktive Nutzung im Projektalltag wird
jedoch die Umsetzung der validierten Empfehlungen als zwingend erforderlich erachtet.

Auf dieser Grundlage kann smino eine konkrete Roadmap zur Weiterentwicklung und fiir die
produktive Integration aufstellen.
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Glossar
ACID: Atomicity, Consistency, Isolation, Durability. 89

Bauherrschaft: Die natiirliche oder juristische Person, welche ein Bauprojekt initiiert, finanziert
und beauftragt. Tragt die Gesamtverantwortung fiir das Bauvorhaben. 14, 39, 39, 39, 43, 43, 49

Baujournal: Laufende Dokumentation der auf der Baustelle durchgefiihrten Arbeiten, Ereignisse
und Beobachtungen. Dient der Nachverfolgbarkeit und Kommunikation zwischen den
Projektbeteiligten. 14, 16

Bauleitung: Verantwortlich fiir Planung und deren Umsetzung auf der Baustelle, Koordination der
Gewerke, Uberwachung der Ausfithrung sowie Einhaltung von Qualitit, Terminen und Kosten.
14, 17, 49

BIM - Building Information Modeling: Digitaler Prozess zur Erstellung, Verwaltung und Nutzung
eines intelligenten, dreidimensionalen Gebaudemodells, das alle relevanten Informationen tiber
Planung, Bau und Betrieb eines Bauwerks integriert. 14, 16, 16

CAD - Computer-aided Design: Softwaregestiitzte Erstellung technischer Zeichnungen und
Planungsunterlagen in 2D oder 3D. 43

CDE - Common Data Environment: Zentrale, strukturierte Datenumgebung fiir die gemeinsame
Nutzung, Verwaltung und Ablage aller projektbezogenen Informationen; férdert Kollaboration,
Transparenz und Versionierung iiber den gesamten Projektlebenszyklus hinweg. 14, 14

CI - Contextual Inquiry: Methode der UX-Forschung, bei der Nutzende in ihrem realen
Arbeitskontext beobachtet und befragt werden. 28, 122

Component: In Angular ist eine Komponente (Component) die zentrale Baueinheit einer
Benutzeroberflache. Sie besteht aus einer HTML-Vorlage (Template), einer TypeScript-Klasse
(Logik) und optionalen Styles. Komponenten wurden in Modulen organisiert und
wiederverwendet. Mit Angular 14 wurden sog. Standalone-Components eingefithrt, welche eine
modularere, einfachere Architektur und eine direktere Wiederverwendbarkeit erméglichen.
Standalone-Components konnen direkt importiert werden - auch in andere Standalone-
Components. 95, 95, 95, 95, 95, 99, 99, 99, 99, 99

CUXD - Collaborative UX Design: Methodischer Prozess zur kollaborativen Gestaltung von
Nutzungserlebnissen, typischerweise bestehend aus den iibergeordneten Phasen 'Verstehen',
'Erkunden’ und 'Umsetzen'. Die Phasen sind flexibel und iterativ konzipiert, damit die
Arbeitsschritte an die spezifischen Bediirfnisse des Projekts angepasst werden kénnen. 2, 2, 3, 18,
125, 125

DACH-Raum: Deutschland, Osterreich, Schweiz. 121

Domain Driven Design: Architekturansatz, bei dem Softwaremodelle auf Basis der fachlichen
Domaéne entworfen werden. Ziel ist eine enge Abbildung der realen Geschéftsprozesse. 3, 83

Design Studio: Kollaborative Kreativtechnik zur schnellen Ideenentwicklung in Gruppen, meist in
iterativen Skizzenrunden. 2, 3, 61, 61, 61, 61, 61, 61, 67, 70, 70

Disclaimer: Ein Haftungsausschluss oder Transparenzhinweis. 118, 121
DTO: Data Transfer Object. 93, 93

Fachplanung: Spezialisierte Planungsdisziplinen wie Tragwerksplanung, Haustechnik oder
Innenausbau, die ergdnzend zur architektonischen Planung arbeiten. 29, 29, 29, 30, 30, 49, 49, 51,
54
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Figma: Cloud-basierte Design- und Prototyping-Software zur kollaborativen Erstellung von
grafischen Oberflachen. 3, 19, 19, 21, 22, 70, 74, 74, 75, 82, 82

Funnel: Ein Funnel erméglicht es, lokale Dienste sicher und verschliisselt iiber das 6ffentliche
Internet zuganglich zu machen, ohne Ports manuell 6ffnen zu miissen, indem ein verschliisselter
Tunnel und eine 6ffentliche URL bereitgestellt werden. 120, 120, 120

GOMS: Ein Modell zur Analyse der Nutzungsinteraktion mit einem System, das aus vier Elementen
besteht: Goals (Ziele), Operators (Grundlegende Aktionen), Methods (Strategien zur
Zielerreichung) und Selection Rules (Regeln zur Auswahl zwischen Methoden); dient der
Vorhersage von Bedienaufwand und Effizienz. 74

Granularity Integrators: Methodik zur Zusammenfiigung oder Trennung von Komponenten oder
Systemen. 89

Guided Walkthrough: Gefiihrte Einfithrung in eine Anwendung, typischerweise zur Onboarding-
Unterstiitzung oder Erkldrung komplexer Funktionen. 121

Haustechnik: Gesamtheit aller technischen Anlagen in einem Geb&ude wie Heizung, Liiftung,
Sanitar und Elektro. 39, 49, 49

HMW - How-Might-We: Kreativmethode, bei der auf eine "'Wie konnten wir...?"-Frage jede Person
mehrere Losungsideen notiert, die in mehreren Runden weitergegeben und von anderen ergénzt
werden, um vielfaltige Ansétze zu einem Problem zu sammeln. 61, 61, 61, 61, 61, 61

Hochbau: Teilbereich des Bauwesens, der sich mit der Planung und Errichtung von Bauwerken tiber
der Erde (z.B. Wohn- und Biirogebaude) beschéftigt. 49, 49, 49

HTML: Hypertext Markup Language. 95
INVEST: Independent, Negotiable, Valuable, Estimable, Small, Testable. 87

MADR - Markdown Architectural Decision Records: Leichtgewichtiges Format zur
dokumentierten Entscheidungsfindung in der Softwarearchitektur. 82

MS — Microservice: Software-Architekturstil, bei dem eine Anwendung aus kleinen, eigenstindigen
Diensten besteht, die unabhingig voneinander entwickelt, bereitgestellt und skaliert werden
konnen; jeder Microservice erfiillt eine klar definierte Geschaftsfunktion und kommuniziert meist
iber standardisierte Schnittstellen (z.B. HTTP/REST). 14, 89, 89, 89, 89, 89

MVP — Minimum Viable Product: Kleinstmdglichen Menge an Funktionen, die es der Mehrheit der
Nutzenden erlaubt, das Produkt sinnvoll zu verwenden. 2, 3, 3, 4, 6, 6, 18, 74, 81, 81, 81, 81, 82, 82,
82, 83, 87, 89, 89, 89, 89, 89, 89, 89, 120, 122, 125

Opportunity Area: Thematische Cluster von Herausforderungen oder Potenzialen, aus denen sich
Innovationsmoglichkeiten ableiten lassen. 50

Opportunity Board: Visuelles Hilfsmittel zur Priorisierung und Darstellung identifizierter
Opportunity Areas im Designprozess. 2, 3, 48, 57, 57, 60

Overhead: Zusitzlicher Aufwand, der durch Prozesse, Kommunikation oder Systemkomplexitét
entsteht, ohne direkt produktiv zu sein. 82

Persona: Fiktive, aber realitdtsnahe Charaktere, die typische Verhaltensweisen und Bediirfnisse der
Zielgruppe reprasentieren. 2, 3, 3, 23, 23, 46, 49, 49, 49, 49, 49, 50, 50, 50, 54, 58, 58, 58, 74

Planpaket: Vordefinierte Sammlung von Planen, die zu einem bestimmten Zeitpunkt im Projekt
eingereicht oder tibergeben werden miissen. 40, 50
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Pluralistic Walkthrough: Evaluationsmethode, bei der Vertreter unterschiedlicher Rollen (z.B.
Nutzende, Entwickelnde, Designer/-innen) gemeinsam typische Nutzungsszenarien durchspielen,
um sowohl die Funktionalitét als auch die Nutzungsfreundlichkeit eines Systems aus
verschiedenen Perspektiven zu beurteilen. 2

Premature Abstraction: Vorzeitige Verallgemeinerung oder Abstraktion in der Softwarearchitektur,
bevor ausreichend konkrete Anforderungen vorliegen. 89

Problem-Statement: Prignante Formulierung des zu lsenden Problems aus Sicht der Nutzenden
oder Stakeholder. 23, 23

Projektsteuerung: Ubergeordnete Funktion zur Unterstiitzung der Bauherrschaft in Organisation,
Koordination und Controlling des Projekts hinsichtlich Qualitat, Kosten und Terminen. 3, 17, 40,
41, 49, 49, 49, 57, 58, 59, 59, 59

REST: Representational State Transfer. 90
SCSS: Syntactically Awesome Stylesheets. 95

Statik: Berechnung und Nachweis der Tragfihigkeit von Bauwerken, typischerweise durch
Bauingenieure und Bauingenieurinnen erbracht. 39

Ubiquitous Language: Einheitliche, von allen Beteiligten verwendete Fachsprache innerhalb einer
Domaéne - zentraler Bestandteil von DDD. 83, 83

User-Journey: Darstellung der Schritte, die Nutzende zur Erreichung eines Ziels durchlaufen -
inklusive Berithrungspunkten mit dem System. 2, 3, 3, 23, 24, 46, 46, 50, 50, 50, 50, 50, 51, 52, 54

User-Test: Empirische Methode zur Uberpriifung von Designlosungen mit echten Nutzenden durch
Beobachtung und Interviews. 2, 3, 3, 74, 74, 75, 82, 120, 120, 126

UX - User Experience: Gesamtheit der Eindriicke, Erlebnisse und Reaktionen, die eine Person bei
der Nutzung eines Produkts oder Systems hat. 65

Vorabzug: Vorlaufige Version eines Plans oder Dokuments zur Priifung oder internen Abstimmung,
noch nicht fir die Ausfithrung freigegeben. 39

Wizard: Mehrschrittformular, welches Schritt- fiir Schritt durch eine Konfiguration fiihrt. 63, 67, 75,
99, 99, 101, 103, 122, 122, 122, 123

Zeichner/in: Technische Fachkraft, die auf Grundlage der Planung zeichnerische Unterlagen
erstellt, z.B. Bau- oder Ausfithrungspléne. 49, 49
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1. Einleitung
Die vorliegende Bachelorarbeit widmet sich der Thematik der menschzentrierten Entwicklung eines
Freigabeprozesses im Kontext der Software smino.

1.1. Ausgangslage

In der Baubranche sind strukturierte Freigabeprozesse von entscheidender Bedeutung, um
sicherzustellen, dass Baupldne und andere Dokumente korrekt und vollstindig gepriift werden,
bevor sie fiir die Nutzung oder Weiterverarbeitung freigegeben werden. Ein gut definierter
Freigabeprozess gewéhrleistet nicht nur die Qualitat der Projektdokumentation, sondern auch die
Transparenz und Nachvollziehbarkeit des gesamten Projekts. Bauunternehmen und -leitungen
missen in der Lage sein, Freigabeprozesse effizient zu gestalten, um Verzégerungen und
Missverstiandnisse zu vermeiden. Im Gegensatz zur Schweiz existieren in Deutschland zum Teil
gesetzliche Regelungen, die eine digitale Abbildung solcher Prozesse vorschreiben.

smino ist eine Plattform zur digitalen Unterstiitzung von Bauprojekten des gleichnamigen Schweizer
Start-up-Unternehmens. Die Software bietet jedoch bislang noch keine digitale Losung zur
Abbildung von Freigabeprozessen.

1.2. Aufgabenstellung

Ziel dieser Bachelorarbeit ist es, eine Komponente zu entwickeln, die es ermoglicht,
Freigabeprozesse in smino zu definieren und umzusetzen. Dabei wird ein menschzentrierter Ansatz
verfolgt, der sicherstellt, dass der Freigabeprozess nutzungsfreundlich, effizient und an die
spezifischen Bediirfnisse der verschiedenen Interessensgruppen in der Baubranche angepasst wird.
Im Rahmen der Arbeit werden zunichst die Anforderungen an den Freigabeprozess durch eine
Anforderungsanalyse ermittelt. Darauf basierend erfolgt die Auswahl der geeigneten Technologien
sowie die Designphase, in der der Freigabeprozess prototypisch entwickelt wird.

Ein zentraler Aspekt der Arbeit nach der initialen Validierung des prototypisch entwickelten
Freigabeprozesses ist die Implementierung der Losung in der smino-Umgebung. Im Anschluss erfolgt
erneut eine Validierung des Produkts in einer realistischen Umgebung. Neben der Entwicklung wird
der gewdhlte Ansatz kritisch reflektiert, um mégliche Verbesserungen und Optimierungen
aufzuzeigen und die Ergebnisse fir zukinftige Entwicklungen nutzbar zu machen.

1.3. Rahmenbedingungen

Die Bachelorarbeit wird im Rahmen des Studiengangs Informatik an der OST - Ostschweizer
Fachhochschule durchgefiihrt und umfasst 12 ECTS-Punkte. Die Bearbeitungszeit erstreckt sich iiber
einen Zeitraum von 14 Wochen, mit einem Gesamtaufwand von etwa 360 Stunden pro Person. Der
Beginn der Arbeit ist fiir den 17. Februar 2025 festgelegt, der Abschluss fir den 13. Juni 2025.

Die Dokumentation der Arbeit erfolgt in deutscher Sprache und entspricht den fiir wissenschaftliche
Arbeiten tiblichen Qualitatsstandards. Geméss der Aufgabenstellung (vergleiche Abschnitt 21)
werden bei der Erstellung des Berichts alle Verweise auf externe Quellen in der APA-Zitierweise
erfasst. Dariiber hinaus finden die Empfehlungen des Bundes zur geschlechtergerechten Sprache
(Bundeskanzlei, 2023) sowie die Leitlinie zum Umgang mit KI-basierten Hilfsmitteln in Lehre und
Weiterbildung der OST - Ostschweizer Fachhochschule (OST - Departement Informatik, 2024)
Beachtung.
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2. Systemkontext

smino ist eine Webplattform, die speziell fiir die digitale Verwaltung und Koordination von
Bauprojekten entwickelt wurde. Sie bietet eine umfassende Losung, die alle Phasen eines
Bauprojektes abdeckt - von der Planung tiber die Ausfithrung bis hin zur Bewirtschaftung. Die
Software wird gemaéss der eigenen Webseite von iiber 36.000 Unternehmen und mehr als 12.000
Projekten weltweit genutzt und erméglicht eine effiziente Zusammenarbeit zwischen verschiedenen
Projektbeteiligten.

2.1. Uberblick iiber die bestehende Software

smino stellt ein zentrales Common Data Environment (CDE) zur Verfiigung, das alle relevanten
Daten eines Projekts an einem Ort speichert. Dieses CDE erméglicht es den Nutzenden, Baupléne,
Dokumente und Aufgaben in strukturierter und revisionssicherer Form zu verwalten. Im Bereich der
Koordination unterstiitzt smino die Zusammenarbeit aller Beteiligten durch Funktionen wie
Aufgabenmanagement, Schnittstellen zu bestehender Software, der Anbindung externer
Druckdienste sowie der Protokollierung von Besprechungen. Die Planung des Bauprojekts wird
durch automatisierte Building Information Modeling (BIM) Modellpriiffungen, zentralisierte
Datenhaltung mit Versionierung und vorbereitbaren Protokollen fiir Besprechungen erleichtert. Fiir
die Ausfithrung stehen Funktionen zur Erfassung von Méngeln, zur Dokumentation des
Baufortschritts, zur Erstellung digitaler Abnahmeprotokolle und zur Terminsteuerung zur
Verfiigung. In der Phase der Bewirtschaftung unterstiitzt die Plattform die strukturierte
Dokumentation, die Nutzung digitaler Checklisten sowie die Organisation von Inspektionen und
Garantiearbeiten. Alle Funktionen sind aufeinander abgestimmt und erméglichen eine konsistente,
digitale Projektabwicklung iiber den gesamten Lebenszyklus hinweg.

2.1.1. Zentrale Funktionen der Software

smino bietet eine umfassende Projektmanagementlésung mit Funktionen wie Aufgaben- und
Protokolliibersicht, Terminplanung, zentraler Dateiverwaltung mit Versionierung,
Kontaktemanagement und Kommunikation itber Konversationen. Erganzt wird dies durch digitale
Modellpriifungen, Baujournale, Abnahmeprotokolle und Wiederherstellung geldschter Inhalte. Die
Projekteinstellungen ermdglichen eine individuelle Anpassung und Verwaltung.

Eine detaillierte Auflistung der verfiigbaren Funktionen sowie illustrierende Grafiken dazu sind im
Anhang in Abschnitt 22 zu finden.

2.1.2. Benutzergruppen und Zugriffsrechte

smino wird von verschiedenen Benutzergruppen genutzt, darunter Bauleitung, Architektur, Planung
und Bauherrschaft. Nutzende kénnen mehrere Rollen einnehmen und verschiedenen Firmen sowie
Projekten zugeordnet werden. Dadurch ist eine flexible Handhabung von Projekten und Aufgaben
moglich.

Die Software bietet eine detaillierte Rechtevergabe, mit der Lese- und Schreibrechte unter anderem
fir Dokumente und Aufgaben individuell vergeben werden kénnen. So wird sichergestellt, dass nur
befugte Personen Zugang zu sensiblen Informationen erhalten.

2.2. Technologie und Umgebung

smino ist eine moderne Webanwendung, deren Architektur auf der von Microservices basiert und in
der Cloud gehostet wird. Ausserdem nutzt smino einige externe Systeme, um zuséitzliche
Funktionalititen bereitzustellen und die Nutzungserfahrung zu verbessern.
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2.2.1. Programmiersprachen und Frameworks

Fir die Entwicklung von smino werden Angular und C# als zentrale Technologien verwendet.
Angular kommt dabei fiir die Erstellung der Frontends fiir den Web-Client, den Mobile-Client sowie
den Microsoft-Teams-Client zum Einsatz, um eine interaktive und nutzungsfreundliche Oberfliache
zu gewihrleisten. Das Backend wird mit C# entwickelt, wodurch eine leistungsstarke und
skalierbare Server-Logik ermoglicht wird.

Die Datenbanklosung basiert auf Microsoft SQL Server, einer robusten und skalierbaren relationalen
Datenbank, die eine effiziente Speicherung und Abfrage von Projektdaten ermoglicht. Fiir die
Speicherung von grésseren Datenmengen, wie Dokumenten oder Bildern, wird Azure Blob Storage
genutzt, um eine sichere und skalierbare Losung fiir unstrukturierte Daten bereitzustellen.

n
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ﬂ
e

Abbildung 7 : C4 Container Diagramm von smino

2.2.2. Integration bestehender Systeme

smino greift auf mehrere externe Systeme zuriick. Neben den im Folgenden erlauterten Systemen
werden weitere Anwendungen zur Gewinnung von Anwendungseinblicken sowie fiir die interne
Kommunikation eingesetzt. Da diese jedoch nicht in direktem Zusammenhang mit der
Funktionsweise der Webplattform stehen, werden sie an dieser Stelle nicht nédher behandelt. Die
zentralen externen Systeme sind in der nachstehenden Grafik dargestellt und werden im Anschluss
kurz beschrieben.
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Abbildung 8 : C4 Context Diagramm von smino

Solibri Solibri ist eine Softwarelosung fir BIM, die hauptsachlich im Bereich der Qualitétssicherung
und -kontrolle von Bauprojekten eingesetzt wird (Solibri | BIM software for architects, engineers and
construction..., 0. J.). smino nutzt Solibri, um automatisierte BIM-Modellpriifungen durchzufithren und
Kollisionspriifungen direkt online zu ermdglichen.

Mailjet Mailjet ist eine cloudbasierte E-Mail-Marketing- und Automatisierungsplattform (E-Mail
Delivery Service for Marketing & Developer Teams, o. ].). smino verwendet Mailjet fiir das
automatisierte Versenden von E-Mails, wie beispielsweise Benachrichtigungen iiber neue Aufgaben
oder Mangel.

Viewer SDK Die Viewer SDK von Autodesk Platform Services ermdglicht es, 2D- und 3D-Modelle in
einer Webanwendung anzuzeigen und zu bearbeiten (Developer's Guide - About the Viewer SDK, o. J.).
smino nutzt die Viewer SDK fiir die Anzeige von Bauplanen und Modellen in der Plattform.

meteoblue meteoblue bietet eine Wetter API, iiber welche Echtzeit- und historische Wetterdaten fur
jede beliebige Position auf der Welt abgefragt werden konnen (Weather APIs | Forecast & History
Data - meteoblue, o. ].). smino verwendet meteoblue, um Wetterdaten in das Baujournal zu integrieren
und wichtige Ereignisse wie Wetterbedingungen oder Temperaturverldufe zu dokumentieren.

Here Mit dem Positioning Service von Here kann fiir Adressen die GPS-Koordinate ermittelt werden
(HERE Positioning, o. J.). smino nutzt Here, um die GPS-Koordinaten von Adressen zu ermitteln und
in der Plattform zu verwenden.
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2.3. Fachliche Doméne und Anforderungen
Baupline

In der Software smino werden unter dem Begriff Baupline digitale Zeichnungen und Dokumente
verstanden, die fiir die Planung und Ausfithrung von Bauprojekten von Relevanz sind. Diese
Bauplane konnen je nach Projekttyp und den spezifischen Anforderungen der Beteiligten
unterschiedliche Formate und Inhalte aufweisen. Zu den unterstiitzten Formaten zéhlen unter
anderem PDF, DWG, IFC sowie weitere in der Baubranche gebréduchliche Formate. smino verfiigt
iiber eine integrierte Funktion zur automatischen Versionierung von Dokumenten. Zudem
ermdglicht eine zusitzliche Funktion die Prifung der Aktualitit eines Plans durch das Scannen eines
QR-Codes - dabei wird angezeigt, ob es sich um die aktuellste Version des Plans handelt.

Freigabeprozesse

In diesem Kontext bezeichnet der Freigabeprozess einen strukturierten Ablauf, der es erméglicht,
Baupldne und andere relevante Dokumente innerhalb der Softwarelésung smino zu genehmigen und
freizugeben. Ziel ist es, sicherzustellen, dass alle Dokumente vor ihrer Freigabe korrekt und
vollstiandig sind, um sie fiir andere Projektbeteiligte zugéanglich zu machen oder in den nachsten
Projektphasen zu verwenden.

Ein strukturierter Freigabeprozess ist insbesondere in der Baubranche von essenzieller Bedeutung,
da Fehler oder Unstimmigkeiten in Bauplanen gravierende Konsequenzen nach sich ziehen kénnen.
Solche Fehler kénnen zu erheblichen Verzégerungen, Kosteniiberschreitungen oder sogar zu
sicherheitsrelevanten Problemen fithren. Um diese Risiken zu minimieren, mussen alle relevanten
Dokumente vor der Freigabe umfassend geprift und genehmigt werden.

Ein weiterer wichtiger Aspekt betrifft die rechtlichen Vorgaben, insbesondere in Deutschland, wo
bei der Ausschreibung von Bauprojekten spezifische Freigabeprozesse vorgeschrieben sind. Hierzu
gehort auch, dass die Bauleitung oder Projektsteuerung in der Lage sein muss, diese Prozesse digital
in einem Tool abzubilden. Diese Anforderungen koénnen unter anderem ein Grund dafiir sein, dass
smino in Deutschland noch nicht so weit verbreitet ist, wie es von der Geschéftsleitung urspriinglich
gewiinscht wurde.
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3. Vorgehen

Das in dieser Arbeit angewandte Vorgehen lehnt sich stark an das CUXD-Vorgehensmodell an, wie
es von Toni Steimle & Dieter Wallach (2023) in ihrem Buch ,Collaborative UX Design® beschrieben
wird.

Wie in der untenstehenden Grafik ersichtlich (Toni Steimle & Dieter Wallach, o. J.), gliedert sich das
Vorgehen in drei Phasen: ,Verstehen®, ,Erkunden” und ,,Umsetzen®. Die Erkundungs- sowie die
Umsetzungsphase konnen dabei mehrfach durchlaufen werden, werden sie in dieser Arbeit aus
zeitlichen Griinden jedoch nicht.

Prototyping Konzept

Review / Testing Detaildesign

UNDERSTAND
Validierung Ideation Spezifikation Planning

Scoping Research Synthese

Abbildung 9 : CUXD-Vorgehensmodell

Die Verstehensphase beleuchtet den gesamten Prozess, um ein umfassendes Verstandnis zu erlangen.
Darauf aufbauend wird in der Erkundungsphase eine Vielzahl an Lésungsansitzen erarbeitet und
mittels eines Prototyps validiert. Aus den daraus gewonnenen Erkenntnissen wird ein MVP
entwickelt, welches in der Umsetzungsphase implementiert und am Ende der Arbeit ebenfalls
validiert wird.

Die einzelnen Phasen werden nach der von Ken Schwaber & Jeff Sutherland (2020) erlduterten
Scrum-Methode geplant und durchgefiihrt.
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4. Vorarbeiten

Die in diesem Kapitel erwahnten und abgebildeten Artefakte stammen alle aus den Vorarbeiten des
internen Produktteams des Industriepartners smino, welche in einem Figma zum Thema
JFreigabeworkflows Dateien” mit den Autorinnen geteilt wurden. Die Artefakte wurden in den
ersten beiden Wochen der Bachelorarbeit studiert und in der Scoping-Phase als Grundlage fiir die
weitere Arbeit genutzt.

4.1. Riickmeldungen der Kundschaft

Die Riickmeldungen wurden in Form von Feedbacks und Erwahnungen gesammelt und in einer
Auflistung in Figma festgehalten. In der Scoping-Phase wurden diese als Artefakt verwendet, um die

Bediirfnisse der Kundschaft besser zu verstehen. Es wird klar, dass sich die Kundschaft
Freigabeprozesse in smino wiinscht, jedoch nicht, was genau sie sich darunter vorstellt.

smino Kunden, die sich eine Planfreigabe wiinschen

Architekt
+ Planfreigabeprozess wirde Zeit sparen und
einen effizienten Workflow erméglichen

+ Planfreigabeprozess ist fiir ihn essenziell fur
die Planung

BIM Manager
+ Der Kunde winscht sich, dass es einen
direkten Planfreigabe Prozess fiir Involvierte
gibt. Er méchte nicht den Workaround tber
den Punkt Aufgaben um dort auf
Konversationen eine Freigabe zu etablieren.

+ Prif- und Freigabeworkflow bei Dokumenten
- Dateimanagement verbessern

« Freigabeprozess fur Plane/Dokumente
+ Hohere Rechtsicherheit

Geschaftsleitung -> Prozesse koordinieren/
optimieren
+ Plangenehmigungsverfahren. Er wiirde gerne
Plane Prifen und Genehmigen konnen. Er
sagt das es typisch ist fur Pharma dies zu
machen
+ Wenn man mit Projektbeteiligte kollaboriert
und diese Leute Plane aufladen - dann
méchte er gerne mit smino ein Prif/
genehmigungsverfahren.

Immobilienfachwirtin
Projektentwicklung
+ automatisierter Freigabeprozess
+ Arbeiten in der Planungsphase mit externen
zusammen und haben viele Plananderungen/
Freigaben. Manuell zu erfassen ist bei der
Menge aufwendig

Head BIM Buildings
+ User wiinscht sich die Benachrichtigung in
den Dateien steuern zu kénnen. Damit die
Benachrichtigung iber den Upload von neuen
Plinen erst nach der Freigabe versendet wird.
+ Freigabeprozess in den Dateien

- Freigabeprozess fiir Regieauftrage

Projektmanagerin
+ Automatisierter Planfreigabeprozess

Bauzeichnerin (inzwischen bei [ D
+ Der Kunde (Interessent / kein Bestandskunde)
wiinscht einen Planfreigabeprozess, um den
internen Workflow abbilden zu konnen
+ Rechtssichere Dokumentation und
einheitliche Nutzung unseres Tools

Partner
+ Planfreigabeprozess

Abteilungsleiter Dipl.KH-BW Ing.

+ Dies war die Vorgabe in einer Ausschreibung:

Im Projekt muss ein Tool zur Verfiigung
stehen, um standardisierte Ablaufe/Prozesse
wie Beauftragungen, Dokumentenfreigaben,
Priifldufe wie beispielsweise Rechnungen,
Planlaufe oder Mehrkostenforderungen, ...
individuell abzuwickeln.
Der Status der Workflows muss jederzeit
abrufbar sein. Offene Workflows missen
nach Zustandigkeiten filterbar sein. Zusatzlich
mussen Fristen fir die einzelnen Ablaufe/
Prozesse hinterlegt werden kénnen.

* Vor allem bei Dokumenten und auch Planen.

Bauprojekt- & Innovationsmanagement & Jurist

+ Das man Plane freigeben kann. Diel
;< sich das so vor, dass man beim
Plan direkt eine Checkbox hat und in dieser
Checkbox genau iiberpriifen kann, in welchen
Status der Plan ist und auch wer bereits
unterzeichnet hat bzw. wann der Status des
Plans gedndert wurde. Eventuell kénnen wir
hierzu unser Feature mit den Checkboxen bei
den Aufgabenmodul heranziehen.

+ Die Erleichterung des Prozesses der
Planfreigabe.

+ Damit alle im Projekt wissen, ob der aktuelle
Plan auch freigegeben ist bzw. ob dies der
aktuellste Plan ist.

Koordinator Digitale Planung
+ Planfreigabeprozess.
« wichtig in der Planungsphase

|
+ Das man in smino direkt Planprifléufe
machen kann. > Ubersicht der Status von
Planen (Ampelsystem).
+ Uberpriifung von Plénen

Geschaftsfiihrer
+ Das man Plane mit einem Workflow freigeben
kann.

Geschaftsleitung
+ User wiinscht sich einen neuen Meniipunkt
wo er Baubewilligungen und Freigaben hat.

Projektleitung

+ Kundenart: Bestandeskunde

+ Lizenzmodell: Projekt-L6sung

« Titigkeitsbereich: Bauherrschaft

+ Personen in der Organisation: 1 -9

+ Funktion in der Organisation: Projektleitung

+ Dateien mit Notizen und Stempel versehen zu
kénnen

+ eine PDF Datei welche z.B. in Dokumenten
abgelegt ist, mit Notizen versehen, eine
Kontrollstempel-Vorlage z.B. aus den Fotos
einfiigen und visieren

Teamleiter Gebaudeautomation

+ Kundenart: Bestandeskunde

« Lizenzmodell: Projekt-Lésung

« Tatigkeitsbereich: Generalplanung

« Personen in der Organisation: 50 - 99

« Funktion in der Organisation: Teamleitung /
Bereichsleitung

+ Da wir viel mit PDF's arbeiten beeinflusst das
unseren Workflow massiv.

+ PDF mit Notizen und Vermerkungen versehen
konnen

Architekt
+ Kundenart: Bestandeskunde
+ Lizenzmodell: Einzel Lizenz
+ Tatigkeitsbereich: Architektur
+ Personen in der Organisation: 10 - 24
+ Funktion in der Organisation: Projektleitung

+ Notizen und Kommentare hinzufiigen kénnen
+ Es geht um digitale Korrex der Dateien und
Pline

Teamleiter Dokumentation
+ User wiinscht sich aus Planen/Modellen eine
Art Plangenehmigung/Freigabeprozess
+ Freigabeprozess iiber smino abwickeln
kénnen

Junior IT Applikations Manager
+ Planfreigabeprozess
+ Effizienzsteigerung und Verkniipfung mit
Projektraum

Kunden in der Westschweiz
+ Bei Quasi jeden Kunden in der Westschweiz
gab es das Feedback oder den Wunsch das
smino einen Planfreigabe Workflow Prozess
(validierungsprozess) geben wiirde auf smino.
Das wiirde unseren Stand stark erhohen im
Markt dort.

Stv. Leiter

+ Kundenart: Bestandeskunde

+ Lizenzmodell: Einzel Lizenz

Tatigkeitsbereich: Bauherrenvertretung

+ Personen in der Organisation: 50 - 99

+ Funktion in der Organisation: Teamleitung /
Bereichsleitung

+ Notizen unter den Dokumenten hinzufiigen
2u kénnen

+ So kann, bevor das bearbeitete Dokument
veréffentlicht wird, noch notizen und
kommentare hinzugefigt werden

Managing director + Planner
+ Kundenart: Potentieller Kunde
+ Lizenzmodell: Einzel Lizenz
+ Tatigkeitsbereich: Bauingenieurswesen
Personen in der Organisation: 1 - 9
+ Funktion in der Organisation:
Geschiftsleitung

+ Als Projektleiter méchte ich einen
Planfreigabeprozess nutzen, um eine
automatisierte Effizienz zu erreichen

Geschaftsleitung

+ Kundenart: Bestandeskunde

+ Lizenzmodell: Projekt-Losung

- Tatigkeitsbereich: Bauherrschaft

+ Personen in der Organisation: 10 - 24

+ Funktion in der Organisation
Geschiftsleitung

- Als Bauherr méchte ich einen automatisierten
Planpriifungsprozess, um die Effizienz und
Nachvollziehbarkeit zu erreichen

Partner
+ Automatisierten Workflow fiir einen
Planfreigabeprozess

Abbildung 10 : Gesammelte Riickmeldungen der Kundschaft, Darstellung aus Figma

4.2. Anforderungen an Freigabeprozesse der smino-Kundschaft

Die folgenden Beispiele und Informationen wurden von Personen aus dem deutschen Markt

eingebracht, die smino bereits nutzen oder Interesse daran gezeigt haben.
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Beispiel A Die kundenseitigen Anforderungen an den Freigabeprozess wurden im Vorfeld per E-
Mail an das interne Produktteam von smino iibermittelt. Anschliessend fand ein Interview mit der
jeweiligen Kontaktperson statt, um den Prozess besser zu verstehen und offene Fragen zu kléren.

Der gewtiinschte Freigabeprozess ist in der untenstehenden Abbildung dargestellt. Zusatzlich enthélt
die Abbildung Prézisierungen zu den offenen Fragen, die im Interview geklart wurden. Den
Autorinnen dieser Arbeit wurde ausserdem die rund einstiindige Aufzeichnung des Interviews zur
weiteren Durchsicht zur Verfigung gestellt.

I - \Vor kflow

sates Manager: [

Sie finden dariiber hinaus nachfolgend noch den geplanten Workflow fir die
Planpriifung mit der Bitte um Prifung, ob dieser Ablauf in Smino abbildbar wére und ab
wann:

STEMPEL

[Jeder hat diese Standardstempel mit diesen Texten zur
GEPRUFT FREIGEGEBEN OHNE ANDERUNGEN |Auswahi, nachfolgendes Beispiel fur Prifer: Architekt
Jeder der Prifer wahit seinen Stempel (Status) selbst.
Priifor: ARCHITEKT

01 | Planungserwartungsliste: [Ats0 hat jeder Plan am Ende immer Anzahi Stempel

Erstellung und vor Verbffentlichung von 2ur Prifung / Stempel der Prifer und der Plan wird immer it dem
chiechtesten Prfstatus eingesteilt

Freigabe durch z.8. den Planer.

Versffentlichung Planungsinhalte in Paketen, Termine dafiir vorher abgestimmt, damit

Priifende die Prifung zeitlich / personell eintakten kénnen

Der zu erganzende Textbaustein wirde unter jeden
einzelnen Stempel eines jeden Prifers einfiigen, siehe
[Beispiel links unten unter D.

02 | Einstellung Prifpaket: Stermper varsaibar und g6t smvol da sonet e dor -
Verdffentlichung [Upload] Priifpaket; ggf. mit Abgleich, dass Paket gem. selbe Zusatztext gestempelt wirde.
Planungserwartungsliste zum vereinbarten Termin eingestellt wurde. Planer stellt
Planungsinhalte zur Priifung in die Datenbank ein; ggf. mit Erlauterungstext, der dann in
der Benachrichtigung an die Priifer erscheint. Prifer erhalten automatisch eine
Benachrichtigung, dass Inhalte zur Priifung eingestellt wurden. Die zeitlich vereinbarte
Frist zur Prifung beginnt zu laufen. Durch den Inhalt des Prifpakets konnen
unterschiedliche Priflaufe mit unterschiedlichen Beteiligten ausgeldst werden. Beispiel:
Eine Fassaden- Planung wird in der Regel nicht durch den TGA- Fachplaner gepriift. Die
TGA- Planung nicht durch den Fassadenplaner. Aus der Art der Paketbezeichnung oder
aus den Dateinamen wird der entsprechende Priflauf mit den zugeordneten Prifern
und Priiffristen gestartet.

GEPRUFT WIEDERVORLAGE NACH EINARBEITUNG
DER ANMERKUNGEN

Prilfor: ARCHITEKT

GEPRUFT GESTOPPT
Priifer: ARCHITEKT

[Auf grundsatzliche Ubereinstimmung mit den planerischen Vorgaben gepraft und unter

03 | Digitale Planungspriifung:

Mit Festlegung, wer Prifer sind, und Reihenfolge, in welcher Reihenfolge gepriift wird
[auch gleichzeitige Bearbeitung durch mehrere Prifer muss moglich sein]. Jeder Prifer
hat vorher definierte, digital “Stempel” im Datenraum [Beispiel in der Anlage], die zum
Abschluss der Prifung auf das Dokument gesetzt werden missen. Der Bauherr prift
abschliefend, und hat ggf. eine Funktion zur “Uberstimmung* Jede Kommentierung
erhalt eine Nummer, die nicht veranderbar und einmalig ist, und dem Prifenden
z2ugeordnet werden kann. Dem Kommentar sollten externe Dateien anheftbar sein [die
Planung sollte z.B. auch downloadbar sein, und als PDF wieder der Priifung beigefiigt
werden kénnen, um z.8. eine hndische Kommentierung zu ermdglichen), die dann in
den Datenraum hochgeladen werden, und mit dem Kommentar verbunden sind. Neben
Textfunktion muss es méglich sein, auf dem Dokument einfache, grafische Markierungen
setzen zu kénnen. jeder Prilfer schiieRt seinen zeitlich begrenzten Priflauf mit der
Freigabe seines Priflaufs ab, der dann den néchsten Prifer berechtigt, seinen Priiflauf
umzusetzen [bei Priifung nacheinander].Anmerkung: Der Bauherr hat durch setzten
seines Stempels die Moglichkeit, den Priiflauf vorzeitig zu beenden, 2.8. wenn die Inhalte
qualitativ nicht ausreichend sind, oder, wenn die Inhalte klar und richtig sind, dass keine
Kommentierung durch die Prifer erforderlich ist.

|Aufiagen entsprechende koordinierte Planung und Ausfahrung bel dem AN verbleib.

04 | Veréffentlichung Priifergebnis:

Mit dem Abschluss der Prifung [in der Regel durch den Bauherrn], dem Setzen des
finalen Stempels und der Freigabe der Planungspriifung erhalt der Einsteller des
Priifpakets die Benachrichtigung dariiber, dass die Inhalte seines Pakets gepriift wurden,
und als Download zur Verfiigung stehen. PDF- Plan mit Kommentierung und Stempeln
der Prifenden + Liste mit allen Kommentaren. Stand Prifung wird zur Dokumentation
abgelegt und ist nicht mehr veranderbar.

Meeting] (19.03.24)

Konnen Sie uns durch den letzten Freigabeprozess, den sie erstellt haben durchfiihren?
« handisch iiber mail

« problem bei dateigrésse

+ Mehrere Stufen kénnen méglich sein — in einer Stufe sollten Personen gleichzeitig
Priifen kinnen — An die nachste Stufe wird es aber erst weitergegeben, wenn alle
Personen aus der vorherigen Stufe alle zu prifenden Plane gepriift haben — Bauherr
gibt als letzte Stufe den finalen Stempel

« Priifprozess muss geupdated werden kénnen, fiir Plane, wo ggfs. spéter noch dazu
kommen

Wie sind die Planungspakete aufgebaut? Welcher Inhalt?
« in der regel mehrere pline in paketen
+ grésse der pakete soll sicherstellen, dass die plne im zeitlichen rahmen Gberpriift
werden kénnen (10-15 pléne)

+ Haben ein Paket an Priifdokumenten wo die Plane gepriift werden und es kann noch

sein, dass weitere unterstiitzende Dokumente dabei sind
+ Sie selber priifen nicht wirklich 3D Formate — kann aber mitgeliefert werden als
unterstitzendes Dokument

« Ein Priifungszeitraum muss angegeben werden kénnen, damit die Prifenden wissen,
bis wann die Plane gepriift werden miissen

« Vordefinierte Priifstempel — der “negativste” Stempel bestimmt, was mit dem Plan
passiert. Bauleiter gibt als abschliessende Instanz den letzten Stempel auf den Plan

« Wahrend dem Priifen, sollte man Kommentare am Priifdokument geben kénnen, die
behoben werden missen — sind alles Kommentare die behoben werden miissen
(ahnlich wie in PDF Dateien kommentieren) — Plan mit Markierung und dazu eine
Liste mit den Anmerkungen - Liste kénnte einen kleinen Planauschnitt zeigen (wie
unsere Planmarkierung) — Prifanmerkung solite sich durch einen neuen Planstand
automatisch erledigen und nicht handisch alle einzeln bestatigen miissen

Beschrieben haben Sie einen Planfreigabeprozess. Haben Sie noch andere
Freigabeprozesse fiir z.B. Modelle oder Dokumente?

Wenn ja welche?

fiar sie pdf,dwg und revit format

-> nur pdf wird geprift, aber die anderen formate sind im paket als referenz

wichtiges:
+ durch einstellen neuer plansténde werden aufgaben
erledigt
« kommentare verhalten sich wie aufgaben
+ kommentare miissen anhange enthalten kinnen

Abbildung 11 : Visualisierung des kundenseitig definierten Freigabeprozesses (Figma)
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Beispiel B Die Kontaktperson erwéhnt Pflichtenhefte und Workflows, die unterschiedliche
Komplexititsstufen aufweisen. Diese hingen von den jeweiligen Anforderungen der
Auftraggebenden ab.

-- Planfreigabe Workflow - 27.09.2023

Planungsburo fur Infrastruktur, Hochbau, Pr L, Plar

Arbeiten sehr viel fir die [ BBMMlll(lsctzen ale projekte in open BIM um

Benutze Softwares:

Sie schauen pro Projekt, was am besten dazu passt, wenn der AG auf sie zu kommt

I cr' s (Will aber weg davon)
Thinkprojekt -> dokumentenmanagementsystem
Jiira -> Aufgaben und Protokolle (Ist in Prifung)

Dalux, Desite -> fiir BIM Projekte

Freigabeprozess Pflichtheft
In dem wird alles definiert (wer ist beteiligt, vorgegebenen Abléufe, wer eingebunden werden muss z.B. Priifstatiker)
[ at sehr viele Fachgewerke (2.B. Leit- und Sicherungstechnik)

Sie organisieren die Planlaufe, strukturieren sie und halten sie nach, damit sie vor Baubeginn auf der Baustelle sind

Workflow Freigabe

Digitale Priifung in verschiedenen Schritten durchfiihren kénnen mit verschiedenen Stufen

Komplexitit des Workflows kommt auf den Auftragsgeber an, von einfach (Aufgabe) bis komplex (ganzer Workflow)
~Jl eher komplex

Es kann auch vorkommen, dass mehrere Gruppen parallel priifen

Es gibt auch Workflows, die Verzweigungen nach einem Schritt haben
Abschliessend

Er schickt uns die verschiedenen Priifflows, die sie haben zu

Ist offen, dass wir auf ihn zukommen kénnen, wenn wir mehr Infos / Testings fiir das Konzept brauchen

Abbildung 12 : Freigabeprozesse - Informationen von Kundenseite, visualisiert in Figma

4.3. Zusammenstellung exemplarischer Freigabeprozesse

In Figma wurde zusétzliche eine Zusammenstellung exemplarischer Freigabeprozesse erstellt. Diese
setzt sich aus Screenshots von Freigabeprozessen unterschiedlicher Anbieter zusammen, um eine
Ubersicht iiber die Vielfalt der Prozesse zu erhalten. Dabei wurden keine konkreten Quellenangaben
gemacht, da die Screenshots nur als Inspiration dienten.

Exemplarische Freigabeprozesse

Abbildung 13 : Zusammenstellung exemplarischer Freigabeprozesse, Darstellung aus Figma
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4.4. BIM Booklet

Das interne Produktteam stellte das ,BIM Booklet® zur Verfiigung (EFCA - European Federation of
Engineering Consultancy Associations, 2019). Die relevanten Seiten, die im Figma zum Thema
JFreigabeworkflow Dateien” des Produktteams integriert waren, wurden von den Autorinnen
eingehend gepriift und in der Scoping-Phase als Artefakt genutzt, um die Anforderungen an einen
Freigabeprozess im Blick zu behalten.
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5. Scoping

Das Erarbeiten der Scoping-Artefakte fand vom 17.02.2025 bis zum 24.02.2025 statt. Dabei erstellten
die beiden Autorinnen aufgrund der vom Produktteam bereitgestellten Informationen (siehe
Abschnitt 4) die Artefakte Proto-Problem-Statement, ,Projektplanung®, 2 Proto-User-Journey, 3
Proto-Personas sowie eine Annahmen-Map. Die Artefakte wurden vom Produktteam abgenommen.

5.1. Proto-Problem-Statement

Durch die Erarbeitung des unten dargestellten Proto-Problem-Statement wird ersichtlich, dass es

eine Vielzahl an interessanten Aspekten und Herausforderungen zu Freigabeprozessen zu

untersuchen gibt:

« Die Integration von Prozessen und Automatisierung scheint als ein klarer Schliissel zur
Effizienzsteigerung gesehen zu werden.

« Es scheint eine Notwendigkeit zur Standardisierung von Arbeitsablaufen und einer stirkeren
Systemintegration zu geben, um Fehler zu minimieren und den Gesamtprozess transparenter zu
gestalten.

« Der Gesamtprozess sollte aus rechtlicher Sicht nachvollziehbar sein.

+ Die Herausforderung, eine Losung zu finden, die sowohl komplexe Anforderungen erfiillt als auch
intuitiv und nutzungsfreundlich ist, scheint eine zentrale Aufgabe.

Nutzende Probleme Losungsansitze Ziele St‘al\ll(eei:\::er Randbedingungen Risiken

i Freigabeprozess q

Projektvera Keine zentrale :D’n smﬁno s F:*:;Z”fgtse smino Tech Stack Initiale Interviews

lich Ubersst‘Chthbef A vordehmeren,bd‘erf \ass;i s‘c:‘nzsmm Produktmarketing ibernehmen (C#, nicht in bendtigtem
ntwortliche an. automatisiert ablauft abbilden Angular) Zeitraum
Keine automatische Ryf o smino kann fiir Zu komplexe
Planprufende Archivierung/Histori K Infc'hwd'ueg Prufendevo CHE IR T Sales OppSIEEEs Anfordergngen/
onfigurierbar 5 und Nachvollziehbarkeit I
e®) 8 rdefinieren genutzt werden sl Umsetzung

Fehleranfallig bei

. e Planungserwartung Schritte und Neue Kundschaft keine Mobile- .
Planliefernde Empfangerauswahl im ElZEUng bedingte dazugewinnen (D Geschaftsleitung Optimierung t2ung
Mail Priifpakete in smino Ubergange moglich ~Behrden) (smino-konform) intuitiv genug
Fehleranfallig > . Digitale Freigabeprozesse 3rd-Party-Libs fur
weitere Prozess- ) 8 Individuelle Priif gitate K fuhlen sich effizienter Workflow-
o mussimmernan Wertungen rufungen inkl. an tber smino als Konfiguration nicht gut
ChiEE alles denken konfigurierbar Kommentare konventionell nutzbar
Standardisierte Prozesse o igi Freigabeprozesse
T vorgabe o Digitale Digitale e
Projekivergabe und noch =
icht n mino vorhanden Signaturen Ablage flr 8 smino ist intuitiv
méchten smino fir Planpriifungen
gesamten . A
Planungsprozess uber‘sm\nio sind
nutzen intuitiv
Anhang zu gross fir Planfreigaben
Mail > manchmal Mail, (iber smino sind
manchmal Sharepoint intuitiv

Link

Abbildung 14 : Proto-Problem-Statement

5.2. Proto-Personas

Den Vorarbeiten zufolge sind bei der Priifung eines Bauplans jeweils mindestens eine liefernde und
eine priifende Person beteiligt. Uber diesen beiden Rollen steht die projektverantwortliche Person,
die jederzeit in den Prozess eingreifen kann. Fiir die Rolle ,Projektverantwortung” wurden
interessante Fragen direkt in der Proto-Persona mittels Haftnotizen festgehalten und entsprechend
unsichere Annahmen gelb markiert. Weitere Annahmen wurden in der Scoping-Phase nicht
getroffen, da das Wissen aus den Vorarbeiten dafiir nicht ausreichte.
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Felix, Bauingenieur / Planlieferung

Personliche Attribute

Bauzeichner
EFZ mit BM

FH-Studium
zum Ingenieur

Aufgaben

Statik
berechnen

Plane bei
Bauzeichner in
Auftrag geben

Plane
berarbeiten
lassen

Probleme und
Herausforderungen

i 2u wenig Zeit fir
30 Jahre alt Mallflutinfo Planiberarbeitu
schwemme
ng
Nachvolzenbar
Arbeitet im el Planprfung teils in
R nicht lesbarem
Hochbau Zustand/nicht
genigend Infos
BT v Bed(irfnisse und Ziele
Bauzeichner
prifen Korrekte
Plane liefern

Plane von Bauzeichner
rechtzetg zur Prifung

Kare
Ausreichend Zeit

Marina, Architektin / Planprifung

Personliche Attribute

Probleme und

Herausforderungen
Architektur 52 jahre alt Mailflut/Info 20 wenig Zeit
studium schwemme far Planprafung
Nachvolzehbar
Eigenes Keit per Mail
Architekturbro Shpertel | plane zur Prifung el
innicht prifbarem
Zustand (Qualitat,
Kontext, Forma, Zel)
Aufgaben aneven Bedurfnisse und Ziele
ingenieurbiro
Konzept
erstellen
Architekeurplane v
Plane bei
Ingenieurbiiro in Piane erhaten Nachvolzenbark
Auftrag geben Plane gemass eitfur Probleme

Statkangaben
berarbeiten

Feedback 2u
Planen abgeben

fur eventuelle

(srsten Informieren.)
Uberarbeitung

Prifresultat
einsehen

Plane rechizeity
ireichen

Ausreichend
Zeitfur prifung,

(Verzogerungen.)

Veranuoricrketen
(sristen,nformieen.

Lisa, Bauherrenvertreterin &
Bauleitung / Projektverantwortung
Personliche Attribute Probleme und

Herausforderungen
Architektur | e alt || Mailluinfo | zuwenigzei
studium schwemme | fir Planpriifung
" achwolzenbar ane ur Protung el
Firma? e e
chaotisch
Aufgaben Bauvorhaben Bediirfnisse und Ziele

VR koordinieren

Profoare

Plane erhalten
Bauherrschaft
Aviaute
definerenund C
Plane bel festhalten Foedback 2u
Architektur in Planen abgeben
Auftrag geben
S
aon
protokol

Ablafe werden
Plane gemass Defntion

Jr— abgehandel

Korrigieren

Abbildung 15 : Proto-Personas 'Planlieferung’, 'Planpriifung' und 'Projektverantwortung'

5.3. Proto-User-Journeys

Der Umfang der Proto-User-Journeys beschréankt sich auf die beiden zentralen Prozesse ,Plan

priifen” und ,Plan einreichen®. Weitere Annahmen wurden in der Scoping-Phase nicht getroffen, da
die Vorarbeiten dazu nicht ausreichten.

Persona

Schritte

Teilschritte

Nutzerziele

Probleme

Abbildung 16 : Proto-User-journey

Felix, Marina,
Bauingenieur  Architektin
Plan zur Priifung

einreichen
Uberpriiffen ~ Planper Mailan

Prifende
des Plans senden
Plan vollstandig Benorpten
Kontext
und korrekt
mitsenden
Rechtzeitiges
Einreichen

Plan nicht bereit
zur Prifung

Anhang zu gross
flr Mailanhang

Bevorzugte
Sharing-Plattform
nicht bekannt

Eigene Sharing-
Plattform-
Zugangsdaten
vergessen

Deadline kann
nicht eingehalten
werden
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Planprifung
einsehen

Auf
abgeschlossene
Prifung warten

Prifung per
Mail erhalten

Priifung
rechtzeitig
erhalten

Keine Priifung nicht
Erhaltsbestatigu rechtzeitig
ng erhalten

Bei vielen Mails
geht unter

Mailanhang
herunterladen

Bendtigter
Kontext
vorhanden

Plan vollstandig
und korrekt

Anhang per
Sharing-Plattform-
Anbindung

Eigene Sharing-
Plattform-
Zugangsdaten
vergessen

Kein Konto bei
Sharing-
Plattform

Prifung feetomsawn | Smmier
q notig, Uberarbeiten versenden, weitere
einsehen und zu Schritt 1 Involvirte informieren)
Vollstandige  Ausreichend zeit ~ Rechtzeitiges
Prifung fiir Anpassungen Weiterreichen
Anmerkungen
leserlich &

verstandlich

Kontext wo nétig
vorhanden

Anmerkungen
nicht lesbar oder

Deadline kann
nicht eingehalten

Deadline kann
nicht eingehalten

verstandlich werden werden
Kontext (z.B. Bilaterale
Detailskizze) Abklarungen

nicht vorhanden notwendig

'Plan zur Priifung einreichen & Planpriifung einsehen'



Marina Lisa, Bauleitung &
. ! Bauherrenvertret
Architektin ung
Plan
prufen
. . i I blauf
Plan per Mail Mailanhang Plan AT 27 e
h | d . Mail an Ersteller/- versenden, weitere
erhalten erunterladen prufen in senden Involvierte informieren)
Kommentare
anbringen
Plan rechtzeitig Big‘:‘ififr R Rechtzeitiges
erhalten Kontext erstellen Weiterreichen
vorhanden (2.B. Detailskizze)
Plan vollstandig Anmerkungen Ausreichend Zeit
) P leserlich & fur Anpassungen
verstandlich geben
Plan nicht Anhang per Viele T e Deadline kann
rechtzeitig Sharing-Plattform- Korrekturen fir M g‘l E nicht eingehalten
erhalten Anbindung notwendig ur Mailanhang werden
Eigene Sharing- Kein Platz fir
Bei vielen Mails Plattform- : . Bevorzugte
Zugangsdaten Anmerkungen Sharing-Plattform
eht unter E2Re irekt i
8 vergessen direkt im Plan nicht bekannt
Kein Konto bei . " Eigene Sharing-
Sharing- Viele Details Plattform-
. Zugangsdaten
Plattform notwendig erscasan

Eventuell direkte
Besprechung
notwendig

Deadline kann
nicht eingehalten
werden

Abbildung 17 : Proto-User-Journey 'Plan priifen’

5.4. Annahmen

Aus der Sichtung der bereitgestellten Vorarbeiten sowie der Erstellung der Proto-Artefakte wurden
Annahmen abgeleitet, die in der weiteren Arbeit iiberpriift und validiert werden miissen. Die
Annahmen wurden in einer Annahmen-Map platziert, um sie strukturiert in Abhéngigkeit der
Auswirkung, sollten sich diese als falsch herausstellen, sowie der Wahrscheinlichkeit, dass sie falsch
sind, darzustellen.

AUSWIRKUNG
7N
Mails kbnnen in AR prufp
; LdR.in 1+
savaus Mailflut prflaufgeprut Planprofprozess
vorgeschrieben untergehen sieht far mehrere  Iterationen
Plane gleich aus
Alle wesentlichen
Personas sind Wenn méglich werden
identifziert "
Matant it
Prifprozess per

Mail aufwandig 5
und mahsam i}
E
@
Plantberarbeitu =}
ngen unter pr}
&
Zeitdruck  Planprfungen me log <4
unter Zeitdruck [ pandsan =

)
Digitale Prfung dber
PF.

Projektverantwortiich
 geben bevorzugte

Vorges
Plattformen sind je
Plattformen vor

ach PV

unterschiedich

Planlefernde missen

Projektverantwortlich

e brauchen Einsicht
in Planstande

Plattformen Konten

Abbildung 18 : Annahmen-Map
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Nummer Annahme Ungewissheit | Auswirkung
Al Liefernde miissen zufriedengestellt werden, damit hoch hoch
smino Kundschaft happy ist und Ablaufe reibungslos
funktionieren

A2 Wenn moglich werden Plane direkt als Mailanhang hoch hoch

versendet
A3 Planprifprozess i.d.R. in 1+ Iterationen hoch hoch
A4 Planpriifprozess sieht fiir mehrere Plane gleich aus hoch hoch
A5 Planpriifprozess effizienter, wenn definiert und hoch hoch

durchfiihrbar tiber smino
A6 Planpriifprozess per Mail bietet keine effiziente hoch hoch
Nachvollziehbarkeit oder Rechtssicherheit
A7 Prifprozess per Mail aufwandig und mithsam hoch hoch
A8 Alle wesentlichen Personas sind identifiziert hoch hoch
A9 Es werden mehrere Plane im selben Priflauf geprift hoch hoch
Al0 Planliefernde miissen fiir verschiedene Plattformen hoch tief
Konten haben
All Vorgegebene Plattformen sind je nach hoch tief
Projektverantwortung unterschiedlich
A12 Projektverantwortliche geben bevorzugte hoch tief
Plattformen vor
Al3 Wenn Plane per Cloud-Speicherplattform geteilt hoch tief
werden, gibt es immer noch eine direkte Mail zur
Info
Al4 Planpriifungen enthalten neben Markierungen & hoch tief
Anmerkungen zusétzliche Dokumente, wie Skizzen
A15 Planpriifungen mehrheitlich analog (Ausdruck -> hoch tief
handisch -> Scan)
Ale6 Digitale Priifung tiber PDF-Programm hoch tief
(Anmerkungen & Markierungen)
A17 Scans von handischen Priifungen unleserlich hoch tief
A18 Oft sind neben Anmerkungen/Planpriifungen auch hoch tief
bilaterale Besprechungen zur Abstimmung

notwendig
A19 Mails kénnen in Informationsflut untergehen tief hoch
A20 Freigabeprozesse werden in vielen tief hoch

Bauausschreibungen vorgeschrieben

A21 Projektverantwortliche brauchen Einsicht in tief tief

Plansténde
A22 Projektverantwortliche haben heute keine tief tief

Moglichkeit Stand der Plane einfach einzusehen

A23 Deadlines einzelner Pline verschieben sich wihrend tief tief

Planung/Ausfithrung
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Nummer Annahme Ungewissheit | Auswirkung
A24 Plantiberpriifungen unter Zeitdruck tief tief
A25 Planiiberarbeitungen unter Zeitdruck tief tief

Tabelle 1: Nummerierte Annahmen der Annahmen-Map

5.5. Fazit

Es wird klar, dass eine detaillierte User-Research notwendig ist, um aus den validierten Artefakten
Anforderungen an die Funktionalitit und Usability zu ermitteln und eine menschzentrierte Lésung
zu erarbeiten. Insbesondere sind Beispiele fiir konkret durchgefithrte Freigabeprozesse von grosser
Bedeutung, um die unterschiedlichen Prozesse zu verstehen und die Losung darauf abzustimmen.
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6. Research

Die Erarbeitung der Research-Artefakte fand vom 24.02.2025 bis zum 20.03.2025 statt. Dabei
erstellten die beiden Autorinnen auf Basis der in der Scoping-Phase erarbeiteten Proto-Artefakte
(siehe Abschnitt 5) einen Forschungsplan und einen Interviewleitfaden. Des Weiteren fithrten sie
Experteninterviews mit Hauptnutzenden von smino durch, um die Proto-Artefakte in der folgenden
Synthese-Phase (siehe Abschnitt 9) zu validieren.

6.1. Forschungsplan

Wie dem Forschungsplan zu entnehmen ist, sollen die Hauptfragen der Forschung durch Interviews
mit Hauptnutzenden von smino beantwortet werden. Als Hauptnutzende gelten die
Projektverantwortlichen, die sich fiir smino als Koordinationsplattform entschieden haben und
Projektmitglieder einladen, um das Bauvorhaben zu bearbeiten. Ein zentrales Anliegen dieser Arbeit
kristallisiert sich beim Erstellen des Forschungsplans heraus: Da die Projektverantwortlichen von
der Akzeptanz der anderen Projektmitglieder abhéngig sind, soll im Prozess niemand eine
Verschlechterung erfahren. Im Idealfall konnen sowohl die Projektverantwortlichen als auch die
Projektmitglieder durch die Einfithrung eines Freigabeprozesses in smino eine Verbesserung ihrer
Arbeitsweise erfahren.

Wie sieht der

Generell: Niemand Prozess bei

im Prozess soll eine smino-

Verschlechterung Knre
erfahren => alle Was gibt es alles fiir )
Welche Pliioge. Was gibt es fur Tatgketenwatrend Ve Senendiese [ Liferndenaus? Decken die erstellten
el unterschiedliche eines ’ g
Schwierigkeiten haben Frelgabeprozesses? Proto-Personas den
Forschungsfrage Planfreigabeprozesse? beabsichtigten
Involvierte bei Welche Personen/Rollen ichtigl
o sind in den i Ye
Planfreigaben heute? e Nutzendenkreis ab?
involviert?
Projektverantwortliche Priifprozess per Wenn méglich werden e Es werden "‘Th'E'E Planprifungen Alle wesentlichen
haben heute keine Mail aufwéndig Plane direkt als Plane im selben mehrheitlich analog
e brauchen Einsicht e e — e Personas sind
Maglichkeit, Stand der T i haam Mailanhang versendet Laraten riflauf geprift (et i ersone
; ; > Scan) identifziert
Pléne einfach einzusehen
Wenn Pline per
Scans von handischen Planprifprozess
Mails kénnen in Priifungen unleserlich i g R P 1+ werden in vielen gbtes ‘_"“PfoPmZeSS
Mailflut ek [ Bauausschreibungen direk sieht fir mehrere Liefernde miissen
Iterationen vorgeschrieben Plane gleich aus 2ufriedengestellt werden,
untergehen e 8 e
Annahmen Planpri i oft by lamit smino Kundscha
priifprozess per Mail tsind neben T
bietet keine effiziente o ; Deadi I happy ist und Ablaufe
Nachvollziehbarkeit oder '°Je“"e;“"‘w°”"‘" e QUEDEL D Plane verschieben sich reibungslos funktionieren
Rechtssicherheit e G0 . wahrend
Plattformen vor Doku Planung/Ausfiihrung
o Plantiberarbeitu Vorgegeben Planpriifungen Digitale Prafung Gber Planliefernde mussen
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Abbildung 19 : Forschungsplan

6.2. Methoden zur Datenerhebung

In den Prozess der Planpriifung sind zu unterschiedlichen Zeitpunkten verschiedene Rollen
involviert. Deshalb wird die Datenerhebung im ersten Schritt durch Experteninterviews und nicht
durch Contextual Inquirys (Cls) erfolgen. Wie von Toni Steimle & Dieter Wallach (2023) beschrieben,
soll dadurch die Perspektive der Fachkrifte besser erfasst werden. Des Weiteren kénnen so die
Anforderungen und Bediirfnisse der Hauptnutzenden erfasst werden, die anschliessend in einem
Prototyp umgesetzt und validiert werden kénnen. Dabei sollen hauptsachlich Personen aus der
bestehenden smino-Kundschaft befragt werden. Es wird ebenfalls versucht, Personen zu erreichen,
die nicht direkt mit smino arbeiten, um eine breite Perspektive iiber verschiedene Prozesse zu
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erhalten. Sofern erreichbar, werden auch Projektmitglieder im Bereich der Fachplanung befragt.
Sollten diese nicht fiir ein Interview zur Verfiigung stehen, wird ein Fragebogen erstellt, um die
wichtigsten Informationen zu erhalten.

6.3. Interview

Die in dieser Bachelorarbeit durchgefiihrten Interviews dienen der Erhebung der Bediirfnisse und
Anforderungen der Hauptnutzenden von smino. Zu diesem Zweck werden in Abhangigkeit der Rolle
der interviewten Person gezielt Fragen zu verschiedenen Aufgabenbereichen wahrend einer
Planfreigabe gestellt. Aus den Antworten soll ein umfassendes Bild der einzelnen Prozessschritte
entstehen, um die Anforderungen an die Losung zu definieren.

6.4. Rekrutierung

Die Rekrutierung der Teilnehmenden obliegt dem internen Produktteam. Im Rahmen des Prozesses
der Planpriifung ist darauf zu achten, dass die Teilnehmenden verschiedene Rollen einnehmen, um
ein breites Spektrum an Perspektiven zu erhalten und ein Overfitting auf eine bestimmte Rolle zu
vermeiden. Des Weiteren wird darauf geachtet, dass die Teilnehmenden aus einer heterogenen
Zusammensetzung von Unternehmen und Landern rekrutiert werden, um einen Einblick in
potenziell landerspezifisch vorhandene Anforderungen zu erlangen.

6.4.1. Struktur

Die Interviews werden halbstrukturiert durchgefiithrt. Im Rahmen der Durchfithrung von Interviews
ist die Verwendung eines Interviewleitfadens von essentieller Bedeutung. Ein solcher Leitfaden dient
als Orientierungshilfe und gew#hrleistet, dass die relevanten Themen und Fragen abgedeckt werden
und keine wesentlichen Aspekte unerortert bleiben. Der Interviewleitfaden enthilt neben
allgemeinen Fragen auch Fragen zu den folgenden aus der Vorarbeit herausgearbeiteten Tatigkeiten:
« Plane in eine Priifung geben

« Pléne priifen und bewerten

« Plane aus einer Priiffung zuriickerhalten

+ Plane iiberarbeiten

Dariiber hinaus werden die Themengebiete ,Prozess definieren®, ,Fristen“ und ,Stellvertretungen®
behandelt. Der vollstandige Interviewleitfaden kann im Anhang unter Abschnitt 23.1 eingesehen
werden.

6.4.2. Durchfithrung

Die Interviews werden remote tiber Microsoft Teams durchgefiihrt. Die Durchfithrung der ersten
funf Interviews sowie die Protokollierung dieser erfolgt durch die Autorinnen. Das Produktteam von
smino fithrt weitere Interviews durch und protokolliert diese fiir die Synthese.

Die Interviews finden an folgenden Terminen statt:

+ 06.03.2025: 1 Interview, Rolle Projektverantwortung (Deutschland)
+ 10.03.2025: 1 Interview, Rolle Projektverantwortung (Deutschland)
+ 13.03.2025: 1 Interview, Rolle Fachplanung (Schweiz)

+ 14.03.2025: 1 Interview, Rolle Fachplanung (Schweiz)

« 17.03.2025: 1 Interview, Rolle Projektverantwortung (Deutschland)
« 18.03.2025: 1 Interview, Rolle Projektverantwortung (Schweiz)

« 20.03.2025: 2 Interviews, Rolle Projektverantwortung (Deutschland)

6.4.3. Auswertung
Eine detaillierte Auswertung erfolgt in der darauffolgenden Phase, der Synthese. Fiir die
Vorbereitung dieser werden die wichtigsten Aussagen des Interviews zusammenfassend
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festgehalten. Insofern dies realisierbar ist, werden auch bereits Diagramme der konkret
beschriebenen Ablaufe erstellt, um diese fiir die Validierung der Proto-Artefakte zu verwenden.

6.5. Fragebogen

Der Fragebogen wird nicht eingesetzt, da die Rekrutierung der Projektmitglieder im Bereich
Fachplanung erfolgreich war und eine direkte Befragung dieser Personen in den Interviews moglich
ist.

6.6. Konkurrenzanalyse

Das interne Produktteam von smino empfiehlt sechs Software-Tools, die analysiert werden sollen.
Diese Tools bieten Losungen fiir Freigabeprozesse von Planen an und gelten als bekannte
Konkurrenz von smino. Die Analyse findet parallel zu den Interviews statt. Die Ergebnisse finden
sich in Abschnitt 7.

Im Zentrum steht die Frage, wie bestimmte Funktionalitdten in diesen Anwendungen umgesetzt
sind: Welche konkreten Funktionen werden angeboten? Wie tief reicht der jeweilige
Funktionsumfang? Erganzend wird auch betrachtet, wie diese Funktionalititen visuell und
strukturell dargestellt sind - nicht zur Bewertung der Usability, sondern um ein Gefiihl dafiir zu
bekommen, wie vergleichbare Inhalte oder Prozesse in einer Applikation grundsitzlich aussehen
und organisiert sein konnten.

Ziel ist es, eine breite Grundlage an funktionalen und gestalterischen Ansitzen zu sammeln, die als
Inspiration fiir die eigene Losungsentwicklung ab Abschnitt 10 dienen kann.

6.7. Fazit

Die vorbereiteten Interviews stellen einen zentralen Aspekt der Validierung der Proto-Artefakte dar.
In diesem Kontext ist es von essentieller Bedeutung, die Perspektive der Projektmitglieder mit der
der Hauptnutzenden gleichwertig zu beriicksichtigen, da lediglich zwei von sechs interviewten
Personen Projektmitglieder im Bereich der Fachplanung sind.
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7. Konkurrenzanalyse

Das interne Produktteam empfiehlt sechs unterschiedliche Software-Tools zur Konkurrenzanalyse.
Diese bieten Losungen fiir Freigabeprozesse von Planen an und sind bereits bekannte Konkurrenten
von smino. Im Folgenden werden die Tools PLANFRED, buildagil, EPLASS CDE, BIM Collaborate Pro,
Poolarserver und Dalux auf ihr Angebot fiir Freigabeprozesse hin analysiert.

7.1. PLANFRED

Die PLANFRED GmbH hat ihren Hauptsitz in Wien, Osterreich und ist gemdiss den von ihnen
hervorgehobenen Referenzprojekten mehrheitlich in Deutschland und Osterreich titig (PLANFRED,
0. ]J.-a).

Die nachfolgend zusammengetragenen Informationen und Grafiken zum Priifprozess in PLANFRED
basieren auf der Anleitung von PLANFRED zum Thema ,Freigabe/Priifung von Planen und
Dokumenten (PLANFRED, o. J.-b).

Wie funktioniert der Priifprozess? Welche Einstellungen sind méglich?

« Ein Priifprozess wird auf einem bestehenden Plan definiert und von da aus auch gestartet.

« Ein Priifprozess besteht aus einem Schritt.

« Fiir den Schritt kénnen 1 — n Priifende und optional eine Frist und ein Beschreibungstext
definiert werden.

« Eine prifende Person kann den Plan entweder freigeben oder einen Kommentar erstellen.

« Die Erstellenden kénnen mit einer neuen Version die Priifung nochmals starten oder
selbststindig die neue Version freigeben.

Welche Einsicht in den Priifprozess erhalten Priifende?
+ Ein Plan kann den Status gelb (in Priifung), rot (offene Kommentare) oder griin (freigegeben)

haben.

r |

Priifung anfordern ()

Diesen Index von MIR freigeben/kommentieren ...

© Dieser Index erfordert eine Priifung von ...

ALLE AUSWAHLEN

Freund Paul
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Abbildung 20 : PLANFRED: Priifung anfordern (PLANFRED, o. §.-b)
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Abbildung 21 : PLANFRED: Priifung abgeben (PLANFRED, o. 7.-b)

7.2. buildagil
buildagil ist ein Produkt der B3 digital AG, welche ihren Hauptsitz in Gossau SG, Schweiz hat
(buildagil, o. J.-a). Geméss den von ihnen hervorgehobenen Referenzprojekten sind sie mehrheitlich
in der Schweiz tatig (buildagil, o. J.-b).

Die nachfolgend zusammengetragenen Informationen und Grafiken zum Priifprozess in buildagil
basieren auf der Anleitung von buildagil zum Thema ,Dokumente priifen & freigeben® (buildagil,

0.]J.-c).

Wie funktioniert der Priifprozess? Welche Einstellungen sind méglich?

« Ein Priifprozess wird auf einem bestehenden Plan definiert und von da aus gestartet.

« Ein Priifprozess besteht aus einem Schritt.

» Fiir den Schritt kénnen 1 — n Priifende mit je einem Titel und einer optionalen Frist definiert
werden.

+ Eine priifende Person kann ihre Priifung abschliessen oder nicht.

+ Haben alle Priifenden ihre Priifung abgeschlossen, kann die Erstellerin oder der Ersteller die
Priifung gesamthaft abschliessen. Wurden nicht alle Teilpriifungen abgeschlossen, kann die
Priifung nur abgebrochen werden.

Welche Einsicht in den Priifprozess erhalten Prozessbeteiligte?
« Ein Plan kann den Status ,Genehmigt® (alle haben die Priifung abgeschlossen) oder ,Nicht
genehmigt® (nicht alle Prifenden haben die Priifung abgeschlossen oder die Prifung wurde
durch die Erstellerin oder den Ersteller abgebrochen) haben.
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Abbildung 22 : buildagil: Priifprozess definieren, (buildagil, o. J.-c)
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Abbildung 23 : buildagil: Als priifende Person abschliessen, (buildagil, o. J.-c)
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Abbildung 24 : buildagil: Als erstellende Person abschliessen, (buildagil, o. J.-c)
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7.3. EPLASS CDE (thinkproject)

Die Hauptgeschiftsstelle von thinkproject befindet sich in Miinchen, Deutschland (thinkproject, o. J.-
a). Gemiss den von ihnen hervorgehobenen Referenzprojekten sind sie mehrheitlich in Deutschland
und Grossbritannien titig, wobei auch Projekte vereinzelt in anderen Landern durchgefithrt werden
(thinkproject, o. J.-b).

Die nachfolgend zusammengetragenen Informationen und Grafiken zum Prifprozess in EPLASS CDE
basieren auf verschiedenen auf der Webseite von thinkproject verlinkten Videoanleitungen zur
Nutzung von ,,EPLASS Professional” (thinkproject, o. J.-¢; Thinkproject, 2024a; 2024b; 2024c; 2024d)
sowie auf der Anleitung ,Creating a Workflow* (thinkproject, o. J.-d).

Wie funktioniert der Priifprozess? Welche Einstellungen sind méglich?

« Priifprozesse werden auf den Projekten definiert.

« Die hochladende Person kann beim Upload von Plinen einen Priifprozess wahlen, der
gestartet werden soll.

« Man kann mehrere Schritte in einer Prifung definieren. Ein Schritt kann mehrere Priifende
enthalten.

« Jeder prifenden Person kann eine Priifrolle zugewiesen werden, welcher eine Farbe im
Workflowdiagramm entspricht.

« Fiir jeden Schritt konnen mehrere Wertungen zur Auswahl, dazu gehérende Uberginge und
nachste Schritte definiert werden.

« Es gibt verschiedene Arten von Ubergingen zwischen den Schritten. ,Oder” (1 — n Priifende,
Wertung der ersten Signatur zhlt), ,4 Augen” (geben alle Prifende die gleiche Wertung ab,
dann Schritt X, sonst Schritt Y), ,Und“ (nachster Schritt ist immer gleich, egal welche
Wertungen gegeben wurden).

« Erstellende konnen jederzeit eine neue Version des Plans hochladen. Befindet sich der Plan
bereits in einer Priifung, stehen abhangig vom aktuellen Schritt entsprechende Startschritte
fur eine neue Prifung zur Verfiigung.

+ Bei einem erneuten Upload kénnen die Anhénge der vorherigen Version iibernommen
werden.

+ Eine prifende Person kann Markierungen, Anhénge und Kommentare erstellen, welche in
der Farbe der jeweiligen Priifrolle dargestellt werden.

Welche Einsicht in den Priifprozess erhalten Prozessbeteiligte?
« Priifende sehen Pléne, die sie zu priifen haben.
« Priifende sehen die Kommentare anderer Priifenden, wenn diese verdffentlicht sind.
« Priifende und Erstellende kénnen das Workflowdiagramm und den Stand des Plans in diesem
grafisch einsehen.

Action Next step

Review Owner w +

Approve Invoice Workflow-End » 1 | - I

requires comment

|| Attribute

Ll Attribute

Abbildung 25 : thinkproject (EPLASS): Aktionen fiir einen Schritt einstellen, (thinkproject, o. J.-d)

7.4. BIM Collaborate Pro (Autodesk)

Autodesk ist ein international tatiges Unternehmen mit Hauptsitz in San Francisco, USA (Wikipedia,
0. ].). Das analysierte Tool BIM Collaborate Pro ist Teil der von Autodesk definierten Branche
»<Architektur, Ingenieur- und Bauwesen® (autodesk, o. J.).
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Die nachfolgenden Informationen und Grafiken basieren auf verschiedenen Anleitungen des
Produkts BIM Collaborate Pro (Autodesk, o. J.-a; -b; -c; -d).

Wie funktioniert der Priifprozess? Welche Einstellungen sind moglich?

« Prifprozesse werden auf den Projekten definiert und nur den festgelegten Initiierenden zur
Verfigung gestellt.

« Ein Priifprozess kann auf einem bestehenden Plan gestartet werden.

« Ein Priifprozess kann genau 1 — 6 Schritte enthalten, wobei der letzte Schritt ein
Genehmigungsschritt sein muss.

+ Ein Genehmigungsschritt darf nur an letzter Stelle im Priifprozess stehen und genau eine
priifende Person enthalten.

« Ein Schritt enthalt 1 oder mehrere Prufende, welche uiber eine Person, eine Firma oder eine
Rolle definiert sind, und eine Frist, die als Dauer oder Datum definiert werden kann.

« Ein Schritt kann ein Einzelschritt oder ein Gruppenschritt sein.

« Ein Einzelschritt enthéilt genau eine prifende Person.

« Ein Gruppenschritt enthélt mehrere Priifende. Es kann definiert werden, ob alle oder eine
bestimmte Anzahl der definierten Priffenden bestitigen miissen.

« Eine prifende Person kann Kommentare, Markierungen und Anhénge fiir einen Plan
erstellen. Sie kann den Plan im Prozess entweder weiterleiten oder die Priifung komplett
stoppen.

« Fiir einen Priifprozess kénnen eigene Wertungen (Genehmigungsstatus) definiert werden,
wobei eine Wertung jeweils ,genehmigt® oder ,,abgelehnt” zugeordnet ist.

+ Im Genehmigungsschritt wird von der priifenden Person das abschliessende Priifresultat
gewihlt.

« Im Priifprozess kann eingestellt werden, ob ein genehmigter Plan in der Dateiablage erscheint
und ob die Initiierenden den Speicherort in der Dateiablage beim Start der Priifung anpassen
konnen.

+ Projektadministrierende konnen in jedem Schritt als priifende Person agieren, ohne explizit
als solche in diesem Schritt definiert zu sein.

Welche Einsicht in den Priifprozess erhalten Prozessbeteiligte?
« Erstellende sehen ihre Pline, die in einer Priifung sind, und kénnen E-Mail-Erinnerungen
versenden.
« Priifende sehen auf ihren zu priifenden Pldnen die Kommentare und Markierungen anderer
Priifenden.
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Abbildung 26 : Autodesk (BIM 360): Diagramm zum Einrichten eines Priifprozesses, (Autodesk, o. J.-d)
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Abbildung 27 : Autodesk (BIM 360): Diagramm zum Ablauf von Priifungen, (Autodesk,
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Abbildung 28 : Autodesk (BIM 360): Priifprozess einstellen, (Autodesk, o. J.-b)

7.5. Poolarserver
Die Poolarserver GmbH hat ihren Hauptsitz in Stuttgart, Deutschland und ist geméss den von ihnen
hervorgehobenen Referenzprojekten mehrheitlich in Deutschland tatig (Poolarserver, o. J.-a; -b; -c).

Im Prozess dieser Konkurrenzanalyse wurden keine hinreichenden Informationen zum Thema
Priifprozess in Poolarserver gefunden.

7.6. Dalux

Das Unternehmen Dalux mit Hauptsitz in Kopenhagen, Danemark ist ein international tatiges
Unternehmen (Dalux, o. J.-a). Anhand der auf der Webseite beschriebenen Erfolgsgeschichten ist
Dalux mehrheitlich in Europa tatig (Dalux, o. J.-b).

Die nachfolgenden Informationen und Grafik basieren auf verschiedenen Anleitungen, die mit dem
Thema Priifprozess in Dalux zu tun haben (Dalux, o. J.-c; -d; -e).

Wie funktioniert der Priifprozess? Welche Einstellungen sind moglich?
« Auf Projektebene konnen Priifpakete definiert werden.
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Priifpakete enthalten jeweils Pline, Prifende und eine Frist. Die Plane sind dabei von allen
definierten Priifenden zu priifen.

Ein Prifpaket enthalt dabei jeweils nur eine spezifische Version eines Plans. Fiir eine neue

Version muss ein neues Priifpaket erstellt werden.

« Auf dem Priifpaket kann konfiguriert werden, ob Text, Listen oder Zahlen als Kommentare
erfasst werden konnen. Kommentare kénnen auch Markierungen enthalten.

+ Ein Priifpaket kann den Status Entwurf, Aktiv oder Archiviert haben.

« Priifpakete mit Status Aktiv erlauben den Priffenden Kommentare zu erfassen. Eine

spezifische Wertung erfolgt dabei nicht.

+ Entwurfbedeutet, dass das Priifpaket noch nicht freigegeben wurde, die Priifenden dieses
noch nicht sehen.

« Archiviert bedeutet, dass das Prifpaket abgeschlossen ist.

Welche Einsicht in den Priifprozess erhalten Prozessbeteiligte?
« Priifende sehen die Kommentare und Markierungen anderer Priifenden.
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Abbildung 29 : Dalux: Priifprozess definieren, (Dalux, o. J.-d)

38 @ Verstehen - Konkurrenzanalyse



8. Auswertung der Interviews

Die nachfolgende Darstellung basiert auf acht durchgefithrten Interviews mit Fachpersonen aus der
Bau- und Planungsbranche. Die Aussagen wurden einer thematischen Gliederung unterzogen und in
ihrer Gesamtheit zusammengefasst. Die Protokolle der Interviews sind im Anhang unter

Abschnitt 23.2 zu finden.

8.1. Definition und Ablauf des Planpriifprozesses

Die Organisation des Planpriifprozesses erfolgt projektbezogen. Sie unterliegt in ihrer Ausgestaltung
einer Variabilitit, die durch die Dimensionen des Projekts, der Projektbeteiligten sowie der
eingesetzten Tools gepragt ist. In der Regel wird der Prozess zu Projektbeginn durch die
Bauherrschaft oder deren Vertretung definiert (Interviews 1, 2, 3, 6, 7, 8).

Beteiligte Rollen

« Generalplanende, Architekten und Architektinnen sind héiufig zentral verantwortlich (Interview
3).

+ In kleineren Projekten findet die Prifung direkt zwischen den Parteien Konstruktion und
Architektur statt (Interviews 4, 8).

« Die Bauherrschaft fithrt zumeist eine abschliessende, nicht-technische Priifung im Hinblick auf
Vorgaben durch (Interviews 1, 3).

« Fachplanende priifen fachspezifische Aspekte (beispielsweise Statik, Haustechnik Interviews 1, 4,
6,7).

« Projektsteuernde koordinieren den Gesamtprozess (Interviews 1, 2, 6).

Priiffmethoden und digitale Tools

« Plattformen wie Poolarserver oder smino werden zur Abwicklung oder Dokumentation genutzt
(Interviews 1, 2, 3, 5, 7, 8).

« Kommunikation erfolgt teilweise iber Mail, ergénzend telefonisch oder in persénlichen
Besprechungen zur Klarung (Interviews 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8).

» Kommentare werden direkt im PDF oder tiber ein Tool angebracht (Interviews 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8);
Excel-Listen oder Papier sind seltene Ausnahmen (Interviews 3, 4, 8).

Bewertungssysteme

- Haufige Kategorien: ,Freigegeben® (A), ,Freigegeben mit Kommentar® (B), ,Nicht freigegeben (C),
yZuriickgewiesen® (D) (Interview 1, 8).

« Teilweise nur Markierung als ,Kontrolliert“, wobei Kommentare interpretiert werden miissen
(Interviews 4, 6).

« Status ,Freigegeben® wird tiber Sichtbarkeit in entsprechenden Ordnern angezeigt: Nur sichtbar
fur alle, wenn freigegeben (Interview 6).

« Verwendung von Dateinamen-Suffixen zur Statusanzeige ist verbreitet (,-F“ fiir Freigabe, ,,-VA® fiir
Vorabzug Interviews 1, 2).

8.2. Zeitliche Aspekte: Fristen, Deadlines und Verzégerungen

Definition und Anderungen

« Fristen werden meist zu Projektbeginn festgelegt (Vertrage, Planlieferlisten; Interviews 1, 2, 3, 5, 6,
7, 8).

« Anderungen erfolgen bei Anpassungen durch Bauherrschaft oder Kiufer*innen (Interviews 1, 4,
6).

« Strukturierte Projekte erleben seltener Verschiebungen, spontan eingereichte Pakete an Pldnen
fihren zu Stresssituationen (Interview 2).
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Auswirkungen von Verzogerungen

« Haufige Verspatungen (Interviews 1, 2, 5), nicht immer mit unmittelbaren Folgen, jedoch oft mit
erhohtem Zeitdruck (Interviews 4, 5).

« Projektsteuerung tibernimmt koordinierende und erinnernde Aufgaben (Interviews 1, 2, 6).

« In hektischen Phasen erfolgt Lieferung stockwerksweise (,rollende Planung®; Interviews 4, 5).

Stressfaktoren

+ Zuspitzung bei gleichzeitiger Bearbeitung mehrerer Projekte (Interview 4).

« Unerwartete Anderungen (beispielsweise Wiinsche durch Erwerbende) fithren zu Engpéssen
(Interview 4).

« Unstrukturierte Prozesse verstarken Priifungsdruck (Interview 2).

8.3. Auslosung und Koordination von Priifprozessen

Initiierung

« Durch Hochladen des Plans iiber Tool (Interviews 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8) oder Versand per Mail
(Interviews 2, 3, 4, 5, 6, 7).

» Gewisse Tools konnen Prozesse automatisiert starten, beispielsweise sind Fristvergabe oder
Zuweisung der Priiffenden automatisiert (Interview 1).

Abliufe und Rollen

« Komplexere Projekte: mehrstufige oder parallele Prifung (Interviews 2, 8).

« Kleinere Projekte: oft einstufiger Prozess (Interviews 1, 4, 6, 8).

« Priifverantwortung ist in Rollenmodellen klar abgegrenzt (Freigabe, Information, keine
Zustandigkeit; Interviews 1, 6).

« Vertretungsregelungen sind vorgesehen, besonders bei grosseren Projekten (Interviews 2, 5).

8.4. Empfang und Organisation eingehender Plane

Plattformen und Benachrichtigung

« Genutzt werden unter anderem Poolarserver (Interviews 1, 8), smino(Interviews 2, 3, 5, 6, 7),
PKM(Interview 2), Aconex (Interview 5) und interne Plattformen beziehungsweise Server
(Interviews 4, 7).

« Mailbenachrichtigungen tiber neue oder abgeschlossene Priifungen sind Standard (Interviews 1, 2,
4,6,7,8).

« Der Wunsch nach granulareren Benachrichtigungen besteht, beispielsweise bei paralleler Priifung
des Status einzelner Priifpersonen oder wenn ein Dokument zur Priifung bereitsteht (Interviews 1,
2, 6).

Empfangene Dokumente

« Ublicherweise zu prifender Plan (Interviews 3, 4, 6, 7, 8); weitere Dokumente sind ergénzend
moglich (beispielsweise Rechenbeispiele; Interviews 5, 7, 8).

+ Fehlende Anhinge oder Kontextinformationen erschweren die Priifung (Interview 5).

+ In einigen Fallen werden Plidne ohne Kontext erwartet, da die Projektbeteiligten wissen, worum es
geht und wo sie allfallige Kontextinformationen finden (Interviews 1, 4, 8).

Typische Probleme

« Unvollstandige Planpakete (Interviews 1, 8).

« Verzogerte oder unkoordinierte Lieferung (Interviews 1, 2, 8).

+ Unzureichende Systematik bei Dateinamen und Ablagen (Interviews 1, 2, 3).
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8.5. Durchfithrung der Planpriifung

Ablauf und Methodik

« Priifungen erfolgen digital; Kommentare direkt im PDF (Interviews 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) oder Tool
(Interviews 1, 2).

» Vorworte oder allgemeine Anmerkungen werden zur Vermeidung von Wiederholungen eingesetzt
(Interview 2).

« Kommentare bevorzugt mithilfe visueller Markierungen (Wolken, Haken, etc.), um
Missverstiandnisse zu vermeiden (Interviews 1, 4, 7, 8).

Bewertung und Visierung
« Riicksprache mit Projektbeteiligten ist hdufig notwendig, vor allem bei unklaren Anforderungen
oder Méngeln (Interviews 1, 5, 6, 7, 8).

Probleme und Wiinsche

« Mangelnde Automatisierung, beispielsweise bei Statusvergabe im Dateinamen (Interviews 1, 2).

« Priiftools sollen Kommunikation erleichtern, nicht ersetzen (Interview 1).

« Kommentarkonflikte sollen vermieden werden (Interviews 1, 8).

« Priifung direkt im digitalen Tool wird gewiinscht, um manuelle Schritte zu reduzieren (Interviews
5,6,7, 8).

8.6. Riickgabe gepriifter Pline

Riickgabeprozess

« Riickversand erfolgt meist iiber denselben Kanal wie Empfang (Interviews 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8).

« Bei Status B (,Freigabe mit Kommentar®) kann der Plan direkt weiterverarbeitet werden, ohne
weitere Prifung (Interviews 1, 5, 8).

» Kommentare werden auf Vereinbarkeit mit Vertragen gepriift, bevor sie an die Fachplanenden
weitergeleitet werden (Interviews 3, 4).

« Priifung der Einarbeitung erfolgt abhiingig von Projektkultur und Komplexitit der Anderungen
(Interviews 1, 2, 4, 6, 7) oder immer (Interview 3).

Typische Probleme

+ Wiederholte Fehler fithren zu unnétigen Korrekturschleifen (Interview 2).

« Unterschiedliche Transparenz im Systemzugang erschwert Riickverfolgbarkeit (Interviews 1, 2, 4,
8).

8.7. Versand von Plinen zur Priifung

Zustiandigkeiten

+ Wer hochladt/Prifung einreicht, hangt vom Projekt ab - teilweise gemeinsame Konten oder
geteilte Logins (Interviews 2, 8).

Koordination und Fristen

« Koordination der Prifreihenfolge erfolgt durch Projektsteuerung (Interviews 1, 2, 6, 8).

« Mehrere Plidne werden gleichzeitig verschickt, oft gebiindelt nach Fachbereich, Geschossen oder
Phasen (Interviews 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8).

+ Rechtzeitigkeit bedeutet: Einhaltung der vereinbarten Frist, unter Beriicksichtigung der
Bearbeitungszeit der jeweils anderen Partei (Interviews 1, 2, 4, 6, 7, 8).

Herausforderungen

« Unterschiedliche Plattformstrukturen je nach Projekt erschweren Standardisierung (Interviews 2,
4,6).

+ Plane werden bewusst nicht gepriift, wenn sie beispielsweise nur begleitenden Charakter haben
oder ausserhalb des Priifbereichs liegen (Interviews 1, 2).
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8.8. Landerspezifische Unterschiede
Die Interviews zeigen ldnderspezifische Tendenzen in der Organisation und Durchfithrung von
Planpriifprozessen. Nachfolgend sind die identifizierten Aspekte zusammengefasst.

Komplexitit der Projekte
» Tendenz:
» Deutschland: Eher hoch bis mittel (Interviews 1, 2, 5, 7, 8)
» Schweiz: Hoch bis mittel, aber auch niedrigere Komplexitit moglich (Interview 4 = niedrig,
Interview 3 & 6 = mittel bis hoch)
« Grundlage:
» Deutsche Befragte tendieren dazu, sehr komplexe Projektstrukturen mit vielen Prozessen und
Beteiligten zu beschreiben (Interviews 2, 5, 8).
» Schweizer Befragte zeigen mehr Variabilitat, teils durch kleinere Projekte oder anders
organisierte Abldufe.
« Fazit:
» Deutschland: Projekte wirken tendenziell komplexer und vielschichtiger organisiert.
» Schweiz: Projekte zeigen etwas mehr Varianz, mit teilweise auch einfacheren Prozessen.

Strukturierung der Projekte
+ Tendenz:
» Deutschland: Tendenziell hoch bis sehr hoch, jedoch gibt es auch Ausnahmen (Interview 2 eher
niedrig)
» Schweiz: Mittel bis hoch, teils eher intern stark strukturiert (Interview 6) oder eher niedrig
(Interview 4)
 Grundlage:
» Deutschland: Projekte fokussieren oft auf klare Prozesse und sehr genaue Strukturen (Interviews
1,5,8).
» Schweiz: Tendenz zu einer flexibleren oder internen Strukturierung, weniger formalisiert
(Interviews 3, 4, 6).
« Fazit:
» Deutschland: Es wird mehr Wert auf formalisierte und transparente Strukturen gelegt
» Schweiz: Fokus stirker auf interne Absprachen und situative Flexibilitat.

Tool-Nutzung in Projekten
+ Tendenz:

» Deutschland: Oft hybride oder teilweise digitale Nutzung, mit starkem Wunsch nach besseren
digitalen Funktionen (Interview 7: analog + digital, Interview 8: PDF/Datenraum, Interview 5:
Vollintegration)

» Schweiz: Generell etablierte Nutzung, teils sehr tief integriert, aber nicht immer funktional
ausreichend (Interviews 3, 6)

+ Grundlage:

» Deutschland: Interviews zeigen grosse Spannbreite von teilweiser Digitalisierung bis hin zu
konkreten Problemen mit Protokollnummerierungen, Skizzierungen und PDF-Kommentaren.

» Schweiz: Teils bessere digitale Verankerung, aber teils werden manuelle oder lokal begrenzte
Prozesse beschrieben (Interview 6).

« Fazit:

» Deutschland: Tool-Nutzung steht digitalisierungstechnisch teils noch am Anfang oder in der
Entwicklung, mit vielen hybriden Lésungen.

» Schweiz: Digitale Tools werden etablierter genutzt, jedoch mit funktionalen Schwéchen.
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Rollenverstindnis
o Tendenz:
» Deutschland: Meist klar mit eindeutigen Verantwortlichkeiten (Interviews 1, 7, 8), aber
Ausnahmen mit unklaren Rollen (Interview 2)
» Schweiz: Eher Kklar, intern stark verankert und teamorientiert (Interviews 3, 4, 6)
+ Grundlage:
» Deutschland: Interviews beschreiben definierte Rollen mit externen Beteiligten und
Bauherrschaft als Endfreigabeinstanz (Interview 8).
» Schweiz: Interviews beschreiben Tendenz zum internen Rollenverstindnis, mit starker
Teamorientierung (Interview 6) und klaren bilateralen Absprachen.
» Fazit:
» Deutschland: Klar externe Hierarchien, Bauherrschaft stark eingebunden.
» Schweiz: Mehr Teamfokus, interne Verantwortung stirker ausgepragt.

Planpriifungen in Projekten
» Tendenz:
» Deutschland: Vielfiltige und teilweise komplexe mehrstufige Priifprozesse mit Stempeln, Excel-
Listen, digitaler Dokumentation (Interview 8) oder chaotischen parallelen Ablaufen (Interview
2).
» Schweiz: Eher strukturierte Prifprozesse, oft mit PDF-basierten Verfahren und lokalen
manuellen Schritten (Interviews 3, 4, 6).
 Grundlage:
» Deutschland: Interviews zeigen eine stirkere Ausdifferenzierung und Formalisierung,
beispielsweise durch Priifstempel (A,B,C,D), Historienpflege und Stopp-Mechanismen (Interview
8).
» Schweiz: Prozesse sind oft einfacher, lokal orientiert, mit stirkerer miindlicher oder bilateraler
Kommunikation (Interview 4).
« Fazit:
» Deutschland: Grosser Wert auf dokumentierte, formal gepriifte und mehrstufige Prifungen.
» Schweiz: Tendenziell pragmatischer, mit lokalem Fokus und direktem Austausch.

Wunsch an digitale Tools
+ Tendenz:

» Deutschland: Wunsch nach besseren Computer-aided Design (CAD)-
Kommentierungsmoglichkeiten, iibersichtlichen Anmerkungslisten, Druckbarkeit und
Kontextbezug (Interviews 7, 8).

» Schweiz: Wunsch nach Online-PDF-Review mit Aufgabenlogik und integrierten Priifverlaufen
(Interview 6).

+ Grundlage:

» Deutschland: In den Interviews werden mehr Effizienz und Ubersichtlichkeit bei komplexen
Dokumenten und eine bessere digitale Bearbeitung gewiinscht (Interview 7: Skizzierbarkeit,
Kommentierungsflache).

» Schweiz: In Interviews wird die Moglichkeit, klare Prozesse digital abbilden und mit Aufgaben
verkniipfen zu kénnen, gewiinscht (Interview 6).

« Fazit:
» Deutschland: Fokussiert auf Nutzungsfreundlichkeit und Multiformat-Kommentierung.
» Schweiz: Fokus auf prozessintegrierte digitale Losungen.
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Thema Deutschland Schweiz Basis / Beispiel

. . o Variabler, teilweise Interview 2 vs.
Komplexitit Hoch, vielschichtig L .
niedriger Interview 4
. Formell, klar, Flexibler, intern Interview 1,5 vs.
Strukturierung . .
dokumentiert stark Interview 6,4

Etabliert, tief .

Hybride, teilweise Interview 7 vs.

Tool-Nutzung integriert aber

digital mit Defiziten Interview 6

funktional limitiert

Extern hierarchisch,

Teamorientiert, Interview 8 vs.
Rollenverstiandnis Bauherrschaft . . i
. intern fokussiert Interview 6
wichtig
Strukturiert, lokal/
. Formal, mehrstufig, . Interview 8 vs.
Planpriifung .. . manuell, teils ohne _
digital dokumentiert Interview 6
Tool
Effizienz & Prozessintegration & Interview 7,8 vs.
Wunsch an Tool ) . . i
Nutzungsfreundlichkeit Aufgabenlogik Interview 6

Tabelle 2 : Zusammenfassung ldnderspezifischer Tendenzen

8.9. Fazit

Die Interviews zeigen, dass Planpriifprozesse im Bauwesen komplex und stark kontextabhéingig
sind. Trotz zunehmender Digitalisierung bleiben menschliche Koordination, klare Kommunikation
und Flexibilitat aber entscheidend. Tools bieten Erleichterung, 16sen aber nicht alle
Herausforderungen - insbesondere in Bezug auf Fristen, Verantwortungsteilung und
Dokumentationsqualitit.

Trotz unterschiedlicher Projektgrossen, Rollenverteilungen und eingesetzter Tools zeigen sich in
allen Interviews mehrere tibereinstimmende Merkmale im Umgang mit Planpriifungen:

Planpriifungen sind fest etablierter Bestandteil des Projektablaufs. Unabhingig von der
Projektform wird die Priifung von Plianen als notwendiger und selbstverstédndlicher Schritt
angesehen, um Qualitat, Koordination und Konformitit mit Vorgaben sicherzustellen.

Digitale Tools werden flichendeckend eingesetzt - aber nicht einheitlich. Alle befragten
Personen nutzen digitale Plattformen (einige nur intern), jedoch mit unterschiedlicher Tiefe und
Systematik. Die erwahnten Tools unterstiitzen den Priifprozess, ersetzen aber nicht die personliche
Abstimmung.

Kommunikation bleibt zentral. Auch wenn digitale Systeme die technische Basis liefern, ist die
direkte Kommunikation (E-Mail, Telefon, Meetings) weiterhin entscheidend, insbesondere bei
Unklarheiten oder Konflikten.

Rollen und Zustindigkeiten sind geregelt, aber nicht immer eindeutig gelebt. In allen
Projekten existieren formelle Zuweisungen von Priifverantwortung. Dennoch ist die tatsachliche
Umsetzung oft von Projektkultur, Erfahrung der Beteiligten und verfiigbarem Zeitrahmen abhingig.
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Zeitdruck und Terminprobleme sind universelle Herausforderungen. Alle Befragten
berichten von zeitlichen Engpissen, kurzfristigen Anderungen oder Lieferverzégerungen - teils als
strukturelles Problem, teils als Ausnahme. Eine vorausschauende Koordination wird deshalb als
besonders wertvoll angesehen.

Der Umgang mit Kommentaren und Riickmeldungen ist nicht standardisiert. Zwar werden
alle Plane kommentiert und bewertet, doch die Art der Riickmeldung (formal, visuell, telefonisch)
unterscheidet sich stark. Dies erschwert die Vergleichbarkeit und Nachverfolgung in den
unterschiedlichen Projektverlaufen.

Landerspezifische Unterschiede sind erkennbar, aber nicht absolut. Es lassen sich klare,
landerspezifische Tendenzen in Bezug auf Organisation, den Einsatz von Tools sowie die Gestaltung
von Prozessen erkennen. Die Interviews mit deutschen Fachpersonen verdeutlichen einen
ausgepragten Fokus auf formalisierte Ablaufe. Dabei kommen komplexe, digital unterstiitzte
Prifprozesse zum Einsatz. Zugleich zeigt sich eine noch hybride Nutzung verschiedener Tools,
verbunden mit dem Wunsch nach weiteren Verbesserungen. In der Schweiz hingegen erscheinen die
Ablaufe pragmatischer und starker teamorientiert. Verwendet werden etablierte digitale Werkzeuge,
die jedoch in ihrer Funktionalitat teilweise eingeschrankt sind, weshalb weiterhin manuelle
Prozesspriifungen - etwa per E-Mail - stattfinden. Eine generalisierende Aussage tiber alle Projekte
beider Lander ist aufgrund der hohen innerlandischen Vielfalt nur eingeschrankt méglich. Dennoch
bieten die identifizierten Tendenzen eine wertvolle Grundlage fiir weiterfithrende Untersuchungen
und die Entwicklung zielgerichteter Losungen, die den spezifischen Anforderungen der jeweiligen
Lander gerecht werden kénnen.

Die identifizierten Gemeinsamkeiten legen nahe, dass Planpriifungen trotz eines angestrebten
Standardisierungsgrads in der Praxis wesentlich durch projektspezifische Kontexte, nationale
Besonderheiten und soziale Dynamiken gepragt sind.
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9. Synthese

Die Grundlage der Synthese bilden die ausgewerteten Interviews mit Fachpersonen aus dem
Baugewerbe, die detaillierte Einblicke in Ablaufe, Herausforderungen und Bedarfe im Kontext von
Planpriifungen ermdglichen. Eine umfassende Darstellung der Interviewauswertung ist in
Abschnitt 8 zu finden. Die Erarbeitung der Synthese erfolgte im Zeitraum vom 17.03.2025 bis zum
27.03.2025.

9.1. Ausgewertete Interviews

Die Auswertung der Interviews erfolgte auf Basis des Modells ,Three Approaches to Qualitative
Content Analysis“ nach H. F. Hsieh & S. E. Shannon (2005) im Rahmen einer deduktiven
Inhaltsanalyse. Dabei wurden die Interviewaussagen zunéachst vordefinierten Kategorien zugeordnet.
Fir Inhalte, die sich keiner dieser Kategorien eindeutig zuordnen liessen, wurden im Sinne eines
induktiven Vorgehens neue Kategorien gebildet.

Die so ergianzten Themenfelder - ,Prozesse konfigurieren®, ,Prozesse verfolgen®, ,Prozesse
nachvollziehen® und ,Prozesse wiederverwenden® - spiegeln zentrale Aspekte wider, die in den
Interviews besonders hdufig adressiert wurden. IThre Ergédnzung erwies sich als notwendig, da in der
Scoping-Phase primér die Perspektiven der planliefernden und priifenden Rollen beriicksichtigt
worden waren, die Interviewgruppe jedoch auch Projektverantwortliche umfasste, deren
Arbeitsschwerpunkte verstédrkt in diesen Bereichen liegen.

9.2. Personas und Journeys per Interview

Im Anschluss an die Interviews wurden jeweils eine Persona sowie zugehorige User-Journeys
erstellt. Dabei unterscheiden sich die User-Journeys zwischen den in den Interviews geschilderten
aktuellen Vorgehensweisen und den formulierten Idealvorstellungen. Diese Artefakte dienten als
ergédnzende Grundalge zur Validierung der zuvor entwickelten Proto-Artefakte. Die erstellten
Artefakte sind im Anhang in Abschnitt 24 dokumentiert.

9.3. Erkenntnisse und Chancenbereiche
Aus den zusammengefassten Interviews und den erstellten Artefakten per Interview wurden die
folgenden Erkenntnisse und Chancenbereiche identifiziert:
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Abbildung 30 : Insight Statements und Opportunity Areas aus den Interviews
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Auf Grundlage der Erkenntnisse wurden erste Anforderungen sowie potenzielle Risiken identifiziert,
die sich bereits zu diesem Zeitpunkt abzeichnen. Diese dienen als Grundlage fiir das spiter zu
entwickelnde Opportunity Board.
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Abbildung 31 : Erste Formulierung der identifizierten Anforderungen/Moglichkeiten und Risiken aus
den Interviews
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9.4. Validierte Personas

Die urspringliche Proto-Persona ,Marina, die Architektin“ wurde aufgelst und in die beiden

verbleibenden Personas integriert. Diese Entscheidung wurde getroffen, da die zugrunde liegende
Rolle der Fachplanung zuzuordnen ist und typischerweise gegeniiber der Bauherrschaft
beziehungsweise der Projektsteuerung rechenschaftspflichtig ist. Aus den gefithrten Interviews ging
hervor, dass Architektinnen und Architekten in der Schweiz bei kleineren Bauvorhaben haufig auch

die Bauleitung iibernehmen und somit zugleich Aufgaben der Projektsteuerung wahrnehmen. Bei

grosseren Projekten hingegen ist eine Trennung dieser Funktionen iiblich, wobei die

Projektsteuerung in der Regel durch externe Dienstleistende tibernommen wird.

Felix, Bauingenieur / Planerstellung, -lieferung & -prifung

Personliche Attribute

Bauzeichner
EFZ mit BM

FH-Studium
zum Ingenieur

Arbeitet im
Hochbau

Aufgaben

Pline anhand
Fachkonzept und
Grundlage erstellen

Mit Anderen
koordinieren, um
Schnittstellen
abzustimmen

Plane hinsichtlich
eigenem
Fachgebiet priifen

Fachplanung
(Formelle) gem.
Qualitatssicherun Fachgebiet
g vor Priifbeginn (2.B. Statik)

Start einer
Planprifung

9.4.1. Felix, Bauingenieur / Planerstellung, -lieferung und -priifung

Probleme und
Herausforderungen

Unterschiedliche
Tools je
Auftraggeber

Unzureichender
Zugriff auf Dokumente
in Dateiablage

Nicht-Einhaltung der
vereinbarten Rickmeldungen 2.
Konventionen im analog oder in
Team speziellem Format
(Bxcel)

Zeitdruck durch
Anderungswinsche,
parallele Projekte und

generell gegen Phasenende

Fehlende Ubersicht,
schlechte
Nachvollziehbarkeit

Bedurfnisse und Ziele

Einfache
Par im Vorabzuge nur fir

Prozessbeteiligte
sichtbar

Automatische
Uberpriifung von
Konventionen

Einheitliche
Handhabung
der Tools

Einfache
Konvertierung von
Dateinamen zwischen
Namenskonventionen

Abbildung 32 :

Lisa, Bauherrenvertreterin & Projektsteuerung /

Projektverantwortung
Personliche Attribute

Architektur MAS
studium Bauleitung
Arbeitet in

Planungsbuiro

Aufgaben

Projektraum aufsetzen,
Planlieferlisten/Terminpl
ane/Planpakete
festlegen

Vertretung der Prifprozesse,
Bauherrschaft Deadlines,
llen definieren

Rol

Formale
Freigaben
erteilen

Prifprozesse in
ool einrichten

Die validierten Personas

Probleme und
Herausforderungen "o

Blocker:  Blocker: Verspatete
Verspatete  oder unvollstandige
Prfung Planlieferung

Eingreifen
in Prozess
teils
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Digitales

Wiederholte Fehler Manuelles

oder wiederholtes Nachverfolgen von &

Nicht-Umsetzen von Erinnern an Stand &
Kommentaren Deadline
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Hi

beseitigen/umge
hen kénnen

Klare
Verantwortlichke
iten

Vorlagen fiir
Prozesse
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Nachvollziehbarkei
t, trotz Einfachheit

Vertrage)

Aus den Interviews ergab sich, dass die Rolle der Zeichnerin oder des Zeichners im Hochbau

weitreichender ist als urspriinglich angenommen. Hiervon kann abgeleitet werden, dass die

Fachplanung im Hochbau allgemein eine breite Verantwortung fiir die Erstellung und Priifung von

Planen hat. Unter Felix sind demnach nicht nur Bauingenieurinnen und Bauingenieure

subsummiert, sondern alle Personen, die fiir die Erstellung und Priifung von Planen im Hochbau

verantwortlich sind. Dies konnen neben Zeichnerinnen und Zeichnern beispielsweise auch die

Elektroplanung oder die Haustechnik sein. Die Persona ist iber die Rolle ,Planerstellung, -lieferung

und -prifung” definiert.

Die Veranderungen im Uberblick:

« Erweiterter Aufgabenbereich: Die validierte Persona beriicksichtigt zusatzliche Tatigkeiten wie
die Erstellung von Planen auf Basis von Fachkonzepten sowie die Koordination mit anderen

Fachplanerinnen und Fachplanern, wie beispielsweise der Haustechnik. Der Fokus verschiebt sich

von rein operativen Aufgaben hin zu einer aktiveren Rolle im gesamten Planungsprozess.

+ Konkretisierte Probleme: Die urspriinglich eher allgemein gehaltenen Herausforderungen

(beispielsweise ,Mailflut®, ,chaotische Nachvollziehbarkeit“) wurden durch spezifische und

praxisnahe Probleme ersetzt, etwa durch den Einsatz unterschiedlicher Tools je Auftraggeber oder

der unzureichende Zugriff auf zentrale Dokumente.

+ Neue technologische Anforderungen: In der validierten Persona treten technische und
organisatorische Hiirden stérker in den Vordergrund, etwa der Wunsch nach einer einheitlichen
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Tool-Landschaft und die einfache Konvertierung von Dateinamen, was auf konkrete Probleme im
digitalen Arbeitsprozess hinweist.

« Verinderte Bediirfnisse: Neben der weiterhin bestehenden Anforderung nach Ubersichtlichkeit
und Effizienz zeigt sich ein neues Bediirfnis nach Transparenz und gezielter Sichtbarkeit von
Vorabziigen, was auf die Wichtigkeit von rollenspezifischem Informationszugang im gesamten
Projektteam hinweist.

9.4.2. Lisa, Bauherrschaftsvertreterin und Projektsteuerung / Projektverantwortung
Wihrend die Proto-Persona den Fokus stark auf die operative Koordination einzelner Priifungen und
Kommunikation legte, zeichnet die validierte Version ein Bild von Lisa als zentraler
Steuerungsinstanz fiir Planungs-, Prif- und Freigabeprozesse. Die validierte Persona spiegelt somit
eine deutlich umfassendere, strategischere und digitalere Rolle wider.

Die Verinderungen im Uberblick:

« Erweiterte Rolle und Verantwortung: Lisa agiert nun nicht mehr nur als Bauleiterin, sondern
als Projektsteuerin mit Bauherrenvertretung in einem Planungsbiiro. Sie iibernimmt damit
Verantwortung fiir das Einrichten und Uberwachen von Priifprozessen, Terminplanung und
digitale Strukturierung des Projekts - inklusive der Freigaben.

» Neue, systemische Aufgaben: Die Aufgaben reichen nun vom Einrichten des Projektraums, der
Definition von Priifrollen, Fristen und Planpakete bis hin zu formalen Freigaben. Die
urspriingliche operative Mitarbeit (beispielsweise Plane korrigieren) wird mehrheitlich abgelost
durch iiberwachende, steuernde Tatigkeiten.

« Konkretisierte Herausforderungen: Allgemeine Probleme wie ,Mailflut“ oder Zeitmangel
wurden ersetzt durch konkrete strukturelle und digitale Blocker, beispielsweise Tool-
Akzeptanzprobleme, manuelle Nachverfolgung von Fristen, oder das wiederholte Nicht-Umsetzen
von Kommentaren - was stiarker auf prozessuale Ineffizienz und digitale Friktionen hinweist.

+ Neuausgerichtete Bediirfnisse: Wahrend frither einfache Planpriifungen mit klaren
Verantwortlichkeiten im Vordergrund standen, wiinscht sich Lisa nun automatisierte
Terminiiberwachung, konfigurierbare Prozesse, rechtssichere Nachvollziehbarkeit und Vorlagen
zur Standardisierung. Der Fokus liegt dabei auf Struktur, Skalierbarkeit und Absicherung.
Erginzend besteht der Wunsch, auch andere Dokumente - wie Rechenbeispiele, Rechnungen oder
Vertrige - in einen formalen Freigabeprozess einzubinden.

9.5. Validierte User-Journeys

Die validierten User-Journeys sind in den nachfolgenden Abschnitten dargestellt. Die Opportunity
Areas werden nicht separat aufgelistet, da sie zum einen in der Auswertung der Interviews
(Abschnitt 8) beschrieben werden und zum anderen in den Grafiken der validierten User-Journeys
inkludiert sind.

9.5.1. Felix, Pline sammeln, einreichen, zuriickerhalten und Anderungen umsetzen

Die User-Journey ,Plan einreichen” wurde im Rahmen der Interviews weiter differenziert. Dabei
zeigte sich, dass insbesondere bei grosseren Projekten die zusitzliche Aufgabe ,Pliane sammeln und
formelle Priifung” auftaucht, die tiber jene der urspriinglichen Persona hinausgehen. Die daraus
resultierende User-Journey wurde entsprechend angepasst und validiert. Die validierte User-Journey
zeigt, dass insbesondere in grosseren, komplexeren Projekten die Koordination hohe Anforderungen
an Struktur, Nachvollziehbarkeit und Effizienz stellt. Der Bedarf an integrierten, digitalen Losungen
mit automatisierten Priifprozessen ist hoch. Einheitliche Werkzeuge und klar definierte Abldufe sind
entscheidend, um Informationsverluste und Mehraufwand zu minimieren.
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Die Rolle der Fachplanung beinhaltet ebenfalls Priiftatigkeiten im Rahmen der Planpriifung. Da diese
Schritte inhaltlich deckungsgleich mit jenen sind, die Lisa durchfiihrt - und auch die identischen

Probleme betreffen -, wurden sie gebiindelt in der User-Journey von Lisa abgebildet.

Persona

Schritte

Teilschritte

Probleme

Insights

Nutzerziele

User Needs

Opportunity Areas

Felix,
Bauingenieur

Einreichung
zur Prifung
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Prifung

Interne Fachplanende
halten sich nicht an
Kkommunizierte
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Regeln/Konventionen
st Mehraufwand
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auch intern statt

Rechnungen und
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Prifprozess

Pline der Fachplanung.
entsprechen denverragich
festgeegten Bedingungen
Wollsandet, Format

Automatisierte
Checks von
Konventionen
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Planumbenennung

Unterstitzung durch
Auomatisering von
Kontrole & Anpassung von
Regeln (Nemme, Format,
Ordnerstrukuren)

Obersicht/Kontrolle der
Vollstandigkeit von
Paketen oder Anhangen
aus Lieferantensicht

Reminder bei
nahender Deadline

Mailversand
oder Plattform-
Upload

Jede Partei nutzt
andere Plattform
oder Mail

Jede Partei nutzt
andere
Namenskonvention

Empfangende von
2u priifenden
Planen teils unklar

Unfertige Plane im
CDE kénnen als
freigegeben gesehen
werden

Kleinere
Priffungen finden
auch intern statt

Nur fertige Pline auf

Plattform, da auch Plane

mit "ungiig” schon auf
Baustelle landeten.

Hoher Zeitdruck
bei Planabgabe

Plane fristgerecht
und vollstandig zur
Prifung einreichen

An die korrekte
Person
einreichen

Einheitliches
Vorgehen

Teilnehmenden
liste fiir Projekt

Ubersicht/Kontrolle der
Vollstandigkeit von
Paketen oder Anhangen
aus Lieferantensicht

Bel Upload
automatisches
Hinweisen auf

startenden Prifprozess

Prafprozess kann noch
angepasst werden vor

Ruckerhalt
von Prifung

Uberpriifung, ob
Feedbacks
gerechtfertigt

Feedback in
unleserlicher
Form

Durchblick bei

grossem Volumen and

Feedback und Planen
schwierig

Analoge Rickmeldungen
(Fotos von
ausgedruckten Plinen)
erschweren Lesbarkeit

Kommentare auf Plan
darstellen macht
diesen unleserlich

Bel kieineren Projekten
reicht der Prozess via
Mail und PDF-
Kommentaren aus.

Komplexe Projekte
bedingen nicht
komplexe Prozesse
oder starre Strukturen,

Kommentare kénnen auch

Vertrag ligen

Aufwande korrekt
abrechnen
kénnen

Kommentare
direkt im PDF
sehen

Verstandnisfrage
n schnell klaren

Feedback direkt
im Dokument
erhalten

Feedback iiber
Arbeitstool erhalten
und sichten

Einfaches Auffinden
von relevanten
Dokumenten

Lesbares
Feedback

Extern erhaltene
Priffungen
einpflegen kénnen

Wahlbare
Darstellung von
Kommentaren

an Admin & Verursacher

Frist)

Kommentar zur
Einreichung
erméglichen

Plane via E-Mail
2ur Prafung auf
smino hochladen

Weitere Anhange
ausserhalb der zu
liefernden Artefakte
erlauben

Flexible, spontane
Prafung ermoglichen
(nicht vordefiniert)

Einstellng 2 Sichtbarkeit

vorluhrendinach Prifung
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Verzogerungen und nahenden

Desdlines versenc abhanga
von insteungen)

konfigurieren (wann,
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(was, wer, wann)

Reminder manuell
auslésen kénnen dber
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editierbarem Text

Feedback an
Fachplanung
verteilen

Feedback zu Planen
und Fachbereichen
durchmischt

Feedback den zustandigen
Fachplanungsletern zur
Bearbeitung weitrgeben

Anderungen
einarbeiten

Anderungen
einarbeiten

Kaum
Nachvollziehbar
keitsbedarf

Meist 1 Prifung pro
Plan vertraglich
festgelegt

Je nach Projektkulturé
Beteligten werden
Anderungen nochmals
berproft oder auch nicht

Korrekten Plan
in Ausfiihrung
geben

Wahlbare
Darstellung von
Kommentaren

Option zum Erstellen
von Aufgaben aus
Kommentaren/Prafun
gen

In Ausfiihrung
geben

Herausfinden, wie in
Ausfihrung gegeben
werden muss

Unterschiedliche
Wege zur
Ausfiihrung

Jede Partei nutzt
andere
Namenskonvention

Jede Partei nutzt
andere Plattform
oder Mail

Mit verschiedener

unterschiediche Wege
2ur Welterverarbeitung

Auf korrektem
Weg in
Ausfishrung geben

Keine ungedeckten
Mehrkosten
generieren (25,
Druckere))

Einfache
Planumbenennung

in Ausfiihrung
geben

Automatisierte
Weiterverarbeitung des
Dokuments/Planpakets
‘gemass Einstellungen

Abbildung 33 : Validierte User-Journey 'Pline zur Priifung einreichen, zuriickerhalten und
iiberarbeiten’
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Erweiterte Aufgaben und Herausforderungen:

+ Neben dem Einreichen der Plane ist auch deren Sammlung, Vorpriifung, Koordination und
Weiterleitung Bestandteil der Rolle. Je nach Grosse des Projektes fallen diese Aufgaben
unterschiedlich umfangreich aus.

+ Riickmeldungen miissen auf inhaltliche Relevanz und vertragliche Giiltigkeit gepriift, korrekt
zugeordnet und an die entsprechenden Fachplanerinnen und Fachplaner weitergeleitet werden.

« Die Einhaltung von Namenskonventionen, Formaten und Abgabevorgaben ist essenziell, kann
jedoch nicht automatisiert tiberpriift werden, was zu manuellem Mehraufwand fiihrt.

« Interne Vorprifungen finden regelmaissig statt, auch innerhalb von Fachdisziplinen.

« Die Nachverfolgung von Kommentaren ist erschwert, wenn Riickmeldungen tiber nicht
strukturierte Kanéle (beispielsweise Excel oder Fotos) erfolgen.

« Hoher Zeitdruck in Abgabephasen erschwert die sorgfiltige Priifung und Ubersicht iiber
Dokumente und Riickmeldungen.

Spezifische Probleme:

« Unterschiedliche Tools und uneinheitliche Namenskonventionen erschweren die Ubergabe und
Weiterverarbeitung,.

« Die richtige Ansprechperson fiir den Priifprozess ist nicht immer zentral dokumentiert, was zu
Verzogerungen oder erhéhtem Stressempfinden fithren kann.

« Nicht freigegebene Plane auf zentralen Plattformen kénnen versehentlich als giiltig interpretiert
werden.

« Riickmeldungen ausserhalb des vertraglich definierten Umfangs miissen identifiziert und
gegebenenfalls abgelehnt werden, um Aufwinde korrekt abzurechnen.

» Die Wege, wie Pline in die Ausfithrung oder weitere Phase iibergehen, sind stark projektabhingig.

« Ob Pline nach einer Uberarbeitung erneut zur Priifung eingereicht werden miissen, ist stark

projektabhingig.

Bediirfnisse und Anforderungen:

« Einheitliche Prozesse mit allen Projektbeteiligten, wo moglich.

« Zentrale Ubersicht aller Projektbeteiligten pro Projekt mit Ansprechpersonen und Prozesswegen.

+ Nutzung digitaler Markup-Funktionen direkt im PDF zur besseren Lesbarkeit und Strukturierung
von Kommentaren.

« Moglichkeit, Kommentare zu filtern oder auszublenden, um Uberlagerungen zu vermeiden.

« Automatisierte Priifungen auf Vollstindigkeit, Konventionseinhaltung und Formate.

« Einfache Umbenennung von Dateien geméss Konventionen zur Vorbereitung auf Uploads.

« Direkte Bearbeitung und Sichtung von Riickmeldungen im Tool selbst, um manuelle Verteilung
und Redundanzen zu vermeiden.

9.5.2. Lisa, Prozesse definieren, Priifungen koordinieren, priifen und bewerten

Die Analyse der Interviews zeigt, dass Lisas Verantwortungsbereich weit tiber die reine Priftatigkeit
hinausgeht. Als zentrale Instanz fiir Organisation, Koordination und Qualitatssicherung ist sie
massgeblich an der strukturellen Einrichtung des digitalen Projektraums beteiligt. Sie ibernimmt
zugleich das Monitoring sowie - in Teilen - die Durchfithrung von Priifprozessen.

Die validierte User-Journey verdeutlicht die hohen Anforderungen an Transparenz,
Nachvollziehbarkeit und Effizienz, insbesondere im Kontext komplexer Projekte mit zahlreichen
Beteiligten. Dabei wird deutlich, dass eine klar definierte, digital gestiitzte Priif- und
Koordinationsstruktur essenziell ist, um reibungslose Abldufe und eine konsistente
Qualitétssicherung sicherzustellen.
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Abbildung 34 : Validierte User-Journeys 'Projekt steuern' und 'Pline priifen’
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Erweiterte Aufgaben und Herausforderungen:

+ Zu Projektbeginn legt Lisa organisatorische und vertragliche Grundlagen fest, richtet den
Projektraum ein und definiert die Priifprozesse inklusive Rollen und Zusténdigkeiten.

« Sie koordiniert die Planpriifungen und iiberwacht Fristen, um bei Verzégerungen frithzeitig
eingreifen zu kénnen.

« Sie priift selbst - meist formal und auf Grundlage von Bauherrenvorgaben - und schliesst diese
Priifungen mit einer Wertung ab.

« Die Fachplanung fiithrt fachtechnische Prifungen durch.

« Bei komplexen Projekten agiert sie als ibergeordnete Instanz mit umfassender Sicht auf Status,
Fortschritt und Qualitét der Priifprozesse.

Spezifische Probleme:

+ Der Projektstart ist mit grossem Aufwand verbunden - das Einrichten der Umgebung ist komplex,
da jedes Projekt individuelle Anforderungen hat.

« Beteiligte halten sich oft nicht an Fristen oder liefern einen unvollstindigen Umfang zur Priifung,
was zu Verzogerungen und Nacharbeit fiithrt.

+ Beteiligte nutzen das gewahlte Tool nicht einheitlich oder korrekt; hdufig muss Lisa manuell
nachfassen und koordinieren.

« Der aktuelle Status einzelner Dokumente ist oft nicht ersichtlich; Rickfragen sind notwendig.

« Anmerkungen werden teilweise ignoriert, was zu Mehrfachpriifungen fiihrt.

- Stempel oder Signaturen miissen manuell ergdnzt werden, inklusive standardisierter Hinweise
(beispielsweise einen Haftungsausschluss zum Abschluss der Priifung).

Bediirfnisse und Anforderungen:

+ Intuitive Einrichtung mehrstufiger Priifprozesse, um Fehler zu vermeiden und Initialaufwand zu
reduzieren.

« Transparente Ubersicht iiber Fristen, Priifstatus, verantwortliche Personen und Meilensteine.

« Frithzeitige Benachrichtigungen bei Verzug von Priifstarts oder -abschliissen.

« Klare Rollenverteilung und Moglichkeit zur Definition von Stellvertretungen.

« Strukturierte Darstellung von Feedback, Kommentaren und Anhéngen direkt auf den Planen.

« Digitale Signaturmoglichkeiten (beispielsweise mit Stempel) zur Wahrung der
Nachvollziehbarkeit.

« Flexibilitit bei der Entscheidung, ob Pléne nach Uberarbeitung erneut gepriift werden miissen.

« Einfache, zentrale Teilbarkeit aller Dokumente mit allen Projektbeteiligten.

 Erweiterung des Priifprozesses auf weitere relevante Dokumenttypen (beispielsweise Vertrige,
Rechnungen, Rechenbeispiele).

« Ubersichtliche Darstellung aller Priifungen zur besseren Koordination und Nachverfolgung.

9.6. Validierte Annahmen-Map

Aus den erarbeiteten Erkenntnissen und Chancenbereichen, validierten Personas und User-Journeys
wurde die Annahmen-Map validiert. In der nachfolgenden Tabelle sind die Anderungen im Vergleich
zu der in der Scoping-Phase entstandenen Annahmen-Map ersichtlich (siehe Abschnitt 5.4).

Nummer Annahme Anderung Beschreibung

Al Liefernde miissen bestitigt -
zufriedengestellt werden,
damit die smino-
Kundschaft zufrieden ist
und Abldufe reibungslos
funktionieren
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Nummer Annahme Anderung Beschreibung
A2 Wenn méglich werden widerlegt Wenn per Mail, dann nicht
Plane direkt als als einzelner Anhang,
Mailanhang versendet sondern als Download-
Link mit allen Plénen.
Bevorzugt wird jedoch in
der Regel das Arbeiten mit
einer Sharing-Plattform.
A3 Planprifprozess i.d.R. in teils bestatigt Je nach Projekt, zum Teil
1+ Iterationen genau eine
Plantiberpriifung
festgelegt, oder auch
mehrere (v.a. in
Deutschland)
A4 Planpriifprozess sieht fiir teils bestatigt Ja, Prozess kann aber je
mehrere Pline gleich aus nach Art des Plans oder
Bauphase unterschiedlich
aussehen
A5 Planprifprozess effizienter, | Planpriifprozess effizienter Falls Unternehmen
wenn definiert und fur Rolle kleinere Projekte mit
durchfithrbar iiber smino | Projektsteuerung, wenn | bekannten Projektpartnern
definiert und durchfithrbar | bearbeitet, dann kann der
iiber smino Prozess auch iiber Mail
effizient sein.
A6 Planpriifprozess per Mail teils bestatigt Je nach Projekt und
bietet keine effiziente Projektbeteiligten, in der
Nachvollziehbarkeit oder Schweiz reicht es aus, in
Rechtssicherheit Deutschland nicht
A7 Priifprozess per Mail teils bestatigt Je nach Rolle und
aufwindig und mithsam Projektgrosse, kleine
Projekte in CH ja, grossere
Projekte in CH jein und
Projekte in D in der Regel
nein
A8 Alle wesentlichen bestatigt Die Personas sind validiert
Personas sind identifiziert und es wurden zwei
zentrale Rollen definiert:
Fachplanung und
Projektsteuerung
A9 Es werden mehrere Plane bestatigt -
im selben Priiflauf geprift
A10 Planliefernde miissen fiir bestitigt -
verschiedene Plattformen
Konten haben
All Vorgegebene Plattformen bestatigt -

sind je nach
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in vielen

in vielen
Bauausschreibungen in

Nummer Annahme Anderung Beschreibung
Projektverantwortung
unterschiedlich
A12 Projektverantwortliche bestatigt -
geben bevorzugte
Plattformen vor
Al3 Wenn Plane per Cloud- bestatigt Wenn Plane tiber Sharing-
Speicherplattform geteilt Plattform eingereicht
werden, gibt es immer werden, wird Link per
noch eine direkte Mail zur Mail versendet
Info
Al4 Planpriifungen enthalten Planpriifungen konnen | Je nach Projekt, Beteiligten
neben Markierungen & neben Markierungen & und Art des Plans
Anmerkungen zusétzliche | Anmerkungen zusatzliche | unterschiedlich, aber nicht
Dokumente, wie Skizzen Dokumente, wie Skizzen, zwingend notwendig
enthalten
A15 Planprifungen nicht bestatigt -
mehrheitlich analog
(Ausdruck -> héindisch ->
Scan)
Ale6 Digitale Priifung iiber Digitale Priifungen werden | Es wird 6fter ein digitales
PDF-Programm unterschiedlich Tool verwendet, als in der
(Anmerkungen & gehandhabt: Scoping-Phase
Markierungen) Kommentare, angenommen.
Markierungen entweder
direkt im PDF, in Excel,
oder tiber ein Tool,
manchmal mit Anhéngen.
A17 Scans von handischen Fotos von hindischen Auch Scans von
Priifungen unleserlich Priifungen unleserlich héndischen Priifungen
konnen unleserlich sein,
jedoch wurde in den
Interviews nur von Fotos
berichtet.
A18 Oft sind neben bestitigt -
Anmerkungen/
Planprifungen auch
bilaterale Besprechungen
zur Abstimmung
notwendig
A19 Mails kénnen in nicht bestatigt -
Informationsflut
untergehen
A20 Freigabeprozesse werden | Freigabeprozesse werden -
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Nummer Annahme Anderung Beschreibung
Bauausschreibungen Deutschland
vorgeschrieben vorgeschrieben
A21 Projektverantwortliche bestatigt -
brauchen Einsicht in
Planstande
A22 Projektverantwortliche Projektverantwortliche -
haben heute keine haben heute je nach
Moglichkeit, den Stand der | verwendetem Tool keine
Plane einfach einzusehen | Moglichkeit, den Stand der
Plane einfach einzusehen
A23 Deadlines einzelner Plane | Deadlines einzelner Plane -
verschieben sich wiahrend konnen sich wihrend
Planung/Ausfithrung Planung/Ausfithrung
verschieben
A24 Planiiberpriifungen unter Zeitdruck in Bezug auf -
Zeitdruck Planpriifungen entsteht
durch die Einreichfrist
(Fachplanende) oder durch
das Nachrennen hinter den
Personen, die
Verspéatungen auslosen
(Projektsteuerung)
A25 Plantiberarbeitungen unter | Planiiberarbeitungen in Ausnahmen sind
Zeitdruck der Regel nicht unter kurzfristig angeforderte
Zeitdruck. Anderungen, z.B. durch
Wiinsche der Kauferschaft

Tabelle 3 : Validierte Annahmen

9.7. Opportunity Boards
Im Zuge der Auseinandersetzung mit den neu identifizierten Anforderungen im Bereich der
digitalen Projektsteuerung - insbesondere im Hinblick auf das Definieren, Nachverfolgen,
Nachvollziehen und Wiederverwenden von Priifprozessen - zeigte sich, dass ein einziges

Opportunity Board nicht mehr ausreicht, um die Vielfalt der Themen adéiquat und iibersichtlich

abzubilden.

Daher wurden mithilfe des von Toni Steimle & Dieter Wallach (2023) beschriebenen Vorgehens zwei
separate Opportunity Boards entwickelt:

« Opportunity Board fiir spontane Priifungen: Dieses Board fokussiert auf Priifungen, die nicht
auf einem im Tool vordefinierten Priifprozess basieren. Die Priifparameter (beispielsweise
Priifende, Fristen, Inhalte) werden von den Nutzenden manuell definiert.

« Opportunity Board fiir vordefinierte Priifungen: Dieses Board richtet sich an Priifungen, die
auf einem systemseitig vordefinierten Prozess beruhen. Die Konfiguration der Priifprozesse erfolgt
im Vorfeld iiber dedizierte Einstellungen im Tool.
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Bei der Priorisierung der identifizierten Chancen wurde insbesondere auf die Berticksichtigung der
validierten Personas geachtet. Da sdmtliche Personas in irgendeiner Form mit Planpriifungen in
Berithrung kommen, war eine differenzierte Gewichtung notwendig.

Beispielsweise hat fiir die Persona Lisa die Funktion ,Fristen fiir Plane zentral verwalten konnen®
eine hohe Relevanz, wohingegen dies fiir Felix von untergeordneter Bedeutung ist. Chancen mit
Relevanz fiir alle Rollen, wie etwa die allgemeine Handhabung von Priifungen oder die Moglichkeit
zur strukturierten Kommentierung von Plianen, wurden entsprechend héher priorisiert. Dies tragt
zur erhohten Akzeptanz des Tools bei und unterstiitzt die Projektsteuerung in ihrer Zielsetzung,
digitale Priifprozesse effizienter und verbindlicher umzusetzen.

9.7.1. Visualisierung der Opportunity Boards
Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die beiden entwickelten Boards im Uberblick:
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Abbildung 36 : Opportunity Board fiir vordefinierte Priifungen und deren Konfiguration

Die unterschiedlichen Ausrichtungen und inhaltlichen Schwerpunkte der beiden Boards
verdeutlichen die verschiedenen Anforderungen, Nutzungsszenarien und Rollen innerhalb des
digitalen Priifprozesses.
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9.7.2. Unterschiedliche Charakteristika der Priifprozesse
Spontane Priifungen

Spontane Prifungen zeichnen sich durch hohe Flexibilitat und situationsbezogene Durchfithrung
aus. Die Priifprozesse sind nicht formalisiert und kénnen durch die Nutzenden ad hoc definiert und
gestartet werden. Diese Art der Priifung ist insbesondere in weniger komplexen Projekten relevant,
wo standardisierte Prozesse nicht zwingend notwendig sind. Allerdings treten auch in grosseren
Projekten spontane Priifungen auf, weshalb eine entsprechende Funktionalitdt im Tool notwendig
ist.

Vordefinierte Priifungen

Im Gegensatz dazu basieren vordefinierte Prifungen auf standardisierten, systemgestiitzten
Prozessen, die durch die Projektsteuerung konfiguriert und verwaltet werden. Dadurch lassen sich
mehrstufige Abldufe mit klaren Verantwortlichkeiten und Fristen abbilden. Diese Priifungsart eignet
sich vor allem fiir komplexe Projekte, bei denen eine hohe Nachvollziehbarkeit und
Wiederverwendbarkeit der Priifprozesse erforderlich ist.

9.7.3. Nutzendenorientierung versus Prozesskontrolle
Spontane Priifungen

Die Anforderungen konzentrieren sich stark auf die Verbesserung des Anwendungserlebnisses.
Funktionen wie auf den Plinen verortete Kommentare, Erinnerungen, flexible Benachrichtigungen
oder das manuelle Starten von Priifungen erméglichen eine hohe Praktikabilitét - insbesondere fiir
Fachplanende. Ein weiterer Fokus liegt auf der aktiven Mitgestaltung durch Nutzende. Die
spontanen Priifungen lassen sich individuell einrichten, was situatives und iteratives Arbeiten
unterstitzt.

Vordefinierte Priifungen

Hier stehen systemische und organisatorische Aspekte im Vordergrund. Dazu zihlen beispielsweise
die Verwaltung von Rechten, Sichtbarkeitseinstellungen, Prozessdefinitionen oder
Paketvollstandigkeiten. Obwohl diese Aspekte primar aus Sicht der Projektsteuerung relevant sind,
bleibt die Bedienfreundlichkeit ein zentraler Erfolgsfaktor - insbesondere zur Erhéhung der
Akzeptanz des digitalen Priifprozesses. Weiter werden die Ziele der Standardisierung und klaren
Nachvollziehbarkeit verfolgt. Die Konfiguration wird zentral vorgenommen, Eingriffe sind limitiert
und folgen einem definierten Regelwerk. Dennoch miissen gewisse Ubersteuerungsmechanismen
vorhanden sein (beispielsweise Stellvertretung, Eskalation), um Flexibilitat im Ausnahmefall zu
gewihrleisten.

9.7.4. Umfang

Aufgrund der hohen Komplexitat der Themenfelder wird der Umfang des Untersuchungsrahmens
fir die Erkunden-Phase bewusst eingegrenzt. Der Fokus wird auf die zentralen Aspekte der
Planpriifung gelegt - unabhéngig davon, ob ein Prozess bereits im System vordefiniert ist oder nicht.
Dabei wird ebenfalls beriicksichtigt, dass auch einfache Priifprozesse definiert und bei der
Einrichtung einer Priifung auswahlbar sein miissen. Dies ist besonders aus Sicht der
Projektsteuerung relevant, da sie eine zentrale Rolle im Gesamtprozess einnimmt und aus Business-
Perspektive eine strukturierte und wiederverwendbare Konfiguration von Priifablaufen notwendig
ist.

Definierte Kernfunktionen:
+ Priifungen initiieren
« Einfache Prozesse definieren (inklusive Schritten und Ubergéingen, Rollen, Fristen)
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Priifung durchfithren

» Kommentare verorten und mit Anhéngen erginzen

» Allgemeine Kommentare fiir die gesamte Priifung hinterlegen
» Prifstatus vergeben mit optionalem Haftungsausschluss

» Entwurfsmodus bis zur finalen Veroffentlichung

Prozesse konfigurieren

» Prozess benennen

» Priifende zuordnen

» Uberginge und Fristen definieren

Flexible Bewertungsoptionen je nach Projektanforderung

Statusiibersicht der gepriiften Plane
Verwaltung von erstellten und zu erledigenden Priifungen
+ Zentrale Einsicht durch Administrierende

+ Benachrichtigungssysteme fiir alle Beteiligten
+ Aufbereitung der Kommentare fiir die Weiterbearbeitung (inklusive Darstellung, Struktur)

Die beiden entwickelten Opportunity Boards wurden am 03.04.2025 gemeinsam mit dem
Produktteam diskutiert und validiert. Da keine Einwénde gedussert wurden, bilden die gewonnenen
Erkenntnisse die Grundlage fir die nachfolgenden Phasen Ideation und Konzept.

60 ® Verstehen - Synthese



10. Ideation & Konzept

Die Ideation-Phase baut auf den in der Synthese gewonnenen Erkenntnissen sowie der dort
vorgenommenen Fokussierung des Untersuchungsrahmens auf. Die Bearbeitung der Ideation- und
Konzept-Phase fand im Zeitraum vom 24.03.2025 bis zum 03.04.2025 statt. Die Grundlage der
Ideation bilden die in der Synthese gewonnenen Erkenntnisse.

10.1. How-Might-We (HMW)

Ein zentrales Element der Ideation bildete die Entwicklung von How-Might-We (HMW)-Fragen, um
aus identifizierten Bediirfnissen konkrete Gestaltungsherausforderungen abzuleiten. Die erste
HMW-Iteration wurde gemeinsam mit Lara Guidon und Lina Stadelmann aus dem internen
Produktteam von smino durchgefiihrt. Die initiale Fragestellung lautete:

« Wie konnen wir es Nutzenden ermdéglichen, einen Plan zur Priifung einzureichen?

Diese Frage wurde als Ausgangspunkt fiir ein Design Studio genutzt. Die kollaborative
Herangehensweise erlaubte es, Perspektiven aus der Produktentwicklung frithzeitig einzubinden
und erste Ideenskizzen auf einer breiten fachlichen Basis zu erarbeiten. Die Umsetzung erfolgte in
einem zeitlich begrenzten Rahmen, um die Kreativitét zu férdern und gleichzeitig eine pragmatische
Ergebnisorientierung sicherzustellen.

Anschliessend wurden drei weitere HMW-Fragen in einer separaten Sitzung von den beiden
Autorinnen allein erarbeitet:

» Wie konnen wir es Nutzenden ermdéglichen, einen Plan zu priifen?
« Wie konnen wir es Nuizenden ermoglichen, einen Uberblick iiber gestartete Priifliufe zu erhalten?
» Wie konnen wir es Nutzenden ermdéglichen, Priifprozesse zu definieren?

Diese Fragestellungen wurden darauthin ebenfalls in einem weiteren Design Studio bearbeitet, wobei
der Fokus auf einer moglichst grossen Ideenvielfalt lag. Alle Scans der entstandenen HMW-
Arbeitsblatter sind im Anhang unter Abschnitt 25.1 zu finden.

10.2. Design Studio

Im Rahmen des Design Studio wurden pro HMW-Frage gezielt zeitlich begrenzt Ideensammlungen
erstellt. Anders als im klassischen Design-Studio-Prozess, bei dem eine gemeinsame Lésung aus den
vorgestellten Ideen ausgearbeitet wird, wurde hier bewusst auf die Entwicklung eines gemeinsamen
Prototyps verzichtet. Stattdessen wurden die gesammelten Ideen dokumentiert und zur spiteren
Priorisierung aufbereitet.

Die Ausarbeitung und Ideengenerierung zu den zusétzlichen HMW-Fragen erfolgten ausschliesslich
durch die beiden Autorinnen dieser Arbeit. Dies geschah bewusst ohne externe Beteiligung, um den
Prozess effizient zu gestalten und zeitliche Abhangigkeiten zu minimieren - insbesondere vor dem
Hintergrund, dass das interne Produktteam von smino parallel zu ihren reguldren Tatigkeiten in
diese Bachelorarbeit eingebunden war.

10.2.1. Priorisierung durch Plidoyer

Die im Design Studio generierten Ideen wurden im Anschluss in einem Pladoyer-Verfahren
priorisiert. In dieser Methode wurde jede Idee in einem zeitlich begrenzten Rahmen von zwei
Minuten kurz vorgestellt und anschliessend diskutiert, bevor eine Abstimmung tiber die weitere
Verfolgung stattfand. Die ausgewéhlten Ideen wurden durch eine visuelle Markierung (rosa
Umkreisung) auf den Design Studio-Arbeitsblattern kenntlich gemacht.

Nachfolgend werden die priorisierten Ideen aus dem Design Studio gezeigt und zusammengefasst.
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10.2.2. Einen oder mehrere Pline zur Priifung einreichen

Ein zentraler Aspekt im Kontext der Prifprozesse ist die Moglichkeit, einen oder mehrere Plane zur
Prifung einzureichen. Hierfiir wurde ein eigener, klar abgetrennter Bereich fiir Priifungen
angedacht, welcher tiber das Hauptmenii zugéinglich ist. Dieser Bereich dient nicht nur der
Initiierung neuer Priifungen, sondern auch der Verwaltung und Ubersicht aller laufenden
Prifprozesse.

Die folgenden funktionalen Anforderungen wurden aus dem Konzept abgeleitet:

« Prifungen konnen entweder direkt im Priifbereich oder alternativ aus der Dateiablage heraus
gestartet werden.

 Nutzende sollen die Mdglichkeit haben, einen oder mehrere Pline gleichzeitig zur Prifung
auszuwéhlen.

+ Es diirfen nur Plane zur Priifung hinzugefiigt werden, fiir die die einreichende Person tiber
entsprechende Schreibrechte verfiigt.

« Prifprozesse konnen entweder aus bestehenden Vorlagen ausgewahlt oder individuell konfiguriert
werden.

« Eine individuell definierte Prifung besteht aus einem Priifschritt, in welchem die Priifenden
parallel priifen.

+ Vor dem Start einer Priifung kann ein ausgewéhlter Priifprozess noch angepasst werden - jedoch
nur bei einstufigen Prozessen, um die Komplexitit gering zu halten.

« Fiir jede Priifung sind die folgenden Parameter festzulegen:
» Die zur Prifung vorgesehenen Plane
» Die priifenden Personen
» Eine verbindliche Frist zur Priifung
» Optionale Beobachtende, die den Prozess verfolgen, aber nicht aktiv eingreifen
» Ein optionaler Kommentar zur Priifaufgabe

Optionale Anhénge mit erginzenden Informationen

v

Abbildung 37 : Design Studio: Priifung aus der Dateiablage starten konnen, inkl. Modal fiir die
Priifungseinstellungen

Das Erstellen eigener, einmaliger Prifungen neben der Auswahl von vordefinierten Prozessen bietet
Flexibilitat und gewahrleistet, dass die Priifungen den individuellen Anforderungen und Workflows
der Projekte entsprechen.
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Die Bedienung erfolgt iiber ein Mehrschrittformular (nachfolgend als Wizard bezeichnet), welches in
einem Modal angezeigt wird und es ermdoglicht, die Priifungseinstellungen systematisch
vorzunehmen. Dort konnen die erlauterten Parameter festgelegt werden.

Abbildung 38 : Design Studio: Wizard fiir die Priifungseinstellungen, in welchem Nutzende zwischen
vordefinierten Prozessen und einem individuell konfigurierbaren Prozess wihlen kénnen

10.2.3. Einen oder mehrere Pline priifen

Ein zentraler Bestandteil des gesamten Priifungssystems ist die eigentliche Durchfithrung der
Planpriifung durch die Beteiligten. Nutzende miissen in der Lage sein, einen oder mehrere Pline im
Rahmen eines Pruflaufs zu sichten, zu kommentieren und zu bewerten.

Die folgenden Anforderungen wurden aus den priorisierten Ideen abgeleitet:

« Pro Plan sollen spezifische Kommentare erfasst werden konnen.

+ Kommentare miissen raumlich verortet werden kénnen - etwa durch Markierungen direkt auf dem
Plan.

« Es muss moglich sein, Kommentare mit zusatzlichen Anhéngen zu ergénzen (beispielsweise
Screenshots oder erklirende Dokumente).

« Ubergreifende Kommentare auf Ebene der gesamten Priifung sollen ebenfalls unterstiitzt werden -
unabhéingig von einem spezifischen Plan.

« Fiir jeden Plan ist eine Bewertung abzugeben.

+ Solange die Priifung nicht veréffentlicht wurde, befindet sich diese im Entwurfsmodus. In diesem
Modus sind Kommentare und Bewertungen nur fiir die jeweils priifende Person sichtbar.

+ Die Nutzenden miissen zwischen den Planen einer Priifung einfach navigieren kénnen.
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« In der Priifansicht eines Plans sollen priifungsrelevante Informationen (beispielsweise Name des
Erstellers, Falligkeitsdatum) ersichtlich sein, um den Kontext zu verstehen.

+ Auf dem Plan muss auch gezeichnet werden konnen - analog zu etablierten PDF-Tools.

+ Nach der Veréffentlichung werden alle Kommentare und Bewertungen fiir alle Priifteilnehmenden
sichtbar - und sind ab diesem Zeitpunkt nicht mehr dnderbar.

+ Samtliche Priifungsmaterialien miissen heruntergeladen werden kénnen, um eine flexible
Bearbeitung auch ausserhalb der Plattform zu ermoglichen.

« Sollte das Feedback ausserhalb des Systems erfolgen (beispielsweise per E-Mail), so muss es
moglich sein, dieses manuell zu hinterlegen - etwa als Anhang im allgemeinen
Prifungskommentar.

Abbildung 39 : Design Studio: Priifansicht eines Plans, inklusive Kommentarfunktion und
Bewertungsmdoglichkeit

Die Priifansicht zeigt den zu prifenden Plan in Kombination mit einer rechtsseitigen
Kommentarspalte. Markierte und unmarkierte Kommentare werden dabei klar differenziert
dargestellt. Die Navigation zwischen mehreren Planen erfolgt iiber entsprechende Schaltflachen im
oberen Bereich. Bewertungen konnen bereits vor der Veroffentlichung gesetzt, jedoch bis dahin
beliebig angepasst werden.

Sobald eine Priifung abgeschlossen und verdffentlicht werden soll, 6ffnet sich ein Modal. Darin
kénnen die Bewertungen finalisiert werden. Gleichzeitig erfolgt ein expliziter Hinweis darauf, dass
nach der Veréffentlichung keine Anderungen mehr an Kommentaren oder Bewertungen moglich
sind.
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Abbildung 40 : Design Studio: Modal zur Veroffentlichung einer Priifung, in dem die Status der Pline
festgelegt werden kénnen und ein Hinweis auf die Unverdnderbarkeit von Kommentaren und
Bewertungen nach der Veroffentlichung

10.2.4. Priifung fiir einen oder mehrere Pline zuriickerhalten

Nach Abschluss und Veroffentlichung einer Priifung benétigen Nutzende eine geeignete
Moglichkeit, die erhaltenen Riickmeldungen zu sichten und nachvollziehen zu kénnen. Diese
Ansicht dient als zentrale Anlaufstelle zur Auswertung abgeschlossener Priifprozesse und muss eine
klare, strukturierte und lesefreundliche Aufbereitung der Resultate ermdglichen.

Die Ansicht einer abgeschlossenen Priifung orientiert sich an der Priifansicht eines Plans, jedoch mit
dem Fokus auf Lesemodus und Ubersichtlichkeit. Ziel ist es, durch visuelle und funktionale
Ahnlichkeit zwischen den beiden Ansichten die Orientierung zu erleichtern und die kognitive
Belastung zu reduzieren. Das Bedienkonzept soll konsistent gestaltet sein, sodass sich Nutzende in
beiden Ansichten intuitiv zurechtfinden.

Fir die Einsicht abgeschlossener Priifungen ergeben sich die folgenden funktionalen
Anforderungen:

+ Die Ansicht ist an die Priifansicht eines Plans angelehnt, unterscheidet sich jedoch dadurch, dass
samtliche Elemente nur im Lesemodus verfiigbar sind - es besteht keine Moglichkeit zur
Bearbeitung von Kommentaren oder Bewertungen.

« Kommentare mit Markierungen auf dem Plan miissen deutlich hervorgehoben werden. Beim Klick
auf eine Markierung wird diese visuell akzentuiert, und der zugehérige Kommentar in der
Seitenleiste automatisch in den Fokus geriickt und farblich hervorgehoben.

« Alle Kommentare werden in der rechten Seitenleiste angezeigt und lassen sich bequem
durchscrollen.

+ Alle zur Priifung gehorenden Artefakte - inklusive der kommentierten Pldne, Bewertungen und
gegebenenfalls hinterlegter Anhinge - miissen als Gesamtpaket heruntergeladen werden kénnen.
Dies stellt sicher, dass auch externe Weiterverarbeitung oder Archivierung problemlos moglich ist.

Durch die bewusste Annidherung an die geplante Priifansicht wird eine koharente
Nutzungserfahrung geschaffen, welche die Erlernbarkeit férdert und die Wiedererkennbarkeit der
Bedienlogik sicherstellt. Beide Ansichten basieren auf einem konsistenten Interaktionskonzept, das
modular auf verschiedene Phasen des Priifprozesses tibertragbar ist und zugleich die bestehenden
Gestaltungsmuster und User Experience (UX)-Prinzipien von smino beriicksichtigt.
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10.2.5. Ubersicht iiber Priifungen/Priifliufe

Fir die effiziente Steuerung und Nachverfolgung laufender wie abgeschlossener Priifprozesse
benétigen Projektmitarbeitende sowie -administrierende eine zentrale, klar strukturierte Ubersicht
iiber alle Prifungen, an denen sie beteiligt sind.

Ziel dieser Ansicht ist es, sowohl den aktuellen Bearbeitungsstatus als auch die eigene Rolle im
jeweiligen Priifprozess schnell erfassen zu koénnen - sei es als priifende oder als einreichende Person.
Eine intuitive Trennung dieser beiden Perspektiven ist daher essenziell, um Missverstdndnisse zu
vermeiden und gezieltes Arbeiten zu erméglichen.

Die folgenden funktionalen Anforderungen wurden identifiziert:

« Die Ubersicht muss zwischen aktiven und abgeschlossenen Priifungen unterscheiden.

« Zusitzlich muss eine klare Trennung zwischen selbst erstellten Priifungen (auf deren
Riickmeldung gewartet wird) und Priifungen, die zu bearbeiten sind (aktive Aufgaben) moglich
sein.

« Die Liste muss filterbar sein, um gezielt nach Priifungen suchen zu kénnen. Folgende Filter
wurden definiert:

» Erstellt von: Wer hat die Priifung initiiert?

» Zu erledigen von: Wer muss die Dokumente priifen?

» Priifprozess: Handelt es sich um einen individuell definierten oder einen vordefinierten
Prifprozess? An dieser Stelle ist die Auswahl aus allen vordefinierten Prozessen sowie der
seinfachen Priffung” vorgesehen.

» Falligkeit: Frist zur Bearbeitung

» Status beziehungsweise Bewertung der Priifung

Fiir Projektadministrierende muss eine vollstindige Ubersicht iiber alle Priifungen im Projekt
moglich sein. Fiir alle anderen Rollen gilt: Es sollen nur eigene Priifungen sichtbar sein - also
Pritfungen, an denen man direkt beteiligt ist. Die folgende Skizze zeigt ein méogliches Layout dieser
Ubersicht:

Abbildung 41 : Design Studio: Ubersicht iiber Priifungen, mit Differenzierung zwischen selbst erstellten
und zu bearbeitenden Priifungen
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Erginzend dazu ist oberhalb der Listenansicht ein Filterbereich vorgesehen, der eine gezielte
Einschrankung der Ansicht nach den oben genannten Kriterien erlaubt:

Mt

R

Abbildung 42 : Design Studio: Migliche Filteroptionen zur Eingrenzung der Priifungsiibersicht

Wahrend der Design Studio-Sitzung lag der Fokus primir auf einer Listenansicht mit Filterfunktion -
entweder in Form einer einheitlichen Gesamtliste oder getrennt nach offenen und abgeschlossenen
Priufungen. Eine vertiefte Ausarbeitung zur Unterscheidung zwischen ,von mir erstellt” und ,von
mir zu erledigen® konnte innerhalb der gegebenen Zeit nicht finalisiert werden und wurde im
Anschluss durch das interne Produktteam von smino weiterentwickelt.

10.2.6. Priifprozesse definieren

Ein zentraler Bestandteil der Ideation-Phase war die Ausgestaltung eines flexiblen Mechanismus zur
Definition projektspezifischer Priifprozesse. Ziel war es, Projektadministrierenden die Moglichkeit
zu geben, individuelle Ablaufe fiir die Durchfithrung von Planpriifungen zu konfigurieren -
abgestimmt auf die spezifischen Anforderungen und Rahmenbedingungen ihrer Projekte.

Im Fokus standen dabei die folgenden Anforderungen:

« Prifprozesse miissen projektbasiert in den Projekteinstellungen erstellt und verwaltet werden
kénnen.

« Jeder Priifprozess besteht aus einem oder mehreren Prifschritten, welche sequenziell ablaufen.

« Definieren der Auslésenden (Personen, Rollen oder Firmen), die den Start der Priifung veranlassen
diirfen

« In einem Priifschritt lauft die Priifung parallel ab.

+ Pro Priifschritt konnen folgende Parameter definiert werden:
» Priifende (Personen)
» Frist zur Bearbeitung

« Optional kénnen Beobachtende hinzugefiigt werden, welche den Prozess verfolgen, aber nicht
aktiv eingreifen.

+ Jeder Prozess erhilt einen eindeutigen Namen, um bei der Auswahl im Wizard der
Prifungserstellung klar identifiziert werden zu konnen.
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Abbildung 43 : Design Studio: Ubersicht iiber definierte Prozesse in den Projekteinstellungen

Die Erstellung und Bearbeitung eines Priifprozesses erfolgen in einem Modal, welches zentrale
Parameter wie Prozessname, auslosende Parteien und Beobachtende erfasst.

Abbildung 44 : Design Studio: Ausgewdhlte Komponenten 'Name', 'Auslosende’ und '‘Beobachtende’

Zur qualitativen Auswertung der Priifungen miissen fiir jeden Priifprozess spezifische Wertungen
hinterlegt werden. Diese Wertungen sind projekt- oder prozessspezifisch konfigurierbar und werden
beim Erstellen einer Priifung verwendet, um die Ergebnisse zu klassifizieren.

Abbildung 45 : Design Studio: Definition von Wertungen fiir einen Priifprozess

Dabei kann jede Wertung einem funktionalen Systemstatus zugeordnet werden (,Freigegeben®,
,Nicht freigegeben® oder ,Nicht anwendbar®), um beispielsweise Farbmarkierungen im System
korrekt abzubilden. Eine differenzierte Statusdarstellung wie ,Freigegeben mit Kommentaren“ wurde
bewusst nicht als eigenstandiger Systemstatus beriicksichtigt, da sie sich aus dem Vorhandensein
von Kommentaren ableitet. Die Verantwortung zur expliziten Klassifikation liegt bei den Priifenden,
beziehungsweise denjenigen, die die Wertungen definieren.

Abbildung 46 : Design Studio: Leere Liste der Priifschritte eines Priifprozesses
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Abbildung 47 : Design Studio: Ausgefiillte Liste der Priifschritte eines Priifprozesses

Im Anschluss kénnen die einzelnen Priifschritte tabellarisch ergdnzt werden. Jeder Schritt definiert:
+ Den Schrittnamen

 Eine Frist

+ Die zugewiesenen Priifenden

« Mbgliche Ubergénge zum nichsten Priifschritt oder zum Prozessende

Die Definition einzelner Priifschritte erfolgt iber ein weiteres Modal, in dem alle zugehérigen
Parameter - inklusive Ubergangsregeln - eingestellt werden kénnen.

Abbildung 48 : Design Studio: Modal zur Definition eines Priifschritts mit Priifenden, Frist und
Ubergingen

Die Uberginge kénnen abhingig von Wertungen definiert werden (,immer” oder ,wenn...dann..),
um unterschiedliche Priifpfade abzubilden.

Die Abbildung 44 zeigt rechts eine schematische Darstellung der Priifschritte. Die Autorinnen
bewerten eine visuelle Abbildung der Prozessschritte grundsatzlich als hilfreich, um Struktur und
Ablauf des Prozesses nachvollziehbar zu machen. Auf eine grafische Umsetzung wurde im
Prototypen jedoch bewusst verzichtet. Stattdessen kommt eine tabellarische Darstellung zum
Einsatz, um die Umsetzung effizient zu gestalten. Auch in dieser Form kann iiberpriift werden, ob die
Konfiguration und Verkniipfung der Prifschritte den Anforderungen entsprechen und ob die
Nutzungsfithrung als intuitiv empfunden wird. Als eine mogliche Erweiterung kann spéter ein
Schalter zwischen tabellarischer und grafischer Darstellung der Priifschritte in Betracht gezogen
werden, um die Ubersichtlichkeit weiter zu erhéhen.
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Diese Struktur erlaubt es, Priifprozesse individuell und flexibel zu gestalten - ohne unnétige
Komplexitit einzufithren. Durch die modulare Aufteilung und klare Rollenvergabe werden sowohl
Transparenz als auch Steuerbarkeit iiber den gesamten Priifablauf hinweg gewéhrleistet.

Beziglich der Anforderungen an die Prifprozesse sowie ihrer praktischen Anwendung wurde im

Rahmen des Design Studio eine Reihe offener Fragen identifiziert, die im weiteren Verlauf noch

spezifiziert beziehungsweise beantwortet werden miissen:

« Wie wird mit laufenden Priifungen verfahren, wenn der zugrundeliegende Prifprozess verdndert
wird?

+ Auf welche Weise kann gewahrleistet werden, dass alle Betroffenen {iber Anpassungen an
bestehenden Priifprozessen zeitnah und nachvollziehbar informiert werden?

« In welcher Form sollten Anderungen an Priifprozessen dokumentiert werden, um eine
revisionssichere Nachvollziehbarkeit der Prozesshistorie zu erméglichen?
» Ist eine liickenlose Anderungsverfolgung tatsichlich erforderlich, oder kann in bestimmten

Féllen auf diese verzichtet werden?

10.3. User Story Maps

Aus den priorisierten Ideen wurden User Story Maps erstellt, die die Kernfunktionen und Ablaufe
der geplanten Priifprozess-Funktionalitat abbilden. Diese bilden zusammen mit den Ergebnissen des
Design Studio die Basis fiir die Erstellung eines High-Fidelity-Click-Prototyps in Figma.
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Abbildung 49 : User Story Map fiir das Definieren der Priifprozesse
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Abbildung 50 : User Story Map fiir das Erstellen einer Priifung

Abbildung 51 : User Story Map fiir das Durchfiihren einer Priifung
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Abbildung 52 : User Story Map fiir das Zuriickerhalten und Durchschauen einer Priifung
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Abbildung 53 : User Story Map fiir das Uberwachen von Priifungen
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11. Prototyp & Validierung

Basierend auf den identifizierten Bediirfnissen aus der Synthese-Phase sowie den entwickelten Ideen
aus der Ideation- und Konzept-Phase wurde ein interaktiver High-Fidelity-Prototyp mithilfe der
Software Figma erstellt. Ziel war es, die Kernfunktionen aus den User Story Maps in einem
klickbaren Format abzubilden, um eine realitditsnahe Nutzungsumgebung zu simulieren.

Die Entscheidung gegen einen funktionalen Softwareprototyp fiel bewusst: Die Erstellung eines
Click-Prototyps geniigte zur Validierung der Funktionalitit und der Nutzungsfreundlichkeit in
Bezug auf Platzierung der Elemente. Diese Herangehensweise reduziert den Entwicklungsaufwand
erheblich, insbesondere im Hinblick auf spitere Anderungen am System. Anpassungen am
tatsachlichen Code in smino waren mit signifikant héheren Kosten verbunden, wie es die
sogenannte Cost of Change Curve von Scott Ambler (o. J.) nahelegt.

Zudem wurde im Austausch mit der betreuenden Person aus dem smino-Entwicklungsteam
festgelegt, dass vor einer technischen Implementierung zwingend ein validierbarer Prototyp erstellt
werden sollte.

Figma wurde gewahlt, da das interne Produktteam von smino bereits mit dieser Plattform arbeitet
und bestehende Style-Bibliotheken verwendet werden konnten. Dies erleichterte es, das Look-and-
Feel der bestehenden Anwendung zu tibernehmen und die Validitit des Feedbacks zu erh6hen. Da
die zu testenden Szenarien in der Regel einen langeren Zeitraum in Anspruch nehmen, wurde der
Prototyp so gestaltet, dass er eine realistische Nutzungssituation simuliert. Dies bedeutet konkret,
dass fiir jede Testperson eigene Szenarien erstellt wurden und in den Prototypen die Namen der
Testpersonen korrekt angezeigt werden. Im hier geteilten Prototypen sind die Szenarien jedoch
anonymisiert, um die Privatsphére der Testpersonen zu schiitzen. Screenshots des Prototyps sind im
Anhang in Abschnitt 26.1 zu finden.

11.1. Validierungsplanung
Die Validierung erfolgte im Rahmen klassischer User-Tests. Da es sich um neu konzipierte

Funktionen handelte, war eine quantitative Effizienzanalyse - beispielsweise mittels dem von Stuart
K. Card et al. (1983) beschriebenen GOMS-Modell - nicht zielfithrend.

Stattdessen lag der Fokus auf der Erstnutzungserfahrung und der allgemeinen

Gebrauchstauglichkeit. Bewertet wurden unter anderem folgende Kriterien:

« Learnability: Wie leicht fallt es Nutzenden, zentrale Aufgaben beim ersten Kontakt mit dem
System zu bewéltigen?

« Satisfaction: Wie angenehm und intuitiv wurde die Nutzung empfunden?

« Utility: Wurden die Bediirfnisse der Nutzenden durch die angebotenen Funktionen erfiillt?

Das Skript fiir die User-Tests und die Beobachtungspunkte sind im Anhang unter Abschnitt 26.2 zu
finden.

11.2. Rekrutierung und Stichprobenstruktur

Fir die Validierung konnten vier Testpersonen aus den bereits durchgefithrten Interviews als
Testpersonen gewonnen werden. Diese verteilten sich gleichmaéssig auf die beiden Hauptrollen
,Planende” und ,Steuernde®, was einer ausgewogenen Représentation der in den Personas
modellierten Rollen entspricht.

Aufgrund der geringen Fallzahl konnte kein theoretischer Sattigungsgrad im Sinne einer
tiefenqualitativen Datenauswertung erreicht werden. Dennoch lieferte die Validierung wertvolle
Erkenntnisse fiir die Weiterentwicklung des Prototyps, beziehungsweise der folgenden
Implementierung des spater definierten MVP.
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11.3. Durchfithrung und Auswertung der User-Tests

Die User-Tests wurden am 10. und 11. April 2025 in einem Remote-Setting durchgefiihrt. Die
Testpersonen teilten ihre Bildschirme und Kameras, wihrend sie die bereitgestellten Szenarien
durchliefen. Die Interaktion mit dem Prototyp war durch die in Figma integrierten Sharing- und
Flow-Funktionen mdglich. Die passwortgeschiitzten Links wurden individuell per Microsoft Teams
geteilt.

Der Prototyp wurde von allen Testpersonen grundsétzlich positiv bewertet. Die Mehrheit empfand
ihn als intuitiv bedienbar, die Grundlogik der Ablaufe wurde schnell erfasst. Wéahrend funktionale
Anforderungen nur vereinzelt Anlass zur Kritik boten, ergaben sich mehrere Hinweise auf
Verbesserungspotenzial in Bezug auf die Usability.

11.4. Erkenntnisse aus der Validierung
Die Riickmeldungen der Testpersonen lassen sich nach Funktionsbereichen zusammenfassen:

Ubersicht iiber Priifungen
+ Ergénzung eines visuellen Hinweises bei Fristiiberschreitung empfohlen

Priifung erstellen

« ,Zu prifende Dateien” miissen prominenter dargestellt werden, da sonst die Gefahr besteht, dass
sie Uibersehen werden oder diese unter ,Anhinge” erwartet werden.

+ Losungsvorschlag: Wizard fiir Erstellung

+ Wochentag beim Falligkeitsdatum anzeigen

Abgeschlossene Priifung sichten

« Anzeige aller Markierungen aller Priifenden auf dem Plan selbst

« Historie der Kommentare zur Nachvollziehbarkeit wiinschenswert (technisch herausfordernd bei
Plananderungen)

Priifprozess konfigurieren

+ Weglassen ganzer Organisationen oder Rollen als Priifende. Dies wurde als geféhrlich eingestuft,
da es zu Missverstindnissen und ,Mailfluten® fithren kénnte.

« Weglassen ,auslosender Personen® empfohlen, da Rollenverantwortlichkeiten bekannt sind

+ Mehr Hilfestellungen zur Nutzungsfithrung

« Wertungen (Status) kiinftig auf Projektebene definieren

« ,N/A“-Wertung entfallt - durch ,Nicht freigegeben® abbildbar

« Visuelle Prozessdarstellung empfohlen

« Definition der Uberginge zwischen Prozessschritten wortreicher und der Leserichtung
entsprechend links nach rechts

Priifen
« Verwechslungsgefahr: Der Button ,Speichern® sollte visuell vom ,Veréffentlichen®-Button
abgehoben werden (Sekundarstil)

Die nachfolgenden Wiinsche wurden nicht weiterverfolgt, da die spezifischen Anwendungsfalle
dazu erst erarbeitet werden miissen und nicht klar ist, ob diese Riickmeldungen fiir die Mehrheit der
Nutzenden relevant sind.

Verkniipfung mit Aufgabenbereich (smino)
« Erstellung von Aufgaben aus einzelnen Kommentaren oder fiir ganze Plane/Priifungen

Abgeschlossene Priifung sichten
+ Moglichkeit, Kommentare als gelesen zu markieren (Anforderung unklar)
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Priifen

«+ Option zur Ergdnzung weiterer Beobachtender

» Kategorisierung von Kommentaren

+ Hinterlegung individueller Haftungsausschluss-Texte in den Projekteinstellungen

11.5. Validierte User Story Maps
Durch die Validierung des Prototyps konnten die in Abschnitt 10.3 erstellten User Story Maps
ebenfalls validiert werden.

Die User Story Maps ,,Priiffung erstellen®, ,Priifen” und ,Prifungen tiberwachen® wurden inhaltlich
nicht angepasst, da sie die Bediirfnisse der Nutzenden bereits gut abbildeten. Die User Story Map
,Prozess definieren® wurde jedoch angepasst, um die erarbeiteten Bediirfnisse und die daraus
abgeleiteten Funktionen besser abzubilden. Die User Story Map ,,Abgeschlossene Priifung sichten®
wurde ebenfalls aktualisiert, um die neuen Such- und Filterfunktionen fiir Kommentare zu

integrieren.
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Abbildung 54 : Aktualisierte User Story Map 'Prozesse definieren’

76 @ Erkunden - Prototyp & Validierung



Priifu<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>