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Dokumente des Projekts

Die Struktur deBacheloarbeitsdokumentation wurde in zwei Dokumente gegliedert:

Bacheloarbeit
Das ist das Hauptdokument dBachelorarbeit Darin enthalten sind:

e Auftrag

e Management Summary
e Technischer Bericht

e Projektplan

e Projektmonitoring

Technische Referenzaktuelles Dokunent
Dokument fir die Weiterentwicklung und interessierte Spezialisten. Darin enthalten sind:

e Entwicklungsumgebung

¢ Installationsanleitung

e Analyse

e Anforderungsspezifikation
e Design
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Entwicklungsumgebung

Im nachfolgenden Teil der Dokumentation wird die Entwicklungsumgebung behandelt,
welche folgadermassen unterteilt ist:

e Arbeitsumgebung
e Testumgebung






Eingesetzte Arbeitsumgebuniici

1. Entwicklungsumgebung
1.1. Eingesetzte Arbeitsumgebung
Eclipse

e Entwicklungsumgebung: Eclipse IDE for Java EE Developers 3.4.1 mit JDK 6
e Versionskontrollsystem: SMNugin Subclipse (Version 1.4.5)
e Ajax Framework fur Java: ICEfaces Projektintegration Version 1.7.2 fur Eclipse 3.4

DBMS
e PostgreSQL 8.3
e PgAdmin IIL.8.4 (als DatenbarRrowser)

Applikationsserver
e Apache Tomcat 6.0

Radius Server
¢ WinRadius 3

SVN
e svn://lisvn.hsr.ch/MabataCode

Text, Grafik und Designsoftware
e Anzeigeprogramm: Adobe Acrobat Reader 9.0
e Texteditor: Microsoft Word 2007
e TabellenkalkulationMicrosoft Excel 2007
e Visualisierung: Microsoft Visio 2007
e UML & ERD Modeling: Enterprise Architect 7.0 & JUDE Community 2.5.1

Debugging Software
e Packet Sriier: Wireshark 1.0

Webbrowser (Testing)
e Mozilla Firefox 3.0
e Microsoft Internet Explorer 7.0
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Testumgebung

1.2. Testumgebung

1.2.1. Aufbau

/ Testumgebung \

*

Cisco Communications

Manager
§ 192.168.202.141

DHCP - Server
DB — Server
Radius - Server
192.168.202.140

I 3

mabata mabata

Abbildung 1-1 Ubersicht Testumgebung

1.2.2. Communications Manager Konfiguration

1.2.2.1. Services aktivieren
Folgende Services muissen aktiviert werden (Met@isco Unified Serviceability Tools> Service

Activatior):

e Cisco Communications Manager

e Cisco TFTP

e Cisco Messaging Interface

e Cisco Unified Mobile Voice Access Service
e Cisco IP Voice Media Streaming App
e Cisco CTIManager

e Cisco Extension Mobility

e Cisco Extended Functions

e Cisco WebDialer Web Sé@ge

e Cisco AXL Web Service

e Cisco Serviceability Reporter

Mabata Bachelorarbeit



Testumgebung/IEE RN

1.2.2.2. Extension Mobility Service einrichten
Der gerade aktivierte ServiceCisco Extension Mobiltymuss nun konfiguriert werden um ihn
nutzen zu kénnen. (MenikDevice > Device Settings > Ph&®svices)

e Name: ExtMob

e URL: http://192.168.202.141:8080/emapp/EMAppServiet?device=#DEVICENAME#

ACHTUNGWeil auf dem Communications Manager kein DNS eingerichtet ist, missgtizliche
Parameter angepasst werden, damit die Telefone den Pi8mgice Server finden kénnen. (Menu:
«System > Enterprise Parameter > URL Service Parameter

e URL Authentication: http://192.168.202.141:8080/ccmcip/authenticate.jsp

e URL Directories: http://192.16802.141:8080/ccmcip/xmldirectory.jsp

e URL Information: http://192.168.202.141:8080/ccmcip/GetTelecasterHelpText.jsp

e URL Services: http:192.168.202.141:8080/ccmcip/getservicesMenu.jsp

Alle weiteren Einstellungen beziglich des Services (Extension Mobilitdenvén den nachsten
Schritten (Phones und Phoneprofiles einrichtanfgelistet.

1.2.2.3. Route Partitions einrichten
Menu: «Cisco Unified CM AdministratiorCall Routing> Class of Contrat Partitiorn»

Name BeschreibungDescription)
Abteilungl Swiss Abteilungl
Abteilung2 Swiss Abteilung2
Abteilung3 Swiss Abteilung3

Tabellel-1 Route Partitions einrichten

Mabata Bachelorarbei



Testumgebung

1.2.2.4. Calling Search Spaces einrichten
Meni: «Cisco Unified CM AdministratiorCall Routing> Class of ContragtCS$

Name Available Partitions
CSSAbDteilungl Abteilungl hinzufligen
CSSAbteilung2 Abteilung2 hinzufiigen
CSSADteilung3 Abteilung3 hinzufiigen
CSSALL Alle Partitionen hinzufligen

Tabellel-2 Calling Search Spaces einrichten

1.2.2.5. DirNumbers einrichten
Meni: «Cisco Unified CM AdministratiorCall Routing> Directory Numbes

Directory Number Route Partition  CSS

1070¢ 1079 Abteilungl CSSALL
1060¢ 1069 Abteilung2 CSSALL
1040¢ 1049 Abteilung3 CSSALL

Tabelle1-3 DirNumberseinrichten

1.2.2.6. PhoneButton Template erstellen
Menu: «Cisco Unified CM AdministratiorDevice> Device SettingsPhone Button Template

Fur jeden bendtigten Telefontyp muss eigenes PhoneButton Template erstellt werden.

e Das bestehende PhoneButton Template zBtandard 79XX SC&#pieren
e Einen neuen Namen vergebetBtandard 79XX SCCP>BLF
e Das Layout wie gewiinscht anpassen (Feature«@&peed Dial auf «Speed Dial BkRRndem)

rPhone Button Template Information

Button Template Hame * |standard 7940 SCCP BLF

r Button Information

Button Feature I__,abel
ik Line ** ILine 1
z | Speed Dial BLF =1 |speed Dial BLF

Abbildung1-2 PhoneButton Templateerstellen
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1.2.2.7. Softkey Template erstellen

Testumgebung IEERINN

Meni: «Cisco Unified CM AdministratiorDevice> Device SettingsSoftkey Template

o Das«Standard AssistanfTemplate kopieren

e Einen neuen Namen vergeben, zBtandard Assistant Pickwp

e Speichern

e Rechts oben UbetRelatet Linkss «Configure SoftkeyLayout auswahlers «Go»
e Das Layout wie gewiinscht anpasseie peiden FunktionerPick Up und «Group Pick Uyp

zur Auswabhl hinzufiigén

rSoftkey Layout Configuration
Softkey Template: Standard Assistant Pickup

Select a call state to configure | On Hook

Unselected Softkeys

=

Selected Softkeys {ordered by position)**

Call Back (CallBack)
Conference List {ConflList)
Direct Transfer (DirTrr)

HLog (HLog)

Immediate Divert {iDivert)
Intercept {Intropt)

Join {Join)

Meet Me (MeetMe)

Mobility (Mobility)

Other Pickup (oPickup)

Quality Report Tool (QRT)
Remaove Last Conference Party (RmlstC)
Select (Select)

Toagle Do Mot Disturk (DMD)
Toagle Send all Calls (Divall)
Toagle watch On/Off (Setwtch)

|»

redial (Redial)
**NewCall (NewCall)
Farward all {Cfwdall)
Pick Up {PickUp)

Group Pick Up (GPickUp)

<>

Abbildung1-3 SoftKey Templateerstellen
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Testumgebung

1.2.2.8. Phones einrichten
Meni: «Cisco Unified CM AdministraticrDevice> Phone»

ACHTUNG: Bei jedem erstellten Phone muss uUber das UntermenRelated Links >
SubscribfUnsubscribe Serviealer «<ExtMob Serviceflr das definierte Phone abonniert werden.

Phone 7970
e Phone Type: Cisco 7970
e Select the device protocol: SCCP
e MAC Address: 000ED7ABFEO4
e Device Pool: Default
e PhoneButton Template: Standar®70 SCCP
e Device Security Profile: Cisco 798iandard SCCP N&ecure Profile
e Enable Extension Mobility (aktivieren)

Phone 7960
e Phone Type: Cisco 7960
e Select the device protocol: SCCP
e MAC Address: 00075079D063
e Device Pool: Default
e PhoneButton TemplateStandard 7960 SCCP
e Device Security Profile: Cisco 79&andard SCCP N&ecure Profile
e Enable Extension Mobility (aktivieren)

Phone 7940
e Phone Type: Cisco 7940
e Select the device protocol: SCCP
e MAC Address: 000D65707B8A
e Device Pool: Default
e PhoneButtonTemplate: Standard 7940 SCCP
e Device Security Profile: Cisco 79&1andard SCCP N&ecure Profile
e Enable Extension Mobility (aktivieren)
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Testumgebung IEEIN

1.2.2.9. PhoneProfile einrichten
Meni: «Cisco Unified CM AdministraticrDevice>Device Settings Device Profile

ACHTUNGBei jedem erstellten Phone Profile muss Uber das UntermeRelated Links>
SubscribfUnsubscribe Serviealer «<ExtMob Servicefiir das definierte Phone Profile abonniert
werden.

Phone Profile 7970
e Device Profile Type: Cisco 7970
e Device Profile Nae: deviceprofile7970
e PhoneButton Template: Standard 7970 SCCP
e Line[1] wahlen: Directory Number: 1070 Route Partition: Abteilungl CSS: CSSALL

Phone Profile 7960
Device Profile Type: Cisco 7960

Device Profile Name: deviceprofile7960
PhoneButton Template: &idard 7960 SCCP
Line[1] wéhlen: Directory Number: 1060 Route Partition: Abteilung2 CSS: CSSALL

Phone Profile 7940
e Device Profile Type: Cisco 7940
e Device Profile Name: deviceprofile7940
e PhoneButton Template: Standard 7940 SCCP
e Line[1] wahlen: Directory Nuber: 1040 Route Partition: Abteilung3 CSS: CSSALL

Mabata Bachelorarbei



Testumgebung

1.2.2.10. User einrichten
Menu: «Cisco Unified CM AdministratieriJser Management End Uses

User 7970
e User ID: user7970
e Password: user7970
e PIN: 7970
e Last name: user7970
e Available Profiles: deviceprofile79%ihzufligen
e Device Association (SEPOOOED7ABFEO04) wéahlen (nach Usererstellung)

User 7960
e User ID: user7960
e Password: user7960
e PIN: 7960
e Last name: user7960
e Available Profiles: deviceprofile7960 hinzufuigen
e Device Association (SEP00075079D063) wahlen (nacérstsung)

User 7940
e User ID: user7940
e Password: user7940
e PIN: 7940
e Last name: user7940
e Available Profiles: deviceprofile7940 hinzufugen
e Device Association (SEP000D65707B8A) wahlen (nach Usererstellung)

Wenn alle Einstellungen vorgenommen wurden, konnen alle definierten Phones uber den
Mentpunkt«Cisco Unified CM AdministratiorDevice> Phone>Resep neu gestartet werden.

1.2.3. Telefon -Konfiguration

Um die Konfiguration der Telefone andern zu kdnnen, muss Tddefon mittels«**#» entsperrt
werden. Um nicht bei jedem Telefon eine fixeA&esse vergeben zu missen, werden sie auf DHCP
umgestellt.
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Installationsanleitung

Dieser Teil der Dokumentation beinhaltet eine Installationsanleifutagnit die Applikation
ohne grossen Aufwand installiert werden kaie beinhaltet folgende Punkte:

¢ Installatiorsanleitung fur den Endbenutzer
¢ |Installationsanleitung fur den Entwickler






Installationsanleitung fiir Endbenutzdii Iy

2. Installationsanleitung
Im folgenden sindiir den Endbenutzer sowie fir den Entwickler Installationsanleitungen enthalten.

2.1 Installationsanleitung fur Endbenutzer
Dieses Kapitel beinhaltet eine Installationsanleitung um Mabata zu installieren.

2.1.1. Voraussetzungen

WebServer: Apache Tomcat 6.0irstalliert
Datenbankserver: PostgreSQL 3.8 installiert
Java Runtime: 1.6 installiert

Communications Manager: Version 6.x oder 7.x installiert
AXL Web Service aktiviert (MeniCisco Unified ServiceabilityTools
> Service Activatios)
Systemanforderungen 1 GB Arbeitsspeicher
Pentium 4 Prozessor
1000Mbit/s Netzwerkkarte
2 GB Festplattenspeicher
Windows XP/Windows 2003 Server (Virtualisierung maoglich)

Mabata Bachelorarbei



Installationsanleitundiir Endbenutzer

2.1.2. Installation

2.1.2.1. Schritt 1: Datenbank erstellen

Es wird eine leere Datenbank bendtigt. Erstellen Sieudane neue Datenbank auf einem
bestehenden PostgreSQL Server. Als Encoding muss UTF8 gewahlt werden. Auf dem Bild sehen Sie
ein Beispiel. Merken Sie sich den Namen der Datenbank sowie den Benutzernamen und das Passwort
des DatenbanOwners.

x|

Properties | variables | Privieges | sqL |

Name I mabata

0ID |

Cner I postgres j
Encoding ILITFB j
Template I j
Tablespace I j

schema restrickion I |

1ol

Carment

Help | Ik I Cancel |

Abbildung2-1 Erstellen der neuen Datenbank

Mabata Bachelorarbeit



Installationsanleitung fiir EndbenutzdiZx

2.1.2.2. Schritt 2: Mabata deployen
Um Mabata deployen zu kdnnen, gibt es zwei verschiedene Mdglichkeiten. Schritt 2a beschreibt das
manuelle Deployen, Schritt 2b das Automatische.

Schritt 2a: Mabata deployen (manuell)
Im Ordner Mabata auf der CD finden Sie eine Datei nambtabata.waw. Kopieren Sie diese Datei

in dasTomcat Webapps Verzeichnis. Der Pfad bei der Stardatadllation lautet:
«C:\ Program Files \ Apache Software Foundation \ Tomcat 6.0 \ webapps »

Entpacken Sie nun didvlabata.wawp Datei mit einem Entpackungsprogramm, z.&Zifg. Das Tomcat
Webapps Verzeichnis sollte jetzt aussehen wie im Bild unten dargestellt. Sie kénnen fur die Datei
auch einen eigenen Namen vergebeDieser Name bildet einen Teil der URL. Heisst die Datei
«Mabatawar», lautet die URkhttp://localhost/ mabata».

|3 C:"Program Files'Apache Software Foundation'. Tomcat 6.0webapps - IEI Iil
File Edit Wew Favarites Tools Help ‘ f'f
- &Y - P =, . ﬂ
Q Back \_J l‘ﬂ: p Search H_-__ Folders ]
Address IIE] C:\Program Files\Apache Software Foundation\ Tomcat 6. 0Ywebapps j G0
Folders ¥ | Name = | Size | Type | Date Modified |
= ) Program Files :I [Chdocs File Folder  24.11.2008 16:15
& 7-zp [Cihast-manager File Folder  24.11.2008 16:15
EI dobe File Folder 08.12.2005 14:44
= [ Apache Software Foundation [Chmanager File Folder  24.11.2008 16:15
) El Tamcat 6.0 EIROOT File Folder 24.11.2003 16:15
EI bin ' b rnal:lata.l.-'-.lar 19'081 KB WAR File  08.12.2008 14:43
) conf
b
= logs
(= temp
E I webapps
50 docs

5 host-manager

[ mabata

5 manager

) ROOT -

Z objects selected |18.6 ME | s_-’l fy Computer i

Abbildung2-2 Tomcat Verzeichnis
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Installationsanleitundiir Endbenutzer

Schritt 2b: Mabata deployen (automatisch)
Sie kénnen auch den Tomcat Manager verwenden um die Datei zu deployen. Starten Sie hierfir den
Tomcatmanager (Standardinstallation Ukénttp://localhost:8080/manager/htmb).

Im Bereich Deploy untetWar file to deploy kdnnen Sie di&VARDatei suchen ungber «Deploy»
aufdem Server veroffentlichen.

Deploy
Deploy directory or WAR file located on server

Context Path (optional): |

ML Configuration file URL: |

WAR ar Directory URL: |

Deploy |

WAR file to deploy

Select WWAR file to upload |C:"-,Entwiu:klungsumgebung’\,mabata.war Durchsuchen.. |

Dieploy |

Abbildung2-3 Tomcat Manager Deploy

Danach erhalten Sie die folgende Meldung:

QK
Message:

Abbildung2-4 Deploy erfolgeich

Um die Konfiguration abzuschliessaniss der Tomcaberverbeendet werden.

2.1.2.3. Schritt 3: Mabata Konfiguration laden
Starten Sie nun den Mabat@onfigurationsassistenten mit einem Doppelklick auf die Datei

«Konfigurationsassistent.jaim VerzeichniskMabata/Konfigurationsassistent

Wahlen Sie den in Schritt 2 entpackten Ordner aus:

«C:\ Program Files \ Apache Software Foundation \ Tomcat 6.0 \ webapps\ mabata »
=lolx|

Bitte wihlen Sie das Installationsverzeichnis von Mabata aus: | |

‘ Durchsuchen H Konfiguration laden H Speichern ‘

Abbildung2-5 Pfad zur Mabatalnstallation

Mittels «Konfiguration laden wird die bestehende Konfiguration geladen.
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Installationsanleitung fiir EndbenutzdiZ< iy

2.1.2.4. Schritt 4: Mabata Konfiguration anpassen
Passen Sie nun alle Parameter an lhre Umgebung an. In der Tabelle werden alle Parameter mit einem
Beispiel erklart.

Parameter Wert Beispiel
Debug Debug Nachrichten des true/false
Loginmodules ausgeben
MabataStandard Standardpasswort, welches die  m@b@t@009
Passwort Benutzer erhalten diemportiert
werden koénnen
MiddlewareWebService Die URL, unter welcher die http://localhost:8081/
URL Middleware erreichbar ist webservice?wsd|
Middleware WebService Passwort, welches den WebServi m@b@t@009
Passwort vor unberechtigten Zugriffen
schitzt
Extension Mobility URL URL des Extension Mobility http://localhost:8080/emapp/
Services wie auf dem EMAppSeviet?device=#DEVICE
Communications Manager NAME#

eingerichtet (Menu«Device >
Device Settings > Phone Serwies
den«ExtMob» Service wahlen und
die URL herauslesen)
Extengon Mobility Name Name des Extension Maity ExtMob
Servicewie er auf dem
Communications Manager
konfiguriert wurde
ID des ExtMob Services ID des ExtMob Services auf dem 00830540cfaae481-06b7-
Communications Manager (Meni 3aldf8eled82
«Device > Device Settings > Phor
Servies den«ExtMob» Servee
wéhlen und dann kann die ID aus
der URL im Browser gelesen

werden)
Extension Mobility Bestimmt, ob Extension Mobility  true/false
aktivieren aktiviert oder deaktiviert werden
soll
Datenbankbenutzer Berutzername der Datenbank postgres
Datenbankpasswort Passwort des Datenbankbenutzer m@b@t@ 009
Datenbankverbindung  Verbindung zur PostgreSQL jdbc:postgresql://localhost:543:
Datenbank /mabata

Tabelle2-1 Konfigurationsparameter
Werden alle Daten auf derselben Datenbank gespeichert, konnen die Werte der anderen

Datenbanken mittels des Buttons auf der Seite Ubernommen werden.

DerParameteramabata» mussmit jenemder Middleware tibereinstimmerDie &NebServieURE
enthalt den gleichen Wert wie der ParametexsdlLocation>der Middleware. Zusatzlich muss
jedoch «?wsdl» angehangt werden.

Es wird geprift, ob alle Parameter einen Wert enthalten. Ist ein Parameter noch leer, kann nicht
gespeichert werden. Sobalfie alle Parameter angepasst haben, kdnnen Sie den T<Saoatr
starten.
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Installationsanleitung fiir EndbenutzdiZ2-

2.1.2.5. Schritt 5: Middleware konfigurieren
Im gleicherVerzeichnisvie die«Middleware.jas befindet sich die Dateimiddleware.properties.

Der Abschnitt WebService musdgendermassemngepasst werden:

«wsdlLocatiow bezeichnet den Ort an welchem die Middleware auf eingehende Verbindungen
wartet. Beispiel:

[ wsdlLocation = http://localhost:8081/webservice ]

«mabata» ist das Passwort, welches der WebService bendtigt um eingehende Zugriffe
authentifizieren zu kdnnen.

[ mabata = m@b@t@2009 ]

Der Abschnitt CUCMnNthalt die Verbindungsparameter zum Communications Manager

#******C U CM 6 0***********

CCM_HOST =192.168.202.142 /lIP - Adresse des CUCM
CCM_PORT = 8443 /I Netzwerkport des CUCM
CCM_USER = admin /[Benutzername des Administrators
CCM_PASSWORD = +mabatal+ /IPasswort des Administrators

2.1.2.6. Schritt 6: Middleware starten

Im Verzeichnis<Middleware» die BATDatei «Start Middleware.bat» ausfiihren und warten bis die
Meldung«Server up and running'erscheint.

o CAWINDOWS' system32' cmd.exe

C:xEntuwicklungzumgebung>java —jar Middleware.jar

Server up and running?

Abbildung2-6 Middleware lauft

Als Alternativezur BatchDatei kann die Middleware auch als Windeldenst eingerichtet werden.
Hierzuwird das JavaServieeool verwendet, welches unter
«http://forge.ow2.org/projects/javaservice# verfigbar ist.

Um die Middleware als Dienst einzurichtenmuss folgender Befehl in der CMIDngebung
eingegeben werden:

JavaService.exe T install ServiceName %JAVA_HOME% \jre \ bin \ server \ jvm.dll
I Djava.class.path=Middleware.jar
I start org.middleware.webservice.WebServiceServer

Wobei «ServiceName fir irgendeinen frei verfligbaren Namen des spateren Services steht.
«JavaService.exaind «Middleware.jar» missermmit dem absoluten Pfad angegeben werden.
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2.1.2.7. Schritt 7: Mabata starten / Datenbank initialisieren

Starten Sie Mabata, in dem Sie im Browsettp://localhost:8080/mabata> eingeben. Falls Sie unter
Schritt 2 einen anderen Namen angegeben haben, missen Sie die Adresse dementsprechend
anpassen. Sollte IThr Tomc&erverauf einen anderen Par eingestellt sein, missen Sie auch dies
berticksichtigen. Wenn die Startseite erscheint, kann die Mabata Datenbank Uber die Adresse
«http://localhost:8080/mabata/setup.iface initialisiert werden. Gleichzeitig muss das Passwort fir
den Administrator festglegt werden.

¥)Mozilla Firefox =18 x|

igateu Bearbeiten  Ansicht  Chronk  Lesezsichen  Extras  Hife

is - @ 0 (o |ED hepiacahost ananimabatafsetup.face 77 - | [C-]s00ge J

[£] Meistbesuchts Seiten P Erste Schritts |5 | Aktuelle Nachrichtan

| Mabata Setup
Username: admin

Passwvort: LLTTTY

Passwort (Wiederholung): | eseese

Abbildung2-7 Initialisierung der Mabata Datenbank

Nach erfolgreicher Initialisierung erhalten Sie folgende Meldung:

| Mabata Setup

Mahata is already configured

Abbildung2-8 Datenbank wurde erfolgreich initialisiert

Sie kdnnen Sich mittels der grafischen Datenb@blerflache vergewissern, dass alle Tabellen erstellt
wurden. Starten Sie dazu den pgAdmin IIl:

=lolx|

File Edt view Tools Help

: el P
e WY ZERS P
Object browser X | Properties | statistics | Dependencies | Dependents |
B[] Databases (2) 21 | [Propert; [ value
g e ) Wame mabata
schemes (1) ol 16395
5% puble Owrer postgres
-y Domains {0) AcL
% Funetions () Tablespace pa_default
£ % Sequences (2) Default tablespace  pg_dsfault
[ Tables (25) Encading UTF8
- calpickupgroup Default schema public
B oss Allow connections? Yes
[ dirnumber Connected? es
[ huntlist System database? o
[3 huntpilat: Comment:
[ linearoup
[ mandator
[ mandataress
[ mandatarmoh
[ mandatorpartition 4 »
a8 : ' 2]
[ mandatarphaneserviceeonfig 5QL pane x
[ moh -- Database: nabata
[ natification
38 E numberblock -- DROP DATABASE mahata)
B[ partition
[ phone CREATE DATABASE mabata
[ phoneprofile WITH OUNER = postyres
[ phoneservice b ENEODTNG = 'UTFS '
#-[F phonetype
[ radius
[ reporting
[ settings
#-[3 users
(- [ userspheneservice M K | »
| Retrieving Schema detai. .. Done 0,11 secs Y

Abbildung2-9 Alle Tabdlen wurden angelegt
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Falls Sie Problemenit diesen Schritt haben, kdnnen Sie die L-@ateien des TomcaServers
Uberprufen. Diese finden Sie untexkC\Program File\pache Software Foundatibhomcat
6.0\ogs»

2.1.2.8. Schritt 8: Erstmaliges Anmelden
Mabata istnun fertig installiert undkonfiguriert. Uber den Buttor<Login> kann Mabata gestartet
werden.

Falls sich auf Threm Communications Manager bereits Daten befinden, kénnen Sie diese Uber die
Importfunktion importieren. Vergessen Sie nicht, vorgangig einen Mateda sowie einen
dazugehdrigen Nummernblock zu erstellen.
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2.2. Installationsanleitung fur Entwickler

2.2.1. Voraussetzungen

Webserver: Apache Tomcat 6.0.x installiert

Datenbankserver: PostgreSQL 3.8 installiert

Java Development Kit: 1.6 installiert

Communication$lanager:  Version 6.x installiert und gemass Kapitel 1.2.2 konfiguriert.

Eclipse: Eclipse IDE for Java EE Developers 3.4.1 mit JDK 6 installiert inkl: Ajax
Framework fur Java: ICEfaces Projektintegration Version 1.7.2 fur
Eclipse 3.4.

SVNPlugin: SVNPIlugn Subclipse (Version 1.4.5)

2.2.2. Integration des Projekts in Eclipse

Das bestehende Projekt kann auf zwei Arten in Eclipse integriert werden. Entweder von einem SVN
Server oder Uber didrchivDateien,welche auch die Sourd@ateien enthalten.
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2.2.2.1. Integration pe r SVN
Mittels dem integrierten SVN Plugin das Repository 6ffnen und das gewlnschte Projekt mittels

«CheckouX nins Eclipsémportieren

e 3

5/ Shows Hiskary
Campare, ..
oo Wiew File history as graph

Checkout, .,

Export...
Irnpork. ..

Rename/move. ..
Branch/Tag...

i 5 1C
T 54N Repositaties oR

= [ svnefiswn.hsr.
= HEAD
[E? Jrnetac
E’ konfigt Properties
E’ mabat Qéh Refresh
#-(= mabata_login
[E? Mabataddapter
[E:- Middlewiare
[E:- myFramewark
[E? Setvices_Framewark

=TI

Faste,
Delete. ..
Copy URL to Clipboard

Abbildung2-10 Checkout der Projekte
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2.2.2.2. Integration aus der Archiv -Datei
In Eclipse ube«Datei-> Import-> Web-> WAR den Dialog fur den Import von WABateien 6ffnen.
Unter «War file» die mitgelieferte WAFDatei 6ffnen.

%Impurt _I- _ID il
WAR Import —
Import a WAR file Fram the file system | @
- -
WAR File: IC:'|,Entwicklungsumgebung'l,mabata_deliziu.war j Browse. .. |
Web project: Imabata j
Target runkime: I.ﬁ.pache Tomcat va.0 j Mew, .. |
EAR. Membership

I™ | 5dd project bo am EGR

EAR Project Mame: | EAR = (e, |

(7) < Back [ext = | Einish I Cancel

Abbildung2-11 Import der Projekte

2.2.3. Konfiguration der Projekte
Werden die Projekte in Eclipse getffnet, kann der Konfigurationsassistent nicht verwendet werden.
Daher missen die einzelnen Konfigurationsdateien manuell konfiguriert werden.
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2.2.3.1. Mabata Loginmodul
Die Konfiguration fur das Loginmhal befindet sich in diesem Ordner:

Fgrnabata delizio [HEAD mabata_delizio]
-5 src
=i, Web App Libraries
B Apache Tomcat w6.0 [Apache Tomcat wo,0]
E-,. JRE Svstem Library [jret]
-5 build
El-45; WebContent
EmEﬁcﬁ
[fj download
[,E‘_i imanges
CRE
- META-INF
---'_,fj pages
[,E‘_i templates
4% WEB-INF
[/_:j- conkexk

iy taglibs
HF Faces-config.xml
|_*] laginmadule. conf

Abbildung2-12 Ort der loginmodule.conf

Darin sind alle Parameter enthalten die benétigt werden, damit sich das Loginmodul an der Mabata
Datenbank anmelden kann.

ksbatall {

org.mabata.security.MabataloginModule reguired
debug="true’
dbdriver="org.postgresqgl.Driver™

db="qjdbc: postgresagl: //127.0.0.1: 5432/ mabata”
dbuser="postgres"

dbpassword="3tudent_09"
localdbradiusname="1local™

usertable="users"

usernameattr="userid"
userpasswordattr="password"”
userradiuskeyatcr="radiusid"”
userrolesattr="userrole"
radiustable="radius"
radiustablekeyattr="radiusid"
radiushameattr="radiusname™
radiushostattr="radiushost"
radiushostsharedsecretattr="sharedsecrec™
radiusauthportattr="authportc™
radiusaccportattr="accport®;

Abbildung 2-13 Inhalt der loginmodule.conf
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2.2.3.2. Mabata Allgemein
Die restlicherdrei Konfigurationsdateierxibernate.cfg.xmt, «log4j.properties,
«mabata.properties) befinden sich hier:

El:—'_J,- mabata_delizio [HEAD mabaka_delizio]
=58 src

E com.icesoft,faces, compaonent, o
E org.mabaka, authentic akion
EE, arg.mabata. jsf,contraller
E org.mabata.jsf.dao

E'g_':, org.mabata. jsf.locale

E org.mabata. jsf . validator

E org.mabata.model

E org.mabata, persiskence

E org.mabata, persistence, excepti
E org.mabata, persiskence, hiberna
E org.mabata, persiskence, hiberna
E'E':, org.mabata, persiskence, hiberna
EE, org.mabata, persiskence, hiberna
E org.mabata, persiskence, hiberna
EE, arg.mabata, spring. conkroller
EE, org.mabata.testing

EE, org.mabata. ui

E org.mabata, util

Lol ebeache ol

----- |¥) hibernate, cfg.x=ml
! i log4i, properties
------ |:=] mabata, properties

Abbildung2-14 Ubrige Konfigurationsdateien

Hibernate Konfiguration
Die Hibernate Konfiguratiorhibernate.cfg.xm# enthalt, wie der Namen schon sagt, alle Parameter
damit Hibernate mit der zugrunde liegenden Datenb&ommunizieren kann.

Hier sind vor allem die Einstellungen fiir die lokale Datenbankverbindung anzupassen

<property name="connection. username "> postgres </property>
<property name="connection. url ">
jdbc:postgresql://127.0.0.1:5432/mabata</property>

<property name="connection.password"> m@b@t@20689property>
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Log4j Konfiguration
Die Log4j Konfiguratiorlog4j.properties beinhaltet alle Parameter, welche fiir ein erfolgreiches
Aufzeichnen bnotigt werden.

a N

# Der Root - Logger hat den Level FATAL
log4j.rootCategory= FATAL, SYSLOG, file

# Konfiguration des Syslog - Servers HHHH I HFHHHT T
log4j.appender.SYSLOG=  org.apache.log4j.net.SyslogAppender

# Pfad zum Syslog - Server

log4j.appender.SYSLOG.syslogHost= localhost
log4j.appender.SYSLOG.layout= org.apache.logdj.PatternLayout
log4j.appender.SYSLOG.layout.ConversionPattern= %m
log4j.appender.SYSLOG.Facility= USER

# Konfiguration der Log - Datel SREFHHHTH TR
log4j.appender.file= org.apache.log4j.RollingFileAppender
log4j.appender file.layout= org.apache.log4j.PatternLayout
log4j.appender file.layout.ConversionPattern= %m%n

# Pfad zur Log - Datei
log4j.appender file.File= ${catalina.home}/logs/mabata.log

# Maximale  Grosse der Log - Datei

log4j.appender.file.MaxFileSize= 1000KB
# Eine Backup - Datei behalten
log4j.appender.file. MaxBackuplndex= 1
# Abspeicherung der Levels #HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHRRHHHHHE
level.error= true
level.notice= true
level.alert= true
level.debug= true
currentSyslogURL=  localhost
- /

Mabata Konfiguration

Die Mabata Konfiguratioemabata.properties enthalt das Standaghsswort, welches ein Benutzer
bekommt, wenn er importiert wird. Zudem ist audie Adapteikonfiguration darin enthalten. Diese
wird benétigt um den Zugriff auf die Middleware herzustellen.

/# Import Konfiguration S L L L L \
default_password= m@b@t@2009

# WebService  #HHHHHHHHHHHH R
WebServiceURL = http : //localhost:8081/webservice?wsdl

# Passwort

mabata= m@b@t@2009

greeerk Extension Mobility *xxs*

ISSERVICECHECKED = true

TELECASTERSERVICEUUID ={00830540 - cfaa - e481- 06b7 - 3aldf8eled82}

EXTENSIONMOBILITYNAME = ExtMob

EXTENSIONMOBILITYURL = http://192.168.202.141:8080/emapp/
EMAppServiet?device=#DEVICENAME#

o /
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2.2.4. Exportieren der einzelnen Projekte
Um die Projekte korrekt zu exportieren sind einige Punkte zu beachten. Diese sind nachfolgend

beschrieben.

2.2.4.1. Middleware Projekt exportieren
Beim Exportieren der Middleware ist daraufachten, dass nur die Packages ausgewahlt sind, nicht
aber diePropertiesDatei. Diese muss separat im gleichen Ordner wie dieDEA® bereitgestellt

werden.

_lnix]

JAR File Specification —

Define which resources should be exported into the JAR,

-".

Select the resources ko expork:

EI[DJ Middlevears - |=| rmiddlesvare properties ]
= sre

; B org.middleware, exception
B org.middleware.facade
B org.middleware.importdata
B org.middleware.manager
B org.middleware. manager.conf
e B org.middleware. webservice

[EII---FI',_'—‘,J' rivyFramessark, |
L | 3

v Export generated class Files and resources
[ Export all oukput Folders For checked projects
[ Export Java source files and resources

[~ Export refactorings for checked projects, Seleck refackorings. ..

Abbildung2-15 Exportieren der Middleware
Beim Exportieren ist darauf zu achten, dass das bereitgestellte Manifest verwendet wird.

/x|

JAR Manifest Specification P

Custamize the manifest File For the JAR file,

Specify the manifest:

" Generate the manifest file

™| save the manifest in the workspace

™| Use the saved manifest in the generated 1R description file

[Manifest file; | IMiddlewareMANIFEST . MF Browse, .. |

% |se existing manifest Fram workspace

Manifest File: | IMiddlewwareMANIFEST . MF Browse, ., |

Abbildung2-16 Auswéhlen des Manifestes
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2.2.4.2. Konfigurationsassistent exportieren
Beim Exportieren ist darauf achten, dass das bereitgestellte Manifest verwendet wird.

_ipix
JAR Manifest Specification
Cuskomize the manifest File For the JAR file, I |

Specify the manifest:

" Generate the manifest file

™| 5awe the manifest in the workspace

™ Use the saved manifest in the generated 4R description file

[Manifest file: I,l'knnfigtu:ucul,l'manifest.mf Browse... |

¥ se existing manifest From workspace

Manifest file: | Jkonfigtoolfmanifest, mf Browse. ..

Abbildung2-17 Exportieren des Konfigurationsassistenten

Weiter benotigt das Konfigurationstool viBibliothekenfir den erfolgreichen Start.

@ commons-collections-3.2, 1, jar
@ commons-configuration-1.5, jar
|£| commons-lang-2.4.jar

@ commons-logging-1.1.1.jar

Abbildung2-18 ZuséatzlicheBibliotheken
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2.2.4.3. Mabata exportieren
Mabata muss als WABatei exportiert werden.

& Export

WAR Export

Exporkt \WWeb project to the local file syskem,

Web project: I mabata_delizio

Destination: IC:'I,Entwicklungsumgel:uung'l,mabata_deliziu:u.war

Targek Runkirne:

¥ optimize For a specific server runkime

I.ﬁ.pache Tomcat v&.0

v Export source files
V¥ Cwvervrite existing File

Abbildung2-19 Mabata Exportieren
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Analyse

Im nachfolgenden Teil der Dokumentation wird die Analyse behandelt, welche folgendermassen
unterteilt ist:

e Ubersicht

e New VolPource Architecture

e Mabata Business Case Vereinfachung
e WeitereFunktionen






Ubersicht

3. Analyse

3.1. Ubersicht

3.1.1. Technologien
Nachfolgend sind die von Mabata benutzten Technologien beschrieben.

3.1.1.1. Frontend
Das Frontend wurde mit Spring 2.5.2, JSF 1.1 basierend auf Facelets und ICEfa&i311{@r2
Eclipse 3.4 erstellt.

3.1.1.2. Seawrity
Als Security Framework wird Acegi Security 1.0.6 verwemlleses erganzt das Spring Framework.
Das JAAS Logdimodul dient als Authentisierungiglodul fiir Acegi Security.

3.1.1.3. Applikationsserver
Als Applikationsserver wird Apache Tomcat verwenHstvird die Version 6.@erwendet

3.1.1.4. Datenbank
Die Datenbank lauft auf PostgreSQL Version 8.3.

3.1.1.5. Problem Domain
Die Problem Domain von Mabata lauft auf der Java Version 6.0.

3.1.1.6. Neue Technologien

Da die Middleware selbstandig auf einem eigenen Server laufen muss, waafiainWebServices
verwendet. Diese sind im JDK 6.0 enthalten. In Mabata liegt das Hauptaugenmerk darauf, das GUI
benutzerfreundlicher zu gestalten sowie weitere Funktionen zu implementieren. Aus diesem Grund
sind keine weiteren neuen Technologien notig.
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3.1.2. Architektur
Mabata ist in die folgenden logischen Schichten aufgeteilt. Dabei greift jede Schicht nur auf
darunterliegende Schichten zu. Die Schichten werden nachfolgend erlautert.

ICEfaces / JSF

Controller

Spring

Facade

) -

&

Postgres - SQL Communications Manager

Abbildung3-1 Architektur von Mabata

ACEGI ACEGI ist ein Sicherheitsframework, welches fir die Authentifikation und
Authentisierung in Mabata verantwortlich ist.

ICEfaces JSF ICEfaces ist ein Framework, welches auf JSF (Java Server Faces) aufsetzt.
Dieses wird in Mabata fur das GUI verwendet.

Controller Der Controller bestimmt, welche Daten im GUI angezeigt werden. Weiter
ist er fur die Weiterleitung von Methodenaufrufe zum Facade
verantwortlich.

Spring In Mabata wird das Spring Framework fur die Begency Injection der
Facade verwendet.

Facade DasFacadestellt ein zentraler Eintrittspunkt vom GUI zum Core dar. Alle
Aufrufe vom Controller werden an das Facade weitergeleitet, welches die
Methodenaufrufe im Core verteilt.
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Core

Hibernate

AXL (myFramework)

AXL:Models

MabataModels

Ubersicht

Der Core besteht ausrschiedenen Entity Manger welche bestimmen,
was ein Methodenaufruf im GUI bewirkfalls eine Funktion eine
Speicherung von Daten mit sich zieht, ruft ein Entity Manager entweder
das myFramework auf, welches die Daten auf dem Communications
Manager persstiert, oder speichert Uber Hibernate die Daten lokal ab.

Hibernate ist ein Open Source Persistenz Framework welches das Objekt
Relationale Mapping zwischen der Datenbank und den Java Objekten
abstrahiert. Dieses Framework befreit den Entwickiem Schreiben von
SQL Abfragen und halt die Applikation unabhangig von dem verwendeten
Datenbankmanagementsystem.

MyFramework ist ein selbst entwickeltes Framework, welches die
Generierung der SOAWessages zum Communications Manager
abgrahiert.

AXk:Models $nd Objekte, welche alle Datenfelder enthalten, welche in
Mabata bearbeitet werden. Aus diesen Objekten erstellt das
myFramework die SOARessages.

MabataModels sind Java Objekte welche die Datenfelder etehaldie
in Mabata angezeigt werdenSie enthalten eine import bzw. export
Funktion, mit welchen die AXYodels eingelesen bzw. erstellt werden
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3.1.3. Domainanalyse

3.1.3.1. Package Ubersicht
Die vorhin beschriebenen logischen Schichten sind im nachstehenden PBikgreemm sichtbar.

org.mabata.authenthication | org.mabata.jsf | org.mabata.model |

+ AXLConfig j + org.mabata.jsf.controller E + CallForward
+ LoginProxyBean j + org.mabata.jsf.dao E + CallPickupGroup
+ MabataAuthorityGranter j + org.mabata.jsf.locale + CSS

:[ + org.mabata.jsf.validator + DevicePool

+ DifNumber

+ HuntList

+ HuntPilot

+ LineGroup

+ Mandator

+ Moh

+ NumberBlock
+ Phone

+ PhoneProfile
+ SpeedDial

+ Users

+ ICallForward
+ ICallPickup Group
+ [Css

+ IDevicePool
+ IDirNumber

+ [HuntList

+ [HuntPilot

+ ILineGroup

+ IMandator

+ IMoh

+ INumberBlock
+ IPhone

+ IPhoneProfile
+ ISpeedDial

+ [Users

org.mabata.spring.controller

E + MainSessionController

org.mabata.ui
E + Facade

org.mabata.util org.mabata.persistence

:[ + org.mabata.util.mail j + org.mabata.persstence.exception
'j + org.mabata.util pdf j + org.mabata.persstence.hibemate
[ ] + org.mabata.util.report

j + org.mabata.util.scheduling

§38&¢ 488 &8 8 & & & & T ) T T ) e

Abbildung3-2 Package Diagramm Mabata
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Package org.mabata.jsf

Ubersicht

Fur die Anzeige im GUI ist das Packegg.mabata.jsé verantwortlich. Dieses ist wie folgt weiter

unterteilt:

org.mabata.jsf.dao | org.mabata.jsf.controller |

+ SessionDAO

+ AbstractSessionController
+ AuthenticationSessionController
+ CallForwardSessionController

+ CallPickupGroupSessionController

+ DifNumberSessionController

org.mabata.jsf.locale

+ HuntGroupSessionController

B + MessageResources.properties
B + MessageResources_de.properties

B + MessageResources_en.properties

+ ImportSessionController

+ IntegritySessionController
+ InventorySessionController
+ MandatorSessionController

+ NavigationController

org.mabata.jsf.validator

+ NumberBlockSessionController

+ HostNameValidator
+ RegExValidator

=] + RegExValidatorTag
+ Validator

+ PhoneJackSessionController

+ PhoneSessionController

+ PhoneTypeSessionController
+ ReportSessionController

+ SpeedDialSessionController

org.mabata.jsf.validator

org.mabata.jsf.locale

org.mabata.jsf.controller

org.mabata.jsf.dao

() ) GRFT) BT )T e ) T e ) ) ) e D )

+ UserSessionController

Abbildung3-3 Package org.mabata. jsf

Wird fur die Validierung der Benutzereingaben verwendet.

Aktuell sind alle Texte, welche ausgegeben werden, im
«MessageRsources.properties abgespeichert. Dies ermoglicht eine
einfache Anpassung der Texte sowie eine Internationalisierung.

Ist fur die Anzeige im GUI sowie fir die Weiterleitung der
Methodenaufrufe an dergessionDAO verantwortlich.

Stellt die Facade fiir den Core bereit.
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Package org.mabata.persistence.hibernate
Fur die Anbindung der Datenbank wird Hibernate verwendet. Mabata verwendet hievier

Packages:

HibernateSessionFactory

+

closeSession() : void
getSession() : Session
rebuildSessionFactory() : void

org.mabata.persistence.hibernate.hbm

org.mabata.persistence.hibernate.dao |

+ AbstractDao

+ CallPickupGroupDao
+ CssDao

+ DirNumberDao

+ HuntListDao

+ HuntPilotDao

]
=
E
E

-
=
E
E

B

B

D + CallPickupGroup.hbm . xml
D + Css.hbm.xml

3 + DirNumber.hbm.xml

+ HuntList.hbm.xml
+ HuntPilot.hbm.xml
+ Inventory.hbm.xml

+ LineGroup.hbm.xml

3 + Mandator.hbm .xml
D + Moh.hbm.xml

+ Notification.hbm.xml
+ NumberBlock hbm.xml
+ Partition.hbm.xml

+ Phone.hbm.xml

+ PhoneProfile.hbm.xml
+ PhoneType.hbm.xml

3 + Radius.hbm.xml

+ Users.hbm.xml

+ LineGroupDao

+ MandatorDao

+ MohDao

+ NotificationDao
+ NumberBlockDao
+ PartitionDao

+ PhoneDao

+ PhoneProfileDao
+ PhoneTypeDao
+ RadiusDao

+ ReportingDao

+ UserDao

org.mabata.persistence.hibernate.hbm

org.mabata.persistence.hiberratdao

Abbildung3-4 Package org.mabata.persistence.hibernate

HibernateSessionFactory
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In diesem Package befinden sich die XDéiteien in
welchen die einzelnen Tabellen definiert werden. Pro
Tabelle existiert e XML-Datei

Pro Tabelle existiert eine DAQasse, in welcher alle
Datenbankabfragen definiert werden.

Die HibernateSessionFactory stellt den DAOSs ein
Objekt zur Verfugung, mit welchem sie die
Datenbankabfragen starten.
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Ubersicht

3.1.3.3. Wichtigste Klassen

Die im obigen Domainmodell abgebildeten Klassen sind Models, welche Mabata verwendet. Diese
Models beinhalten jeweils alle Attribute, welche fur die Datenbankie auch flr den
Communications Manager benétigt werden. Dies hat den Vorteil, dass mit den Models in jeder
SoftwareArchitekturSchicht (von der Datenbank bis zum GUI) gearbeitet werden kann.

Nachfolgend werden die wichtigsten Models naher erlautert:

Mandator Ein Mandator ist die zentrale Klasse in Mabata. Fast jedes Objekt ist
einem Mandanten zugewiesen. In ihr sind alle fir den Mandanten
wichtigen Attribute enthalten. Persistiert wird défandator nur in der
lokalen Mabata Datenbank.

User EinUser ist immer einemMandator zugewiesen. Wichtig fur daser -
Obijekt ist, welcher Userrolle es angehért. Von deer - Klasse werden
teils Attribute auf dem Communications Manager und teils auf der
lokalen Mabata Datenbank abgespeichert.

DirNumber EineDirNumber istimmer tber einen Nummernblock einelfandaten
zugewiesen. Dieser Nummernblock wird nur Mabata intern verwendet.
Er existiert auf dem Communications Manager nicht. Einsumber
kann in Mabata verschiedene Status annehmen. Gespeichert wird die
DirNumber auf dem Communications Manager sowohl auch einzelne
Attribute in der Mabata Datenbank.

3.1.3.4. MyFramework

Das myFramework besteht aus mehreren Funktionen, welche Zugriffe auf verschiedene Services
erlauben. Fir Mabata wird nur ein kleiner Teil vom myFramework bghdDa dieses Framework

aber in mehreren Projekten genutzt wird, macht es Sinn, dieses auch fir Mabata zu verwenden.
Dadurch muss in Zukunft nur noch ein Framework gewartet werden.

Nachfolgend eine Kurzbeschreibung der Klassen, welche in Mabata verwegrden:
Socket Stellt eine SSL Verbindung mit dem Server her.

AXLRequest Erstellt aus dem Input der XMllessage die fertige SOARessage, welche
dem Communications Manager zurtickgeschickt wird. Empfangt auch den
Response des Servers.

AXLModel Generiert auseinem Model die XMI'ags, welche dem Request Ubergeben
werden mussen.

XMLParser Mittels dem XMLParser konnen aus einer Antwort des Servers alle
Datenfelder heraus geparst werden.
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Beispiel

Nachfolgendes Sequenzdiagramm stellt den Ablauf dar, wie Mabata auf den Communications
Manager zugreift. Als Beispiel wird hier eine Partitsngerufen

Als erstes muss eipartition  -Objekterstellt werden. Bei dieser Partition muss nun der Name oder
die ID gesetzt werden, damit die Partition anhand dieses Attributs vom Communications Manager
geholt werden kann. Als nachstes wird ein Request erstellt. Diesem Request missen die
Verbindungsdagn und die soeben erstellte Partition Ubergeben werden. Mittels der ibergebenen
Partition kann der Request nun die XMleldung erstellen.

Dieser Request kann nun abgesendet werden. Der Request erhalt daraufhin die Antwort vom

Communications Manager. Diegetwort muss er parsen und wieder in efartiion  -Objekt
verpacken, welche dem Aufrufer zuriickgegeben wird.

Mabata

| AXLPartition
create(all Attributs)
| create(all Attibuts
! AXLgetRoutePartitionReques]
create(connectionData, axIPartition)
______________ B T
|
! ]
iﬁ getXMLString() :String i
= =
|
|
N !
send() :AXLPartition !
sendSSLRequest() :String
L
XMLParser
create
________ 0___ N
] AXLPartition
create
____________9____|_____>
|
getXMLTagAttributs() :String uuid ! :
X |
getXMLTagValue() :String name, :
T |
setPartitionID(uuid) !
X g}
|
setPartitionName(name)
g u |
|
return(axIPartition |
< o m— o fCumdPamiton) %

Abbildung3-6 Zugriff Mabata auf Communications Manager
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Ubersicht

Package Diagramm
Die in Mabata releanten Packages vom myFramework sind in der nachstehenden Grafik abgebildet:

framework |

+ mySocket

framework.AXL framew ork.config framework.xml
+ AXLaddRequest + Config + XmlParser
+ AXLgetRequest + MabataConfig

+ AXLremoveRequest

+ AXLupdateRequest

framework.AXL.utilities

+ Model
=
o + IModel

Abbildung3-7 Package Diagramm myFramework
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Mabata Datenbank

3.1.4.

Bestehendes Datenbankschema

3.1.4.1.
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Abbildung 3-8 Mabata Datenbankschema
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Ubersicht

3.1.4.2. Wichtigste Tabellen

e Users

e Phone

e PhoneProfil
e Mandator

Diese Tabellen reprasentieren die einzelnen Objekte in Mabata. Die Beziehungen dieser Objekte sind
nur tber den Mandatogeregelt. Untereinander tsehenkeine Beziehurgn.

Die Beziehungen untereinander (z.B. von einem Benutzer zu einem Telefon) werden nicht in Mabata
gespeichert, sondern nur im Cisco Communications Manager. Werden diese Beziehungen in Mabata
angezeigt, holt Mabata diese automatiselus dem Communications Manager. Anderungen bei
diesen Beziehungen werden direkt im Communications Manager gespeichert.

3.1.4.3. Beispielablauf einer Zuweisung
Fir die Detailansicht eines Benutzers werden mit Hilfe gggtser() AXLEFunktion alle nétigen
Informationen aus dem Communications Manager geholt:

<getUser>
<userid>fllooser</userid>
</getUser>

Wenn dieser Benutzer bereits Telefone besitzt, werden diese in der Response zurtickgegeben.

<associatedDevices>
<device>SEP0015F9490734</device>
</associatedDevices>

Wird ein neues Telefon zugewiesen, werden mgtPhone() zusatzliche Informationen zum
Telefon geholt.

<getPhone>
<phoneName>SEP0015F9490734</phoneName>
</getPhone>

Nach dem Speichern wird folgende Nachricht an den Communications Manager gesendet. In dieser
wird der User aktualisiert und das Phone zugewiesen:

" 2
<updateUser>

<userid>fllooser</userid>
<lasthame>Looser</lastname>
<associatedDevices>
<device>SEP000D65707B8A</device>
</associatedDevices>
</updateUser>
o %
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Ubersicht

Benutzerrollen
Die folgende Grafik gibt einen Uberblick tiber die verschiedenen Benutzerrollen sowie deren zur

Verfiugung stehenden Funktioner(Diese Grafik wurde von einerongangigen Studienarbeit

3.1.5.

Ubernommen.)
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Abbildung 3-9 Mabata Benutzerrollen
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Ubersicht

3.1.6. Funktionen
Nachfolgend wird untersucht, welche Funktionen Mabata bereits unterstitzt und welche neuen
Funktionen in Mabata sinnvoll wéren.

3.1.6.1. Bestehende Funktionen

Administrator Funktionen

Funktion Beschreibung

Mandant Neue Mandanten kénnen erstellt, bearbeitet und geléscht werden.

Benutzer Superuser kénnen erstellt, bearbeitet und geléscht werden.

Inventar Neue Telefone kdnnen manuell erfasst oder Uber eine Inventardatei
eingelesen werden.

Nummernblock Neue Nummernbldcke kdnnen erstellt werden. Bestehende

Nummernblécke kdnnen einem anderen Mandanten zugewiesen,
aufgeteilt oderzusammengefiigt werden
Beim Zusammenfiigen zweier Nummernbldcke fehlt die Uberpriifung,
dieseauch wirklich aufeinanderfolgend sind. Sind zwei Blécke nicht
aufeinanderfolgend, wireBlocke wurden zusammengefigausgegeben,
obwohl die Blécke nicht zusammengefiigt wurden.
Authentifizierung Radiusserver kdnnen hinzugeflgt, bearbeitet und entferatden.
Reporting Die Reportingfunktion erlaubt es, die getatigten Aktivitaten in Mabata
auszuwerten und falls erwinscht, kbnnen die Reports pelaitim PDF
Format versendet werden.
Das Versenden der Reports funktioniert nichMEils werden zwar
versandet, jedoch ist die PDPatei immer O Bytgross

Statistik Statistiken wie aktive/inaktive Telefone, Profile und aktive/inaktive
Nummern werden flr jeden Mandanten aufgelistet.
CUCM Import Erlaubt das Importieren der Daten aus einem Cisco Communication

Manager. Telefone, Profile, Nummern und Benutzer werden falls mdg|
anhand der zuvor definierten Nummernbldcke automatisch den
entsprechenden Mandanten zugeordnet. Ist dies nicht mdglich, kénne
die Objekte manuell den einzelnen Mandanten zugeordneteer

Der Import von Hunt Gruppen ist in der aktuellen Version von Mabata
nicht maglich. Die Pickup Gruppen kénnen nur importiert werden, falls
diese einer Nummer zugewiesen sind.

Konsistenzprifung Inkonsistenzen zwischen Mabata und dem Communicafideisager
kénnen mit dieser Funktion angezeigt und aufgelost werden. Die Date
des Communications Manager gelten als Referenz. Kann die Manedan
Zuweisung von in Mabata neu erstellten Objekten nicht automatisch
vorgenommen werden, muss sie vom Administrat@nuell durchgefihrt
werden. Hierzu erscheint die gleiche Ansicht wie beim Impssistenten.

Die Konsistenzprufung hat die gleichen Einschrankungen bezuglich H
und Pickup Gruppen wie der CUCM Import.

Telefon Typen Telefon Typen kdnnen erfasst sevgeloscht werden.
Leere Telefon Typen kénnen erfasst werden.
Portierung Benutzer kdbnnen von einem Mandanten zémderen portiert werden.

Sind diesem Benutzer Telefone sowie Nummern zugewiesen, kénnen
auch portiert werden.
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Ubersicht

Transcation Handling

Vor jeder Transaktion wird Gberprift, ob die Mabata Datenbank
funktionsfahig ist. Erst nach dieser Uberprifung wird das Update auf ¢
Communications Manager durchgefuhrt und anschliessend auf der
Mabata Datenbank. Bei einer Fehltransaktion zum Communoitsti
Manager wird dem Benutzer eine Fehlermeldung angezeigt und die
Transaktion zur Mabata Datenbank abgebrochen.

myFramework

Konfigurationstool

Die Kommunikation zwischen Mabata und dem Communications Mani
erfolgt Uber das myFramework, welches die AMdssages generiert
Mabata wird durch ein Konfigurationstool konfiguriert.

Superuser Funktionen

Tabelle3-1 Administrator Funktionen

Funktion

Beschreibung

Anschluss

Benutzer

Nummern

Telefon

Profil

Statistik

Pickup Gruppae

Hunt Gruppen

Hier werden alle Telefonnummeaufgelistet, welche vom Administrator
zugewiesen wurden. Ebenfalls kann eine Nummer einem Benutzer
zugeordnet werden und diese aktiviert werden.

Der Superuser kann Benutzer erstellen. Diesen werden Telefone und
Profile zugewiesen, welche sie veten kbnnen.

An dieser Stelle kdnnen Telefonnummern eines Mandanten bearbeite!
aktiviert und deaktiviert werden. Uber die Filteroption kann die Auswal
der Telefonnummern auf inaktive oder aktive Nummern gesetzt werde
VomAdministrator zugewiesene Telefone kénnen hier erfasst werden.
Man kann ihnen mehrere Optionen zuweisen (unter anderem: Warte
Musik, Tastaturbelegung und Telefonnummern).

Unter der Telefonprofilverwaltung konnen alle Profile des aktuellen
Mandantenverwaltet werden. Ein Telefonprofil dient dazu, dass sich ei
Benutzer auf einem beliebigen Telefon anmelden kann, welches fir di
Mehrfachbenutzung aktiviert ist. Dort findet er nach dem Login seine
personlichen Einstellungen wieder. Diese Einstellursyed praktisch
identisch zu denen eines Telefons. Unter diesem Punkt ist es zudem
maglich, die Telefonnummern zu diesem Profil zu verwalten.

Anzeige einer Ubersicht tiber die Telefone, Nummern, Profile sowie
Benutzer des Mandanten.

Pickup Gruppen konnen erstellt, bearbeitet und geldscht werden. In d¢
Detailansicht einer Pickup Gruppe kénnen Nummern zu dieser Pickup
Gruppe hinzugefugt werden.

Hunt Gruppen konnen erstellt, bearbeitet sowie geléscht werden. Die
Nummern,welche dieser Gruppe angehoren kdnnen bearbeitet werder
Zudem kdnnen mehrere Gruppennummern zugewiesen werden.

User Funktionen

Tabelle3-2 Superuser Funktionen

Funktion

Beschreibung

Weiterleitung

Kurzwahl
PIN

DerBenutzer kann fur seine Telefone und Profile die
Weiterleitungseinstellungen konfigurieren

Die Kurzwahltasten kénnen belegt werden.

Der PIN kann geandert werden.

Tabelle3-3 User Funktionen
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3.1.6.2. Neue Funktionen

Funktion

Beschreibung

Undo-Funktion

New VolP Source
Architecture

Kostenabrechnung
Nummerntyp

SoftKey Templates
PhoneButton Template

inkl. Busy Lamp

Services Framework
Mabata Business Cas

Vereinfachung
Reporting/Syslog

Displayname fur Line

Passworter als Hash

Wert ablegen
Erweiterung des
Nummerndatentyps

Vom Benutzer getatigte Anderungen sollen angezeigt und riickgangig
gemacht werden kdnnen.

Trennung von Mabata und myFramewpdamit das Framework
eigenstandig lauft und dadurch auch von anderen Applikationen
verwendet werden kann.

Die verwendete Anzahl von Telefanend Benutzen soll protokoliert und
die Mdglichkeit zur Rechnungserstellung geboten werden.
Erweiterung des Nummerntyps um die Pickupd Hunt Gruppen
Funktionen.

Zuweisen von SoftKey Templates fur die Benutzung der Pickup Funkti
Die Kurzwahltasten sollen die Verfluigbarkeit detsprechenden
Telefonlinie anzeigen.

Das bestehende Services Framework soll eigenstandig von Mabata
lauffahig sein.

Das MabataGUI soll einfacher und intuitiver werden. Momentan wird d
GUI noch zwenig vom Communications Manager abstrahiert.

Alle Operationen, welche in Mabata ausgeftinrt werden, sollen in eine
Datenbank abgespeichert werden. Zusatzlich soll dem Administrator
ermoglicht werden, diese Meldungen an einen externendgyServer zu
schicken.

Ermdglicht das Konfigurieren eines benutzerdefinierten Namen fur jed
vergebene Line.

Alle Benutzerpassworter werden als Haslerte in der Datenbank
abgespeichert.

Um den neusten Anforderungen des Communications Manager 7.0
gerecht zu werden, soll neu moglich sein, der Nummer ein Préfix
vorzuschalten.

Tabelle3-4 Neue Funktionen
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3.2. New VoIP Source Architecture

3.2.1. Problemstellung

Das INS hat mehrere eigene Softwareprodukte, welche verschiedene Frameworks nutzen. Wenn sich
in einem Framework Anderungen ergeben, miissen alle Applikationen geandert werden, welche das
Framework benutzen.

Um dies zu verhinder soll eine neue Zwischenschicht entwickelt werden, in welcher die
Anderungen eines Frameworks zentral angepasst werden kénnen.

Zu beachten gilt, dass die Applikationen und Frameworks in verschiedenen Programmiersprachen
geschrieben wurden. Microsoft Ehange zum Beispiel kann nur Uber .Net angesprochen werden. Die
neu entwickelte Schicht muss daher die Kommunikation zu anderen Programmiersprachen zulassen.

Fur jede Applikation kann konfiguriert werden, in welchen Frameworks die Anderungen eines
Objektesvorgenommen werden sollen. Wenn zum Beispiel in Mabata ein neuer Benutzer erstellt
wird, soll per Konfiguration vorgegeben werden, ob der Benutzer auch in anderen Frameworks
erstellt werden soll.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist, dass in den Applikatiodemderungen welche durch andere
Applikationen getatigt wurden, nachgefihrt werden. Wird zum Beispiel im OCS Connector ein neuer
Benutzer erstellt, muss dieser Benutzer auch in Mabata erstellt werden.
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Abbildung3-10 New VolPSource Architecture
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3.2.2. Anforderungen
Nachfolgend werden die verschiedenen Anforderungen aufgelistet und beschrieben.

3.2.2.1. Kommunikationsschicht

Die Applikationen kommunizieren momentan grosstenteils direkt mit dem Zielsystem. Diese
Kommunikatiom muss spéater tber die Middleware erfolgen. Um dies zu bewerkstellgéssendie
Kommunikationsschickt der Applikationen mit einem Adapter, welcher mit der Middleware
kommuniziert, ausgetauscht werden. Falls die Kommunikationsschicht nicht von dekafippl
extrahiert werden kann, muss die Kommunikation vom Adapter mit anderen Mitteln abgefangen
werden.

Der Adapter sollte die gleichen Schnittstellen wie das Zielsystem anbieten, damit in der Applikation
keine Anderungen vorgenommen werden mussen.

3.2.2.2. Dezentrale Losung

Es kann nicht davon ausgegangen werden, dass die Applikationen, die Middleware und die
Frameworks auf dem gleichen Server ausgefiihrt werden. Daher muss eine dezentrale Ldsung
gefunden werden, welche die Kommunikation von der Applikatidreridie Middleware zum
Framework regelt.

3.2.2.3. Plattform - und programmiersprachenunabhéangig

Die verschiedenen Applikationen und Frameworks wurden mit unterschiedlichen
Programmiersprachen entwickelt. Aus diesem Grund muss die entwickelte Ldsung
programmiersprachn- und plattformunabhangig sein.

3.2.2.4. Nebenlaufigkeit
Da alle Applikationen die gleiche Middleware verwenden werden, muss die Nebenlaufigkeit
gewabhrleistet werden. Gleichzeitige Zugriffe auf die gleichen Methoden durfen nicht erlaubt werden.

3.2.2.5. Transaction Handli ng

Falls eine Aktion auf mehreren Frameworks ausgefiinrt werden muss, soll diese Aktion entweder auf
allen oder auf keinem Framework ausgefuhrt werden. Dabei muss eine Rickmeldung an die
Applikation erfolgen. Falls in dieser keine Fehlerbehandlung exjskianin der Benutzer nicht tber

das Fehlschlagen der Aktion informiert werden.

3.2.2.6. Kommunikation
Fur die Kommunikation gibt es zwei Kriterien, welche fir eine erfolgreiche Middleware beachtet
werden sollten.

Der erste Punkt ist die Performance. Durch die zlis&& Schicht in der Kommunikation zwischen
Quell und Zielsystem ist es unumganglich, dass die Kommunikation verzoégert wird. Das Ziel besteht
darin, diese Verzdogerung so klein wie mdglich zu halten, um das Antwortverhalten der
Quellapplikation nicht zu atk zu verlangsamen. Der grésste Teil der Verlangsamung entsteht sicher
bei den zusatzlichen Netzwerkverbindungen, welche bendtigt werden um die Middleware
anzusprechen. Dabei muss ein moglichst performantes Kommunikationsprotokoll verwendet
werden. Eine witere Verzogerung tritt in der Busineksgik der Middleware auf. Diese Verzdgerung

ist vernachlassigbar, da die Businésgik sich darauf beschrankt die Anfragen des Quellsystems an
das entsprechende Zielsystem weiterzuleiten.
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Der zweite Punkt ist dieiderheit. Die Kommunikation zwischen allen beteiligten Systemen muss
authentisiert erfolgen, damit eitunberechtigternicht mit den Zielsystemen kommunizieren kann.

Dies wird vor allem wichtig, wenn die verschiedenen Systeme dezentral sind. In diesd@anRkall

nicht davon ausgegangen werden, dass diese Netzwerke speziell gesichert sind. Daher muss die
Applikation selber fiir eine Authentisierung sorgen.

3.2.2.7. Zuverlassigkeit

Auch auf die Stabilitat und Zuverlassigkeit der Middleware muss geachtet werden. Ohne ein
bestimmtes Mass an Zuverlassigkeit wird die Losung nicht eingesetzt. Vor allem durch die dezentrale
Kommunikation welche Uber das Netzwerk realisiert wird, muss sehr viel Wert auf Zuverlassigkeit
gelegt werden. Ein Ausfall der Middleware betrifft alle Mggionen. Um diesen Fall vorzubeugen
muss die Middleware redundant ausgelegt werden.

3.2.2.8. Skalierbarkeit

Eine maoglichst einfache Erweiterung der Middleware mit zusatzlichen Applikationen muss ermdglicht
werden. Dadurch kann die Middleware fir alle in einenmtddmehmen eingesetzten Applikationen,

die gemeinsame Objekte besitzen, verwendet werden. Am einfachsten wird dies realisiert, indem der
Aufbau der Middleware modular erfolgt und die einzelnen Applikationen durch eigene Adapter an
die Middleware angebundenverden. Eine weitere Applikation kann somit einfach durch einen
zusatzlichen Adapter angebunden werden.

3.2.2.9. Framework

Fur die verschiedenen Zielsysté&dnuppen sind Frameworks vorhanden, somit besteht ein zentraler
Zugangspunkt fur mehrere Zielsysteme. WerdénMiddleware und das Framework auf deglben
Maschine betrieben, kann die Kommunikation zwischen Middleware und Framework direkt erfolgen.
Ansonsten kommuniziert das Framework mit einem Adapter. Dieser wiederum stellt die
Kommunikation Uber das Netzwemnkit der Middleware her.

Die Kommunikation zwischen Middleware und Framewbdapter musglattformunabhangig sein.
Dadurch ist auch eine Kommunikation zwischen zwei Anwendungen, welalnaterschiedliche
Programmierspracheentwickelt worden sind, méglic

3.2.2.10. Konfigurierbar keit
Fir welche Transaktionen welche Frameworks miteinbezogen werden, soll fir jede Applikation
einzeln konfigurierbar sein.

3.2.2.11. Unterschiedliche Parameter

Da in den Applikationen teilweise die gleichen Aufgaben fir unterschiedliche Ziglgygemacht
werden miussen, sind die Parameter nicht immer identisch. Da die Middleware diese Aufgaben stark
abstrahiert, dass sie unabhangig vom Zielsystem sind, missen diese Parametien gléichen
Nenner gebracht werden.

3.2.3. Problemlésung
Das Gesamtproblerwurde in verschiedene Teilprobleme unterteilt, um damit die Komplexitat zu
verringern.
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3.2.3.1. Kommunikation
Fir die Kommunikation kommen verschiedene Losungsvarianten in Frage. Untersucht wurden ein
eigenes Verfahren tber XML und Corba/Web Services.

XML

EinL6sungsvorschlag ist die Kommunikation auf einer eher rudimentéren Basis zu erstellen. Hierflr
wird pro System ein Adapter in der jeweiligen Programmiersprache erstellt. Dieser Adapter nimmt
den Methodenaufruf des Quellsystems entgegen und generiert dagine XMEDatei. Diese wird

dann noch um die nétigen Angaben, welche Zielsysteme diese Methode aufrufen soll, erganzt.

Der Adapter leitet diese XMDatei dann Uber Sockets an die Middleware weiter. Die Middleware
nimmt die XMLEDatei entgegen und parst ddharameter, in welchem die betroffenen Zielsysteme

angegeben sind. Weiter wird die XMNDatei an die Adapter der entsprechenden Zielsysteme
weitergeleitet.

Der Adapter des Zielsystems nimmt die XDHtei entgegen, parst diese und ruft die darin
enthaltene Mdhode in der Programmiersprache auf, die das Zielsystem unterstutzt.

Vorteile

e Programmiersprachenunabhangig, jede Programmiersprache kann miDékéien
umgehen

Nachteile

o GrosseAufwandin der Entwicklungm Vergleich zu WebServices
e Fur aussenstehendenBvickler schwer zu warten.

XML-Datei Generierung

e ™
Konfiguration (Quellsystem / Middleware)
| Erganzung XML-Datei mit Zielsystemen

. _

~—
\
\

(Quellsystem

Regularer Funktionsaufruf T

/5,//’-—//’ - Enthalt Liste aller Adapter
Adapter 1 " Parst XML-Parameter (welche Zielsysteme betroffen sind)
Ruft Adapter der Zielsysteme auf, (bergibt XML-Datei |

Versand der XML-Datei Gbers Netzwerk (Sockets) o

[ Middleware ]Cf-*’;/
Konfiguration (Zielsystem / Middleware) J

Parst XML-Datei, Umwandlung in reguléare Funktion des

Versand der XML-Datei tibers Netzwerk (Sockets)

Zielsystems (je nach angebotener Schnittstelle)
,_:_J-7————**-”"’""77_::7_,,_f
Adapter 2 —

Direkter Funktionsaufruf

Zielsystem

Abbildung3-11 Kommunikation mittels XML
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Corba
Die Kommunikationsschicht der Applikation wird ersetzt. Die Kommunikationsschicht wird als
Adapter neu geschrieben, welchera@mCorba mit der Middleware kommuniziert.

Corba ist nicht an eine bestimmte Programmiersprache gebunden und erlaubt dadurch die
Kommunikation zwischen unterschiedlichen Plattformen und Programmiersprachen.

Fir jedes Zielsystem wird ein eigener Adapter eckelt, welcher die Schnittstelle des Zielsystems
zur Verfugung stellt. Falls der Adapter in einer anderen Programmiersprache als die Middleware
benétigt wird, erfolgt die Kommunikation zwischen diesem Adapter und der Middleware ebenfalls
Uber Corba. Fallgie gleiche Programmiersprache verwendet wird, kann direkt auf den Adapter
zugegriffen werden.

Die Kommunikation zwischen dem zweiten Adapter und dem Zielsystem kann nicht standardisiert
werden, da jeweils die Kommunikationsart des jeweiligen Zielsystemgendet werden muss.

Applikation

Adapter

Middleware

Adapter

Zielsystem

Abbildung3-12 Kommunikation mittels Corba
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WebServices

Durch die Verwendung von WebServices ist eine Kommunikation zwischen unterschiedlichen

Plattformen und Programmiersprachen mdglich. WebServices sind nicht an bestimmte Protokolle

gebundenund kénnen auf praktisch jedes Ubertragungsprotokoll aufgesetzt arerélormalerweise

wird HTTP als Ubertragungsprotokoll verwendet, es kann aber auch SMTP oder FTP verwendet
werden.

In der Applikation wird die Kommunikationsschicht ersetzt. Die Kommunikationsschicht wird als
Adapter neu geschrieben, welcher die Kommundatzum WebService der Middleware herstellt.

Fur jedes Zielsystem wird ein eigener Adapter entwickelt, welcher die Schnittstelle des Zielsystems
zur Verfugung stellt. Falls der Adapter in einer anderen Programmiersprache als die Middleware
bendtigt wird, efolgt die Kommunikation zwischen diesem Adapter und der Middleware ebenfalls
Uber WebServices. Falls die gleiche Programmiersprache verwendet wird, kann direkt auf den
Adapter zugegriffen werden.

Die Kommunikation zwischen dem zweiten Adapter und densy&gm kann nicht standardisiert
werden, da jeweils die Kommunikationsart des jeweiligen Zielsystems verwendet werden muss.

Applikation

Adapter

WebService

Middleware

Adapter

Zielsystem

Abbildung3-13 Kommunikation mittels WebServices
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WebServices vs. Corba
Um die Kommunikation zwischen einem Adapter und der Middleware zu ermdglichen, wurden

WebServices und Corba miteinander verglichen.

Corba bietet einen schnelleren Datentransfer gegentber WebServices. Denn WebServices missen
die Daten in XML serialisieren und dadalisieren. Im Gegenteil zu WebServices werden die Daten
mit Corba nicht im Klartext, sondern in bindrer Form Ubertragen.

WebServices sind vollkommeptattform- und programmiersprachenunabhangig. Der Nachteil der
Klartextibertragen kann durch die Verwamdy von HTTPS ausgeglichen werden. Da die
Kommunikation tber HTTP/HTTPS hergestellt wird, missen die Firewalls nicht umkonfiguriert
werden. Falls gewiinscht, kann der WebService auf einem selbst definiertenvBgitfentlicht
werden.

In unserem Projekt sth die WebServices besser geeignet, da damit jegliche Applikationen
unterschiedlicher Art angebunden werden kdnnen. Weiter sind die WebServices weniger komplex zu
erstellen, was auch die Weiterentwicklung fur andere Entwickler stark vereinf2aid®erformance-
Enbussen welche durch die WebServices entstehen, haben sich als vernachlassigbar gezeigt.

3.2.3.2. Konfiguration

Jeder Adapter besitzt eine Konfiguration. In dieser Konfiguration wird festgelegt, welche Operationen
auf welchen Frameworks durchgefuhrt werdepllen. Somit kann z.B. im Adapter von Mabata
festgelegt werden, dass neu erstellte Benutzer auch auf dem OCS Framework angelegt werden
sollen.

Zusatzlich werden in dieser Konfiguration die VerbindungsinformationerAdi€sse, Port,
Authentifizierung) zuMiddleware gespeichert.

3.2.3.3. Middleware

Die Middleware selbst hat keine eigenen Funktionen. Sie dient nur dazu, die Methodenaufrufe
weiterzuleiten. Dabei kommen die Aufrufe Uber die WebServices rein. Diese Aufrufe enthalten
zusatzlich die Information, auf wélen Zielsystemen die Aufgabe durchgefuhrt werden soll. Die
Aufgabe der Middleware besteht nun darin, diese Aufrufe an die richtigen Adapter der jeweiligen
Zielsysteme weiterzuleiten.

(WebService) (WebService) (WebService) (' webservice )

Middleware

| Adapter ' ‘ Adapter ]

WebService

Abbildung3-14 Middleware
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3.2.3.4. Microsoft BizTalk Server
Als Alternative zur Entwicklung einer eigenen Middleware wurde eine bereits existierende Losung
von Microsoft analysiert.

Microsoft hat auch erkannt, dass es in Zukunft immer mehr darauf ankommt verschiedenste Systeme
untereinander zu vernetzen. lhr dafir erstelltes Produkt heisst BizTalk Server.

BizTalk Server 2006 R2 integriert heterogene Systeme (Enterprise Application Integration, EAI). Uber
Adapter oder standardisierte Schnittstellen wie WebServices werden diedenaBizTalk Server
gekoppelt. BizTalk Server kann als zentraler Hub flir praktisch beliebig viele Systeme eingesetzt
werden (im folgenden Bild rechts). Damit entféllt der Aufwand furr die sonst erforderliche Verwaltung
und Pflege einer Vielzahl von PualitPunktVerbindungen, bei der die Anzahl der Verbindungen
exponentiell mit der Anzahl der Systeme steigt ("Spaghe#gration”, im folgenden Bild links).

ﬁizfal' Server

Abbildung3-15 Ubersicht BizTalk Server

Mit BizTalk Server 2006 R2 ist es beispielsweise méglich, Daten zwischen mehreren Anwendungen zu
synchronisieren. Ein gangiges Szenario ist das Abgleichen vommd&iten (Master Data
Managemen} zwischen einem CRMnNd einem ERBystem. Haufig wird BizTalk @ar auch in
sogenannten Hub & Spol&zenarien eingesetzt, in denen beispielsweise Kundendaten, die in
mehreren Niederlassungen erfasst werden, in Echtzeit mit einem zentralen System abgestimmt
werden. Die Anbindung der beteiligten Systeme erfolgt tberd&tds wie WebServices oder tber
BizTalk Adapter.

(Quelle«http://www.microsoft.com/germany/biztalk/einsatz/eai.mspy

Fur die Anbindung der verschiedenen Systeme hat Microsoft wie oben erwahnt eine Vielzahl an
unterschiedlichen Adaptern entwickelt. Zudem haben EFitmen fur ihre Produkte entsprechende
Adapter erstellt. Eine Vollstandigabelle aller Adapter ist unter
«http://lwww.microsoft.com/germany/biztalk/interop/adapter.mspx ersichtlieh

Der Vorteil einer standardisierten Losung besteht darin, dass keine eigene Middleware entwickelt
werden muss, sondern die bestehende genutzt werden kann. Somit kann die geseiarie die
Entwicklung der Adapter investiert werden.

Nachteilig an dieser Losungsvariante ist sicherlich, dass die Vorteile eineiSOpere Losung durch

den Einsatz von kommerziellen Produkten verloren geli®a. Kosten fir eine 1 Prozessor Lizenz
vom BzTalk Server 2006 R2 Standard Edition belaufen sich aGH#&.2000-. Auch misste Know

How aufgebaut werden, damit die Konfiguration und Erweiterung des BizTalk Servers angepackt
werden konnte.
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3.2.3.5. Parametermapping

Jedes der Quellund Zielsysteme bendétiginterschiedliche Parameter, um beispielsweise einen
Benutzer zu erstellen. Die Ubergebenen Parameter des Quellsystems mussen auf die Methoden der
Zielsysteme gemappt, sowie die noch zusatzlich benétigten Parameter definiert werden.

Dadurch kdnnen Problementstehen, wenn Parameter im Zielsystem gesetzt werden mussen, die
vom Quellsystem gar nicht geliefert werden. Am besten lasst sich dieses Problem anhand eines
Beispiels erlautern:

Quellsystem ]

Middleware el
(OCs Connector)J (Mabata)
Benutzer: D Benutzer: D
-Name -Name
¢ -Telefonnummer -Telefonnummer
( -Mandant

Abbildung3-16 Parameermapping

Das Zielsystem, in diesem Beispiel Mabata, bendtigt einen Mandator um einen Benutzer anlegen zu
kénnen. Das Quellsystem, OCS Connector, verfiigt aber nicht Gber diese Informationen.

Voraussetzung fur das erfolgreiche Erstellen eines BenutzeFseisystem ist, dass alle benétigten
Parameter bekannt sind. Um dies zu ermdglichen, werden Parameter die vom Quellsystem nicht in
Erfahrung gebracht werden kénnen mit Standardwerten vorbelegt.

3.2.3.6. Adapter

Die Adapter, welche die Applikationen mit der Middleeaerbinden, kdnnen nicht standardisiert
werden. Sie hangen stark von der Implementierung der Applikation ab. Als Beispiel kann Mabata
genannt werden. Hier miissen keinerlei Anderungen im Code von Mabata getétigt werden, da die
Kommunikationsschicht im mgdmework ist. Darum kann das myFramework mit dem Adapter
ausgetauscht werden. Jedoch wird diese Kommunikationsschicht nicht in jeder Applikation einfach
auszutauschen sein. Aus diesem Grund muss fiir jede Applikation ein individueller Adapter entwickelt
werden.

Aus Performancegriinden sollte das Framework direkt mit der Middleware kommunizieren. Dadurch
ertbrigt sich zudem die Entwicklung eines zweiten Adapters. Als Beispiel sabhdidung 318 im
nachsten Kapitel dienen.
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3.2.4. Auswirkungen

Durch diese neu kwipierte Middleware werden die Applikationen unabhangiger von ihren
Frameworks. Falls sich eine Schnittstelle eines Servers andert, muss nur die Middleware angepasst
werden. Durch diese Anpassung in der Middleware kdnnen wieder alle Applikationen m8eteer
kommunizieren, ohne dass eine Anderung nétig wird.

Im Gegensatz zu Anderungen an den Serverschnittstellen ergibt eine Anderung in der Applikation
einen Mehraufwand gegeniiber der Architektur ohne Middleware. Um die Anderungen in der
Applikation zu vevenden, muss diese Anderung auch in der Middleware implementiert und
beachtet werden.

Als grossen Nachteil dieser Middleware ist die Performance zu erwédhnen. Als Beispiel soll Mabata
dienen. Vor der Integrierung der Middleware sah die Kommunikatiorfalge aus:

Mabata

( myFramework )

W et

Communications Manager
Abbildung3-17 Alte Kommunikation

Die Kommunikation zwischen Mabata und dem myFramework erfolgt direkt. Das heisst, Mabata hat
das myFramework alsARDatei eingebunden. Die Kommunikationszeit kann daher vernachlassigt
werden. Die einzige Netzwerkverbindung besteht zwischen dem myFramework und dem
Communications Manager.
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Vergleichtman diese Architektur mit der élien, in welcher die Middleware integriertt,iswird
deutlich, dass diese neue Architektur klare PerformaNaehteile aufweist

Mabata Mabata

( Adapter ) ( Adapter )

! !

( Adapter ) ( Adapter
Middleware Middleware
Adapter ) ( myFramework

( Adapter )
( myFramework

/a4
ay/d

Communications Manager Communications Manager
Abbildung3-18 Neue Kommunikation

Abhéngig davon, ob das Framework dezentral betrieben wird oder nicht, bestehen imeden
Architektur zwei ¢ drei Netzwerkverbindungen. Diese beeinflussen die Geschwindigkeit der
verwendeten Applikation mit Sicherheit negativ.
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3.2.6. Fazit

Waéhrend der Analyse hat sich gezeigt, dass WebSerfilcedie Kommunikation zwischen den
verschiedenen Applikationen am besten geeignet sind. Durch die Sprachunabhangigkeit und die
bereits bestehende Kommunikationsschnittstelle konnen WebSendtfesent eingesetzt werden.
Zudem wird nicht wie bei der LosungXML dber TOCP viel Zeit fur grundlegende
Kommunikationsprobleme verbraucht. Auch kann bestehendes Wissen angewendet werden um
gleich mit der Implementation starten zu kénnen. Wirde der Bkz$arver oder CORBA eingesetzt,
musste zuerst viel Zeit in das Studium der Technologien eingesetzt werden.
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3.3. Undo-Funktion

3.3.1. Problemstellung

Alle in Mabata durchgefiihrten Aktionen sollen protokolliert werden. Zusatzlich kénnen einzelne oder
mehrere Anderungn riickgangig gemacht und somit ein friiherer Systemzustand wiederhergestellt
werden.

3.3.2. Anforderungen
Die verschiedenen Anforderungen an die Usdmktion werden nachfolgend aufgelistet und
beschrieben.

3.3.2.1. Protokollierung
Alle Transaktionen welche in Mabata gigé werden, werden in einer Datenbank protokolliert. Aus
dem Eintrag mussen folgende Informationen gelesen werden kénnen:

e Benutzer
e Datum
e Transaktion
0 Art (create, update, delete)
o Datenfelder des geanderten Objektes

3.3.2.2. Anzeige
Damit die einzelnen Transaktionetickgdngig gemacht werden konnen, wird eine Auflistung aller
Transaktionen benétigt.

Dabei muss beachtet werden, dass alle Transaktionen eindeutig zugeordnet werden konnen. Auch
wird eine gewisse Abstraktionsstufe der einzelnen Transaktionen benétigtir Dafissen zum
Beispiel fur das Hinzufliigen eines Benutzers mehrere-Aliagen gestartet werden. Diese
einzelnen Abfragen sollen aber zusammengefasst als eine Transa@iemutzer hinzufligen
angezeigt werden.

3.3.2.3. Undo

Durchgefiihrte Anderungen sollen riickgangig gemacht werden kénnen und das System dadurch auf
einen fruheren Stand gebracht werden. Dies ist vor allem nutzlich, wenn mehrere Einstellungen
getatigt wurden, diesschlussendlicfedoch nicht Gbernommen werderolen.

3.3.3. Problemlésung
Nachfolgend werden die einzelnen Problembereiche behandelt.

3.3.3.1. Protokollierung

Das Problem der Protokollierung besteht darin, dass sowohl die Daten der Mabata Datenbank wie
auch diese des Communications Managers aufgezeichnet werden mikseéMabata sind die
Beziehungen zu einem Mandanten und im Communications Manager die Beziehungen der Objekte
untereinander abgebildet.

Falls ein Objekt geloscht wird, miissen zuerst alle Abhangigkeiten zu anderen Objekten abgespeichert
werden. Diese Abhdygkeiten sind jedoch nur auf dem Communications Manager gespeichert und
missen demzufolge einzeln vom Communications Manager abgefragt werden. Gewisse
Abh&ngigkeiten sind nur einseitig traversierbar. Das heisst, wird z.B. ein Telefon geldscht, missen
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zuerst alle Benutzer einzeln vom Communications Manager abgefragt werden, um zu Uberprifen, ob
eine Abhangigkeit zwischen dem Benutzer und dem Telefon besteht. Die Abfrage eines Objektes vom
Communications Manager dauert zwischen 0020 ms. Daraus ergibtcsi bei 20 Benutzern eine
zusatzliche Verzdgerung von Uber 2 Sekunden um ein Telefon zu I6schen. Darin nicht eingerechnet
sind die Uberpriifung der Objekte sowie weitere Abhangigkeiten, welche aufgelost werden missen.
Um diese Abhangigkeiten abzuspeicherriisste die gesamte Communications Manager Datenbank
sowie die Mabata Datenbank nochmals nachgebildet werden.

3.3.3.2. Anzeige

Die protokollierten Transaktionen werden der Reihe nach aufgelistet. Da immer nur die letzte
getatigte Transaktion rickgéngig gemacht werdtamn, wird diese unten angezeigt. Es werden nur
diejenigen Transaktionen angezeigt, die effektiv rickgdngig gemacht werden kénnen. Wenn ein
Superuser Transaktionen riickgdngig machen will, kann er dies nur bis zur letzten Transaktion die er
getatigt hat. Wen der Administrator dazwischen eine Transaktion gemacht hat, die den Superuser
oder dessen Mandant betreffen, kann ein Superuser nur bis dorthin die Transaktionen riickgangig
machen.

3.3.3.3.  Undo
Die Transaktionen kdénnen nur in der umgekehrten Reihenfolge riclkgpaygmacht werden.
Ansonsten kann das System inkonsistent werden.

Transaktionen kénnen nur so weit rickgangig gemacht werden, wie sie innerhalb der gleichen
Hierarchiestufe abgelaufen sind. Ldscht z.B. der Superuser ein Telefon und gibt dem Administrator
den Auftrag, dieses Telefon auch aus dem Inventar zu l6schen, kann diese Aktion nicht mehr
rickgangig gemacht werden. Denn der Superuser darf keine Aktionen vom Administrator und der
Administrator keine Aktionen vom Superuser riickgangig machen.

3.3.4. Machbarkeit
Anhand der beschriebenen Problemlésung wurde die Machbarkeit der Funktionen Qupalzte
und Delete untersucht.

3.3.4.1. Create

Ein neu erstelltes Objekt wieder zu léschen, ist die einfachste Badktion. Allerdings ist es sehr
fraglich, ob diese Aktion per Uadrunktion riickgadngig gemacht werden soll. Denn der Benutzer
kann die getatigte Aktion durch l6schen des soeben erstellten Objektes selbst riickgéngig machen.

3.3.4.2. Update

Eine Anderung auf ein Objekt rickgangig zu machen, macht sehr viel mehr Sinn wie das
Rickgagigmachen eines neu erstellten Objektes. Dazu musste jeweils der alte Zustand eines
Objektes abgespeichert werden. Hierzu musste fur alle Objekte, welche in Mabata bearbeitet werden
kénnen, eineHistorytabelle angelegt werden.

3.3.4.3. Delete

Um ein Loschen eine®bjektes rickgdngig zu machen, missten wie oben beschrieben alle
Abhéngigkeiten abgespeichert werden. Dies ist zwar mdglich, jedoch nur mit einem sehr grossen
Aufwand. Ausserdem wird die Applikation durch die Protokollierung dieser Funktionen extrem
langsan.
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3.3.5. Entscheid

Aufgrund der durchgefuhrten Machbarkeitsanalyse wird festgehalten, dass eineRimdktion nicht
realisiert wird. Um die Creatéunktion rtickgangig zu machen besteht schon die Méglichagt

Objekt wieder zu léschen. Der Aufwand fir die Beefeunktion wiirde bei weitem grosser werden als

der schlussendliche Nutzen. Einzig fur die Update Funktion wiirde es beschrankt Sinn ergeben eine
Undo-Funktion einzubauen. Dies wird dadurch abgefangerdem das Reporting soweit erweitert

wird, dass bei @em Update immer der alte und neue Zustand eines Objediégezeichnetvird.

3.4. Kostenabrechnung

3.4.1. Problemstellung
Die Unigue mdchte die Mdglichkeit haben, den verschiedenen Mandaten die Geréte in Rechnung zu
stellen. Dabei sollen Anzahl Telefone, BenutzerNachmern in die Rechnung einfliessen.

3.4.2. Anforderungen

Softphones sollen von den normalen Telefonen unterschieden werden, da diese keine
Hardwarekosten verursachen.

Ein wichtiger Bestandteil dieser Funktion ist der Erfassungszeitpunkt der Objekte. Der Msoitlant
nicht die Moglichkeit haben, durch entfernen von Objekte die Kosten zu senken.

3.4.3. Problemlésung

Mittels des Reportings werden Datensatze abgespeichert, mit welchen festgestellt werden kann,
Uber welche Zeitdauer ein Mandant wie viele Objekte (Benutdemmern, Telefone) besass. Aus
diesen Angaben kann berechnet werden, welche Kosten der Mandant verursacht hat.

3.5. Reporting

3.5.1. Problemstellung

Damit die getatigten Anderungen angezeigt werden konnen, sollen alle von den Benutzern
durchgefiihrten Anderungen protoliert werden. Diese protokollierten Daten sollen zudem den
Benutzer unterstitzen, Konfigurationsdnderungen rickgangig zu machen, in dem fur geénderte oder
geldschte Objekte die aktuellen und vorherigen Attribute angezeigt werden.

3.5.2. Anforderung

Alle Anderugen durch die Benutzer werden protokolliert. Bei Anderungen an Objekten werden die
vorher/nachher Attribute aufgezeichnet. Zusatzlich besteht die Mdglichkeit, miaokollierten
Daten an einen Sysleégerver zu Ubertragen.

3.5.3. Problemlésung

Die protokolliertan Daten werden in der Datenbank gespeichert und falls konfiguriert, an einen
SyslogServer tbermittelt. Bei der Anzeige des Reportes sind bei Objektdnderungen die vorherigen
Attribute angegeben.
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3.6. Nummerntyp

3.6.1. Problemstellung

In Mabataist eine Telefonnummerom Typ personlich oder unpersénlich In der vorgéangigen
Studienarbeit wurden die Pickupnd Hunt Gruppen eingefiihrt, welche ebenfalls Telefonnummern
verwenden. Damit keine Konflikte entstehen, konnen fur die Grugpemktionen nur inaktive
Nummern verwendt werden. Zugleich musste daktivieren einer inaktiven Nummer, welche fir
eine Grupper~unktion benutzt wird, unterbunden werden. Fir den Benutzer ist demnach nicht
ersichtlich, ob eine inaktive Nummer bereits fiir eine Gruppenktion verwendet wird ogl nicht.

3.6.2. Anforderung
Bei der Ubersicht der Telefonnummer muss erkennbar sein, ob eine Telefonnummer fiir eine Hunt
oder Pickup Gruppe verwendet wird.

3.6.3. Problemlésung
Der Typ der Telefonnummern wird urdPICKUP>und «HUNT»erweitert. Dadurch ist in der
Ubersichtstabelle auf den ersten Blick ersichtlich, fir was eine Telefonnummer verwendet wird.
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3.7. SoftKey Template

3.7.1. Problemstellung

In der vorgangigen Studienarbeit wurde ddéckup Gruppen Funktiohinzugefligt. Diese Funktion
erlaubt es den Benutzern, eingehende Anrufe, welche nicht auf die eigene Telefonnummer kommen,
zu Ubernehmen. Ist z.B. ein Mitarbeiter abwesend, kénnen seine Arbeitskollegen im selben Biro die
Anrufe Uber eine spezielle Taste auf ihren eigenen Telefonggegannehmen. Diese Tasten werden
mittels den SoftKey Templates definiert.

3.7.2. Anforderung

Die neu fir Pickugsruppen bendétigten SoftKey Taste®ickup (Entgegennahme eines Anrufes
innerhalb derselben Gruppe) urdsPickup (Entgegennahme eines Anrufes aussdiohder eigenen
Gruppe) kénnen den Telefonen zugewiesen werden.

3.7.3. Problemlésung

Diese Funktion kann nicht Gber AXL realisiert werden. In der-MAL bestehen zwar die
addSoftKeyTemplate  und getSoftkeyTemplate Methoden, diese kénnen aber nicht verwendet
werden um das Layout der SoftKeys zu konfigurieren. Diese Templates missen demnach vorgangig
auf dem Communications Manager erstellt werden. Der Superuser kann dann diese Templates den
entsprechenden Telefonen zuweisen.
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3.8. PhoneButton Template inkl. Busy Lamp

3.8.1. Problemstellung

In der Vorgéangigen Studienarbeit wurde die Funktion der Kurzwahltasten eingefligt. Dies ermdglicht
es, auf dem Telefon Tasten zu definieren mit denen dir&khand angerufen werden kann.
Zusatzlich zur Kurzwahl soll nun auch der Statughigsetzt) der jeweiligen Telefonlinie angezeigt
werden. Dies kann mittels der Konfiguration der Busy Lamp Fields erreicht werden. Bei
entsprechender Konfiguration leuchtet die Taste neben dem Teilnehmer rot, wenn dieser gerade am
telefonieren ist.

3.8.2. Anforder ung
Der Benutzer kann seine Kurzwahltasten auch mit der Busy Lamp Funktion nutzen, sofern der
Superuser ein entsprechendes Template konfiguriert hat.

3.8.3. Problemlésung

Diese Funktion kann nicht vollstandig via AXL realisiert werden. [AR&API] fehlt dieMoglichkeit
neue PhoneButton Templates zu erstellen. Diese mussegangig auf dem Communications
Manager definiert werden. Der Superuser kann diese dann seinen Telefonen zuweisen.

Fur den Benutzer gibt es keine Anderungen, denn er kann die vorhandenewdfilir
Administrationsoberflache verwenden. Hat der Superuser ein Busy Lamp fahiges Template
konfiguriert, steht dem Benutzer diese neue Funktion zur Verfligung, ansonsten nicht.

3.8.4. Einschrankungen

Die Funktion der Busy Lamps kann nur generell aktiviert odektokgert werden. Konnte der
Benutzer jeden einzelnen Kurzwdfihtrag separat emnoder ausschalten, wirde dies fur jede
mogliche Kombination ein eigenes Template auf dem Communications Manager bendtigen.
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3.9. Services Framework

3.9.1. Problemstellung

In einer vorgngigen Diplomarbeit wurde ein Services Framework erarbeitet, welches ermoglicht auf
VolRTelefonen zusétzliche Services anzubieten, diese mandantenfahig zu machen und Gber Mabata
zu konfigurieren. Der Benutzer kann durch das Aufrufen des Sekmmgsfesalle von seinem
Mandanten angebotengServices auflisten und den gewiinschten Service auswahlen.

Die angebotenen Services werden bereitgestellt in dem die SdoRteund die zu Ubergebenden
Paraneter dem Services Framework geteilt werden. Was der Sereicschlussendlich ist und
welche Funktionen er hat ist nicht Bestandteil des Services Framework.

In dieser Bachelorarbeit geht es darum, das Services Framework unabhéngig von Mabata
bereitstellen zu kénnen.

3.9.2. Bestehende Probleme
Einige Anforderungen, welchérfdas Services Framework bereits hatten erfillt sein missen, sind
noch nicht implementiert oder unbefriedigend geldst:

¢ Die Performance vor deminmeldenist sehr langsam

e Die Berechtigungsstufe, in welcher der Superuser festlegen, kaaloher Benutzer auf den
Service zugreifen kann, fehlt komplett. Momentan haben alle Benutzer innerhalb eines
Mandanten Zugriff auf alle Services.

e Ein globaler Service, der fiir alle Mandanten verfiigbar ist, kann nicht konfiguriert werden.
Diese Moglichkeifehlt sowohl imGUI als auch im Datenbankschema.

Abbildung3-19 zeigt das Datenbankschema des Services Frameworks. Es fehlt die Mdglichkeit einen
Service global zu konfigurieren und Berechtigungen fur einzelne Benutzer festzulegen.

i

PhoneService MandatorPhoneService

-servicelD : long = PK -mandatorPhoneServiceld : long = PK |

-serviceName : string = -mandatorServiceName : string

-globalServiceFlag : bool -phoneServicelD : long = FK
-url : string -mandatoriD : long = FK

I

mandatorPhoneServiceConfig

-mandatorPhoneServiceld : long = FK
-attribute : string = PK
-value : string

Abbildung3-19 Datenbankschema Services Framework
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3.9.3. Anforderung

3.9.3.1. Eigenstandigkeit

Das Services Framework muss eigenstandig lauffahig sein. Es dirfen keine Abhéngigkeiten vom
Communications Manager zu Mabata bestehen, denn Maballaveiterhin nur fur die Konfiguration
verwendet werden und nicht um irgendwelche Dienste bereit zu stellen.

3.9.3.2. Konfiguration
Wie bis anhin soll das Services Framework tiber eine Weboberflache konfiguriert werden kénnen.

3.9.3.3. Funktionen
Alle bestehenden Funkti@m sowie die unterKapitel 3.9.2 erwahnten nicht funktionierenden
Funktionen sollen zur Verfigung stehen.

3.9.4. Problemlésung

3.9.4.1. Eigenstandigkeit
Das bestehende Services m@work ist vollkommen in eine alte Mabata Version integriert. Durch ein
Loslosen von Mabata wird die Eigenstandigkeit erreicht.

3.9.4.2. Konfiguration
Durch das Loslosen des Services Framework von Mabata missen in die neue Mabata Version die
KonfigurationsElementeder alten Mabata Version ibernommen werden.

3.9.4.3. Funktionen
Die bestehenden Funktionen werden auf Schwachstellen analysiert und wenn mdglich verbessert
sowie die neuen Funktiondntegriert.

3.9.5. Fazit

Das Services Framework kann in der jetzigen Form nicht weérutzt werden. Durch diese
Generallberholung entsteht wieder ein nutzbares Produkt, welches Mabata und dieT¥lefBne
sinnvoll um weitere Funktionen erweitern kann.
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3.10. Mabata Business Case Vereinfachung

3.10.1. Problemstellung

Die bestehende Business Logik fur die Konfiguration des Communications Manager wurde flr
Mabata nicht abstrahiert sonderron diesemtbernommen. Aus diesem Grund ist es fir eine
Person, welche mit dem Communications Manager nicht vertraut ist schwiesigjrsiMabata zu
Recht zu finden.

3.10.2. Problemlésung

Um dieses Problem I6sen zu kdnnen muss eine Abstraktionsschicht im GUI eingebaut werden, welche
die Konfigurationsabldufe des Communications Managers abstrahiert. Um dies zu ermdéglichen
werden die einzelnen Biness Case fur die Konfiguration zusammengefasst in einer einzigen
Oberflache dargestellt. Somit muss ein Benutzer nicht mehr wissen wie der Communications
Manager konfiguriert werden muss, sondern kann alle benétigten Daten in einem Fenster eingeben.
Mabata leitet diesen Business Case dann an die Middleware weiter. Diese Uibernimmt anschliessend
die Aufgabe, die einzelnen Transaktionen getrennt durchzufihren.

3.11. Modularisierung

3.11.1. Problemstellung

Durch die Vereinfachung der Mabata Business Case wurde die Katifiguin einer zentralen
Oberflache zusammengefasst. Werden nun weitere Zielsysteme an die Middleware angebunden,
mussen fur die Konfigurati@m dieser Zielsysteme zusétzliche Felder zur Verfugung stehen. Damit
nicht jede Erweiterung manuell eingebundenemten muss, wird die Benutzeroberflache
modularisiert und die Erweiterungen kénnen automatisch in lsbstehende Oberflache integriert
werden.

3.11.2. Problemlésung

Um die gewlnschten Erweiterungen in Mabata zu integrieren missen dieD#s¢l&n, welche flr

die Benutzeroberflache verwendet werden, erweitert sowie zusatzliche-Bdassen erstellt werden.

Damit die neu erstellten Klassen aus dem GUI angesprochen werden kénnen, miissen zusatzlich die
neuen Klassen in der ICEfaces Konfiguratifacesconfig.xmb eingetragen werden. Um ein
exklusiver Zugriff zu gewabhrleisten, wurdentschlossen, die Erweiterungen durch eine externe
Applikation vorzunehmen.

Die Erweiterungen konnen entweder in einer neuen \AD¥dRei oder im bestehenden Tomcat
Verzeichnis vorgenommen wegzd.

3.11.2.1. Variante WAR -Datei

In dieser Losungsvariante werden durch die oben beschriebene Applikation die Erweiterungen
durchgefuhrt und eine neue WARatei erstellt. Der Vorteil dieser Variante besteht darin, dass die
Erweiterungen nicht auf dem Server erfolgemissen Nachdem die Erweiterungen vorgenommen
wurden, kann die neue WABatei auf den Server kopiert und deployed werden. Der einzige Nachteil
bei diesem Vorgehen besteht darin, dass die Konfiguration nach dem deployen neu gemacht werden
muss. Denn das IKbgurationstool &ndert die Konfiguration in den aus der \AD¥dRei extrahierten
Dateien direkt im Tomcat Verzeichnis.
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3.11.2.2. Variante Tomcat Verzeichnis

Der Nachteil der ersten Losungsvariante kann dadurch eliminiert werden, in dem die Applikation,
welche die Bwveiterung vornimmt, direkt auf dem Server ausgefihrt wird. Dadurch kdnnen die
Dateien direkt im Tomcat Verzeichnis geandert und erstellt werden. Die Konfiguration bleibt folglich
bestehen und muss nicht neu erstellt werden. Zusatzlich kénnte bei diesemntéadie Funktion fur

die Erweiterung von Mabata in das Konfigurationstool integriert werden. Infidgeen wirde es bei
einereinzigenexternenApplikation fur die Verwaltung von Mabata bleiben.

3.11.3. Fazit

An der Sitzung wurde entschieden, dass die Varidu#RDatei weiterverfolgt werden soll Der
Nachteil dieser Variante, dass die Konfiguration neu erstellt werden muss, wird durch eine
Anpassung des Konfigurationstools eliminiert. Das Konfigurationstool wird erweitert, sodass die
Einstellungen in eine XMDatei exportiert und folge dessen wieder importiert werden kénnen.
Dadurch kann vor dem Einfigen der neuen \ADRei die Konfiguration exportiert und spater
wieder importiert werden.
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3.12.  Displayname fur Line

3.12.1. Problemstellung

Telefonnummern kdénnen in Mabata &®nen und Profilen zugewiesen werden. Ruft ein Telefon A
ein Telefon B an, wird die Nummer des Telefons A angezeigt. Allerdings ware es winschenswert,
wenn ein zu definierender Text anstelle der Nummer angezeigt wirde, um den Anrufer zu
identifizieren.

3.12.2. Anforderung

Zu pder Nummer, welche einem Profdder einem Telefon zugewiesen wird, kann ein Text
angegeben werden, welcher dann anstelle der Nummer auf dem Display angezeigt wird. Zu beachten
gilt, dass dieser Text nicht direkt einer Nummer zugewiesen, veoddern einer Line (eine Line
verbindet eineNummer mit einem Telefon/Profil

3.12.3. Problemlésung
Um diese Funktiorabzubilden missen die Phone/Profile Requests im myFramework angepasst
werden. Hierzu steht jeweils im LiTag ein TagDisplay zur Verfugung

3.13. Passwodrter als Hash-Wert e ablegen

3.13.1. Problemstellung
Die Passworter aller MabaBenutzer werden im Klartext in der Mababmtenbank abgespeichert.
Damit ist das Auslesen aller Passwarter leicht moglich.

3.13.2. Anforderung
Die Passworter sollen unkenntlich in d&atenbank abgespeichert werden, damit auch der
Administrator die Passworter der MabaBenutzer nicht kennt.

3.13.3.  Problemlésung
Nachdem ein Benutzer sein Passwort eingegeben hat, wird dartiber eilHdgl5gebildet. Danach
wird ausschliesslich mit diesem Haatert gearbeitet.
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3.14.  Erweiterung des Nummerndatentyps

3.14.1. Problemstellung

In der neuen Version des Cisco Communications Mas&g@&smaglich, ein Préfix fur eine Nummer
einzugeben (z.Bt). Da in Mabata der Datentyp der Nummer &ing ist, unterstiitz Mabata diesen
neuen Nummerndatentygn nicht.

3.14.2. Anforderung
Mabata muss erweitert oder angepasst werden, damit eine Nummer nicht nur aus Zahlen bestehen
kann.

3.14.3. Problemlésung

Da die Nummer in Mabata haufig fur Vergleiche verwendet wird, is &ypenanderung volong
nachString nur mit einem Performanceverlust durchfihrbar, da danach bei jedem Vergleich ein
Cast vorstring auflong erfolgen muss.

Aus diesem Grund wird fur den Prafix ein neues Datenfeld vonsifiyg eingeflhrt, in welchem
der Préfix abgespeichert werden kann.
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Anforderungsspezifikation

Im nachfolgenden Teil der Dokumentation wird die Anforderungsspezifikation behandelt, welche
folgendermassen unterteilt ist:

e AllgemeineBeschreibung

e Spezifische Anforderungen
e UseCases Diagramm

e Elementary Us€ases
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4, Anforderungsspezifikation

4.1. Allgemeine Beschreibung

4.1.1. Ist-Zustand

Die Applikation abstrahiert die Komplexitdit des Communications Managers und erleicligert
Administration. Nebst der einfacheren Handhabung erzielt die Applikation auch die
Mandantenfahigkeit des Communications Managers.

4.1.2. Produkt Perspektiven

Ziel dieser Bachelorarbeit ist es, eine Zwischenschicht einzufihren die es ermagieit von eier
Applikation in eine oder mehrere andere Applikationen zu verteilen und innerhalb diesen
Applikationen Aktionen durchzufihren. Danach soll Mabata erweitert werddamit die
Kommunikation zwischen Mabata und dem Communications Manager Uber die neue
Zwistenschicht erfolgt.

Auch eine Vereinfachung des GUIs ist gepldainit wird die Konfiguration von der jetzt an den
Commuincations Manager angelehnten  Sichtweise  abstrahieund dadurch die
Benutzerfreundlichkeit gesteigert.

Zusatzlich sollen weiteréunktionen zu Mabata hinzugefijgowie auch das Services Framework als
eigenstandige Applikation zur Verfugung gestellt werden.

In dieser Bachelorarbeit werden:

e Eine Zwischenschicht fur die Kommunikation mit mehreren Applikationen erstellt
e Mabata an dies Zwischenschicht angebunden
e Die Business Case Logik von Mabata vereinfacht
e Zusatzliche Funktionen fur Mabata erstellt
0 PhoneButton Template inkl. Busy Lamp
SoftKey Template
Nummerntyp
Reporting/Syslog
Displayname fur Line
Kostenabrechnung
Erweiterung desNummerndatentyps
0 Passworter als HasWerte ablegen
e Services Framework

O O O O O O

Die erwahnten Punkte werden im KapideR spezifische Anforderungen detaillierter beschrieben

4.1.3. Abhéangigkeiten/Einschrankungen

Durch die Benutzung neuster AKlunktionen werden die Versionen 6.x und 7.x vom Cisco
Communications  Manager unterstitzt, mit einer hohen  Wahrscheinlichkeit  zur
Aufwartskompatibilitéat.

Mabata Bachelorarbei
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4.1.4. Benutzercharakteristik

4.1.4.1. Administrator der Applikation (Role: ADMIN)

Die Administratoren betreiben delCommunications Managarnd die dazugehdérige Telefone.Die
Benutzer haben Erfahrung mit der Administration des Communications Managers und sind mit der
ganzen Thematik vertraut.

4.1.4.2. Verwalter ein es Mandanten (Role: SUPERUSER)

EinMandantist fiir den Betrieb unddie Konfiguration der Telefone zustdndigie Benutzer haben

gute IT Kenntnisse und beherrschen die Bedienung und Konfiguration der Telefone sowohl in Mabata
als auch am Telefon selbst.

4.1.4.3. Normaler Telefonbenutzer (Role: USER)
Die User sind die Benutzeler Telefone Die Benutzer habemurchschnittliche IT Kenntnisse und
kdnnendie Funktionen des Telefons in Mabata und am Telefon nutzen.

Mabata Bachelorarbeit
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4.2. Spezifische Anforderung
4.2.1. New VolIP Source Architecture

4.2.1.1. Designvorschlag 1

Ubersicht
Die in der Analyse festgehaltene Architektur und deren Anforderungen werden auf die fir Mabata
relevanten Bestandteile abgegrenzt.

Die Analyse beinhaltet eine Architektur zur Anbindung mehrerer Anwendungen Uber eine zentrale
Stelle an diverse Framework3iese Arbeit beschréankt sich darauf, das myFramework von Mabata zu
trennen und tber WebServices unterschiedlichen Applikationeriigbgr zu machen

Anforderungen

Nachfolgende Abbildung dient als Grundlage fir die Anforderungen. Es zeigt die zu realisierende
Architektur. Dabeikommuniziert Mabata Uber WebServices mit dem myFramework. Die in der
Analyse beschriebene Middleware walddurch nicht mehr benétigt.

Mabata

Adapter

WebService

myFramework

et

Communications Manager
Abbildung4-1 Kommunikation Uiber eine Zwischenschicht

Daraus werden die folgenden Anforderungen definiert:

e Das myFramework ist aus Mabata herausgeltst und selbststandigheguff

e Mabata kommuniziert Uber einen Adapter mit dem herausgeldsten myFramework.
e DieKommunikation erfolgt Uber WebServices.

e Das myFramework igiattform- und programmiersprachenunabh&ngig.

Mabata Bachelorarbei
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4.2.1.2. Designvorschlag 2

Ubersicht

Die im Designvorschlag 1 getroffenetéeheidung wurde Uberdacht und die Einflhrung einer Mid
dleware wurde doch als nétig erachtet. Vor allem im Zusammenhang mit der Vereinfachung der
Business Case Logik in Mabata wird eine Middleware benétigt, die eine gewisse Logik beinhaltet.
Auch kann no das Services Framework die Middleware nutzen um auf den Communications
Manager zugreifen zu kénnen.

Anforderungen

Nachfolgende Abbildung dient als Grundlage fur die Anforderungen. Es zeigt die zu realisierende
Architektur. Dabei kommuniziert Mabata Ub&vebServices mit der Middleware, die Middleware
leitet die Aufrufe an das myFramework weiter. Dadurch kdnnen auch andere Systeme die
Middleware nutzen. Zudem kann die benétigte Logik, um einen Business Case wieder in einzelne
Transaktionen aufzuteilen, inedMiddleware eingebaut werden.

[ Mabata ]
[ Adapter )

( WebService )

Middleware

myFramework

S
(¢]
S

Communications Manager

Abbildung4-2 Kommunikation Uber eine Middleware
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Daraus werden die folgenden Anforderungen definiert:

e Das myFramework ist aus Mabata herausgel6st und selbststandiég Middleware
lauffahig.

e Mabata kommuniziert Gber einen Adapter mit der Middleware.

¢ Die Middleware besitzt die Fahigkdiigische Ablaufe in einzelne Transaktionen fiir die
Frameworks aufzuteilen

e DieKommunikation erfolgt Uber WebServices.

e Die Middlewardst plattform- und programmiersprachenunabh&ngig.

e Mabata wird als einziges Quellsystem an die Middleware angebunden.

e Der Cisco Communications Manager wird als einziges Zielsystem an die Middleware
angebunden.

Mabata Bachelorarbei
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4.2.2. Reporting/syslog

4.2.2.1. Ubersicht

Damit die getatigten Anderungen angezeigt werden koénnen, sollen alle von den Benutzern
durchgefilhrten Anderungen protokolliert werden. Diese protokollierten Daten sollen zudem den
Benutzer unterstitzen, Konfigurationsanderungemanuell rickgangig zu machenin dem fir
geadnderte oder geldschte Objekte diktuellenund vorherigenAttribute angezeigt werden.

Uber Syslog wird die Mdglichkeit geboten, diese Protokolldaten an einen externen Server zu
Ubermitteln.

4.2.2.2. Anforderungen
Die von Mabata generierten Meldungeverden in die vier folgenden Kategorien eingeteilt:

Kategorie Beschreibung

1-Alert Kritische Fehlemwelche ein Eingreifen des Administrators bendétigen

3-Error Fehler in der Applikation, beispielsweise durch eine nicht erfolgreiche Transakt
5 - Notice Vom Benutzer durchgefiihrte Aktionen (z.B. Telefon erstellen, editieren, lésche
7 - Debug Far den Betrieb mwichtige Informationen Uber alle Aktionen (z.B. gesar

Kommunikation zwischen Mabata und Communications Manager)

Tabelle4-1 Reportingkategorien

Diese Kategorien wiederspiegeln die fiur Syslog verwendeten Messsgés. Anhand dieser
Kategorien konnen die Meldungen gefiltert werden. Zudem kann konfiguriert werden, welche
Kategorien an den SlpgServer weitergereicht werden sollen.

Kategorie 1z Alert und Kategorie 3- Error
Meldungen der Kategorie 1 und 3 werdereiner Textatei gespeichert.

Kategorie 5- Notice

Diese Meldungen werden in der Mabata Datenbank abgelegt. Hierzu werden jelieeifdtribute

des entsprechenden Objektes in einem einzigen String abgespeichert. Die Meldungen dieser
Kategorie kdnnten als Grundlage fir die Kostenabrechnung verwendet werden.

Kategorie 7z Debug

Meldungen dieser Kategorie kénnen nur Uber Syslog awneByslogserver protokdiert werden.
Debug Meldungen werden nur bei aktiviertem Debugmodus erstellt. Dieser Modus kann vom
Administrator aktiviert werden.

Mabata Bachelorarbeit
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4.2.3. Nummerntyp

4.2.3.1. Ubersicht

In Mabataist eine Telefonnummewnom Typpersonlich oder unpersonlich In der vorgdngigen
Studienarbeit wurden die Pickupnd HuntGruppen eingefuhrt, welche ebenfalls Telefonnummern
verwenden. Damit keine Konflikte entstehen, konnen fur die Grugpemktionen nur inaktive
Nummern verwendet werden. Zugleich musste das Aktivierimer inaktiven Nummer, welche fur
eine Grupper~unktion benutzt wird, unterbunden werden. Fir den Benutzer ist demnach nicht
ersichtlich, ob eine inaktive Nummer bereits fur eine Gruppenktion verwendet wird oder nicht.

Der Typ der Telefonnummern s@rweitert werden, damit klar ersichtlich wird, ob und wofir eine
Telefonnummer verwendet wird.

4.2.3.2. Anforderungen
Fur den Superuser soll ersichtlich sein, ob und fir welche Funktion eine Telefonnummer verwendet
wird. Es existieren die folgenden vier Typen:

e personlich: Telefonnummer ist einem Benutzer zugewiesen

e unpersonlich: Telefonnummer ist keinem Benutzer zugewiesen

e pickup: Telefonnummer wird als PickGpuppenNummer verwendet
e hunt: Telefonnummer wird als Hunt Pilot Nummer verwendet

Der Typ Pickupund Hunt Gruppe wird automatisch gesetzt, sobald eine inaktive Nummer fir die
Hunt oder PickupFunktion verwendet wird. Zusétzlich kdnnen wie bis anhin nur inaktive Nummern
fur die GrupperFunktion verwendet werden.

Mabata Bachelorarbei
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4.2.4. Softkey Template

4.2.4.1. Ubersicht

Die Pickup Gruppeerlauken es den Benutzern, eingehende Anrufe, welche nicht auf die eigene
Telefonnummer kommen, zu Ubernehmen. Ist z.B. ein Mitarbeiter abwesend, kdnnen seine
Arbeitskollegen im selben Buro die Anrufe Uber eine spezielle Taste auf ihren eigenen Telefonen
entgegennehmen. Diese Tasten werden mittels den SoftkKey Templates definibbildung4.3ist
ersichtich welche Tasten Uber das 3¢ty Template konfiguriert werden.

Abbildung4-3 Tasten des Soft#&y Templates

Die SoftKkey Templates kdnnen nicht tUber die -82tnittstelle konfiguriert werden und mussen
demzufolge vorgangig auf dem Communications Manager erstellt werden. Nach dem die Templates
auf dem Communications Manager erstellt worden sikdnnen sie Uber AXL den Telefonen
zugewiesen werden.

4.2.4.2. Anforderungen
Aus der Ubersicht kann die folgende Anforderung fiir den Superuser abgeleitet werden.

e Kann vorgangig auf dem Communications Manager definierte Softkey Templates seinen
Telefonen/Profilen zueisen.

Mabata Bachelorarbeit
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4.2.5. PhoneButton Template inkl. Busy Lamp

4.2.5.1. Ubersicht

Die Kurzwahltasteermoglicten es, auf dem Telefon Tasten zu definieren mit denen didektand
angerufen werden kann. Zusatzlich zur Kurzwahl soll auch der Status (frei/besetzt) der jeweiligen
Telefonlinie angezeigt werden. Dies kann mittels der Konfiguration der Busy Lamp Fields erreicht
werden. Bei entsprechender Konfiguration leuchtet dest€ neben dem Teilnehmer rot, wenn
dieser gerade ariielefonieren ist.

Fur diese Funktion werden neue PhoneButton Templates bendétigt. Diese Templates regeln die
Funktion der Tasten gemagdbbildung4-4. Die Standardtemplates der jeweiligen Telefonmodelle
bieten nur die Funktion fur Kurzwahl an. Fur die Verwendung der Busy Lamp Funktion missen
demnach neue Templates erstellt werden.

Abbildung4-4 Funktion des PhoneButton Templates

Diese Templates konnenicht Gber AXL erstellt werden, daher missen diese vorgéngig auf dem
Communications Manager erstellt werden.

4.2.5.2. Anforderungen
Fur den Superuser entstehen daraus folgende Anforderungen:

e Kann Telefonen oder Profilen die vorgangig erstellten PhoneButton Templatessen.
e Kann nur die mit dem Telefon kompatiblen PhoneButton Templates zuweisen

Der User stellt folgende Anforderungen an die Losung:

e Kann wie gewohnt die Kurzwahltasten konfigurieren. Neu erhalten diese zusatzlich die
Funktion fir Busy Lamp, sofernrdguperuser ein entsprechendes Template zugewiesen hat.

Mabata Bachelorarbei
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4.2.6. Services Framework

4.2.6.1. Ubersicht

In einer vorhergehenden Diplomarbeit wurde ein Services Framework in eine alte Mabata Version
integriert. Da in der aktuelle Version dieses Framework nicht zur Verfigiehty soll dieses wieder

in Mabata verfligbar gemacht werden.

Das Services Framework dient dazu, externe PhoneServices einzubinden und diese mandantenféahig
Zu machen.

4.2.6.2. Anforderungen
Fur den Administrator sind folgende Funktionen mdglich:

e Services kdnnearstellt, geléscht und bearbeitet werden
e Ein Service kann entweder global fur alle Benutzer zur Verfligung stehen oder per Mandant
beschrankt werden

e Servicespezifische Einstellungen kénnen pro Mandant vorgenommen werden
e Festlegenob ein Parameter ein Paserifeld oder ein benétigter Parameter ist

Der Superuser kann folgende Einstellungen vornehmen:

e Einen Service nur einzelnen Benuteeur Verfugung stellen
e Die Serviceeinstellungen andern
e Die Parameter miStandardwerterbelegen

Der User kann folgende Eirtingen vornehmen:
e Die Werte der Parameter anpassen

Als direkte Anforderung an das Services Framework wird gestellt, dass dieses selbslatiféthgy
ist.
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4.2.7. Mabata Business Case Vereinfachung

4.2.7.1. Ubersicht

Die Mabata Business Case Vereinfachung dient ddalpata vom Communications Manager zu
abstrahieren. Momentan ist vor allem fiir den Superuser das Verstandnis fir den Communications
Manager wichtig, um mit Mabata umgehen zu kénnen.

4.2.7.2. Anforderungen
Fur den Administrator ergeben sich die folgenden Anfordeetng

e Mandant erstellen/andern beinhaltet die folgenden Aktionen auf einmal:
0 Mandant selbst wird erstellt/geandert.
0 Zusatzliche Felder fir den Superuser werden erfasst (PIN fallt weg, da Superuser
nicht auf dem Communications Manager erstellt wird).
o Nummernblock wird dem Mandanten zugewiesen und erstellt.
0 Telefone werden erfasst und dem Mandanten zugewiesen
Nachfolgendes Ablaufdiagramm stellt den ganzen Prozess grafisch dar:

Mabata Bachelorarbei
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Mabata Bachelorarbeit

Datenfelder vom
Mandanten
ausfiillen

i

Fehlende
Datenfelder zur
Erfassung des
Superusers
ausfiillen

Nummernblock
erstellen

Weiterer
Nummernblock
inzufligen?

Nein

Telefon
hinzufigen?

Nein

End

Telefon erstellen

Abbildung4-5 Ablauf des Mandanten Case
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e Obiger beschriebener Ablauf ergibt die folgenden Anderungen:
o Der Menipunkt«Benutzep fallt ganz weg.
0 Unter demMenupunkt «Funktionem sind nur noch die PunkteAuthentisierung
und «Inventar vorhanden.

Der Superuser profitiéram meisten von der Vereinfachung. Neu steht ein Benutzer im Zentrum der
gesamten Konfiguration welche der Superuser betatigen kann:

e Benutzer erfassen gestaltet sich neu wie folgt:
o Datenfelder fur derBenutzemiissen ausgefillt werden.
o Telefon wird mitsarnNummern demBenutzerzugewiesen.
o Profil wirdinklusivNummern demBenutzerzugewiesen.
Dieser Business Case ist im nachfolgenden Diagramm veranschaulicht:

T

Datenfelder vom
User ausfiillen

Telefon
hinzufiigen?

Attribute des
Telefons erfassen

Ja———p

Nein

Nein

Telefonnummer
hinzufligen

Profil
hinzufligen?

Nein Attribute des
Profils erfassen

B

Weitere
Telefonnummer?

Telefonnummer Ja
hinzufiigen

Nein

Weitere
Telefonnummer?

/ End >

Abbildung4-6 Ablauf des Benutzer Case
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e Aus dieser Anderung folgt, dass Meniipunkte «Anschluss, «Telefon> und «rofib> ganz
wegfallen.

e Eine Ubersicht iiber alle Objekte hat der Superuser wie bisher uktenitoring A
Statistike.

e DerMenupunkt«Group» bleibt wie bisher bestehen. Die Hunind PickupgGruppensind in
Mabata schon wesentlich vereinfacht.

e DerMenupunkt«Nummern bleibt bestehen, in diesem werden die Nummern
aktiviert/deaktiviert sowie die Attribute der Nummern geéandert.

Fur den Usehabendie Mabata Business Ca¥ereinfachungen keinen Einfluss, da das GUI fir ihn
schonsehr Ubersichtliclund einfach strukturiert ist.
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4.2.8. Displayname fir Line

4.2.8.1. Ubersicht

Ein Displayname dient dazu, dass bei Anrufen zweier auf dem gleichen Communications Manager
befindlichen Benutzern nicht die Nummer sondern ein definierter Text angezeigt wird. Dies hat den
Vorteil, dass die Benutzer die Nummer des Anrufers nicht kennen miissen um dennoch zu wissen,
wer sie anruft.

4.2.8.2. Anforderungen

Dem Superuser steht bei der Zuweig der Nummer ein Textfeld zur Verfigung, in welchem er den
Displayname eingeben kann. Standardmassig wird der Displayname m#al Nachnamen des
jeweiligen Benutzers von dem entsprechenden Telefon/Profil vorgeschlagen. Der Displayname wird
jeweils n der Nummerntabelle des Telefons/Profils angezeigt.

Eine Nummer kann mehreren Telefonen/Profilen zugewiesen werden. Bei jeder Zuweisung kann ein
anderer Displayname angegeben werden.

4.2.9. Kostenabrechnung

4.2.9.1. Ubersicht
Die Unigque méchte die Moglichkeit haben, degrschiedenen Mandaten die Gerate in Rechnung zu
stellen. Dabei sollen die Anzahl Telefone, Benutzer und Nummern in die Rechnung einfliessen.

4.2.9.2. Anforderungen

Es kénnen Abrechnungen Uber selbst definierte Zeitperioden generiert werden, in welchen die vom
Mandanten verwendeten Telefone, Benutzer und Nummern aufgelistet sind. In dieser Abrechnung
ist jeweils enthalten, wann dieses Objekt erstellt wurde sowie der Zeitraum, in dem dieses Objekt
aktiv war. Weiter wird anhand der Zeitdauer ein Betrag berechnet, heicsich aus den vom
Administrator vordefinierten Tagessatzen zusammensetzt.

Anforderungen fur den Administrator:

e Kann Installationspauschale fur Telefone auf Mandastibene festlegen
e Kann Tagespauschale fur Benutzer, Telefone und Nummern auf Manezalra festlegen
e Kann Abrechnungen fiir jeden Mandanten erstellen

4.2.10. Erweiterung des Nummerndatentyps

4.2.10.1. Ubersicht
Eine Nummer wird in Mabata alsng Datentyp behandelt. Somit ist es nicht moglidlummern
nach dem internationalen Standard [E.164] einzufligen.

4.2.10.2. Anforderungen
Mabata kann mit Nummern, welche mit 00 oder + beginnen korrekt umgehen.
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4.2.11. Passworter als Hash-Werte ablegen

4.2.11.1. Ubersicht
Alle verwendeten Benutzerpassworter in Mabata werden als Klartext in der Mabata Datenbank
gespeichert. Dies ist nicht zeitgessaund sollte verhindert werden.

4.2.11.2. Anforderungen
Alle Passworter werden in der Mabata Datenbank mittels des Mésttes abgelegt.
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4.3. Use Case Diagramm

UCDE Mandant
mutieren

i

_\_\_&\_\_&\_\_ﬁ‘_‘—ﬁ\_

Admin

UC01 CUD Services

UC02 Configure
Service

UC03 Configure
Phone Button
Template

UCOT User mutieren

e—— e
Superuser

"
wincludes

wincludes

; 3

UC04 Configure
UCo8 Configure

Displayname

Softkey Template

UC0s Configure
Kurzwahl /| Busy
Lamp

User

Abbildung4-7 Use Case Diagramm

Mabata Bachelorarbei



ElementaryUse Cases

4.4, Elementary Use Cases
4.4.1. UCO01 CUD Services

44.1.1. UCOla Create Service

COTMMN UconCieaesenice
Der Administrator hat die Méglideit einen Service zu erstellen
Ao
1 mal pro Monat
Admnistangemeer

Postconditions NeuerService ist erstellt

1. Erstellt einen neuen Service
.~ 2ZeigtEingabemaskean
3. Gibt die dfir benétigten Angaben
ein
e PhoneService Name
e URL
e Global oder Mandanten

Tabelle4-2 UCO1la Create Service

4.4.1.2. UCO01b Update Service

Der Administrator hat die Méglickeit einen Service zu bearbeiten

Piimary Acor I TANEEE
1 el pro Mona
LGOI Esterender Servcevorhanden

=lolsiiotelple/iilo]gsi Y Service wurde aktualisiert

1. Wahlt gewiinschten Service aus

3. Editiert Service

Tabelle4-3 UC01b Update Service
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4.4.1.3. UCO1c Delete Service

Der Administrator hat die Méglhkeit einen Service zu l6schen
admmswaor
1 mal pro Monat

isterender Servicevorbanden

=eisielolplellilelgsi8  Service wurde geloscht

1. Wahlt gewilinschten Service aus

3. Loscht Service

Tabelle4-4 UCO1c Delete Service

4.4.2. UCO02 Configure Service

MM Uco2ConfgweSeice

Description Pro erstellten Service kann fur jeden Mandanten eine eigene Konfiguration
eingegeben werden

TGN Admitisiator] Superuser
1 mal pro Woche
LICIEIC Exsierender Senvcevorhanden

eisitelolpleliilelgsi s Servicekonfiguration wurde abgespeichert

1. Wahlt gewiinschten Service aus
3. Definiert Menu Text

Gib alle gewlinschten Attribut&/alue
Paare ein oder l6scht nicht mehr
gebrauchte Paare

Tabelle4-5 UC02 Configure Service
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4.4.3. UCO03 Configure PhoneButton Templates
Name
Description
Primary Actor
Frequenzy
Preconditons

Postconditions
Process

UCO03 Configure PhoneButton Template

Fur jedes Telefon kann der Superuser das PhoneButton Template festleger

Superuser

Mehrmals wdchentlich

Auf dem Communicationglanager wurde ein entsprechendesd?teButton

Template eingerichtet

Das neue PhoneButton Template des Telefons wurde abgespeichert

User Intention System Intention

1.Wahlt das Drofpown Menu fur die

PhoneButton Templates aus
2.Zeigt alle fur dieses Telefon
verfugbaren PhoneButton Templates
an

3. Wahlt ein PhoneButton Template

aus
Tabelle4-6 UC03 Configure PhoneButton Templates

4.4.4. UCO04 Configure SoftKey Templates

Name
Description
Primary Actor
Frequenzy
Preconditons

Postconditions
Process

UCO04Configure Softkey Template
Fur jedes Telefon kann der Superuser das SoftKey Template festlegen
Superuser
Mehrmals wdchentlich
Auf dem Communications Manager wurde ein entsprecherteftkKey Templatt
eingerichtet
Das neue Softkey Template des Telefons wurde abgespeichert
User Intention System Intention
1. Wahlt das Drofpown Menu fur die
Softkey Templates aus
2. Zeigt alle furr dieses Telefon
verfigbaren SoftKey Templataa

3. Wahlt ein Softkey Template aus
Tabelle4-7 UC04 Configure SoftKey Templates
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4.4.5, UCO05 Configure Kurzwahl / Busy Lamp

Name

Description
Primary Actor
Frequenzy
Preconditons

Postconditions

Process

Fur jedes seinefelefone/Telefonprofile kann der Benutzer die Kurzwahltaste
mit Busy Lamp Funktion konfigurieren

1 mal pro Monat

Die neue Kurzwahl / Busy Lamp Konfiguration wurde abgespeichert
Die neuen Einstellungen werden auf dem Telefon des Benutzers angezeigt

1. Wahlt die Schaltflache Kurzwahl a

3. Wahlt gewiinschtes
Telefon/Telefonprofil aus

5. Andert die Kurzwahlkonfiguration

Tabelle4-8 UCO5 Configure Kurzwahl / Bukyamp
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4.4.6. UCO06 Mandant mutieren

Der Administrator kann einen Mandanten erstellen/nasgn

admmsaor
1 mal pro Woche

Der Admiistatorstam Sysem angemetdet

eisiielolleliilelgss  Ein neuer Mandant wurde erstellt. Ein Nummernblock wurde ihm zugewjese
sowie je nach Bedarf Telefone

1. Wahlt die Schaltflache Neuer
Mandant aus

3. Fullt alle bendgten Felder fur den
Mandant aus

Wiederholt Schritd so oft wie nétig

Wiederholt Schritba/5b so oft wie
notig
7. Wertet die Antwort aus uncemt

diese dem Benutzer an
Tabelle4-9 UC06 Mandant mutieren
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4.4.7. UCO07 User mutieren
Name UCO7 User mutieren
Description Der Superuser kameinen User erstellen/mutieren
Primary Actor Superuser
Frequenzy Mehrmals wdchentlich
Preconditons Der Superuser ist alystem angemeldet
=elsieelplelieg 5B Ein neuer User wurde erstellt
Process User Intention System Intention
1. Wahlt die Schaltflache Neuer
Benutzeraus
2. Zeigt bendtigte Daten an
3. Fullt alle bendtigten Felder fur den
Benutzeraus
4al. Weist dem Benutzer ein
bestehendes Telefon zinclude
UC03/UcCo4
4a2.Weisst dem Telefon zusatzliche
Nummern zulncludeUC08
4b1. Erstellt ein neues Telefon und
weisst es dem Benutzer zZnclude
UCO03/Uco4

4b2.Weisst dem Telefon zuséatzliche
Nummern zulncludeUCO08
Wiederholt Schritda/4b so oft wie

notig

5al. Weist dem Benutzer ein

bestehendes Telefonprofil zinclude

UCO03/Uco4

5a2.Weisst dem Telefonprofil

zusatzliche Nummern zinclude

ucos

5b1. Erstellt ein neues Telefonprofil

und weisst es dem Benutzer zu.

IncludeUC03/UC04

5b2.Weisst dem Telefonprofil

zusatzliche Nummern zinclude

ucCo8

Wiederholt Schritba/5b so oft wie

notig

6. Speichert die Eingaben ab.
7. Wertet die Antwortaus und zeigt
diese dem Benutzer an.

Tabelle4-10 UCO7 User mutieren
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4.4.8. UCO08 Configure Displayname

Name

Description Fur jede Line welche einen Telefon/Profil zugewiesen ist, kanbBisplayname
konfiguriert werden

LTI (Superuser
Mehrmals wochentlich
CGFECUCTEETT Der Superuser istam System angemeldet

eisiiopleliengsis Auf dem Telefon erscheint beim Anruf nicht mehr die Nummer des Anrufers
sondern der Displayame

A0 Usermenton  Systemimenton
1. Wahlt Nummer aus und gib

Displaynamen ein. Bestatig die

Eingabe

Tabelle4-11 UCO08 Configure Displayname
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Design

Im nachfolgenden Teil der Dokumentation wird das Design behandelt, welches folgendermassen
unterteilt ist:

e Mabata Ubersicht

e Business Case Vereinfachung
e New VoIS

e ource Architecture

e Weitereneue Funktionen

e Core Verbesserungen






Mabata UbersichtfEEERN

5. Design

Das folgende Kapitd.1 Mabata Ubersicht wurde aus der vorgéangigen Studienarbeit ibernommen
und auf die neuen Anforderungen angepasst. Nicht alle in diesem Dokument beschriebenen und
erarbeiteten LOosungen wurden umgesetzt. Welche Funktionen und Erweiterungen umgesetzt
wurden, ist im Dokument Bachelorarbeit genauer erlautert.

5.1. Mabata Ubersicht

Dieses Kapitel dient zur Ubersicht von Mabata. Es soll erklaren, wie Mabata aufgebaut ist. Dies dient
zur Grundlagen der neuen Funktionen und Anderungen, welche in dieser Bachelorarbeit entwickelt
wurden.

5.1.1. Physische Architektur

2/

WebServices

Middleware
(myFramework) @-&

® <

[{IR¢})

N [ Y]
Web Applikation 2 ¥
© «

Server o

st an]n,
N cisco.
Communications

Manager (CUCM)

PostgreSQL

&

Telefon Service
Provider

& wly & & ey

 MandantA ©  MandantB . MandantC

Abbildung5-1 Physische Ubersicht
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5.1.1.1. Web Applikation Server

Mabata wird auf dem Apache Tomcat Version 6.0 betrieben. Dieser Server ist eirRSOyree
Produkt. Die Aufwartskompatibilitdit muss vor der Verwendung einer anderen Vensaat gepruft
werden, da ICEfaces verwendet wird.

Apache Tomcat ist betriebssystemunabhéngig und deshalb sowohl auf Windows wie auch auf
Unix/Linux Betriebssystemen lauffahig.

5.1.1.2. SyslogServer

Der SyslogServer wird verwendet um die Ld@aten von Mabata zurptokollieren. Er wird benétigt,

um Debug Daten von Mabata anzuzeigen. Zudem kann er zum Archivieren der Protokolldaten
verwendet werden.

5.1.1.3. DBMSz Datenbank Management System

PostgreSQL Server wird als Datenbank Management System verwendet. Da aber stienRdrsgik
mittels Hibernate realisiert wurde, sollte ein anderes Datenbanksystem ohne gréssere Probleme
verwendet werden kénnen. Zu beachten gilt, dass die Kommunikation zur Datenbank unverschlisselt
erfolgt und daher die Ubertragung der Daten uiber ej@sicherte Verbindung erfolgen sollten.

5.1.1.4. Middleware (WebServices)
Die Middleware nimmt Methodenaufrufe von Mabata entgegen, verarbeitet diese und leitet sie an
den Communications Manager weiter.

5.1.1.5. Communications Manager

Mabata arbeitet zurzeit mit dem Ciscoo@munications Manager Version 6.x und 7.x. Die
Kommunikation mit diesem System erfolgt tber die AXhnittstelle mittels SOARessages. Da die
AXLSchnittstelle standig erweitert wird und Mabata einige der neusten Funktionen verwendet, ist
eine Abwartskorpatibilitdt zum Communications Manager 5.x nicht gewahrleistet.

5.1.1.6. Radius Server

Die Benutzerauthentifizierung (wer) kann tiber zwei verschiedene Wege erfolgen. Entweder wird das
BenutzerPasswort auf der oben erwéhnten Datenbank gespeichert und folglich beim
Anmeldevorgang uber diese gepruft, oder es kénnen verschiedene Raelver definiert und den
Benutzern zugeteilt werden. In diesem Fall geschieht die Authentifizierung Uber den konfigurierten
Radius Server. Die Autorisierung (was) geschieht in jeddimiliex die Datenbank. Dies kann pro
Benutzer definiert werden.

5.1.1.7. Client

Die Clients kommunizieren Uber dasNBtz (per (S)HTTP) mit Mabata. Fur die Nutzung benétigt ein
Client lediglich einen Web Browser der aktuellen Generation (IE 7, Firefox 3). Moeiitx 3 wird
fur die Verwendung empfohlen. Spezielle Plugins sind dabei nicht notwendig.
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5.1.2. Logische Architektur

Controller

s

Postgres - SQL

<l
Communications Manager

Abbildung5-2 Logische Ubersicht

In der oben stehenden Grafik ist eine Ubersicht altgischen Schichten aufgezeigt. Das Design
wurde dementsprechend gewahlt, dass eine mdglichst klare Struktur entsteht. Dabei erfolgt eine
Kommunikation nur mit den direkten Nachbarn und nie Uber eine Schicht hinweg. Die genaue
Funktionsweise und weitere Dagts sind in den folgenden Abschnitten beschrieben.
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5.1.2.1. ICEfaces

Web Service
AP%‘;?;;‘"‘ A JSF Application Browser
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AJAX Bridge
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Abbildung5-3 ICEfaces Ubersicht

ICEfaces ist ein auf Java Server Faces (JSF) basierendes Ajax Framework fur Java, welches durch
ICEsofentwickelt wird. Seit November 2006 steht das Projekt neben einer kommerziellen Lizenz auch
unter der Mozilla Public License (MPL) zur Verfugung. ICEfaces verfugt Uber eine umfangreiche
Bibliothek an Komponenten fiir die Benutzerschnittstelle mit eingeba\jee<Funktionalitat. Dazu
gehdren beispielsweise Baume, Registerkarten (Tabs) und Menis. Diese Komponenten kdnnen in
einer standardkonformen J&eite verwendet werden. Im Gegensatz zu den Ublichen Komponenten
einer Webseite kdnnen diese jedoch tber Ajgxdem Webcontainer kommunizieren und bei Bedarf
Daten nachladen ohne dass die gesamte Webseite neu geladen wird. Der Entwickler muss sich dabei
nicht um die Details dieser Kommunikation kimmern, da diese im Hintergrund transparent ablauft.
Mit ICEfaceslassen sich somit Rich Internet Application (RIA) entwickeln ohne JavaScript
programmieren zu missen. Der schlussendlich im Browser ausgefuhrte Jax@&teiptird durch

das Framework zur Laufzeit generi¢Quelle: Wikipedia)
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5.1.2.2. Navigation

Master-Template includes index.jspx e
i | This file contains the p W T
Header header-JSPX actual content i This file is called after a
| phone | successful login
Role role.jspx ' :
| % .jspx i
A " Content-Template
User L _
navigationjspx | | F-NAgIsPX =
- L T | L
Navigation ' =
content.jspx :
, Content_main | Content_main
Content dynamic  H ( [ cluces- >
i Content_sub | Content_sub
Footer footer.jspx | 5
master_template jspx content_template jspx
layout.css (Stylesheet)
hold val . User
=<hold vaiue=> j:":"t’lfe,g Header {__ﬁal_i;_]—
NavigationController.java SiTrel Navig:ation ’
modifies
<<hold value=> SeC(_:md_aW Content
= Navigation
. . . ‘ AbstractSession
SessionController.java Coiidio: Eooter

i___j not implemented — static —» dynamic
Abbildung5-4 Navigationsibersicht

Die Navigation und das Pafesign sind mittels Facelets, Cascading Stylesheets und ICEfaces
Komponenten implementiert. Zum besseren Verstandnis von Facelets und Dyinahageswird auf
folgende Referenzen verwiesen:

Aufzahlung:

- Facelets fits JSF like a gledttp://www.ibm.com/developerworks/javal/library/ffaceletss
- How to Use Facelets Dynamic Includdstp://facestutorials.icefaces.org/tutorial/dynamic
includestutorial.htmb

Bis auf zwei dynamische Includes, ist der gesamte Aufbau statisch d.h. dasdef&usblenden der
SekundamNavigation wird mittels ICEfaces Kompetenten bewerkstelligt. FlrAdatauschen der
dynamischen Includes ist detavigationController und der jewdige SessionController

verantwortlich. Den Hauptpfad resp. Use Case steuert dewigationController , der
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SessionController steuert dann die jeweilige Ansicht (detail, overview, upload, etc.). Fur weitere
Informationen sei auf die JavaDoc verwiesen.

Master-Template

Das MasteiTemplate beinhaltet alle fur die Anzeige einer Seite nétigen Teildateien. Eine Webseite
wurde dazu in die 6 verschiedenen Teilseiten unterteilt: Header (Kopf der Seite), Role (erkennt die
Rolle, welcher der Benutzer angehort), Useeidz den angemeldeten Benutzer an), Navigation
(beinhaltet das Menu), Content (beinhaltet den eigentlichen Inhalt der Seite, der je nach aktueller
Seite dynamisch geladen wird), Footer (Fusszeile der Seite).

Das MasteiTemplate fugt nun alle diese Teilsi zu einer ganzen Seite zusammen. Das Layout der
Seite wird durch Cg3ateien gesteuert.

ContentTemplate
Das ContenfTemplate ist fur die Bereitstellung des dynamischen Inhalts zustandig.

Navigation
Fur die Navigation ist desessionController zustandig Er erhalt Befehle um das Meni zu
wechseln und leitet diese an dexmvigationController weiter. DerNavigationController

gibt den Aufruf an den Content weiter, welcher jetzt dynamisch den fur den neuen Menupunkt
bendtigten Inhalt bereitstellt.
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5.1.2.3. JSF
org.mabata jsf
AgstractSession NavigationController.java SessionDAO java
ontroller j=v=
=
MessageResources. MessageResources_de. MessageResources_en.
properties properties properties
Abbildung5-5 JSF Ubersicht
Die JSF Logik befindet sich hauptsachlich in den einzekssionControllern . Sie werden von

den jeweiligen Facelets angesprochen und dienen als Stateholder fir die momentan bearbeitenden
Objekte. Zur Kommunikation mit der Business Logik wird ausschliesslichSeda®nDAO
verwendet. Es dient als Caching Objekt, in dem es vanadllsten und Objekte, welche sich nicht bei
jeder Aktion andern, zwischenspeichert. Dies bedeutet, dass fir die Prasentation der Daten auf der
Benutzerschicht weniger haufig Datenbaonkler Communications Manager Zugriffe notwendig sind.
Alle Labels, Butiws, etc. wurden mit Messagferoperties eingebunden, so kénnen einfach und direkt
verschiedene Sprachen implementiert werden. Die Erkennung der jeweiligen Sprache lauft Uber die
jeweilige BrowseEinstellung. Zurzeit wird nur Deutsch als Sprache unterstlitis Konfiguration

von JSF befindet sich untefWEBINF/facesconfig.xmb. Fir weitere Informationen sei auf die
JavaDoc verwiesen.
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5.1.2.4. ACEGI Security Modul

-
GC} LoginContext CallbackHandler LoginModule
O == | | |
U | |
@ new() |
| 1
: return LoginModule()
| T
create() :
| L
: retulm()
. = | -
return LoginContext() | [
s ] I I
. [ | |
| :
D ogin() i login() :
| N
|
' handle()
| . .
D return() : _:_g::z;:tlon with
Ioglin(}
login() '
] [
[

Abbildung5-6 ACEGBEecurity Modul

Die Secuty wurde innerhalb des WeBrojektes mit ACEGI von Spring realisiert. Das Authentifizieren
wird Uber das eigenéoginModulabgehandelt. Die ACEGI Konfiguration befindet sich ui\EB

INF context acegi.ctx.xmi. Fir weitere Informationen sei auf didASoginModul-Dokumentation,

das ACEGI Security Framework und die JavaDoc von Mabata verwiesen.

5.1.2.5. Spring

Der MainSessionController initialisiert das oben erwahigessionDAO, abhéngig von der
entsprechenden BenutzdRolle. Die Konfiguration von Spring befindsich unter «/WEB
INF/context/*». Flr weitere Informationen sei auf die JavaDoc verwiesen.
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Abbildung5-7 Mabata Models
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Da Mabata mit zwei verschiedenen Systemen (Communications Managetokale Datenbank)
zusammenarbeitet, muss eine verteilte Persistenz gepflegt werden. Dies hat zur Folge, dass
verschiedene Typen von Models bendtigt werden, um das grundlegende Prinzip desuming
sicherzustellen.

Im Package«org.mabata.modet befinden sich alle MabatModels mit den dazugehorigen
Interfaces. Diese Models beinhalten jeweils alle Attribute, welche fiir die Datenbank, wie auch fur
den Communications Manager bendtigt werden. Dies hat den Vorteil, dass mit den Mdbd&s

in jeder Sofvare-ArchitekturSchicht (von der Datenbank bis zum GUI) gearbeitet werden kann. Fur
die Kommunikation mit dem Communications Manager wurden eigene Adafiteels geschrieben,
welche nur die Felder beinhalten, die via AXL auch angesprochen werden kdnnen.

Um eine verteilte Persistenz zu gewdahrleisten, missen die beiden Modeltypen in der Problem
Domain miteinander interagieren. Die Interaktion geschieht nicht direkt sondern Gber den Adapter
und die WebServiceDer Adapter erstellt aus allen bengtigten Atwilen mitsamt den Werten einen
XML:String. Dieser XM8&tring wird vom Adapter zum WebService geschickt, welcher aus dem XML
String ein AXDbjekt erstellt.

5.1.3.2. Persistenz Management

Das Management fur die verteilte Persistenz wird in der Proidemain von delEntityManagern

gefuihrt. Pro Model existiert eiBntityManager , der das notige Know How besitzt, welche Daten in
welches System persistiert werden sollen.

Wenn nun ein Model in beiden Systemen gespeichert werden muss, kommt die angesprochene
Aufteilung der zwei Modeltypen zum Einsatz. Danach muss daflr gesorgt werden, dass die
Transaktionen zur Datenbank und zum Communications Manager konsistent ablaufen.

Eine weitere Aufgabe des Persistenz Managements ist das Protokollieren der wichtigsten
Operationen (wiez.B. Add, Delete und Update vBhone, PhoneProfile  , User und DirNumber ),
welche von einem Benutzer tber Mabata getatigt wurden. Dank diesem Reporting kann spéater z.B.
nachvollzogen werden, welcher Benutzer ein bestimmtes Telefon neu registriert hat.

5.1.3.3. Facade

Um eine moglichst lose Kopplung zwischen dem GUI und der Prdaibemain zu erreichen, wurde

das Structural Pattern Facade eingesetzt. Diese Facade bietet dem GUI eine einheitliche Schnittstelle
und einen einzigen Einstiegspunkt zur ProbiBomain.

JederUserSession wird eine Instanz der Facade zugewiesen, worliber nun alle Funktionalitdten den
entsprechenden Persistenz Managern  weiterdelegiert  werden. Das eingesetzte
Instanzenmanagement (FacteBattern) sorgt dafiir, dass beim Aufruf einer Funktion nuade der
bendtigte Persistenz ManageEr{tityManager ) instanziiert wird, wodurch Ressourcen eingespart
werden. Zudem wird bei jedem Zugriff Gberprift, ob nicht bereits eine vorhandene Instanz dieses
Managers besteht.
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5.1.4. Datenbank

Alle Felder welche fur dieMandantenfahigkeit von Mabata notwendig sind und nicht im
Communications Manager bestehen, werden in der Datenbank von Mabata abgebildet. Um gewisse
AXLAbfragen einzusparen, werden einige Felder in beiden Systemen gefiihrt. Auf dem
Datenbankschema sind allTabellen inkl. Zwischentabellen mit ihren Attributen abgebildet. Bei der
Namensvergabe der Attribute wurde darauf geachtet, dass sie mit den Attributen der Mabata
Models identisch sind. Die jeweiligen Assoziationen zwischen den Tabellen sind ebesitditfiadr.
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Abbildung5-8 Mabata Datenbank
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5.1.4.1. Hibernate

Data Access Object

Fur jedes MabatdModel, welches persistiert werden soll, besteht ein Data Access Object (DAO),
welches die Transaktion zur Datenbank steuert. Alle DAOs sind von einem abstrakten DAO abgeleitet,
welches alle Standardoperationen zur Verfigung stellt. Digntigste Funktion dieser Klasse ist
getSupportedClass() , welchedafir sorgt, dass alle diese CROPerationen generisch benutzt
werden kénnen. Komplexere S@bfragen wurden in den jeweiligen DAOs implementiert.

Hibernate Mapping

Das Mapping zwischen denddataModels und den Datenbanktabellen wurde jeweils Uber eine
XML:Datei spezifiziert. In einer solchen Hibernate MapdDajei wird genau definiert, welche
Attribute des Models in welche Spalte der €l persistiert werden sollen.

Gewisse Primad£eys verden im HibernateMapping tiber einen Generator automatisch erzeugt. Mit
der Einstellungclass=native wird der Datenbank Uberlassen, welchen Mechanismus fir die
Generierung des Primaigeys benutzt werden soll.

Hibernate Config

Die Hibernate Config ist nwendig, um derSessionFactory die Verbindungsattribute wie
Treiber, Connection URL, Benutzer und Passwort der Datenbank bekannt zu geben. Zudem missen
alle HibernateMappingDateien in dieser Konfiguration registriert sein, um sie benutzen zu kénnen.

Bei cer Erstellung deBessionFactory kommt HBM2DDL zum Zug, welches dafir sorgt, dass das
Schema DDL (Data Definition Language) direkt auf die Datenbank exportiert wird.

Communications Manager Schnittstelle

Bei der Communications Manager Schnittstelle handglsich um eine AX¥API. Diese API stellt den
Mechanismus zur Verfiigung, Daten auf dem Communications Manager hinzuzufiigen, zu andern
oder zu léschen. Diese Kommunikation basiert auf Skdég3ages.
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5.2. WebServices

Die WebServices sind in den folgendeasigniberlegungen ein wichtiger Bestandteil. Aus diesem
Grund wird in diesem Kapitel erlautert, wie WebServices zu erstellen sind und die
Benutzerauthentifizierung vonstatten geht.

5.2.1. WebServices publizieren

Ein WebService wird mittels Java Annotations ditstBiese Annotations sind direkt in der Klasse,
welche den Service erbringt, einzufugen. Dabei sind die Annotati@wsebService und
@SOAPBiIndung(style=Style.RPC) dazu da, um die Klasse als WebService zu deklarieren. In
dieser Klasse mussen die Methodarelche im WebService verfigbar sein sollen, mit der Annotation
@WebMethodmarkiert werden.

/@WebService )
@SOAPBIndung(style=Style.RPC)
public class WebService {
@WebMethod
public  String doAnything(){
é
}
}
- J

Diese WebService Klasse kann mit den folgenden Cedeilen unter der Adresse
«http://beispieladdresse.ch:8080/webservieg@ubliziert werden.

WebService service = new WebService();
Endpoint.publish( Afhttp://beispieladresse.ch,;: 8080/ we
service );

5.2.2. WebService Client erstellen

Um den WebService Client zu erstellen, muss der WebSdyere@s implementiert und publiziert
sein. Ausdem laufenden WebService kdnnen die fur den Client gebrauchten S&tassen
generiert werden. Dies geschieht mit Hilfe der J&ell:

[ wsimport T keep http://beispieladresse.ch:8080/webservice?wsdl ]

Dabei werden zwei Servitdassen erstellt (z.BTest und TestService ), welche in die
Clientapplikation eingebunden werden mussen. Mithilfe dieser beiden Klassen kann der Client auf
den WebService zugreifen:

Test test = new TestService().getTestPort();
test .doSomething();

Mithilfe der TestService  Klasse kann ein Objekest vom WebService geholt werden. Deest
Obijekt verhalt sich daraufhin wie ein lokal®bjekt.
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5.2.3. WebService Security
Die WebServices sollen nicht jede Clientverbindung zulassen. Um zu verhindern, dass jeder Client die
WebServices Methoden aufrufen kann, wurden verschiedene Mdglichkeiten miteinander verglichen.

Die Kommunikation zwischen \W8ervice Client und dem WebService darf in Klartext erfolgen.

5.2.3.1. Authentifizierung mit Benutzername/Passwort
Beim Aufruf des WebServices werden Benutzername und Passwort mit gesendet. Der WebService
prift daraufhin, ob die angegebenen Credentials korrekt.sind

Das Problem der Authentifizierung mit Benutzername und Passwort besteht darin, dass die
verschickten Messages verschlisselt werden missen, da ansonsten mit einem Sniffer die
Anmeldeinformationen herausgelesen werden kénnen.

Bei der Analyse der Verschléisg der SOARIessages stellt sich schnell heraus, dass ein riesiger
Overhead entsteht. Aus einer unverschlisselten Nachricht von 405 Zeichen entsteht eine
verschliisselte Nachricht mit 4110 Zeichen.

5.2.3.2. Authentifizierung mit Hash -Wert
Da die Verschlisselungnen sehr grossen Overhead generiert, wurde nach einer unverschlisselten
Lésung gesucht.

Als Ergebnis resultierte ein Algorithmus, welcher von dem zu Ubertragenen String und vom
Benutzernamen mit Passwort einen Haatert bildet. Dieser HasWert wird zusarmen mit der
Nachricht und dem Benutzernamen ubertragen. Da das Passwort nur imWastenthalten ist,

kann die Ubermittlung der Nachricht im Klartext erfolgen.

Der WebService kann diese Nachricht wieder in die drei Teile zerlegen: String, Hash und
Benutzrname. Mittels des Benutzernamens kann das Passwort ermittelt werden, welches zuvor auf
beiden Kommunikationsendpunkten konfiguriert wurde. Uber den String, den Benutzernamen und
das Passwort kann nun der WebService den Hash berechnen und mit dem Ubeemagprgleichen.

Falls diese identisch sind, hat der WebService die Gewissheit, dass der Kommunikationspartner das
Passwort des angegebenen Benutzernamens kennt, und die Nachricht nicht verandert wurde.

Nachstehendes Diagramm stellt den Algorithmus loitdtar:
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Abbildung5-9 Authentifizierungsablauf
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5.3. Mabata Business Case Vereinfachung

In diesem Kapitel wird beschrieben wie die Business Case in Mabata zusammengefasst und
vereinfacht werden kénnerDaraus andern sich die Benutzerrollen wie in folgendem Bild dargestellt.
(Dieses Bild wurde von einer vorgangigen Studienarbeit ibernommeangepasst

Abbildung5-10 Benutzerrollen nach der Umstellung
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