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Personalisierung

I"H506&' ()& *&+',"'-&.$/00"1&2")384-)5/'6,"5N) ( 1&6,5&* T#$%"1-5&8-)9:-(1&1-(%:%:;&

5/'3-) &6(#$&" &<'=/)*6%"['5*-3"-'&/3-)&./#"6,8&N3"6 2&.-"&-5&3-) & @2"%%-)&/3-)&<'5%61)6*&
A--383-)&B5-);&3-'-'&*6'&=/,1%:83-)&A6#-C//98&N-3&3-"-)&A)-('3-&/3-)&3"-&8-%%-) D/)$-)E

VDJH hEHUDOO ZHUGHQ VSH]LAVFKH ,QKDOWH DQJH]HLJW GLH HQWZH
0-)5F',"#$-)&G6%-'&6(51-27%$,%&2()3-'"2

G"-5-5&H60"%-,&5%-,,%&365& @$-*6&14-)5/'6,"5"-) (‘LI &('3&:-"1%&6(=;&2/)6(= &*6'&C-"&3-)&
0" (‘1 &6HSY%-'&*(557?




'LH AJVWH $VVRWLDWLRQ PLW 3HUVRQDOLYIEHUXQJ LVW
5/'6,"5") ('1;R6"&3-)&H('3-'&4)/3(9%-&6'&"$)-&"3"D"3(-, - &K-3L)=""55-&6,0655-'&9F"-'2&

'DEHL JLEWWMHY KIXAJ HLQ OXVWHU 2 JHQDQ@W ©RDQYDVa GI
5%6,%('15/0%"/-'&5/R6.0655-'&96";8&36558&-585#$, (55-'3,"#$&-"&-"/16)%"1-584)/3(9%&2")3?

&XVWRPL]DWLRQ NW VNDOOLHUEDU XQ MH QDFKGHP ZLH |
GDVV GLH PHLVWHQ SURGXNWH HLQHU/)RUP YRQ 3HUVRQDO

HARDTOP 4 DDDR COUNTRYMAN CLUBMAN CONVERTIBLE

— MG WOMIN BSOS CUSTONESE Q saw
CREATE YOUR SIGNATURE SHOE
This is your season. Start it strong in your signature sho
GETSTARTED
AL —
T .y ) ¥
= e
——————
PICK YOUR STYLE CHODSE YOUR COLOUR CUSTOMISE YOUR LOGO
Start with the shoe that's right for Represent your team wit Add your name and number in
J

1HEHQ GHWEHUHLWY HUZIKQWHQ &XVWRPL]DWERQ JLEW H\
45/'6,"5"-)('1;&('38:26)&2-)3-'&3"-&8-C5-"%%-";&3-)-'&<'$6,%6-;&<'=/)*6%"/'-":&
%-:85%7'3"1&6'1-0655%;&6C$7'1"1&36D/;&2"-&3"-&H('3-' &*"%&3-*&+',"-5$/0&
HUDJLHUHQ 'LH $QZHQGHU VLQG VLFK KIXAE QLFKW JDC



ODOLVLHUXQJ VWDWWAQGHW 0DQ XQWHUVFKHL&EHW VRPLW JZLVFKHQ
EXYL GHU HLQH EHZXVVWH ,QWHUDNWLRQ GHU$QZHQGHU GLUHNW ]X 3t
XQ%G GHU ©GLJLWDOHQ 3HUVRQDOLVLHUXQJ2 EHL ZHOFKHU GDV %HZX\
6WDWWAQGHQ HLQHU 3HUVRQDOLVLHUXGJ QLFKW YROONRPPHQ JHJHE]
GLH QMXVWHQ 1LNH $LU JHVWDOWHWGHU .XQGH EHZXVVW :LUG HLQ .
GHU HONZIKQWHQ 2QOLQHVKRSYV DX¥f 6RFLDO OHGLD PLW $XWR XQG 6QH
$69%8-"-8&4-)5KG,"5"-) ('1&/$'-&3"-&C-2(55%-&('3& L2, %-&.%-(-) ( 1&3-5&H('3-'&5%6%%1-=(E

372

'"HU 6FKO*VWJU ]XU %HQXW]HU $N]JHSWDQ] LVW HLQH WUDQVSDUHQWH
C-)-"%6586,5&1(%-5&R\"50"- &D/)S&('3&1-$%&*"%&"$)-)&N(C)"9&IN-,6%-38%6/&<%-*5&0/(PD-&Q"-2-3J&

" *&96)6'506)-'%-'&>6)90" 1&BHE?

ITHWAL[] KIOW ZTA\$XIPHUNVDPNHLW VHLQHU =X\EFKDXHU GXUFK 7UDFNL
1-'&=-5%72&| @/08AHI5I&S$- N&3+&K-'(%:-)&-"-&A, (%&D/'&A" *-'&:(&D-)*-"3-'&('3&*F 1, "#$5%&

HLQIDFK/TX OHGLHQNX JHODQJHQ GLH GHP HLJHQHQ *HVFKPDFN HQWYV

%ULPQ *UHJJ QHQQW SHUVR QD O FA&I"8'5%8Y"9%-(FRC BRHBWH)'§%" M + RO\ *UDLO’
- BR3-)&2" H$Y%" 15%-'&H)"%-)"-'&=L)&)=/,1)-"#$-5&+'" "-5$/00"1?

I"H#$%&S' () X+ #(HS'-* %0+, (%/$#,1#.$'%0'+,%#1%2* #*$%34)55#*.6 7%
I Brian Gregg

N"#$%"1&(*1-5-%:%;&96"&4-)5/'6,"5"-) ('1&"#$%&'()&3-'&B*56%:&-""-5&+',"'-5$/05&5%-"1-)"; &
5/'3-)'&D"-,&2"#$%"1-);&3-'&H('3-'&-"'-'&1)/55-'&>-$)2-)%&C"-%-"?&S5&96"&365&S'161-E
*-'%&('3&3"-&H('3-'C"3('1&5%-"1-)";&2-"&K-3L)="55-&D/)&-)1-5-$-'&2-)3-'&('3&3"-&

<'$5,%0-&5"#$&36)6'&6'0655-'"?

*HPIVNNHLQHYV YROU{DUDODDME KWHQ $UWLNHOV ODVVHQ VLFK GXUFK 0D
4-)5/'6,"5"-) ('1&K5#$6==(159/5%-'&(*&C"5&:(&UVW&5-'9-';&B*58%: & (*&U&C"5&RUW&5%-"1-)'&

VRZLH HLQ IAJLHQ]VWHLJHUXQJ GHV ODUNHWLQJDXIZDQGV XP ELV

$XV VLFKW GHVNXPDQ &HQWHUHG 'HVLJQ OHJE® PDQ GHQ SULPIUHQ )R
10%"+"-) ('18/3-)&B*56%6:5%-"TN1;&5/'3-)'&6(= &3-'&+0%"*6,-'&! (%:-)-) =6 (' 1&"-5&
6\WWHPV DXV VLFKW BHU $QZHQGHU

gebg” 1."**"+)*0"3 amm|

* @kN % ;t t+)*/" FZkd” mbg T | Aher @kZbe3 =b bmZe i"oklhgXebsZmbhg Zm I\Ze?'
& kZbe&]b bmZe&inkl

ppp'f\dbglAr'\hf([nlbg”ll&_ng\mbhgl(]b’bmZe&f\dbgl*r(hnk&bglbN\amlI(fZkd*"mbg l&ahe

mbhg&Zmé&l\Zen
+ :kbd"k% F' A”ee k% C'I"kkBE®%AUC' !+)*."" Ahp FZkd"m~"kl <Zg I"klhg2XQbs” Zm L\Ze”' Hbg”
1 +)*0"3 a[k'hk (+)*.(**(ahp&fZkd"m”"kl&\Zg&i*klhgZebs*"&Zm&l\Ze"
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Pb” lhee fZg "bg” PA[I"bm” i*klhgZeblb"k’

'LH WHOVRQ XQG 1RUPDQ *UXSSH KDEHQ KLHWYI1+U VHFKV UL

X& N/, - &N =7,%"1&=-5%,-1-"

X& S"5#$)7'9(' 1 8506)56*&-"5-%:-

X& 1"H$%E&*-$)&N/, - &DE%,-1-',86,58&*6'&('%-)5%L%:-'&96"

X& A('9%"/'6,"%7%&2"-&6(H&'$6,%-&0-)5/'6,"5"-)-"

X&$XVZHJIH DXV GHQ 3MUVRQDOLVLHUWHQ ,QKDOWHQ DQEL

X& N/, -'&)-)1-*755"1&LC-)0)L=-"

S"-&5/)1=7,%"1&"*0,-*-'%"-)%-&4-)5/'6,"5"-) ('L &9I6 RS #S&S5/*"%&3")-9%&0/5"%"D&6 (= &3"-&B56C
OLW\ DXVZLUNHQ LQGHP GLH $¢/SNNWH ©(IA]JLHQ]2 ©(IIHNW
ZHUGHQ :HQQ EHLVSLHOVZHLYH EHMRJHQ DXI| GEHVH $UEHL
%-'&.$/0585-SYEBYOEER(*&!("H) (%6 $8:S)56%:%-" §EL)&5-"&Q- /&1 6L %& (' 3QBEC-"&3"-&

-(#%() KDW GDV ULFKWLJH RGXNW ]X NDXNHQ NDQQ PDQ Y

23. AAKkZnl_hk] kng

%HL GHU 8PVHW]XQJ V,
1G6%-'5#$(%:J&('3&IY (6,"%7%I&B

“Ag [*"b ]k I"klIhgZeblb”kn

OOWH PDQ DXI GLH GUHL EHNQQQW
HS%-'?

4)69%"5#$&6,,-&4-)5/'6,"5"-) (1BE@-#$'/,/1"-'&C65"-)-'&6(= &3-)&<3--;&5/&D"-,-&H('3-'36%-'&

GHUHQ DNW ;
]X JHQHUL HE 6KRSSHU ]

OVFKDIWOLFKHU $UWLNHOERQ ,0LDV
,Q GLHVHP $UWLNHO VFKLOGHUW HU (

=ZOhd®kfAMk% =t KZfZfkbmazZf% D' MahfZl% A' !+)))"" >gZ[ebg” L\ZeZ[e’
I"klhgZgbhsZmbhg hg ma” PA[' Hgebg” I."**'+)*0"3 ammil3((]e'Z\f'hk (\bmZmbhg'\_f8b]6,.+1
aZklabgb% D' FZma~p% L'D' !+)*/"" Ma” BfiZz\m h_ Bg]bob]lnZe IkbozZ\r Zg] I"klhgZ
2 A snrbg’ ;*"aZobhk3 :g >qgi*kbfrgmZe Lmn]r' Hgebg” !*/'*)'+)*0"3 ammi3((b***qiehk"'l
fAgm(0/).)+-(8k”ehZ]6mkn”"
1Ziizl% B'H'" 1Zghl% >'D' FblaZbe% G'@' E”dZdhl% @' !'+)*/"" Ma” bgm~kieZr h_ hgebg
fhmbozZmbhgl Zg] ~"qi*kb*gmbZe _Z\mhkl hg i*klhgZebs”] *"&\hffr*k\*3 : \hfiergbmr ma”hkr
/') +)*0"3 ammil3((ppp'I\brg\*" bk \m'\hf(I\brg\*"(Zkmb\e~(ibb(L)O,/.1.,*%/,).)/1



C2/$,&365&@$-*68C-)-"%5&,7'1-)&@-",&D/'&>6)9-%" 1&(' 3&A/)5#$('18."5%; 8,2 %-%6&-5& H#$&D"-, &
3RWHQWLDO QHXH (UNHQQWQLVVH ]X HUODQJMB $XV 8&' 6LFKW PXVV
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GHQ VR]LDOHQ $XVWDXVFK ]X =X %HJLQQ GHV 3URI
GLH =XVDPPHQDUEHLW IHVWJ/HOHJIW

O XIJDEHQ XQG 9HUDQWZRUWXQJVEHUHL

O%DV 7HDP WULIIW VLF
LVW GHU ,QIRUPDW
(QWVFKHLGH JHJ
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HZHUGHQ ODX
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00#3#*-=$$"3#-% GES) 'ES./%-")%,#-%GED)0'33#:#08
O0%DV )HHGEPFN GHV $XIWUDJJHEHUV ALHVVW

& JHHLJQH)
O% I"#%;#'-+2073/2($<V6P 2" /-##)"43$%E 4, YoH##)"435%-") %, #- % GEDYI3 3#:#0%+#0,#4%

(02)272*"#8)8
0% I'$%#

%DI/0)%#"4#%GED3":#4*"$)#%-")%2D D#4# 4% 544 #4>#48%
O%DV/7THDP HUVWHOOW XQG SAHJY

0%

HLQHQ 3URMHNWSODQ

Bt HSYorH--")3%"H#,%)0=3)%, "HOb H*H"S)H)HAYOF)E A #4%"-%5026#7) ?F (O S/ Yok"48

Projektmanagement
£X %HJLQQ GHV 3UR

ANWY ZXUGHQ GLH IeU GLH B3URMHNWD

OHLOHQVWHLQH
YRUP HoDZBAT)M*4%9
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HO%H'--") 30

LFKWLJH 7THUPLQH S$EKIQJLINHLWHQ VRZ
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Aktivitit

Mal

Projextaufirag, Ziele, Scope.
Idoation

Desk Resarch
Konkurrenzvargieich

Juni

Expert Review

Fragen ausarbeiten

dull

Fragebogen schaiten
Fragebogen auserwerten
Parsonas + Szenarien
August

Konzeption (konkrete Ideation)
Sketches, Wireframes, Prototype
User Rekrutierung
September

Ul-Test 1

Testauswertung
Designanpassungen
Oktober

Ul-Test 2

Testauswerung
Designanpassungen
November

Doku {Inhatte)

Dezember

Doku (Inhatte)

Januar

Doku Final Draft

Doku {redigieren, formatieran)
Doku bindenidrucken

Prasentation
Februar
Prasentation
Ferien
Miadan
Philip

Rhett
Thomas

PLUS

Milestone Abgabe Dakumentation

VELO ™

2017 2018
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B Evaiuation © Gruppenmesting
B Dokwmentation ® Coaching
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B rerien Termine HSR
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SA#+".[)EA3%,#0%9"4)0"))$+ /0. /#"4*" | TH")YE 4 X6, #SY6F [+#0#30', $T8Y%!"#I6R"$"72*"$)#%-") %, #4%
HA)IHIHA+"OTHA HAYH'$SA'-H#A%SGT)" 24H#AT %+ 0" 4H%+" /)" 3HUAOEA, ¥ 3#%DI0%, "#%5026#7)?

(*4E438

U GLH 'RNXPHQWDWLRQ YRQ OHHWL GON2KGF@2TBBF Z RoUNMKRSY ZXUGH
"47*8%GED3":#4*"$)#%#0$)#**)8%

'LH 9ROQDJH I-U GHQ 3URMHNWEHULFK

SHAHY50264#7)OL")$$./0"))H6$2+*)#4%, '0" 4%~ ED#4, %, 27E-#4)"M0)%+#0 #48

ZXUGH X %YHJLQQ GHV 3URMH

"#$#% 1 27E-#4)#%+EORA%+=/0#4,%,#$%5026#7)$%* ED#4,%'43#('K$) YoE4,%'7)E™*"$"#0)8%

)eU GHQ 'DWHQDXV

F7M(#<%U/)$G(%E4,%9?7H"*%63)9)8%

3.3. Vorgehensmodell
KA4%,"#$#-96502647)%7'-96V$#0%PHAYHOH, %0 1#$" I8Q3#-=$$%, #-%W502>#$$%>ERQVAHS) ) E43%3#7

EUDXFKVWDXJOLFKHU LQWHUDNW
BURMHNWY GHQ 6FRSH ]X GHAQLHURY

DXVFK ZXUGH 2QH'ULYH\NYHUZHQGHW

HU 6\VWHPHup QDXK ,62
'DPLW GLH SHNYVRQHOOHQ 5HV)

'LH .RPPXQLT

1XU $

#'43#$H#)>)%+#0,#4%T7 244 #HA<YoH#4)$./"#,%, $%#'-<%'ED %, "#YoNQD *E")"24%+#")#0#0%12Q3#/#4$5-27?

FHY" 4%, H#0%>H") "4 #AS" @HAY%SH AEA3S(/'$HY>EY @#0>"./)#48%

YEHSSH 1%]") )Y $" /Yo NSYo3H+=/*)H%

H2,#**06:#0#")$%"4%-#/0#0#4%5026#7)#4%:#+=/0)8%!"#%o#" A>#*4#4%50R6#7)$./0")}#% 724 4N 4%#0%$) %
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LHVHU 8PV
%N'ED%Y4,#0E43#

DFK GHU 6FRSHGHAQLWLRQ JHSODQW ZHUGHQ

Benutzerorientierte
Aktivitaten planen

=2t | Benutzer-
anforderungen
spezifizieren

Lésungsvorschlige
evaluieren

N

-
Lésungsvorschlége

erarbeiten

/

Lésungsvorschlage
erfillt die
Anforderungen

6DURGQLFN XQ¢ %UDX H P SR EH@HA% YA/ %, H0DoM )+Y. 7 E83%] X J
LQWHUDNWLYW®U 6\WWHPH EHVWP|JOLFKH 5HVXOWRWH LQ %t
DOI/%"-%50264#7) %4, %DH#$) <%, $$% #0%\VP12502>#$$%, #"%-#/0D' /Y EATo-") Y EA)H0S./"#,?
OLFKHP )RWXV SUR ,WHUDWLRQ GXUFKODXIBJ ZHUGHQ VROC
YOH[LELOWYWIW LQ %H]XJ DXI GLH ,WHUDWKXRQHQ 6R P+VVHQ
6SHILANODWLRQ 'HVLJQ XQG (YDOXDWLKQ LQ HLQHU ,WHUD\
>+'$ [HAYH A>HAHA%GT)" @")=)#A%"#0"#0)%+#0 #48%

3.4./lIterationen und Projektphaser

6/KRQ IUsK LP 3URMHNW,ZDU NODU GDVV DP (QGH GHV 3UR
@YoH@"*E"HOWHAY%E A, % @HO HS$EOTHA%502) 2)M($% @20* #3#4%$2**8%9$%+E0, #4%, 04#'% 72
QHQ GXUFKJHI*KU PLW XQWHUVFKLHGOLFKHQ 6FKZHUSXC
" H$%E&' SO+ "-&)), ") *0% LS HIUHOS)HYK)HO') "24%E-D'$)#%, "H#%GA*M$#% #0%JE)>H0<
LKUHU %HMG+-UIQLVVH XQG GHQ .RQWH[W 'DUDXV ZXUGHQ
.RQ]H8W LQ )RUP YRQ :LUHIUDPHV HUDUEHLWHW XQG PL)

" #S%E B()*"2" "3%'4(5(%&6*DV .RQ]JHSW ZXUGH DOV 3URWRW\S XPJH
(UNHQQWQLVVH DXV GHU 9DOLGLHUXQJ ARVVHQ LQ GHQ
JE)>#04%3#)#$)#)8

1 Sarodnick, F. & Brau, H. (2006). Methoden der Usability Evaluation. Bern: Verlag Hans Huber.



" #$%&'$()*"8","91$(:(%&6*7HU 3SURWRW\S ZXUGH DXI1JUX%GG GHU (UNHQQWQLV\
H$)$Yo@HO:HSSHO) YoE 4, Yo" A%ott " A-Yo>+#" VA% JE)>HOWHS) YoHO AHE \USH)#$)H)8

1" N<6:%*S'S()*=  %!"H#% HS)OHSE*) H%'ESY, #-%0>+#"YHA%IE)>HRH$)%+EO0, #4%H0AHE) %
DXVJHZHUWHW 'DUDXV ZXUGHQ (PSAHKOXQJHQ XQG )LQGLQJV DEJH
5020%7):#0"./)%,27E-#4)"#0)8%

'LH ,WHNDWLRQHQ QDKPHQ XQWHUVFKLHGOLFK?YLHO =HLW LQ $QVSUX|
O#" 1%, '%:"$%>K-%#08$)#4%(01D: 0#4%E24>H ()Y@ " #*#U GO:#")$$./0") % 42) +#4, "3%+ 0#48% 1 #$/*:%
HAVS."#, %" %, DYo:H -<Ub,'SY5026#7) %" AUH 4>+ AH%5] $HAY ED>E)# #A48%!"#%5/ $#A4%20"#4) "HOH#A%

VLFK DQ GH® 7IWLINHLWVEHUHLFKHQ GHV 9RUJHKHQVPRGHOOV QDFK ,
+HORAYo)H" +#"$HYo (/'S #0304 DI, 8

Planungsphase
0ODL 7K

OGHU 6WRVVULFKWXQJ XQG 3URMHNWVFRSH GHAQL

KA% #0965 SEA3S(/'$#9%+EO, #ANSH-H'4$'-%6-")% #-% GED)Q'33H:#0%H"4%1"$ 24" 43207 $/2(%53/5!.
GXUEKJIHI+KUW XQG PYJOLFKH 7KHPHQIHOGHU LGHQWLAJLHUW 'LH (UJH
4% 4%H" BP0 Q L W \_* LIBBOBXDHRYBICH")%6X DAYt 4#0%V $H0%F)20M%H (et £0,74be, 65
KHPHQEHUHLFKH GHWDY\OOLHUWHU XQWHUVXFKW %D MitktH@6 DXI Gl
7KHPHQEHUHLFKH DXV GHRY $IAQLW\ 'LDJUDPP SULRUTLHUW ‘LHV ZDU
5026#7)$.2("438%9:#4D"$%6"4%, "#$#0%5 K%+ EO #4%, $%50264#7) @2034/#A% DHS)3HH3) U 16, #0%
BO26#7) (*4%$2+"#%,#0%502647) ED)0'3%H0N*)8

Analysephase
ODL OLWWH -XQL Y WHUDWLRY

0> E0%5 AEA3S(/'$H%S) OYPBIAID B! $Y65006#7) ) -Y6 DI/ O)EYtt AHY6RH.[H0B6a: (+(+16-2

JANX GHQ %HUHLFKHQ 3HUVRQDOLVLMUXQJ XQ@ 2QOLQHVKRSSLQJ GXU
("E$PFIQ+EQ #O6 LB H U W BEAYHOSEZ)BY6H ) %X D% ARGV Z2824TE00#4> 4 MEAS6H £ 56 4154
HOYOF/2(% RS S24 HOHY/" 43" I)*" [%5H0$24™"$ HOE43%-")% Y01 H@' 4)#4%&2475@@4 A%

GHP ODUNWYHUJOLFKHQ (LQH PLW  7MLOQHKPHUQ GXUFKJHI+KUWH .
ZLFKWLJH YHYM

DOWHQVEH]RIJHQH XQG GHRRJUDAVFKH (UNHQQWQLVVH

$XIEDX GHV 'RPIQHQZLVVHQV 1X

Requirements Engineering Pha
-XOL Y WHUDWLRQ

1X]WHUDQIRUGHUXQJINQ GHAQLHUHQ

K4%,#0%R#[E"0#-#4)$%943"4##0"43%5/"$
V#4%'E$S%, #0%JIE)>#0D20$./B43 D ANAKLIBHOTR

£%+EO0,#4%:'$"#0#4,%'ED %,#0% G *M$HWE4, %, #4%RHASE*)'?

S22+ " #YF>H#4'0"#A%0o#4)+" . TH)8Y/ 0/ (L*(7&5-3/"-M(
1K&/"5$&/M(N&"%,58'$-%&
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+/0"/.()Q*(753%3%6#

I"#$%& (L*(753%3%6#$/.(P(
R&-%$/.

+/0"].()D*(E-":$'$%6/(R&-%%(
S&5$T0%(Q(

"#$%&'(U*(G5.&:/$-

Renzeptions- und Design-Phase
$XIXVW B6HSWHPEHU , WHUDWLRQ .RQJHZW YLVXDOLV

K4%,#0%%&R4>#()"24$?%E4,%!#$" 34?5/ $#%+E0,#%:'$"#0#4,%'ED %, H4%JIE)>#0'4D20,#0E43#
VU FT#)./"43%E4, %U"0#D0'-"43%#" 4% &24>#() %' ES3# 0:#")#) YE4, Y@ "$E*"$"#0) 8% "#$#$% &
+EO0,#%-"))#*$%X"**+MWHOLGLHUW 'HU +DOOZD\ JHVW ELOGHWH GF

Prototyping Phase
2NWREHU 1RYHPEHU Y WHUDWLRQ .RQJHSW NRQNU

K4%,#0%502)2)M("43%5/'$#%+E0,#4%:'SK0#4,%'ED %, #A%907#44)4"$$#4% ES%0, #4% X **+ M%
GLH 6]JHQDULHQ )HDWXUHV XQG : HIUDPHYV 50E)P)M®U EHLWH YV
T2470#)"$"#0)8%B#)>)#0#0%+EQ,#%-"))#*$%V$': """ % #3$) %o#@"*E"#0)8%!#0%V$""*")M% #$) %
$EVFKOXVVY GHU ,WHUDWLRQ
GHU 6]HQDULHQ )HDWXUHV X DPHV VRZPH I-U GLH
OLW\ 7THVW GHV RSWLPLHUWAQ 3URWRWYYV ELOGHWH GHQ $

Dokumentationsphase
1RYHPEHU 'H]JHPEHU

HOWHVWEHULFKW GHYV £
L'43%$8%!"#$#%+EOQ,#4%"-%502647):#0"./)%,27E-#4)"#0)8

G )LQ



Planung:
Scoping

Expert Review

UX-Konkurrenzanalyse Recherche

Onikg Umfrage . Affinity Diogram

Personas

Iteration 1:
Proof of Concept

Szenarien 1

lteration 2:

Realisierung

Featureliste 1

Szenarien 2

0$ B Featureliste 2
\

Sketches Hallwaytest-

resulfate

/, A
N EvaLoP

Wireframes 1

Hallway Test Wireframes 2
Rstbericht 1 /
Prototype 1

Szenarien 3

»
N
'

Usability Test 1

Featureliste 3 Qg, /

g < by,
>
L]

o

Wireframes 3

lteration 3:

Optimi i
ptimierung Dokumentation:
Empfehlungen
S |
P‘S Testhericht 2
EVALY
SUS 2
Usability Test 2 N L”'\ |

—> Planungsphase —> Analysephase \ /
Hai Mitte Mai - Mitte Juni

—> Requirements Phose > Design & Konzeptionsphase
Mitte Juni - Juli Juli - September

— Prolotypingphase —> Dokumentationsphase

September - Hovember Havember - Dezember
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N, Planungsworkshop im Team
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Scope

8P GMQ 3URMHNWXPIDQJ VRZLH $EJUHQ]XQJ GAAQLHUHQ XQ
]X NJQONQ ZXUGHQ DXV GHP SULRULVLHUW $1IAQLW\ 'LDJ
5%,>"()%(%(#3EDK/%' 0% (HA9#+ - %**4>94"8 #5"49'*'%, 0 @#

'LH GUHL +DXSWJXVWIQGH © DWHQTXHOO
396'OB, - %6 06#5%, >" () Yo(LH) S8 ) 4*#3 7% 24#, %9%54(0#+ ()

a ©.XQGHQ 1XW]I

Datenschutz

Kunden- / Nutzerprofil

Nutzerdaten /
Demografische
Daten

Biometrische Velo-Spezifische Kauf-Spezifische
Daten Daten Daten

Personalisierter
Kaufprozess

PrioritSt 1
$XVI HQG YRQ GHU EHVFKULH QHQ BUREOHPVWHOOXQJ *
+9%,*-(48'0%, " (8HE&I&Y>Yo(H*' ()LHL", ) Yot 448, POV - G%R QSY B & -14%.

['$$F'#'2#. XQ G H QBAJIR AW @#A'%*Y >00")% (#$%*04()0%'9%#1",)% (#*-2'0#B,'-,"*'%,0 @#

QN GHU LP 3URAO HUMVVWHQ 'DWHQ ODVVHQ VLFK GXUF
)" 10%#8%: %904#A4"8 #) %t Q" WH(>%)J, 8(%#" () #2'0#GI6/* 6 T0#4"8 #) %#Q-2B40">'9' OE 0#) %*H
©6\WWHPV2 KHUD¥VAOWHUQ +LHU LVW ]XGHP QRFK GHU $VS
)%"0" (8" ()#2"*#*BEOY0% (*#>%#) %, #U2*060:" (&#>%, J6/*'6 70'&0#1%,)%(@

'DV 1XW]HMSURAO VWHOOW HLQH GLIJLWDOH hEHUVLFKW GH
GDU 'LMHVHU KDW GLH 0|JOLFKNHLW VHLQH 9HORV RQOLQH ]
VWHZOXQJIJHQ ]X 6HUYLFH XQG 5HSDUDWXU VRZLH JH]JLHOWF
IW]JOLFK ODVVHQ VLFK LP .XQGHQSURAO GLH .DXI +LVWR
%' (*%7%(@



RrioritSt 2

RO/ (), #1" )% ()08 812" #*-1'%H)B#566%!1(,&1 GHU 'DWHQ LQV 3URAO
NOVVLA]LHUW 'LHVH VROOWHQ SXQNWXHOO EHU*FNVLFKWLJW ZHUGH
*'00,0%(%37%2%(#"(0%,*0J0:%(@

Q4"80#)% XV"0:%, 4 24%' (&%9-& 8.0%(#1™04()#-(9' (VoY #1%,) % (#) Yo A40%(#2'00%9*#GI6//-BBI

OXQJ DX GHP (LQNDXIVNRUE D RPDWLVFK RGHU PLW 5FNIUDJH LQV

'LH 'DWHQXYLQJDEH LQ GDV ¥XW]HUSURAO NDQQ *EHU XQWHUVFKLHGOL
'LH $UW HLQHU 'DWHQHLQJIDEH KIQJW YRQ GHU 'DWHQTXHOOH DE *UXC
)%, #AA0% (%' (&4>%6IO(9'(Yo<#" (H)I6 H#AL0% (%' (&A>Yott; F2#2T-B<#"(0%, *6 7%") %(@

2Q0LQH YRP .XQGFAQ HUIDVVW

K# C%0-I#" (HT, =96(% B4 (8#5'4#D":4,)
K#+LQ]XI»IHQ YRQ\OHORWHLOHQ ]XP 3URAO
,Q GHU/JLOOLDOH YRQ 9HORSOXV 3HUVRQDO HUIDVVW
LVXQJ YRQ JHNDXIWHQ .RPSOHWWYHORV |XP 3
%9-#>%'#G%B4,40" #'(J#2%,5'6%
)LOOLDOH JHNDXIWHQ 7HLOHQ ]XP 3URAO
UPHVVXQJ GXUFK 9HORSOXV ([SHUWHQ 1.

#EXWRPDWLVFKH =X
K# CY%, 206" (&#5-(#>%*0%7%() % (#S
K#=XZHLVXQJ YRQ LQ GH

KE=XZHLVXQJ .|JUSHU XQG
6\VWHP

Out of Scope
A'%#$%0,4670"(&#)%,#"(0%,*67'0YI&T V(B8 #"()#)%
0'9#)'%* %, #R,>%'0@
U(0%,%5Q4"8<#5%,*0%70#24(#*679'%**9'6 7#) % (#*-&%(4((0°
)%(#4/0"%99%6(#?204()4,)*#%(0*B,%6 7% (#")#*0#8J ,#)'%*%#R,
*6-B%<@

R -2558(,$$"S #+()J#(670#

QHWT%6/10"01+,-:%**@#A ' %*%,#*-990%#
R%'0#" ('(0%, %**4(0# #*-2'0#;-"0#-8#

02##+,-.%/0#7?6-B'(&#94 &% (#' (#H-, 2#) %o*# ?ONBY#A-" 2% (O* #S+#H (38 %ot >8

4H-,2"9'%%, "(&H#)Yo*#+,-. %/04"80,48*@+#

AYHGYo*"9040%64#4™ RN
0%(#)'%HT,"()94&%6#8],#)







"HSHIYR' (")H* Yo +#S,- #"+)%0/"#%"0%1. 23H#N %' 56 #7'5/)#5%85 *9$#: ;#)-2/#5<%/# #5%=.6#+5"$$#%
*$%>.?5/*6#%@A.%/'$%BH#HC?" #0#5)$%=56 5##."56%/"#5)#5D%

Y NHEFS%BH,-#.,-#%7 2. [#%[' SUE-#0'%1#.$25*"$"H\256%/?.,-*#7?,-)#) D% F5%#"5#.%-#7."$)"$,-#5%
=G"*?")"25%"5%H2.0%#"5#$%=1(#.)%BHG"#7$%7 ? XE5%IA.[#5%"5%/#.%'4) 2#**#5%K 0$#) L 256 %/#$%
M#*2(*?$%N5*"5#$-2($%'? @ 6#/#,4) D%!'54%/#0%=1(N)YoBH#G "#7 %#.-"#*) %/ $YEH' 0%#"5#5%6 ?)#5%
="5+*" 4%"5%/"#%'4) ?#* H#5%EO)"64# " #5%/#$%87? @). BE#+#.$D%="5#%&254?. #5L'5*9$#%6'+%87?@:

7?2.1#%P?)DK@2.$,-756%"5%H2.0%#"5#.%C?'5)")") "G#5%K0 @\ 6#%/?.,-6#@A-.) D%!"#%K0@.'6#%
+." - )HY%="5+*" ARG 5%/ H#Y M .- *)HE S TH#" SH5Y/#.%P?) L#.%"5% QML 76%0'? @ %M#*25?) L ?56%?5/%N5*"5#:

$-2(("56D



Desk Research

6RZRXO ZLVVHQVFKDIWOLFKH $UWLNHO DOV XXFK SUDNWLY
+H##")$%oH. @R6.#",-%?06#$#) L) %7 2. [#<%$2**)#5%/#0% EH 0%# " 5#%Q'F $%@A. %/ "#%M"$"25%
&25L#()"25%*#EASKY0P27"#%0/ +#"Yo-#* @H#5<%/'$Y KO @#* /%L ?% GH#. $f#-#5%?5/%/"#%R",-)"64#")
1.23#4))-#0'$%L 2% ?5)% 0'?#.5D%%

A'LUMEWLRQ (UVW WKHQ YHORFLW\3

I Neal A. Maxwell

Vorgehen
M2.%/#.%#"6#5)*" -#5%K5)#.$?,-256%7?./#%"0%E#' 0%DR50,-$) %/ $%H2.$,-?56 $G2.-'+#5%'5:
-'5/%I/#.%! #'$)L:#)-2/#5 GHAQLHUW

SD%  R".%7?5)#.$?,-#5%/'$YE-#0'%1#.$25™*"$"#. 256 % TE-#0'U

VD% :HLO ZLU KHUDXVAQ
4'550%T=.4#55)5"$"5)# #$$#U

Q PIFKWHQ ZLH PDQ 3HUVRQDOL

WD%  KO%L?%L#"6#5<%/'$$%#$%"0%Q# #" -%0o/#. YoM#*2#.$") L) # *#%o# " SH#5YMR)H " * Yo +."5E

1" HBOHE() &, -8 /&
0-123)(+4125(6+)78&
9()&,:25)79&9)5&
)12)512)&<)5=
)79)+&,>59)7

FKHUFKHH
5'-%B#*#G

JHEQLVVHQ HUIRUGHUWH LQ HLQHP ZHLWHUHQ 6
%6"0%E# 0D %

1 Fachhochschule Nordwestschweiz. Homepage. Online (5.12.2017): http://web06.fhnw-ph.ch/wissenschaft-
licher_dreisatz.cfm



Desk Research

'HVN 5HVHDUFK DXFK 6HNXQGIUIRUVFKXQJ JHQDQQW LVW HLQH KIX
WKRGH 6LH XPIDVVW GLH %HVFKDIIXQJ 9HUDUEHLWXQJ XQG ,QWHU
H1"$)"# H#5/H0%!VHE0")H. "% 7" HYONS*" 5 F5-*WH5<%H' -+A -#.5<% Y#")$ -." @)#5%

2$75D

Ziele und BegrYndung zur Wahl der Methode

Z% R'$$H#5%L20%E-#0'%1#.$25'"$"#.256% 2@+ 245

Z%* 1QJLIJH %HJULIIH LP =XVDPPHQKDQJ PLW 3HUVRQDOLVLHUXQJ ZL
©&RQWHQW %DVHG )LOWHULQJ2 XQG ©'HFLVLRQ 5XOH %DVHG )LC

Z%3HUVRQDOLVLHUXQJ LP 2QOLQH .DXISURJHVV YHUVWHKHQ N|QQH

Z%6SDQQHQGH 8PVHW]XQJHQ XQG /|VXQJHQ LP =XVDPPHQKDQJ PLW
$"#.756%%$'004*5

Z% QH#S$)%1.)" #$%"0%Y 2$'00#5-'56%G25%1#.$25"$"#.256%$'00#+5

Z% !"H%BHHG'5L%/HS%1.23#4))# 0$% @A. %/ "#%I[F!:[20025")9%% 25/%8**#"5$)#*:
*2569%/4#$%1.23#4))-#0'$%?5)#.0"2#.5%

FAmah]~rgk~rU~gbhg
'"HU 8PIDQJ GHU 5HFKHUFKH PXVV YRUJIQJLJ JHQDX GHAQLHUW ZHUC
'LH LP 6FKUHLENXUV YHUPLWWHOWHQ ,QKDOWH XQG :HUN]JHXJH ZDU
KLOIUHLFK XP GLH KRKH 'DWHQPHQJH EHZIOWLJHQ ]X NJQQHQ 'D]X
3XQNWH HUZIKQHQVZHUW
Z% "#%!#"$)L:#)-2/4%"0%J"5)#.42(@ YL 2%-'+#5%"$)%o$H-.%-"* @ #" -<%20%#"'5%
JRUVFKXQJVYRUKDEHQ ]X GHAQLHUHQ
Z%2QOLQH 4XHOOHQ VLQG ©JUDXH?2 /LWHUDWXU NHLQ LVEQ LVVQ
Z% LH 6 XFKUHVXOWDWH EHL *RRJOH VLQG SHUVRQDOLVLHUW
Z%*RRJOH 6FKRODU LVW HLQ KLOIUHLFKHV 7RRO I+U 'HVN 5HVHDUF#

1 Do,T.L. Secondary Research. Online. (10.11. 2017): http://designresearchtechniques.com/cases-
tudies/secondary-research/



Bxgebnisse

I'$SU M $25*"$"#.256%L 7' . %o# " 5%H-#. %54 ?# 5% ?5/%/#552 ,-%+# . #" ) $% TH ) N GH. +.#" ) #)H#SY E-#0'
EHVWIWLIJIWH VLFK ZIKUHQG GHU 5HFKHUFKH /DV 3URMHNWYV
5*"$"#.256%"0%Q#.#",-%G25%N5*"5#$-2(("56%6#@ ?5/#5D%!"#%F5@2.0")"25#5%%"5/% 7#") %6
?25/%"5%"-.#.%H2.0%25/%B#*#G'5L% @A.%/"#%;'$)#." . +H#") % $H-.%-#)fF. 26#5D%

17277 @8A(+)5-+554512) I"HY%= 6H+5"$SHYo 1 Yo HSAKBHSH ., -%67 2. /#5%" 0% 124 VO#E)VD WEHRDUHK)BR51%
QDFK IROJHQGHQ B WHULHQ JHRUGQ
Z% R'$%"$)%1#.$25*"$"#.256%\
Z% R.200%#" SHYRH+SH ) HY(#.525"$"THE)
2% R"H%$29%60'5%/" #Y6R1+$H"HY6(#.525"" SR
2% R$%$"5/%/"#%J#. 2$@2./#.2564#5%+#" % 1#E257S #. 756\
Z% KO$H)L256%+#"$("#H#%L?2%1#.$25'"$"# 756
2% H'-+#6."@ @#%L?%1#.$25*"$"#.756

B-C(+)D&%@S&. I"HOHF5- )Y/ HSHSY 2420H5)$%0+ "+ H)H5 U #%6> . 20D BANEADL  © 3
E)S4F7-D(405>7? ["H5)H5%/HOY%EH 0% *$%7" -) " 6#%F5@ Z0')"25$C 2##%70- #5/%/#0%6#$'0)R

UWYSRQDOLVLHU
%1.23#4)D

5.2. Expert Review

8P HLQ QHXHV .RQJASW I+U SHUVRQDOLVLHUWHY 6KRSSLQ

TA.J#D%

Vorgehen

2@ %H?5 4. 256%64#*#6)D%!#.%N5*"5#$-2(% 7?2
DXI ¢LH +HXULVWLNHQ QDXHABDERQOD QHHPHVVHQKHLW 6HOEV
IIKLANHLW /HUQI|UGHUOLFKMNALW 6WHXHUEDUNHLW (UZDU"

H#t-/4.)2%4.'5LU%6#(. A@)D%

ot SLEB5H5% QH@ ?5/4#%7 2. /H#5%G 25%/#5% EH'00") 6+ #/#.5%0") %I * @H#%# "5#.%=| #**"$)#%?
BFUHHQ 6KRWV GRN¥XPHQWLHUW 'LH %HIXQGH ZXUGHQ VFKC
ZHOFKH GLH %HY¥WDQGWHLOH HLQHV 8, EHVFKUHLEHQ 'LH

YLIDWLRQ?® XQNWLRQDOLWIW ,QWHUDNWLRQ?2 ©6WUXNW

172-7?&$@&ES5F+FGFDD&H#&
1>?28&%/$I

172-7?8&$@&ESF+EAFDD&SI#&
I>7(88%/$ . MROVROLGLHUWHQ /LVWH PLW  2(MHMEAEHD ZXUGH HLQ

172-7?&H@&*HC)5+&;)<(),

DIN EN ISO 9241-110:2008-09, Ergonomie der Mensch-System-Interaktion - Teil 110: GrundsStze der Dialog-
gestaltung



R#."-) HUVWHOOW =XVDPPHQJHK|ULJH %HIXQGH UGHQ JUXSSLHUW VF

%

IXQGH ] XVDPPHQJHIDVVW DXI HLQHU 6HLWHM PLW 6FUHHQ 6KRWV XQ

OH5)NE.) % 7#.1#5%4255)#5D%

172-728H@&*KC)5+8&;)<(),

Der Befunde im
Team zusammen-
fragen

—p—
o
o g
¥y
%
¥ ,w ’rw
i
Ry GRUPPIERUNG
Gruppierung der
Befunde mit Screen
Shots & Beschreibung
\\'gk Py
"Sn S A
L
. F aiied
26 gruppierte Bxfunde < 3 IS #8I"D->68*KC)5+&
in einem BeXjcht L B ’ <0
Ergebnisse

I#

QoM#*2(*?$%N5*"5#$5-2(%-") %o#"'5%-2-#$% Y% M# . +#EIK ?565(2)#5L""*D%=3$%4255)#5%L"-* #" -#%

K+"*")9%1.2+*#0#%7?5/%F5425%"$)#5L #5% @#$)6#$)#* N 7#./#5D%="5"6#%6.'G"#.#5/#%1.2+*#0#%
TA.[#5%3$",-%G#.0?)*" -9%0")%.#*)"G%6%#."56#0%87? @ 7'5/%Nt$#")"6#5%*' $S#5D %! "#$% 7 A./#%#"5#5%

J

URVVNQ OHKUZHUW I+U GLH .XQGHQ EVLQJHQ
Z% LH PRENOH 9HUVLRQ GHV 6KRSV ZHLKKW VHKU VWDUN YRQ GHU NO
R"#/#.#.4#55250%Q"$)%/'/?.,-%5" -)%6#6#+#5D

Z%LH HEVHLWHNLUG QXU DXI '"HXWVFK DOVHERWHQ :HLWHUH 6SUDF]
ZHUGHQ XP HLONWJU|VVHUH 1XW]JHUJUXS DQ]XVSUHFKHQ

Z% VHWG S HYE25$"S)H5L YT IY/HEYFE)H.'4) " 25$H* HOHE)HE %" $) %D ) %6464 +#5D

Z%$ Xl JU|IVVHUHQ %LOGVFMRLUPHQ JLEW HV JURWMH XQJHQXW]WH /HHU
‘Bl #%Q# H#" - HYo#"5HYL?%-2-#%F5@2.0')RE$/",-)#%?5/% 7" . 4#5%A+#. @A) D%

Z%9HORV N|QQHQ XQWHU ZZZ YHORSOXV FK DOOH 3NRGXNWH 9HOR ( %
ZZZ YHORSOXV FK YHORV JHVXFRW XQG DQJHVFKDYXW ZHUGHQ /RRI
VLQG DEHU Y|OOLJ XQWHUVFKLHGOLDRK

Z% 1"#%J'2()5'G"6")"25%$2**)#%5#2%$).24) . #.)% T#./#5% TF5 @22 "25%8. ,-")#,)?.#UD%
B2$SH./#0%+.'?,-) Yo SVt 5% &25LH() <% 7" #%/"#YP'G"6")"25%/20058DAH#.6 4" @#5/%

42




@7?54)"25"# #5%$2**D

Z%®N JLEW VHKU ZHQLJH SHUVRQDOLVLHUWH YHUHLFKH 'H
"0%6IS.%25/%' 2$64#*26 6)#5%Y 2$)'5/D

Z% 1'H%! $)PRR56% @A %/ HY68.) A /H) " +ES" - %S ) HV A+ | +HNH) Yo TH . IHEDY=$%+#$)H-)
L?2%-2-#%6F5@2XQ)"25$/" -)#D%!#.%R #542.+:Q7?)) 25%*$% L#5). *#$%=*#0#5)%"$)%$#-.%
A"50%25/%5" )% < DUQH]" HEHHOHS) Yot AH5+ Yo TS H-#%S#+"*1256%WUD%

Z%,P )O\RXW OHQ+ MNDQQ PDQ QXU VFKZHU HLQHQ %HJULII A
=XEHK|U %HNOHLGXQJ XQG 9HORKYRPSRQHQWHQ N|QQWH
(LQVDW] YRQ ,FRQV Z™NGH KHOIHQ GLH ULFKWLJH .DWH.
RSWLVFKH *OLHGHUXQJ NQWHJRULVLHUXQJ RGHU %LOG)>
hEHUVLFKWOLFKNHLW HUK|RKYA

B*6HO#"5% @ O**)%'? @ <%6/'$$Y0/#. Yo MH#*2(*2$%NFF "SHSR(Vo#"5%- 2-#$% 12)#5) "+ %" 0% QH#-#",-%
QDOLVLHUXQJ ELHWHW 'LH ,IRUPDWASRQHQ ]X GHQ 9HORSC
AO YHUNQ+*SIW ZHUGHQ “OH)QH )LOLDOHNQ p 'LH 3UIVHQWLE
)256#5%+"#)#)%G"#0612)#5L"*D%

'LH %HIXQGH )LQGLQJV UGHQ EHZXVVW QLFKWSULRULVLF
K$'+"+")90%1. 2+*#04#96725/%/4#.%82 @ 7' %L 2%/# #5% QHSH") "6 256%72./#%5" -) % $ORNH0")"$,-Yo+#
2.)#")D%!'$%-O))H%/H5%LH#")*" -H5HoB'-0#5%/#$%=|(#.) YoBHG "#7$%6#$(#56)D%!#. 0. " ) %7
9HORSOXV sEHUJHEHQ 'DV 3URMHNWWHDP HPSAHKOW 9RQR
R2.4$-2($%G2.L?5#-0#5D%

5.3. UX-Konkirrenzanalyse
'HU ODUNW LP 2QOLQHKDQGHO PLW 9HORY XQG 9HOR]XEHK]|L

Expert Review - Veloplus Shop

il.'.h lEl Problem lE‘ Heuristik / Shlm)aE

Velocardsaldo sehr versteckt unter httpsihwww . veloplus.chiveloplusiaeden/treuerabatt.asp Funkticnalitét
| Schrift schlecht lesbar im Tab "Mein Profil” -> (4.6 | Visuelles Design

N\

| Die mobile Version des Shops weicht sehr stark von der klassischen Version ab. Funkticnalitét
W ist die nachste VeloPlus Filiale. Welche dienstleistunge werden in meiner Nahe angebo Amgah“"a”fe'“““"“e'
- Ungenuizter Bereich (Whitespace nicht effektiv genutzt) — Whitespace bedeutet nicht nur Strukr f Visuelles
leere Flachen offen zu halten und trotzdem informativ Gberfilite Bereiche zu haben. | Design
- Zweizeiliges Men( - keine Klare Hierarchie ersichtlich, Viele Eintrdge, Hohe Strukiur
Informationsdichie
Wenig Aufforderungscharakter um herunterzuscrollen, Es geschieht schon sehr viel auf der Struktur
oberen Hilfte des Screens |
. Uneinheitliche Produktdarstellungen (CAD Zeichnung vs. Foto) Visuelles Design
""#SHACGF74FD(9()5&A(4+)& o ) Selbsibeschreibungtahigh
Tooltip bringt keinen Mehrwert ait

O(+&P)6>79,

B-C(rD&H@eRh-7>77eMe  )#.59%81.4%20400(@)DY%MH#2(*2$%+#)25)#%"0%&" 4:2@ @ %R2.4$-2(%;##) 56 <%/ $$%0'5%'5%

NIFC(7? $¥ODO\WH GHU )HDWXUHV XQG 8; GHU .RQNXUUHQWHQ VHKU I




Expert Review

="5%6=I(#.)%BHG "#7%"$) Yot "5HY=G'"*?")"25$0H) - 2/#<%/"#%6/'L 2%/"H#5)<VoKS'+"*")9: 1.2+ *#:

PH LQ HLQHP 2QOLQH 3URGXNW RGHU 'LHQVW ]X LGHQWLAJLHUHQ
G25%6#" 5#. %4 #'5#5%>. 2((#%6G25%K S +"+")9:=I(#.)#5%/?2. -6#@A-.) <%/"#%/'$%1.2/24)%

214 %" #Y6I"#ES)H'$) 256%'5+9$" #. #5D%=. @'-. 256 S6H00$$Y0 T4./45%/ #'%+"$% @AS@ %=I:

SHUWHQ EHQ|WLJW XP PHKU DOV DOOH®B3UREOHPH LQ HLQHP 6\V
I"HSHY0:H)-2/H%" D) Yor" SHYb/# . YoRHS " 6H5 %" S5H#. - *+ Yo/ HSVK $H#. . [#5)#.#/:1#$"65: 1. 2L #$:

SHS<Y6/"HYAH SHEY/" #4)H5%8&25)' 4)%L 2%=5/5?)L%.5%+#"5-"*)#5D

Ziele und BegrYndung zur Wahl der Methode

Z%6LFK PLW GHQ 'LHQVWOHLVWXQJHQ YRQ 9HORSOXV XQG GHP DNV
G#.).'?)%0',-#5%

Z% RPIQHQYHUVWIQGQLYV DXIEDXHQ 2QOLQHKDQGHO YRQ 9HOR]XEH

Z%2SWLPLHUXQJVEHGDUI LGHQWLA]JLHUHQ XQG ,GHHQ I+U GDV 3URI
1 H5

Z% RQNUHWHY JHHGEDFN ]X 5LVLNHQ )HKOHUQ XQG NRQNUHWHQ 9t
" _AHHE%@A.Y6lH#5%8?@). 6 6#+#.

Z% >'SL-#")*" -#%QH). -) ?56%6/#.%'4) 2H#5Y M. $" 2596/ #$%NS*"5#$-2($%625)#. %6 Q#:
AA$" -)"6256%GH.$, - "HIHEH. Yo 1#.$(#4) 'CH5

Z%% HIXQGH VROOHQ DOV &KHFNOLVWH GLHQHQ %HUHLWYV EHNDQQ
.RQ]JHSW JHO|VW XQG QLFKW ZLHGHUKROW ZHUGHQ

FAmah]~rgk~U”qbhg

%HL GHQ SURMHNWWHDPPLWIJOLHGHUQ VWHOOWH VLFK EHL GHU %H
T7"$$H%KEL? @ . "#/#5-#")Y%#"'5D%!'$%=I(#.) Y%BH#G "#7%-"*@<%/"#$H#5%$?+3#4)"GH#5%="5/.?,4%
L?%4254.#)"$"#.#5%?5/%/"#%K$'+"*")9%1.2+*#0#%'5-'5/%G25%I#?."$) "4#5% ?5/%& ) #:

62."#5%L ?%/24?0#5)"#.#5D%=$%7".%%#.$) ?5*",-<%7"#% G "#*#%Q# @ ?5/#%L ?$'00#54'0#5D %
I"H#O%M"#*$#")"64#") Yol#. % BH#HG "#7$%/#.%#" S L#*SH#5% EH' 00") 6% #/#.%0A+#..'$,- ) #D %="5#%
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1 Nielsen, J. (1990). Heuristic Evaluation of User Interfaces. ACM CHI Conference Proceedings.
Seattle, Washington. ACM

2 Experience UX. Homepage. Online (10.10.2017): http://www.experienceux.co.uk/fags/what-is-
an-expert-review/
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19, Darstellung Produktansicht
Bereich Produktdetailansicht

Kategorie
® Visuelles Design

Heuristik
* Erwartungskonformitét

Beschreibung

* Sehr viele nicht Die nehmen einen sehr
Kleinen Bereich ein.

 Der Begriff "Te: ist schwer zu hen. Die Erkldrung unter dem Symbol ist
aufgrund der Textgrosse und UPPERCASE schlecht lesbar.

» Etiketten “Erweitertes Sortiment”, “Click’n’pick”, “Gratis Lieferung” scheinen als Call to Action

(0
® VALVE CXTENGIDN S ver @oo= -
AR GG

- rav [ra—
o= " (Knépfe) funktionieren aber nicht als solche. Die Grossen Icons nehmen viel Platz ein und sind zu
- i — - prominent im Bild

prived w s * Team Sortiment, "Click'n’pick" erscheint doppelt. Ist das notwendig?
o ooy el # Leiferinformation und Links zu Facebook, Twitter immer zweimal gezeigt
s s » "i"-Button sollte klickbar sein.
» Das lcon fiir auf den Warenkorh ist klein, nicht als Knopf erkennbar und springt dberhaupt nicht ins
II B = Auge. Der "NEU" Button dagegen wirkt viel prominenter.
¢ = A - - * Keine visuelle Konsistenz bei den Buttons ("Detail Info" mit Pfeil, Premium, Warenkorb, etc.)
Yo WETY * Der Link "Prife Bestand" schlecht lesbar.
e = &
@® ‘ [T T—— * Bei einigen Produkten gibt es sehr wenig { 0
umr Sl - M— * Das Bild Detail-Overlay ist manchmal nutzlos, da das Bild gleich gross wie in der Ubersicht
oG _. =R angezeigt wird.
oorsee i « Die Hinweise zur oder Wh Chat sind zu platziert.
* Die Tabs sind unnotig. Der Text konnte im selben Tab expandiert werden. Ebenso die Ratings.
[P a——— * Wichtige Produktinformation im Text versteckt. Eine Listenansicht ware sinnvoller.
[}
ot B ES
I"'H#$ #&I>43>7&->489)0& ' .0
*KC)5+&:)<().& -
P)5(12+6>79)7& .

9HORSOXV ZDV ] % EHL 2QOLQHVKRSV ZLH OXDOD[XVa XQG
GDPLW IKQOLFKH YXQNWARQDOLWIWHQ I+U GHQ ™NORSOXV 6

©'DWD RQ ZKDW ZRUNV ZHOO RU SRRUO\ RQ RWKUU
LPSOHPHQWLQJ/XVHOHVYVY IHDWXUHY DQG JXLGHV 8;
KDW \RXU XVHUV QHHG 2

I Amy Schade*

9HORSOXV KDW GHP 3URMHNWWHDP HLQH $X DKO YRQ GH(
H5)H5%'56#6#+#5D%!'$%1.23#4))# 0%-")%.#,-#.,-"#.)%?5/% T#")# # Y #$25/#.$%"0%J"5+*",4%
2@ %1#.$25%)%"#.?56%"5)#.#$$'5)#%&2547 . #5)#5%- "5 L 26 WEPAGHOB! 2198 #.) %

?5/9%5',-%# Bt YoH#H I+, 4.25/#%0") Y% M#* 2 (*2$%4 2582+ ["# YD %&.")#."#5% @ A. %/ #%1."2."$"#.75
ZDUH®Y ODUNWUHOHYDQ] 3RWHQMWDO GHU )HDWXUHV LP %H
ZDQBHWVFKDIW VRZLH GHU TXDLWDWLYH (LQGUXFN GHU 8;
RENXUUHQWHQ ZDUHQ %LNMVWHU &KDLQ5HDFWLRQ&\FOHYV
6LRUW SWKOHWLFXP *DOD[XV OLJURV 0 :$< $PD]JRQ XQG 1

%HL GHQ 5HYLHZV Z¥0GH GHU )RNXV DXI 3HUVRQDOLVLHUX
HUIROJWH DQKDQ& YRQ 6FUHHQVKRWYV XQG 1RWL]JHQ 'LH (L
172-728. @& "B6/H.9682547. H5L'5 OB " GH-.I" -)H) DY [HEY @, )Y/ L 2V SHYMD. * GH<Y6 " Yo+ H"):
BRIG=S9)T3 TDQARRIE w500 4 #5% 1. 2344#5%L 20%="5%)L %6#4200#5%7" DYI"H%M2. *64%72.[H%"0%MH. 2@ %/#S
LHSSHSY6H? @LBI0656H(55)%25/%6H. TH" ). DYP' 0%/ HY%' )% 82547, H#5)H5%'59$"#.) %% 7" #5<
1.@ 26T Yol HAYHYOME 6+H" -9%60")YoME*2(*2$D%

172-7?8.@&0)A>5)D(4+) 'Hd OHW]WH 6FKULWW ZDU G &254QU#EMHAD.© SR D%QE "%k .b8&H W D L

1 Shade, A. (15.12.2013). Competitive Usability Evaluations: Learning from Your Competition. On-
line(2.12.2017): https://www.nngroup.com/articles/competitive-usability-evaluations/
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X#.)?56%/#.9%6825472. #5L'5*9$#%" 0% EH 0%S)H1H%S" -Yo-#. 25<V6/ S0+ Vo5 &2547. #5)H5%$H-.%
YNHOH )HDWXUHV PLW KRKHP 3RWHQ]LDO 1+U#HORSOXV |X AQGHQ VLQ
HVN\DOV VLQQYROO GLHVH )HDWXUHV DOV HMLQH GHU 4XHOOHQ I+U GLH
VRZNH DOV A,QVSLUDWLRQVTXHOOH" 1+J/9HORSOXV ]X GRNXPHQWLHUH
1# % H#) NES<Y 7" #%"5%/4#. %[ 20(#)") "GH%85*9$"$%: ). "| % @F$) 64-*)#5<%$,-"#5%5",-)%'?2$L?.#" -#5D%

$XV GLNVHP *UXQG ZXUGHQ GLH LGVIHVDPW :)HDWXUHV PLW +LOIH Y
$,- H" HIS HE VRN HEY$ 27" HYoH SHO!" HA)*"5A%L7 Do 3HTH# =" 6HEYoRE+SH Y6/ 242045) "#.)%25/%"5%
1#.9%")."1% #@# X5L"#.) D%!"#Y%BHHG 5L ISV HH') 2 #$% @A YoME*2 (*2$% 72 H#%L 2$0)L*" %/ 242045
)"#.)D%!"#%&254NEEL: Hi#) 2 44" $) % 7 2489 2$$#. 1#0%0") %= 4#55) 5" $$#5%' 2$%/#0%H. 6+ 26 #5%

#.605L)D%

Ergebnisse

IWHQ $UWLNHO\VRZLH SHUV|QOLFKH (PSIHKOXQJHQ 'DV YRP 3UF
OHJXQJ GHU HLJHQHQ 9HORV ]XP 1XW]HUSURA
XUUHQWHQ ]X AQGHQ ®DQ NDQQ YRQ HLQHU ODUNHW *DS LQ GLHVHP
.256%G25%1.2/24)H#5%+#"YoMi*2(*2$%$ No#" /#) %" 0% M. 6#" -%0") %/ #.%8&2547. #5L Yot-#.%S$,-*#,-)%

DE %HVRQGHUV LQWHUHVW) QW LVW GDVV EHL ]ZHL 6KRSV GLH )LOWH

'LH 8; GHV 9HORSOXV 6KRSV KDW YHUJOLFKHQ PLW GHU .RQNXUUHQ] H
SRWHQ]LDO (V JLEW YLHOH IXQNWLRQDOH XQG JUDAVFKH ,QNRQVLVW|

K$'+"*")9:1.2+*#0#% TG6*D%=I(#.)%B#G"#7UD% B-C(+)D&.@&*KC)5+&;)<(),S
172-72&H@&*KC)5+&;)<(),
#%'5D%!"#%'? @ %/'$%MHA*2%S(#L"*"$"#.)#5%

<Y 20%/# #5% 20 @'SSH5/#%!"#58)*#"$) ?5:

P" -)%"**#9%JO5/*#.%+"#)#5%(-9$"$,-#%MH#.4'? @$$)'5/2}
A2 @$$)'5/2. )Y G25%ME2(*2$%+"#)H5% G " #%612)#5N

Z%%HL ©&KDLQ NMORWHLOH ELOGOLFK XQG
ZHUGHQ K LQWXLWLY XQG NDQQ GNQ 6XFKSUR]JHVV EHVFKOF

©%LNH &RPSRQHQWVa
.DWHJRULHOLVWH GLH AQGHQ
Z% LH ©$XALVWXQJ GHU ]XP DNWVDW]JWHLO SDVVHQGHQ 9HORWHLOH ED\

] % EHL HLQHP S5HLIHQ 6FKORXFK XQG 9HORSXNKNSH EHL ©*DOD[XV?
P|JOLFKVW VFKQHOO DOOH (UVDW]WHLOH ]X AQGMQ GLH I+U HLQH !

Z%HU ©)LOLDOAQGHU?2 YRQ ©0 :D\®2 VWNOOW GLH 6WDQGRUWH XQG $Q
H™" 506 A+#.$" -)*" -%75/%)).'4)"G%/".D

Z% DV ©)O\RXW OHQe PLW VWUXNWXULHUWHOQONURGXNWNDWHJIJRULHQ?
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i # GALAXUS mway amazon "— VELOPLUS
Webseits v L8 35 Ch e e gch ErrmStan, wwwalhe com tewrwt vuiopigs ch
Hauptsitz Digitec Gasaxus AG meway by Sealze, Washington, United Siates Baaverion, Versinighe Staaten Happarswilersirasse 22
CH-Zirich, Tebegenium cer Migros | Flughofairasse 54 BE20 W
182
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[ Evropa  (Frankraien, talben)
Weltwest v v
Grundjahe o o 90 1964 1987
Mitarbeiter w1 0v U0 oo a0
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wrsichtich Watssaite 2u fden | Icon fr auf dan
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UX-Konkurrenzanalyse

'LH 8; .RQNXUUHQ]DQDO\VH LVW HLQH OHWKRGH XP IHVW]XVWHOOHQ
RE+$")#%"0%M#.6*#" -06L2.%825472. #5L%+#-"2()#) DY%l#. YoM 654" -%4'55%6'5L-#")*" %

XQWHU (LQEH]XJ YRQ 6LWH 8VDELOLW\ OHWULNHQ RGHU IRNXVVLHU\
H#)? #$<V%F5-"*)#5%7?5/%#$"6596#. @ 2*6#5D

Ziele und BegrYndung zur Wahl der Methode

Z% RPIQHQZLVVHQ DQHLJQHQ ODUNW I-U:2Q0OLQHKDQGHO YRQ 9HOR
$)#-#5%
Z%HORSOXV LP 9HUJOHLFK PLW VHLQHQ .RQNXUUHQWHQ HLQRUGQ
Z% J™@.#" -#%?5/%"S)H #$$'5)HYHE)? #$%0")%H242$%'2@ Yo 1#.$25™*"$" #.256%#5):
14, AH5%25/%/ 24204#5)"# #5%
Z%ODUNHW *DSV XQG IHKOHQGH )HDWXUHV LP =LHOPDUNW LGHQWL:
Z% GHHQAQGXQJ XP EHVWHKHQGH 8VDELOLW\ SUREOHPH ]X O|VHQ
Z% J2-#.%P?)LH5%@A.%8?@).'664#+#.%T/" #4)#.%R?5$,-%G25%M#*2(*?$U

FAmah]*rgkr"U~gbhg

I"#96825472. #5'5'*9$#Y0+2) Yot 5H5% @25/ #. JH5%="5+*" 4%"5%/#5%N5*"54:;'. 4)D%N-5#%
"HSHY1#.$(#4)"CHY%-0))H5%/"#%>. 25/ 6#5%6#@#-*)<%20% @A. YoMi*2(*2$%E&25L#()#%?5/%
/IVXQJHQ ]X HUDUEHLWHQ (V ZDU ZLFKWLY EHL GHU $XVZDKO GHU
@O*)"6%G2. L 26#-#5%25/%5" -)%572.%/" #%G25%M#*2(*2$% G 2.64$, - 6#54#5%&2547?. #5)#5%
L2%7?5)#.$72,-#5D%>H#. [#%/" #%G20%1. 23#4) )# 0%#.6 O5L)#5%8&2547. #5)#5%+.",-)#5%

7" ) 6#%=.4#55)5"$$#%"0%Q# #",-%/#.%1#.$25'"$"#.756D

I"HYG"$ 24 #YKO$H) L 256%/#.%685 *9$H% T&2547. #5L'5*9$#:;")." IU%T . %o$#-.%-"*@:

" -D%!"H%:")." 1%+ H%! HY6HTASS, - Y +E.$" <)% 25/%0' - HY%/ " HYH" 5 LH5HE%

&2547. #5)#5%GH#.6*#",-+'.D

M 2(*2$%5' ,-Qb/#0$H*+#5%; 2)#.% 7" #%/" #%&2547?. #5)#5%L 2%?5)#.$7?,-#5%25/%"0%
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1 Shade, A. (15.12.2013). Competitive Usability Evaluations: Learning from Your Competition. On-
line(2.12.2017): https://www.nngroup.com/articles/competitive-usability-evaluations/
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4. Bildlich suchen gemass Velotyp

Firma
Chain Reaction Cycles

Link
http://www.chainreactioncycles.com/ch/en/components

Beschreibung

Anstatt viel Text zu benutzen hat CRC entschieden mehr
Bilder einzusetzen. Dies ist enorm hilfreich und kann den
Suchprozess deutlich beschleunigen. Die Maglichkeit
Ersatzteile gemass Velotyp zu suchen ist auch wirklich
natzlich.

Relevanz fiir Veloplus
Sehr relevant. Text ist einfach zu implementieren aber ist
nicht praktisch fiir die Kunden die schnell ihre Produkte

? ~+ i

suchen und die schnell finden wollen.

21, "Ist Zubehor von"

Firma
Galaxus

Link
https://www.galaxus.ch/de/s3/product/schwalbe-av7-20-150-
250-schraderauto-veloschlauch-318452?taglds=344-251-
260

Beschreibung
Weiteres Zubehor basierend auf Schnittstellen: (Schlauch,
Reifen, Pumpe

Relevanz fiir Veloplus
Sehr interessant.

Pradikdbarsicht. %0 Bemertungen @ 1 Frage

5.90 ww cnen
Schwalbe Sv15(28°,0.75 -
1.10 *, Presta/Franzésisch)

27. M Way Filialen und Probefahrt

Firma
M Way - Migros

Link
hitp://m-way.ch

Beschreibung
Ein Filialfinder stellt die Standorte und Angebote der
einzelnen Filialen dar.

Relevanz fiir Veloplus
Sehr relevant.

Jetat Probe fahren!

/

29. Fly-Out Menu

Firma

M Way - Migros
Link
http://shop.m-way.ch

Beschreibung
Das Fly-Out Menu strukturiert die Produktekategorien.

Relevanz fiir Veloplus
Ubersichtlichere Darstellung.

ey

Efike EMolo EFun Zubshin Helme Taschen & Ke Veicbskissung Velomile Laeinfrasinikis (Y Ak

e

32. True Fit Profile

Firma
Nike, Inc.

Link
https://www.nike.com/us/en_us/c/nikeid

Beschreibung
Assistent zur Bestimmung der richtigen Schuhgrosse.

Relevanz fiir Veloplus
Interessante Hilfestellung.

FIND THE RIGHT FIT x




54. Online-Umfrage

9HOQRSOXV KDW JHPIVV HLJHQHQ $QJDEHQ MLQHQ .XQGHQVWDPP YRQ
XQOHQ VLQG PIQQOLFK 'LH .XQGHQ VLZG ]ZLVFKHQ XQG -DKUH DO
UHLF GHU 9HORQXW]XQJ VLQG YLHBOVHLWLI 'LH .XQGHQ VLQG EHUHL
428)H5%L 29 $$H5D

FO%G2.*"#6H#5M5%1.23#4) %7 2. /4% G#.$7?,-) Yol EI(H#5% G 25% M2 @ - #.5%25/%/# #5%6 . 25/*H#64#5/#%
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=$9670 . HIH"5HIL 2%6 ,28B4%6 Y '-*%G 25%[25)#1) 2+ %F5C 2" "#$%52) T#5/"6% 64 THE#5 256 20%" 5% QHL26%'2@ %
GLH *U|VVH X¥Q0G +NWHURJHQLWIW GHU =LHOJUXSSH DXVVDJHNUIIWLJH '
L2%6#5#."1# #5D%682$$#.[#0% X)) %$" -06/"#UC ")) "GHYo=.-#+256%/#.%! ) #5%0") J#*$%[25)#1) 2%

*OG QRFK QLFKW NODUYXDU DQ ZHOFKHQ 6WHOOHQ GLH 3HUVRQDOLVL
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NOHLQH 6WLFKSUREHQJU|WHQ EHVFKUIQNW 4XDQWLWDWLYH )RUVFKX
VLQG EHVVHU JHHLIJQHW XP\VLJQUWuaMNGBGWI¥%LAGWIHMIIWW HQGY DXI]X]HLIH
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=XQIFKVW ZXUGHQ LQ $QOHKQXQJ DQ GDV YRIPH+YFKODIQH 9RUIJHKHQ Y
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&+%3.., %38 KOIXFKH %UHPVEKHOIJH 5HLIHQ XVZ VRZLF

WD%  &?5/#5<%/"#%**#%R".) 7564
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1 Veloplus. UnternehmensprSsentation. (2017). Veloplus - Wer wir sind!
2 Goodwin, K. (2015). Getting From Research to Personas: Harnessing the Powergf Data. Online
(1.11.2017): https://www.cooper.com/journal/2008/05/getting_from_research_to_perss
3 Cooper, A. & Reinmann, R. & Cronin, D. & Noessel, C. (2014). About Face: The Essentials of Interabjgn
Design. Indianapolis. Wiley Verlag
4 Mulder, S. & Yaar, Z. (21.8.2006). The User Is Always Right: A Practical Guide to Creating and
Using Personas for the Web. New Riders Verlag.
5 Mulder, S. & Yaar, Z. (21.8.2006). The User Is Always Right: A Practical Guide to Creating and
Using Personas for the Web. New Riders Verlag.



172-72&T@&05-2)"F?)7

QRQ GHQ XQWHUVFKLHGOLFKHQ 6HJPHQWHQ ZXUZHQ $QQDK
XQS_GDUDXV 9HUKDOWHQVYDULDEOHQ JHELOGKHW

ZY%9HORQXW]XQJ +IXAIJNHLW $Q]DKO XQG $W GHU 9HORYV
Z% XUFKISKUXQJ YRQ 9HORZDUWXQJ XQG SDUDWXUHQ )I
Z%2QOLQHNDXYHUKDOWHQ 3UIIHUHQIH® +IXAJNHLW $UW
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Bau Info Consult. Homepage. Online (2.7.2017): http://www.bauinfoconsult.de/Stichproben_
Rechner.html
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1 Gray, C. (20.11.2014). Better User Research Through Surveys. Online(2.7.2017): https://uxmas-
tery.com/better-user-research-through-surveys/
2 Steimle, T. (2015). Analyse des Nutzungskontext: Ein Skript fYr Studenten.
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« Dig neuan Veloplus-Panchas bringen dich trocken durch jede Regenfront Jetzt kommen die Chain Spinner von Velopius »

Masterarbeit: Hilf mit, den Veloplus-0Onlineshop zu optimieren!
Donnerstag 28. Juni 2017

«Wie komme ich am schnellsten zu einer neuen Speiche fir mein Mountainbike?», fragt sich Miaden
Djakovic, Student an der Hochschule Rapperswil [HSR). Eine berechtigte Frage. Miaden und zwei
Mitstudenten haben es sich im Rahmen der Masterarbeit zum Ziel gemacht, den Veloplus-Onlineshop
far die Kundschaft zu optimieren und da kommst du ins Spiel, lieber Veloplus-Kunde. Mach bei der
kurzen Umfrage mit und hilf den Veloplus-Onlineshop zu verbessern.

wahrend Mladen Djakovic als leidenschaftlicher Mountainbiker viel in den Bergen unterwegs [st. nutzen seine beiden
Studienkollegen Rhett Rapier und Philip BOttiker ihre Velos ganz anders: Rhett fahrt gerne sein restauriertes
Oldtimer-Rennrad aus und Philip nutzt sein mit Anhanger ausgestattetes Stadtvelo als Transportmittel. Die drei
begeisterten Velofahrer beschaftigen sich im Rahmen ihrer Masterarbeit an der Hochschule Rapperswil mit der
Verbesserung des Veloplus-Onlineshops. Ihrer Ansicht nach muss der ideale Onlineshop auf unterschiedliche
Anwendungsbereiche reagieren kdnnen. Angenommen, du brauchst fur dein Rennrad einen neuen Schiauch, so
interessieren dich die Zubehdrteile fir Mountainbikes und Stadtvelos weniger - so hre Annahme.

Miaden Djakovic Rhett Rapler Philip Battiker

Die drei HSR-Studenten sind sich einlg: «Zur Verbesserung des Einkaufserlebnisses im Onlineshop kdnnen
Personalisierung und Tools die d p aufzeigen. viel beisteuern.» Sie haben
sich zum Ziel gesetzt, diese Thematik genauer zu analysieren und das Online-Einkaufserlebnis faruns
Velofahrerinnen und Velofahrer mit Hilfe von Human Computer Interaction Design [Gestaltung von Mensch-
Maschine-Schnittstellen) zu verbessern. Dazu brauchen sle deine Hilfe.

Willst du sie dabei unterstdtzen? Dann mach mit bei der Umfrage {5 - 10 Minuten). Bis und mit
Freitag. 7. Juli 2017 kannst du an der Umfrage teilnehmen!

Authaor: Kathrin by
Veloplus

Social Media
Verantwortliche und
Redaktarin bei Veloplus
Online-Shop
nstagram

Goagle+
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a. In welchen Velo-Typen erkennst du dich wieder?

Mehrere Auswahimglichieiten

"5/ HEAFFG&>79&0))D&9)4&
. 9)5&W7D(7)=XO=

X

In welchen Velo-Typen erkennst du dich wieder?
163 von 165 Personen haben diese Frage beantwortet

A= Aliagsfahrer 98/60%
o Mountainbiker 88/54%
B Rennveotatrer 57/35%
S Tournfafrer 37123%
N B staovelo Modem 33/20%
B sudveoren 16/10%
;‘ E-Biker 6/4%

"H#PVHEI>A3>?8&->489)0&
>+FO-+(412&7)7)=
y, 5()5+)7&;)CF5+4
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1 oodwin, K. (13.1.2005). Perfecting Your Personas. Online (5.8.2017): https://articles.uie.com/perfecting_
personas/

2 Mulder, S. & Yaar, Z. (21.8.2006). The User Is Always Right: A Practical Guide to Creating and
Using Personas for the Web. New Riders Verlag.
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1 Goodwin, K. (2009). Designing for the Digital Age. Indianapolis. Wiley Publishing, Inc.
2 Mulder, S. & Yaar, Z. (21.8.2006). The User Is Always Right: A Practical Guide to
Creating and Using Personas for the Web. New Riders Verlag.
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Paste B I U 3 AL | E E|E| e e 2 *% &% Conditional Format  Cell 5. Sortd

& ) = S % ) W Formatting as Table Styles B Formatr " ier
In2 = fx Wofir nutzt du dein Velo am meisten?

w X l An
1 | Haufighein Aufgaben / Tatlgkeit Haufigkeit
‘Wie haufig musst du etwas an deinem Velo warten oder roparieren [ Wie wirdest du dich bexliglich der Wartung und Reparatur einschitzen? I Wie hiufig koufst du onfine einT] Welche Aussage bet

“Washentlich Auch grossere Reparaturen und Wartungen traue ich mir zu, Manatlich Ich vergleiche geme
Monatlich Auch grossere Reparaturen und Wartungen traue ich mir zu, Alle 2-3 Monate Ich vergleiche geme
Monatlich Auch grossere Reparaturen und Wartungen traue ich mir 2u, Alle 2-3 Monate Ich bin sehe spontan
Wchentlich Auch gréssere Reparaturen und Wartungen traue ich mir 2u, Manatlich Ich vergleiche geme
Wchentlich Auch gréssere Reparaturen und Wartungen traue ich mir 2u, Alle 2-3 Monate Ich vergleiche geme
Monatlich Auch grssere Reparaturen und Wartungen traue ich mir 2u, Manatlich Ich vergleiche geme
Wchentlich Auch gréssere Reparaturen und Wartungen traue ich mir 2u, Alle 2-3 Monate Ich vergleiche geme
Wchentlich Auch gréssere Reparaturen und Wartungen traue ich mir 2u, Manatlich Ich vergleiche geme
Monatlich Auch gréssere Reparaturen und Wartungen traue ich mir 2u, Alle 2-3 Monate Ich vergleiche geme
Monatlich Auch gréssere Reparaturen und Wartungen traue ich mir 2u, Manatlich Ich vergleiche geme
Wchentlich Auch gréssere Reparaturen und Wartungen traue ich mir 2u, Alle 2-3 Monate Ich vergleiche geme
Monatlich Auch grossere Reparaturen und Wartungen traue ich mir z2u, Monatlich Ich bin sehr spontan |
Monatlich Auch gréssere Reparaturen und Wartungen traue ich mir 2u, Monatlich Ich vergleiche geme
Wchentlich Auch gréssere Reparaturen und Wartungen traue ich mir 2u, Monatlich Ich bin sehr spontan

PP 1 ) ) L e 1 ) LI

> Personal3 Persona02 Persona01 Sheetd results. Sheet1 +

Ready _ Filter Mode Count: 16 0 = e—

e

+ 13%

3 KreativitStstechniken. Homepage. (18.10.2011). Morphologischer Kasten bzw. Morphologische Analyse.
Online (10.7.2017): https://kreativitStstechniken.info/morphologischer-kasten-bzw-morphologische-analyse/
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Nick Drake

IT Security Consultan

Demographie

Alter: 40 Jahre
Zivilstand: verheiratet, 2 Kinder (2 und 5 J D K)U H
Wohn VLW XIDKLREHP /DQG

Arbeit V'V L W XIDOVA R Q

) CDa ich hSufig Ersatzteile
Einstellung kaufe, treffe ich genaue
Nick ist ein leidenschaftlicher 9 H faliter. Ob auf GHP Abklsrungen Yber ein Produkt

Rennrad oder Mountainbike, er liebt es den Alltag hinter bevor ich es kaufe. 2
sich zu lassen und an seine Grenzen zu gehen. So sehr

f¥r ihn das Fahrradfahren eine Quelle der Erholung ist,

so sehr muss er sein Equipment pflegen. Daher sind

hSufige Wartungen und kleinere Reparaturen an der

Tagesordnung.

Ziele
Rennvelo Mountain Bike City Bike

¥ Einfach zum richtigen Veloteil kommen
¥ QualitSt und Preise von Komponenten vergleichen Velos
¥ Inspiration f¥r Verbesserungen an Velos erhalten
¥ Neuste Produkte und Technologien kennenlernen

Anzahl Velos: 3

Einsatzzweck: Sport / Freizeit
Nutzung: mehrmals wichentlich
Struggles Reparatur / Wartung: alle 14 Tage
Reparatur Know-How:

‘L Hbersicht ] >ehalten zwischen unterschiedlichen
Bikes und Ersatzteilen ist eine Herausforderung.

Trotz des hohen Reparatur Know-Hows muss man viel Basic Advanced

Recherche betreiben, um auf dem Laufenden zu sein

' L HompatibilitSt der Einzelteile L V WicRtléideutig. Budget und Preissegment

Shoppin
pping niedrig mittel hoch

¥ Kauft regelm3ssig Ersatzteile und teilweise Zubeh3r

¥ Kaufte bereits ein komplettes Velo online

¥ Online-Shopping meistens von zu Hause aus Social Network
¥ Achtet auf Spezifikationen und technische Daten

¥ Ist Parkenaffin
¥ Vergleicht 2-3 Optionen vor dem Kauf Yuu Tuhe
¥ Liebt QualitSt und funktionale Produkte

¥ Ist bereit KSrperdaten & Velodaten zu erfassen

PRIMER
Arbeit V'V

Clch mSchte Produkte schnell

Einstellung
und spontan kaufen ohne
Anna Jebt umweltbewusst und nimmt gerne das Velo f¥r $ngst zu haben, dass sie QL FKW
den tSglichen Weg zum Bahnhof. DafYr nimmt sie am f
lisbsten it robustes Tourenvelo, auf dem sie beraits den | Xmein H PVelo passen! &

einen oder anderen Urlaub verbracht hat. Sie ist froh,
wenn Ve nicht zuviel G DWlo warten oder reparieren
muss. Gelegentlich fShrt sie auch mit )reunden in die
Berge und nimmt dafYr ihr Mountainbike, das dann

-
1 XY Ristens noch einen kurzen Check-up benstigt. & . g

Ziele

Rennvelo Mountain Bike City Bike
¥ Einfach zum richtigen Veloteil kommen
¥ M3 it preiswert Sssig ei ! zu k$nnen Velos
¥ Produkte anhand gutelAbbildungen Videos vergleichen
¥ Produkte Q D FFérbe und St Lfiern Anzahl Velos: 3

Einsatzzweck: Alltag / Arbeitweg

Struggles Nutzung: tSglich

Reparatur / Wartung: jShrlich

Sich zurechtfinden in Produktvielfalt ist nicht einfach Reparatur Know-How:

' L Hicltige Grssse fYr Bekleidung X (Z8behdr ]1X ILQGH

ist eine Herausforderung Basic Advanced Pro

Wie war schon wieder die Gr3sse des Veloschlauchs?

'DV 5HWR X Wdd hiehtpds3enden Artikel funktioniert

nicht so gut wie bei Zalando Budget und Preissegment

Velo Yezifische Begriffe sind h3ufig fremd

niedrig mittel hoch

Shopping

¥ Kauft hSufig (allgemein) und sehr \pontan ein Social Network

¥ Kauft Zubehsr, SchiSuche und Reifen online ein

¥ Liebt QualitSt und funktionale Produkte
¥ Datenschutz ist sehr wichtig
¥:+UGH H¥rgédiche Daten und Velodaten erfassen

¥ Online-Shopping von zu Hause, manchmal unterwegs @

SEKUNDER
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ON. Szenarien
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@8H#HA'3"#A% T#3%?)#3")">A#A%EY247%CU
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WF%  HA44'%$2-.)%4" 4#4%AH2#4%0#" #4%,P3%".3%:>23#40#*>F

DF%  HA4'%$2- Jobtt 44%AH2HY0HEHAR -<HQYS>0"HIoH 4% SH*>)3"-<>)F

XF%  HA4'%H2-.)00H" MH%AHHY @) H*<*#1[1%,P3%" 3% 04443 7Q
G#63", 67" P3%4"-.)F

DOH"$S%0'+#3% T HAY6H#4'2

1"#9%73"))#%/?)#3")">4%+3'- ) # Y% IH$HA)*"- #%nAT#3 246#49Y A% T#A% @ 8#4'3"#4%/")%3$"-.F%G"$Y
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Cooper, A. & Reinmann, R. & Cronin, D. & Noessel, C. (2014). About Face: The Essentials of Interaction
Design. Indianapolis. Wiley Verlag



Szenarien
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T#3%247%@ FB)#/F

Ziele und BegrYndung zur Wahl der Methode
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ZDU GLH YRUJIQJLJH =LHOGHAQLWLRQ SUR 6]HQDULR VHKU KLOIUHL
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1 Cooper, A. & Reinmann, R. & Cronin, D. & Noessel, C. (2014). About Face: The Essentials of
Interaction Design. Indianapolis. Wiley Verlag
2 Goodwin, K. (2009). Designing for the Digital Age. Indianapolis. Wiley Publishing, Inc.
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Requirements-Dokumentation

PTHEAY02/6H#SH#)8) %24V HI0 7" H#Y0# 12" 3HI#4) % T><2/#4)"#3) Y IHBTH#A%N$>**)HAF%

 [H3YHTETIAL 1) H+ I &H< Yo=T" Yo>%)-& 4] Yott $YoI &#*+ #.+3H-+H#>%%-#
WKH XVHUYV QHHGV :H GLVFRYHU D QHHG ¢JXUH RXV
)%%S@H)$HE") (+#3%6#./6%6H#<,%=T" %>%)-87

I Jeff Nielsen?*

'DV 3URMHNWWHDP HQWVFKLAG VLFK 8VHU 1HHGV XQG 8VH
7'3'28% 7" HYONH) 2340+ 824" YHAF oI #SH#SUE> 36 H# #A%S) ) HIUINE3QU 7' $$% 7" #%" 4% T#3%0k
BHS /#*)HAYMSHIVOIHHTSY/d6*"- $)%0>*8): 47"6%624)#3%6'48 #")*"- FIUGCH)3'"-.)246%+#3P-<=
$"-.)"6) %3 THAY<>A4)HA% 247 % M/$H)SLA6$" THHAY%" 4%N>3/%0>4%MSHIWQH 12" 3#/#4)$%,>3)

T><2/#4)"#3)%923THAF%!"#$%/'-. ) # YA " #YoH2$9' * % T#3%NH") 23#$%4'-. O>**8"#.+ 3R%

Vorgehen
I'S%:#'1%>3"#4)"#3)#%$"-. Yo' 4% 1 #3%0# 12" 3#/#4)$=KI3'["T#F%!"#%H+,>*6 #% O>4%MS# 3% I## /'
8VHU S5HTXLUHPH@WYV XQG )HDWXUHV HUSHXEW VLFK DXV P

MSH#3%IHHTSYo+"* THAHOT " H#% @ (") 8HY TH#3YKIS' /" THFY"#UCH TP 3,4"$$#% 247 UK 3>+*#/#% 7#3%
4'- % 7#3%HA*1$# (. FHY"4%N>3/%0>4%H2$$'6#4Q%Y PAS- #4%247% TH 4246#4%0>3F%5$%6'
7'32/%82%0#3$)# . #4Q%9'32/%0#$%0# " A#Y0A#2#%ed$246%+3'2-.)%_ KE>+*#/%1>/"4" Fo%!"#%p2#*
TH#3%MSH3I%IHHT$%9237#4%, #3)6#.*)#AFY%!#3%,>*6#A THYMSEBY IHH#T %923 7# % +#"$("#*$O#"
VSUIFK PLW 9HORSXOV LGHQWLA]LHUM

User Negd 7:
©,F EUDXFKH 8QWHUVWW]X8J XP NRPSDWLEOH (UVW]JWHL

*WVSUIFKH PLW 1XW]JHUQAAXV GHP EHUXALFKHQ=XQG SULYDYV
h2)*"- Y HAY% T HSHSYGHTP3, A" SFUPHOH2$9#3) 246 % TH3% AL " A#=M/,3'6#%24 7% T#3%M/$)'47C
&>A<233HAWMAY+H#3H")$%ed$ 2465 45:)BHY T'82% 4+ H)HAQY+HS);) "6 )H% T"HIbOH*#O'48% THS$ %G
$HEF%

M$#3%0#1 2" 3#/#4)BF0+#$-. 3#"+#AQY ' $Y06#/'-.) Y0 O# 3 THA%I2$$%2/% 7" " #% I 2) 8#3%+#"%" . 3#4 %!
6'+#4%82%24)#3%) P)8#A4F%!"#%M$#3%0# 12" 3#/#4)$%9237#4% 7" 3#<) %' 2$% T#4%MSH#3% IH#7!

58%6'+%25>%<#"4%M$#3%0# 12" 3#/#4) %> . 4#%7'826#.d3"6#4% MSH3% IHH TF%!'$%,>*6#4 7#%|
* EN g ptee% =' Pb]lkb % ="1+)))"" FZgZ bg  Lh_mpZk”" K~ jnbk~fAgml' Bg]lbZgZihebl' :]]b
2 #lsen, J. (2017). ORequirementsO vs. Needs. Online (15.12.2017): http://jeffnielsen.com/require-

ments-vs-needs/
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Prototyping & Testing
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8.1. Prototyping
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IN$L".)>."C)#$1:./)5$C (SM5()."A('354C),-"5'#C)5%$:5/$=5'C"('35)5$0:$)'5)C$%* A@
&.3(3(8&$).1)'().(B$:C$H:5A('35)5$)'5). $CKA* ) 5$DCH) (0:54$/)#$2)*3&* #ENS*5)#-3&#$
#C:*).)5$0:$AK55)5<$$

HE.$/)$1.#()**:54$/)#$%*' A&.3(3(8&#$1:./)$/')$=51)5/:54$67.'5,'&*)9$4)5:(0(<$!)#)$F).@
>E4($E+).$/)$H:5A('35" (O(BS$!"()5$/ )A(S" #$/).$!)# 45" 8&* A"('35$6PA)(,-930:$'C&3.()).)5$
5/$/.)A($":> $)'50)*5)$1)C)5()$/). $L".)>."C)#$0:0:4.)>)5<

Vorgehen
7.'5,'&%)$'#($)'5%)-).$&.'C'(F)#$)#'45@;33*$C'($#)-.$CO,-('4)5$H:5A('35)5$'C$Q).)'-$/).$
=5'C"('35)5%$:5/$M5()."A('35)5<$I#$*O##($>E.$)'50)*5)$I1*)C)5()$3/).$1*)C)5(4.:&&")..5@
4)58M5()."A('35#C),-"5'#C)5%0:B$/')$0:.$2).*5A:54$F35%P,.))5#$3/).$ " *#$=:#*K#).$1)'().).$
IF)5(#$+)#('CC($1)./)5$AK55)5<$M5$#34)5"55()5$6R3IC&35)5(#9$*"##)5%#',-$'5()."A('F)$
*)C)5()$-").".,-'#,-$F).A"&#)*5<$M5()."A('35)5$AK55)5$E+).$"**)$S").".,- )#(:>)5$-'51)4$
C'()'5"5/).$F).ASBE&>($1)./)5<$G'($)'5).$;'C)*'5)$*"##)5%#',-$0:#0(0*',-$1*)C)5()$"5'C").)5B$
'5/)CHC"5$F'#:)**)$1'4)5#,-">()5$01'#,-)5$)'5)CIP(".(@$:5/$15/0)'(&:5A($:5() . #,-)/* -$
A#(((<

DCS$/')$%3C&*) T (O($)#$7.3(3(88H#$0:$#)5A)5$:5/$/'/#)5$G3/:+".$":>+":)5$0:$AK55)5B$
1:.)$U))HSP0)5".'3$'5$)'5)CHH)&"." ()5$7.3(3(8&S$"+4)+*/)(<$!"+)'$1:./)$/)$1 #()**:54$
/).$)'50)*5)5$P0)5".'3@7.3(3(8&)5$01 #,-)5$7-*&$:5/$G*"/)5$":>4) () *(<$

I HSYHE () +),-.&1,,-) 01
2)3*

V" -$/)CSMCE&3.($/).$!"()5$":#$6PA)(,-9B$1:./)5%/')$)'50)*5)5$1*)C)5()$#,-. (1) #)$C'($
M5()."A('35#C),-"5'#C)5%$:5/$=5'C"('35)5$F).#)-)5<$!"+)'$>"5/$)'5$*":>)5/).$=+4*)' -$
]ZLVFKHQ GHQ 3URWRW\SHQ XQG GHQ :LUHIUDPHV VWDWW
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1 Martin, B. & Hanington, B. (2012). Design Methoden. MYnchen. Stiebner Verlag.
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L'.)>."C)#$0:.$H3*4)$-"(()<SL',-(4)$=5& "##:54)5%1:./)5$U) 1) *#$'C$;)"CSF""$R-"($/ 4@
A().(<BL:. -8/ )H)$#,-5)*)5SM()."(35)5$01'4,-)5$L".)>."C)#$:5/$7.3(38&$1:./)5%+).) (#$

) #()SDH"+%('8&.3+*)C)$:5/$D5#('CC'4A) ()5$+)#) (‘4(BS#31)SN&('C').:54)5$"C$%350)&($
F3.4)53CC)5<

P 6LQQH HLQHU :LHGHUYHUZHQGEDUNHLW YRQ (OHPHQWHQ
F3.[$1:./)5$#3$3>($1)$CKA* -$6R3C&35)5(#9$4)5:(0(<$

IY)$+)'5-"*()5$+).) (#S)$4)#"COSMS()."A('35#*34'A$:5/$A355()5$&.3(3(8&)5E+).4.)>)5/$
4)5:(0($1)./))5<SV',-(#)#(3(.3(0$1".$/')$7.3(3(8&).#()**:54$C'($)53. CSF)*SH*) #4" +)'($
YHUEXQGHQ GHQQ VFKOXVVHQGOLFK PXVVWH MHGH I+U GD)
GHAQLHUW ZHUGHQ

DC$/)5$7.3(3(8&$A3CC:5'0").)5$0:$AK55)5B%$-"($U) 1) *#%$/).$1.+":).$/)#$7.3(3(8&#$) 5$2'@
N3SC'()*#$P,.))5,"&(:.'54$":>4)53CC)5<$!)#)#$0)'4()$/)5$"5/).)5$:)"CC'(4*)/).5$:5/$
P("A)-3%).5B$1)$/')$)'50)*5)5$7.3(3(88)5$>:5A('35').)5B$13$#-$/')$M5()."A('35#)*)C)5()$
F).+).4)5$:5/$1)* -)$V"F'4"(‘354#1)4)$CK4* -$#'5/<

I"C'($/)$7.3(3(8&)5$/)C$4)#'C()5$;)"CBS#31)$/)5$P("A)-3*/).5$0:.$2). > E4:54$4)#()**($
1)./)5$A355()5B$-"($C"5$0:#0(0* -$53,-$/)$)'50)*5)5$7.3(3(8&)5$#$6G" SNP$=8&* "('@
359%)T&3.().(<$!)#S$).CKA* -()$)'5)$V:(0:54%/).$7.3(3(8&)5S$" ##).-"*+$/). $#35#($SA3#()5@
SALFKWLJHQ ©3ULQFLSOH?2 $SSOLNDWLRQ

Ergebnis

'LH JZHLWH XQG GULWWH ,WHUDWLRQ KDEMQ3(@B&LISLOV 6]HQ
-).F3.4)+." -(<$!)#)$/),A)58)'50)*5)$;) *)$/)#$4)#"C()5$H:5A('35#:C>"54#%5"+$:5/$+)#' (@
0)5%/".'5%+)0E4* -SMC&*)C)5(").:54#4."/$A)'5)5$=5#&.:,-$":> $23**#(O5/'4A)'(<$

\1'%#,-)5$/)5$7.3(3(8&)5$/).$+)/)5$M()."('35)5$#'5/$U)/3,-$4) CO##S$/). $6>E5> $I'C)5#'3@
5)5$F35%$7.3(3(8&)8D5().#,-)/)$).A)55+" <$!).$). #()$7.3(3(8&S1)#$1)4)58/).$!" #()* @
*54$:5/$"+).&. E>:54$:5().#,-)* ). SV F 4" ('354&>")$:5/$7.3/:A(#)AC)5()$Z%*) 1).[$
)'5)$4. Ki#). JBS%"& ()'$=1#/)-5:54$":><$S'54)4)5$'#($+)'C$01)' ()5$7.3(3(8&)5$1)4)5$

1 Greenberg, S. (1998). Prototyping for Design and Evaluation. Online (6.12.2017): http://grouplab.cpsc.
ucalgary.ca/saul/681/1998/prototyping/survey.html

+ F\<nk]r% F' <hgghkl% <’ IrksZd% @' DZdMHII% ;k M ZkZ %ma” U]~ebmr [Zkkb” k3 Zg
r"qZfbgZmbhg h_ hnk \nkk~gm \aZkZ\m”kbsZmbhg h_ ikhmhmri~l Zg] Zg ~qzZfie® h_ Z fbq”]
(22.10.2017): http://doi.acm.org/10.1145/1124772.1124959




).1)'0).0.$P0)5".")5$Z+#81<$!"()5.E, AAZ&E*:54$+)'C$%":>&.30)##[$:5/$-K-).)C$SH:5A@
('35#4)-"($)'5)$()>).)$=:#".+)' (:54$' 5SHB'S,()*&-.$/*80$"& $).A)55+".<$I')$$01*))*-
210(#3*$'1&451:./)$'5$/).$01)'()5$M()."('35$)+)5>"#$0:$)'5)C$4) 1'##)5$?."/$F).>)'5).(<$
1)'().$1:.)$/:.,-$":>1)5/'4$'C&*)C)5(). 0 $M5()."A('354C) -"5'#C)5$Z7"."*"T$P,.3B$
738&:&#B$)(,<[$:5/$#3.4>0*('4$)'54)#)(0()$=5'C"('35)5$) S ERKA()$+$'6$)..) -(<$!')$

I HSOHE :8&5)6.47)3* *&
<3*&(32328,.*

'CH7.3(3(B&BHT*&B* *&-.(*& $-"+)5$#' ,-$*)/'4* -$#()**)51) #)$4)O5/).(BS/"$/")#)$+).) (#S
F358%.)"*)5$N5*'5)#-3&#$4)*"/)5$1:./)5<

I"HS=#& '(32328,.5&<3*&
>70")-)2882.72)*@
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8.2. Testing

G'($/)5SDH"+* (8 #(HSH3**()$/") $I'45:548/)#$IKH#:5AHAZ50) &HSE+). & E>($1)./)5<$_)"*)$
V:(0).$).".+)()()5$C'($/)5$7.3(3(8&)5$F3.4)4)+)5)$=:>4"+)5$:5/$1:./))53/"+) $+)3+",-@
O(<SI"+)'$1" $HS1' -(4$>)#(0:-"*()5BS3+$/)$=:>4"+)$).>3%4.)' -$4)*K#($1:./))BS1)$F)*$\)'($
[">E.$+)5K(4($1:./)$:5/$1)* -)$_)"A('35)58/)$V:(0).$10-.)5/$/)#$:)#(#$0)'4()5<$L',-@
(4)$1.A)55(5#4)$>E.$/)SNE&('C').:54$/)#$%350) &(#SA355()5$#3$4)#"CC)*($1)./)5<$="")$
)>"##()5$Q)>:5)$1:./))5$'58)#()&3. (H$>)#(4)-"*()5B$/)$0:.$7.3(3A3*).:54%$/).$)#(&-"#)BS$
#31)$/).$%3CC:5'A"('35$/).$1.4)+5##)$C'($/)5$P("A)-3*/).5$/")5()5<$

I"HSHSYOHE ()% (+,-&'+. (HS 011 Vot (H.(#2'3,&'- *%010(+'4'#5#6'03'+,-'
2,67(2,., '+, -&#1389

I Jakob Nielsen

Vorgehen
D#"+™*(8%;)#(#$#3**()5$C ($#("5/"./'#").()5$=:>4"+)5B$/)$":> $Q"##3$/).$P0)5".")58) .#()**($
1:./)5B$'5$01)'$M()."('35)5%/:.,-4)>E-.($1)./)5<

Y$23.+).)'(:544#8&-"#)5$>E.$/')$)#(#S$1".)5$#)-.$:C>"54.)' -<$V)+)5$/) C$7.3(3(8&)5$
C:##()5$53,-$)'5'4)$"5/).)$=.(>"A0$F3.+).) O ($1).))5<$!"$7-*8&$:5/$G*"/)5$C'($/)C$
7.3(3(8&)5%":#4)*"#()($1".)5BSE+).5"-C$_-)(($4.K##()5() *#$/")$"IC'5#(."(F)5$23.+).)'(:5@
4)5%/).$;)#(#<$

)HS)"CC'(4*)/$1".$/">E.$F)."5(13.(*' -$'5$)'5) CSF3.-).$>)#(4))4()C$H\)'(.":CSU) 1) *#$
01)'$))#(#$0:$3.4"5#).)5<$!1$0:CH\)*$4)#)(0()$=50"-*$SFI5$>E5> $+H#$H) -#$))#(#$&.33M()." @
('35$1:./)$F3."+$C'($)CSR3" -$/#A:().(<SL)*$/)$)#(#SU) 1) *#$5:. $F35$)'5)C$;)"CC'(@
4%)[$/:.,-4)>E-.($1:./)5B$:5/$C "5$#3$/')$+))5$_3)5$6G3/)."(3.9%:5/$6Q)3+",-().9$"+@




UGLVLHUWH $XIJDEHQ

XWLHUXQJ GHU 1XW]

(@
QLFKW ]X EHHLQAXV VI

1 Cooper, A. & Reinmann, R. & Cronin, D. & Noessel, C. (2014). About Face: The Essentials of
Interaction Design. Indianapolis. Wiley Verlag
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*)'5)$E+).5)-C)5$C##()BSL:./))$/"#$:33*$S6P*F).+" A9$0:.$S'+>)$4)53CC)5<$!')#)#$5'CC($
1)5$=51)5/).$10-.)5/$)'5).$:)#(@P)## 35$F"$L)+,"C$":> $:5/$-0*($/)$M5()."A('35$C'($/)C$
7.3(3(B&SC'(()*#$)'5)HSP, )5, "H#(#$>)#H(<$Q) $2'/)34#$1)./)5$0)'(4%)' -$":>4)53CC)5$:5/$'5%
)'5).$P*F).+" A$7.3U)A(/"()'$"+4)*)4(<

'LH 7THVWV ZXUGHQ PLW 3HUVRQHQ DXV GHP EHUXALFKHQ R(
%:5/)5#)4C)5(SF35$2)*38* #S&"#H)5BS/:.,-4)>E-. (<B).$IH#(*) (>"/)5$4"+$/)5$=+*":> $F3.<$

X$ Q)4.E##54

X$ I'5#()4#>."4)5

X$ I'5>E-.:54$0:$2)*3&*:#

X$ )#(#0)5".)5

X$ =+#,-*:##>."4)5

X$ aP8#()C$D#"+*'(8%P," )b@$H.4)+34)5
X$ L"&$:&$

V" -$)'5).$Q)4. E##:54$1:./)5$/)53V:(0).5$). A*O. (B$13.:C$)#$4)-($:5/$1')$/).$0) (@

* )$SDC>"5AS/)HS:)H(HSH,-O(0:544#1) #)$#) S$1E./)<SL' -(4$+)'$/).$I'5>E-.:54$1" . B$/)5$
=51)5/).5$A*".0:C" - 5B/ ##$5' -($/).)5$J) #(:54B$#35/).5$/).$7.3(3(8&$4) )#()($1'./<$
L)'0.$1:./)$"#$)'5$/).$1' -(4#()5$_)4)*5$>)#(4)*)A(BS/"#4$/')$V:(0).$/"#$#34)5"55()$6*":)$
)5A)59$&."A('0").)5$#3*)5<$I"+) $#3*+()5$#)$'-.)$1.>"-.:54)5B$I.1". (:54)5$:5/$1'5/.E@
A)$10-.)5/$/).$M5()."A('35$C'($/)C$7.3(3(8&$1K. (*' -$0:C$=:#/.: A$+.'54)5<$

G'($)'5).$A:.0)58H."4).:5/)$1:./)$/).$I'5#()4$'5$/"#$;-)C"$4)C" -($:5/$C'($/).$1.@

IDVVXQJ YRQ 'DWHQ ]X (UIDKUXQJHQ XQG 'HPRJUDAH NRQQ
C'($/)5$7).#35"#$E+).&. E>($1)./)5<$P,-*)##* -$1:./))5$/)$>E5> $)#(#0)5".)5$)'5)#$5" -$
1)C$"5/).)5%":#4)/.: A(SF3.4)*)4(BS/"C'($/')$=51)5/).$#)$#)*+#(#(O5/'4$*)#)5$A355()5<$
LO-.)5//)##)5$1:./)$U) 1) *#$/).$/)CSP0)5".'3$)5(#&..),-)5/)$7.3(3(8&SA)H(". O (<SV" -$/).$
0%+0.:54$F35$"*+>0*4)5$H."4)5$0:C$P0)5".'3$1:./)$/)$=:>4"+)$/" )A($+)".+) ) (<$L' -(4$

ZDU GLH 1XW]HU ZIKUHQG GHV 7THVWV LQ 5XKH ]X ODVVHQ X
U))).$P - (($:5/$U)NS_)"A(3554)5":$+)3+" -()(<BS™*>)#()**:54)5$#3**()5$5:.$'5$V3(*"4)5$
"54)+3()5$1)./)5$:5/$1:./)5$'C$7.3(3A3*$F).C).A(<$ ))H#$P0)5".'33-"()$/"#$\') *BS)'5)$
S8E&3(-)#)$0:$E+).&. E>)5<$!)#)$#'5/$'58/)5$:)#(&.3(3A3*)58).# - (*' -<

V" - C$*)$P0)5".)5$/:.,-*":>)5$1:./)5B$4"+)5$/)$V:(0).$'5$)'5).$1)'().)5$H."4).:5/)$
)(3#H&)A(FSH))/+" A$0:C$7.3(3(8&$:5/$/).$V:(0:54%/"C'(<$!")$#:+U)A(FSL"-.4)53C@
C)5)$D#"+* (8SA355()$#,-*')##* -$53,-$C' (/) CS#("5/".I'#).()5$H."4)+34)5%/).$P8#()C$
D#"+*'(88P,")$).C'(()*($1)./)5<$=**)$V:(0).$+)A"C)5$0:C$P,-*:##$"*#$!"5A)#,-K5$)'5)5$
2)*3&*:#$?:(#,-)'5<

I)$1.4)+5##)$#3**()5$1)558CKA* -$#3>3.($F)./',-()($1).))5BS/"C'(SA)'5)$1. A)55(5'##)$" #$
C$)#($F).*3.)5$4)-)5<$HE.$)'5)$#&O().)$1.£(*:54$/)#$ )&3.(#$1:./)5$/')$2'/)3":>5"-@
C)5$0:$S"*>)$4)53CC)5<$=**)$Q)>:5/)$1:./)5$'C$;)"CS/#A:().(B$4.:8&).($:5/$&.'3.' @



#).(<$1Y$S":&().A)55(5'H##)$1:./)58#,-* ) -$'5$)'5)CS;)#(&.3(3A3**$0:#"CC)54)(."4)5B$
1)* -)#$53,-$C'($/)5$PDP @1.4)+5'#4)5%).1)'(). ($1:./))<$!"#$:)"C$>3.C:*).0$"C$/".">@
>3*4)5/)5$L3. A#-38$IC&>)-*:54)5B$/)$>E.$/)$50,-#()$SM()."('3554)*()5$#3+*()5<

Ergebnisse

1)$#)-.$"H>E-* ) 5S)H()&3. (#$+)).$M()."(35)5$#()**)5$)'5)$4)5")$I3A:C)5("('35$/).$
V(). 4)+5HE) S <SI)SMB-"*()$/)HS,)#(.) &3. (#$*":()5$1')$>3*4(C

W<$  IT),:(F)$P:CC".8
1<$  Q)H,-.)+BAS/)HES)HH) (&HSH3L)S)).$)#(#0)5".)5
d<$ hEHUVLFKW ]X GHQ 7THVWSHUVRQHQ '"HPRJUDAH XQG (UIDKUXQJV

e<$ |4)+5'#E+).# -($&.35P0)5".'3$:5/$V:(0).$ZI.>3*4#>"A(3.$+)'C$+)".+)'()5%/).$
P0)5".)5[

f<$  V"-$V:(0).BS$P0)5".'3$:5/$S" & (#,-. ()5$":>4)#,-*E##)*()$Q)>:5/)

g<$ PDP$I.4)+5'%#)

h<$ =i#+* A$:5/$IC&>)-*:54)5

i<$  =5-"5A$C'($P,.))5#-3(#$0:C$7.3(3(8&
=**4)C)'5$A355()$'5$/)5$D#"+*'(8$;)#('54#$+)'1).$M()."('35)5$)'5)$-3-)$=A0)&("50$+)3+@
" -0($1).)58:5/$/"#S$;)"CS).-)*($#)-.$&3# (F)$_E,AC)*/:54)5<$?.:5/#0(0)$/)#$%350) & (#$
1E./)5%+).)'(#$U)(0($)'5)5%-3-)5$G)-.1).($+'))5BSL)$+) #&')*#1) #)$/)$#,-)C" (#,-)$
9HOR 1DYLJDWLRQ RGHU GDV .XQGHQSURAO 7@RW]GHP NRQQWHQ DXF
*)5$":>4)/),A($:5/$/3A:C)5().($1)./)5<$!)$Q)>:5/)$":#$/)C$).#()5$;)#($/)5()5%/).$
N&('C').:54%$/)#$01)'()5$7.3(3(8&#<$=**)$Q)>:5/)B$#31")$IC&>)-*:54)5$>E.$/"#$1)'().)$
23.4)-)5$#5/$'5$/)5%;)#(&.3(3A3**)5$).#' -(*' -<$P,-*:##>3*4).:54)5$0:$/)5$1.A)55(5'##)5%
1)./)5$'C$%"&'()*$6=#t+* ,A9$53,-C"*#$":>4)4.'>>)5< E0,)2.-&BFD&IGT7"-)+/
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Ergebnis

"H#$%H&'&' () #E* #+" $-"#.'+&,$/0)' +1+"#2,34$3+5'$.56$7.2)"#3"8,+6$*"6$%#&9":'6;$!+"6"#$
<+*n#6)+u3n5|$*+u$<+:>|+36m1$?&,@u)mA$*+n$<B>#n,*$*+u6u#$c#8n+|$u,|6|-,*n,$6+,*;$!.6$
?.)+"|5$8"6:>#"+8I$*+"$D2,:I+&,",$*"6$%#&I&|()6A$<"5=>"$*+"$E@",.#+",$.88+5*",;
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9.1. Grundlagen fYr die L§sung

'HU AQDOH 3URWRW\S EDVLHUW DXI| (UNHQQWQLVVHQ GHU F
VRPLW GLH (VVHQ] GHU $UWHIDNWH DXV GHQ 3KDVHQ ©$QD¢«
©'HVLJQ?2 XQG ©(YDOXDWLRQ2 ZHOFKH QDFKIROJHQG QRFKP

F$ ([SHUW 5HYLHZ 2 %HIXQGH ]XU DNWXHOOHQ 8PVHW]XQJ C
3B,3+3"#$7"2#+6'+:", $*+"," $.563E". *&#'8"6'+112,3;

F$ . RONXUUHQ]DQDO\VH 2 'LH 8QWHUVXFKXQJ GHU OLWEHZH
6LWXDWLRQ LP 2QOLQHPDUNW XQG JDE YLHO ,QSXWYV |eU

F$)UDIJHERJHQ 2 'LH (UNHQQWQLVVH DXV GHU TXDQWLWDW|
l+U GLH (UVWHOOXQJ ZHLWHUHU $UWHIDNWH JHQXW]W Z|

F$3HUVRQDV 1LFN XQG $QQD 2 'LH $UFKHW\SHQ KLHOWHQ C
8" +$*H#$28&, @")'+&,$8" =>""$<"#*" $1266;

F$5( 'RNXPHQWDWLRQ 2 'LH 6DPPOXQJ GHU 1XW]JHUEHG-UIQ
$QIRUGHUXQJHQ JDEHQ GHP 7HDP GLH QRWZHQGLJH 6LF
5.66",;

F$6]HQDULHQ 2 'LH HU]JIKOHULVFKH 1DWXU GHU 6]JHQDULHQ
NRPSOH[H $EOIXIH LQ HLQHQ YHUVWIQGOLFKHQ .RQWH[W

F$BVDELOLW\ 7THVWUHSRUW 2 'LH VRUJIIOWLJ GRNXPHQWL
VWHOOHQ HLQHQ GHU ZLFKWLIJVWHQ OHLOHQVWHLQH LP

'HU AQDOH 3URWRW\S VROOWH GDV .RQJHSW QRFKPDOV YHLU
SULPIUH 3HUVRQD 1LFN JHOHJW XQG PLW GHQ 6]HQDULHQ H
VFKO+.VVLJ LVW XQG GDV .RQ]JHSW YHUVWIQGOLFK YHUPLWW

6]HQDULR 5HLIHQ I+U 7TRXUHQYHOR 2 8QWHUVXFKXQJ ¢
1XW]XQJ GHU XQWHUVFKLHGOLFKHQ )LOWHU :HLWHUH
BURGXNWNDFKHOQ RGHU GLH 3URGXNW 'HWDLODQVLFK

G$ 6]HQDULR 6DWWHONOHPPH RKQH JHQDXH )DFKZRUW .H
BOQWHUVXFKXQJ GHU 9HUVWIQGOLFKNHLW EHL GHU 9HU

H$ 6]JHQDULR .HWWHQEODWW XQG .HWWH DXVJHKHQG YRP
9HUVWIQGOLFKNHLW GHV .XQGHQSURAOV VRZLH GHU C

l$ 6]HQDULR %UHPVVFKHLEH IeU GDV 5HQQYHOR 2 $N]JHSW
*H#$)"#6&,.5+6+"#" SE2=>"

J$ 6]J]HQDULR %XFKXQJ HLQHV *DEHOVHUYLFHV 2 6HUYLFH
9HORYV

'"HU J]ZHLWH 3URWRW\S ELOGHW ]XGHP GLH *UXQGODJH I+U G
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7HVWV GHU ]ZHLWHQ 5XQGH 'LH GDUDXV JHZRQQHQHQ (UNHQQWQLVVH
NXVVLRQ GHU (UJHEQLVVH XQG $XVEOLFN PLW ZHLWHUHQ (PSIHKOXQJ
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9.2. Shop im nicht eingeloggten Zustand

Landing Page

'LH EHZXVVW QHXWUDO JHVWDOWHWH /DQGLQJ 3DJH VROO (
XQG VLH QLFKW *EHUIRUGHUQ 'LH ,QKDOWH VLQG NODU VW
JHEHQ XQG GHQ 1XW]JHUQ HLQHQ VDQIWHQ (LQVWLHJ LQ GLt
3.,36)2,:'$9"*"6SE@", #+&6$<.#F*+"$K.,*+,3).3";$

I HSYHE()*+), (..

#8&  0.(*.182&34567.+89.:&;(<
1.)=>1"80(4-9?.) @&4)*&

"> +)<A.1.+56 e

B#& +77=>77.)8"()).182&!)<
C.+,.&D>)&E.F8:&1=9+>).):&
GD.)98:&.95#

H#& 1.7>9J-82&356).77.4)89+.,&+)&
YRUJHAOWHUWHQ %HUHLFK

%#8& 3-.5+(7&K.(78&L&E.F8&
2&;.+9.1.&M)6(79.&C4& e
3-.C+(7(),.">9.)&4)*&

E.4+,=.+9.)&@".1&351>77&

11.+56"(1 o

Ersatzteil-Dropdown

'‘DV (UVDW]WHLO 'URSGRZQ ELHWHW HLQHQ KLHUDUFKLVFK
OHQ XQG GLH O[|JOLFKNHLW (UVDW]WHLOH ¢EHU HLQ 9HORV|
62=>";$LH EHLGHQ 1DYLJDWLRQVZHJH ZXUGHQ LP HUVWHQ 6]H

"#NO#8G18(9C9.+7&K1>-*>F)

P#& 1.7>9J-)&2&148F(678.+).8& o e

" 89+?29.)&I1.7>9J-)

Q#& 1.7>856.2(&2&R7(9C6(79.1&
S@1&*(8&1.7>856.2(:&8>7()<
.&=.+)&I1.7>9J-8(48, FT679&
+89

U#&  0(4-9=(9.,>1+)&28&V4,(),&
]X HLQHU QLFKW JH4OWHUWi—°
G18(9C9.+7=(9.,>1+.

$H&  W)9.1=(9.,>1+.)&28&I1>1< °
JHAOWHUWH .DWHJRULH HLQHV
G18(9C9.+78
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Veloschema

'DV 9HORVFKHPD ELHWHW GLH O0|]JOLFKNHLW (UVDW]WHLOH DQKDQG GH
9HORV ]X VXFKHQ 'DEHL ZHUGHQ (UVDW]WHLOH JUXSSLHUW XQG *EHU
%XWWRQ HUUHLFKEDU %HL GHU %HWIWLJIJXQJ HLQHV VROFKHQ % XWWR
%H]JHLFKQXQJ GHU *UXSSH XQG HLQHU $XALVWXQJ GHU GDULQ EHLQKD

ORXVH 2YHU HLQHV EHVWLPPWHQ (UVDW]JWHLOV ZLUG ]XVIW]OLFK QRFk
3" @"+3;

"#NP#8.7>856.7(

. P#& 148, FT679.1&1.7>9J-&2&M?&
' i . N A.+8-+.78+898.+)&XY>41.)D.7>Z&
e /) \ (48,.FT679&

_____ ;] QH& 1.7>856.2(8&2&K(8&I.7><
s ) 856.2(&C.+,9&.+)&Y>41.)D.<

———- 7>87+9&A499>)8:8*+.8&.+)C.7).&
.RPSRQHQWHQJUXSSHQ
0*.49.)

e e U#& [7J>49828A.9T9+,4),8.+).8&
A499>)8&C.+,9&.+)&[7J>49:&

F.756.8&F+.*.14?&I1>1<

856(4"+7*.1&()C.+,9:&F.))&

HLQH .DWHJRULH PLW G

\418>1&(),.S(61.)&F+1*

ProduktYbersicht

hEHU GDV 9HORVFKHPD VRZLH GLH +DXSWNDWHJRULHQ GHV (UVDW]WH

GLH BURGXNW<EHUVLFKW ‘LHVH ELHWHW ZLHGHUXP 1DYI_.JD\£\/IB5QVP|JO
I"ENS#HER1I>"4=9@".18+5
FKHQ GHV 6KRSV VRZLH SURGXNWDEKIQJLJH )LOWHU ]XU (LQJUHQ]XQJ

P#& AL.(*514?"8828&RS(*&4)*&
(=94.77.18]19&+)&* 1&E(D+,(<

° 9+>)88914=941

Q#8&  E(D+,(9+>)8&2&V4,(),&CA&
(77.)80*.1.)&A.1.+56.)&

a * 8&])7+).86>-8

U#& 3>19+.14),&28&".+6.)S>7,.&
GHU B3URGXNWDX5LVW X

$#& [+79.1&2&G+),1.)C4),&*.1&
e G1,.")+88.8*41568&1.7>9J<
-):& 1'88.84)*&()*.1.&
R1>*4=9.+,.)856(S9.)

N#& R1>*4=9@".18+569&2&!)C.+,.&
(77.1&R1>*4=9.8&P+0&A+T*:&
A.C.+56)4),:&A.F.194),&
4)*&R1.+8
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Filter

OLW GHQ )LOWHUQ ODVVHQ VLFK GLH 3URGXNWH QDFK GHUF
HLQHV )LOWHUV ZHUGHQ ODVVH GLH *EOLFKHUZHLVH LQ =R
PHWULVFKHQ ODVV HUJIQ]W (LQH ,00XVWUDWLRQ JHLJW ]X\
ZHUGHQ N|QQHQ IDOOV PDQ GLHV EHLP HLJHQHQ 9HOR QRF

"ENQ#&+79.1 ° G °

P#& [+79.1&\>)91>7&2&A.C+.69&8°( e e
(4S&.+).&R1>*4=9<\6(1(=<
9.1+89+=

Q#&  [+79.1>-9+>))&2&K+&CA1& e e o
148F(67889.6.)*.)8148<

-1T,4),.)&.+).1&R1><
*4=9<\6(1(=9.1+89+=

U#& 0+7S.89.774),&2&A+7*7+56.Z4)°&
9.a97+56.&A.8561.+"4),:&

F>1(4S&8+56&*+.&b(88.&".<Direkt zum Warenkorb
C+.6.)

)DOOV PDQ GLUHNW DXV GHU 3URGXNW<EHUVLFKW HLQ RGH
OHJHQ P|FKWH OIVVW VLFK GLHV *EHU GDV 'URSGRZQ YRUQ
HLQH EHVWLPPWH 3URGXNWNDFKHO PLW GHP &XUVRU DQIIK
DXVSUIJXQJHQ VRZLH GLH OHQJH EHVWLPPHQ hEHU GHQ ©:I
OHQJH GHV HQWVSUHFKHQGHQ 3URGXNWV LQ GHQ :DUHQNRL

————

"H#ENU#EK+1.=9&C4?&;(1.)=>1"

P#& R1>*4=9(48-1T,4),.)&28+)&
*+ 8.2&[(778".+S.)*4156< o
?2.88.184)*& +S.)"1.49.

Q#& b)),

U#& (1.)=>1"8&A499>)&2&K(8&
R1>*4=9&?+9&*+.8.)&R1><
*4=9(48-1T,4),)&4)*&* 1&
.FT679.)&b.),.&+)&*.)&
(1)=>1"&7.,.)

$#8& &RQ4UPDWLRQ XO\RIXW  %H
89T9+,4),:8*(88&*(8&R1>*4=98
* 2&;(1.)=>1"86+)C4,.<
S@,9&F41*.
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Produkt Detailansicht

-HGHV 3URGXNW ELHWHW LQ HLQHU '"HWDLODQVLFKW ZHLWHUH ,QIRUPI
%#H&*2:"'$2,*$!+",6'5"+6'2,3",$.,3"8&" A+ "$1+'$*1$",'6)#"=>" " $%#&*2:'$.66&@++"#'$

ZHUGHQ N|QQHQ

Warenkorb

1N N#8R1>*4:9&K9(+708+569

P#& 1DYL'DWLRQ
Q#& BURGXNWEH]HLFKQXQ*
U#& %LOG'DOHULH

$#& BURGXNWEHVFKUHLEXQ
6SH]JLANDWLRQ

N#& 0.189.77.1828&+)=&CA&(77.)&
R1>*4=9)&*.880.189.77.18&

#& S5DWLQ"
XQGHQEHZHUWXQ'HQ G
R1>*4=98

B#& .DXIEHUHLFK ‘@&HLFKH
VWHOOXQ' GHU<3URGXN
SU!"XQ'HQ OHQ'KHQDQ'D
" &A)*&;(1)=>1"&F+.&" +&

* )&R1>*4=9=(56.7)

H#& 1.7>856.7(&2&0.1D>16.<
EXQ' ZR GDV 3URGXNW
|.7>&->8+9+>)+.19&+89

%#& . RQWDNWNRPSRQHQWH(
.RPSRQHQWHQ GLH EHL
1.1"(4&?+9&*.?2&R1>*4=9&
=>?"+)+.19&F.1*.)

PO#& RPSDWLEOH $OWHUQDYV
*.1.&R1>*4=9.:&*+.&8+56&
DXFK HL'QHQ Z%UGHQ

PP#& 1.7>-7488&3.1D+5.82&
‘LHQVWOHLVWXQ'HQ Gl
BURGXNW EHWUH*HQ

'HU :DUHQNRUE HQWVSULFKW GHQ KHXWLJHQ 6WDQGDUGYV GHU 2QOLQt!
%HVWIWLIXQJ IeU GLH 1XW]JHU ZIKUHQG GHU 8VDELOLW\ 7THVWLQJV JHG

"ENMAHE (1.)=>1"
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"#NB#&()*+),&R(,.&-.18>)(<
7+8+.19

P#&  [+7+(7.82&M)S>&CA1&)T5689<

7)) &[HTH(7.:&CHARR
"¢ QXQJV]HLWHQ

Q#& $XVU%LVWXQJ  $X
GHU LP 3UR40 HU
1.7>8

U#& 3UR40 1DPH XQG -FRQ

*.8&E49C.18

$#&  0.(*.18Ga-()8+>)&28A +&
b>48.<]D.1&F.1%.)&*+.&
A.C.+56)4),.)&4)9.16(7"&
* 1&1.7>"+7% 184)*&*.8&
M5>)8&.+),."7.)*.9

"#NHHE UR4ODQVLFKW

P#& B3UR40 'URSGRZQ
3UR40 HUVFKHI<Q
*>F)

Q#& 3.7.=9+.19.8&I.7>&2&M)9.1<

(=9+D.8&1.7>856.2(:&

6SH]LANDWLRQ#Q XQG 28 e e

9+>).)&C4?8&A (1".+9.)&
>+ 183.1D+5.8A456.)

U#& G1S(884),889(94882&R1><

JHQWXDOH .RPSO
* 1&G1S(884),

$#& .RPSRQHQWHQOL
HUIDVVWHQ .RPS

N#& .+9.1.81481@894),82&
)+569&8.7.=9+.19.&1.7>8&
F.1%)&72+)+7+.198*(1<
,.89.779

#& 3UR40 -QIRWK]X

9.3. I*"klhgZeblb”km”Il Lahiibg™ obZ Gnms”kikhl

Landing Page

,P HLQJHORJIJWHQ =XVWDQG HUKIOW PDQ LP +HDGHU HLQH |
9HORV VRZLH GHQ =XJDQJ ]XP 3URAO =XVIW]JOLFK Z*UGHQ
EDQQHU XQG 1HZV JHPIVV 3HUVRQDOLVLHUXQJ DXI GHQ 1XYV

o

5LVWXQJ
IDVVMWHQ

-
N

IkhUeZglb\am

, P 1XW]HUSURAO ODVVHQ VLFK GLH HUIDVVWHQ 9HORV VRZ
DUEHLWHQ 9HUEDXWH .RPSRQHQWHQ ODVVHQ VLFK HLQIDF
NIQQHQ JHEXFKW ZHUGHQ XQG GDV 3URAO OIVVW VLFK EHDI
NDXIVKLVWRULH VLQG ZHLWHUH )HDWXUHY GHQNEDU GLH C

'‘DV
W DPV '"URS

HWWLHUXQJ e

VWH $0O0OH

RQHQWHQ
o

P . XR

GHQ .DXIKLVWRULH HWF
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Lahiibg® obZ IkhUe

O|FKWH PDQ EHUHLWY YHUEDXWH .RPSRQHQWHQ QDFKEHVWHOOHQ GX
.RPSRQHQWHQ DXVWDXVFKHQ RGHU HLQ 8SJUDGH GXUFKI-KUHQ ELHW
GLHV HLQIDFK ]X HUOHGLJHQ %HLVSLHOVZHLVH PXVVWH GLH 3HUVRQLE
'"HIHNWV GDV .HWWHQEODWW VRZLH GLH .HWWH HUVHW]HQ

&
C

"#NYHE&E RPSRQHQWHQOLV W

P#& 1.7>856.?(&2&K(8&1.7><
856.7(&F+1*&?+)+?+.19:&
ZHQQ GLH .RPSRQHQWH
9.&,.851>779&F+1*

Q#& RPSRQHQWHQOLVWH
HUIDVVWHQ .RPSRQHQW
*+ &(2&XY1.=8.2.+JZ&D.1<
"(49&8+)*

"#/O#& . RPSRQHQWHK $FFRU
*+>)

P#8& 15551%+>)80.(*.1&
28A.+)6(79.98*(8&
.RPSRQHQWHQELOG GL
A.C.+56)4),84)*&_.)(4.&
YJ-+8+.14),:&7T889&8+56&
C4*.2&(4S=7(-.)

Q#&9HUEDXWH .RPSRQHQW
R1>*4=9=(56.7&CA41&(=94.77&
HUIDVVWHQ .RPSRQHQW

U#& 179.1)(9+D.)&2&=>7-(9+"7.&
179.1)(9+D.)&+)&(77.)&
R1.+88.,2.)9.)

I"#P#& .RPSRQHQWH QLFKW
D.1S@,"(1

P#& 1.1S@,"(1=.+9&28&A +&*.1&
CHWWH LVW HLQ +LQZHL
1.1S@,"(1=.+9&(),.C.+,9:&
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" HIQHEGH)=(4S8A) & @5==>--<
74),

P#&  K+1.20&+)&*)&;(1)=>1"&
28145686+.1&=")).)&*4156& g
VFKQHOOH .RQ4JXUDWLRQ
4)*8&b.),)0,(".&*+.&
R1>*4=9.8*+1.29&+)&*)&
[(1)=>1"8,.7.,9&F.1*)) o

QH& N@5==>--74)82&+1*8&.+)&
R1>*4=08+)&*)&;(1.)=>1"&
(",.7.,9:8F+1*82()&,.<
IUDJW RE GLHVHV GHP 3UR40
6+)C4,.S@,9&F.1*.)&8>77

Personalisierte Suche

8P ] X XQWHUVXFKHQ DQ ZHOFKHQ 2UWHQ GLH 3HUVRQDOLYV
]XGHP HLQH SHUVRQDOLVLHUWH 6XFKH XPJHVHW]W 'DEHL Z
JLHQW ]X HLQHP JHVXFKWHQ 3URGXNW ]J]X JHODQJHQ ,P 6]H(
%YUHPVVFKHLEH GLH DXI VHLQ 5HQQUDG SDVVHQ VROOWH

"'#/U#8R.18>)(7+8+.19.&3456.

P#& 3456?(8=.8&2&G+),(".&*.8&
6XFKEHJULsV

Q#& 34561.8479(9.8&28149>84,< °
,.89&I1.1D>7789T)*+,4),&
FT61.)*&* 1&G+),(".

U#& [+79.1&2&D°,7+56.&[+79.1&47&
*+ 834561.8479(9.&.+)C4<

1.)C) e

$#& R.18>)(7+8+.19.&3456.&
2&34561.8479(9.&*4156&
3.7.=9+>)&*.8&.+,.).)&
1.7>8&X\4".&"(5.1&3'2&(78&
[+79.1
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Personalisierte Servicebuchung

(LQ 6HUYLFH NDQQ *EHU GDV 3URAO EHLP HQWVSUHFKHQGHQ 9HOR JHE
EDXWHQ .RPSRQHQWHQ EHU«FNVLFKWLJW XQG JHZLVVH (LQVWHOOXQJ!
WLHUW ZHUGHQ ,P 3URWRW\S ZXUGH GLH 7THUPLQEXFKXQJ QLFKW EHU

HWDEOLHUWH /|VXQJHQ JLEW

I"#/$#8 R.18>)(7+8+.19.&3.1<
D+5."4564),

P#&6HUYLFH EXFKHQ YLD 3!
"LUHNW LP 3UR40 1%U
(48, FT679.&1.7>&.+) )&
3.1D+5.&A456.)

"'#/N#& 3.1D+5.@".18+569

P#& (".78.1D+5.8+)&*.1&W)9.1<
=(9.,>1+.8X;.1=89(992828&!77.&
K+.)897.+894),):8*+.8+)&* . 1&

- 1=89(99&(?&1.7>&,.2(569&
F.1%.):88+)*&+)&*+.8.18&M<

EULN ]X 4QGHQ VR DXF
_(".78.1D+5.

"'#[[#& 3.c4.)C+.77.&A4564),

P#& 0.189.77.1&2&K+.8.1&+89&D>1<
8.7.=9+.19:&*(&*.1&0.189.77.1&
GHU *DEHO LP 3¥R40 KL
7.,9&+89

Q#&BHUYLFH $XVZDKO WU
S@1&*)&1+569+,.)&3.1D+5.&
0=7.4).184)*&,1>88.1&_(".7<
8.1D+5.:&KT?-S.18.1D+5.:&
3(99.789@9C.)8.1D+5.e

U#& .LW 7UDQVSDYHQ] VFK
S.)&+)*.2&*.1&E49C.1&*(8&
G18(9C?(9.1+(7&".89+2?.)&
=())#&b", 7+56&+89&(4568&
+,.).8:&".1.+98&,.=(459.8&
G18(9C?(9.1+(7&C4&D.1"(4.)

$#& VA8(?2.)S(884),82&R1.+8&
4)*&D>1(488+5697+56.&K(4.1&
0C.+,)
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9.4. InteraktivitSt und Animationen

'LH UHLQH %HVFKUHLEXQJ GHV 3URWRW\SV PLW 7H[W XQG %
(V ZXUGH YLHO :HUW GDUDXI| JHOHJW GDVV 1XW]HU EHL GH
JHPHVVHQHV )HHGEDFN HUKDOWHQ 8P ]X YHUPLWWHOQ ZR
EOHQGHQ KLQJHKHQ ZDV JHNOLFNW ZHUGHQ NDQQ XQG GD
ZHUGHQ ZXUGH JH]LHOW YHUVXFKW GLHV PLW 7UDQVLWLR

Transitionen

,QVEHVRQGHUH EHLP (LQ XQG $XVEOHQGHQ YRQ ,QKDOWHDQ
QLFKW DEUXSW HUVFKHLQHQ RGHU YHUVFKZLQGHQ $QLPLH
%H]LHKXQJHQ ]JZLVFKHQ (OHPHQWHQ )XQNWLRQDOLWIWHQ
YHUDQVFKDXOLFKHQ 'LHV ZLUNW VLFK SRVLWLY DXI GLH ]Z
©(UOHUQEDUNHLW?2 XQG ©=XIULHGHQKHLW EHL GHU 1XW]XQ.

Mouse-Over / Hover Effekte

8P GHQ 1XW]JHUQ ]X YHUPLWWHOQ ZHOFKH (OHPHQWH LQWH
WHQ ©ORXVH 2YHU2 RGHU ©+RYHU2 (IITHNWHQ HUUHLFKW (LG
JHZLVVHU :HLVH VREDOG GLHVHV PLW GHP &XUVRU DQJHIDK
]X YHUVWHKHQ GDVV HV EHWIWLJW ZHUGHQ NDQQ

Scroll Effekte

$Q JHZLVVHQ 6WHOOHQ ZLUG GLH 'DUVWHOOXQJ YRQ ,QKDO
RGHU HLQH ,QWHUDNWLRQ O|VW HLQ DXWRPDWLVFKHV 6FUR
ORVFKHPD LP 3URAO YHUNOHLQHUW VLFK EHLVSLHOVZHLVH
QLFKW GHQ %H]XJ ]XP 9HOR REHQ |]X YHUOLHUHQ XQG DQGH
JHEHQ 7ULIIW PDQ LQ GHU 6HUYLFHEXFKXQJ HLQH $XVZDKC
B=>6" $E=>#+"$



1" HBHE[+)(7.1&R1>9>0]-






Diskussion der Ergebnisse und
Ausblick

I"HSHSYO& (" Vo+HE,) %' Yol 01 23H (JHYAHS %" 2%&. ("VH V5 Y06 1 T+HS)H+)H2%8 T+#92"SSHEYH" 2: %8S,
T YA HYBT+HO2" SSHY " 2Y6<H3-+%0'-. Yol HY=H 0)" 1 2#2% AHT %>-) 3H T %o-24% OHH T )H) Yo " H#Yb/# 01234 () #%
28" @) @, %4H TH2%AL)H23" Y- 24%BCSH#) 39 704#"):%8$%6#2), D*)%A4" #%B8C (#,*-2+#2%4#$%AT LEHO);

Y C$%.F7%2D@,$)#%G @, 7"))#%-24%9" #)H#) Yot " 2#2%H-$9*" @0%'-. % 2" HTHUCI+*" @ #UH2PH#24-2+$+#;
9"H)#:%
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10.1. Diskussion der Ergebnisse

'DV =LHO GLHVHV 3URMHNWY ZDU HV KHUDXV]XAQGHQ ZLH
BI(HT"H2 @HYAHT % &-24#2%IH " CY8"20'-. %" 2% K 2*" 245, 1 ($Yo+HS)H"+#7) % 2H T 4#2%0' 22: %' O#"Y
GLH 8QWHUVW+W]XQJ ZHOFKH GLH .XQGHQ EHL GHU .RPELQ
HUKDOWHQ ZHVHQWOLFK VHLQ $QKDQG YRQ 8&' OHWKRGHC
GHQ .XQGHQ GDEHL JHKROIHQ ZHUGHQ NDQQ GLH SDVVHQG

S8VDELOLW\ UXOHV WKH :HE 6LPSO\ VWDWHG LI WKF
IHEY6& ()'*+,)*+)H")-*+)./00),#) 1%2)/'3"

I Jakob Nielsen

‘'LH $QDO\WHSKDVH YHUGHXWOLFKWH GLH 7DWVDFKH GDVV

"C%&'"-.(7T13#$$%612%, 1, #7%=#*#6'23%"$) %-24%#$%#"2%+71$$H#$%AL)#23"*%"2%4 " #$#C %<
L.7/.2&BC&*)+,-1, "HY%4'T'-$%' Q+H#H WH2YH2. 17 4#7 -2+#2%"2%M17 C%A#TY%AHT7$12'$%N>"@00%-24%NH22'09

AJLHUHQ GLHVH %HG+UIQLVVH EHL GHU :DKO GHU SDVVHQGHFH

I HSYHE()&F)+ -] &
01(234&5.6&
01../4&71").&6/,&

8)69+:.(,;&")(&6)+& «Da ich haufig Ersatzteile
<[7=&6)+&+(27>(?).& kaufe, treffe ich genaue
H>(3)=85.2)+,>0>@>& bovor on se kautes
@58&A)+6).#
1.71.2&BC&D@)./+(). "#%G3#27T'#HX QG GDULQ DEJHELOGHWHQ )HDWXUHV EHLQKDOWH

%HGUIQLVVH DEJHGHFNW ZHUGHQ N|QQWHQ 'DV YRUOLHJH
WRW\SV JHLIJW NRQNUHWH /|VXQJHQ I-U ODVVQDKPHQ DXI Z
4#2%0122)#:%!"#%'9$ @ ,*"#S$#H24#%86'*-')"12%4#$%AT1)1)P($%C") ) #*$%B$'9"*") P%/#$)$%-249
EIF(>)=8%C8&*+->->GF(2&H& H-$?2#7)-2+%C")%4#C%B$'9"*")PY%=#(17)%Q%#7 Cl+*'@,)%H-$$'+#2%3-CU617*"#+#24#2%8&12

D.>(-2 R7-24$D)3*" @,%7-744#%4'$%&123#() %6 12%4#2%>-) 34T 2%(1$") 6% - +#2 1 CC#2%-24%A4" #Y6<#
VFKDIW SHUV|QOLFKH 'DWHQ LQ )RUP HLQHVBEXM®W]HUSURAO
1.7/.288C&I+?)"-2). [HS)$%$1 2" #%" 2064HT YK 2*" 24 BC. 7' +#969#$) D)"+)% PHT 4H2:%

'LH 9LHOIDOW GHU HLQJHOQHQ $UWLNHO 9HORWHLOH XQG ¢
&1C9"2)17"0%612%&1C(12#2)#2%S)#**)%o#"2#%,1,#%&1LC(*#J")D)%-24%+*#"@,3#") "+%4"#%+
WHFKQLVFKH +HUDXVIRUGHUXQJ GLHVHV .RQ]JHSWV GDU 'HI
JHSWV zZzDU YRQ JURVVHU %YHGHXWXQJ 'HVKDOE ZXUGH GDU
H"*0123#()#%"-.3-)# " #2%-24%$1C") %o#"2#% G0 "#79'70#") %" 2%4# 7% SC (*#CH#2)"#7-2+%3-Y%o+#

1 Nielsen, J. (2000). Designing Web Usability: The Practice of Simplicity. New Riders.
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*#'8)#2:%SCYML*+#24#2% 2H 7 4#2% A " #SHYo 012 3#()#%4"$0-)"#7) T

Mit dem Veloschema schnell zum richtigen Veloteil

'‘DV 9HORVFKHPD NDP EHL GHQ 7THVWQXW]JHUQ VHKU JXW DQ (V KDOI G
9HORWHLO ]X AQGHQ $0OOH 1XW]HU KDEHQ GDV 9HORVFKHPD LQWXLWL
(VHUJIIQHW GHQ 1XW]JHUQ HLQHQ QHXHQ :HJ 9HORWHLOH H[SORUDWL)

(LQ ZHLWHUHU 9RUWHLO OLHJW GDULQ GDVV PLWWHOV 9HORVFKHPD L
QHQ GHUHQ %H]JHLFKQXQJ GHP 1XW]HU QLFKW EHNDQQW VLQG ] % ©6

'DV 7HDP HPSAHKOW GDV 9HORVFKHPD XP]XVHW]HQ (V KDW GDV 3RWH
PHUNPDO |IsU 9HORSOXV ]X ZHUGHQ XQG N|QQWH JXW YHUPDUNWHW ZH

(V JLEW QRFK 9HUEHVVHUXQJVSRWHQ]LDO LQ GHU YLVXHOOHQ 'DUVWH
4-7@ Y24 VHTHYO WS +2,%-24%BS$'9"")P; SIHT') " 124#2%1()"C"H#7) % PHT 4#2:%MF 7%4 #%)#@,2"$ @, #%BC;

VHW]XQJ ZLUG HPSIRKOHQ HLQH ,PSOHPHQWLHUXQJ PLWWHOV HLQHYV
'DPLW NDQQ EDVLHUHQG DX| 3XQNWHQ HLQH )QIFKH LQ 5HJLRQHQ 9RU
4#2°9 'LHVH VRJHQDQQWHQ 9RURQRL =HOOHQ N|QQWHQ I+U GLH $EELOG X

2 Good And Bad Visualizations (September 28, 2014), online: http://blog.websiddu.com/good-and-bad-visu-
alizations.html
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-, %4#CUHC @, #C'Y%NOHT H24H#) % ?#T4#2:%

Mehr passende Artikel durch Filterung nach Velotyp und Grssse / Hilfestellung

fYr die Gr&ssenbestimmung

'LH )LOWHUXQJ QDFK 9HORW\S XQG *U|VVH ZXUGH YRQ GHQ
M"*)#7-2+%0'22%4"#%H23',*%4#7%61C%GP$)#CY%O617+#$@,*'+#2#2%H7)"0#*%$) 70%7#4-3"#
IKUHQG GHQ 8VHU 7THVWV NRQQWH EHREDFKWHW ZHUGHQ (
612%H7)"0#*2%4" " #%>-)3#T Y FIH#T . 174#T):%!"#YM"*)#7%-2)#1$)F)3#2% 4" #%>-)3#H 7% #" " %o 4# 79
SDVVHQGHQ $UWLNHO 'LH )LOWHUXQJ GHU 3URGXNWH QDFk
VWHOOXQJ ]XP %HVWLPPHQ GHU ODVVH YRQ ] %; GHU 5HLIHC
SHTS%?-74#%612%4#2%>-)3#72%4-7@,+D2+"+%6#7 ?2#24#).%

'LH .RPELQDWLRQ GHV 9HORVFKHPDV PLW GHU )LOWHUXQJ C
4'%A " HSHNIH TH")SYH 2H#%MLT CUAH#TYAHTSL2*" S #T -2+%A4 T $)#**) TY1#7%>-)3#T%#2)$ @, #"44
9HORVFKHPD IeU ZHOFKHQ 9HORW\S HU HLQHQ 9HORDUWLNF
DEKIQJLJ YRQ GHU :DKO GHV 9HORW\SV HQWVSUHFKHQGH $L

'DV 7HDP HPSAHKOW GLH )LOWHUXQJ QDFK 9HORW\S XQG *L
R7I$$#29#%)"CC-2+%-C3-$#)3#2

'LH +LOIHVWHOOXQJHQ VROOWHQ IU VIPWOLFKHKH $UWLNHO 1
VHW]XQJ PVVWHQ VIPWOLFKH $UWLNHO QDFK HLQKHLWOLF!
HTA#2:%



Lahiibg® obZ IkhUe3 Llag”ee snf izZll*rg]*g >klZmsm~be ]Zgd ]*k bf IkhUe
hinterlegten Velos

‘LH 7THVWQXW]HU ZDUHQ YRQ GHQ O|JOLFKNHLWHQ GLH LKQHQ GDV 3UlI

GHQ LP 3URAO KLQWHUOHJWHQ ,QIRUPDWLRQHQ ]X LKUHQ 9HORV NRQQ
NRPSDWLEOH (UVDW]WHLOH ZLH .HWWHQEOIWWHU XQG .HWWHQ EHVWF
QXW]HU JDE DQ GDVV VLH EHUHLW ZIUHQ HLQ 1XW]HUSURAO DQ]XOHJ
WIW SURAWLHUHQ ]X NJQQHQ 9LHOH JDEHQ DQ GDVV VLH KIXAJHU EHL
W22%AHTYo<HS)H (T1IHSSUSLYH 2. @, %'9+#2" @OH*) Yo PHT AH2%0122)#:%

'DV 7THDP HPSAHKOW GLH .RQJLSLHUXQJ GHV 3URAOV ZHLWHU]JXYHUIRC
OHIJWHQ 9HORV ELHWHW HLQ HQRUP JURVVHV 3RWHQ]JLDO XQG N|QQWH
7)"+#3$%8"20'- $#H 7*#92"$%# 7 Cl+¥6 @, #2:%%

'LH 5+FNPHOGXQJHQ DXV GHQ 8VHU 7HVWV HUJDEHQ GDVV GHU 3UR]JH)\
9HORWHLOHQ ]XP 3URAO YRQ GHQ 1XW]JHUQ QLFKW ULFKWLJ YHUVWDQZ
6FKULWW PeVVWH GLHVHU GDUXP GHWDLOOLHUWHU NRQJLSLHUW ZHUG
ZDUHQ GLH 1XW]HU YHUXQVLFKHUW ZHOFKHV 9HORWHLO QXQ DNWXHO
IHS)$%02-TAH2YoH" 2" +HYMT ' +#2%4'3-%'- +#217 #2T

456-)16--/+"().+,,)I&*)+],) T+O#+/0()$6-)/&*)8+96%:')*61+()86"),/&*)6,)
PHLQHP 9HOR HLQEDXH" %OHLEW HV GDQQ WURW]GHP LQ PHLQ

(V EHVWHKW YRQ 1XW]JHUVHLWH KHU GHU :XQVFK GLH +LVWRULH DOOF
HLQVHKHQ ]X N|JQQHQ %LV GDV .RQ]JHSW PLW GHQ KLQWHUOHJWHQ 9HC
C-$8%A " #SHSY 2% 2 HTH2Y%S)HT") 1 2#2%1() C H7)Y%o-24%'-$+# T O VH) Yo PH T MH2: %! "#U ) H @, 2"$ @, #%6BC;

VHW]XQJ GLHVHV 7THLONRQ]JHSWV VWHOOW HLQH JURVVH +HUDXVIRUGH
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$XI1JUXQG GHU .RPSOH[LWIW GHU WHFKQLVFKHQ ;8PVHW]XQJ
AO LQ GUHL 6WXIHQ XP]XVHW]HQ

6WXIH 1XW]JHUSURAO PLW %HVWHOOKLVWRULH
6 WXIH 1XW]JHUSURAO PLW KLQWHUOHJIJWHQ 9HORV XQG HL(

6WXIH 1XW]JHUSURAO PLW KLQWHUOHJWHQ 9HORV XQG 9HC
(UVDW]JWHLOH EDVLHUHQG DXl GHQ KLQWHUOHJWHQ 9HORYV

O~kdge¢i_ng  ]J*"l Gnms”kikhUel fbm =b~gilme~bilmng ~g ng] ?bebZz
'LH 1XW]JHU KDEHQ GLH 9HUNQ*SIXQJ YRQ 'LHQVWOHLVWXQJ
QHQ LP 3URAO KLQWHUOHJWHQ )LOLDOH YHUVWDQGHQ XQG
6HUYLFH %XFKXQJVSUR]JHVV :L]JDUG YHUVWDQGHQ 'LH 0]JC
WHV 9HOR HLQHQ 6HUYLFH ]X EXFKHQ YHUHLQIDFKW HV GH
VHLQ 9HOR DXV]XZIKOHQ

'DV 7HDP HPSAHKOW GDV .RQJHSW I+U GLH 6HUYLFHEXFKXQ
2Q0LQHKIQGOHU ELHWHQ SK\WLVFKH 9HUNDXIVVWDQGRUWH
S9HUNDXIVVWDQGRUWH YRQ 9HORSOXV ELHWHQ YLHO 3RWHQ
JHQ PLW GHU :HEVHLWH ]X YHUNQ-+SIHQ

Personalisierte Suche

I"#%>-)3#7%, 9#2%A4 " #%(#7$12*"$"#7)#%G-@,#% ?#2"+%+#2-)3)%93?2.% C#"$)%+'7%2"@,)%?", 7
PHQ 1DFKGHP VLH DXI GLH 6XFKH DXIPHUNVDP JHPDFKW ZR
KLOIUHLFK 'LH 6XFKH ELHWHW GLH O|JOLFKNHLW GXUFK XC(C
E]Z 9HORW\SHQ VHKU VFKQHOO J]XP SDVVHQGHQ S$UWLNHO ]

'DV 7THDP HPSAHKOW GDV .RQJHSW I«U GLH SHUVRQDOLVLHL
'LH 1XW]JHU VFKHLQHQ PLW HLQHU VROFKHQ 8PVHW]XQJ QLF
GLH SHUVRQDOLVLHUWH 6XFKH EHL UHJHOPIVVLJHP *HEUDX



Z*UGH (V LVW DEHU QLFKW HLQIDFK GLHV ]X HUXLHUHQ (LQH SHUVRC
P VHTH2%G@,7")) %' 2+#+" 2+#2% 2HTA#2:%

Fazit

'DV 7THDP LVW VLFK VLFKHU GDVV GLH 8PVHW]XQJ GHV .RQJHSWV HLQ ¢
9HORSOXV EULQJIJW 'LH $XVVDJH HLQHV 7THVWQXW]JHUV EULQJW HV DXI

©'DV SUR¢O LVW HLQ ZLFKWLJIJHV ,QVWUXPHQW I-U GLH . XQGH(

"H#%)H@,2"$@ ,#%BCHH)3-2+%"$)%'-.+7-24%4#7%,1,#2%&1C(*#J")D)%4#7%&1C9"2")17"0%612%
.RPSRQHQWHQ VHKU DQVSUXFKVYROO 'LH ODFKEDUNHLW VROO YHUWL
JHSWH ZLH GDV 9HORVFKHPD ODVVHQ VLFK DEHU DXFK RKQH KRKH WHF

"HLWHUH (UJH BOQANNHE"Z 29024048 ¥%8&120-7 7#23'2*PS#%0122#2%A# COH&IC&ZIF)+>&R)Q)A

WUDJJHEHU ZLFKWLJH +LQZHLVH ]XU 9HUEHVVHU;XQ JEBHYCHNW XHOOHQ
V#2%87+#92"$$#%"-$%4#7%>-)3#7.17$@,-2+%"2%M17 CY%4#7 Y% A#T$12'$%N>" @00 I-ZBL%ANH22'0%0122#2%
-@,%.F7%4"#%<'$"$%' 24#7#7%ATLEHO)#H%0+#2-)3) % ?H#74#2:

I'$Y661 7+ H+#24#%&123#()%$1%. F7%C 19" *#YRHTD)HYo+#(TF.)%-24%1()"C"H#7) Y% PHT AH#2: %1 #T Yo+ #;

V) H)HWATL)1)P(%$LH%CI+"@,$)% TH*"S)"$@, Yokt "2#2%K 25" 24$, 1 (%$" C-*"HTH#2: %" #SHT%#2)$(7"@,) %
DEHU QLFKW HLQHU UHDOHQ :HEVHLWH 'LH 7THLONRQ]JHSWH ZLH GDV 9
6KRS JHWHVWHW ZHUGHQ (V ZLUG LQWHUHVVDQW ]X EHREDFKWHQ VHI
EHLVSLHOVZHLVH GHV 9HORVFKHPDV WURW] GHU YLHOHQ DQGHUHQ ,Q
&DOO 7R $FWLRQ %XWWRQV XVZ JOHLFK KRFK EOHLEHQ ZLUG
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10.2. Ausblick

'HU 'DWHQHLQJDEHSUR]JHVYV ZLUG HQWVFKHLGHQG I+U GLH 5
WHUOHJWHQ 9HORV VHLQ 'HU LP B3URWRW\S XQWHUVXFKW
]XP 3URAO ZXUGH EHUHLWYV GLVNXWLHUW

'DV 3URMHNWWHDP HPSAHKOW ZHLWHUH (LQJDEHSUR]JHVVH
HLJHQHQ 9HORV DQ]JXELHWHQ (V VROO XQWHUVXFKW ZHUGHF
GHV 3URAOV PRWLYLHUW ZHUGHQ N|QQHQ

(LQ ZHLWHUHU $QVDW] VWHOOW GLH DXWRPDWLVFKH +LQW#F
RQOLQH VRZLH LP /DGHQ LP 1XW]JHUSURAO GDU

9HORSOXV N|QQWH DXVVHUGHP SU«IHQ RE 9HORV EHL HLQH
GHP 3URAO KLQ]XJHI+JW ZHUGHQ N|QQHQ

9HORSOXV ELHWHW VHLQHQ .XQGHQ EHUHLWYV HLQH .XQGHQ
XP GLH (LQNIXIH LQ GHQ )LOLDOHQ PLW GHP 2QOLQH 1X]WH

AHT$L2*"$"#7-2+%0122)#%21@,%'2%6" #*#2% 24" #T#2% G)#**#2%" CYK2*"2#$, 1 (Yo#" 2+#$#)3) %
,P BURWRW\S ZXUGH EHUHLWY GLH (UIDVVXQJ XQG +LQWHL
FNHQ *U|VVH JHSU<IW %DVLHUHQG DXI GHU KLQWHUOHJWH
$UWLNHO JHAOWHUW ZHUGHQ ] % 7ULNRW

\. A J

9HORSOXV ELHWHW LQ VHLQHQ )LOLDOHQ GDV 9HUPDVVXQJ
VLFK $QZHQGXQJVEHUHLFKH LP 2QOLQHVKRS DQ 'LH LP 1XV
NJQQWHQ I+U GHQ 9RUVFKODJ HLQHV SDVVHQGHQ 9HORV YH!

'DV *HVDPWJHZLFKW GHV LP 3URAO KLQWHUOHJWHQ 9HORYV
VLW]HU PRWLYLHUHQ 7HLOH JHJHQ OHLFKWHUH DXV]XWDXYV
LP 3URAO KLQWHUOHJWHQ 9HORV (PSIHKOXQJHQ 5HPLQGHU

%DVLHUHQG DXI GHQ 3URAOGDWHQ N|QQWHQ SHUVRQDOLVL
G-++#3)"12$%+#C'@,)%?#74#2:%

(LQH EUHLWH 1XW]HUVFKDIW PLW YLHOHQ 1XW]HUSURAOHQ
QH &RPPXQLW\ HEQHQ &RPPXQLW\ OLWJOLHGHU N|QQWHQ E
HLQVHKHQ XQG JHNDXIWH 9HORWHLOH DQGHUHQ &RPPXQLW



I"#B$H#E)+&.)5)&L)=-F=5 & .=(.),7-F&(,>&6/
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KrU”rgbhg

,P DEVFKOLHVVHQGHQ .DSLWHO ZLUG GDV 3URMHNW UHAHNWLHUW 'LF
6FKZHUSXQNW DXI GLH =XVDPPHQDUEHLW LP 7HDP GHQ 3URMHNWDEO|
KHQ 'LH /HUQUHAH[LRQ JHKW DXI (UIDKUXQJHQ PLW HLQ]JHOQHQ OHWK
HLQ 'LH /HLVWXQJVUHAH[LRQ EHXUWHLOW GDV (UUHLFKHQ GHU 3URME
VFKLOGHUQ GLH HLQ]JHOQHQ 7HDPPLWJOLHGHU LKUH SHUV|QOLFKHQ (L
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11.1. lkhcrdmk”rU”gbhg

=X %HJLQQ EHQ|WLJWH GDV 7HDP HLQLJH :RFKHQ XP GDV 3
=XVDPPHQDUEHLW PLW 9HORSOXV VWDQG IHVW XQG 9HORS
LQ GHQ 3UR]JHVV GHU hEHUDUEHLWXQJ GHVY DNWXHOOHQ 2Q
HUNDQQWH DEHU VFKQHOO GDVV GLH ODVWHUDUEHLW HLQ
=DKOUHLFKH ,GHHQ I+U 7KHPHQ PXVVWHQ ]XHUVW DXVJHDUI
MHNWGHAQLWLRQ XQG GLH $XVDUEHLWXQJ GHV 3URMHNWD>
*UXQG ZXUGH DXI GLH (YDOXLHUXQJ YHUVFKLHGHQHU 9RUJ|
EHUHLWVY HUSUREWH 9RUJHKHQ QDFK ,62 JHVHW]W 'D
VLFK LP YRUOLHJHQGHQ 3URMHNW EHZIKUW

'LH  GXUFKJHI*KUWHQ 7HDPZRUNVKRSY ZDUHQ JHQWUDOH ¢
PIVVLINHLW GHU 7UHIIHQ EUDFKWH GDV 3URMHNW YRUDQ 'l
GHU 'HAQLWLRQ YRQ =LHOHQ XQG GHU 30DQXQJ GHV $EODX
*EHU]JHXJHQGHQ 5HVXOWDWHQ I*KUWHQ $OOH 7HDPPLWJOL!
JHPHLQVDPH $UEHLW PDFKWH 6SDVYV

5KHWW GRNXPHQWLHUWH GLH 7THDPZRUNVKRSV XQG GLH ZH|
'RNXPHQWDWLRQ ZzDU VHKU JHLWLQWHQVLY EUDFKWH DEHU
WHQ ZIKUHQG GHYVY JHVDPWHQ 3URMHNWY DOV 5HIHUHQ] XQC
SURMHNWEHULFKWYV

'DV 3URMHNWPDQDJHPHQW PLWWHOV 3URMHNWSODQ ZHOFF
HUIDVVXQJ XQG 'RNXPHQWDWLRQ EHLQKDOWHWH IXQNWLRC
VWHKHQG DXV HLQHU =HLWHUIDVVXQJ GHQ ZLFKWLJVWHQ 7
%HULFKWYV JHZIKUOHLVWHWH GLH Q|WLJH hEHUVLFKW 'LH I
HUIDVVXQJ KDW JHKROIHQ GDVV VLFK GLH 7THDPPLWJOLHGH
3URMHNW EHWHLOLJWHQ

,Q GHQ :RUNVKRSV KHUUVFKWH WHLOZHLVH HLQH ]X RSWLPI
IHVWOHJIXQJ XQG JHLWOLFKH 8PVHW]XQJ $OOH 7THDPPLWJOL
SUEHLWVSHQVXP 'DV I+KUWH ZLHGHUKROW GD]X GDVV '
WHQ ZHUGHQ NRQQWHQ XQG 7DVNV NXUJIULVWLJ DQ ]JXVIW]
ZHUGHQ PXVVWHQ 'LH 'XUFKI*KUXQJ GHU 8VDELOLW\ 7HVWV
B3URWRW\SHQ ZXUGHQ HUVW VHKU NXU] YRU GHQ 7HVWYV IHU
7HVW 7HUPLQH YHUVFKREHQ ZHUGHQ PXVVWHQ XQG GLH 3U|
HQWKLHOWHQ

(VZXUGHQ |DKOUHLFKH 8&" OHWKRGHQ DQJHZHQGHW 'DV 3L
4XDOLWIW GHYVY 3URMHNWY LQ GHU ©6XPPH VHLQHU 7HLOH?2 (
GLH 4XDOLWIW GHV .RQ]JHSWYV ]X HUK|KHQ 'DV 7HDP KDWWH
GXUFK]XI*KUHQ XQG GLH GDUDXV UHVXOWLHUHQGHQ $UWHI!
SHUW 5HYLHZ GLH 7THVWEHULFKWH XVZ IU GHQ $XIWUDJJH
OLFKHP $X1ZDQG YHUEXQGHQ (V GDXHUWH WHLOZHLVH VHK



VFKORVVHQ ZHUGHQ NRQQWHQ )ROJOLFK IHKOWHQ GLH 5HVVRXUFHQ
LQ GHU OHW]WHQ 3URMHNWSKDVH © RNXPHQWDWLRQ? ]X HLQHU VHKU

(V JDE NHLQH IHVWHQ 5ROOHQ]XZHLVXQJHQ 'LH 7THDPPLWJOLHGHU EUI
HLQ OODGHQ KDWWH EHLP 'HVLJQ GHQ /HDG XQG EH]JRJ GLH DQGHUHQ
LKP EHDUEHLWHWHQ 7DVNV PLW HLQ %HLVSLHQVZHLVH JHLIJWH HU GH
VWHOOXQJ GHU LQLWLDOHQ :LUHIUDPHV 3KLOLS N+PPHUWH VLFK PHKL
PHQW XQG ZDU l«U GHQ 3URMHNWSODQ ]XVWIQGLJ 'DV 3URWRW\SLQJ Z
3KLOLS DXIJHWHLOW GD VLFK EHLGH JXW PLW GHQ 7RROV ©6NHWFK?2 >
NePPHUWH VLFK XP GLH 'RNXPHQWDWLRQ XQG GLH 3URWRNROOH XQG I
$UWHIDNWHQ ZLH GHP 7THVWEHULFKW GHU .RQNXUUHQ]DQDO\VH GHP
VWDQG LP VWIQGLJHQ $XVWDXVFK VRGDVV DOOH YRQ GHQ )IKLINHLWHF
SURAWLHUHQ NRQQWHQ

'LH =XVDPPHQDUEHLW PLW 9HORSOXV ZDU VHKU DQJHQHKP 8QVHUH $C
OHU QDKP VLFK UHJHOPIVVLJ =HLW XP PLW XQV (UJHEQLVVH ]X GLVN}
,QIRUPDWLRQHQ XQG 9RUVFKOIJH %HVRQGHUV JXW LQ (ULQQHUXQJ EC
‘RUNVKRS DP +DXSWVLW] LQ :HW]JLNRQ PLW HLQHU )*KUXQJ GXUFK GHQ
GDV 7HDP ZHUWYROOH (LQEOLFNH VDPPHOQ ,P +LQEOLFN DXI GLH ]XN
GHV 3URMHNWYVY XQG GLH 8PVHW]XQJ VWHOOW VLFK GLH )UDJH ZLH KR
9HORSOXV LVW XQG LQZLHIHUQ GDV %HZXVVWVHLQ GDI+U LQ =XNXQIW

11.2. E~rkgk~U~gbhg

‘DV '"HVNUHVHDUFK VWHOOWH VLFK DOV DQVSUXFKVYROO KHUDXV 'DV
HIWUHP EUHLW XQG NRPSOH[ OODGHQ EUDFKWH HV ZLH IROJW DXI GH!
*ROGVFKeUIHQ LQ GHQ IDVW XQHQGOLFKHQ 6XFKUHVXOWDWHQ ,QKDO\
ZHLWHUEULQJHQ & %HL GHU 5HFKHUFKH HUZLHVHQ VLFK GLH $QVIW]H I
'"UHLVDW] OHWKRGH XQG GLH (LQJUHQ]XQJ GHU 6XFKH QDFK 4XHOOHQ |
DOV KLOIUHLEK

'LH '"HAQLWLRQ GHV 3URMHNW 6FRSHV LQ =XVDPPHQDUEHLW PLW 9HOR
ZDU HQWVFKHLGHQG 'DV 6FRSLQJ KDOI GHP 7HDP VLFK ZIKUHQG GHYV
YHUOLHUHQ XQG DE]J]XGULIWHQ VRQGHUQ GDV 3URMHNW]LHO LP )RNXYV

OHWKRGLVFK ZDU GLH ORGHOOLHUXQJ YRQ 3HUVIRQDV DXV TXDQWLWDV
IRUGHUXQJ 'DV 9RUJHKHQ EHL GHU 3HUVRQD ORGHOOLHUXQJ EDVLHUF
ZXUGH NXUJIULVWLJ PLW GHP &RDFK EHVSURFKHQ )*U GLH ZHLWHUHQ
GLH 5HVXOWDWH GHU 8PIUDJH EHQ|WLJW 'DV 7HDP VWDQG XQWHU =HL
2Q0LQHXPIUDJH JHVWDOWHWH VLFK YLHO NRPSOH[HU XQG DQVSUXFKV
SURMHNWWHDP ZDU JHIRUGHUW GLH ULFKWLJHQ )UDJHQ XQG )RUPXOL
VLQQYROO ]X JOLHGHUQ 'LH ,WHUDWLRQ GHV JUDJHERJHQV PLW ,QSX\
GHUV KLOIUHLFK 'HQQRFK LVW VLFK GDV 7HDP VLFKHU GDVV GLH $QW
DXVJHIDOOHQ ZIUHQ ZHQQ GHU JUDJHERJHQ ]XHUVW PLW HLQLJHQ 1X\
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XQG GDV 7THDP =HLW JHKDEW KIWWH VLFK YHUWLHIW PLW /I
EHIDVVHQ

'HU $X1ZDQG IU GLH BHUVRQD ORGHOOLHUXQJ KDW VLFK JH
GHU .RQJHSWLRQ RPQLSUIVHQW 'DV 7HDP ZXVVWH 1U ZHQ
VROOWHQ

'LH 6]JHQDULHQ VWHOOWHQ HLQH JURVVH +LOIH EHL GHU 8P
GDU 'LH 3URWRW\SHQ NRQQWHQ ©HQWODQJ GHU 6]HQDULH
GHWHU %HJULIl LP 7HDP 'LHVH 9RUJHKHQVZHLVH HUP|JOLF
$EIROJH GHU 6]HQDULHQ ]X UHDOLVLHUHQ 3DUDOOHO ]X Gt
PHQWYV XQG )HDWXUHV JHI*KUW 'DQN GLHVHU /LVWH JLQJHC

(LQH ZLFKWLJH /HNWLRQ KDW GDV 7HDP JHOHUQW /|VXQJVL
1XW]JHUQ JHWHVWHW ZHUGHQ 2KQH GHQ ,QSXW GHV &RDFK)\
GXUFKIsKUW XQG HUVW GLH IHUWLJHQ .OLFN 3URWRW\SHQ F
l+U GLH (UVWHOOXQJ GHU 3URWRW\SHQ VRZLH I+U GLH 30DC
8VHU 7HVWYV ZDU VHKU JURVV (V ZIUH QLFKW UDWVDP JHZH
HYDOXLHUWHY .RQ]JHSW LQ $QJULII ]X QHKPHQ 'LH .RQJHSW
HYDOXLHUW ZHUGHQ N|QQHQ 'DV 7HDP ZDU U<FNEOLFNHQG
GDVV GDV .RQ]JHSW QRFK QLFKW UHLI I1+U HLQHQ 7HVW ZDU

VWDQGWHLO LQ GDV 3BURMHNWYRUJHKHQ LQWHJULHUW ZHU (

11.3. E~blmng lk?"U~gbhg

'DV YRUJHVWHOOWH (UJHEQLV LQ )RUP GHV 3URWRW\SV «EH
HUIsOOW GLH 3URMHNW]LHOH 'HU 3URWRW\S JHLJW YHUVFK
JLQGHQ GHU SDVVHQGHQ $UWLNHO XQWHUVWsW]W ZHUGHQ
GLH )UDJH ZLH GLH 8VHU ([SHULHQFH PLW +LOIH YRQ 3HUVI
. XQGHQ EHL GHU .RPELQDWLRQ YRQ YHUVFKLHGHQHQ $UWLI
GHV (UJHEQLVVHV N|QQHQ ZHLWHUHQ 6FKULWWH JHSODQW

'"HP $QVSUXFK GHU $UEHLW 8&' OHWKRGHQ DQ]XZHQGHQ KL
GHV 7HDPV 5HFKQXQJ JHWUDJHQ 'LH /HUQJLHOH ZXUGHQ HL
JHPIVV GHP ©3UR]JHVV ]XU *HVWDOWXQJ JHEUDXFKVWDXJOLI

]XU $QZHQGXQJ 'DV 7HDP ZHQGHWH LQVJHVDPW  YH
GUHL ,WHUDWLRQHQ DQ 'LH 5HVXOWDWH $UWHIDNWH GLH
WLHUW XQG GHP $XIWUDJJHEHU *EHUJHEHQ

'DV )DJLW GHV 3URMHNWWHDPV LVW GDVV 8&' OHWKRGHQ N
VLHUXQJ ]X LQQRYDWLYHQ /|[VXQJHQ IKUHQ XQG GLH 8VHU
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11.4. Lre[Imk~rU~qbhg

Philip

,Q PHLQHU EHUXALFKHQ 7IWLIJNHLW DOV :HEHQWZLFNOHU X!
UHLFKH %HQXW]JHUREHUAIFKHQ SODQHQ JHVWDOWHQ XQG
XQG 9RUJHKHQVPRGHOOHQ KDWWH LFK PLFK ELV ]XP 6WXGL
JHVHW]W 'DV KDW VLFK LQ GHQ YHUJDQJHQHQ GUHL BWXGL
ODVWHUDUEHLW ZDU HLQ LGHDOHU ©30D\JURXQG?2 XP *HOH
ZIKUHQG QHXQ ORQDWHQ 8&' ]X HUOHEHQ

FK ELQ DOV EHJHLVWHUWHU 9HORIDKUHU VHOIEHU DXFK 1X!
OHLFKWHUWH PLU GHQ (LQVWLHJ LQ GLH 7KHPDWLN 'D LFK
KDEH LQWHUHVVLHUWH PLFK GLH )UDJH ZLH PLW 3HUVRQD
NJQQHQ $0OV EHVRQGHUV EHUHLFKHUQG HPSIDQG LFK GLH 1
JH VRZLH GLH ORGHOOLHUXQJ GHU 3HUVRQDV '"HU 3UR]JHVV
QDELOGXQJ ZDU 1HXODQG I+U PLFK $XI GLHVH OHWKRGHQ 2
EHUXALFKHQ 7IWLIJNHLW ]XU*FNJUHLIHQ

(V ZDU ZLFKWLJ LP 3URMHNW GLH .RPSOH[LWIW GHU .RPELC
VWHKHQ +LHU NRQQWH LFK PHLQ :LVVHQ DOV 3URJUDPPLH!
NDPHQ DXFK EHL GHU 9HUZHQGXQJ GHU 7RROV ©B6NHWFK?2 X
GDQN DXWRPDWLVLHUWHU ©'DWHQEHVWFNXQJ2 GHQ :LUHIL
GHQ LQWHUDNWLYHQ 3URWRW\S HLQLJH WHFKQILVFKH ++UGH
IUDPHV XQG GHQ 3URWRW\SHQ ZDU KHUDXVIRUGHUQG XQG
P|JJOLFKVW UHDOLVWLVFKHQ 2QOLQHVKRS DE]XELOGHQ XQG
KHUDXVKROHQ PXVVWHQ

%HL GHU 8PVHW]XQJ NRQJHQWULHUWH LFK PLRK PDQFKPDO
JUXQG PHLQHU ,QSXWV ZXUGHQ RIW 'LVNXVVLRQHQ JHI+KUV
NJQQHQ (LQ %HLVSLHO VLQG )HDWXUHV GLH ZLU LP 7HDP E
GHQ JDU QLFKW XPVHW]HQ NRQQWHQ

%HL GHU $XVZHUWXQJ GHU 8VDELOLW\ 7THVWV NRQQWH LFK
WXU GHU 7THVWEHULFKWH PLW VHLQHP JURVVHQ 9RUZLVVHQ
*EHUQDKP 00ODGHQ GHQ /HDG $XFK YRQ LKP NRQQWH LFK Y
EHL GHU .RQ]JHSWLRQ YRQ :LUHIUDPHV VFKULWWZHLVH YRU,.
PLW LKP GLH :LUHIUDPHV ZHLWHU]XHQWZLFNHOQ

,FK NDQQ DXI OHKUUHLFKH DQVWUHQJHQGH XQG LQVSLULH
JURVVHU 'DQN JHKW DQ -HQV GHU XQV GLH =XVDPPHQDUEH
7KRPDV I+U GDV &RDFKLQJ XQG GLH ZHUWYROOHQ ,QSXWV

NROOHJHQ 0ODGHQ XQG 5KHWW I-U GLH WROOH =XVDPPHQD
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Fez]™g

‘DV 7TKHPD VWHOOWH IU PLFK GLH 9HUELQGXQJ JZLVFKHQ P
/HLGHQVFKDIW I«U GHQ 5DGVSRUW GDU 'DKHU KDEH LFK HV
HUODXEW 9HORSOXV EH]*JOLFK HLQHU =XVDPPHQDUEHLW D
HUOHEHQ XQG PLWZLUNHQ ]X GeUIHQ KDW PLU SHUV|QOLFK

'‘DV 7TKHPD 3HUVRQDOLVLHUXQJ DQ VLFK ZDU HQGOLFK HWZI
VR VFKQHOO DQWULIIW 'LHVH $VSHNWH LQ HLQ B&' SBURMHN
QHQG 4XHUGHQN $XIJDEHQ KDEHQ PLFK KHUDXVJHIRUGHUW
]IX GHQ YLHOHQ )OHLVVDXIJDEHQ GHV 3URMHNWY GDU 'DVYV
PLW 9HUZHQGXQJ HLQHY ORUSKRORJLVFKHQ .DVWHQV XQG F
VR JXW JHNODSSW KDW LVW VHKU EHIULHGLJHQG

,FK NRQQWH NRQJHSWLRQHOO VLFKHU YLHO EHLWUDJHQ XC
UHQ IU PLFK GDV +LJKOLJKW GLHVHU $UEHLW 'D LFK NRQ]l
KDWWH NRQQWH LFK YLHO (UIDKUXQJ PLW 'HVLJQ 7RROV Pl

$XV 6LFKW GHU JHVDPWHQ 3URMHNWRUJDQLVDWLRQ ZDU LF
UXQJ XQG HLQH SUDJPDWLVFKH 9RUJHKHQVZHLVH PLWJHEU|
UHJHOPIVVLJ GDV KHLVVW QLFKW QXU ZIKUHQG GHU 7HDPZ
KDW YLHO 'LV]LSOLQ EHQ|WLJW XQG OHLGHU DXFK QLFKW L

'LH 'RSSHOEHODVWXQJ PLW 6WXGLXP XQG 9ROO]JHLWDQVWH
ODVWHUMDKU DQ PHLQHQ .UIIWHQ 7HUPLQH NRQQWHQ YRQ
WHQ ZHUGHQ ZDV PLW GHU =HLW ]X VHKU YLHOHQ DXIJHVW

‘IKUHQG PHLQHU EHUXALFKHQ 7IWLIJNHLW XQG GHP 6WXGLXI

B8VDELOLW\ 7THVWV GXUFKJHI*+KUW 2 VRZRKO DOV ORGHUDW
XPIDQJUHLFKHQ (UIDKUXQJ LVW HLQH VDXEHUH ORGHUDWLR
1HXH HLQH +HUDXVIRUGHUXQJ ,FK PXVVWH PLFK H[WUHP NI
JHUQ NHLQH 6XJIJHVWLRQHQ PDFKWH (LQH 7HFKQLN GLH VL
JUDJHQ VHLWHQV GHU 1XW]HU HLQLJH 6HNXQGHQ LQQH]XKD
HLQH $UW HUZLGHUW ,Q GLHVHU =HLW NDQQ PDQ VLFK VRU
NOIUW VLFK GLH )UDJH EHL GHQ 1XW]HUQ ZIKUHQG GLHVHU
7HVWLQJ 6HVVLRQV VLQG VHKU ZHUWYROO XU 9HUPLWWO X
]JZHFNH PLW 6WDNHKROGHUQ

OHWKRGLVFK NRQQWH LFK YLHO YRQ GHU =XVDPPHQDUEHLW

,FK NDQQ PLFK VHKU JO*FNOLFK VFKIW]JHQ PLW 5KHWW XQG
KDEHQ 'LH $XIJDEHQ GLH ZIKUHQG GHU ODVWHUDUEHLW DC
VHOEVW DXIJHWHLOW -HGHU ZDU YRQ %HJLQQ DQ PRWLYLH
=XVDPPHQDUEHLW 'DQNH DXFK -HQV I|+U GLH YLHOHQ ZHUW
9HORSOXV 1LFKW ]JXOHW]W DXFK DQ 7KRPDV HLQ ULHVHQ 'D
ZIKUHQG GLHVHU $UEHLW
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Rhett

BHLW ELQ LFK DOV ,QGXVWULHGHVLJQHU WIWLJ 8&' ZDU
ZDUH %HUHLFK $0OV LFK GHQ 0$6 LQ +XPDQ &RPSXWHU ,QWt
ZDU LFK JOHLFK]HLWLJ EHJHLVWHUW XQG XQVLFKHU +DUG?Z
XQG MHGHQ %HVWDQGWHLO DQVFKDXHQ ,P *HJHQVDW] GD];
JUHLIEDU :LH NDQQ PDQ HLQH $SSOLNDWLRQ ©LQ GLH +DQ¢
YLHOHQ WROOHQ OHQWRUHQ XQG OLWVWXGHQWHQ LVW GDV
ZRUGHQ 'DQN GLHVHU ODVWHUDUEHLW XQG GHU =XVDPPHQ
JHOHUQWHQ )IKLINHLWHQ XPVHW]HQ XQG ,QWHUHVVHQ )IKL

7URW] HLQHV XQNODUHQ $QIDQJV HUP|JOLFKWH PLU GLHVH
3URMHNW sEHU 3HUVRQDOLVLHUXQJ LP :HEVKRSSLQJ %HUHL
DQ 'DV 9HOR XQG PHLQH SHUV|QOLFKHQ 1XW]JHUEHG-UIQLV\
GHU )RUVFKXQJ *EHU 3HUVRQDOLVLHUXQJ EHIJDQQ NDP HLG
DXI OLW ZLVVHQVFKDIWOLFKHQ %HZHLVHQ GXUIWH LFK HUI
JLDO ELHWHW :HQQ PDQ GLH 7HFKQRORJLH ULFKWLJ XPVHYV
YHUEHVVHUW ZHUGHQ OODGHQ KDW PLU GDV PHKUPDOV JH
$SSOLNDWLRQHQ XQG 9RUJHKHQVZHLVHQ KDW PLU JHKROIH
VRQDOLVLHUXQJ QLFKW QXU LQWHUHVVDQW VRQGHUQ ]X H
JHZRUGHQ XP 8&' ]X XQWHUVW+W]HQ

OHLQH )IKLINHLWHQ DXV GHU OHGL]LQEUDQFKH ZDUHQ I+U G
(UIDKUXQJ PLW 8VDELOLW\ (QJLQHHULQJ ZHLVV LFK ZLH PD
XQG GRNXPHQWLHUW ,FK NRQQWH DXFK GLH 9HUELQGXQJ |
IRUGHUXQJHQ XQG )HDWXUHV KHUOHLWHQ 'LHVH )IKLINHLW
VDXEHU DXIVFKUHLEHQ XQG KDEH GDPLW YLHO =HLW PLW 'H
0ODGHQ PLU LPPHU ZLHGHU JHKROIHQ PLFK DXI GDV :HVHQ

1DFK QHXQ KHUDXVIRUGHUQGHQ ORQDWHQ NDQQ LFK VDJHQ
KDW $0V (KHPDQQ 9DWHU $UEHLWQHKPHU XQG 6WXGHQW
YROOHU (UVFK|SIXQJ JHGDFKW KDEH ©(V JHKW HLQIDFK QL
LFK YRQ PHLQHP 7HDP YRQ PHLQHP $UEHLWJHEHU XQG DP |
VWeW]W ,FK NDQQ LKQHQ QLFKW JHQXJ GDQNHQ 'DQN GLH)\
ZLUNOLFK OHUQHQ 'LH YHUVFKLHGHQHQ $XIJDEHQ DXI]XOL"
HUOHGLJHQ VLQG ]X HLQHP ZLFKWLJHQ 3URJHVY I«U PLFK JF
WHUDUEHLW JHOHUQW PLFK DX| .RPSURPLVVH HLQ]XODVVH
ZDU PLU HLQ JURVVHV 9RUELOG GLHVEH]*JOLFK (U KDWWH
5XKH GDV 7HDP ]X (LQLIJNHLW JHEUDFKW

'HV :HLWHUHQ GXUIWH LFK PHKUHUH 8&" OHWKRGHQ DXVSUR
6FKULWW |«U PLFK $0V ,QGXVWULHGHVLJQHU KDEH LFK NHL
.HLQ 3URMHNW ZLUG JOHLFK DEODXIHQ ZLH GLHVHV DEHU L
(UIDKUXQJ JHVDPPHOW XP PLW =XYHUVLFKW DQ JXN<QIWLJF
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