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Kapitel 1 

Ausgangslage

!"#$%&'()*++)",$-)&./01)+$)/0)$2),)/0#",)$3)/1)0#45"6+$67&$1)0$8"1#9'&+:$;<62&<01$9)&=

#>0?/45)&$@&6"5&<02)0$,/+$<0+)&#45/)1?/45)0$A0?/0)#5'9#$#/)5+$1"#$%&'()*++)",$)/0$5'5)#$

B)&.)##)&<02#9'+)0+/"?$/0$1/)#),$C)&)/45:

B)?'9?<#$5"++)$.)/,$D)",$.)&)/+#$)/0$5'5)#$;0#)5)0$"?#$0"455"?+/2)#$E45F)/G)&$H0+)&0)5=

,)0$<01$*'00+)$G<1),$",$I'&?1$H#"./?/+J$!"J$KLMN$,/+$)/0),$B'&+&"2$7.)&$O<#+',)&$

@P9)&/)04)$.))/01&<4*)0:$!/)#$675&+)$#45'0$KLMQ$1"G<R$1"##$$S?"1)0$.)/$B)?'9?<#$7.)&$)/0)$

T'?".'&"+/'0$/,$8"5,)0$)/0)&$S"#+)&$;&.)/+$"02)6&"2+$5"++):$B)?'9?<#$&)"2/)&+)$#)5&$9'#/+/-$

"<6$1/)$;06&"2)$<01$5"++)$.)&)/+#$G"5?&)/45)$%&'()*+/1))0:$!/)$C)#+&).<02$-'0$B)?'9?<#R$1)0$

T<01)0$#+)+#$)/0$,>2?/45#+$%'#/+/-)#$T<01)0)&?).0/#$"0G<./)+)0R$/#+$F)2F)/#)01$<01$<0+)&=

#+7+G+$1"#$HO!=B'&2)5)0$1/)#)#$%&'()*+)#:

!/)#)#$T"9/+)?$.)#45&)/.+$1/)$#45?/)##?/45$2)FU5?+)$%&'.?),#+)??<02$<01$VJ9'+5)#)R$#'F/)$

1/)$.)#45?'##)0)0$%&'()*+=$<01$3)&0G/)?):
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1.1.  Auftraggeber 
!"#$MWXY$2)2&701)+)$H0+)&0)5,)0$!"#$%#&'$/#+$)/0)&$1)&$2&>##+)0$;0./)+)&$67&$Z"5&&U1)&$

<01$[<.)5>&$/0$1)&$E45F)/G:$!/)$,)5&$"?#$XLLL$;&+/*)?$1)#$B)?'9?<#=E'&+/,)0+#$F)&1)0$'0=

?/0)$#'F/)$/0$3U1)0$"0$"45+$E+"01+'&+)0$/0$1)&$E45F)/G$-)&*"<6+:$

B)?'9?<#$/#+$)/0)$+&"1/+/'0#&)/45)$<01$"0)&*"00+)$E45F)/G)&$S"&*)$/0$)/0),$#+"&*$<,*U,96=

+)0$S"&*+$<01$,>45+)$2),U##$3)/+./?1$\9)&,"0)0+)$S"&*6'&#45<02$<01$D&)01"09"##<0=

2)0]$.)+&)/.)0R$1",/+$,"0$1)0$T<01)0$0)<)$;02).'+)$<01$/00'-"+/-)$3>#<02)0$"0./)+)0$

*"00:$H,$#/45$2)2)0$1/)$T'0*<&&)0G$.)5"<9+)0$G<$*>00)0R$,>45+)$#/45$B)?'9?<#$1<&45$)/0$

7.)&1<&45#450/++?/45)#$T<01)0)&?).0/#$".5).)0:$

!"#$%&'()*+$F<&1)$#)/+)0#$B)?'9?<#$-'0$^)0#$T/#+?)&$.)2?)/+)+R$1)&$.)/$B)?'9?<#$67&$1)0$A0=

?/0)=C)&)/45$G<#+U01/2$/#+:$;,$B/#/'0/02$I'&*#5'9$#'F/)$/,$2)#",+)0$@0+#45)/1<02#9&'=

G)##$F"&$G<1),$!',/0/_<)$S)+GR$O@A$-'0$B)?'9?<#$.)+)/?/2+:$`0$1/)#)&$;&.)/+$F)&1)0$1/)#)$

.)/1)0$#)5&$F/45+/2)0$E+"*)5'?1)&$9"<#45"?$,/+$\B)?'9?<#]$&)6)&)0G/)&+:

1.2. Problemstellung
!"#$B)?'$/#+$)/0$"<#2)*?72)?+)#$<01$6)/0$".2)#+/,,+)#$,)45"0/#45)#$EJ#+),:$I/)$/0$)/0),$

H5&F)&*$#9/)?+$()1)#$)/0G)?0)$,)45"0/#45)$C"<+)/?$)/0)$F/45+/2)$8'??)$/0$1)&$Z'&+.)F)2<02:$

!".)/$/#+$)#$0/45+$-'0$<02)6U5&R$1"##$1/)$)/0G)?0)0$D)/?)$9)&6)*+$"<6)/0"01)&$".2)#+/,,+$#)/0$

,7##)0:$!/)$B)?'/01<#+&/)$5"+$G<,$a?74*$.)&)/+#$)/05)/+?/45)$EJ#+),)$)/02)675&+R$F"#$1)0$

T"<6$)/0G)?0)&$@&#"+G+)/?)$)+F"#$)&?)/45+)&+:$D&'+G1),$*',,+$,"0$#/45$"?#$T<01)$/0$)/0),$

S"&*+$)+F"#$-)&?'&)0$-'&R$/0$1),$)/0$A0?/0)#5'9$"<45$,"?$bNcLLL$<0+)&#45/)1?/45)$;&+/*)?M$

�D�Q�E�L�H�W�H�W�����9�R�P���.�X�Q�G�H�Q���Z�L�U�G���G�D�E�H�L���K�l�X�À�J���H�U�Z�D�U�W�H�W�����G�D�V�V���V�L�H���L�P���8�P�J�D�P�J���P�L�W���G�H�Q���'�L�P�H�Q�V�L�R=

0)0$<01$Z"45.)2&/66)0$1)&$@&#"+G+)/?)$#"++)?6)#+$#/01:

1 Bike-Components. Homepage. Online (12.12.2017): https://www.bike-components.de/

!"#$"%&'(&
)*$+,#-./,0$"$.12,

!334'4& 5,.-6.728&
9,*:;+-"
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Wandel der Kaufprozesse

!/)$%&'G)##)$G<&$;0#45"66<02$-'0$%&'1<*+)0$5".)0$#/45$/0$1)0$?)+G+)0$)/0$./#$GF)/$^"5&=

G)50+)0$)0'&,$-)&U01)&+:$B)&+&"<+)$,"0$6&75)&$FU5&)01$)/0)&$C)&"+<02$-)&,)5&+$0'45$

"<6$1/)$@&6"5&<02$<01$1"#$Z"45F/##)0$1)&$B)&*U<6)&R$,<##$,"0$5)<+)$F)2)0$G<0)5,)01)&$

A0?/0)=T"<62)F'505)/+$'6+,"?#$"<6$1/)$a)F/##5)/+$-)&G/45+)0R$1"#$)P"*+$9"##)01)$%&'1<*+$

�J�H�N�D�X�I�W���]�X���K�D�E�H�Q�����(�L�Q���Q�L�F�K�W���J�D�Q�]���N�R�P�S�D�W�L�E�O�H�V���(�U�V�D�W�]�W�H�L�O���H�U�N�H�Q�Q�W���P�D�Q���K�l�X�À�J���H�U�V�W���Z�l�K�U�H�Q�G��

1)#$B)&."<#$<01$1/)#)#$2/?+$1"00$.)&)/+#$.)/,$B)&."<$"?#$2).&"<45+:$H,$0/45+$/&&+7,?/45)&=

F)/#)$6"?#45)$@&#"+G+)/?)$G<$.)#+)??)0R$-)&.&/02)0$8"1#9'&+?)&$-/)?$[)/+$1",/+R$#/45$,/+$1)&$

S"+/)&/)$"<#)/0"01)&G<#)+G)0$<01$#'$1"#$0/45$-'&5"01)0)$Z"45F/##)0$)/0)#$0<0$6)5?)0=

1)0$B)&*U<6)&#$G<$7.)&.&74*)0:$!/)#)$8)45)&45)$"??)/0$*"00$()1'45$F)2)0$)/0)#$#/45$#)5&$

#450)??$F"01)?01)0$S"&*+#$1/)$G)/+?/45)0$8)##'<&4)0$#9&)02)0R$1/)$67&$)/0$V'..J$#)?.#+$

.)0>+/2+$F7&1)0:

Persšnliche Erfahrungen

Z7&$1/)$Z'&,<?/)&<02$1)&$VJ9'+5)#)$F"&)0$1/)$@&6"5&<02)0$1)&$D)",,/+2?/)1)&$F)2F)/=

#)01$<01$./?1)+)0$)/0)0$#+"&*)0$C)G<2$G<,$D5),":$d"456'?2)01$)/0/2)$C)/#9/)?)e

f$ %5/?/9$0<+G+$67&$1)0$D&"0#9'&+$-'0$.)/#9/)?#F)/#)$@/0*U<6)0$)/0)0$B)?'"05U02)&:$

Z7&$1/)#)0$,<##+)$)&$*7&G?/45$)/0$0)<)#$3"<6&"1$*"<6)0$<01$F"&$#/45$0/45+$#/45)&R$

'.$)&$)/0$MK$['??$'1)&$Mb$['??$8"1$.)0>+/2+:$;<45$1"#$d"45,)##)0$)&F/)#$#/45$"?#$

-)&F/&&)01R$1"$0/45+$*?"&$F"&R$'.$1)&$!<&45,)##)&$/0*?<#/-)$8)/6)0$2/?+R$'1)&$0<&$1)&$

Z)?2)01<&45,)##)&:$H,$0/45+#$Z"?#45)#$G<$.)#+)??)0R$2/02$%5/?/9$1"00$1'45$/0$)/0)0$

B)?'?"1)0$<01$?/)##$#/45$-'0$)/0)&$Z"459)&#'0$.)&"+)0:

f$ S?"1)0$,<##+)$?)+G+)#$^"5&$.)/$)/0)&$;.6"5&+$,/+$1),$S'<0+"/0./*)$6)#+#+)??)0R$1"##$

)/0)$E9)/45)$",$V/0+)&&"1$2)&/##)0$F"&:$;?#$)&$#9U+)&$1"00$/0$)/0),$A0?/0)#5'9$0"45$

)/0)&$@&#"+G#9)/45)$#<45+)R$F<&1)$)&$-'0$1)&$5'5)0$;0G"5?$"0$B"&/"+/'0)0$6>&,?/45$

)&#45?"2)0:$@/0)$;.#9&"45)$,/+$)/0),$)&6"5&)0)0$B)?'=Z"45,"00$"<#$#)/0),$

Z&)<01)#*&)/#$*?U&+)$1"00$1/)$H02)F/##5)/+:

f$ 85)++$6U5&+$()1)0$D"2$,/+$#)/0),$Z"5&&"1$G<,$C"505'6R$1/)#$"<45$.)/$8)2)0$<01$

E450)):$!"$#)/0$8)+&'=8)00&"1$7.)&$*)/0)$E45<+G.?)45)$-)&672+R$,>45+)$)&$1/)#$

�Q�D�F�K�U�•�V�W�H�Q�����(�U���À�Q�G�H�W���U�D�V�F�K���H�L�Q���V�F�K�|�Q�H�V���6�F�K�X�W�]�E�O�H�F�K�����G�D�V���R�S�W�L�V�F�K���]�X���V�H�L�Q�H�P���5�H�Q�Q�U�D�G��

9"##)0$F7&1)R$1'45$)#$/#+$/0$-)&#45/)1)0)0$;<#675&<02)0$1)&$C&)/+)$<01$8"1/<#$

)&5U?+?/45:$!/)$8"12&>##)$*)00+$)&$GF"&R$".)&$1/)$C&)/+)$*"00$)&$#45F)&$".#45U+G)0:$

@&$.)#45?/)##+$#/45$)/0)$1)&$;<#675&<02)0$G<$.)#+)??)0R$/0$1)&$V'660<02R$)#$

G<&74*#45/4*)0$G<$*>00)0R$6"??#$)#$0/45+$9"##+:$

!/)$@&6"5&<02)0$/,$D)",$G)/2)0$.)&)/+#R$1"##$1/)$A0?/0)#5'9#$/0$1/)#)0$E/+<"+/'0)0$G<$

F)0/2$V/?6)?)/#+<02)0$"0./)+)0:$!"#$EJ#+),$\A0?/0)#5'9]$-)&672+$0/45+$7.)&$2)072)01$

Z<0*+/'0"?/+U+)0R$1",/+$1/)$T<01)0R$#9&/45$;0F)01)&$/5&$[/)?$)&&)/45)0$*>00)0:

@/0$F)/+)&)#$C)/#9/)?R$F)?45)#$1/)$%&'.?),#+)??<02$5)&-'&&"2)01$G<#",,)06"##+$<01$)/0)$

F/45+/2)$a&<01?"2)$67&$1/)$<&#9&702?/45)$%&'()*+/1))$1"&#+)??+)R$/#+$1"#$-'0$D5',"#$C/&45)&R$
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1),$O'"45$1)#$%&'()*++)",#:$@/0)$#)/0)&$V"01#*/GG)0$.)/05"?+)+$F/45+/2)$-'&".$)&,/++)?+)$

S"##"02".)0$G<$)/0)&$E"++)?#+7+G)R$F)?45)$D5',"#$67&$#)/0$B)?'$.)#'&2)0$F'??+):$!/)#$G)/2+$

.)&)/+#$1)<+?/45$"<6R$1"##$)/0$2)F/##)&$;<6F"01$#'F/)$V/?6#,/++)?$0'+F)01/2$#/01R$<,$)/0$

9"##)01)#$@&#"+G+)/?$G<$)&F)&.)0:

`0#.)#'01)&)$.)/,$T"<6$-'0$Z"5&&"1G<.)5>&$<01$D&)**/02"&+/*)?0$#<45)0$T<01)0$;&+/*)?R$

1/)$2)0"<$G<$1)&)0$%)&#'0R$1)&)0$Z"5&&U1)&0$<01$.)#+)5)01),$@_</9,)0+$9"##)0:$Z)5?)01)$

C)&"+<02$<01$1/)$0/45+$-'&5"01)0)$S>2?/45*)/+R$1/)$%&'1<*+)$/0$I/&*?/45*)/+$G<$.)2<+"45=

+)0R$#/01$*?"&)$d"45+)/?)$2)2)07.)&$95J#/#45)0$E5'9#:$;<#$1/)#)0$a&701)0$./)+)+$1/)$T',=

./0"+/'0$-'0$%)&#'0"?/#/)&<02$<01$HO!$67&$A0?/0)#5'9#$)/0$5'5)#$`00'-"+/'0#9'+)0G/"?:

;0$1/)#)&$E+)??)$*0796+$1/)#)$;&.)/+$"0$<01$<0+)&#<45+R$/0F/)6)&0$S)45"0/#,)0$1)&$%)&#'0"=

?/#/)&<02$T<01)0$.)/,$T"<69&'G)##$<01$=@0+#45)/1$<0+)&#+7+G)0$*>00)0:$

d"456'?2)01$#/01$1/)$I/45+/2#+)0$a&701)$"<62)?/#+)+R$F)#5"?.$#/45$1"#$%&'()*++)",$67&$1/)#)$

;&.)/+$)0+#45/)1)0$5"+e$

M:$ a),)/0#",)#$`0+)&)##)$"0$B)?'#$<01$@&6"5&<02)0$,/+$1)0$V)&"<#6'&1)&<02)0$.)/$

B)?'=A0?/0)#5'9#:$

K:$ g%)&#'0"?/#/)&<02g$/#+$)/0$G<0)5,)01$&)?)-"0+)#$#'F/)$#9"00)01)#$D5),"$67&$

1)0$Hh=C)&)/45:$H0+)&0)5,)0$"??)&$a&>##)0$#)+G)0$"<6$%)&#'0"?/#/)&<02$"?#$

T<01)0./01<02=#/45)&01)#$I)&*G)<2:

i:$ g%)&#'0"?/#/)&<02j$/#+$)/0$F"45#)01)#$D5),)06)?1$,/+$.)&)/+#$G"5?&)/45)0$

%<.?/*"+/'0)0$<01$H0+)&#<45<02)0$"<#$Z'&#45<02#2)./)+)0$F/)$%#J45'?'2/)$<01$

`DR$F"#$)/0)$/0+)&)##"0+)$<01$/06'&,"+/'0#&)/45)$8)45)&45)95"#)$-)&#9&/45+:$

b:$ !"#$2)FU5?+)$D5),"$./)+)+$2)072)01$%'+)0G/"?R$1"##$1/)$%&'()*+)&2).0/##)$67&$1)0$

%&"P/#9"&+0)&$)/0)0$S)5&F)&+$./)+)0$<01$,/++)?6&/#+/2$+)/?F)/#)$'1)&$2"0G$<,2)#)+G+$

F)&1)0$*>00)0:$

N:$ !"#$D5),"$<0+)&#+7+G+$1/)$6)#+2)?)2+)0$3)&0G/)?):$

1.3. Projektziele
!/)$;&.)/+$<0+)&#<45+R$F/)$,/+$V/?6)$-'0$%)&#'0"?/#/)&<02$1/)$H#)&$@P9)&/)04)$1)&$T<01)0$

.)/,$@/0*"<6$/0$A0?/0)#5'9#$2)#+)/2)&+$F)&1)0$*"00:$!".)/$/#+$1/)$H0+)&#+7+G<02$1)&$T<0=

1)0$/0$1)&$T',./0"+'&/*$1)&$5'5)0$;0G"5?$-'0$-)&#45/)1)0)0$B)?'=;&+/*)?0$F)#)0+?/45:$

;05"01$HO!$S)+5'1)0$F)&1)0$I)2)$"<62)G)/2+R$F/)$1)0$T<01)0$1".)/$2)5'?6)0$F)&1)0$

�N�D�Q�Q�����G�L�H���S�D�V�V�H�Q�G�H�Q���$�U�W�L�N�H�O���]�X���À�Q�G�H�Q��

a),)/0#",$,/+$1),$;<6+&"22).)&$F)&1)0$/0$)/0)&$`1)"+/'0$,>2?/45)$D5),)06)?1)&$G<$

\%)&#'0"?/#/)&<02$<01$T',./0"+/'0$-'0$;&+/*)?0$/,$I).#5'9]$)&"&.)/+)+:$!/)#)$`1))0$#'?=

�O�H�Q���L�Q���H�L�Q�H�P���$�I�À�Q�L�W�\���'�L�D�J�U�D�P�P���J�H�R�U�G�Q�H�W���X�Q�G���]�X���H�L�Q�H�U���8�V�H�U���6�W�R�U�\���0�D�S���Y�H�U�G�L�F�K�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q����

a),)/0#",$,/+$1),$;<6+&"22).)&$#'??$)0+#45/)1)0$F)&1)0R$F)?45)$C)&)/45)$1"#$2&>##+)$

%'+)0G/"?$67&$)/0)$,>2?/45)$H,#)+G<02$./)+)0:$
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@/0$T'0*<&&)0G-)&2?)/45$<01$1/)$@-"?<"+/'0$1)#$.)#+)5)01)0$E5'9#$#'??)0$1"#$B)&.)##)=

&<02#9'+)0G/"?$#'F/)$1/)$E45F"45#+)??)0$/,$V/0.?/4*$"<6$1/)$2)FU5?+)0$EG)0"&/)0$"<6G)/2)0:

`0$)/0)&$d<+G)&6'&#45<02$#'??)0$C)0<+G)&"06'&1)&<02)0$<01$=C)17&60/##)$<0+)&$C)&74*#/45=

+/2<02$-'0$HO!$S)+5'1)0$)&5'.)0$<01$1'*<,)0+/)&+$F)&1)0:

@#$#'??$<0+)&$@/0.)G<2$1)#$;<6+&"22).)&#$)/0$H#)&$`0+)&6"4)$*'0G/9/)&+$F)&1)0R$F)?45)#$1/)$

Z/01/02#$"<#$1)&$;0"?J#)95"#)$"<60/,,+:$!"#$H#)&$`0+)&6"4)$#'??$."#/)&)01$"<6$%)&#'0"#$

<01$1)&$2)FU5?+)0$EG)0"&/)0$)&#+)??+$<01$"05"01$-'0$E*)+45)#R$I/&)6&",)#$'1)&$%&'+'+J9)0$

*'0G/9/)&+$F)&1)0:$!"#$0)<)$H#)&$`0+)&6"4)$#'??$1<&45$)/0)$5'5)$H#"./?/+J$7.)&G)<2)0$<01$

1)0$T<01)0$1)0$@/0*"<6$1<&45$0)<)$V/?6)#+)??<02)0$<01$S>2?/45*)/+)0$)&?)/45+)&0:$V/)&=

�E�H�L���Z�L�U�G���J�U�R�V�V�H�U���:�H�U�W���D�X�I ���G�L�H���G�U�H�L���%�H�V�W�D�Q�G�W�H�L�O�H���Y�R�Q���8�V�D�E�L�O�L�W�\���©�(�I�I�H�N�W�L�Y�L�W�l�W�ª�����©�(�I�À�]�L�H�Q�]�ª���X�Q�G��

\[<6&/)1)05)/+]$2)?)2+:$!)&$@&67??<02#2&"1$-'0$D)#+#G)0"&/)0$F/1)&#9/)2)?+$1/)$\@66)*+/-/+U+]$

�X�Q�G���G�L�H���E�H�Q�|�W�L�J�W�H���=�H�L�W���I�•�U���G�L�H���(�U�D�U�E�H�L�W�X�Q�J���G�H�U���$�X�I�J�D�E�H�Q���J�L�E�W���$�X�V�N�X�Q�I�W���•�E�H�U���G�L�H���©�(�I�À�]�L�H�Q�]�ª����

!/)$\[<6&/)1)05)/+]$/#+$)/0$#<.()*+/-)&$Z"*+'&$<01$F/&1$,/++)?#$1)&$#+"01"&1/#/)&+)0$\EJ#+),$

H#"./?/+J$E4"?)]$)&,/++)?+:$

!"#$H#)&/0+)&6"4)$#'??$/0$-'&"<##/45+?/45$1&)/$`+)&"+/'0)0$"05"01$-'0$H#"./?/+J$@-"?<"+/'0#=

,)+5'1)0$-"?/1/)&+$<01$-)&.)##)&+$F)&1)0:$!/)$@&*)00+0/##)$"<#$1/)#)0$`+)&"+/'0)0$<01$

1"&"<#$6'?2)01)$@,96)5?<02)0$67&$1)0$;<6+&"22).)&$#'??)0$1'*<,)0+/)&+$F)&1)0:$

1.4. Lernziele 
!/)#)$;&.)/+$5"+$1)0$9&/,U&)0$[F)4*$1)#$@&F)&.#$-'0$Z)&+/2*)/+)0$/,$8"5,)0$1)&$I)/+)&=

./?1<02:$!"G<$F<&1)0$1/)$6'?2)01)0$V"<9+=3)&0G/)?)$6)#+2)?)2+e$

f$ a)?)&0+)$ZU5/2*)/+)0$<01$S)+5'1)0$1)&$I)/+)&./?1<02$S;E$VO`!$/0$)/0)&$

%&"P/#"&.)/+$"0F)01)0$.)5)&&#45)0

f$ �:�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�V���9�R�U�J�H�K�H�Q���D�O�V���T�X�D�O�L�W�l�W�V�V�L�F�K�H�U�Q�G�H�V���:�H�U�N�]�H�X�J���S�Á�H�J�H�Q��

f$ %&'()*+,"0"2),)0+$,)+5'1/#45$"02)5)0$<01$ZU5/2*)/+)0$/0$1/)#),$C)&)/45$

-)&6)/0)&0$

f$ �(�U�Z�H�U�E���Y�R�Q���(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H�Q���D�X�V���8�&�'���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�Q���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�W�K�H�P�H�Q�����V�S�H�]�L�À�V�F�K��

g%)&#'0"?/#/)&<02j

f$ @&F)&.$<01$;<#."<$-'0$ZU5/2*)/+)0$/,$C)&)/45$1)&$T'0G)9+/'0$<0+)&$;0F)01<02$

-'0$E*)+45/02R$I/&)6&",/02R$H`=!)#/20$<01$%&'+'+J9/02
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Kapitel 2 

Personalisierung

!"#$%&'()&"*&+',"'-&.$/00"'1&2")3&4-)5/'6,"5"-)('1&6,5&*7#$%"1-5&8-)9:-(1&1-'(%:%;&

5/'3-)'&6(#$&"'&<'=/)*6%"/'5*-3"-'&/3-)&./#"6,&>-3"6?&.-"&-5&3-)&@2"%%-)&/3-)&<'5%61)6*&

A--3&3-)&B5-);&3-'-'&*6'&=/,1%;&3-)&A6#-C//9&A--3&3-"'-)&A)-('3-&/3-)&3"-&8-%%-)D/)$-)E

�V�D�J�H�����h�E�H�U�D�O�O���Z�H�U�G�H�Q���V�S�H�]�L�À�V�F�K�H���,�Q�K�D�O�W�H���D�Q�J�H�]�H�L�J�W�����G�L�H���H�Q�W�Z�H�G�H�U���L�P�S�O�L�]�L�W���R�G�H�U���H�[�S�O�L�]�L�W���D�Q�K�D�Q�G��

0-)5F',"#$-)&G6%-'&6(51-27$,%&2()3-'?

G"-5-5&H60"%-,&5%-,,%&365&@$-*6&I4-)5/'6,"5"-)('1J&D/)&('3&:-"1%&6(=;&2/)6(=&*6'&C-"&3-)&

<*0,-*-'%"-)('1&6#$%-'&*(55?
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2.1. Was ist Personalisierung
�'�L�H���K�l�X�À�J�V�W�H���$�V�V�R�W�L�D�W�L�R�Q���P�L�W���3�H�U�V�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���L�V�W���G�L�H���&�X�V�W�R�P�L�]�D�W�L�R�Q���²���H�L�Q�H���)�R�U�P���Y�R�Q���3�H�UE

5/'6,"5"-)('1;&C-"&3-)&H('3-'&4)/3(9%-&6'&"$)-&"'3"D"3(-,,-'&K-3L)='"55-&6'0655-'&9F''-'?&
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Kapitel 3 

Vorgehensweise
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3.4. Iterationen und Projektphasen
�6�F�K�R�Q���I�U�•�K���L�P���3�U�R�M�H�N�W���Z�D�U���N�O�D�U�����G�D�V�V���D�P���(�Q�G�H���G�H�V���3�U�R�M�H�N�W�V���H�L�Q���.�R�Q�]�H�S�W���L�Q���)�R�U�P���H�L�Q�H�V���L�W�H�U�D?

)"@%#@'*E"#0)#4%E4,%@#0:#$$#0)#4%502)2)M($%@20*"#3#4%$2**8%9$%+E0,#4%,0#"%72-(*#))#%K)#0')"2?

�Q�H�Q���G�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W�������P�L�W���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q���6�F�K�Z�H�U�S�X�Q�N�W�H�Q��

!" #$%&'$()*"+","-&)). "). "/)*0%1$��"!"#%#0$)#%K)#0')"24%E-D'$$)#%,"#%G4'*M$#%,#0%JE)>#0<%

�L�K�U�H�U���%�H�G�•�U�I�Q�L�V�V�H���X�Q�G���G�H�Q���.�R�Q�W�H�[�W�����'�D�U�D�X�V���Z�X�U�G�H�Q���$�Q�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q���D�E�J�H�O�H�L�W�H�W�����H�L�Q��

�.�R�Q�]�H�S�W���L�Q���)�R�U�P���Y�R�Q���:�L�U�H�I�U�D�P�H�V���H�U�D�U�E�H�L�W�H�W���X�Q�G���P�L�W���G�H�Q���1�X�W�]�H�U�Q���Y�D�O�L�G�L�H�U�W��

!" #$%&'$()*"2","3%'4(5(%&6*7�����'�D�V���.�R�Q�]�H�S�W���Z�X�U�G�H���D�O�V���3�U�R�W�R�W�\�S���X�P�J�H�V�H�W�]�W�����'�L�H��

�(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H���D�X�V���G�H�U���9�D�O�L�G�L�H�U�X�Q�J���Á�R�V�V�H�Q���L�Q���G�H�Q���3�U�R�W�R�W�\�S���H�L�Q�����'�H�U���3�U�R�W�R�W�\�S���Z�X�U�G�H���P�L�W��

JE)>#04%3#)#$)#)8

1 Sarodnick, F. & Brau, H. (2006). Methoden der Usability Evaluation. Bern: Verlag Hans Huber. 
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Planungsphase
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Analysephase
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Konzeptions- und Design-Phase 
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Dokumentationsphase 
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Kapitel 4 

Planung und Scoping
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4.1. Planungsworkshop im Team
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4.3. Scope
�8�P���G�H�Q���3�U�R�M�H�N�W�X�P�I�D�Q�J���V�R�Z�L�H���$�E�J�U�H�Q�]�X�Q�J���G�H�À�Q�L�H�U�H�Q���X�Q�G���P�L�W���G�H�P���$�X�I�W�U�D�J�J�H�E�H�U���G�L�V�N�X�W�L�H�U�H�Q��

�]�X���N�|�Q�Q�H�Q�����Z�X�U�G�H�Q���D�X�V���G�H�P���S�U�L�R�U�L�V�L�H�U�W�H�Q���$�I�À�Q�L�W�\���'�L�D�J�U�D�P�P���G�L�H���P�L�W���G�H�U���3�H�U�V�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J��
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PrioritŠt 1

�$�X�V�J�H�K�H�Q�G���Y�R�Q���G�H�U���E�H�V�F�K�U�L�H�E�H�Q�H�Q���3�U�R�E�O�H�P�V�W�H�O�O�X�Q�J���X�Q�G���G�H�Q���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�����G�L�H���G�X�U�F�K���G�L�H��
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PrioritŠt 2
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�O�X�Q�J���D�X�V���G�H�P���(�L�Q�N�D�X�I�V�N�R�U�E���D�X�W�R�P�D�W�L�V�F�K���R�G�H�U���P�L�W���5�•�F�N�I�U�D�J�H���L�Q�V���3�U�R�À�O���•�E�H�U�Q�R�P�P�H�Q��
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K#�=�X�Z�H�L�V�X�Q�J���Y�R�Q���L�Q���G�H�U���)�L�O�O�L�D�O�H���J�H�N�D�X�I�W�H�Q���7�H�L�O�H�Q���]�X�P���3�U�R�À�O

K#�=�X�Z�H�L�V�X�Q�J���.�|�U�S�H�U�����X�Q�G���9�H�U�P�H�V�V�X�Q�J���G�X�U�F�K���9�H�O�R�S�O�X�V���(�[�S�H�U�W�H�Q���]�X�P���3�U�R�À�O�����/�H�R�Q�D�U�G�R��

�6�\�V�W�H�P����

Out of Scope
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Kapitel 5 

Analyse
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5.1. Desk Research
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1 Fachhochschule Nordwestschweiz. Homepage. Online (5.12.2017): http://web06.fhnw-ph.ch/wissenschaft-
licher_dreisatz.cfm
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Desk Research
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1 Do,T.L. Secondary Research. Online. (10.11. 2017): http://designresearchtechniques.com/cases-
tudies/secondary-research/
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1 DIN EN ISO 9241-110:2008-09, Ergonomie der Mensch-System-Interaktion - Teil 110: GrundsŠtze der Dialog-
gestaltung
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�V�L�Q�G���D�E�H�U���Y�|�O�O�L�J���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K����
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�=�X�E�H�K�|�U�����%�H�N�O�H�L�G�X�Q�J���X�Q�G���9�H�O�R�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�Q���N�|�Q�Q�W�H�Q���G�H�Q���(�L�Q�V�W�L�H�J���H�U�O�H�L�F�K�W�H�U�Q�����'�H�U��

�(�L�Q�V�D�W�]���Y�R�Q���,�F�R�Q�V���Z�•�U�G�H���K�H�O�I�H�Q�����G�L�H���U�L�F�K�W�L�J�H���.�D�W�H�J�R�U�L�H���V�F�K�Q�H�O�O�H�U���]�X���À�Q�G�H�Q�����(�L�Q�H��

�R�S�W�L�V�F�K�H���*�O�L�H�G�H�U�X�Q�J�����.�D�W�H�J�R�U�L�V�L�H�U�X�Q�J���R�G�H�U���%�L�O�G�X�Q�J���Y�R�Q���+�L�H�U�D�U�F�K�L�H�Q���N�|�Q�Q�W�H���G�L�H��

�h�E�H�U�V�L�F�K�W�O�L�F�K�N�H�L�W���H�U�K�|�K�H�Q��

8**6#0#"5%@O**)%'?@<%/'$$%/#.%M#*2(*?$%N5*"5#$-2(%#"5%-2-#$%12)#5)"'*%"0%Q#.#",-%/#.%1#.$2:

�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���E�L�H�W�H�W�����'�L�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q���]�X���G�H�Q���9�H�O�R�S�O�X�V���)�L�O�L�D�O�H�Q���N�|�Q�Q�W�H�Q���P�L�W���G�H�P���1�X�W�]�H�U�S�U�R:

�À�O���Y�H�U�N�Q�•�S�I�W���Z�H�U�G�H�Q�����´�0�H�L�Q�H���)�L�O�L�D�O�H���Q���µ�������'�L�H���3�U�l�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�U���)�L�O�L�D�O�H�Q���X�Q�G���G�H�U�H�Q���'�L�H�Q�V�W�O�H�L�V:

)?56#5%+"#)#)%G"#*%12)#5L"'*D%

�'�L�H���%�H�I�X�Q�G�H���)�L�Q�G�L�Q�J�V���Z�X�U�G�H�Q���E�H�Z�X�V�V�W���Q�L�F�K�W���S�U�L�R�U�L�V�L�H�U�W�����'�H�U���6�F�K�Z�H�U�H�J�U�D�G���G�H�U�����M�H�Z�H�L�O�L�J�H�Q��

K$'+"*")9%1.2+*#0#%?5/%/#.%8?@7'5/%L?%/#.#5%Q#$#")"6?56%7?./#%5",-)%$9$)#0')"$,-%+#:
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R2.4$-2($%G2.L?5#-0#5D%

5.3. UX-Konkurrenzanalyse
�'�H�U���0�D�U�N�W���L�P���2�Q�O�L�Q�H�K�D�Q�G�H�O���P�L�W���9�H�O�R�V���X�Q�G���9�H�O�R�]�X�E�H�K�|�U���L�V�W���Z�H�J�H�Q���H�L�Q�H�U���9�L�H�O�]�D�K�O���Y�R�Q���$�Q�E�L�H:

)#.5%$)'.4%?04O0(@)D%M#*2(*?$%+#)25)#%"0%&",4:2@@%R2.4$-2(%;##)"56<%/'$$%0'5%'5%#"5#.%
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G25%#"5#.%4*#"5#5%>.?((#%G25%K$'+"*")9:=I(#.)#5%/?.,-6#@A-.)<%/"#%/'$%1.2/?4)%

2/#.%/"#%!"#5$)*#"$)?56%'5'*9$"#.#5D%=.@'-.?56$6#0O$$%7#./#5%/.#"%+"$%@A5@%=I:

�S�H�U�W�H�Q���E�H�Q�|�W�L�J�W���X�P���P�H�K�U���D�O�V�����������D�O�O�H�U���3�U�R�E�O�H�P�H���L�Q���H�L�Q�H�P���6�\�V�W�H�P���D�X�I�]�X�G�H�F�N�H�Q��S%

!"#$#%;#)-2/#%"$)%#"5#%/#.%R#5"6#5%"55#.-'*+%/#$%K$#.:[#5)#.#/:!#$"65:1.2L#$:

$#$<%/"#%4#"5#5%/".#4)#5%&25)'4)%L?%=5/5?)L#.5%+#"5-'*)#5DV

Ziele und BegrŸndung zur Wahl der Methode

Z%�6�L�F�K���P�L�W���G�H�Q���'�L�H�Q�V�W�O�H�L�V�W�X�Q�J�H�Q���Y�R�Q���9�H�O�R�S�O�X�V���X�Q�G���G�H�P���D�N�W�X�H�O�O�H�Q���2�Q�O�L�Q�H�V�K�R�S��

G#.).'?)%0',-#5%

Z%�'�R�P�l�Q�H�Q�Y�H�U�V�W�l�Q�G�Q�L�V���D�X�I�E�D�X�H�Q�����2�Q�O�L�Q�H�K�D�Q�G�H�O���Y�R�Q���9�H�O�R�]�X�E�H�K�|�U���Y�H�U�V�W�H�K�H�Q��

Z%�2�S�W�L�P�L�H�U�X�Q�J�V�E�H�G�D�U�I ���L�G�H�Q�W�L�À�]�L�H�U�H�Q���X�Q�G���,�G�H�H�Q���I�•�U���G�D�V���3�U�R�M�H�N�W�N�R�Q�]�H�S�W���J�H�Q�H:

."#.#5

Z%�.�R�Q�N�U�H�W�H�V���)�H�H�G�E�D�F�N���]�X���5�L�V�L�N�H�Q�����)�H�K�O�H�U�Q���X�Q�G���N�R�Q�N�U�H�W�H�Q���9�H�U�E�H�V�V�H�U�X�Q�J�V�P�|�J:

*",-4#")#5%@A.%/#5%8?@).'66#+#.

Z% >'5L-#")*",-#%Q#).',-)?56%/#.%'4)?#**#5%M#.$"25%/#$%N5*"5#$-2($%?5)#.%Q#:
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Z%�%�H�I�X�Q�G�H���V�R�O�O�H�Q���D�O�V���&�K�H�F�N�O�L�V�W�H���G�L�H�Q�H�Q�����%�H�U�H�L�W�V���E�H�N�D�Q�Q�W�H���3�U�R�E�O�H�P�H���V�R�O�O�H�Q���L�P��

�.�R�Q�]�H�S�W���J�H�O�|�V�W���X�Q�G���Q�L�F�K�W���Z�L�H�G�H�U�K�R�O�W���Z�H�U�G�H�Q��

�F�^�m�a�h�]�^�g�k�^�Ü�^�q�b�h�g

�%�H�L���G�H�Q���3�U�R�M�H�N�W�W�H�D�P�P�L�W�J�O�L�H�G�H�U�Q���V�W�H�O�O�W�H���V�L�F�K���E�H�L���G�H�U���%�H�Q�X�W�]�X�Q�J���G�H�V���6�K�R�S�V���H�L�Q�H���J�H:

7"$$#%K5L?@."#/#5-#")%#"5D%!'$%=I(#.)%B#G"#7%-'*@<%/"#$#5%$?+3#4)"G#5%="5/.?,4%

L?%4254.#)"$"#.#5%?5/%/"#%K$'+"*")9%1.2+*#0#%'5-'5/%G25%J#?."$)"4#5%?5/%&')#:

62."#5%L?%/24?0#5)"#.#5D%=$%7'.%#.$)'?5*",-<%7"#%G"#*#%Q#@?5/#%L?$'00#54'0#5D%

!"#%M"#*$#")"64#")%/#.%B#G"#7$%/#.%#"5L#*5#5%E#'00")6*"#/#.%A+#..'$,-)#D%="5#%

1."2."$"#.?56%/#.%Q#@?5/#%7O.#%A+*",-#.7#"$#%52,-%-"*@.#",-<%?0%M#.+#$$#.?56#5%

6#L"#*)%G2.L?5#-0#5D

!#.%?5)#.$,-"#/*",-#%!#)'"**"#.?56$6.'/%/#.%#"5L#*5#%Q#@?5/#%7'.%#"5#%J#.'?$:

@2./#.?56#5D%Q#"$("#*$7#"$#%"$)%#"5%L?%4*#"5#.%Q?))25%#"5%6'5L#%'5/#.#%8.)%G25%

Q#@?5/%'*$%/#.%K0$)'5/<%/'$$%/"#%R#+$#")#%5?.%"5%!#?)$,-%'56#+2)#5%7"./D%!"#%

&')#62."$"#.?56%/#.%Q#@?5/#%-'*@<%/"#%^+#.$",-)*",-4#")%L?%6#7O-.*#"$)#5D%

1 Nielsen, J. (1990). Heuristic Evaluation of User Interfaces. ACM CHI Conference Proceedings. 
Seattle, Washington. ACM

2 Experience UX. Homepage. Online (10.10.2017): http://www.experienceux.co.uk/faqs/what-is-
an-expert-review/ 
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  ! Amy Schade1
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.#5)#5%'56#6#+#5D%!'$%1.23#4))#'0%-')%.#,-#.,-"#.)%?5/%7#")#.#%+#$25/#.$%"0%J"5+*",4%

'?@%1#.$25'*"$"#.?56%"5)#.#$$'5)#%&254?..#5)#5%-"5L?6#@A6)D%!"#%�/�L�V�W�H%7?./#%(."2."$"#.)%

?5/%5',-%#"5#.%H##/+',4.?5/#%0")%M#*2(*?$%425$2*"/"#.)D%&.")#."#5%@A.%/"#%1."2."$"#.?56%

�Z�D�U�H�Q�����0�D�U�N�W�U�H�O�H�Y�D�Q�]�����3�R�W�H�Q�]�L�D�O���G�H�U���)�H�D�W�X�U�H�V���L�P���%�H�U�H�L�F�K���G�H�U���3�H�U�V�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J�����%�U�D�Q�F�K�H�Q�Y�H�U:

�Z�D�Q�G�W�V�F�K�D�I�W���V�R�Z�L�H���G�H�U���T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H���(�L�Q�G�U�X�F�N���G�H�U���8�;�����'�L�H���I�•�U���G�L�H���$�Q�D�O�\�V�H���D�X�V�J�H�Z�l�K�O�W�H�Q���]�H�K�Q��

�.�R�Q�N�X�U�U�H�Q�W�H�Q���Z�D�U�H�Q���%�L�N�H�V�W�H�U�����&�K�D�L�Q�5�H�D�F�W�L�R�Q�&�\�F�O�H�V�����%�L�N�H���&�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V�����6�S�R�U�W���;�;�����2�F�K�V�Q�H�U��

�6�S�R�U�W�����$�W�K�O�H�W�L�F�X�P�����*�D�O�D�[�X�V�����0�L�J�U�R�V���0���:�$�<�����$�P�D�]�R�Q���X�Q�G���1�L�N�H��

�%�H�L���G�H�Q���5�H�Y�L�H�Z�V���Z�X�U�G�H���G�H�U���)�R�N�X�V���D�X�I ���3�H�U�V�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���X�Q�G���8�;���J�H�O�H�J�W�����'�L�H���'�R�N�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��
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"5%/#.%&254?..#5L'5'*9$#:;')."I%G#./",-)#)D%;*'/#5%*"#@#.)#%/'L?%#"5#%M2.*'6#<%/"#%+#.#")$%

"5%0#-.#.#5%1.23#4)#5%L?0%="5$')L%6#4200#5%7'.D%!"#%M2.*'6#%7?./#%"0%M#.*'?@%/#$%1.2:

L#$$#$%*'?@#5/%'56#('$$)%?5/%#.7#")#.)D%P',-/#0%/"#%',-)%&254?..#5)#5%'5'*9$"#.)%7'.#5<%

#.@2*6)#%/#.%/".#4)#%M#.6*#",-%0")%M#*2(*?$D%

�'�H�U���O�H�W�]�W�H���6�F�K�U�L�W�W���Z�D�U���G�L�H���(�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���H�L�Q�H�U���G�H�W�D�L�O�O�L�H�U�W�H�Q��&254?..#5L:H#')?.#*"$)#D%Q#"%/#.%8?$:

1 Shade, A. (15.12.2013). Competitive Usability Evaluations: Learning from Your Competition. On-
line(2.12.2017): https://www.nngroup.com/articles/competitive-usability-evaluations/ 
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UX-Konkurrenzanalyse
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5.4. Online-Umfrage
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�N�O�H�L�Q�H���6�W�L�F�K�S�U�R�E�H�Q�J�U�|�V�V�H�Q���E�H�V�F�K�U�l�Q�N�W�����4�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H���)�R�U�V�F�K�X�Q�J�V�P�H�W�K�R�G�H�Q���Z�L�H���8�P�I�U�D�J�H�Q��

�V�L�Q�G���E�H�V�V�H�U���J�H�H�L�J�Q�H�W�����X�P���V�L�J�Q�L�À�N�D�Q�W�H���1�X�W�]�H�U�W�U�H�Q�G�V���D�X�I�]�X�]�H�L�J�H�Q��#%8?$%/"#$#5%>.A5/#5%7?./#%
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�=�X�Q�l�F�K�V�W���Z�X�U�G�H�Q���L�Q���$�Q�O�H�K�Q�X�Q�J���D�Q���G�D�V���Y�R�U�J�H�V�F�K�O�D�J�Q�H���9�R�U�J�H�K�H�Q���Y�R�Q���6�W�H�Y�H���0�X�O�G�H�U$%L?.%=.:

�V�W�H�O�O�X�Q�J���4�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H�U���3�H�U�V�R�Q�D�V���P�|�J�O�L�F�K�H���+�\�S�R�W�K�H�V�H�Q���]�X���6�H�J�P�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J�V�N�U�L�W�H�U�L�H�Q���J�H�E�L�O�G�H�W����
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-'?()$O,-*",-%@A.%!%#.7&+%3..,%3+%�����6�F�K�O�l�X�F�K�H�����%�U�H�P�V�E�H�O�l�J�H�����5�H�L�I�H�Q���X�V�Z���������V�R�Z�L�H���I�•�U��
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1#/'*#%?$7DU%$27"#%@A.%;#.5,=,%3+%%T&'$$#))#5<%&#))#5<%&#))#5+*O))#.<%P'+#5%?$7DU%

$27"#%@A.%!%#.7&+%3..,%3+%-?5/-/01%&2#D

1 Veloplus. UnternehmensprŠsentation. (2017). Veloplus - Wer wir sind!
2 Goodwin, K. (2015). Getting From Research to Personas: Harnessing the Power of Data. Online 

(1.11.2017): https://www.cooper.com/journal/2008/05/getting_from_research_to_perso? 
3 Cooper, A. & Reinmann, R. & Cronin, D. & Noessel, C. (2014). About Face: The Essentials of Interaction 

Design. Indianapolis. Wiley Verlag
4 Mulder, S. & Yaar, Z. (21.8.2006). The User Is Always Right: A Practical Guide to Creating and 

Using Personas for the Web. New Riders Verlag.
5 Mulder, S. & Yaar, Z. (21.8.2006). The User Is Always Right: A Practical Guide to Creating and 

Using Personas for the Web. New Riders Verlag.
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�$�Q�W�Z�R�U�W�H�Q���G�D�V���6�S�H�N�W�U�X�P���G�H�U���H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G�H�Q���9�D�U�L�D�E�O�H���D�E�G�H�F�N�W�H�Q����!#.%H.'6#+26#5%7?./#%

0")%7#")#.#5%H.'6#5%L?%;#"5?56#5%?5/%1.O@#.#5L#5%/#.%P?)L#.%7"#%X?'*")O)$'5$(.?,-%?5/%
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�J�H�V�H�W�]�W����

Z%�$�X�V�Z�D�K�O�I�U�D�J�H�Q�����]���%�����*�H�V�F�K�O�H�F�K�W�����0�l�Q�Q�O�L�F�K�������:�H�L�E�O�L�F�K��

Z%�)�U�D�J�H�Q���Q�D�F�K���:�H�U�W�X�Q�J�H�Q�����]���%�����+�l�X�À�J�N�H�L�W�����W�l�J�O�L�F�K�������Z�|�F�K�H�Q�W�O�L�F�K�������P�R�Q�D�W�O�L�F�K��

Z%�2�I�I�H�Q�H���)�U�D�J�H�Q�����]���%�����:�D�V���K�D�E�H�Q���6�L�H���D�O�V���/�H�W�]�W�H�V���R�Q�O�L�Q�H���J�H�N�D�X�I�W�"��
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�'�L�H���8�P�I�U�D�J�H���K�D�W�W�H���N�H�L�Q�H�Q���$�Q�V�S�U�X�F�K���D�X�I ���D�E�V�R�O�X�W�H���V�W�D�W�L�V�W�L�V�F�K�H���6�L�J�Q�L�À�N�D�Q�]�����7�U�R�W�]�G�H�P���Z�R�O�O:

�W�H���G�D�V���3�U�R�M�H�N�W�W�H�D�P���K�H�U�D�X�V�À�Q�G�H�Q�����Z�L�H���Y�L�H�O�H���7�H�L�O�Q�H�K�P�H�U���E�H�Q�|�W�L�J�W���Z�H�U�G�H�Q�����X�P���H�L�Q�H���J�H�Z�L�V�V�H��
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�9�H�O�R�I�D�K�U�H�U�Q���D�Q�J�H�Q�R�P�P�H�Q�����0�L�W���=�X�O�D�V�V�X�Q�J���H�L�Q�H�V���J�U�R�V�V�]�•�J�L�J�H�Q���6�W�L�F�K�S�U�R�E�H�Q�I�H�K�O�H�U�V���Y�R�Q���P�D�[����

�������H�U�J�L�E�W���G�L�H�V���H�L�Q�H���6�W�L�F�K�S�U�R�E�H�Q�J�U�|�V�V�H���Y�R�Q�����������3�U�R�E�D�Q�G�H�Q��S���6�R�P�L�W���Z�X�U�G�H���N�O�D�U�����G�D�V�V���I�•�U���G�L�H��

�8�P�I�U�D�J�H�����������7�H�L�O�Q�H�K�P�H�U���E�H�Q�|�W�L�J�W���Z�H�U�G�H�Q�����(�V���Z�X�U�G�H���H�Q�W�V�F�K�L�H�G�H�Q�����G�H�Q���$�X�I�U�X�I ���]�X�U���7�H�L�O�Q�D�K�P�H��
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�)�•�U���G�L�H���8�P�I�U�D�J�H���Z�X�U�G�H���G�D�V���7�R�R�O���©�7�\�S�H�I�R�U�P�ª���Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W�����G�D���V�L�F�K���G�D�V���3�U�R�M�H�N�W�W�H�D�P���D�X�I�J�U�X�Q�G��
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Ergebnisse

�1�D�F�K���H�W�Z�D�V���P�H�K�U���D�O�V���H�L�Q�H�U���:�R�F�K�H���N�R�Q�Q�W�H�Q�����������$�Q�W�Z�R�U�W�H�Q���D�X�I ���G�L�H���8�P�I�U�D�J�H���Y�H�U�]�H�L�F�K�Q�H�W���Z�H�U:

�G�H�Q�����'�L�H���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���O�L�H�J�H�Q���L�Q���)�R�U�P���H�L�Q�H�V���D�X�W�R�P�D�W�L�V�F�K���J�H�Q�H�U�L�H�U�W�H�Q���5�H�S�R�U�W�V���Y�R�U�����6�L�H���Z�X�U�G�H�Q��

'?$$#./#0%"5%#"5#%=I,#*)'+#**#%#I(2.)"#.)%?5/%"5%/#.%/'.'?@@2*6#5/#5%1-'$#%/#.%1#.$25':=.:

$)#**?56%'?$@A-.*",-%'5'*9$"#.)%?5/%425$2*"/"#.)D

1 Bau Info Consult. Homepage. Online (2.7.2017): http://www.bauinfoconsult.de/Stichproben_
Rechner.html
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Online-Umfrage
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�E�X�Q�J�V�P�H�W�K�R�G�H���H�U�P�|�J�O�L�F�K�W���G�L�H���8�P�I�U�D�J�H�����(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H���D�X�V���H�L�Q�H�U���6�W�L�F�K�S�U�R�E�H�����U�H�S�U�l:
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�N�|�Q�Q�H�Q���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H���1�X�W�]�H�U�P�H�U�N�P�D�O�H���H�U�K�R�E�H�Q���Z�H�U�G�H�Q��V

Ziele und BegrŸndung zur Wahl der Methode
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�3�H�U�V�R�Q�D���%�L�O�G�X�Q�J���D�X�V���G�H�U���=�L�H�O�J�U�X�S�S�H���K�H�U�D�X�V�N�U�L�V�W�D�O�O�L�V�L�H�U�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q

�F�^�m�a�h�]�^�g�k�^�Ü�^�q�b�h�g
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�U�H�L�F�K�W���Z�H�U�G�H�Q���V�R�O�O�H�Q�����P�•�V�V�H�Q���Y�R�U�J�l�Q�J�L�J���G�H�À�Q�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����G�D�P�L�W���P�D�Q���G�L�H���U�L�F�K�W�L�J�H�Q��

H.'6#5%$)#**#5%4'55D%
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�G�H�V���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�V�����'�L�H���)�U�D�J�H�Q���P�•�V�V�H�Q���N�X�U�]���X�Q�G���Y�H�U�V�W�l�Q�G�O�L�F�K���V�H�L�Q�����6�X�J�J�H�V�W�L�Y�H���)�U�D�J�H�Q��
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�Z�L�H���P�|�J�O�L�F�K���J�H�V�W�H�O�O�W���Z�H�U�G�H�Q�����X�P���H�L�Q�H���P�|�J�O�L�F�K�V�W���K�R�K�H���$�E�V�F�K�O�X�V�V�U�D�W�H���]�X���H�U�]�L�H�O�H�Q����

�$�X�V�Z�D�K�O�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q�����]���%�����©�W�l�J�O�L�F�K�ª�������©�Z�|�F�K�H�Q�W�O�L�F�K�ª�������©�P�R�Q�D�W�O�L�F�K�ª���I�•�U���G�L�H���+�l�X:

�À�J�N�H�L�W���G�H�U���9�H�O�R�Q�X�W�]�X�Q�J�����]�X���G�H�À�Q�L�H�U�H�Q�����Z�D�U���D�Q�V�S�U�X�F�K�V�Y�R�O�O�����'�L�H���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J��

*'6%/'."5<%6#5A6#5/%+L7D%'/OC?')#%8+$)?@?56#5%'5L?+"#)#5%?5/%/"#%^+#.$",-)*",-:

4#")%L?%6#7O-.*#"$)#5D

!#.%H.'6#+26#5%0?$$%"0%M2.'?$%6#)#$)#)%7#./#5%?5/%$2**)#%'0%+#$)#5%")#.')"G%#5):

7",4#*)%7#./#5D%

=$%7'.%$#-.%7",-)"6<%/'$$%/#.%H.'6#+26#5%'?@%02+"*#5%>#.O)#5%+#/"#5)%7#./#5%

�N�R�Q�Q�W�H�����9�H�U�E�U�H�L�W�X�Q�J���Y�L�D���%�O�R�J���3�R�V�W���X�Q�G���6�R�F�L�D�O���0�H�G�L�D����

1 Gray, C. (20.11.2014). Better User Research Through Surveys. Online(2.7.2017): https://uxmas-
tery.com/better-user-research-through-surveys/

2 Steimle, T. (2015). Analyse des Nutzungskontext: Ein Skript fŸr Studenten. 
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Kapitel 6 

Requirements Engineering
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6.1. Personas
K#3$>4'$%$"47%7#3%@-.*P$$#*Q%2/%7"#%J2)8#3%9;.3#47%7#$%K3>R#<)$%"/%N><2$%82%.'+#4F%!23-.%
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8#3F%!"#%53<#44)4"$$#%'2$%7#3%J2)8#3,>3$-.246%9237#4%"4%N>3/%7#3%O>3*"#6#47#4%K#3$>4'$%

O#37"-.)#)%247%<>4<3#)"$"#3)F

!"#$%&'()')(#*+,#-.%#/,0.%-"1%23.+&%#(+/4&#/)$#5%./6'+,#1/--%,)&#

"+7#7)$%,&-/)$#6%,"#3%442"+7#0/)#&/-'&*"#-.%#5,+/$%,#(,+71#+*#1%+14%#

,%1,%&%)-%$#5"#-./-#/,0.%-"1%89

  ! Kim Goodwin

Vorgehen

?4%H4*#.4246%'4%7'$%O>36#$-.*'6#4#%S>36#.#4%O>4%@)#O#%T2*7#3"%9237#4%,>*6#47#%@-.3"))#%

723-.6#,P.3)U

EF% T")%7#4%"4%7#3%H4'*I$#(.'$#%6#9>44#4#4%5"4+*"-<#%"4%7"#%V"#*#Q%S#3.'*)#4$9#"$#4%

247%5"4$)#**246#4%7#3%J2)8#3%9237#%#"4#%!"#$%&'(')*+,)-'./'0%1',+0. %7#3%

J2)8#3%'2,6#$)#**)F%

CF% 5$%9237#4%N3'6#4%82%7#4%#"48#*4#4%-'./'0%1',+0.($#%1$0'0)23',&45%'0(64,147

�E�O�H�Q���X�Q�G���G�H�P�R�J�U�D�À�V�F�K�H���9�D�U�L�D�E�O�H�Q����,>3/2*"#3)F
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!')#4%823%K#3$>4'+"*7246%+#63P47#)%247%'2,%7"#%@-.3"))#%E=W%#"46#6'46#4F%?/%N>*6#47#4%

9#37#4%7"#%@-.3"))#%D%247%X%+#$-.3"#+#4F%

!"#%M/,3'6#3#$2*)')#%*'6#4%"4%N>3/%#"4#3%5Z-#**"$)#%O>3F%?/%0'./#4%7#$%%:#'/9>3<$.>($%

O>/%[F%\2*"%C]E[%9237#4%7"#$#%'4'*I$"#3)F%V2#3$)%9237#4%H4)9>3)#4%'2$6#+*#47#)Q%7"#%,P3%7"#%

@#6/#4)"#3246%4"-.)%O>4%J2)8#4%9'3#4Q%8FGF%7"#%O>4%7#4%G#,3'6)#4%6#42)8)#4%A4*"4#$.>($F%

!'4'-.%9237#4%7"#%7#3%M/,3'6#%O>3'46#.#47#%^I(>).#$#4%82%7#4%@#6/#4)"#3246$<3")#3"#4%

_&'(")#*%XFD`%P+#3(3P,)F%5$%9237#%,#$)6#$)#**)Q%7'$$%#$%'48'.*/;$$"6%<#"4#%3#*#O'4)#%J2)8#3=

632((#%6'+Q%7"#%7#4%82O>3%'2,6#$)#**)#4%^I(>).#$#4%#4)$(3'-.F%T")%^"*,#%#"4#$%T>3(.>*>6"=

$-.#4%&'$)#4$%9237#%7'32/%4'-.%4#2#4%@#6/#4)"#3246$<3")#3"#4%6#$2-.)F%

1 Goodwin, K. (13.1.2005). Perfecting Your Personas. Online (5.8.2017): https://articles.uie.com/perfecting_
personas/

2 Mulder, S. & Yaar, Z. (21.8.2006). The User Is Always Right: A Practical Guide to Creating and 
Using Personas for the Web. New Riders Verlag.
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Personas

5"4#%K#3$>4'%"$)%#"4%M$#3%H3-.#)I(Q%7#3%."*,)Q%54)$-.#"7246#4%"4%G#826%'2,%N#'=

)23#$Q%J'O"6')">4Q%?4)#3'<)">4#4%247%S"$2'*%!#$"64%82%)3#,,#4F%

Ziele und BegrŸndung zur Wahl der Methode

a% 53<#44)4"$$#%'2$%7#3%J2)8#3,>3$-.246%<>4<3#)"$"#3#4%

a% J2)8#3%63#",+'3%/'-.#4

a% 5"4#%L3247*'6#%,P3%7"#%5"4$)2,246%7#3%Y"-.)"6<#")%O>4%N#')23#$%+#8>6#4%

'2,%7"#%J2)8#3%$-.',,#4

a% L#/#"4$'/#$%S#3$);474"$%,P3%7"#%V"#*632((#%$>9"#%".3%!#4<#4%247%^'4=

7#*4%$-.',,#4
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�F�^�m�a�h�]�^�g�k�^�Ü�^�q�b�h�g
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/2$$)#4%O>/%:#'/%"4)#3(3#)"#3)%247%#"4%$"44O>**#$%S>36#.#4%7'3'2$%'+6#*#")#)%9#37#4F%5$%

9;3#%$#.3%"4)#3#$$'4)%6#9#$#4Q%7"#%12'4)")')"O#4%H2$9#3)246$/#).>7#4%O>4%T2*7#3A%9#")#3%

82%O#3)"#,#4%247%'4829#47#4F%^"#382%,#.*)#4%'+#3%7"#%8#")*"-.#4%0#$$>23-#4F%

�3�H�U�V�R�Q�D�V���]�X���H�U�V�W�H�O�O�H�Q���L�V�W���H�L�Q���P�H�K�U�V�W�X�À�J�H�U���3�U�R�]�H�V�V�����'�L�H���3�H�U�V�R�Q�D�V���V�R�O�O�H�Q���L�P���7�H�D�P���H�U�D�U�E�H�L�W�H�W��

9#37#4F%J23%$>%<'44%$"-.#36#$)#**)%9#37#4Q%7'$$%'**#%:#'//")6*"#7#3%7"#$#*+#%G'$"$%,P3%7'$%

S#3$);474"$%7#3%J2)8#3%.'+#4F

1 Goodwin, K. (2009). Designing for the Digital Age. Indianapolis. Wiley Publishing, Inc.
2 Mulder, S. & Yaar, Z. (21.8.2006). The User Is Always Right: A Practical Guide to 

Creating and Using Personas for the Web. New Riders Verlag.
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O>4%.>.#3%0#*#O'48%,P3%7'$%K3>R#<)%$"47f%9"#%bS#*>42)8246cQ%b0#('3')23=&4>9.>9c%247%
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%

3 KreativitŠtstechniken. Homepage. (18.10.2011). Morphologischer Kasten bzw. Morphologische Analyse. 
Online (10.7.2017): https://kreativitŠtstechniken.info/morphologischer-kasten-bzw-morphologische-analyse/
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�E�O�H�Q���X�Q�G���G�H�P�R�J�U�D�À�V�F�K�H�Q���9�D�U�L�D�E�O�H�Q���Z�L�H���:�R�K�Q�����X�Q�G���$�U�E�H�L�W�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�����3�U�H�L�V�E�H�Z�X�V�V�W�V�H�L�Q�����$�O�W�H�U����
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Ergebnisse

!"#%�D�X�V�J�H�D�U�E�H�L�W�H�W�H�Q���3�H�U�V�R�Q�D�V���À�Q�G�H�Q���V�L�F�K���L�P���$�Q�K�D�Q�JF%!"#%H2$9#3)246%7#3%M/,3'6#%247%7"#%
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4 Goodwin, K. (2009). Designing for the Digital Age. Indianapolis. Wiley Publishing, Inc.
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ÇIch mšchte Produkte schnell 
und spontan kaufen ohne 
�$ngst zu haben, dass sie���Q�L�F�K�W��
�]�X mein�H�P Velo passen!�ª

¥ Einfach zum richtigen Veloteil kommen

¥ Mšglichkeit�� preiswert regelmŠssig einkaufen zu kšnnen

¥ Produkte anhand gute�U Abbildungen��Videos vergleichen

¥ Produkte �Q�D�F�K Farbe und St�L�O filtern

Anna Karenina
HR Spezialistin

Demographie

Alter:��32 Jahre

Zivilstand: �O�H�G�L�J����wohnt mit Partner���]�X�V�D�P�P�H�Q

Wohn�V�L�W�X�D�W�L�R�Q: in �G�H�U��Ag�Jlomeration

Arbeit�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q: 60% ��Weiterbildung: 40%��

Einstellung

Anna lebt umweltbewusst und nimmt gerne das Velo fŸr 
den tŠglichen Weg zum Bahnhof. DafŸr nimmt sie am 
liebsten ihr robustes Tourenvelo, auf dem sie bereits den 
einen oder anderen Urlaub verbracht hat. Sie ist froh, 
wenn �Vie nicht zuviel �G�D�V Velo warten oder reparieren 
muss. Gelegentlich fŠhrt sie auch mit �)reunden in die 
Berge und nimmt dafŸr ihr Mountainbike, das dann 
�]�X�Y�R�U��meistens noch einen kurzen Check-up benštigt.  

Ziele

Struggles

Sich zurechtfinden in Produktvielfalt ist nicht einfach��

�'�L�H���Uichtige Gršsse fŸr Bekleidung���X�Q�G��Zubehšr �]�X���I�L�Q�G�H�Q����
ist eine Herausforderung��

Wie war schon wieder die Gršsse des Veloschlauchs?

�'�D�V���5�H�W�R�X�U�Q�L�H�U�H�Q von nicht passenden Artikel funktioniert 
nicht so gut wie bei Zalando��

Velo���Vpezifische Begriffe sind hŠufig fremd��

Shopping

¥ Kauft hŠufig (allgemein) und sehr �Vpontan ein

¥ Kauft Zubehšr, SchlŠuche und Reifen online ein

¥ Online-Shopping von zu Hause, manchmal unterwegs

¥ Liebt QualitŠt und funktionale Produkte

¥ Datenschutz ist sehr wichtig

¥�:�•�U�G�H���H�Y�W�O�� �Sersšnliche Daten und Velodaten erfassen 

Social Network

Velos

Anzahl Velos: 3

Einsatzzweck: Alltag / Arbeitweg��

Nutzung: tŠglich

Reparatur / Wartung: jŠhrlich��

Reparatur Know-How: 

Basic Advanced Pro

Budget und Preissegment

niedrig  mittel  hoch

City BikeRennvelo Mountain Bike

SEKUND€R

ÇDa ich hŠufig Ersatzteile 
kaufe, treffe ich genaue 
AbklŠrungen Ÿber ein Produkt 
bevor ich es kaufe.�ª

¥ Einfach zum richtigen Veloteil kommen

¥ QualitŠt und Preise von Komponenten vergleichen

¥ Inspiration fŸr Verbesserungen an Velos erhalten

¥ Neuste Produkte und Technologien kennenlernen

Rennvelo Mountain Bike City Bike

Nick Drake
IT Security Consultant

Demographie

Alter:��40 Jahre

Zivilstand: verheiratet, 2 Kinder (2 und 5 J�D�K�U�H)

Wohn�V�L�W�X�D�W�L�R�Q: �D�X�I���G�H�P���/�D�Q�G

Arbeit�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q: 100%

Einstellung

Nick ist ein leidenschaftlicher �9�H�O�Rfahrer. Ob auf���G�H�P 
Rennrad oder Mountainbike, er liebt es�� den Alltag hinter 
sich zu lassen und an seine Grenzen zu gehen. So sehr 
fŸr ihn das Fahrradfahren eine Quelle der Erholung ist, 
so sehr muss er sein Equipment pflegen. Daher sind 
hŠufige Wartungen und kleinere Reparaturen an der 
Tagesordnung.

Ziele

Struggles

�'�L�H��†bersicht ���]�X behalten zwischen unterschiedlichen 
Bikes und Ersatzteilen ist eine Herausforderung.

Trotz des hohen Reparatur��Know-Hows muss man viel 
Recherche betreiben, um auf dem Laufenden zu sein.

�'�L�H��KompatibilitŠt der Einzelteile���L�V�W���R�I�W nicht eindeutig.

Shopping

¥ Kauft regelmŠssig Ersatzteile und teilweise Zubehšr

¥ Kaufte bereits ein komplettes Velo online

¥ Online-Shopping meistens von zu Hause aus

¥ Achtet auf Spezifikationen und technische Daten

¥ Ist �Parkenaffin

¥ Vergleicht 2-3 Optionen vor dem Kauf

¥ Liebt QualitŠt und funktionale Produkte

¥ Ist bereit����Kšrperdaten & Velodaten zu erfassen 

Social Network

Velos

Anzahl Velos: 3
Einsatzzweck: Sport / Freizeit

Nutzung: mehrmals wšchentlich

Reparatur / Wartung: alle 14 Tage

Reparatur Know-How: 

Basic Advanced Pro

Budget und Preissegment

niedrig  mittel  hoch

PRIM€R
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6.2. Szenarien
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1 Cooper, A. & Reinmann, R. & Cronin, D. & Noessel, C. (2014). About Face: The Essentials of Interaction 
Design. Indianapolis. Wiley Verlag
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Szenarien
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Ziele und BegrŸndung zur Wahl der Methode
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1 Cooper, A. & Reinmann, R. & Cronin, D. & Noessel, C. (2014). About Face: The Essentials of 
Interaction Design. Indianapolis. Wiley Verlag

2 Goodwin, K. (2009). Designing for the Digital Age. Indianapolis. Wiley Publishing, Inc.
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6.3. Requirements-Dokumentation
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Requirements-Dokumentation
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2 Richter, M. (2015). Vorlesung Vorgehensmodelle 1. HSR Rapperswil.
3 Michael Shrivathsan, Features vs Requirements Ð Requirements Management Basics, 13.7.2009 
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Kapitel 7 

Konzeption und Design
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7.1.  Sketching
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/-44*8(9&/15614-*:
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Sketching

=>#)-."37%"$)%#"3#%+#$230#1$%$-.3#**#F%#"3,'-.#%:30%"3$("1"#1#30#%;1)F%:/%G0##3%4:%

@"$:'*"$"#1#3%:30%/")%'30#1#3%4:%)#"*#38%=>"44#3%$"30%>#"3#%':,<#30"7#3%&:3$)<#15

>#F%$230#13%#"3,'-.#%K3)<M1,#F%0"#%/")%<#3"7#3%a"3"#3%#"3#%G0##%4:/%;:$01:->%

+1"37#38U%

Ziele und BegrŸndung zur Wahl der Methode

b% G3%>:14#1%L#")%/#.1#1#%J'1"'3)#3%,M1%aR$:37$"0##3%(1M,#3

b% !:1-.%=>#)-."37%<#")#1#%aR$:37$"0##3%7#3#1"#1#3

b% G0##3%>23>1#)"$"#1#3%:30%71#",+'1%/'-.#3

b% K1$)#**:37%#"3#$%7#/#"3$-.',)*"-.#3%&234#()$
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>R33#38%!'$%.O))#%32-.%/#.1%K"3$"-.)#3%7#+1'-.)8%
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NM1%7#/#"3$-.',)*"-.#$%=>#)-."37%#"73#3%$"-.%?'30)',#*%:30%&1#"0#%+#$)#3$8%NM1%

"30"@"0:#**#$%=>#)-."37%<:10#3%E'("#1%:30%=)",)#%+#@214:7)8%

�*�� �F�h�l�^�k�%���<�'���!�+�)�*�+�"�'���N�l�^�k���>�q�i�^�k�b�^�g�\�^���=�^�l�b�`�g���&���F�b�m���^�k�e�^�[�g�b�l�s�^�g�m�k�b�^�k�m�^�k���L�h�_�m�p�Z�k�^�^�g�m�p�b�\�d�e�n�g�`���s�n��
Produkten, Springer Verlag.
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C#'/%>234"("#1)8

C#$#&D*6-E65<*(7

C#F#&G5..H5I&J-41*(7

!""#$K#&/0-123*(7&5.4&
J-5<

!""#FL#&B60.,56,(7-(&,()&
')--(&!,415,423&
),623&/0-123*(7&
<*1&=6-*)-
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!""#FM#&/0-123-4&5,4&)-6&
NH-*1-(&/0-123*(7&
/-44*8(9&/15614-*1-&
<*1&*(1-76*-61-<&
;-.8423-<5O&
!61*0-.5(4*231&,()&
�3�U�R�4�O�D�Q�V�L�F�K�W
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7.2. �P�b�k�^�_�k�Z�f�b�g�`
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P':B.-<-(1-&5(:
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R.*(04S

!""#FF#&;-64235231-.1-&
/I<"8.-9&G-5)-6&
,()&T5+*75:
1*8(4:U,118(4&
R6-2314S&

!""#FV#&/0-123&!>>.*051*:
8(9&'(415(N-(&)-6&
/I<"8.-&B*7-(:
4235E1-(&H*-&J-W1O&
,()&X8184&N,7-:
H*-4-(&H-6)-(#



78

�K�l�X�À�J���Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W�����'�D�U�X�P���Z�X�U�G�H���G�H�U���+�H�D�G�H�U���D�O�V���Y�H�U�V�F�K�D�F�K�W�H�O�W�H�V���6�\�P�E�R�O���E�H�V�W�H�K�H�Q�G���D�X�V���H�L�Q�H�P��

=#)%@23%<#")#1#3%=B/+2*#3%'37#*#7)8%!'3>%0#1%=B/+2*#3%>R33#3%0#3%G3$)'34#3%0#1%=B/5

+2*#%K"7#3$-.',)#3%<"#%C#T)F%:30%N2)2$%4:7#<"#$#3%<#10#38%!#1%;:,+':%0#1%?"1#,1'/#$%

/"))#*$%=B/+2*#3%@#1#"3,'-.)#%%0"#%?"#0#1@#1<#30+'1>#")%:30%K0")"#1+'1>#")%#1.#+*"-.8%

!"#%?"1#,1#'/#$%<:10#3%+#<:$$)%"3%^1':$):,#3%7#.'*)#3F%:/%0#3%N2>:$%0#1%?"1#,1'/#$%

':,%0"#%N:3>)"23'*")O)%4:%*#7#38%!"#%E120:>)#%<'1#3%"/%#307M*)"7#3%E12)2)B(%d#02-.%,'1+"78%

�/�H�L�G�H�U���Z�X�U�G�H���G�H�U���*�U�D�X�V�W�X�I�H�Q�À�O�W�H�U���Q�L�F�K�W���Y�R�P���3�U�R�W�R�W�\�S�L�Q�J���7�R�R�O���X�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�W������

!"#%"3")"'*#%J#1$"23%0#1%?"1#,1'/#$%<:10#3%"/%C#'/%+#$(12-.#3F%:/%7#/#"3$'/%!#5

$"735K3)$-.#"0:37#3%4:%)1#,,#38%!'3'-.%@#1,#"3#1)#3%4<#"%C#'//")7*"#0#1%0"#%?"1#,1'/#$%

:30%@#1@2**$)O30"7)#3%'**#%+#3R)"7)#3%=-1##3$%0#$%=4#3'1"28%D'-.%#13#:)#/%H#@"#<%"/%C#'/%

:30%#"3"7#3%_()"/"#1:37#3F%<:10#3%0"#%?"1#,1'/#$%,M1%0#3%A'**<'B%C#$)%+#3:)4)8

!"#%N"30"37$%':$%0#/%A'**<'B)#$)$%<:10#3%"/%C#'/%7#$'//#*)8%;3.'30%0"#$#1%<:10#%
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!""#FY#&D*6-E65<-&Q5>49&
X-3.-()-&U-:
415()1-*.-&H*-&N#U#&
)*-&;-.81I>:!(:
4*231&<,441-(&
N,-641&08(N*>*-61&
H-6)-(#&Z*-4-&
D*6-E65<-&Q5>4&
H,6)-(&<*1&G*.E-&
+8(&7-<-*(45:
<-<&/0-123*(7&
*<&J-5<&R.*(04S&
5(7-75(7-(&,()&
)5(523&5.4&D*6-E:
65<-&,<7-4-1N1&
R6-2314S#

!""#F?#&/0-123&!>>.*05:
1*8(9&=8<>.-11-&
/26--(4&E[6&)-(&
G5..H5I&J-41
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L#")':,<'30%7#$'//#*)%<#10#38%

!"#%aR$:37$"0##3%"3%N21/%@23%=>"44#3%.O))#3%+#1#")$%,1M.#1%"/%E12d#>)%7#)#$)#)%

<#10#3%>R33#38%!'$%C#'/%<'1%1M->+*"->#30%4:%4:1M->.'*)#30%:30%7"37%0'@23%

':$F%0'$$%0'$%&234#()%32-.%3"-.)%1#",%,M1%#"3#3%C#$)%<'18%A'**<'B%C#$)"37%$2**)#%'*$%

,#$)#1%9#$)'30)#"*%"3%0'$%E12d#>)@217#.#3%"3)#71"#1)%<#10#38%

!#1%C#$)%<:10#%3"-.)%$)'30'10"$"#1)%0:1-.7#,M.1)8%K"3#%#"3.#")*"-.#1#%G3$)1:>)"23%

0#1%C#$)(#1$23#3%<O1#%7:)%7#<#$#38%9#"$("#*$<#"$#%<:10#%3"-.)%'**#3%C#$)(#1$23#3%

�L�P���9�R�U�D�X�V���P�L�W�J�H�W�H�L�O�W�����G�D�V�V���V�L�H���H�L�Q���3�U�R�À�O���E�H�L���9�H�O�R�S�O�X�V���K�D�E�H�Q���X�Q�G���E�H�U�H�L�W�V���H�L�Q�J�H�O�R�J�J�W��

�V�L�Q�G�����'�D�V���K�D�W���G�L�H���.�R�Q�V�L�V�W�H�Q���7�H�V�W�U�H�V�X�O�W�D�W�H���E�H�H�L�Q�Á�X�V�V�W��

;*$%C#$)*#")#1%$2**)#%0'1':,%7#'-.)#)%<#10#3F%0'$$%0#/%D:)4#1%3"-.)%4:%,1M.%A"*,#5

$)#**:37#3%7#+2)#3%<#10#38%!"#%C#$)02>:/#3)')"23%$2**)#%,M1%'**#%C#$)$%#"3.#")*"-.%

$#"3%V0"7")'*#%D2)"4#3F%J"0#2$F%'3'*27#%D2)"4#3Y8%!'$%/'-.)%0"#%;:$<#1):37%0#1%

C#$)$%#"3,'-.#18

�*�� �:�r�^�k�l�%���C�'���!�*�1�'�1�'�+�)�*�/�"�'���M�Z�d�^���R�h�n�k���N�Q���h�g���Z���M�k�b�Z�e���K�n�g���P�b�m�a���A�Z�e�e�p�Z�r���M�^�l�m�b�g�`�'���H�g�e�b�g�^���!�1�'�1�'�+�)�*�0�"�3��
�a�m�m�i�l�3�(�(�p�p�p�'�Z�i�i�f�Z�d�k�'�\�h�f�(�[�e�h�`�(�n�q�&�a�Z�e�e�p�Z�r�&�m�^�l�m�b�g�`�(
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Kapitel 8 

Prototyping & Testing

!"#$%"&'()*$+)#,-.)'+($/')$01)'$23.4)-)5##,-.'(()$67.3(3(8&'549$:5/$6;)#('549<$=:>$?.:5/@

�O�D�J�H���G�H�V���:�L�U�H�I�U�D�P�L�Q�J���X�Q�G���G�H�U���(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H���D�X�V���G�H�P���+�D�O�O�Z�D�\�W�H�V�W���Z�X�U�G�H���H�L�Q���P�H�G�L�X�P���À�G�H�O�L�W�\��

%*',A&.3(3(8&$).#()**(B$/).$5",-$)'5)C$).#()5$D#"+'*'(8$;)#($E+).".+)'()($1:./)$:5/$).5):($

C'($),-()5$=51)5/).5$)F"*:').($1:./)<

!"5A$/')#).$G)(-3/)5$A355()$)'5$>.E-0)'('4)#$H))/+",A$0:.$I'45:54$/)#$JK#:54#A350)&(#$

F35$=51)5/).5$)'54)-3*($1)./)5<
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8.1. Prototyping
!')$I.4)+5'##)$":#$/).$L'.)>."C'54$7-"#)$#()**()5$/')$?.:5/*"4)$>E.$/')$7.3(3(8&)5$/".<$

!')$L'.)>."C)#$1:./)5$C'($M5()."A('35#C),-"5'#C)5$:5/$=5'C"('35)5$0:$)'5)C$%*',A@

&.3(3(8&$).1)'().(B$:C$H:5A('35)5$)'5).$CK4*',-)5$DC#)(0:54$/)#$2)*3&*:#$N5*'5)#-3&#$

#'C:*').)5$0:$AK55)5<$$

HE.$/')$I.#()**:54$/)#$%*',A&.3(3(8&#$1:./)$/')$=51)5/:54$67.'5,'&*)9$4)5:(0(<$!')#)$F).@

>E4($E+).$/')$H:5A('35"*'(O(B$!"()5$/'.)A($":#$/).$!)#'45"&&*'A"('35$6PA)(,-9$0:$'C&3.(').)5$

:5/$/'.)A($":>$)'50)*5)$I*)C)5()$/).$L'.)>."C)#$0:0:4.)'>)5<

Vorgehen

7.'5,'&*)$'#($)'5$)-).$&.'C'('F)#$!)#'45@;33*$C'($#)-.$CO,-('4)5$H:5A('35)5$'C$Q).)',-$/).$

=5'C"('35)5$:5/$M5()."A('35)5<$I#$*O##($>E.$)'50)*5)$I*)C)5()$3/).$I*)C)5(4.:&&').:5@

4)5$M5()."A('35#C),-"5'#C)5$0:B$/')$0:.$2).*'5A:54$F35$P,.))5#$3/).$"*#$=:#*K#).$1)'().).$

IF)5(#$+)#('CC($1)./)5$AK55)5<$M5$#34)5"55()5$6R3C&35)5(#9$*"##)5$#',-$'5()."A('F)$

I*)C)5()$-').".,-'#,-$F).A"&#)*5<$M5()."A('35)5$AK55)5$E+).$"**)$S').".,-')#(:>)5$-'51)4$

C'()'5"5/).$F).A5E&>($1)./)5<$G'($)'5).$;'C)*'5)$*"##)5$#',-$0:#O(0*',-$I*)C)5()$"5'C').)5B$

'5/)C$C"5$F'#:)**)$I'4)5#,-">()5$01'#,-)5$)'5)C$P(".(@$:5/$I5/0)'(&:5A($:5().#,-')/*',-$

4)#("*()(<

DC$/')$%3C&*)T'(O($/)#$7.3(3(8&#$0:$#)5A)5$:5/$/')#)5$G3/:*".$":>+":)5$0:$AK55)5B$

1:./)$U)/)#$P0)5".'3$'5$)'5)C$#)&"."()5$7.3(3(8&$"+4)+'*/)(<$!"+)'$1:./)$/')$I.#()**:54$

/).$)'50)*5)5$P0)5".'3@7.3(3(8&)5$01'#,-)5$7-'*'&$:5/$G*"/)5$":>4)()'*(<$

V",-$/)C$MC&3.($/).$!"()5$":#$6PA)(,-9B$1:./)5$/')$)'50)*5)5$I*)C)5()$#,-.'((1)'#)$C'($

M5()."A('35#C),-"5'#C)5$:5/$=5'C"('35)5$F).#)-)5<$!"+)'$>"5/$)'5$*":>)5/).$=+4*)',-$

�]�Z�L�V�F�K�H�Q���G�H�Q���3�U�R�W�R�W�\�S�H�Q���X�Q�G���G�H�Q���:�L�U�H�I�U�D�P�H�V���V�W�D�W�W�����G�H�U���D�X�F�K���K�l�X�À�J�H���$�Q�S�D�V�V�X�Q�J�H�Q���D�Q���G�H�Q��

!""#$%#&'()*+),-.&!,,-)/01
2)3*
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Prototyping

�©�3�U�R�W�R�W�\�S�L�Q�J���L�V�W���G�L�H���J�U�H�L�I�E�D�U�H���'�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���Y�R�Q���$�U�W�H�I�D�N�W�H�Q���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�U���$�X�Á�|@

#:54)5$0:.$I5(1',A*:54$:5/$7.E>:54$/).$M/))5$F35$!)#'45()"C#$#31')$/".E+).$

-'5":#$C'($%:5/)5$:5/$V:(0).5<9W

Ziele und BegrŸndung zur Wahl der Methode

X$ %350)&('/))$CK4*',-#($)>>)A('F$A3CC:5'0').)5$AK55)5$Y$7.3(3(8&)5$)'4@

5)5$#',-$+)#()5#$/">E.

X$ %350)&('/))$C'($=51)5/).5$IF"*:').)5$AK55)5

X$ H))/+",A$F35$=51)5/).5$:5/$P("A)-3*/).5$)'5-3*)5

X$ =5A5E&>)5$"5$+)#()-)5/)$=.()>"A()$ZP0)5".')5B$L'.)>."C)#B$)(,<[$:5/$/')#)$

'5$>3.C$)'5)#$7.3(3(8&#$1)'().>E-.)5$AK55)5

X$ I'5>",-)$=5&"##:54$'C$2).4*)',-$0:$7"&').$7.3(3(8&)5

X$ I'5>",-)$I.1)'().:54$:5/$L')/).F).1)5/+".A)'($+)'$C)-.).)5$M()."('35)5

�F�^�m�a�h�]�^�g�k�^�Ü�^�q�b�h�g

;.3(0$-3,-)5(1',A)*().$=&&*'A"('35)5B$1)*,-)$/"#$7.3(3(8&'54$)53.C$).*)',-@

().5B$1".$/')$DC#)(0:54$)T(.)C$":>1)5/'4<$!')#$*')##)$#',-$":>$/')$)+)5>"**#$#)-.$

#,-1').'4)$7*"5:54$:5/$H)#(*)4:54$/).$?."5:*".'(O($0:.E,A>E-.)5<$!')$L"-*$/)#$

H:5A('35#:C>"54#$+)#(O('4()$#',-$)+)5>"**#$).#($5",-$/).$H).('4#()**:54$/).$7.3(3@

(8&)5$"*#$0:$:C>"54.)',-<$!')#$F).*)'()($-3>>)5(*',-$/"0:$'5$\:A:5>($":>$.)"*'#('@

#,-)$P,-O(0:54)5$0:$#)(0)5$:5/$E+).CO##'4)5$N&('C'#C:#$0:$).A)55)5$:5/$0:$

/OC&>)5<$

%33&)."('F)#$7.3(3(8&'54$'C$;)"C$>:5A('35').()$).#(":5*',-$4:(B$:5/$%3C&35)5@

()5$A355()5$/"()'E+).4.)'>)5/$4)5:(0($1)./)5<$

1 Martin, B. & Hanington, B. (2012). Design Methoden. MŸnchen. Stiebner Verlag.
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L'.)>."C)#$0:.$H3*4)$-"(()<$L',-('4)$=5&"##:54)5$1:./)5$U)1)'*#$'C$;)"C$F'"$R-"($/'#@

A:(').(<$!:.,-$/')#)$#,-5)**)5$M()."('35)5$01'#,-)5$L'.)>."C)#$:5/$7.3(38&$1:./)5$+).)'(#$

).#()$D#"+'*('8&.3+*)C)$:5/$D5#('CC'4A)'()5$+)#)'('4(B$#31')$N&('C').:54)5$"C$%350)&($

F3.4)53CC)5<

�,�P���6�L�Q�Q�H���H�L�Q�H�U���:�L�H�G�H�U�Y�H�U�Z�H�Q�G�E�D�U�N�H�L�W���Y�R�Q���(�O�H�P�H�Q�W�H�Q�����E�V�S�Z�����6�H�O�H�N�W�L�R�Q�V�E�R�[�H�Q���N�D�P�H�Q���K�l�X�À�J��

F3.[$1:./)5$#3$3>($1')$CK4*',-$6R3C&35)5(#9$4)5:(0(<$

!')#)$+)'5-"*()5$+).)'(#$/')$4)#"C()$M5()."A('35#*34'A$:5/$A355()5$&.3(3(8&)5E+).4.)'>)5/$

4)5:(0($1)./)5<$V',-(#/)#(3(.3(0$1".$/')$7.3(3(8&).#()**:54$C'($)53.C$F')*$H*)'##".+)'($

�Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�����G�H�Q�Q���V�F�K�O�X�V�V�H�Q�G�O�L�F�K���P�X�V�V�W�H���M�H�G�H���I�•�U���G�D�V���6�]�H�Q�D�U�L�R���P�|�J�O�L�F�K�H���,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q���V�S�H�]�L�À�V�F�K��

�G�H�À�Q�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q��

DC$/)5$7.3(3(8&$A3CC:5'0').)5$0:$AK55)5B$-"($U)1)'*#$/).$I.+":).$/)#$7.3(3(8&#$)'5$2'@

/)3$C'(()*#$P,.))5,"&(:.'54$":>4)53CC)5<$!')#)#$0)'4()$/)5$"5/).)5$;)"CC'(4*')/).5$:5/$

P("A)-3*/).5B$1')$/')$)'50)*5)5$7.3(3(8&)5$>:5A('35').)5B$13$#',-$/')$M5()."A('35#)*)C)5()$

F).+).4)5$:5/$1)*,-)$V"F'4"('35#1)4)$CK4*',-$#'5/<

!"C'($/')$7.3(3(8&)5$/)C$4)#"C()5$;)"CB$#31')$/)5$P("A)-3*/).5$0:.$2).>E4:54$4)#()**($

1)./)5$A355()5B$-"($C"5$0:#O(0*',-$53,-$/')$)'50)*5)5$7.3(3(8&)5$"*#$6G",$NP$=&&*',"('@

359$)T&3.(').(<$!')#$).CK4*',-()$)'5)$V:(0:54$/).$7.3(3(8&)5$":##).-"*+$/).$#35#($A3#()5@

�S�Á�L�F�K�W�L�J�H�Q���©�3�U�L�Q�F�L�S�O�H�ª���$�S�S�O�L�N�D�W�L�R�Q����

Ergebnis

�'�L�H���]�Z�H�L�W�H���X�Q�G���G�U�L�W�W�H���,�W�H�U�D�W�L�R�Q���K�D�E�H�Q���M�H�Z�H�L�O�V���6�]�H�Q�D�U�L�R���E�D�V�L�H�U�W�H���©�P�H�G�L�X�P���À�G�H�O�L�W�\�ªW$7.3(3(8&)5$

-).F3.4)+.",-(<$!')#)$/),A)5$)'50)*5)$;)'*)$/)#$4)#"C()5$H:5A('35#:C>"54#$"+$:5/$+)#'(@

0)5$/".'5$+)0E4*',-$MC&*)C)5(').:54#4."/$A)'5)5$=5#&.:,-$":>$23**#(O5/'4A)'(<$

\1'#,-)5$/)5$7.3(3(8&)5$/).$+)'/)5$M()."('35)5$#'5/$U)/3,-$4)CO##$/).$6>E5>$!'C)5#'3@

5)5$F35$7.3(3(8&)59] $D5().#,-')/)$).A)55+".<$!).$).#()$7.3(3(8&$1')#$1)4)5$/).$!".#()*@

*:54$:5/$^+).&.E>:54$:5().#,-')/*',-).$V"F'4"('35#&>"/)$:5/$7.3/:A(#)4C)5()$Z%*)'/).[$

)'5)$4.K##).)$!"#$%"&'()*$=:#/)-5:54$":><$S'54)4)5$'#($+)'C$01)'()5$7.3(3(8&)5$1)4)5$

1 Greenberg, S. (1998). Prototyping for Design and Evaluation. Online (6.12.2017): http://grouplab.cpsc.
ucalgary.ca/saul/681/1998/prototyping/survey.html

�+�� �F�\�<�n�k�]�r�%���F�'�������<�h�g�g�h�k�l�%���<�'�������I�r�k�s�Z�d�%���@�'�������D�Z�g�^�_�l�d�r�%���;�'�������O�^�k�Z�%���:�'���!�+�)�)�/�"�'���;�k�^�Z�d�b�g�`���m�a�^���Û�]�^�e�b�m�r���[�Z�k�k�b�^�k�3���Z�g��
�^�q�Z�f�b�g�Z�m�b�h�g���h�_���h�n�k���\�n�k�k�^�g�m���\�a�Z�k�Z�\�m�^�k�b�s�Z�m�b�h�g���h�_���i�k�h�m�h�m�r�i�^�l���Z�g�]���Z�g���^�q�Z�f�i�e�^���h�_���Z���f�b�q�^�]�&�Û�]�^�e�b�m�r���l�n�\�\�^�l�l�'���H�g�e�b�g�^��
(22.10.2017): http://doi.acm.org/10.1145/1124772.1124959
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!""#$9#&:;*:&5)6.*7)3*.*&
<3*&'(32328,.*

!""#$=#& '(32328,.*&<3*&
>70")-)28&?.72)*@

).1)'().().$P0)5".')5$Z+#&1<$!"()5.E,AA3&&*:54$+)'C$%":>&.30)##[$:5/$-K-).)C$H:5A@

('35#4)-"*($)'5)$(')>).)$=:#".+)'(:54$'5$/).$+*#'$,()*&-.$/*&0$"& $).A)55+".<$!')$+$01*))*-

210(#3*$'1&4$1:./)$'5$/).$01)'()5$M()."('35$)+)5>"**#$0:$)'5)C$4)1'##)5$?."/$F).>)'5).(<$

L)'().$1:./)$/:.,-$":>1)5/'4$'C&*)C)5(').()$M5()."A('35#C),-"5'#C)5$Z7"."*"T$P,.3**B$

73&:&#B$)(,<[$:5/$#3.4>O*('4$)'54)#)(0()$=5'C"('35)5$)'5)$-K-).)$5&'*#(,'$+$'6'$)..)',-(<$!')$

'C$7.3(3(8&$+*#7*&8*'*&-.('*& $-"+)5$#',-$*)/'4*',-$#()**)51)'#)$4)O5/).(B$/"$/')#)$+).)'(#$

F35$.)"*)5$N5*'5)#-3&#$4)*"/)5$1:./)5<
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8.2. Testing
G'($/)5$D#"+'*'(8$;)#(#$#3**()$/')$I'45:54$/)#$JK#:54#A350)&(#$E+).&.E>($1)./)5<$_)"*)$

V:(0).$).".+)'()()5$C'($/)5$7.3(3(8&)5$F3.4)4)+)5)$=:>4"+)5$:5/$1:./)5$/"+)'$+)3+",-@

()(<$!"+)'$1".$)#$1',-('4$>)#(0:-"*()5B$3+$/')$=:>4"+)$).>3*4.)',-$4)*K#($1:./)B$1')$F')*$\)'($

/">E.$+)5K('4($1:./)$:5/$1)*,-)$_)"A('35)5$/')$V:(0).$1O-.)5/$/)#$;)#(#$0)'4()5<$L',-@

('4)$I.A)55(5'##)$>E.$/')$N&('C').:54$/)#$%350)&(#$A355()5$#3$4)#"CC)*($1)./)5<$=**)$

).>"##()5$Q)>:5/)$1:./)5$'5$;)#(.)&3.(#$>)#(4)-"*()5B$/')$0:.$7.3(3A3**').:54$/).$;)#(&-"#)B$

#31')$/).$%3CC:5'A"('35$/).$I.4)+5'##)$C'($/)5$P("A)-3*/).5$/')5()5<$

!"#$#$%#&'()*('+,-&'.+.(#$'/011'%#'(#.(#2'3,&'-.*%010(+'4'#5#6'03'+,-'

2,67('2,'.,'+,-&.#1389

  ! Jakob Nielsen

Vorgehen

D#"+'*'(8$;)#(#$#3**()5$C'($#("5/"./'#').()5$=:>4"+)5B$/')$":>$Q"#'#$/).$P0)5".')5$).#()**($

1:./)5B$'5$01)'$M()."('35)5$/:.,-4)>E-.($1)./)5<

!')$23.+).)'(:54#&-"#)5$>E.$/')$;)#(#$1".)5$#)-.$:C>"54.)',-<$V)+)5$/)C$7.3(3(8&)5$

C:##()5$53,-$)'5'4)$"5/).)$=.()>"A()$F3.+).)'()($1)./)5<$!"$7-'*'&$:5/$G*"/)5$C'($/)C$

7.3(3(8&)5$":#4)*"#()($1".)5B$E+).5"-C$_-)(($4.K##()5()'*#$/')$"/C'5'#(."('F)5$23.+).)'(:5@

4)5$/).$;)#(#<$

`)/)#$;)"CC'(4*')/$1".$/">E.$F)."5(13.(*',-$'5$)'5)C$F3.-).$>)#(4)*)4()C$\)'(.":C$U)1)'*#$

01)'$;)#(#$0:$3.4"5'#').)5<$!')$0:C$\')*$4)#)(0()$=50"-*$F35$>E5>$+'#$#),-#$;)#(#$&.3$M()."@

('35$1:./)$F3."+$C'($/)C$R3",-$/'#A:(').(<$L)'*$/')$;)#(#$U)1)'*#$5:.$F35$)'5)C$;)"CC'(@

4*')/$/:.,-4)>E-.($1:./)5B$:5/$C"5$#3$/')$+)'/)5$_3**)5$6G3/)."(3.9$:5/$6Q)3+",-().9$"*@
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Usability Testing
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Kapitel 9 
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������ �6�]�H�Q�D�U�L�R�����5�H�L�I�H�Q���I�•�U���7�R�X�U�H�Q�Y�H�O�R���²���8�Q�W�H�U�V�X�F�K�X�Q�J���G�H�U���1�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q�V�Z�H�J�H�����V�R�Z�L�H��

�1�X�W�]�X�Q�J���G�H�U���X�Q�W�H�U�V�F�K�L�H�G�O�L�F�K�H�Q���)�L�O�W�H�U�����:�H�L�W�H�U�H���8�Q�W�H�U�V�X�F�K�X�Q�J���R�E���G�H�U���.�D�X�I ���•�E�H�U���G�L�H��

�3�U�R�G�X�N�W�N�D�F�K�H�O�Q���R�G�H�U���G�L�H���3�U�R�G�X�N�W���'�H�W�D�L�O�D�Q�V�L�F�K�W���H�U�I�R�O�J�W��

G;$ �6�]�H�Q�D�U�L�R�����6�D�W�W�H�O�N�O�H�P�P�H���R�K�Q�H���J�H�Q�D�X�H���)�D�F�K�Z�R�U�W���.�H�Q�Q�W�Q�L�V���²���$�N�]�H�S�W�D�Q�]�P�H�V�V�X�Q�J���X�Q�G��

�8�Q�W�H�U�V�X�F�K�X�Q�J���G�H�U���9�H�U�V�W�l�Q�G�O�L�F�K�N�H�L�W���E�H�L���G�H�U���9�H�U�Z�H�Q�G�X�Q�J���G�H�V���9�H�O�R�V�F�K�H�P�D�V��

H;$ �6�]�H�Q�D�U�L�R�����.�H�W�W�H�Q�E�O�D�W�W���X�Q�G���.�H�W�W�H���D�X�V�J�H�K�H�Q�G���Y�R�P���.�X�Q�G�H�Q�S�U�R�À�O���²���8�Q�W�H�U�V�X�F�K�X�Q�J���G�H�U��

�9�H�U�V�W�l�Q�G�O�L�F�K�N�H�L�W���G�H�V���.�X�Q�G�H�Q�S�U�R�À�O�V�����V�R�Z�L�H���G�H�U���G�D�U�L�Q���H�Q�W�K�D�O�W�H�Q�H�Q���)�X�Q�N�W�L�R�Q�D�O�L�W�l�W�H�Q��

I;$ �6�]�H�Q�D�U�L�R�����%�U�H�P�V�V�F�K�H�L�E�H���I�•�U���G�D�V���5�H�Q�Q�Y�H�O�R���²���$�N�]�H�S�W�D�Q�]���X�Q�G���9�H�U�V�W�l�Q�G�O�L�F�K�N�H�L�W���S�U�•�I�H�Q��

*"#$)"#6&,.5+6+"#'",$E2=>"

J;$ �6�]�H�Q�D�U�L�R�����%�X�F�K�X�Q�J���H�L�Q�H�V���*�D�E�H�O�V�H�U�Y�L�F�H�V���²���6�H�U�Y�L�F�H�E�X�F�K�X�Q�J���D�X�V�J�H�K�H�Q�G���G�H�V���H�L�J�H�Q�H�Q��

�9�H�O�R�V��

�'�H�U���]�Z�H�L�W�H���3�U�R�W�R�W�\�S���E�L�O�G�H�W���]�X�G�H�P���G�L�H���*�U�X�Q�G�O�D�J�H���I�•�U���G�L�H���À�Q�D�O�H���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���P�L�W���G�H�Q���8�V�D�E�L�O�L�W�\��
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�7�H�V�W�V���G�H�U���]�Z�H�L�W�H�Q���5�X�Q�G�H�����'�L�H���G�D�U�D�X�V���J�H�Z�R�Q�Q�H�Q�H�Q���(�U�N�H�Q�Q�W�Q�L�V�V�H���Z�H�U�G�H�Q���L�Q���.�D�S�L�W�H�O�������������'�L�V��

�N�X�V�V�L�R�Q���G�H�U���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���X�Q�G���$�X�V�E�O�L�F�N���P�L�W���Z�H�L�W�H�U�H�Q���(�P�S�I�H�K�O�X�Q�J�H�Q���G�L�V�N�X�W�L�H�U�W��
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9.2. Shop im nicht eingeloggten Zustand

Landing Page 

�'�L�H���E�H�Z�X�V�V�W���Q�H�X�W�U�D�O���J�H�V�W�D�O�W�H�W�H���/�D�Q�G�L�Q�J���3�D�J�H���V�R�O�O���G�H�Q���1�X�W�]�H�U�Q���H�L�Q�H���9�H�U�W�U�D�X�W�K�H�L�W���Y�H�U�P�L�W�W�H�O�Q��

�X�Q�G���V�L�H���Q�L�F�K�W���•�E�H�U�I�R�U�G�H�U�Q�����'�L�H���,�Q�K�D�O�W�H���V�L�Q�G���N�O�D�U���V�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�W�����X�P���H�L�Q�H�Q���J�X�W�H�Q���h�E�H�U�E�O�L�F�N���]�X��

�J�H�E�H�Q���X�Q�G���G�H�Q���1�X�W�]�H�U�Q���H�L�Q�H�Q���V�D�Q�I�W�H�Q���(�L�Q�V�W�L�H�J���L�Q���G�L�H���$�Q�Z�H�Q�G�X�Q�J���D�Q�]�X�E�L�H�W�H�Q�����'�H�U���$�X�V��

3.,36)2,:'$9"*"6$E@",.#+&6$<.#$*+"$K.,*+,3).3";$

Ersatzteil-Dropdown

�'�D�V���(�U�V�D�W�]�W�H�L�O���'�U�R�S�G�R�Z�Q���E�L�H�W�H�W���H�L�Q�H�Q���K�L�H�U�D�U�F�K�L�V�F�K���V�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�W�H�Q���=�X�J�D�Q�J���]�X���D�O�O�H�Q���(�U�V�D�W�]�W�H�L��

�O�H�Q���X�Q�G���G�L�H���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�����(�U�V�D�W�]�W�H�L�O�H���•�E�H�U���H�L�Q���9�H�O�R�V�F�K�H�P�D���H�L�Q�H�V���E�H�V�W�L�P�P�W�H�Q���9�H�O�R�W�\�S�V���]�X��

62=>",;$�'�L�H���E�H�L�G�H�Q���1�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q�V�Z�H�J�H���Z�X�U�G�H�Q���L�P���H�U�V�W�H�Q���6�]�H�Q�D�U�L�R���X�Q�W�H�U�V�X�F�K�W��

!""#$%#&'()*+),-(,.

/#& 0.(*.1&2&34567.+89.:&;(<
1.)=>1":&0(4-9?.)@&4)*&
'>,+)<A.1.+56

B#& ;+77=>??.)8"()).1&2&!)<
C.+,.&D>)&E.F8:&!=9+>).):&
GD.)98:&.95#

H#& I.7>9J-&2&356).77.+)89+.,&+)&
�Y�R�U�J�H�4�O�W�H�U�W�H�Q���%�H�U�H�L�F�K

%#& 3-.5+(7&K.(78&L&E.F8&
2&;.+9.1.&M)6(79.&C4&
3-.C+(7(),.">9.)&4)*&
E.4+,=.+9.)&@".1&351>77&
.11.+56"(1

1

2

4

3

!""#NO#&G18(9C9.+7&K1>-*>F)

P#& I.7>9J-.)&2&!48F(67&.+).8&
".89+??9.)&I.7>9J-.)

Q#& I.7>856.?(&2&R7(9C6(79.1&
S@1&*(8&I.7>856.?(:&8>7()<
,.&=.+)&I.7>9J-&(48,.FT679&
+89

U#& 0(4-9=(9.,>1+.)&2&V4,(),&
�]�X���H�L�Q�H�U���Q�L�F�K�W���J�H�4�O�W�H�U�W�H�Q��
G18(9C9.+7=(9.,>1+.

$#& W)9.1=(9.,>1+.)&2&I>1<
�J�H�4�O�W�H�U�W�H���.�D�W�H�J�R�U�L�H���H�L�Q�H�V��
G18(9C9.+78

1
2

3

4



102

Veloschema

�'�D�V���9�H�O�R�V�F�K�H�P�D���E�L�H�W�H�W���G�L�H���0�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W���(�U�V�D�W�]�W�H�L�O�H���D�Q�K�D�Q�G���G�H�U���%�H�U�H�L�F�K�H���H�L�Q�H�V���D�E�J�H�E�L�O�G�H�W�H�Q��

�9�H�O�R�V���]�X���V�X�F�K�H�Q�����'�D�E�H�L���Z�H�U�G�H�Q���(�U�V�D�W�]�W�H�L�O�H���J�U�X�S�S�L�H�U�W���X�Q�G���•�E�H�U���H�L�Q�H�Q���Q�X�P�P�H�U�L�H�U�W�H�Q���U�X�Q�G�H�Q��

�%�X�W�W�R�Q���H�U�U�H�L�F�K�E�D�U�����%�H�L���G�H�U���%�H�W�l�W�L�J�X�Q�J���H�L�Q�H�V���V�R�O�F�K�H�Q���%�X�W�W�R�Q�V���H�U�V�F�K�H�L�Q�W���H�L�Q���)�O�\�R�X�W���P�L�W���G�H�U��

�%�H�]�H�L�F�K�Q�X�Q�J���G�H�U���*�U�X�S�S�H���X�Q�G���H�L�Q�H�U���$�X�Á�L�V�W�X�Q�J���G�H�U���G�D�U�L�Q���E�H�L�Q�K�D�O�W�H�W�H�Q���(�U�V�D�W�]�W�H�L�O�H�����%�H�L��

�0�R�X�V�H���2�Y�H�U���H�L�Q�H�V���E�H�V�W�L�P�P�W�H�Q���(�U�V�D�W�]�W�H�L�O�V���Z�L�U�G���]�X�V�l�W�]�O�L�F�K���Q�R�F�K���H�L�Q���9�R�U�V�F�K�D�X�E�L�O�G���D�O�V���%�H�L�V�S�L�H�O��

.,3"@"+3';

ProduktŸbersicht

�h�E�H�U���G�D�V���9�H�O�R�V�F�K�H�P�D���V�R�Z�L�H���G�L�H���+�D�X�S�W�N�D�W�H�J�R�U�L�H�Q���G�H�V���(�U�V�D�W�]�W�H�L�O���'�U�R�S�G�R�Z�Q�V���J�H�O�D�Q�J�W���P�D�Q���L�Q��

�G�L�H���3�U�R�G�X�N�W�•�E�H�U�V�L�F�K�W�����'�L�H�V�H���E�L�H�W�H�W���Z�L�H�G�H�U�X�P���1�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q�V�P�|�J�O�L�F�K�N�H�L�W�H�Q���]�X���D�Q�G�H�U�H�Q���%�H�U�H�L��

�F�K�H�Q���G�H�V���6�K�R�S�V�����V�R�Z�L�H���S�U�R�G�X�N�W�D�E�K�l�Q�J�L�J�H���)�L�O�W�H�U���]�X�U���(�L�Q�J�U�H�Q�]�X�Q�J���G�H�U���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H��

!""#NP#&I.7>856.?(

P#& !48,.FT679.1&I.7>9J-&2&M?&
A.+8-+.7&+89&.+)&XY>41.)D.7>Z&
(48,.FT679&

Q#& I.7>856.?(&2&K(8&I.7><
856.?(&C.+,9&.+)&Y>41.)D.<
7>&?+9&A499>)8:&*+.&.+)C.7).&
�.�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�Q�J�U�X�S�S�H�Q��
()*.49.)

U#& [7J>49&2&A.9T9+,4),&.+).8&
A499>)8&C.+,9&.+)&[7J>49:&
F.756.8&F+.*.14?&I>1<
856(4"+7*.1&()C.+,9:&F.))&
�H�L�Q�H���.�D�W�H�J�R�U�L�H���P�L�W���G�H�P��
\418>1&(),.S(61.)&F+1*

1

2

3

4

5

2

3 3

1

!""#N$#&R1>*4=9@".18+569

P#& A1.(*514?"8&2&RS(*&4)*&
(=94.77.1&]19&+)&*.1&E(D+,(<
9+>)88914=941

Q#& E(D+,(9+>)&2&V4,(),&C4&
(77.)&()*.1.)&A.1.+56.)&
*.8&])7+).86>-8

U#& 3>19+.14),&2&^.+6.)S>7,.&
�G�H�U���3�U�R�G�X�N�W�D�X�5�L�V�W�X�Q�J

$#& [+79.1&2&G+),1.)C4),&*.1&
G1,.")+88.&*4156&I.7>9J<
-.):&_1`88.&4)*&()*.1.&
R1>*4=9.+,.)856(S9.)

N#& R1>*4=9@".18+569&2&!)C.+,.&
(77.1&R1>*4=9.&?+9&A+7*:&
A.C.+56)4),:&A.F.194),&
4)*&R1.+8
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Filter

�0�L�W���G�H�Q���)�L�O�W�H�U�Q���O�D�V�V�H�Q���V�L�F�K���G�L�H���3�U�R�G�X�N�W�H���Q�D�F�K���G�H�U�H�Q���.�U�L�W�H�U�L�H�Q���H�L�Q�J�U�H�Q�]�H�Q�����%�H�L���G�H�U���$�X�V�Z�D�K�O��

�H�L�Q�H�V���)�L�O�W�H�U�V���Z�H�U�G�H�Q���0�D�V�V�H�����G�L�H���•�E�O�L�F�K�H�U�Z�H�L�V�H���L�Q���=�R�O�O���D�Q�J�H�J�H�E�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���Q�R�F�K���P�L�W���G�H�P��

�P�H�W�U�L�V�F�K�H�Q���0�D�V�V���H�U�J�l�Q�]�W�����(�L�Q�H���,�O�O�X�V�W�U�D�W�L�R�Q���]�H�L�J�W���]�X�V�l�W�]�O�L�F�K���Z�L�H���X�Q�G���Z�R���G�L�H���0�D�V�V�H���J�H�Q�R�P�P�H�Q��

�Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q�����I�D�O�O�V���P�D�Q���G�L�H�V���E�H�L�P���H�L�J�H�Q�H�Q���9�H�O�R���Q�R�F�K���W�X�Q���P�|�F�K�W�H��

Direkt zum Warenkorb

�)�D�O�O�V���P�D�Q���G�L�U�H�N�W���D�X�V���G�H�U���3�U�R�G�X�N�W�•�E�H�U�V�L�F�K�W���H�L�Q���R�G�H�U���P�H�K�U�H�U�H���3�U�R�G�X�N�W�H���L�Q���G�H�Q���:�D�U�H�Q�N�R�U�E��

�O�H�J�H�Q���P�|�F�K�W�H�����O�l�V�V�W���V�L�F�K���G�L�H�V���•�E�H�U���G�D�V���'�U�R�S�G�R�Z�Q���Y�R�U�Q�H�K�P�H�Q�����Z�H�O�F�K�H�V���H�U�V�F�K�H�L�Q�W�����Z�H�Q�Q���P�D�Q��

�H�L�Q�H���E�H�V�W�L�P�P�W�H���3�U�R�G�X�N�W�N�D�F�K�H�O���P�L�W���G�H�P���&�X�U�V�R�U���D�Q�I�l�K�U�W�����'�D�E�H�L���O�D�V�V�H�Q���V�L�F�K���G�L�U�H�N�W���G�L�H���3�U�R�G�X�N�W��

�D�X�V�S�U�l�J�X�Q�J�H�Q���V�R�Z�L�H���G�L�H���0�H�Q�J�H���E�H�V�W�L�P�P�H�Q�����h�E�H�U���G�H�Q���©�:�D�U�H�Q�N�R�U�E�ª���%�X�W�W�R�Q���Z�L�U�G���G�L�H���J�H�Z�l�K�O�W�H��

�0�H�Q�J�H���G�H�V���H�Q�W�V�S�U�H�F�K�H�Q�G�H�Q���3�U�R�G�X�N�W�V���L�Q���G�H�Q���:�D�U�H�Q�N�R�U�E���J�H�O�H�J�W��

1 1 1

2 2 2

3 3 3

!""#NQ#&[+79.1

P#& [+79.1&\>)91>7&2&A.C+.69&8+56&
(4S&.+).&R1>*4=9<\6(1(=<
9.1+89+=

Q#& [+79.1>-9+>).)&2&K+.&C41&
!48F(67&89.6.)*.)&!48<
-1T,4),.)&.+).1&R1><
*4=9<\6(1(=9.1+89+=

U#& 0+7S.89.774),&2&A+7*7+56.&4)*&
9.a97+56.&A.8561.+"4),:&
F>1(4S&8+56&*+.&b(88.&".<
C+.6.)

!""#NU#&K+1.=9&C4?&;(1.)=>1"

P#& R1>*4=9(48-1T,4),.)&2&+)&
*+.8.?&[(77&^.+S.)*4156<
?.88.1&4)*&^.+S.)"1.+9.

Q#& b.),.

U#& ;(1.)=>1"&A499>)&2&K(8&
R1>*4=9&?+9&*+.8.)&R1><
*4=9(48-1T,4),.)&4)*&*.1&
,.FT679.)&b.),.&+)&*.)&
;(1.)=>1"&7.,.)

$#& �&�R�Q�4�U�P�D�W�L�R�Q���)�O�\�R�X�W�������%�H<
89T9+,4),:&*(88&*(8&R1>*4=9&
*.?&;(1.)=>1"&6+)C4,.<
S@,9&F41*.

1

2

3

4
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Produkt Detailansicht

�-�H�G�H�V���3�U�R�G�X�N�W���E�L�H�W�H�W���L�Q���H�L�Q�H�U���'�H�W�D�L�O�D�Q�V�L�F�K�W���Z�H�L�W�H�U�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q���D�Q�����=�X�V�l�W�]�O�L�F�K���Z�H�U�G�H�Q��

%#&*2:'"$2,*$!+",6'5"+6'2,3",$.,3"8&'",A$*+"$1+'$*"1$",'6)#"=>",*",$%#&*2:'$.66&@++"#'$

�Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q����

Warenkorb

�'�H�U���:�D�U�H�Q�N�R�U�E���H�Q�W�V�S�U�L�F�K�W���G�H�Q���K�H�X�W�L�J�H�Q���6�W�D�Q�G�D�U�G�V���G�H�U���2�Q�O�L�Q�H�V�K�R�S�V�����'�L�H�V�H�U���Z�D�U���O�H�G�L�J�O�L�F�K���D�O�V��

�%�H�V�W�l�W�L�J�X�Q�J���I�•�U���G�L�H���1�X�W�]�H�U���Z�l�K�U�H�Q�G���G�H�U���8�V�D�E�L�O�L�W�\���7�H�V�W�L�Q�J�V���J�H�G�D�F�K�W��

1
2

3

4

5
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Personalisierte Suche
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Personalisierte Servicebuchung
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�Q�L�F�K�W���D�E�U�X�S�W���H�U�V�F�K�H�L�Q�H�Q���R�G�H�U���Y�H�U�V�F�K�Z�L�Q�G�H�Q�����$�Q�L�P�L�H�U�W�H���6�W�D�W�X�V�Z�H�F�K�V�H�O���Z�H�U�G�H�Q���Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W���X�P��

�%�H�]�L�H�K�X�Q�J�H�Q���]�Z�L�V�F�K�H�Q���(�O�H�P�H�Q�W�H�Q�����)�X�Q�N�W�L�R�Q�D�O�L�W�l�W�H�Q���X�Q�G���9�H�U�K�D�O�W�H�Q�V�D�E�V�L�F�K�W�H�Q���G�H�V���8�,�V���]�X��

�Y�H�U�D�Q�V�F�K�D�X�O�L�F�K�H�Q�����'�L�H�V���Z�L�U�N�W���V�L�F�K���S�R�V�L�W�L�Y���D�X�I ���G�L�H���]�Z�H�L���7�H�L�O�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�Q���G�H�U���©�8�V�D�E�L�O�L�W�\�ª���²��

�©�(�U�O�H�U�Q�E�D�U�N�H�L�W�ª���X�Q�G���©�=�X�I�U�L�H�G�H�Q�K�H�L�W���E�H�L���G�H�U���1�X�W�]�X�Q�J�ª���²���D�X�V��

Mouse-Over / Hover Effekte

�8�P���G�H�Q���1�X�W�]�H�U�Q���]�X���Y�H�U�P�L�W�W�H�O�Q�����Z�H�O�F�K�H���(�O�H�P�H�Q�W�H���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y���V�L�Q�G�����Z�X�U�G�H���G�L�H�V���P�L�W���V�R�J�H�Q�D�Q�Q��

�W�H�Q���©�0�R�X�V�H���2�Y�H�U�ª���R�G�H�U���©�+�R�Y�H�U�ª���(�I�I�H�N�W�H�Q���H�U�U�H�L�F�K�W�����(�L�Q���(�O�H�P�H�Q�W���l�Q�G�H�U�W���V�H�L�Q�H���(�U�V�F�K�H�L�Q�X�Q�J���L�Q��

�J�H�Z�L�V�V�H�U���:�H�L�V�H���V�R�E�D�O�G���G�L�H�V�H�V���P�L�W���G�H�P���&�X�U�V�R�U���D�Q�J�H�I�D�K�U�H�Q���Z�L�U�G���X�Q�G���J�L�E�W���G�H�Q���1�X�W�]�H�U�Q���G�D�P�L�W��

�]�X���Y�H�U�V�W�H�K�H�Q�����G�D�V�V���H�V���E�H�W�l�W�L�J�W���Z�H�U�G�H�Q���N�D�Q�Q��

Scroll Effekte

�$�Q���J�H�Z�L�V�V�H�Q���6�W�H�O�O�H�Q���Z�L�U�G���G�L�H���'�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���Y�R�Q���,�Q�K�D�O�W�H�Q���D�E�K�l�Q�J�L�J���Y�R�P���6�F�U�R�O�O�L�Q�J���Y�H�U�l�Q�G�H�U�W��

�R�G�H�U���H�L�Q�H���,�Q�W�H�U�D�N�W�L�R�Q���O�|�V�W���H�L�Q���D�X�W�R�P�D�W�L�V�F�K�H�V���6�F�U�R�O�O�L�Q�J���D�Q���H�L�Q�H���E�H�V�W�L�P�P�W�H���6�W�H�O�O�H���D�X�V�����'�D�V���9�H��

�O�R�V�F�K�H�P�D���L�P���3�U�R�À�O���Y�H�U�N�O�H�L�Q�H�U�W���V�L�F�K���E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H�����Z�H�Q�Q���P�D�Q���G�L�H���/�L�V�W�H���V�F�U�R�O�O�W�����X�P���H�L�Q�H�U�V�H�L�W�V��

�Q�L�F�K�W���G�H�Q���%�H�]�X�J���]�X�P���9�H�O�R���R�E�H�Q���]�X���Y�H�U�O�L�H�U�H�Q���X�Q�G���D�Q�G�H�U�H�U�V�H�L�W�V���G�H�Q���)�R�N�X�V���D�X�I ���G�L�H���/�L�V�W�H���]�X��

�J�H�E�H�Q�����7�U�L�I�I�W���P�D�Q���L�Q���G�H�U���6�H�U�Y�L�F�H�E�X�F�K�X�Q�J���H�L�Q�H���$�X�V�Z�D�K�O�����H�U�I�R�O�J�W���H�L�Q���D�X�W�R�P�D�W�L�V�F�K�H�U���6�F�U�R�O�O���]�X�P��

,B=>6'",$E=>#+'';$
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Kapitel 10 

Diskussion der Ergebnisse und 
Ausblick

!"#$#$%&'(")#*%+#,)%'-.%/#"*0123#()#%4#$%"2%&'(")#*%5%617+#$)#**)#2%87+#92"$$#$%#"2:%8$%9#;

-7)#"*)%4"#%87+#92"$$#%"2%<#3-+%'-.%4"#%=#'0)"12#2%4#7%>-)3#7%-24%9#?#7)#)%4"#%/#"*0123#()#%

,"2$"@,)*"@,%4#7#2%A1)#23"'*%-24%BC$#)39'70#"):%8$%#2),D*)%4"#%8C(.#,*-2+#2%4#$%A71E#0);

)#'C$%.F7%2D@,$)#%G@,7"))#%-24%9"#)#)%#"2#2%H-$9*"@0%'-.%?#")#7#%CI+*"@,#%H2?#24-2+$+#;

9"#)#:%
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10.1. Diskussion der Ergebnisse
�'�D�V���=�L�H�O���G�L�H�V�H�V���3�U�R�M�H�N�W�V���Z�D�U���H�V���K�H�U�D�X�V�]�X�À�Q�G�H�Q�����Z�L�H���P�L�W���+�L�O�I�H���Y�R�Q���3�H�U�V�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���G�L�H���8�V�H�U��

8J(#7"#2@#%4#7%&-24#2%9#"C%8"20'-.%"2%K2*"2#$,1($%+#$)#"+#7)%?#74#2%0'22:%!'9#"%$1**)#%

�G�L�H���8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J�����Z�H�O�F�K�H���G�L�H���.�X�Q�G�H�Q���E�H�L���G�H�U���.�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q���Y�R�Q���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q���9�H�O�R�D�U�W�L�N�H�O�Q��

�H�U�K�D�O�W�H�Q�����Z�H�V�H�Q�W�O�L�F�K���V�H�L�Q�����$�Q�K�D�Q�G���Y�R�Q���8�&�'���0�H�W�K�R�G�H�Q���V�R�O�O�W�H�Q���:�H�J�H���D�X�I�J�H�]�H�L�J�W���Z�H�U�G�H�Q�����Z�L�H��

�G�H�Q���.�X�Q�G�H�Q���G�D�E�H�L���J�H�K�R�O�I�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���N�D�Q�Q�����G�L�H���S�D�V�V�H�Q�G�H�Q���$�U�W�L�N�H�O���]�X���À�Q�G�H�Q��

�8�V�D�E�L�O�L�W�\���U�X�O�H�V���W�K�H���:�H�E�����6�L�P�S�O�\���V�W�D�W�H�G�����L�I���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U���F�D�Q�¶�W���¿�Q�G���D��

!"#$%&'()'*+,)*+)#")-*+)./00),#')1%2)/'3 L

  ! Jakob Nielsen 

�'�L�H���$�Q�D�O�\�V�H�S�K�D�V�H���Y�H�U�G�H�X�W�O�L�F�K�W�H���G�L�H���7�D�W�V�D�F�K�H�����G�D�V�V���I�•�U���G�L�H���9�H�O�R�S�O�X�V���1�X�W�]�H�U���G�L�H���8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J��

"C%&'-.(713#$$%612%,1,#7%=#*#6'23%"$)%-24%#$%#"2%+71$$#$%A1)#23"'*%"2%4"#$#C%<#7#"@,%+"9):%

!"#%4'7'-$%'9+#*#")#)#2%H2.174#7-2+#2%"2%M17C%4#7%A#7$12'$%N>"@0O%-24%NH22'O%(#7$12";

�À�]�L�H�U�H�Q���G�L�H�V�H���%�H�G�•�U�I�Q�L�V�V�H���E�H�L���G�H�U���:�D�K�O���G�H�U���S�D�V�V�H�Q�G�H�Q���$�U�W�L�N�H�O����

!"#%G3#2'7"#2���X�Q�G���G�D�U�L�Q���D�E�J�H�E�L�O�G�H�W�H�Q���)�H�D�W�X�U�H�V���E�H�L�Q�K�D�O�W�H�Q���]�D�K�O�U�H�L�F�K�H���9�R�U�V�F�K�O�l�J�H�����Z�L�H���G�L�H�V�H��

�%�H�G�•�U�I�Q�L�V�V�H���D�E�J�H�G�H�F�N�W���Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q�Q�W�H�Q�����'�D�V���Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H���.�R�Q�]�H�S�W���L�Q���)�R�U�P���G�H�V���À�Q�D�O�H�Q���3�U�R;

�W�R�W�\�S�V���]�H�L�J�W���N�R�Q�N�U�H�W�H���/�|�V�X�Q�J�H�Q���I�•�U���0�D�V�V�Q�D�K�P�H�Q���D�X�I�����Z�L�H���G�H�U���.�D�X�I�S�U�R�]�H�V�V���X�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�W���Z�H�U;

4#2%0I22)#:%!"#%'9$@,*"#$$#24#%86'*-')"12%4#$%A71)1)P($%C"))#*$%B$'9"*")P%/#$)$%-24%4#7#2%

H-$?#7)-2+%C")%4#C%B$'9"*")P%=#(17)%Q%#7CI+*"@,)%H-$$'+#2%3-C%617*"#+#24#2%&123#():%

R7-24$D)3*"@,%?-74#%4'$%&123#()%612%4#2%>-)3#72%(1$")"6%'-.+#21CC#2%-24%4"#%<#7#");

�V�F�K�D�I�W�����S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H���'�D�W�H�Q���L�Q���)�R�U�P���H�L�Q�H�V���1�X�W�]�H�U�S�U�R�À�O�V���]�X���K�L�Q�W�H�U�O�H�J�H�Q�����N�R�Q�Q�W�H���L�Q���G�H�Q��B$#7%

/#$)$%$1?"#%"2%4#7%K2*"2#;BC.7'+#%9#$)D)"+)%?#74#2:%

�'�L�H���9�L�H�O�I�D�O�W���G�H�U���H�L�Q�]�H�O�Q�H�Q���$�U�W�L�N�H�O�����9�H�O�R�W�H�L�O�H���X�Q�G���$�Q�V�S�U�•�F�K�H���D�X�I ���G�L�H���G�D�U�D�X�V���U�H�V�X�O�W�L�H�U�H�Q�G�H��

&1C9"2')17"0%612%&1C(12#2)#2%$)#**)%#"2#%,1,#%&1C(*#J")D)%-24%+*#"@,3#")"+%4"#%+7I$$)#%

�W�H�F�K�Q�L�V�F�K�H���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J���G�L�H�V�H�V���.�R�Q�]�H�S�W�V���G�D�U�����'�H�U���$�V�S�H�N�W���G�H�U���8�P�V�H�W�]�E�D�U�N�H�L�W���G�H�V���.�R�Q;

�]�H�S�W�V���Z�D�U���Y�R�Q���J�U�R�V�V�H�U���%�H�G�H�X�W�X�Q�J�����'�H�V�K�D�O�E���Z�X�U�G�H���G�D�U�D�X�I ���J�H�D�F�K�W�H�W�����G�D�V���.�R�Q�]�H�S�W���L�Q���P�R�G�X�O�D�U�H��

/#"*0123#()#%'-.3-)#"*#2%-24%$1C")%#"2#%G0'*"#79'70#")%"2%4#7%SC(*#C#2)"#7-2+%3-%+#?D,7;

1 Nielsen, J. (2000). Designing Web Usability: The Practice of Simplicity. New Riders. 
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!""#$K#&L)=-,27)M/

*#"$)#2:%SC%M1*+#24#2%?#74#2%4"#$#%/#"*0123#()#%4"$0-)"#7)T

Mit dem Veloschema schnell zum richtigen Veloteil

�'�D�V���9�H�O�R�V�F�K�H�P�D���N�D�P���E�H�L���G�H�Q���7�H�V�W�Q�X�W�]�H�U�Q���V�H�K�U���J�X�W���D�Q�����(�V���K�D�O�I ���G�H�Q���1�X�W�]�H�U�Q�����G�D�V���J�H�Z�•�Q�V�F�K�W�H��

�9�H�O�R�W�H�L�O���]�X���À�Q�G�H�Q�����$�O�O�H���1�X�W�]�H�U���K�D�E�H�Q���G�D�V���9�H�O�R�V�F�K�H�P�D���L�Q�W�X�L�W�L�Y���X�Q�G���R�K�Q�H���3�U�R�E�O�H�P�H���E�H�Q�X�W�]�W����

�(�V���H�U�|�I�I�Q�H�W���G�H�Q���1�X�W�]�H�U�Q���H�L�Q�H�Q���Q�H�X�H�Q���:�H�J�����9�H�O�R�W�H�L�O�H���H�[�S�O�R�U�D�W�L�Y���X�Q�G���Y�L�V�X�H�O�O���]�X���À�Q�G�H�Q����

�(�L�Q���Z�H�L�W�H�U�H�U���9�R�U�W�H�L�O���O�L�H�J�W���G�D�U�L�Q�����G�D�V�V���P�L�W�W�H�O�V���9�H�O�R�V�F�K�H�P�D���D�X�F�K���7�H�L�O�H���J�H�I�X�Q�G�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q;

�Q�H�Q�����G�H�U�H�Q���%�H�]�H�L�F�K�Q�X�Q�J���G�H�P���1�X�W�]�H�U���Q�L�F�K�W���E�H�N�D�Q�Q�W���V�L�Q�G�����]���%�����©�6�D�W�W�H�O�N�O�H�P�P�H�ª����

�'�D�V���7�H�D�P���H�P�S�À�H�K�O�W�����G�D�V���9�H�O�R�V�F�K�H�P�D���X�P�]�X�V�H�W�]�H�Q�����(�V���K�D�W���G�D�V���3�R�W�H�Q�]�L�D�O�����H�L�Q���$�O�O�H�L�Q�V�W�H�O�O�X�Q�J�V;

�P�H�U�N�P�D�O���I�•�U���9�H�O�R�S�O�X�V���]�X���Z�H�U�G�H�Q���X�Q�G���N�|�Q�Q�W�H���J�X�W���Y�H�U�P�D�U�N�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q����

�(�V���J�L�E�W���Q�R�F�K���9�H�U�E�H�V�V�H�U�X�Q�J�V�S�R�W�H�Q�]�L�D�O���L�Q���G�H�U���Y�L�V�X�H�O�O�H�Q���'�D�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���G�H�V���6�F�K�H�P�D�V�����X�Q�G���H�V���V�R�O�O�W�H��

4-7@,%?#")#7#%!#$"+2;%-24%B$'9"*")P;S)#7')"12#2%1()"C"#7)%?#74#2:%MF7%4"#%)#@,2"$@,#%BC;

�V�H�W�]�X�Q�J���Z�L�U�G���H�P�S�I�R�K�O�H�Q�����H�L�Q�H���,�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���P�L�W�W�H�O�V���H�L�Q�H�V���9�R�U�R�Q�R�L���'�L�D�J�U�D�P�P�V���]�X���S�U�•�I�H�Q����

�'�D�P�L�W���N�D�Q�Q���E�D�V�L�H�U�H�Q�G���D�X�I ���3�X�Q�N�W�H�Q���H�L�Q�H���)�O�l�F�K�H���L�Q���5�H�J�L�R�Q�H�Q�����9�R�U�R�Q�R�L���=�H�O�O�H�Q�����]�H�U�O�H�J�W���Z�H�U;

4#2:Q�����'�L�H�V�H���V�R�J�H�Q�D�Q�Q�W�H�Q���9�R�U�R�Q�R�L���=�H�O�O�H�Q���N�|�Q�Q�W�H�Q���I�•�U���G�L�H���$�E�E�L�O�G�X�Q�J���G�H�U���H�L�Q�]�H�O�Q�H�Q���9�H�O�R�W�H�L�O�H��

2 Good And Bad Visualizations (September 28, 2014), online: http://blog.websiddu.com/good-and-bad-visu-
alizations.html

!""#BN#&L-+-.-(O'(/O
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'-.%4#C%G@,#C'%6#7?#24#)%?#74#2:%

Mehr passende Artikel durch Filterung nach Velotyp und Gršsse / Hilfestellung 
fŸr die Gršssenbestimmung 

�'�L�H���)�L�O�W�H�U�X�Q�J���Q�D�F�K���9�H�O�R�W�\�S���X�Q�G���*�U�|�V�V�H���Z�X�U�G�H���Y�R�Q���G�H�Q���1�X�W�]�H�U�Q���U�H�J�H���E�H�Q�X�W�]�W�����0�L�W���G�L�H�V�H�U��

M"*)#7-2+%0'22%4"#%H23',*%4#7%61C%GP$)#C%617+#$@,*'+#2#2%H7)"0#*%$)'70%7#4-3"#7)%?#74#2:%

�:�l�K�U�H�Q�G���G�H�Q���8�V�H�U���7�H�V�W�V���N�R�Q�Q�W�H���E�H�R�E�D�F�K�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q�����G�D�V�V���H�L�Q�H���V�H�K�U���X�P�I�D�Q�J�U�H�L�F�K�H���$�X�V�Z�D�K�O��

612%H7)"0#*2%4"#%>-)3#7%F9#7.174#7):%!"#%M"*)#7%-2)#7$)F)3#2%4"#%>-)3#7%9#"%4#7%H-$?',*%4#7%
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�'�D�V���7�H�D�P���L�V�W���V�L�F�K���V�L�F�K�H�U�����G�D�V�V���G�L�H���8�P�V�H�W�]�X�Q�J���G�H�V���.�R�Q�]�H�S�W�V���H�L�Q���$�O�O�H�L�Q�V�W�H�O�O�X�Q�J�V�P�H�U�N�P�D�O���I�•�U��

�9�H�O�R�S�O�X�V���E�U�L�Q�J�W�����'�L�H���$�X�V�V�D�J�H���H�L�Q�H�V���7�H�V�W�Q�X�W�]�H�U�V���E�U�L�Q�J�W���H�V���D�X�I ���G�H�Q���3�X�Q�N�W��

�©�'�D�V���3�U�R�¿�O���L�V�W���H�L�Q���Z�L�F�K�W�L�J�H�V���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���I�•�U���G�L�H���.�X�Q�G�H�Q�E�L�Q�G�X�Q�J���ª

!"#%)#@,2"$@,#%BC$#)3-2+%"$)%'-.+7-24%4#7%,1,#2%&1C(*#J")D)%4#7%&1C9"2')17"0%612%

�.�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�Q���V�H�K�U���D�Q�V�S�U�X�F�K�V�Y�R�O�O�����'�L�H���0�D�F�K�E�D�U�N�H�L�W���V�R�O�O���Y�H�U�W�L�H�I�W���E�H�W�U�D�F�K�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q�����7�H�L�O�N�R�Q;

�]�H�S�W�H���Z�L�H���G�D�V���9�H�O�R�V�F�K�H�P�D���O�D�V�V�H�Q���V�L�F�K���D�E�H�U���D�X�F�K���R�K�Q�H���K�R�K�H���W�H�F�K�Q�L�V�F�K�H���+�•�U�G�H�Q���U�H�D�O�L�V�L�H�U�H�Q��

�:�H�L�W�H�U�H���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���Z�L�H���G�D�V��8J(#7)%=#6"#?%-24%4"#%&120-77#23'2'*P$#%0I22#2%4#C%H-.;

�W�U�D�J�J�H�E�H�U���Z�L�F�K�W�L�J�H���+�L�Q�Z�H�L�V�H���]�X�U���9�H�U�E�H�V�V�H�U�X�Q�J���G�H�U���D�N�W�X�H�O�O�H�Q���/�|�V�X�Q�J���J�H�E�H�Q�����'�L�H���N�R�Q�N�U�H�W�L�V�L�H�U;

)#2%87+#92"$$#%'-$%4#7%>-)3#7.17$@,-2+%"2%M17C%4#7%A#7$12'$%N>"@0O%-24%NH22'O%0I22#2%

'-@,%.F7%4"#%<'$"$%'24#7#7%A71E#0)#%+#2-)3)%?#74#2:

!'$%617*"#+#24#%&123#()%$1**%.F7%C19"*#%R#7D)#%+#(7F.)%-24%1()"C"#7)%?#74#2:%!#7%+#;

)#$)#)#%A71)1)P(%$1**%CI+*"@,$)%7#'*"$)"$@,%#"2#2%K2*"2#$,1(%$"C-*"#7#2:%!"#$#7%#2)$(7"@,)%

�D�E�H�U���Q�L�F�K�W���H�L�Q�H�U���U�H�D�O�H�Q���:�H�E�V�H�L�W�H�����'�L�H���7�H�L�O�N�R�Q�]�H�S�W�H�����Z�L�H���G�D�V���9�H�O�R�V�F�K�H�P�D�����V�R�O�O�H�Q���L�P���U�H�D�O�H�Q��

�6�K�R�S���J�H�W�H�V�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q�����(�V���Z�L�U�G���L�Q�W�H�U�H�V�V�D�Q�W���]�X���E�H�R�E�D�F�K�W�H�Q���V�H�L�Q�����R�E���G�L�H���)�U�H�T�X�H�Q�]���G�H�U���1�X�W�]�X�Q�J��

�E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H���G�H�V���9�H�O�R�V�F�K�H�P�D�V���W�U�R�W�]���G�H�U���Y�L�H�O�H�Q���D�Q�G�H�U�H�Q���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q���Z�L�H���1�H�Z�V�����$�N�W�L�R�Q�H�Q����

�&�D�O�O���7�R���$�F�W�L�R�Q���%�X�W�W�R�Q�V���X�V�Z�����J�O�H�L�F�K���K�R�F�K���E�O�H�L�E�H�Q���Z�L�U�G����

!.7/.?&\C&Z]F)+>&R)Q()A

!.7/.?&BC&*)+,-./,

E/F(>)=&^C&!./=G,)
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10.2. Ausblick
�'�H�U���'�D�W�H�Q�H�L�Q�J�D�E�H�S�U�R�]�H�V�V���Z�L�U�G���H�Q�W�V�F�K�H�L�G�H�Q�G���I�•�U���G�L�H���5�H�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���G�H�V���1�X�W�]�H�U�S�U�R�À�O�V���P�L�W���K�L�Q;

�W�H�U�O�H�J�W�H�Q���9�H�O�R�V���V�H�L�Q�����'�H�U���L�P���3�U�R�W�R�W�\�S�������X�Q�W�H�U�V�X�F�K�W�H���3�U�R�]�H�V�V���G�H�U���+�L�Q�]�X�I�•�J�X�Q�J���Y�R�Q���9�H�O�R�W�H�L�O�H�Q��

�]�X�P���3�U�R�À�O���Z�X�U�G�H���E�H�U�H�L�W�V���G�L�V�N�X�W�L�H�U�W����

�'�D�V���3�U�R�M�H�N�W�W�H�D�P���H�P�S�À�H�K�O�W�����Z�H�L�W�H�U�H���(�L�Q�J�D�E�H�S�U�R�]�H�V�V�H���Z�L�H���:�L�]�D�U�G�V���I�•�U���G�L�H���(�U�I�D�V�V�X�Q�J���G�H�U��

�H�L�J�H�Q�H�Q���9�H�O�R�V���D�Q�]�X�E�L�H�W�H�Q�����(�V���V�R�O�O���X�Q�W�H�U�V�X�F�K�W���Z�H�U�G�H�Q�����Z�L�H���G�L�H���1�X�W�]�H�U���]�X�U���9�H�U�Y�R�O�O�V�W�l�Q�G�L�J�X�Q�J��

�G�H�V���3�U�R�À�O�V���P�R�W�L�Y�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q����

�(�L�Q���Z�H�L�W�H�U�H�U���$�Q�V�D�W�]���V�W�H�O�O�W���G�L�H���D�X�W�R�P�D�W�L�V�F�K�H���+�L�Q�W�H�U�O�H�J�X�Q�J���Y�R�Q���E�H�L���9�H�O�R�S�O�X�V���J�H�N�D�X�I�W�H�Q���9�H�O�R�V��

���R�Q�O�L�Q�H�����V�R�Z�L�H���L�P���/�D�G�H�Q�����L�P���1�X�W�]�H�U�S�U�R�À�O���G�D�U����

�9�H�O�R�S�O�X�V���N�|�Q�Q�W�H���D�X�V�V�H�U�G�H�P���S�U�•�I�H�Q�����R�E���9�H�O�R�V���E�H�L���H�L�Q�H�U���5�H�S�D�U�D�W�X�U���Y�R�Q���9�H�O�R�S�O�X�V���H�U�I�D�V�V�W���X�Q�G��

�G�H�P���3�U�R�À�O���K�L�Q�]�X�J�H�I�•�J�W���Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q����

�9�H�O�R�S�O�X�V���E�L�H�W�H�W���V�H�L�Q�H�Q���.�X�Q�G�H�Q���E�H�U�H�L�W�V���H�L�Q�H���.�X�Q�G�H�Q�N�D�U�W�H���D�Q�����'�L�H�V�H���N�|�Q�Q�W�H���J�H�Q�X�W�]�W���Z�H�U�G�H�Q����

�X�P���G�L�H���(�L�Q�N�l�X�I�H���L�Q���G�H�Q���)�L�O�L�D�O�H�Q���P�L�W���G�H�P���2�Q�O�L�Q�H���1�X�]�W�H�U�S�U�R�À�O���]�X���Y�H�U�N�Q�•�S�I�H�Q��

A#7$12'*"$"#7-2+%0I22)#%21@,%'2%6"#*#2%?#")#7#2%G)#**#2%"C%K2*"2#$,1(%#"2+#$#)3)%?#74#2:%

�,�P���3�U�R�W�R�W�\�S�������Z�X�U�G�H���E�H�U�H�L�W�V���G�L�H���(�U�I�D�V�V�X�Q�J���X�Q�G���+�L�Q�W�H�U�O�H�J�X�Q�J���H�L�J�H�Q�H�U���.�|�U�S�H�U�P�D�V�V�H�����-�D;

�F�N�H�Q���*�U�|�V�V�H�����J�H�S�U�•�I�W�����%�D�V�L�H�U�H�Q�G���D�X�I ���G�H�U���K�L�Q�W�H�U�O�H�J�W�H�Q���.�O�H�L�G�H�U�J�U�|�V�V�H���N�|�Q�Q�W�H�Q���G�D�Q�Q���Z�H�L�W�H�U�H��

�$�U�W�L�N�H�O���J�H�À�O�W�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����]���%�����7�U�L�N�R�W������

�9�H�O�R�S�O�X�V���E�L�H�W�H�W���L�Q���V�H�L�Q�H�Q���)�L�O�L�D�O�H�Q���G�D�V���9�H�U�P�D�V�V�X�Q�J�V�V�\�V�W�H�P���©�/�H�R�Q�D�U�G�R�ª���D�Q�����$�X�F�K���K�L�H�U���E�L�H�W�H�Q��

�V�L�F�K���$�Q�Z�H�Q�G�X�Q�J�V�E�H�U�H�L�F�K�H���L�P���2�Q�O�L�Q�H�V�K�R�S���D�Q�����'�L�H���L�P���1�X�W�]�H�U�S�U�R�À�O���K�L�Q�W�H�U�O�H�J�W�H�Q���.�|�U�S�H�U�G�D�W�H�Q��

�N�|�Q�Q�W�H�Q���I�•�U���G�H�Q���9�R�U�V�F�K�O�D�J���H�L�Q�H�V���S�D�V�V�H�Q�G�H�Q���9�H�O�R�V���Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W���Z�H�U�G�H�Q��

�'�D�V���*�H�V�D�P�W�J�H�Z�L�F�K�W���G�H�V���L�P���3�U�R�À�O���K�L�Q�W�H�U�O�H�J�W�H�Q���9�H�O�R�V���N�|�Q�Q�W�H���D�Q�J�H�]�H�L�J�W���Z�H�U�G�H�Q���X�Q�G���G�H�Q���%�H;

�V�L�W�]�H�U���P�R�W�L�Y�L�H�U�H�Q�����7�H�L�O�H���J�H�J�H�Q���O�H�L�F�K�W�H�U�H���D�X�V�]�X�W�D�X�V�F�K�H�Q�����9�H�O�R�S�O�X�V���N�|�Q�Q�W�H���G�H�Q���1�X�W�]�H�U�Q���]�X���G�H�Q��

�L�P���3�U�R�À�O���K�L�Q�W�H�U�O�H�J�W�H�Q���9�H�O�R�V���(�P�S�I�H�K�O�X�Q�J�H�Q���5�H�P�L�Q�G�H�U���]�X���6�H�U�Y�L�F�H���X�Q�G���:�D�U�W�X�Q�J���V�H�Q�G�H�Q����

�%�D�V�L�H�U�H�Q�G���D�X�I ���G�H�Q���3�U�R�À�O�G�D�W�H�Q���N�|�Q�Q�W�H�Q���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�W�H���3�U�R�G�X�N�W�H�P�S�I�H�K�O�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���8�S�J�U�D�G�H��

G-++#$)"12$%+#C'@,)%?#74#2:%

�(�L�Q�H���E�U�H�L�W�H���1�X�W�]�H�U�V�F�K�D�I�W���P�L�W���Y�L�H�O�H�Q���1�X�W�]�H�U�S�U�R�À�O�H�Q���N�|�Q�Q�W�H���G�H�Q���:�H�J���I�•�U���H�L�Q�H���9�H�O�R�S�O�X�V���2�Q�O�L;

�Q�H���&�R�P�P�X�Q�L�W�\���H�E�Q�H�Q�����&�R�P�P�X�Q�L�W�\���0�L�W�J�O�L�H�G�H�U���N�|�Q�Q�W�H�Q���E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H���J�H�J�H�Q�V�H�L�W�L�J���L�K�U�H���9�H�O�R�V��

�H�L�Q�V�H�K�H�Q���X�Q�G���J�H�N�D�X�I�W�H���9�H�O�R�W�H�L�O�H���D�Q�G�H�U�H�Q���&�R�P�P�X�Q�L�W�\�P�L�W�J�O�L�H�G�H�U�Q���H�P�S�I�H�K�O�H�Q��

!""#B\#&W(.@5:9?).&6)+&
E=)(6)+?+V,,)&@5M&
�3�U�R�4�O�����O�L�Q�N�V��

!""#B^#&J(=>)+5.?&Q-.&
I+(3->,&"/,()+).6&
�G�H�U���L�P���3�U�R�4�O���K�L�QO
>)+=)?>).&E=)(6)+O
?+V,,)&S+)27>,T&
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!""#B$#&')+&.)5)&L)=-F=5,&_.=(.),7-F&(,>&6/`
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Kapitel 11 

�K�^�Ü�^�q�b�h�g

�,�P���D�E�V�F�K�O�L�H�V�V�H�Q�G�H�Q���.�D�S�L�W�H�O���Z�L�U�G���G�D�V���3�U�R�M�H�N�W���U�H�Á�H�N�W�L�H�U�W�����'�L�H���3�U�R�M�H�N�W�U�H�Á�H�[�L�R�Q���O�H�J�W���G�H�Q��

�6�F�K�Z�H�U�S�X�Q�N�W���D�X�I ���G�L�H���=�X�V�D�P�P�H�Q�D�U�E�H�L�W���L�P���7�H�D�P�����G�H�Q���3�U�R�M�H�N�W�D�E�O�D�X�I ���X�Q�G���G�D�V���J�H�Z�l�K�O�W�H���9�R�U�J�H!

�K�H�Q�����'�L�H���/�H�U�Q�U�H�Á�H�[�L�R�Q���J�H�K�W���D�X�I ���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q���P�L�W���H�L�Q�]�H�O�Q�H�Q���0�H�W�K�R�G�H�Q���X�Q�G���G�H�U�H�Q���4�X�D�O�L�W�l�W�H�Q��

�H�L�Q�����'�L�H���/�H�L�V�W�X�Q�J�V�U�H�Á�H�[�L�R�Q���E�H�X�U�W�H�L�O�W���G�D�V���(�U�U�H�L�F�K�H�Q���G�H�U���3�U�R�M�H�N�W�]�L�H�O�H�����,�Q���G�H�U���6�H�O�E�V�W�U�H�Á�H�[�L�R�Q��

�V�F�K�L�O�G�H�U�Q���G�L�H���H�L�Q�]�H�O�Q�H�Q���7�H�D�P�P�L�W�J�O�L�H�G�H�U���L�K�U�H���S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H�Q���(�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q���P�L�W���G�H�P���3�U�R�M�H�N�W��
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11.1.  �I�k�h�c�^�d�m�k�^�Ü�^�q�b�h�g
�=�X���%�H�J�L�Q�Q���E�H�Q�|�W�L�J�W�H���G�D�V���7�H�D�P���H�L�Q�L�J�H���:�R�F�K�H�Q�����X�P���G�D�V���3�U�R�M�H�N�W���J�H�Q�D�X���]�X���G�H�À�Q�L�H�U�H�Q�����'�L�H��

�=�X�V�D�P�P�H�Q�D�U�E�H�L�W���P�L�W���9�H�O�R�S�O�X�V���V�W�D�Q�G���I�H�V�W�����X�Q�G���9�H�O�R�S�O�X�V���K�l�W�W�H���G�D�V���3�U�R�M�H�N�W�W�H�D�P���J�H�U�Q�H���H�Q�J�H�U��

�L�Q���G�H�Q���3�U�R�]�H�V�V���G�H�U���h�E�H�U�D�U�E�H�L�W�X�Q�J���G�H�V���D�N�W�X�H�O�O�H�Q���2�Q�O�L�Q�H�V�K�R�S�V���L�Q�Y�R�O�Y�L�H�U�W�����'�D�V���3�U�R�M�H�N�W�W�H�D�P��

�H�U�N�D�Q�Q�W�H���D�E�H�U���V�F�K�Q�H�O�O�����G�D�V�V���G�L�H���0�D�V�W�H�U�D�U�E�H�L�W���H�L�Q���L�Q���V�L�F�K���J�H�V�F�K�O�R�V�V�H�Q�H�V���3�U�R�M�H�N�W���Z�H�U�G�H�Q���P�X�V�V�W�H����

�=�D�K�O�U�H�L�F�K�H���,�G�H�H�Q���I�•�U���7�K�H�P�H�Q���P�X�V�V�W�H�Q���]�X�H�U�V�W���D�X�V�J�H�D�U�E�H�L�W�H�W���X�Q�G���H�Y�D�O�X�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����'�L�H���3�U�R!

�M�H�N�W�G�H�À�Q�L�W�L�R�Q���X�Q�G���G�L�H���$�X�V�D�U�E�H�L�W�X�Q�J���G�H�V���3�U�R�M�H�N�W�D�X�I�W�U�D�J�V���Z�D�U�H�Q���]�H�L�W�D�X�I�Z�H�Q�G�L�J�����$�X�V���G�L�H�V�H�P��

�*�U�X�Q�G���Z�X�U�G�H���D�X�I ���G�L�H���(�Y�D�O�X�L�H�U�X�Q�J���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�U���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�P�R�G�H�O�O�H���Y�H�U�]�L�F�K�W�H�W���X�Q�G���D�X�I ���G�D�V��

�E�H�U�H�L�W�V���H�U�S�U�R�E�W�H���9�R�U�J�H�K�H�Q���Q�D�F�K���,�6�2���������������������J�H�V�H�W�]�W�����'�D�V���J�H�Z�l�K�O�W�H���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�P�R�G�H�O�O���K�D�W��

�V�L�F�K���L�P���Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H�Q���3�U�R�M�H�N�W���E�H�Z�l�K�U�W��

�'�L�H���������G�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W�H�Q���7�H�D�P�Z�R�U�N�V�K�R�S�V���Z�D�U�H�Q���]�H�Q�W�U�D�O�H���%�H�V�W�D�Q�G�W�H�L�O�H���G�H�V���3�U�R�M�H�N�W�V�����'�L�H���5�H�J�H�O!

�P�l�V�V�L�J�N�H�L�W���G�H�U���7�U�H�I�I�H�Q���E�U�D�F�K�W�H���G�D�V���3�U�R�M�H�N�W���Y�R�U�D�Q�����'�L�H���6�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�X�Q�J���G�H�U���:�R�U�N�V�K�R�S�V���P�L�W��

�G�H�U���'�H�À�Q�L�W�L�R�Q���Y�R�Q���=�L�H�O�H�Q���X�Q�G���G�H�U���3�O�D�Q�X�Q�J���G�H�V���$�E�O�D�X�I�V���J�D�U�D�Q�W�L�H�U�W�H�����G�D�V�V���D�O�O�H���:�R�U�N�V�K�R�S�V���]�X��

�•�E�H�U�]�H�X�J�H�Q�G�H�Q���5�H�V�X�O�W�D�W�H�Q���I�•�K�U�W�H�Q�����$�O�O�H���7�H�D�P�P�L�W�J�O�L�H�G�H�U���J�D�E�H�Q���L�K�U�H�Q���Y�R�O�O�H�Q���(�L�Q�V�D�W�]�����X�Q�G���G�L�H��

�J�H�P�H�L�Q�V�D�P�H���$�U�E�H�L�W���P�D�F�K�W�H���6�S�D�V�V����

�5�K�H�W�W���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�H�U�W�H���G�L�H���7�H�D�P�Z�R�U�N�V�K�R�S�V���X�Q�G���G�L�H���Z�H�L�W�H�U�H�Q���0�H�H�W�L�Q�J�V���P�L�W���3�U�R�W�R�N�R�O�O�H�Q�����'�L�H��

�'�R�N�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���Z�D�U���V�H�K�U���]�H�L�W�L�Q�W�H�Q�V�L�Y�����E�U�D�F�K�W�H���D�E�H�U���Y�L�H�O���I�•�U���G�D�V���3�U�R�M�H�N�W�����'�L�H���3�U�R�W�R�N�R�O�O�H���G�L�H�Q!

�W�H�Q���Z�l�K�U�H�Q�G���G�H�V���J�H�V�D�P�W�H�Q���3�U�R�M�H�N�W�V���D�O�V���5�H�I�H�U�H�Q�]���X�Q�G���Z�D�U�H�Q���G�L�H���%�D�V�L�V���I�•�U���G�D�V���9�H�U�I�D�V�V�H�Q���G�H�V��

�3�U�R�M�H�N�W�E�H�U�L�F�K�W�V����

�'�D�V���3�U�R�M�H�N�W�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���P�L�W�W�H�O�V���3�U�R�M�H�N�W�S�O�D�Q�����Z�H�O�F�K�H�U���0�H�L�O�H�Q�V�W�H�L�Q�H�����7�H�U�P�L�Q�S�O�D�Q�X�Q�J�����=�H�L�W!

�H�U�I�D�V�V�X�Q�J���X�Q�G���'�R�N�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���E�H�L�Q�K�D�O�W�H�W�H�����I�X�Q�N�W�L�R�Q�L�H�U�W�H���J�X�W�����'�D�V���3�U�R�M�H�N�W���'�D�V�K�E�R�D�U�G���E�H!

�V�W�H�K�H�Q�G���D�X�V���H�L�Q�H�U���=�H�L�W�H�U�I�D�V�V�X�Q�J�����G�H�Q���Z�L�F�K�W�L�J�V�W�H�Q���7�H�U�P�L�Q�H�Q�����7�D�V�N�V���X�Q�G���G�H�U���'�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H�V��

�%�H�U�L�F�K�W�V���J�H�Z�l�K�U�O�H�L�V�W�H�W�H���G�L�H���Q�|�W�L�J�H���h�E�H�U�V�L�F�K�W�����'�L�H���I�•�U���D�O�O�H���7�H�D�P�P�L�W�J�O�L�H�G�H�U���H�L�Q�V�H�K�E�D�U�H���=�H�L�W!

�H�U�I�D�V�V�X�Q�J���K�D�W���J�H�K�R�O�I�H�Q�����G�D�V�V���V�L�F�K���G�L�H���7�H�D�P�P�L�W�J�O�L�H�G�H�U���P�L�W���G�H�P���V�H�O�E�H�Q���]�H�L�W�O�L�F�K�H�Q���(�L�Q�V�D�W�]���D�P��

�3�U�R�M�H�N�W���E�H�W�H�L�O�L�J�W�H�Q����

�,�Q���G�H�Q���:�R�U�N�V�K�R�S�V���K�H�U�U�V�F�K�W�H���W�H�L�O�Z�H�L�V�H���H�L�Q�H���]�X���R�S�W�L�P�L�V�W�L�V�F�K�H���(�L�Q�V�F�K�l�W�]�X�Q�J���E�H�]�•�J�O�L�F�K���=�L�H�O!

�I�H�V�W�O�H�J�X�Q�J���X�Q�G���]�H�L�W�O�L�F�K�H���8�P�V�H�W�]�X�Q�J�����$�O�O�H���7�H�D�P�P�L�W�J�O�L�H�G�H�U���K�D�W�W�H�Q���Q�H�E�H�Q���G�H�U���3�U�R�M�H�N�W�D�U�E�H�L�W���H�L�Q��

�$�U�E�H�L�W�V�S�H�Q�V�X�P���������������'�D�V���I�•�K�U�W�H���Z�L�H�G�H�U�K�R�O�W���G�D�]�X�����G�D�V�V���'�H�D�G�O�L�Q�H�V���Q�X�U���V�H�K�U���N�Q�D�S�S���H�L�Q�J�H�K�D�O!

�W�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���N�R�Q�Q�W�H�Q���X�Q�G���7�D�V�N�V���N�X�U�]�I�U�L�V�W�L�J�����D�Q���]�X�V�l�W�]�O�L�F�K���E�H�]�R�J�H�Q�H�Q���)�H�U�L�H�Q�W�D�J�H�Q���I�H�U�W�L�J�J�H�V�W�H�O�O�W��

�Z�H�U�G�H�Q���P�X�V�V�W�H�Q�����'�L�H���'�X�U�F�K�I�•�K�U�X�Q�J���G�H�U���8�V�D�E�L�O�L�W�\���7�H�V�W�V���L�V�W���G�D�I�•�U���G�D�V���E�H�V�W�H���%�H�L�V�S�L�H�O�����'�L�H��

�3�U�R�W�R�W�\�S�H�Q���Z�X�U�G�H�Q���H�U�V�W���V�H�K�U���N�X�U�]���Y�R�U���G�H�Q���7�H�V�W�V���I�H�U�W�L�J�����'�D�V���I�•�K�U�W�H���G�D�]�X�����G�D�V�V���H�L�Q�L�J�H���8�V�D�E�L�O�L�W�\��

�7�H�V�W���7�H�U�P�L�Q�H���Y�H�U�V�F�K�R�E�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���P�X�V�V�W�H�Q���X�Q�G���G�L�H���3�U�R�W�R�W�\�S�H�Q���H�L�Q�L�J�H���Y�H�U�P�H�L�G�E�D�U�H���)�H�K�O�H�U��

�H�Q�W�K�L�H�O�W�H�Q��

�(�V���Z�X�U�G�H�Q���]�D�K�O�U�H�L�F�K�H���8�&�'���0�H�W�K�R�G�H�Q���D�Q�J�H�Z�H�Q�G�H�W�����'�D�V���3�U�R�M�H�N�W�W�H�D�P���K�D�W���J�H�O�H�U�Q�W�����G�D�V�V���G�L�H��

�4�X�D�O�L�W�l�W���G�H�V���3�U�R�M�H�N�W�V���L�Q���G�H�U���©�6�X�P�P�H���V�H�L�Q�H�U���7�H�L�O�H�ª���O�L�H�J�W�����-�H�G�H���0�H�W�K�R�G�H���K�D�W���G�D�]�X���E�H�L�J�H�W�U�D�J�H�Q����

�G�L�H���4�X�D�O�L�W�l�W���G�H�V���.�R�Q�]�H�S�W�V���]�X���H�U�K�|�K�H�Q�����'�D�V���7�H�D�P���K�D�W�W�H���G�H�Q���$�Q�V�S�U�X�F�K�����G�L�H���0�H�W�K�R�G�H�Q���V�D�X�E�H�U��

�G�X�U�F�K�]�X�I�•�K�U�H�Q���X�Q�G���G�L�H���G�D�U�D�X�V���U�H�V�X�O�W�L�H�U�H�Q�G�H�Q���$�U�W�H�I�D�N�W�H���Z�L�H���G�L�H���.�R�Q�N�X�U�U�H�Q�]�D�Q�D�O�\�V�H�����G�D�V���(�[!

�S�H�U�W���5�H�Y�L�H�Z�����G�L�H���7�H�V�W�E�H�U�L�F�K�W�H���X�V�Z�����I�•�U���G�H�Q���$�X�I�W�U�D�J�J�H�E�H�U���D�X�I�]�X�E�H�U�H�L�W�H�Q�����'�D�V���Z�D�U���P�L�W���H�U�K�H�E!

�O�L�F�K�H�P���$�X�I�Z�D�Q�G���Y�H�U�E�X�Q�G�H�Q�����(�V���G�D�X�H�U�W�H���W�H�L�O�Z�H�L�V�H���V�H�K�U���O�D�Q�J�H�����E�L�V���H�L�Q�]�H�O�Q�H���$�U�W�H�I�D�N�W�H���D�E�J�H!
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�V�F�K�O�R�V�V�H�Q���Z�H�U�G�H�Q���N�R�Q�Q�W�H�Q�����)�R�O�J�O�L�F�K���I�H�K�O�W�H�Q���G�L�H���5�H�V�V�R�X�U�F�H�Q�����X�P���D�P���%�H�U�L�F�K�W���]�X���D�U�E�H�L�W�H�Q�����Z�D�V��

�L�Q���G�H�U���O�H�W�]�W�H�Q���3�U�R�M�H�N�W�S�K�D�V�H���©�'�R�N�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�ª���]�X���H�L�Q�H�U���V�H�K�U���K�R�K�H�Q���$�U�E�H�L�W�V�E�H�O�D�V�W�X�Q�J���I�•�K�U�W�H����

�(�V���J�D�E���N�H�L�Q�H���I�H�V�W�H�Q���5�R�O�O�H�Q�]�X�Z�H�L�V�X�Q�J�H�Q�����'�L�H���7�H�D�P�P�L�W�J�O�L�H�G�H�U���E�U�D�F�K�W�H�Q���J�H�]�L�H�O�W���L�K�U�H���6�W�l�U�N�H�Q��

�H�L�Q�����0�O�D�G�H�Q���K�D�W�W�H���E�H�L�P���'�H�V�L�J�Q���G�H�Q���/�H�D�G���X�Q�G���E�H�]�R�J���G�L�H���D�Q�G�H�U�H�Q���7�H�D�P�P�L�W�J�O�L�H�G�H�U���L�Q���G�L�H���Y�R�Q��

�L�K�P���E�H�D�U�E�H�L�W�H�W�H�Q���7�D�V�N�V���P�L�W���H�L�Q�����%�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H���]�H�L�J�W�H���H�U���G�H�P���7�H�D�P���V�H�L�Q�H�Q���:�R�U�N�Á�R�Z���]�X�U���(�U!

�V�W�H�O�O�X�Q�J���G�H�U���L�Q�L�W�L�D�O�H�Q���:�L�U�H�I�U�D�P�H�V�����3�K�L�O�L�S���N�•�P�P�H�U�W�H���V�L�F�K���P�H�K�U�K�H�L�W�O�L�F�K���X�P���G�D�V���3�U�R�M�H�N�W�P�D�Q�D�J�H!

�P�H�Q�W���X�Q�G���Z�D�U���I�•�U���G�H�Q���3�U�R�M�H�N�W�S�O�D�Q���]�X�V�W�l�Q�G�L�J�����'�D�V���3�U�R�W�R�W�\�S�L�Q�J���Z�X�U�G�H���]�Z�L�V�F�K�H�Q���0�O�D�G�H�Q���X�Q�G��

�3�K�L�O�L�S���D�X�I�J�H�W�H�L�O�W�����G�D���V�L�F�K���E�H�L�G�H���J�X�W���P�L�W���G�H�Q���7�R�R�O�V���©�6�N�H�W�F�K�ª���X�Q�G���©�3�U�L�Q�F�L�S�O�H�ª���D�X�V�N�H�Q�Q�H�Q�����5�K�H�W�W��

�N�•�P�P�H�U�W�H���V�L�F�K���X�P���G�L�H���'�R�N�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���X�Q�G���G�L�H���3�U�R�W�R�N�R�O�O�H���X�Q�G���D�U�E�H�L�W�H�W�H���K�D�X�S�W�V�l�F�K�O�L�F�K���D�Q��

�$�U�W�H�I�D�N�W�H�Q���Z�L�H���G�H�P���7�H�V�W�E�H�U�L�F�K�W�����G�H�U���.�R�Q�N�X�U�U�H�Q�]�D�Q�D�O�\�V�H�����G�H�P���(�[�S�H�U�W���5�H�Y�L�H�Z���X�V�Z�����'�D�V���7�H�D�P��

�V�W�D�Q�G���L�P���V�W�l�Q�G�L�J�H�Q���$�X�V�W�D�X�V�F�K�����V�R�G�D�V�V���D�O�O�H���Y�R�Q���G�H�Q���)�l�K�L�J�N�H�L�W�H�Q���G�H�U���D�Q�G�H�U�H�Q���7�H�D�P�P�L�W�J�O�L�H�G�H�U��

�S�U�R�À�W�L�H�U�H�Q���N�R�Q�Q�W�H�Q������������

�'�L�H���=�X�V�D�P�P�H�Q�D�U�E�H�L�W���P�L�W���9�H�O�R�S�O�X�V���Z�D�U���V�H�K�U���D�Q�J�H�Q�H�K�P�����8�Q�V�H�U�H���$�Q�V�S�U�H�F�K�S�H�U�V�R�Q�����-�H�Q�V���.�L�V�W!

�O�H�U�����Q�D�K�P���V�L�F�K���U�H�J�H�O�P�l�V�V�L�J���=�H�L�W�����X�P���P�L�W���X�Q�V���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���]�X���G�L�V�N�X�W�L�H�U�H�Q���X�Q�G���O�L�H�I�H�U�W�H���Z�H�U�W�Y�R�O�O�H��

�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q���X�Q�G���9�R�U�V�F�K�O�l�J�H�����%�H�V�R�Q�G�H�U�V���J�X�W���L�Q���(�U�L�Q�Q�H�U�X�Q�J���E�O�H�L�E�W���G�H�P���7�H�D�P���G�H�U���.�L�F�N���R�I�I ��

�:�R�U�N�V�K�R�S���D�P���+�D�X�S�W�V�L�W�]���L�Q���:�H�W�]�L�N�R�Q���P�L�W���H�L�Q�H�U���)�•�K�U�X�Q�J���G�X�U�F�K���G�H�Q���%�H�W�U�L�H�E�����+�L�H�U���N�R�Q�Q�W�H��

�G�D�V���7�H�D�P���Z�H�U�W�Y�R�O�O�H���(�L�Q�E�O�L�F�N�H���V�D�P�P�H�O�Q�����,�P���+�L�Q�E�O�L�F�N���D�X�I ���G�L�H���]�X�N�•�Q�I�W�L�J�H���:�H�L�W�H�U�H�Q�W�Z�L�F�N�O�X�Q�J��

�G�H�V���3�U�R�M�H�N�W�V���X�Q�G���G�L�H���8�P�V�H�W�]�X�Q�J���V�W�H�O�O�W���V�L�F�K���G�L�H���)�U�D�J�H�����Z�L�H���K�R�F�K���G�L�H���$�N�]�H�S�W�D�Q�]���Y�R�Q���8�&�'���E�H�L��

�9�H�O�R�S�O�X�V���L�V�W���X�Q�G���L�Q�Z�L�H�I�H�U�Q���G�D�V���%�H�Z�X�V�V�W�V�H�L�Q���G�D�I�•�U���L�Q���=�X�N�X�Q�I�W���Y�H�U�V�W�l�U�N�W���Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q�Q�W�H������

11.2. �E�^�k�g�k�^�Ü�^�q�b�h�g
�'�D�V���'�H�V�N�U�H�V�H�D�U�F�K���V�W�H�O�O�W�H���V�L�F�K���D�O�V���D�Q�V�S�U�X�F�K�V�Y�R�O�O���K�H�U�D�X�V�����'�D�V���7�K�H�P�D���3�H�U�V�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���L�V�W��

�H�[�W�U�H�P���E�U�H�L�W���X�Q�G���N�R�P�S�O�H�[�����0�O�D�G�H�Q���E�U�D�F�K�W�H���H�V���Z�L�H���I�R�O�J�W���D�X�I ���G�H�Q���3�X�Q�N�W�����©�(�V���L�V�W���I�D�V�W���Z�L�H���E�H�L�P��

�*�R�O�G�V�F�K�•�U�I�H�Q�����L�Q���G�H�Q���I�D�V�W���X�Q�H�Q�G�O�L�F�K�H�Q���6�X�F�K�U�H�V�X�O�W�D�W�H�Q���,�Q�K�D�O�W�H���]�X���À�Q�G�H�Q�����G�L�H���G�D�V���3�U�R�M�H�N�W��

�Z�H�L�W�H�U�E�U�L�Q�J�H�Q���ª���%�H�L���G�H�U���5�H�F�K�H�U�F�K�H���H�U�Z�L�H�V�H�Q���V�L�F�K���G�L�H���$�Q�V�l�W�]�H���D�X�V���G�H�Q���6�F�K�U�H�L�E�N�X�U�V�H�Q�����]���%�����G�L�H��

�'�U�H�L�V�D�W�]���0�H�W�K�R�G�H���X�Q�G���G�L�H���(�L�Q�J�U�H�Q�]�X�Q�J���G�H�U���6�X�F�K�H���Q�D�F�K���4�X�H�O�O�H�Q���D�X�I ���G�L�H���O�H�W�]�W�H�Q���I�•�Q�I ���-�D�K�U�H����

�D�O�V���K�L�O�I�U�H�L�F�K��

�'�L�H���'�H�À�Q�L�W�L�R�Q���G�H�V���3�U�R�M�H�N�W���6�F�R�S�H�V���L�Q���=�X�V�D�P�P�H�Q�D�U�E�H�L�W���P�L�W���9�H�O�R�S�O�X�V���X�Q�G���G�H�P���3�U�R�M�H�N�W�F�R�D�F�K��

�Z�D�U���H�Q�W�V�F�K�H�L�G�H�Q�G�����'�D�V���6�F�R�S�L�Q�J���K�D�O�I ���G�H�P���7�H�D�P�����V�L�F�K���Z�l�K�U�H�Q�G���G�H�V���3�U�R�M�H�N�W�V���Q�L�F�K�W���L�P���'�H�W�D�L�O���]�X��

�Y�H�U�O�L�H�U�H�Q���X�Q�G���D�E�]�X�G�U�L�I�W�H�Q�����V�R�Q�G�H�U�Q���G�D�V���3�U�R�M�H�N�W�]�L�H�O���L�P���)�R�N�X�V���]�X���E�H�K�D�O�W�H�Q����

�0�H�W�K�R�G�L�V�F�K���Z�D�U���G�L�H���0�R�G�H�O�O�L�H�U�X�Q�J���Y�R�Q���3�H�U�V�R�Q�D�V���D�X�V���T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H�Q���'�D�W�H�Q���G�L�H���J�U�|�V�V�W�H���+�H�U�D�X�V!

�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�����'�D�V���9�R�U�J�H�K�H�Q���E�H�L���G�H�U���3�H�U�V�R�Q�D���0�R�G�H�O�O�L�H�U�X�Q�J���E�D�V�L�H�U�H�Q�G���D�X�I ���H�L�Q�H�U���2�Q�O�L�Q�H�X�P�I�U�D�J�H��

�Z�X�U�G�H���N�X�U�]�I�U�L�V�W�L�J���P�L�W���G�H�P���&�R�D�F�K���E�H�V�S�U�R�F�K�H�Q�����)�•�U���G�L�H���Z�H�L�W�H�U�H�Q���6�F�K�U�L�W�W�H���L�P���3�U�R�M�H�N�W���Z�X�U�G�H�Q��

�G�L�H���5�H�V�X�O�W�D�W�H���G�H�U���8�P�I�U�D�J�H���E�H�Q�|�W�L�J�W�����'�D�V���7�H�D�P���V�W�D�Q�G���X�Q�W�H�U���=�H�L�W�G�U�X�F�N�����'�L�H���.�R�Q�]�L�S�L�H�U�X�Q�J���G�H�U��

�2�Q�O�L�Q�H�X�P�I�U�D�J�H���J�H�V�W�D�O�W�H�W�H���V�L�F�K���Y�L�H�O���N�R�P�S�O�H�[�H�U���X�Q�G���D�Q�V�S�U�X�F�K�V�Y�R�O�O�H�U���D�O�V���D�Q�J�H�Q�R�P�P�H�Q�����'�D�V��

�3�U�R�M�H�N�W�W�H�D�P���Z�D�U���J�H�I�R�U�G�H�U�W�����G�L�H���U�L�F�K�W�L�J�H�Q���)�U�D�J�H�Q���X�Q�G���)�R�U�P�X�O�L�H�U�X�Q�J�H�Q���]�X���Z�l�K�O�H�Q���X�Q�G���G�L�H�V�H��

�V�L�Q�Q�Y�R�O�O���]�X���J�O�L�H�G�H�U�Q�����'�L�H���,�W�H�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���)�U�D�J�H�E�R�J�H�Q�V���P�L�W���,�Q�S�X�W�V���Y�R�Q���9�H�O�R�S�O�X�V���Z�D�U���K�L�H�U���E�H�V�R�Q!

�G�H�U�V���K�L�O�I�U�H�L�F�K�����'�H�Q�Q�R�F�K���L�V�W���V�L�F�K���G�D�V���7�H�D�P���V�L�F�K�H�U�����G�D�V�V���G�L�H���$�Q�W�Z�R�U�W�H�Q���Q�R�F�K���D�X�V�V�D�J�H�N�U�l�I�W�L�J�H�U��

�D�X�V�J�H�I�D�O�O�H�Q���Z�l�U�H�Q�����Z�H�Q�Q���G�H�U���)�U�D�J�H�E�R�J�H�Q���]�X�H�U�V�W���P�L�W���H�L�Q�L�J�H�Q���1�X�W�]�H�U�Q���H�Y�D�O�X�L�H�U�W���Z�R�U�G�H�Q���Z�l�U�H��
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�X�Q�G���G�D�V���7�H�D�P���=�H�L�W���J�H�K�D�E�W���K�l�W�W�H�����V�L�F�K���Y�H�U�W�L�H�I�W���P�L�W���/�L�W�H�U�D�W�X�U���]�X�U���(�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���Y�R�Q���)�U�D�J�H�E�R�J�H�Q���]�X��

�E�H�I�D�V�V�H�Q������

�'�H�U���$�X�I�Z�D�Q�G���I�•�U���G�L�H���3�H�U�V�R�Q�D���0�R�G�H�O�O�L�H�U�X�Q�J���K�D�W���V�L�F�K���J�H�O�R�K�Q�W�����©�1�L�F�N�ª���X�Q�G���©�$�Q�Q�D�ª���Z�D�U�H�Q���E�H�L��

�G�H�U���.�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q���R�P�Q�L�S�U�l�V�H�Q�W�����'�D�V���7�H�D�P���Z�X�V�V�W�H�����I�•�U���Z�H�Q���G�L�H���/�|�V�X�Q�J�H�Q���N�R�Q�]�L�S�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q��

�V�R�O�O�W�H�Q��

�'�L�H���6�]�H�Q�D�U�L�H�Q���V�W�H�O�O�W�H�Q���H�L�Q�H���J�U�R�V�V�H���+�L�O�I�H���E�H�L���G�H�U���8�P�V�H�W�]�X�Q�J���G�H�U���:�L�U�H�I�U�D�P�H�V���X�Q�G���3�U�R�W�R�\�S�H�Q��

�G�D�U�����'�L�H���3�U�R�W�R�W�\�S�H�Q���N�R�Q�Q�W�H�Q���©�H�Q�W�O�D�Q�J���G�H�U���6�]�H�Q�D�U�L�H�Q���J�H�E�D�X�W���Z�H�U�G�H�Q�ª���²���H�L�Q���K�l�X�À�J���Y�H�U�Z�H�Q!

�G�H�W�H�U���%�H�J�U�L�I�I ���L�P���7�H�D�P�����'�L�H�V�H���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�Z�H�L�V�H���H�U�P�|�J�O�L�F�K�W�H�����G�L�H���/�|�V�X�Q�J���I�R�N�X�V�V�L�H�U�W���D�X�I ���G�L�H��

�$�E�I�R�O�J�H���G�H�U���6�]�H�Q�D�U�L�H�Q���]�X���U�H�D�O�L�V�L�H�U�H�Q�����3�D�U�D�O�O�H�O���]�X���G�H�Q���6�]�H�Q�D�U�L�H�Q���Z�X�U�G�H���H�L�Q�H���/�L�V�W�H���P�L�W���5�H�T�X�L�U�H!

�P�H�Q�W�V���X�Q�G���)�H�D�W�X�U�H�V���J�H�I�•�K�U�W�����'�D�Q�N���G�L�H�V�H�U���/�L�V�W�H���J�L�Q�J�H�Q�����N�H�L�Q�H���/�|�V�X�Q�J�V�L�G�H�H�Q���Y�H�U�O�R�U�H�Q��

�(�L�Q�H���Z�L�F�K�W�L�J�H���/�H�N�W�L�R�Q���K�D�W���G�D�V���7�H�D�P���J�H�O�H�U�Q�W�����/�|�V�X�Q�J�V�L�G�H�H�Q���V�R�O�O�W�H�Q���V�R���V�F�K�Q�H�O�O���Z�L�H���P�|�J�O�L�F�K���P�L�W��

�1�X�W�]�H�U�Q���J�H�W�H�V�W�H�W���Z�H�U�G�H�Q�����2�K�Q�H���G�H�Q���,�Q�S�X�W���G�H�V���&�R�D�F�K�V���K�l�W�W�H���G�D�V���7�H�D�P���N�H�L�Q�H���+�D�O�O�Z�D�\���7�H�V�W�V��

�G�X�U�F�K�I�•�K�U�W���X�Q�G���H�U�V�W���G�L�H���I�H�U�W�L�J�H�Q���.�O�L�F�N���3�U�R�W�R�W�\�S�H�Q���P�L�W�W�H�O�V���8�V�H�U���7�H�V�W�V���H�Y�D�O�X�L�H�U�W�����'�H�U���$�X�I�Z�D�Q�G��

�I�•�U���G�L�H���(�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���G�H�U���3�U�R�W�R�W�\�S�H�Q���V�R�Z�L�H���I�•�U���G�L�H���3�O�D�Q�X�Q�J�����'�X�U�F�K�I�•�K�U�X�Q�J���X�Q�G���$�X�V�Z�H�U�W�X�Q�J���G�H�U��

�8�V�H�U���7�H�V�W�V���Z�D�U���V�H�K�U���J�U�R�V�V�����(�V���Z�l�U�H���Q�L�F�K�W���U�D�W�V�D�P���J�H�Z�H�V�H�Q�����G�L�H�V�H���3�U�R�M�H�N�W�S�K�D�V�H���R�K�Q�H���Y�R�U�K�H�U��

�H�Y�D�O�X�L�H�U�W�H�V���.�R�Q�]�H�S�W���L�Q���$�Q�J�U�L�I�I ���]�X���Q�H�K�P�H�Q�����'�L�H���.�R�Q�]�H�S�W�L�G�H�H�Q���K�l�W�W�H�Q���V�R�J�D�U���Q�R�F�K���I�U�•�K�H�U��

�H�Y�D�O�X�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q���N�|�Q�Q�H�Q�����'�D�V���7�H�D�P���Z�D�U���U�•�F�N�E�O�L�F�N�H�Q�G���]�X���]�X�U�•�F�N�K�D�O�W�H�Q�G���X�Q�G���J�L�Q�J���G�D�Y�R�Q���D�X�V����

�G�D�V�V���G�D�V���.�R�Q�]�H�S�W���Q�R�F�K���Q�L�F�K�W���U�H�L�I ���I�•�U���H�L�Q�H�Q���7�H�V�W���Z�D�U�����+�D�O�O�Z�D�\���7�H�V�W�L�Q�J���V�R�O�O�W�H���D�O�V���I�H�V�W�H�U���%�H!

�V�W�D�Q�G�W�H�L�O���L�Q���G�D�V���3�U�R�M�H�N�W�Y�R�U�J�H�K�H�Q���L�Q�W�H�J�U�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q��

11.3. �E�^�b�l�m�n�g�`�l�k�^�Ü�^�q�b�h�g
�'�D�V���Y�R�U�J�H�V�W�H�O�O�W�H���(�U�J�H�E�Q�L�V���L�Q���)�R�U�P���G�H�V���3�U�R�W�R�W�\�S�V���•�E�H�U�]�H�X�J�W���D�X�V���6�L�F�K�W���G�H�V���3�U�R�M�H�N�W�W�H�D�P�V���X�Q�G��

�H�U�I�•�O�O�W���G�L�H���3�U�R�M�H�N�W�]�L�H�O�H�����'�H�U���3�U�R�W�R�W�\�S���]�H�L�J�W���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H���:�H�J�H���D�X�I�����Z�L�H���G�H�U���.�X�Q�G�H���E�H�L�P��

�)�L�Q�G�H�Q���G�H�U���S�D�V�V�H�Q�G�H�Q���$�U�W�L�N�H�O���X�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�W���Z�H�U�G�H�Q���N�D�Q�Q�����'�H�U���3�U�R�W�R�W�\�S���O�L�H�I�H�U�W���$�Q�W�Z�R�U�W�H�Q���D�X�I ��

�G�L�H���)�U�D�J�H�����Z�L�H���G�L�H���8�V�H�U���(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���P�L�W���+�L�O�I�H���Y�R�Q���3�H�U�V�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���X�Q�G���8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J���G�H�V��

�.�X�Q�G�H�Q���E�H�L���G�H�U���.�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q���Y�R�Q���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q���$�U�W�L�N�H�O�Q���H�U�K�|�K�W���Z�H�U�G�H�Q���N�D�Q�Q�����$�X�I ���%�D�V�L�V��

�G�H�V���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H�V���N�|�Q�Q�H�Q���Z�H�L�W�H�U�H�Q���6�F�K�U�L�W�W�H���J�H�S�O�D�Q�W���Z�H�U�G�H�Q������

�'�H�P���$�Q�V�S�U�X�F�K���G�H�U���$�U�E�H�L�W�����8�&�'���0�H�W�K�R�G�H�Q���D�Q�]�X�Z�H�Q�G�H�Q�����K�D�W���G�D�V���3�U�R�M�H�N�W���Q�D�F�K���0�H�L�Q�X�Q�J��

�G�H�V���7�H�D�P�V���5�H�F�K�Q�X�Q�J���J�H�W�U�D�J�H�Q�����'�L�H���/�H�U�Q�]�L�H�O�H���Z�X�U�G�H�Q���H�U�I�•�O�O�W�����(�V���N�D�P���8�V�H�U���&�H�Q�W�H�U�H�G���'�H�V�L�J�Q��

�J�H�P�l�V�V���G�H�P���©�3�U�R�]�H�V�V���]�X�U���*�H�V�W�D�O�W�X�Q�J���J�H�E�U�D�X�F�K�V�W�D�X�J�O�L�F�K�H�U���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�H�U���6�\�V�W�H�P�H�ª���Q�D�F�K���,�6�2��

�������������������]�X�U���$�Q�Z�H�Q�G�X�Q�J�����'�D�V���7�H�D�P���Z�H�Q�G�H�W�H���L�Q�V�J�H�V�D�P�W���������Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H���8�&�'���0�H�W�K�R�G�H�Q���L�Q��

�G�U�H�L���,�W�H�U�D�W�L�R�Q�H�Q���D�Q�����'�L�H���5�H�V�X�O�W�D�W�H�����$�U�W�H�I�D�N�W�H�����G�L�H�V�H�U���0�H�W�K�R�G�H�Q���Z�X�U�G�H�Q���V�R�U�J�I�l�O�W�L�J���G�R�N�X�P�H�Q!

�W�L�H�U�W���X�Q�G���G�H�P���$�X�I�W�U�D�J�J�H�E�H�U���•�E�H�U�J�H�E�H�Q����

�'�D�V���)�D�]�L�W���G�H�V���3�U�R�M�H�N�W�W�H�D�P�V���L�V�W�����G�D�V�V���8�&�'���0�H�W�K�R�G�H�Q���N�R�P�E�L�Q�L�H�U�W���P�L�W���$�Q�V�l�W�]�H�Q���G�H�U���3�H�U�V�R�Q�D�O�L!

�V�L�H�U�X�Q�J���]�X���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H�Q���/�|�V�X�Q�J�H�Q���I�•�K�U�H�Q���X�Q�G���G�L�H���8�V�H�U���(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���G�H�X�W�O�L�F�K���V�W�H�L�J�H�U�Q����
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11.4. �L�^�e�[�l�m�k�^�Ü�^�q�b�h�g

Philip

�,�Q���P�H�L�Q�H�U���E�H�U�X�Á�L�F�K�H�Q���7�l�W�L�J�N�H�L�W���D�O�V���:�H�E�H�Q�W�Z�L�F�N�O�H�U���X�Q�G���:�H�E�G�H�V�L�J�Q�H�U���N�R�Q�Q�W�H���L�F�K���E�H�U�H�L�W�V���]�D�K�O!

�U�H�L�F�K�H���%�H�Q�X�W�]�H�U�R�E�H�U�Á�l�F�K�H�Q���S�O�D�Q�H�Q�����J�H�V�W�D�O�W�H�Q���X�Q�G���X�P�V�H�W�]�H�Q�����0�L�W���Q�X�W�]�H�U�]�H�Q�W�U�L�H�U�W�H�P���9�R�U�J�H�K�H�Q��

�X�Q�G���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�P�R�G�H�O�O�H�Q���K�D�W�W�H���L�F�K���P�L�F�K���E�L�V���]�X�P���6�W�X�G�L�X�P���D�E�H�U���Q�X�U���S�X�Q�N�W�X�H�O�O���D�X�V�H�L�Q�D�Q�G�H�U!

�J�H�V�H�W�]�W�����'�D�V���K�D�W���V�L�F�K���L�Q���G�H�Q���Y�H�U�J�D�Q�J�H�Q�H�Q���G�U�H�L���6�W�X�G�L�H�Q�M�D�K�U�H�Q���J�U�X�Q�G�O�H�J�H�Q�G���J�H�l�Q�G�H�U�W�����'�L�H��

�0�D�V�W�H�U�D�U�E�H�L�W���Z�D�U���H�L�Q���L�G�H�D�O�H�U���©�3�O�D�\�J�U�R�X�Q�G�ª�����X�P���*�H�O�H�U�Q�W�H�V���D�X�V���G�H�P���6�W�X�G�L�X�P���D�Q�]�X�Z�H�Q�G�H�Q���X�Q�G��

�Z�l�K�U�H�Q�G���Q�H�X�Q���0�R�Q�D�W�H�Q���8�&�'���]�X���H�U�O�H�E�H�Q����

�,�F�K���E�L�Q���D�O�V���E�H�J�H�L�V�W�H�U�W�H�U���9�H�O�R�I�D�K�U�H�U���V�H�O�E�H�U���D�X�F�K���1�X�W�]�H�U���Y�R�P���9�H�O�R�S�O�X�V���2�Q�O�L�Q�H�V�K�R�S�����'�D�V���H�U!

�O�H�L�F�K�W�H�U�W�H���P�L�U���G�H�Q���(�L�Q�V�W�L�H�J���L�Q���G�L�H���7�K�H�P�D�W�L�N�����'�D���L�F�K���E�H�U�X�Á�L�F�K���R�I�W���P�L�W���2�Q�O�L�Q�H�V�K�R�S�V���]�X���W�X�Q��

�K�D�E�H�����L�Q�W�H�U�H�V�V�L�H�U�W�H���P�L�F�K���G�L�H���)�U�D�J�H�����Z�L�H���P�L�W���3�H�U�V�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���.�D�X�I�S�U�R�]�H�V�V�H���R�S�W�L�P�L�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q��

�N�|�Q�Q�H�Q�����$�O�V���E�H�V�R�Q�G�H�U�V���E�H�U�H�L�F�K�H�U�Q�G���H�P�S�I�D�Q�G���L�F�K���G�L�H���1�X�W�]�H�U�I�R�U�V�F�K�X�Q�J���P�L�W�W�H�O�V���2�Q�O�L�Q�H�X�P�I�U�D!

�J�H�����V�R�Z�L�H���G�L�H���0�R�G�H�O�O�L�H�U�X�Q�J���G�H�U���3�H�U�V�R�Q�D�V�����'�H�U���3�U�R�]�H�V�V���P�L�W���T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H�Q���$�Q�V�l�W�]�H�Q���G�H�U���3�H�U�V�R!

�Q�D�E�L�O�G�X�Q�J���Z�D�U���1�H�X�O�D�Q�G���I�•�U���P�L�F�K�����$�X�I ���G�L�H�V�H���0�H�W�K�R�G�H�Q���Z�H�U�G�H���L�F�K���E�H�V�W�L�P�P�W���D�X�F�K���L�Q���P�H�L�Q�H�U��

�E�H�U�X�Á�L�F�K�H�Q���7�l�W�L�J�N�H�L�W���]�X�U�•�F�N�J�U�H�L�I�H�Q����

�(�V���Z�D�U���Z�L�F�K�W�L�J�����L�P���3�U�R�M�H�N�W���G�L�H���.�R�P�S�O�H�[�L�W�l�W���G�H�U���.�R�P�E�L�Q�D�W�R�U�L�N���Y�R�Q���.�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�Q���]�X���Y�H�U!

�V�W�H�K�H�Q�����+�L�H�U���N�R�Q�Q�W�H���L�F�K���P�H�L�Q���:�L�V�V�H�Q���D�O�V���3�U�R�J�U�D�P�P�L�H�U�H�U���H�L�Q�E�U�L�Q�J�H�Q�����0�H�L�Q�H���W�H�F�K�Q�L�V�F�K�H�Q���6�N�L�O�O�V��

�N�D�P�H�Q���D�X�F�K���E�H�L���G�H�U���9�H�U�Z�H�Q�G�X�Q�J���G�H�U���7�R�R�O�V���©�6�N�H�W�F�K�ª���X�Q�G���©�3�U�L�Q�F�L�S�O�H�ª���]�X�P���7�U�D�J�H�Q�����,�F�K���N�R�Q�Q�W�H��

�G�D�Q�N���D�X�W�R�P�D�W�L�V�L�H�U�W�H�U���©�'�D�W�H�Q�E�H�V�W�•�F�N�X�Q�J�ª���G�H�Q���:�L�U�H�I�U�D�P�L�Q�J���3�U�R�]�H�V�V���E�H�V�F�K�O�H�X�Q�L�J�H�Q���X�Q�G���I�•�U��

�G�H�Q���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�H�Q���3�U�R�W�R�W�\�S���H�L�Q�L�J�H���W�H�F�K�Q�L�V�F�K�H���+�•�U�G�H�Q���E�H�V�H�L�W�L�J�H�Q�����'�D�V���$�U�E�H�L�W�H�Q���D�Q���G�H�Q���:�L�U�H!

�I�U�D�P�H�V���X�Q�G���G�H�Q���3�U�R�W�R�W�\�S�H�Q���Z�D�U���K�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�Q�G���X�Q�G���V�S�D�Q�Q�H�Q�G�����Z�H�L�O���Z�L�U���Y�H�U�V�X�F�K�W�H�Q�����H�L�Q�H�Q��

�P�|�J�O�L�F�K�V�W���U�H�D�O�L�V�W�L�V�F�K�H�Q���2�Q�O�L�Q�H�V�K�R�S���D�E�]�X�E�L�O�G�H�Q���X�Q�G���G�D�U�X�P���G�D�V���0�D�[�L�P�X�P���D�X�V���G�H�Q���7�R�R�O�V��

�K�H�U�D�X�V�K�R�O�H�Q���P�X�V�V�W�H�Q����

�%�H�L���G�H�U���8�P�V�H�W�]�X�Q�J���N�R�Q�]�H�Q�W�U�L�H�U�W�H���L�F�K���P�L�F�K���P�D�Q�F�K�P�D�O���H�W�Z�D�V���]�X���V�H�K�U���D�X�I ���G�L�H���'�H�W�D�L�O�V�����$�X�I!

�J�U�X�Q�G���P�H�L�Q�H�U���,�Q�S�X�W�V���Z�X�U�G�H�Q���R�I�W���'�L�V�N�X�V�V�L�R�Q�H�Q���J�H�I�•�K�U�W�����G�L�H���P�D�Q���Y�L�H�O�O�H�L�F�K�W���K�l�W�W�H���Y�H�U�P�H�L�G�H�Q��

�N�|�Q�Q�H�Q�����(�L�Q���%�H�L�V�S�L�H�O���V�L�Q�G���)�H�D�W�X�U�H�V�����G�L�H���Z�L�U���L�P���7�H�D�P���E�H�V�S�U�R�F�K�H�Q���K�D�E�H�Q�����D�E�H�U���D�X�V���=�H�L�W�J�U�•�Q!

�G�H�Q���J�D�U���Q�L�F�K�W���X�P�V�H�W�]�H�Q���N�R�Q�Q�W�H�Q��������

�%�H�L���G�H�U���$�X�V�Z�H�U�W�X�Q�J���G�H�U���8�V�D�E�L�O�L�W�\���7�H�V�W�V���N�R�Q�Q�W�H���L�F�K���Y�L�H�O�H�V���Y�R�Q���5�K�H�W�W���O�H�U�Q�H�Q�����(�U���K�D�W���G�L�H���6�W�U�X�N!

�W�X�U���G�H�U���7�H�V�W�E�H�U�L�F�K�W�H���P�L�W���V�H�L�Q�H�P���J�U�R�V�V�H�Q���9�R�U�Z�L�V�V�H�Q���V�H�K�U���J�X�W���Y�R�U�E�H�U�H�L�W�H�W�����,�P���%�H�U�H�L�F�K���'�H�V�L�J�Q��

�•�E�H�U�Q�D�K�P���0�O�D�G�H�Q���G�H�Q���/�H�D�G�����$�X�F�K���Y�R�Q���L�K�P���N�R�Q�Q�W�H���L�F�K���Y�L�H�O���S�U�R�À�W�L�H�U�H�Q�����(�U���]�H�L�J�W�H���X�Q�V�����Z�L�H���H�U��

�E�H�L���G�H�U���.�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q���Y�R�Q���:�L�U�H�I�U�D�P�H�V���V�F�K�U�L�W�W�Z�H�L�V�H���Y�R�U�J�H�K�W�����X�Q�G���H�V���Z�D�U���V�S�D�Q�Q�H�Q�G�����J�H�P�H�L�Q�V�D�P��

�P�L�W���L�K�P���G�L�H���:�L�U�H�I�U�D�P�H�V���Z�H�L�W�H�U�]�X�H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�Q����

�,�F�K���N�D�Q�Q���D�X�I ���O�H�K�U�U�H�L�F�K�H�����D�Q�V�W�U�H�Q�J�H�Q�G�H���X�Q�G���L�Q�V�S�L�U�L�H�U�H�Q�G�H���Q�H�X�Q���0�R�Q�D�W�H���]�X�U�•�F�N�E�O�L�F�N�H�Q�����(�L�Q��

�J�U�R�V�V�H�U���'�D�Q�N���J�H�K�W���D�Q���-�H�Q�V�����G�H�U���X�Q�V���G�L�H���=�X�V�D�P�P�H�Q�D�U�E�H�L�W���P�L�W���9�H�O�R�S�O�X�V���H�U�P�|�J�O�L�F�K�W���K�D�W�����X�Q�G���D�Q��

�7�K�R�P�D�V���I�•�U���G�D�V���&�R�D�F�K�L�Q�J���X�Q�G���G�L�H���Z�H�U�W�Y�R�O�O�H�Q���,�Q�S�X�W�V�����9�L�H�O�H�Q���'�D�Q�N���D�Q���P�H�L�Q�H���E�H�L�G�H�Q���7�H�D�P!

�N�R�O�O�H�J�H�Q���0�O�D�G�H�Q���X�Q�G���5�K�H�W�W���I�•�U���G�L�H���W�R�O�O�H���=�X�V�D�P�P�H�Q�D�U�E�H�L�W���X�Q�G���G�H�Q���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�H�Q���$�X�V�W�D�X�V�F�K����
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�F�e�Z�]�^�g

�'�D�V���7�K�H�P�D���V�W�H�O�O�W�H���I�•�U���P�L�F�K���G�L�H���9�H�U�E�L�Q�G�X�Q�J���]�Z�L�V�F�K�H�Q���P�H�L�Q�H�U���E�H�U�X�Á�L�F�K�H�Q���:�H�O�W���X�Q�G���P�H�L�Q�H�U��

�/�H�L�G�H�Q�V�F�K�D�I�W���I�•�U���G�H�Q���5�D�G�V�S�R�U�W���G�D�U�����'�D�K�H�U���K�D�E�H���L�F�K���H�V���P�L�U���Y�R�U���H�W�Z�D�V���P�H�K�U���D�O�V���H�L�Q�H�P���-�D�K�U��

�H�U�O�D�X�E�W�����9�H�O�R�S�O�X�V���E�H�]�•�J�O�L�F�K���H�L�Q�H�U���=�X�V�D�P�P�H�Q�D�U�E�H�L�W���D�Q�]�X�I�U�D�J�H�Q�����'�L�H���E�H�L�G�H�Q���:�H�O�W�H�Q���Y�H�U�H�L�Q�W���]�X��

�H�U�O�H�E�H�Q���X�Q�G���P�L�W�Z�L�U�N�H�Q���]�X���G�•�U�I�H�Q�����K�D�W���P�L�U���S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K���Y�L�H�O���E�H�G�H�X�W�H�W����

�'�D�V���7�K�H�P�D���3�H�U�V�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���D�Q���V�L�F�K���Z�D�U���H�Q�G�O�L�F�K���H�W�Z�D�V���1�H�X�H�V�����Z�D�V���P�D�Q���L�P���%�H�U�X�I�V�D�O�O�W�D�J���Q�L�F�K�W��

�V�R���V�F�K�Q�H�O�O���D�Q�W�U�L�I�I�W�����'�L�H�V�H���$�V�S�H�N�W�H���L�Q���H�L�Q���8�&�'���3�U�R�M�H�N�W���H�L�Q�Á�L�H�V�V�H�Q���]�X���O�D�V�V�H�Q�����Z�D�U���H�[�W�U�H�P���V�S�D�Q!

�Q�H�Q�G�����4�X�H�U�G�H�Q�N���$�X�I�J�D�E�H�Q���K�D�E�H�Q���P�L�F�K���K�H�U�D�X�V�J�H�I�R�U�G�H�U�W���X�Q�G���V�W�H�O�O�W�H�Q���H�L�Q�H���J�X�W�H���$�E�Z�H�F�K�V�O�X�Q�J��

�]�X���G�H�Q���Y�L�H�O�H�Q���)�O�H�L�V�V�D�X�I�J�D�E�H�Q���G�H�V���3�U�R�M�H�N�W�V���G�D�U�����'�D�V�V���E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H���G�L�H���(�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���G�H�U���3�H�U�V�R�Q�D��

�P�L�W���9�H�U�Z�H�Q�G�X�Q�J���H�L�Q�H�V���0�R�U�S�K�R�O�R�J�L�V�F�K�H�Q���.�D�V�W�H�Q�V���X�Q�G���P�L�W���1�X�W�]�X�Q�J���G�H�U���8�P�I�U�D�J�H�H�U�J�H�E�Q�L�V�V�H��

�V�R���J�X�W���J�H�N�O�D�S�S�W���K�D�W�����L�V�W���V�H�K�U���E�H�I�U�L�H�G�L�J�H�Q�G��

�,�F�K���N�R�Q�Q�W�H���N�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�O�O���V�L�F�K�H�U���Y�L�H�O���E�H�L�W�U�D�J�H�Q�����X�Q�G���G�L�H���'�H�V�L�J�Q�����X�Q�G���3�U�R�W�R�W�\�S�L�Q�J���3�K�D�V�H�Q���Z�D!

�U�H�Q���I�•�U���P�L�F�K���G�D�V���+�L�J�K�O�L�J�K�W���G�L�H�V�H�U���$�U�E�H�L�W�����'�D���L�F�K���N�R�Q�]�H�S�W�L�R�Q�H�O�O���E�H�U�H�L�W�V���Y�L�H�O�H���3�U�R�M�H�N�W�H���E�H�J�O�H�L�W�H�W��

�K�D�W�W�H�����N�R�Q�Q�W�H���L�F�K���Y�L�H�O���(�U�I�D�K�U�X�Q�J���P�L�W���'�H�V�L�J�Q���7�R�R�O�V���P�L�W�E�U�L�Q�J�H�Q��

�$�X�V���6�L�F�K�W���G�H�U���J�H�V�D�P�W�H�Q���3�U�R�M�H�N�W�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���Z�D�U���L�F�K���I�U�R�K�����G�D�V�V���5�K�H�W�W���X�Q�G���3�K�L�O�L�S���Y�L�H�O���(�U�I�D�K!

�U�X�Q�J���X�Q�G���H�L�Q�H���S�U�D�J�P�D�W�L�V�F�K�H���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�Z�H�L�V�H���P�L�W�J�H�E�U�D�F�K�W���K�D�E�H�Q�����'�H�Q���)�R�N�X�V���]�X���E�H�K�D�O�W�H�Q���X�Q�G��

�U�H�J�H�O�P�l�V�V�L�J�����G�D�V���K�H�L�V�V�W���Q�L�F�K�W���Q�X�U���Z�l�K�U�H�Q�G���G�H�U���7�H�D�P�Z�R�U�N�V�K�R�S�V�����G�D�V���3�U�R�M�H�N�W���Y�R�U�D�Q�]�X�W�U�H�L�E�H�Q����

�K�D�W���Y�L�H�O���'�L�V�]�L�S�O�L�Q���E�H�Q�|�W�L�J�W���X�Q�G���O�H�L�G�H�U���D�X�F�K���Q�L�F�K�W���L�P�P�H�U���V�R���J�X�W���J�H�N�O�D�S�S�W��

�'�L�H���'�R�S�S�H�O�E�H�O�D�V�W�X�Q�J���P�L�W���6�W�X�G�L�X�P���X�Q�G���9�R�O�O�]�H�L�W�D�Q�V�W�H�O�O�X�Q�J���]�H�K�U�W�H���E�H�V�R�Q�G�H�U�V���L�Q���G�L�H�V�H�P���G�U�L�W�W�H�Q��

�0�D�V�W�H�U�M�D�K�U���D�Q���P�H�L�Q�H�Q���.�U�l�I�W�H�Q�����7�H�U�P�L�Q�H���N�R�Q�Q�W�H�Q���Y�R�Q���P�H�L�Q�H�U���6�H�L�W�H���K�H�U���Q�L�F�K�W���L�P�P�H�U���H�L�Q�J�H�K�D�O!

�W�H�Q���Z�H�U�G�H�Q�����Z�D�V���P�L�W���G�H�U���=�H�L�W���]�X���V�H�K�U���Y�L�H�O�H�Q���D�X�I�J�H�V�W�D�X�W�H�Q���7�D�V�N�V���I�•�K�U�W�H��

�:�l�K�U�H�Q�G���P�H�L�Q�H�U���E�H�U�X�Á�L�F�K�H�Q���7�l�W�L�J�N�H�L�W���X�Q�G���G�H�P���6�W�X�G�L�X�P���K�D�E�H���L�F�K���E�H�U�H�L�W�V���V�F�K�l�W�]�X�Q�J�V�Z�H�L�V�H��

�������8�V�D�E�L�O�L�W�\���7�H�V�W�V���G�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W���²���V�R�Z�R�K�O���D�O�V���0�R�G�H�U�D�W�R�U���D�O�V���D�X�F�K���D�O�V���%�H�R�E�D�F�K�W�H�U�����7�U�R�W�]���G�L�H�V�H�U��

�X�P�I�D�Q�J�U�H�L�F�K�H�Q���(�U�I�D�K�U�X�Q�J���L�V�W���H�L�Q�H���V�D�X�E�H�U�H���0�R�G�H�U�D�W�L�R�Q���H�L�Q�H�V���8�V�D�E�L�O�L�W�\���7�H�V�W�V���L�P�P�H�U���D�X�I�V��

�1�H�X�H���H�L�Q�H���+�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�����,�F�K���P�X�V�V�W�H���P�L�F�K���H�[�W�U�H�P���N�R�Q�]�H�Q�W�U�L�H�U�H�Q�����G�D�P�L�W���L�F�K���G�H�Q���7�H�V�W�Q�X�W!

�]�H�U�Q���N�H�L�Q�H���6�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�H�Q���P�D�F�K�W�H�����(�L�Q�H���7�H�F�K�Q�L�N�����G�L�H���V�L�F�K���E�H�Z�l�K�U�W���K�D�W�����L�V�W���E�H�L�V�S�L�H�O�V�Z�H�L�V�H�����E�H�L��

�)�U�D�J�H�Q���V�H�L�W�H�Q�V���G�H�U���1�X�W�]�H�U���H�L�Q�L�J�H���6�H�N�X�Q�G�H�Q���L�Q�Q�H�]�X�K�D�O�W�H�Q�����E�H�Y�R�U���P�D�Q���G�L�H���)�U�D�J�H���D�X�I ���L�U�J�H�Q�G��

�H�L�Q�H���$�U�W���H�U�Z�L�G�H�U�W�����,�Q���G�L�H�V�H�U���=�H�L�W���N�D�Q�Q���P�D�Q���V�L�F�K���V�R�U�J�I�l�O�W�L�J���•�E�H�U�O�H�J�H�Q�����Z�D�V���P�D�Q���V�D�J�W�����X�Q�G���P�H�L�V�W��

�N�O�l�U�W���V�L�F�K���G�L�H���)�U�D�J�H���E�H�L���G�H�Q���1�X�W�]�H�U�Q���Z�l�K�U�H�Q�G���G�L�H�V�H�U���=�H�L�W���Y�R�Q���V�H�O�E�V�W�����'�L�H���$�X�I�Q�D�K�P�H�Q���G�H�U��

�7�H�V�W�L�Q�J���6�H�V�V�L�R�Q�V���V�L�Q�G���V�H�K�U���Z�H�U�W�Y�R�O�O���]�X�U���9�H�U�P�L�W�W�O�X�Q�J���G�H�U���(�U�J�H�E�Q�L�V�V�H���X�Q�G���I�•�U���$�U�J�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V!

�]�Z�H�F�N�H���P�L�W���6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�Q��

�0�H�W�K�R�G�L�V�F�K���N�R�Q�Q�W�H���L�F�K���Y�L�H�O���Y�R�Q���G�H�U���=�X�V�D�P�P�H�Q�D�U�E�H�L�W���P�L�W���5�K�H�W�W���X�Q�G���3�K�L�O�L�S���S�U�R�À�W�L�H�U�H�Q��

�,�F�K���N�D�Q�Q���P�L�F�K���V�H�K�U���J�O�•�F�N�O�L�F�K���V�F�K�l�W�]�H�Q�����P�L�W���5�K�H�W�W���X�Q�G���3�K�L�O�L�S���G�L�H�V�H���$�U�E�H�L�W���G�X�U�F�K�J�H�I�•�K�U�W���]�X��

�K�D�E�H�Q�����'�L�H���$�X�I�J�D�E�H�Q�����G�L�H���Z�l�K�U�H�Q�G���G�H�U���0�D�V�W�H�U�D�U�E�H�L�W���D�Q�J�H�I�D�O�O�H�Q���V�L�Q�G�����K�D�E�H�Q���V�L�F�K���Z�L�H���Y�R�Q��

�V�H�O�E�V�W���D�X�I�J�H�W�H�L�O�W�����-�H�G�H�U���Z�D�U���Y�R�Q���%�H�J�L�Q�Q���D�Q���P�R�W�L�Y�L�H�U�W���X�Q�G���K�D�W���P�L�W�J�H�Z�L�U�N�W�����'�D�Q�N�H���I�•�U���G�L�H���W�R�O�O�H��

�=�X�V�D�P�P�H�Q�D�U�E�H�L�W�����'�D�Q�N�H���D�X�F�K���-�H�Q�V�����I�•�U���G�L�H���Y�L�H�O�H�Q���Z�H�U�W�Y�R�O�O�H�Q���0�H�H�W�L�Q�J�V���X�Q�G���G�L�H���)�•�K�U�X�Q�J���E�H�L��

�9�H�O�R�S�O�X�V�����1�L�F�K�W���]�X�O�H�W�]�W���D�X�F�K���D�Q���7�K�R�P�D�V���H�L�Q���U�L�H�V�H�Q���'�D�Q�N�H�V�F�K�|�Q���I�•�U���G�L�H���D�N�W�L�Y�H���8�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�X�Q�J��

�Z�l�K�U�H�Q�G���G�L�H�V�H�U���$�U�E�H�L�W��
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�6�H�L�W�������������E�L�Q���L�F�K���D�O�V���,�Q�G�X�V�W�U�L�H�G�H�V�L�J�Q�H�U���W�l�W�L�J�����8�&�'���Z�D�U���L�P�P�H�U���P�H�L�Q���)�R�N�X�V�����D�E�H�U���Q�X�U���L�P���+�D�U�G!

�Z�D�U�H���%�H�U�H�L�F�K�����$�O�V���L�F�K���G�H�Q���0�$�6���L�Q���+�X�P�D�Q���&�R�P�S�X�W�H�U���,�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���'�H�V�L�J�Q���D�Q�J�H�I�D�Q�J�H�Q���K�D�E�H����

�Z�D�U���L�F�K���J�O�H�L�F�K�]�H�L�W�L�J���E�H�J�H�L�V�W�H�U�W���X�Q�G���X�Q�V�L�F�K�H�U�����+�D�U�G�Z�D�U�H���3�U�R�G�X�N�W�H���N�D�Q�Q���P�D�Q���J�U�H�L�I�H�Q�����V�S�•�U�H�Q��

�X�Q�G���M�H�G�H�Q���%�H�V�W�D�Q�G�W�H�L�O���D�Q�V�F�K�D�X�H�Q�����,�P���*�H�J�H�Q�V�D�W�]���G�D�]�X���Z�D�U���G�L�H���G�L�J�L�W�D�O�H���:�H�O�W���I�•�U���P�L�F�K���Q�L�F�K�W��

�J�U�H�L�I�E�D�U�����:�L�H���N�D�Q�Q���P�D�Q���H�L�Q�H���$�S�S�O�L�N�D�W�L�R�Q���©�L�Q���G�L�H���+�D�Q�G���Q�H�K�P�H�Q�ª���X�Q�G���Q�X�W�]�E�D�U���P�D�F�K�H�Q�"���'�D�Q�N��

�Y�L�H�O�H�Q���W�R�O�O�H�Q���0�H�Q�W�R�U�H�Q���X�Q�G���0�L�W�V�W�X�G�H�Q�W�H�Q���L�V�W���G�D�V���7�K�H�P�D���I�•�U���P�L�F�K���L�P�P�H�U���Y�H�U�V�W�l�Q�G�O�L�F�K�H�U���J�H!

�Z�R�U�G�H�Q�����'�D�Q�N���G�L�H�V�H�U���0�D�V�W�H�U�D�U�E�H�L�W���X�Q�G���G�H�U���=�X�V�D�P�P�H�Q�D�U�E�H�L�W���P�L�W���P�H�L�Q�H�P���7�H�D�P���G�X�U�I�W�H���L�F�K���G�L�H��

�J�H�O�H�U�Q�W�H�Q���)�l�K�L�J�N�H�L�W�H�Q���X�P�V�H�W�]�H�Q���X�Q�G���,�Q�W�H�U�H�V�V�H�Q�����)�l�K�L�J�N�H�L�W�H�Q���X�Q�G���6�F�K�Z�l�F�K�H�Q���H�U�N�H�Q�Q�H�Q��

�7�U�R�W�]���H�L�Q�H�V���X�Q�N�O�D�U�H�Q���$�Q�I�D�Q�J�V���H�U�P�|�J�O�L�F�K�W�H���P�L�U���G�L�H�V�H���0�D�V�W�H�U�D�U�E�H�L�W���Y�L�H�O�H���/�H�U�Q�H�U�I�D�K�U�X�Q�J�H�Q�����'�D�V��

�3�U�R�M�H�N�W���•�E�H�U���3�H�U�V�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���L�P���:�H�E�V�K�R�S�S�L�Q�J���%�H�U�H�L�F�K���E�H�J�H�L�V�W�H�U�W�H���P�L�F�K���Q�L�F�K�W���Y�R�Q���$�Q�I�D�Q�J��

�D�Q�����'�D�V���9�H�O�R���X�Q�G���P�H�L�Q�H���S�H�U�V�|�Q�O�L�F�K�H�Q���1�X�W�]�H�U�E�H�G�•�U�I�Q�L�V�V�H���P�R�W�L�Y�L�H�U�W�H�Q���P�L�F�K�����6�R�E�D�O�G���L�F�K���P�L�W��

�G�H�U���)�R�U�V�F�K�X�Q�J���•�E�H�U���3�H�U�V�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���E�H�J�D�Q�Q�����N�D�P���H�L�Q���X�Q�H�U�Z�D�U�W�H�W�H�V���,�Q�W�H�U�H�V�V�H���I�•�U���G�D�V���7�K�H�P�D��

�D�X�I�����0�L�W���Z�L�V�V�H�Q�V�F�K�D�I�W�O�L�F�K�H�Q���%�H�Z�H�L�V�H�Q���G�X�U�I�W�H���L�F�K���H�U�I�D�K�U�H�Q�����G�D�V�V���3�H�U�V�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���Y�L�H�O���3�R�W�H�Q!

�]�L�D�O�����E�L�H�W�H�W�����:�H�Q�Q���P�D�Q���G�L�H���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H���U�L�F�K�W�L�J���X�P�V�H�W�]�W�����N�D�Q�Q���G�L�H���J�H�V�D�P�W�H�Q���8�V�H�U���(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��

�Y�H�U�E�H�V�V�H�U�W���Z�H�U�G�H�Q�����0�O�D�G�H�Q���K�D�W���P�L�U���G�D�V���P�H�K�U�P�D�O�V���J�H�]�H�L�J�W�����6�H�L�Q�H���2�I�I�H�Q�K�H�L�W���J�H�J�H�Q�•�E�H�U���Q�H�X�H�Q��

�$�S�S�O�L�N�D�W�L�R�Q�H�Q���X�Q�G���9�R�U�J�H�K�H�Q�V�Z�H�L�V�H�Q���K�D�W���P�L�U���J�H�K�R�O�I�H�Q�����R�I�I�H�Q�H�U���]�X���V�H�L�Q�����'�D�G�X�U�F�K���L�V�W���3�H�U!

�V�R�Q�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���Q�L�F�K�W���Q�X�U���L�Q�W�H�U�H�V�V�D�Q�W�����V�R�Q�G�H�U�Q���]�X���H�L�Q�H�P���Q�H�X�H�Q���:�H�U�N�]�H�X�J���L�Q���P�H�L�Q�H�P���7�R�R�O�N�L�W��

�J�H�Z�R�U�G�H�Q�����X�P���8�&�'���]�X���X�Q�W�H�U�V�W�•�W�]�H�Q����

�0�H�L�Q�H���)�l�K�L�J�N�H�L�W�H�Q���D�X�V���G�H�U���0�H�G�L�]�L�Q�E�U�D�Q�F�K�H���Z�D�U�H�Q���I�•�U���G�D�V���3�U�R�M�H�N�W���K�L�O�I�U�H�L�F�K�����'�X�U�F�K���P�H�L�Q�H��

�(�U�I�D�K�U�X�Q�J���P�L�W���8�V�D�E�L�O�L�W�\���(�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J���Z�H�L�V�V���L�F�K�����Z�L�H���P�D�Q���8�V�D�E�L�O�L�W�\���7�H�V�W�V���V�D�X�E�H�U���G�X�U�F�K�I�•�K�U�W��

�X�Q�G���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�H�U�W�����,�F�K���N�R�Q�Q�W�H���D�X�F�K���G�L�H���9�H�U�E�L�Q�G�X�Q�J���]�Z�L�V�F�K�H�Q���%�H�Q�X�W�]�H�U�E�H�G�•�U�I�Q�L�V�V�H�Q�����$�Q!

�I�R�U�G�H�U�X�Q�J�H�Q���X�Q�G���)�H�D�W�X�U�H�V���K�H�U�O�H�L�W�H�Q�����'�L�H�V�H���)�l�K�L�J�N�H�L�W���Z�D�U���P�D�Q�F�K�P�D�O���K�L�Q�G�H�U�Q�G�����,�F�K���Z�R�O�O�W�H���D�O�O�H�V��

�V�D�X�E�H�U���D�X�I�V�F�K�U�H�L�E�H�Q���X�Q�G���K�D�E�H���G�D�P�L�W���Y�L�H�O���=�H�L�W���P�L�W���'�H�W�D�L�O�V���Y�H�U�O�R�U�H�Q�����+�L�H�U�E�H�L���K�D�E�H�Q���3�K�L�O�L�S���X�Q�G��

�0�O�D�G�H�Q���P�L�U���L�P�P�H�U���Z�L�H�G�H�U���J�H�K�R�O�I�H�Q�����P�L�F�K���D�X�I ���G�D�V���:�H�V�H�Q�W�O�L�F�K�H���]�X���N�R�Q�]�H�Q�W�U�L�H�U�H�Q����

�1�D�F�K���Q�H�X�Q���K�H�U�D�X�V�I�R�U�G�H�U�Q�G�H�Q���0�R�Q�D�W�H�Q���N�D�Q�Q���L�F�K���V�D�J�H�Q�����G�D�V�V���V�L�F�K���G�L�H���0�D�V�W�H�U�D�U�E�H�L�W���J�H�O�R�K�Q�W��

�K�D�W�����$�O�V���(�K�H�P�D�Q�Q�����9�D�W�H�U�����$�U�E�H�L�W�Q�H�K�P�H�U���X�Q�G���6�W�X�G�H�Q�W���J�D�E���H�V���H�L�Q�L�J�H���0�R�P�H�Q�W�H�����L�Q���G�H�Q�H�Q���L�F�K��

�Y�R�O�O�H�U���(�U�V�F�K�|�S�I�X�Q�J���J�H�G�D�F�K�W���K�D�E�H�����©�(�V���J�H�K�W���H�L�Q�I�D�F�K���Q�L�F�K�W���Z�H�L�W�H�U���ª���,�Q���G�L�H�V�H�Q���0�R�P�H�Q�W�H�Q���Z�X�U�G�H��

�L�F�K���Y�R�Q���P�H�L�Q�H�P���7�H�D�P�����Y�R�Q���P�H�L�Q�H�P���$�U�E�H�L�W�J�H�E�H�U���X�Q�G���D�P���P�H�L�V�W�H�Q���Y�R�Q���P�H�L�Q�H�U���)�D�P�L�O�L�H���X�Q�W�H�U!

�V�W�•�W�]�W�����,�F�K���N�D�Q�Q���L�K�Q�H�Q���Q�L�F�K�W���J�H�Q�X�J���G�D�Q�N�H�Q�����'�D�Q�N���G�L�H�V�H�P���3�U�R�M�H�N�W���G�X�U�I�W�H���L�F�K���=�H�L�W�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

�Z�L�U�N�O�L�F�K���O�H�U�Q�H�Q�����'�L�H���Y�H�U�V�F�K�L�H�G�H�Q�H�Q���$�X�I�J�D�E�H�Q���D�X�I�]�X�O�L�V�W�H�Q�����]�X���S�U�L�R�U�L�V�L�H�U�H�Q���X�Q�G���G�D�Q�Q���Á�H�L�V�V�L�J���]�X��

�H�U�O�H�G�L�J�H�Q���V�L�Q�G���]�X���H�L�Q�H�P���Z�L�F�K�W�L�J�H�Q���3�U�R�]�H�V�V���I�•�U���P�L�F�K���J�H�Z�R�U�G�H�Q�����,�F�K���K�D�E�H���Z�l�K�U�H�Q�G���G�H�U���0�D�V!

�W�H�U�D�U�E�H�L�W���J�H�O�H�U�Q�W�����P�L�F�K���D�X�I ���.�R�P�S�U�R�P�L�V�V�H���H�L�Q�]�X�O�D�V�V�H�Q���X�Q�G���7�H�D�P�H�Q�W�V�F�K�H�L�G�H���]�X���W�U�H�I�I�H�Q�����3�K�L�O�L�S��

�Z�D�U���P�L�U���H�L�Q���J�U�R�V�V�H�V���9�R�U�E�L�O�G���G�L�H�V�E�H�]�•�J�O�L�F�K�����(�U���K�D�W�W�H���G�L�H���7�L�P�H�O�L�Q�H���L�P�P�H�U���Y�R�U���$�X�J�H�Q���X�Q�G���P�L�W��

�5�X�K�H���G�D�V���7�H�D�P���]�X���(�L�Q�L�J�N�H�L�W���J�H�E�U�D�F�K�W����

�'�H�V���:�H�L�W�H�U�H�Q���G�X�U�I�W�H���L�F�K���P�H�K�U�H�U�H���8�&�'���0�H�W�K�R�G�H�Q���D�X�V�S�U�R�E�L�H�U�H�Q�����'�L�H�V���Z�D�U���H�L�Q���Z�L�F�K�W�L�J�H�U��

�6�F�K�U�L�W�W���I�•�U���P�L�F�K�����$�O�V���,�Q�G�X�V�W�U�L�H�G�H�V�L�J�Q�H�U���K�D�E�H���L�F�K���N�H�L�Q�H���©�$�Q�J�V�W�ª���P�H�K�U���Y�R�U���6�R�I�W�Z�D�U�H�S�U�R�M�H�N�W�H�Q����

�.�H�L�Q���3�U�R�M�H�N�W���Z�L�U�G���J�O�H�L�F�K���D�E�O�D�X�I�H�Q���Z�L�H���G�L�H�V�H�V�����D�E�H�U���L�F�K���K�D�E�H���G�L�H���:�H�U�N�]�H�X�J�H���D�Q�J�H�Z�H�Q�G�H�W���X�Q�G��
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