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Abstract

Privatpersonen sehen sich mit einem grossen Berg atiministrativen Arbeiten

konfrontiert. Als Folge der Digitalisierung erreichen sie Rechnungen, Belege,-Ver

trdge und Steuerdokumente nicht mehr nur auf dem Postweg. Sie werden auch

per E-Mail oder an personliche Accounts in Kundenportalen zugestellt. All diese

Dokumente ordentlich abzulegen und beispielsweise fur die Steuererklarung

ZLHGHU DXI]X QGHQ LVW HLQH +HUDXVIRUGHUXQJ (UVFKZHU
YHUKHLUDWHWH 3Jdgerdeihshnke}AblageHS. @HHQ XQG VHWPLW GLHVH
gangskanalefiir zwei Personen bewirtschaftet werden missen, was enomait-

aufwendig ist.

Mit dem Einsatz vorCollaborative UX Desigion Toni Steimle und Dieter Wallach
wird fur dieses Problem eine digitale Losung konzipiert. In ihrem gleichnamigen
Buch beschreiben die beiden Autoren den Ablauf einBedesigns einer beste
henden Software. Anhand der Konzeption eines Systems fiir die digitale Ablage
der privaten Administration wird die Anwendbarkeit dieses neuen Vorgehens
(erschienen ist das gleichnamige Buch anfangs 2018) aufleimovationsprojekt
erprobt.

Das Ergebnis ist ein in zwei Iterationen konzipierter und mit User Walkthroughs
YDOLGLHUWHU OLG)L BURWRW\S ZHOFKHU GLH LGHQWL JLHU\
VLHUW 'LH OHLFKWH :LHGHUDXI QGEDUNHLW GHU '"RNXPHQW!
fuhrt zu einerZeitersparnis. Mit einem Import und einer Scan-Funktion gelangen

Dokumente aus allerEingangskanalenins System. Der geregelte Zugriff auf das

gemeinsame Steuerdossier und die Aufgabenverteilung erhdhen die Transparenz

in dergemeinsamen Ablage

'‘DV )HHGEDFN DXV GHQ 9DOLGLHUXQJHQ LHVVW VFKOXVVHQUC
Minimal Viable Products (MVP) mit ein. Um den Benutzern den gewinschten

Mehrwert flr einen Markterfolg bieten zu kénnen, muss die Applikation zusatz

lich zu den in dieser Arbeit konzipierten Features au@8chnittstellen zu anderen

Systemen, wie Banken, Versicherungen und Krankenkassen, anbieten.

Neben der praktischen Anwendung des Vorgehens nach Steimle und Wallach
untersucht eine qualitative Inhaltsanalyse, warum sich Studenten in den ver
gangenen Jahren in ihren Masterarbeiten fir ein Vorgehensmodell entschieden
haben und welche Erfahrungen sie damit machen konnten. Diese geben- Auf
schluss dartber, worauf es bei der Wahl eines Vorgehensmodells fur eine Mas
terthesis ankommt: Den UX-Reifegrad eines Teams.
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Vorwort Eigenstandigkeitserklarung
Die vorliegende Arbeit entstand im Rahmen des Weiterbildungsstudiengangs Wir erklaren hiermit,
0$6 +&," +XPDQ &RPSXWHU ,QWHUDFWLRQ 'HVLJQ DQ GHU +RFKVFKXOH I1%U 7HFK
nik in Rapperswil und der Psychologischen Fakultat der Universitat Basel. « GDVV ZLU GLH YRUOLHJHQGH $UEHLW VHOEVW XQG RKQH I

JHI%KUW KDEHQ DXVVHU GHUMHQLJHQ ZHOFKH H[SOL]JLW
Nachdem wir uns Uber zwei Jahre intensiv unter anderem mit dem Thema Usa stellung erwéhnt ist oder mit dem Betreuer vereinbart wurde,
bility auseinandergesetzt haben, ist es uns natirlich ein grosses Anliegen, dass « dass wir samtliche verwendeten Quellen erwahnt und gemass gan

DXFK XQVHUH $EVFKOXVVDUEHLW QXW]JHUIUHXQGOLFK LVW 'LH 8V H WiddSaibehdtifichenRREdaI zitiert haben,

VROOWHQ ZLU VDIJHQ é5HDGHU ([SHULHQFHé" -ZLUG EHL ZHLWHP QLF.KVQI5 ﬁ)&um_(”_ LHSYW YRk @ RS\ULJIKW JHVFK%W]WHQ ODWHUL
HOOH 3U}]VHQWDWLRQ EHHLQ XVVW 'HVZHJHQ KDEHQ ZLU DXI GLH 9 H VAR 2SRl ubbhs MeLI}Weisegenutzthaben
einfachen und direkten Sprache geachtet. Obwohl uns die Gleichstellung der '

Geschlechter ein Anliegen ist, verzichten wir zugunsten der Lesbarkeit auf sach Rapperswil, 31. Januar 2019
liche Wortkonstruktionen (Studierende und Dozierende) oder schwer lesbare

Mischformen (Studentinnen und Professorinnen). Es dirfen und sollen sich bei

der Nennung von méannlichen oder weiblichen Pronomen Zugehdrige jeglicher

Geschlechter angesprochen fiihlen.

'HU $XIEDX XQG GDV /D\RXW GLHVHU 7KHVLV VROO HEHQIDOOV ]XU 5HDGHU ([SHULHQFH
EHLWUDJHQ 'HU +DXSWW H\UeGtedh®VErku@ded udUgseHL .DSLWHO
zen, gemass den Projektphasen aus dem angewendeten VorgehensmadeH

laborative UX Designnterteilt. Fir den Leser, der hauptsachlich an den Resulta

ten des praktischen Projekts interessiert ist, sind die Kapitelzusammenfassungen

Verstanden!, Erkundet! und Umgesetzt?, sowie der ldeenkatalod® LW +D-QGV NL]

zen und das Kapitel Lésungskonzept sicherlich am spannendsten. Zur schnellen

$XI QGEDUNHLW VLQG GLHVH 6HLWHQ PLW HLQHP GXUFKJHKHQGHQ IDUELJHQ %DONHQ DQ
GHU 6HLWHQNDQWH JHNHQQ]JHLFKQHW 5H H[LRQHQ ]XU OHWKRGLN XQG ]X /HUQHUNHQQW
QLVVHQ VLQG LP %YHULFKW YRP )OLHVVWH[W DEJHVHW]W XQG N, QQHQ XP GHQ /HVH XVV
nicht unnotig zu unterbrechen, Uberlesen werden.

$GULDQ +DXVDPPDQQ &KDUORWWH +HUUPDQQ 0DUI

%HJULIIH ZHOFKHQ LP .RQWH[W GLHVHU $UEHLW HLQH ZLFKWLJIJH %HGHXWXQJ ]XJHZLH
sen wurde, sind im Glossar einzeln erklart.
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«l will be honest. You have a long road ahead. [...]
But it is a journey worth making.»

~Paul Boag in User Experience Revolution, 2017, S.244
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1.1 Vision und Aufgabenstellung 1.2 Projektkontext und Vorgehen

Im Laufe des Jahres erhélt man viele Dokumente; hier ein wichtiger Brief, da eine Als Grundlage flr das Projektvorgehen dient das im Frihjahr 2018 erschienene

neue Police, dazwischen einige Rechnungen und ganz viel Werbung. Inzwischen Buch Collaborative UX Design RQ GHQ 8; ([SHUWHQ 7RQL 6WHLPOH XQG
erreichen uns diese Dokumente aber nicht mehr nur auf dem Postweg, sondern Wallach. Dieses vereint die Lehre au3esign ThinkingLewrick et al., 2017) mit

auch per E-Mail oder als PDF in einem Kundenportal eines Dienstleisters. Die dem Lean UXAnsatz von Gothelf und Seiden (2016). Es unterteilt ein Projekt

Flut von Informationen macht es anspruchsvoll, den Uberblick zu behalten. Die in die drei PhaserVerstehen, Erkunden und Umsetzen, welche wiederum aus

saubere Ablage erfordert Disziplin und Struktur. Auch die bekannten digitalen insgesamt sieben Themen-Workshops bestehen. Der darin erarbeitete Projekt

$QVIW]JH ZLH HLQH 2UGQHUDEODJH LQ HLQHP &ORXG 'LHQVW O, VIHRQYVVVYHNUHMWIWN REQEBPOHLFKWIHZLFKWLI) PLW +LOIH YRQ .OHEH
nicht optimal. Deswegen ist es alljahrlich wieder ein grosser Aufwand, die Doku dokumentiert.

mente fur die Steuererklarung zusammenzutragen.
Die PhaseVerstehen ist in zwei Workshops unterteilt. Der Scoping-Workshop

Mit einem Konzept fur ein digital unterstiitztes Ablagesysterm@paper.ip sot scharft den Projektauftrag und bringt alle Teammitglieder auf denselben Stand.
len diese Probleme adressiert werden. Mit dem Einsatz dieses Systems sollen Unbewusst getatigte Annahmen werden aufgedeckt und zu Forschungsfragen
Dokumente aus derverschiedenen Kandlenzusammengefihrt, einfacher wie umformuliert. Methoden aus der Nutzerforschung dienen als Grundlage zur

GHUDXI QGEDU XQG GLH :HLWHUYHUDUEHLWXQJ HUOHLFKWHUW ZHBe@r#\Qrtung giaser Frageh@mynthiese-Workshop.
verringert das Fehlerpotential und fihrt zuveniger Zeitaufwand fur die admi-
nistrativen Arbeiten . Ein nutzerzentriertes Vorgehen soll sicherstellen, dass die
technologische Unterstlitzung am richtigen Punkt eingesetzt wird.

Die PhaseErkunden teilt sich in vier Workshops auf: Ideation, Konzept, Proto
typing und Validierung. Die Resultate aus dem Validierungs-Workshop zeigen, ob
eine weitere Iteration notwendig ist, oder ob das Konzept reif genug ist, um in die
letzte Phase einzusteigen.

In der PhaseUmsetzen wird in einem letzten Workshop, basierend auf den im
Projektverlauf gemachten Erkenntnissen, der Umfang eines Minimal Viable Pro
GXFWV 093 GH QLHUW

Das Vorgehen hat unter anderem den Anspruch, die verschiedenen Projekt-Sta
keholder interdisziplinar zu vereinen. Das vorliegende Projekt wird von drei
+&," 6WXGHQWHQ XQG YRU DOOHP RKQH $XIWUDJJHEHU GXUFK
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Verstehen

Erkunden

Umsetzen

vv-- .

Abb. 1: Das Vorgehen nach Collaborative UX Design (eigene Darstellung, basierend auf Steimle und Wallach (2018))

1.3 DasVorgehensmodell chen
Im fachlichen Kontext

In ihrem BuchCollaborative UX Desidreschreiben Steimle und Wallach (2018)

den Ablauf eines Projektvorgehens anhand des Redesigns einer Zeiterfassungs

software. Das in der Erzahlung vorkommende Projektteam kennt die Ziele und

den Mehrwert der Zeiterfassungssoftware schon recht genau und hat Zugriff auf

fundiertes Domanenwissen. Im Gegensatz dazu, steht das in dieser Masterarbeit

zu konzipierende Produkt: Es basiert nicht auf einer bereits bestehenden Soft

ware und das Projektteam hat kaum Kenntnisse aus dem Fachgebiet | 1.5 Risiken, S. 10

Wie lasst sich nun das Vorgehen nach Steimle und Wallach erfolgreich auch auf

diesen Fall anwenden? Um diese Frage zu beantworten, suchen wir nach EHolgs

kriterien fur ein Vorgehensmodell. Daflr wurde untersucht, nach welchen Krite

ULHQ GLH 9RUJHKHQVPRGHOOH 1%U |[KQOLFKH-3URMHNWH LP 51
terarbeiten ausgewahlt und welche Erfahrungen damit gemacht wurden.

6HLW /DQFLHUXQJ GHV 6WXGLHQJDQJV 0%6 +&," LP -DKU Z X
ODVWHUDUEHLWHQ YHUIDVVW +65 +RFKVFKXOH 1%U 7HFKQLN
denen aber leider aus Grunden der Vertraulichkeit nicht alle 6ffentlich zugéang

OLFK VLQG =XV|W]JOLFK ]X GHQ $UEHLWHQ GLH HLQHU *HKI
unterliegen, sind auch die Masterthesen mit einem Fokus auf UX-Research fir

die zu untersuchende Fragestellung nicht interessant. Abziglich dieser Arbeiten

verbleibt eine Datengrundlage von 35 Masterarbeiten. Von diesen beschéftigten

sich 15 mit dem Neubau eines bereits bestehenden Produkts ( = RedesignPrd 7 Glossar, S. 82

jekte), ahnlich dem von Steimle und Wallach beschriebenen Projekts. Die verblei

benden 20 Abschlussarbeiten behandeln die Konzeption und Gestaltung eines

komplett neuen Produkts ( = Innovationsprojekte). | 7 Glossar, S. 82

Nach einer ersten Inhaltsanalyse konnten die 35 Projekte nicht nur nach der Art

des Projekts, sondern auch nach der Scharfe der bei Projektbeginn vorhandenen

9LVLRQ XQWHUWHLOW ZHUGHQ RE GLH 9LVLRQ YRP 3URMHNMW
nen Auftraggeber kommt wurde nicht unterschieden).

Mit nopaper.iddirekt vergleichbar (=, QQRYDWLRQVSURMHNW -P LUW Ghodser,3%6.@H : LI
U D N)veikdUe# offentlich zugéangliche Arbeiten aus den vergangenen zehn-Jah
UHQ 'LH GHWDLOOLHUWH $X LVWXQJ GHU ODVWHUDUEHLWHAQ

istim Anhang ] X QGHQ | Anhang 1.1, S. A3
“grine Wiese" klare Vision Total
Redesign 3 12 15
Innovation 11 9 20
Total 14 21

Tab. 1: Aufschliusselung der untersuchten Masterarbeiten nach Projektziel und Visionsgrad
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v
Eine vertiefte Analyse aller 35 Masterarbeiten ergab, dass Vorgehensmodelle Und wie unterscheiden sich die Vorgehensmodelle voneinander? Ein Vergleich
KiX J DXl *UXQG GHU IROJHQGHQ .ULWHULHQ RGHU PLW GHQ IR OJHd@GAWelbestbrgibugmenbgngHiggbesondere die folgenden drei Attribute zu
gewahlt wurden: Tage:
* Wurde im Unterricht behandelt und ist somit dem Team bekannt * Grad der Dokumentation
« Wurde nicht im Unterricht behandelt und das Team mdéchte etwas e Granularitat der Aufteilung in Projektphasen
Neues probieren + Vorgaben beziiglich der einzusetzenden Methoden
e %LHWHW YLHO )UHLKHLW XQG )OH[LELOLW|W LQ GHU OHWKRGHQZDKO
« Ist ein umfassendes Regelwerk mit klaren Abléufen, Aktivitéten und Wie entscheidet sich nun ein UX-Team flr ein Vorgehensmodell? Die Begrin
Methoden ’ GXQJHQ DXV GHQ ODVWHUDUEHLWHQ JHEHQ YRU DOOHP +LQZH
GLH 6LFKHUKHLW GHV 7HDPV LP (LQVDW] YRQ 8&" OHWKRGHQ
Es fallt auf, dass sich jeweils zwei dieser Begriindungen diametral gegendiber Neues auszuprobieren, oder aber etwas Bewahrtes und Bekanntes anzuwenden,
stehen. Entweder wurde ein Vorgehen gewahlt, weil es allen Teammitgliedern wie auch das Bedurfnis nach detaillierten Vorgaben der Aktivitaten gegenlber
bekannt war, oder aber genau umgekehrt, weil es neu und unbekannt ist. Manche dem Wunsch nach Freiheit in der Methodenwahl sind nicht Attribute des Rro
7HDPV EHZHUWHWHQ GDV JHZ!KOWH ORGHOO DQKDQG GHU )OH[LE USKE\§oWeniesclrams Eygapzeng)wirken weitere Rahmenbedingungen wie
ten es wegen der genauen Vorgaben. Eine Interpretation von diesem Ergebnis der Zeitplan, die Projektgrosse und der vom Auftraggeber gewiinschte Grad der

HO QLFKW OHLFKW $XFK GLH 8QWHUVXFKXQJ GHU 6DFK XQG O0OHWKHEHINH H[LRQHQ LQ
den Masterarbeiten gab leider nicht weitere Anhaltspunkte. Selten wurde etwas
erwahnt und analysiert, was nicht wie erwartet funktioniert hatte. Nach dieser
Einsicht drangte sich die Frage auf, wofur das Vorgehen nach einem bestimmten
Vorgehensmodell in einer Mesterthesis Gberhaupt dienlich ist. Um dies néher zu
untersuchen, werfen wir einen Blick zurtick auf die vergangen zwei Jahre und

Die Auswertung der Masterarbeiten lasst darauf schliessen, dass nicht die Wahl
HLQHY 9RUJHKHQVPRGHOOV GHU (UIROJVIDNWRU I%U HLQ 8&'
DOOHQ ]X *UXQGH OLHJHQGH +DOWXQJ GHQ OHQVFKHQ LQV =]

_ _ _ Diese Interpretation kann man nun so auslegen, dass die Vorgehensmodelle des
dem darin vermittelten Lerninhalt. 8VHU &HQWHUHG 'HVLJQV VLFK EHVRQGHUV DQ 8; '"HVLJQHU L

P &XUULFXOXP ZXUGH ]ZLVFKHQ GHQ 7KHPHQEHUHLFKHQ &9RUJHKRYFOLAER 8*5’?4”E‘eﬁ'i‘\?ebens'ed'eno“ge”Le'tp'a”ke”“”de”e'cmem

8VHU &HQWHUHG 'HVLJQE QDFKIROJHQG @9RUJHKHQVPRGHOOHS >g'6 omna)’ tB?Wr{T}h P'“”k‘:lcﬁmm“:'tzfremie”Perzoneg e
ULHUWH OHWKRGHQé& ODFKIROJHQG é0HWKRGHQé +%EVFKHU keréf‘l’ée t f rOJSXS'ekrt“k “hrtaggetemt“” an eLe” ba
den. Zu den in den Vorlesungen detailliert behandelten Vorgehensmodellen eholdern. Ein etwas erfa renerer raktiker hat das iterative, annahmenba

; - . ) . sierte Vorgehen so verinnerlicht, dass es zu einer Denkhaltung und grundlegen
gehdren derUsability Engineering Lifecyslen Mayhew (1999), deProzess zur e _ )

. den Arbeitseinstellung wurde. Er kennt seine Methoden und weiss, zu welchem

Gestaltung gebrauchstauglicher Systeaeh 1ISO 9241-210 (DIN Deutsches Ins Zeitounkt welche d A q K I Er b ht die helfend
titut fur Normung e. V., 2011)Jsage Centered DesigRQ & RQVWDQWLQH XQG /RFN f;)punG V:'el_c eH \‘j‘VOg”RZ‘JJ H”"‘Iflj “’:/gp %melinosg\./ r Lr"’l‘:ui " 'TD HeKeS €
wood (1999), sowieContextual DesignY RQ % H\HU XQG +ROW]JEODWW Q Q Q Q

Zusatzlich zu den Vorgehensmodellen wurden auch Schichtenmodelle, wie-Gar

retts 5-S-Modell(Garrett, 2011) oder dasUniversal model of the user interfaoe

%D[OH\ EHKDQGHOW ,Q GLHVHQ ORGHOOHQ ZLUG GDV 8VHU ,QWHUIDFH LQ 6FKLFK
ten mit verschiedenen Schwerpunkten unterteilt, wobei vom Groben ins Detail

gegangen wird. Knapp ein Drittel der analysierten Masterarbeiten orientierten

sich in ihrem Vorgehen an einem solchen Schichtenmodell.

Was haben die Vorgehensmodelle (die Schichtenmodelle sind hier ausgenom
men), insbesondere auch mollaborative UX Desiggemeinsam? Eine Antwort
auf diese Frage erschliesst sich beim Betrachten der jeweiligen Modell-Visuali
sierungen: lhnen allen liegt ein iterativer und annahmenbasierter Prozess mit
den groben Schritten Analyse - Design - Evaluation zugrunde.

Ist der oben beschriebene Reifegrad im Team erreicht, sollte der Anwendung von
Collaborative UX Desigd X HLQ ,QQRYDWLRQVSURMHNW PL
nichts mehr im Weg stehen. Ob daspaper.ieTeam erfolgreich an diesem Punkt
angelangt ist, wird mit dieser Masterthesis Uberpruft.
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Scoping
Mai-Juni

Nutzerforschung 1
Juni

Synthese 1
Juni-Juli

Nutzerforschung 2
Juli-August

Synthese 2
August-September

Ideation 1
Oktober

Konzept 1
Oktober

Prototyping 1
Oktober-November

Validierung 1
November

Ideation 2 / Konzept 2
November

Protyping 2
November

Validierung 2
November-Dezember

MVP-Planung
Dezember

® = 1 Arbeitstac

Abb. 2: Die ins Projekt investierten Tage, aufgeteilt auf die Phasen von Collaborative UX Design

1.4 Projektplanung

Das Vorgehensmodell dient auch als Grundlage fir die Planung. Vor allem fur
die erste Phase mit den Workshops Scoping und Synthese ist gentigend Zeit zu
reservieren, denn das Verstandnis fur die Benutzer und deren Probleme bildet
das Fundament des gesamten Vorgehens. Ebenso wichtig ist das Einplanen von
gentgend Reserven. Dies federt Schwierigkeiten oder Zeitverzégerungen bei
der Rekrutierung von Interviewpartnern oder Testprobanden ab, ohne dass sich
der Projektfortschritt verzogert.

Die Abbildungauf der linken Seite zeigt den tatsachlichen Projektverlauf und diel Abb.2,S.8
fur die Workshops aufgewendeten Tage, wobei die investierte Zeit pro Tag zwi
schen funf und acht Stunden variierte.

Wegen eines Wechsels der Nutzergruppe wurde die Pha¥erstehen in zwei
Iterationen durchlaufen, obwohl das Vorgehensmodell dies nicht vorsieht. Die
darauf folgende Phasderkunden hingegen, war von Beginn an in zwei Iteratio
nen geplant.

Die Phase Verstehen wurde bei der initialen Planung des Projekts enorm unter
schatzt. Insbesondere auch, weil die tatsachlichen Nutzerforschungstatigkeiten
QLFKW H[SOL]LW DOV 6FKULWW LP ORGHOO DXIJH
lichen Planung naiverweise etwas vergessen gingen.
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1.5 Risiken

Wegen des fehlenden Auftraggebers mit Vision und Entscheidungsgewalt, liegen

die Produktrisiken vollstandig beim Projektteam.

Die folgenden Tabellen zeigen die im Laufe des Projekts immer wieder erweiterte
Liste der erkannten Produktrisiken, die beschlossene Massnahme zur Adressie

rung des Risikos, sowie einer wahrend des Projekts gemachten Erkenntnis aus

der Nutzerforschung.

Risiko

Mangelndes Domanenwissen im Projektteam wegen feh
lendem Business-Vertreter

Massnahme

"XUFK (LQVDW] YRQ 8&"' OHWKRGHQ GLH 'RP]QH HUNXQGHDQRjsiko

Erkenntnis

| Anhang 2, S. A7

Mehr als gedacht konnte auch durch eigene Erfahrungen und
Kenntnisse erganzt werden (z.B. genereller Ablauf einer Steu
ererklarung). Die User Research-Phase brachte aber noch
viele zusatzliche Einsichten und anfanglich nicht bedachte
Aspekte zum Vorschein. Fur das MVP genigten die aufgebau
ten Domanenkenntnisse Fir den weiteren Ausbau mit spezi

VFKHQ )HDWXUHV EU}|XFKWH HVY DEHU HLQHQ :LVVHQVWU}|JHU GHLU

Business-Anforderungen der Doméane besser kennt.

Tab. 2: Risiko Domanenwissen

Risiko

Fehlende Akzeptanz wegen mangelnder Datensicherheit

Massnahme

Durch User Research die Sensibilitat der Benutzer erfahren

Erkenntnis

Die Akzeptanz auf Grund der Datensicherheit stellte sich in
den Interviews als ein ein geringes Risiko heraus.

Tab. 3: Risiko Datensicherheit

Risiko

Motivationshirde der Umstellung von einem analogen
zu einem digitalen System

Massnahme

Auf Easy-to-use achten und die richtige Zielgruppe fir das
MVP wahlen, auf die Ergebnisse in der User Research-Phase
reagieren, dabei auf die Bedirfnisse der Zielgruppe fokussie
ren und echten Mehrwert bieten

Erkenntnis

Um die Eintrittswahrscheinlichkeit dieses Risikos zu verdn
gern, braucht es die End-to-End Verarbeitung von Dokumen
ten, wie beispielsweise das direkte Bezahlen von Rechnungen
ohne Medienbruch.

Tab. 4: Risiko Motivationshirde
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Risiko Kantonale Unterschiede in der Administration
Massnahme Nur allgemeine / nationale Administration berticksichtigen
Erkenntnis | Die kantonalen (oder auch nationalen) Unterschiede kommen

HLIHQWOLFK YRU DOOHP EHL VSHJL VFKibs&r,ss&2QGO
gen oder bei der Weiterverarbeitung von Dokumenten (z.B.
Pramienverbilligung oder Steuerabziige) zum Tragen. Derart
VSH]L VFKH )HDWXUHVY VLQG QLFKW 7HLO GHV LQ G
beiteten Konzepts, muissten aber bei der Weiterentwicklung
GXUFKDXV EHU%FNVLFKWLJW XQG LQGLYLGXHOO VS|

Tab. 5: Risiko Kantonale Unterschiede

Mentales Modell (Cooper et al., 2014, S.17 ff.) der Be
nutzer wird nicht angesprochen

Massnahme 'XUFK 8&' GDV PHQWDOH ORGHOO GHU %HQXW]HU HU
der Konzeption berlcksichtigen
Erkenntnis | In der User Research-Phase konnte das mentale Modell bei

spielsweise bei der Ablage von Dokumenten genau untersucht
uad fiiy das weitere Vorgehen berucksichtigt werden. Die Vali
dierung bestétigte, dass das mentale Modell bei der Mehrheit
der Probanden im Prototyp angesprochen wurde.

Tab. 6: Risiko Mentales Modell

Diese Produktrisiken werden durch die allgemeinen Projektrisiken, die auf bei
nahe jedes Studienprojekt zutreffen, erweitert: Abwesenheiten der Teammitglie
der und das Einhalten des Abgabetermins. Diesen Risiken wirkte eine regelmas
sig, nach agilen Prinzipien gefiihrte Planung der Arbeitstage entgegen.

Uber den ganzen Projektverlauf hinweg hat sich gezeigt, dass zur genaueren
Bewertung und schlussendlich auch zur Verringerung der Produktrisiken ein aut
zerzentriertes Vorgehen Gold wert ist.
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2 VERSTEHEN

«The right kind of research will give you the information
you need to make good decisions from the highest level [...]

to the lowest [...].»

Erkunden

~ Kim Goodwin in Designing for the digital age, 2009, S. 51

Umsetzen

Abb. 3: Projektverlauf nach Collaborative UX Design (Steimle und Wallch, 2018), Phase Verstehen
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Abb. 4: IST-User Journey Map aus dem Design Thinking Workshop

15

2.1 Problembeschreibung

Der menschzentrierte Ansatz wie er irfCollaborative UX Desigiropagiert wird,

fuhrt dazu, dass man sich vom ersten Tag an Gedanken zuldaritigen Nutzern
deren Problemenund Bedurfnissenmacht. Als Nutzergruppe galten zum Pro
jektstart junge Erwachsene im Alter von 18 bis 26 Jahren. Dies aufgrund der
Annahme, dass diese Personengruppe noch kein etabliertes und tber Jahre hin
weg optimiertes System fur die persdnliche Ablage entwickelt hat. Zusétzlich sind
die jungen Erwachsenen gewdhnt, ihre Smartphones als multifunktionale Alles
kénner einzusetzen (Feierabend et al., 2017, S. 7). Sie haben vielleicht gerade den
HUVWHQ -RE DQJHIDQJHQ JLHKHQ ]X +DXVH DXV 5DXVD
anderen Stadt zu studieren und das WG-Leben kennenzulernen oder suchen sich
die erste gemeinsame Wohnung mit ihrem Partner.

8P VFKQHOO HWZDV PHKU %EHU GLH GH QLHUWH =LHOJUXSSH
'RP}{QH 11X HUKDOWHQ ZXUGHQ GUHL LQIRUPHOOH XQVWUXNW
et al., 2015, S.222 ff.) durchgefuhrt.

Doch nicht nur um die Nutzer muss man sich kiimmern, auch 8takeholdedes
Projekts, sowie die grundlegendeRahmenbedingungemdProjektrisiken und Pro | 1.5 Risiken, S. 10
duktrisikendiirfen im Projekt-Setup nicht vergessen gehen.

Die ersten Ideen zuLdsungsansatzesowie die zu erreichenderZiele in mess

baren Wertenwerden ebenfalls zusammengetragen und niedergeschrieben.

(Steimle und Wallach, S. 26 ff.) Diese Informationen formulieren das zu l6sende

BUREOHP VRZLH VHLQHQ .R Q WPrbpWmCBiaterert MaB)X Q N WAnharnd 4H KsH\22

Ein Design Thinking Workshop (Lewrick et al., 2017), der ausserhalb des-Vor

gehens nachCollaborative UX Desigtattfand, diente dazu, schnell tiefer in die

Materie einzutauchen und die Ideen zu den Ldsungsansatzen bereits etwas zu
elaborieren. In diesem eintagigen Workshop wurden drei junge Erwachsene zu

einem Kurzinterview eingeladen. Auf Grund dieser Daten erstellten die sechs
Workshop-Teilnehmer eine User Journey Map, welche den IST-Zustand des Abb.4,S.14
Administrationsprozesses in einzelne Schritte unterteilt. Weiter wurde eine Rer

sona sowie ein testbarer Papierprototyp ausgearbeitet und validiert. Die an die

sem Tag erarbeiteten Daten, insbesondere die Interviewdaten, sowie die User

Journey Map wurden im weiteren Verlauf des Projekts weiterverwendet.

Ein Design Thinking Workshop als Initialziindung ist zwar @ollaborative UX
Designin dieser Form nicht vorgesehen, er ist aber eine optimale Ergdnzung zum
Scoping-Workshop und der Problem Statement Map. Um das Verstandnis inner
halb der Projektgruppe auf das gleiche Niveau zu bringen, hilft es, schnell Ideen
zu Papier zu bringen, sei dies in Form einer User Journey Map oder einem ein
fachen Papierprototypen.
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2.2 Forschungsvorbereitung 2.3 Forschungsergebnisse
Um der Nutzerforschung ein Ziel und eine Struktur zu geben, wurden die-bis Die Auswertung der erhobenen Daten im Scoping-Workshop brachte eine grund
Anhang 4.2,S.A23 KHU ] 7 XQEHZXVVW JHWURIIHQHQ $aimemmib LGHQWL JLHUW L Q l¢yen@édBskenntnis zu Tage: Es stellte sich heraus, dass die jungen Erwachsenen
(Steimle und Wallach, 2018, S.44) festgehalten und nach dem Wissensgrad uber NDXP 3UREOHPH PLW LKUHU $GPLQLVWUDWLRQ KDEHQ 'LH .F
deren Korrektheit, sowie der Auswirkung aufs Projekt bewertet. Die Annahmen rativen Arbeiten ist sehr gering und die Auswirkungen einer schlecht gefuihrten
mit der gréssten Auswirkung und héchsten Unsicherheit wurden fir die Nutzer Ablage nur sehr klein. Die urspringlich getroffene Annahme, dass die jungen
forschung aufbereitet. Dies beinhaltete insbesondere die Formulierung von kon Erwachsenen eine geeignete Zielgruppe sind, wurde widerlegt.
NUHWHQ RUVFKXQJVIUDJHQ XQG GLH 'H QLWLRQ GHU JHHLJQHWHQ OHWKRGHQ ]XU (UKH
bung der Antworten. Aus diesem Grund wurde entschieden, die Nutzergruppe anzupassen und weiter
Research zu betreiben. Das Alter als Variable zur Einschrankung einer Nutzer
Den folgenden Forschungsfragen wurde mit Interviews auf den Grund gegangen: JUXSSH VFKLHQ QLFKW DXVVDJHNU;IWLJ JHQXJ 9LHO PHKU (I
rund um die private Administration haben die verfliigbarereizeit, dieKomplexi-
* In welche Nutzergruppen lasst sich die Zielgruppe unterteilen? tat der Administrationsaufgaben, sowie didbhangigkeiten von und zu anderen
* Wie steht die Zielgruppe zum Datenschutz in digitalen Systemen? Personen (u.a. Familie).

* Wie erledigt die Zielgruppe ihre Ablage heute? . . . o . - L
Junge Erwachsene verfluigen Uber viel Freizeit, ihre private Administration ist

* Werden Termine wegen mangelnder Administration verpasst? YRQ JHULQJHU .RPSOH[LW!W XQG HV EHVWHKHQ JUXQGV!IW]O
* Wie tief sind bei der Zielgruppe Interesse und Verstandnis vom Verantwortlichkeiten oder Abhangigkeiten gegeniiber anderen Personen. Das

Inhalt der administrativen Dokumente? Gegenteil dazu sind junge Eltern: Sie haben auf Grund der Berufstatigkeit und
*  Wo und wann beschéftigt sich die Zielgruppe mit der privaten Admi der Kinderbetreuung tendenziell wenig Zeit, die Administrationsaufgaben (Auto,

nistration? +\SRWKHN JHPHLQVDPH 9HUVWHXHUXQJ VLQG GHXWOLFK NRF

Verantwortung fir noch unmindige Menschen.

Anhang 3.2, S. A11 Um die Beantwortung dieser Fragen sicher zu stellen, wurde ein Interviewdeit

faden QDFK %D[WHU HW DO PRGHOOLHUW 8P GLH 5HNUXW L H U XEpnkeuGeHtstarnddrialsJGpurddage@ir die Planung der Nutzerforschung zwei Pro | Anhang 6.4, S. A47
Interviewpartner zu erleichtern, entstanden basierend auf den Annahmen zur to-Personas Ein 36-jahriger Anwalt, welcher wenig Zeit fir die Administration
Anhang 6.1, S. A43 Nutzergruppe, drei Proto-Personas: Eine Einzelperson mit frischen Studien hat, allerdings die Steuererklarung selbst erledigen mochte, sowie seine Frau,
abschluss und gutem Lohn, ein Parchen in der ersten gemeinsamen Wohnung, welche neben ihrem Teilzeitpensum auch die Betreuung der zwei kleinen-Kin
sowie eine Studentin in einer WG. dern tbernimmt und den Grossteil der gemeinsamen Administration neben den

$XIJDEHQ ]X +DXVH HUOHGLJW

,Q HLQHP &RQWH[WXDO ,QWHUYLHZ %H\HU XQG +ROW]JEODWW
der neuen Nutzergruppe (verheiratet mit kleinen Kindern), sollte tGberpruft wer

GHQ RE EHL ]XQHKPHQGHU .RPSOH[LW|W GLH $EODJH DQGHU
Die konkreten Forschungsfragen waren in Kombination mit den Proto-Personas QRFK QLFKW EHNDQQWH +LOIVPLWWHO JXU%FENJHJULITHQ ZLU
bei der Vorbereitung der Interviews sehr hilfreich. Der Leitfaden konnte an die UHQG GHP &RQWH[W XD O IntQr¥ietileitiatidn Auggxas@itet. H L Q | Anhang 3.3, S. A15
Proto-Personas gerichtet ausgearbeitet werden, was die Formulierung von ziel
fuhrenden, aber nicht zu offensichtlichen und plumpen Fragen vereinfachte.

Dass die Annahmen zu den jungen Eltern korrekt waren, zeigte sich in der-Aus
wertung. Die Momente, in denen sie sich in Ruhe hinsetzen kdnnen, um die-Steu

P %XFK YRQ 6WHLPOH XQG :DOODFK ZLUG GLH 1XW]JHUIRUVFKXQJ PLW H L @rrkargng gpgchen, sind rar. Durch Eigenheim, verschiedene Krankenkassen

tual Inquiry, sowie einem Tagebuch von bestehenden Benutzern durchgefiihrt. SUIPLHQ XQG %DQNNRQWHQ LVW GLHVH NRPSOH[ 6S{WHVWHQ
Fir unsere Problemstellung schienen uns das nicht die richtigen Methoden, weil Administration nur noch von einer Person Gibernommen. Es gibt aber persénliche

noch keine etablierte Userbase vorhanden war. Stattdessen entschieden wir uns Bereiche, die ausserhalb der Familienadministration laufen. Alle befragten Perso

fur die Durchfilhrung von Interviews. In einer zweiten Iteration erschien uns nen (auch die jungen Erwachsenen) unterscheiden zwischen einer Zwischen- und 7 Glossar, S. 82
GDQQ HLQH OLVFKIRUP YRQ &RQWH[WXDO ,QTXLU\ XQG ,QWHUYLHZ GHU UL EiRanENdaplageyNjot alle Dokumente schaffen es in die Endablage, manches

sein. Im Nachhinein wéare vermutlich auch die Auswertung eines Tagebuchs sehr wandert nach der Bearbeitung ins Altpapier. Die Sortierung der Zwischen- und

informativ gewesen.

Die Konkurrenzanalyse in Form einer Benchmarkaing Map, wie sie im Vorge

hensmodell vorgeschlagen wird, machte in unseren Augen zu diesem Zeitpunkt
noch keinen Sinn, weil zu diesem Zeitpunkt noch zu wenig Informationen tber
das zu erstellende Produkt bekannt waren. Spater wurde sie aber zu einer sehr
wertvollen ldeenquelle.
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Endablage ist sehr individuell und reicht von thematisch Uber chronologisch bis Aus den Daten aus den ersten Interviews mit den jungen Erwachsenen entstan
hin zu alphabetisch nach Dienstleister. Durch die Beteiligung von zwei Personen den die Supplementarpersonas& DUOD XQG 6WLEH | Anhang 6.3, S. A45

QGHW PDQFKPDO QRFK HLQ ]JXV{W]J]OLFKHU .RQWUROOVFKULWW VWDWW 'DULQ ZLUG GLH SUEHLW
des Partners nochmals tberpriift. + Carla (Supplementéarpersona), eine junge Erwachsene, die intrin

sisch motiviert und sehr ordentlich ist.

Die Familien hinterfragen ihr System deutlich kritischer, als die jungen Erwach + Stbe 6XSSOHPHQW!USHUVRQD HLQ MXQJHU (UZDFKVHQHU
senen. Sie sehen die Schwéachen darin und unternehmen in manchen Féllen sisch motiviert und etwas unordentlich ist.
auch Schritte, diese zu eliminieren. Als grosser Schwachpunkt wird von vielen
| 7 Glossar, S. 82 die Zwischenablage gesehen. In diesem Schritt gehen Administrationsaufgaben Durch die Einsichten in die private Administration der beiden Nutzergrup
vergessen oder Dokumente durch Eigen- oder Fremdverschulden verloren. pen konnte auch das Domanenwissen erweitert werden. Dieses Wissen wurde Anhang 2, S. A7

genutzt, um die folgenden Domanenobjekte zu modellieren:
Die jungen Erwachsenen wie auch die Familien beschaftigen sich grésstenteils in

regelmassigen Abstanden (wdchentlich oder monatlich) mit ihrer Administration e User: Aktiver Benutzer des Systems
und erledigen diese in einer ruhigen Minute am Kichentisch oder am Schreib  Familie: Gruppe von Familienmitgliedern
tisch. e Familienmitglied: Verknupfungsobjekt zwischen Familie und Benut

Uberraschend ist die Feststellung, dass sich kaum einer mit dem Datenschutz zer

EHIDVVW °'LH )UDJH ZR VLFK GLJLWDOLVLHUWH SULYDWH 'DWHQ EH &ekumgnix @uekizmithttitbees wig Datei, Dokumentenart und
falls darauf Zugriff hat, ist zwar bekannt, die Sensibilisierung dafiir scheint aber weiteren Metainformationen

noch nicht weit genug fortgeschritten. Somit stellt sie keine grosse Nutzurgs » Task Eine Aufgabe, welche mit einem Benutzer und einem Deku
hirde dar. Nichtsdestotrotz ist der Schutz der Nutzerdaten ein ernstzunehmen ment verknupft ist, beispielsweise eine Aufgabe zur Begleichung
des Thema, das bei der Umsetzung zumindest aus moralischen Grinden ernst einer Rechnung

genommen werden muss.
Die Dokumente kénnen weiter in die drei KategorieRechnungvertragundSons

'LH HUKREHQHQ 'DWHQ DXV GHQ 1%Ql &RQWH[WXDO ,QWHUYLHZV HgeUrGeHeajt Wertlernz Maphel Bokumente (aus all diesen Kategorien) kénnen
XP GLH 3HUVRQDV I1%U GHQ ZHLWHUHQ 3URMHNWYHUODXI ]X QD OfuMlietStete@rkiampireXaotGeaih@nd werden somit zu eineédteuerbelegZur
9DULDEOHQ GH QLHUW XQG GLH LOQWHUYLHZWHQ 3HUVRQHQ HQW O Diétdillierten Ditfetengierung det Ook@nexitonarten diente eine Domain Model | Anhang 4.6,
| Anhang 6.2, S. A44, gorisiert (siche 3UR O MXQJH WEZBFKR \OH @ K Q)JErkgrdie/ Musd Q Map (Steimle und Wallach, 2018, S.71 ff.). S. A28-A30
Anhang 6.5, S. A48 a1 pildeten die Basis fur die Personamodellierung. Die folgenden Personas nach
Goodwin (2009) werden uns uber den weiteren Verlauf des Projekts begleiten:

| Abb.5,S.20-21 e Susanne(Primarpersond, macht fur ihre Familie die Administration.
| Abb.6,S.22 » Dani (Sekundarpersong, der Ehemann von Susanne, will informiert
bleiben.

Die Annahmen zur Nutzergruppe hétten ebenfalls als Forschungsfrage formu
liert werden sollen. Die Gefahr, die Erkenntnisse tber die Administrationsarbei
ten der junge Erwachsenen zu Ubersehen, war sehr gross.

Es brauchte etwas Mut, sich fir eine Anderung der Zielgruppe und somit fur

eine weitere Forschungsiteration zu entscheiden, doch der Zeitaufwand fir eine

]ZHLWH _WHUDWLRQ LQ GHU 1XW]JHUIRUVFKXQJ ORKQWH VLFK GH QLWLY (EHQVR GLH $QSDV
sung der Erhebungsmethode: Die Interviews wurden nicht in einem Sitzungs

JLPPHU RGHU 5HVWDXUDQW VRQGHUQ EHL GHQ 3UREDQGHQ ]JX +DXVH GXUFKJHI¥%KUW
'DGXUFK NRQQWHQ VSDQQHQGH (LQVLFKWHQ ]XP .RQWH[W JHZRQQHQ ZHUGHAQ

Es ist Uberraschend, wie akkurat die Ergebnisse und Artefakte aus dem Design 'LH 'H QLWLRQ GHU 9DULDEOHQ QDFK *RRGZ\Q VI
Thinking Workshop waren. So musste beispielsweise die User Journey Map auf tionen ist sehr subjektiv. Personen darin einzuordnen fallt nicht immer leicht und
grund der ausfuhrlich gefuhrten Interviews kaum angepasst werden. bedarf vieler Diskussionen.
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2.4 Optimierungsmoglichkeiten

Sekundérpersona

In der IST-User Journey Map konnten Bereiche, bei welchen Probleme und
6FKZLHULJNHLWHQ EHVWHKHQ LGHQW OppottudityW Z|HA and 47, s' had V H
Areas (Steimle und Wallach, 2018, S.78) offenbarten das Optimierungspotenzial.
Die folgenden Themen bieten Potential flr Verbesserungen:

Co) e AL #e(C (0 & « Zusammenfihrung der Eingangskanale | 7 Glossar, S. 82

e +DQGOXQJVH P SirHik @/t@rvdtatheitung | 7 Glossar, S. 82
# &) "(( / (¢ "& &) )N & )" #H&(M4& " " &

» Erinnerungen an Termine und Fehlervermeidung

e Teilen von Dokumenten und den dazugehdrigen Administrations
aufgaben, sowie deren Kontrolle

e Unterschiedliche Perspektiven auf die Ablage
(UOHLFKWHUXQJ GHU :LHGHUDXI QGEDUNHLW

Basierend auf dem aufgebauten Domanenwissen und den Feststellungen aus

den Interviews konnte das Problem Statement, welches im Scoping-Workshop

erarbeitet wurde, nochmals Uberpruft werden und die Einsichten iffroblem | Anhang 4.8, S. A32
Reframing (Steimle und Wallach, S. 83 ff) festgehalten werden. Die Nutzer

gruppe hatte sich geandert und das Akzeptanzrisiko wegen mangelndem Daten

schutz konnte etwas geringer eingestuft werden.

Die laufende Scharfung der Produktvision verlangte an einigen Stellen auch
Abgrenzungen. Obwohl manche der hier ausgeschlossenen Ansatze in der spa
teren Weiterentwicklung des Produkts durchaus zum Erfolg beitragen kdnnten,

. (r¢ & (& (# & ! )0 e %! & & sollte der Schwerpunkt auf der Entwicklung von Basisfunktionalitaten liegen.

o)) &) (& O A 'LH $EODJH ZLUG YRUO!X J QLFKW I%U =HXJQLVVH 'LSORPH X
(Impfausweise, Geburtsscheine usw.) optimiert, weibpaper.ioveder ein Bewer
bungstool, noch ein digitaler Safe sein soll. Impfausweise, Geburtsscheine und
. I )yt & e g ) 'RNXPHQWH PLW |KQOLFKHP &KDUDNWHU JHQHULHUHQ DXVV
& (- ( -) - "g " "y ( " o&('# ($&( Administrationsaufgabenund werden daher nicht berticksichtigt. Die Auswer | 7 Glossar, S. 82
tung von Betragen aus den Dokumenten liegt nicht im Fokus, weil kein Personal
Finance Management System oder Budget Planer gebaut wird.

. (0 ) ey g & P& (" & (
yx & 10 (& & (+#& 5 & " (( " && &H'WHH&()" O
e )& )" ) (& # gLt (&' & [ "#"(& (O
# L ) ( & ""#(( ' "', &" &"" & & (0
e &+ &(&)( "& &) )" +# 0 &#({ &€ & )& & ' #"
FHE&  HIL (L F & H& T H &+ & U ( (N, " ('#
©110 & &, '/, U & & "M & )%t () - (
&' ) P()o0
o )Tttt Hg &( " bomg Lt k& MU ((& (&" 2-00
#U(H(" ) () &+ & " )" )',03 && " "(% " 1 xg v
gt & (# )" L*& "( &' &M "H&Y & "0 | *&
& 0 (

Beim erneuten Betrachten der Problem Statement Map hatten wir das Bediirf
nis, gewisse Abgrenzungen zu ziehen. Wir haben daher die Problem Statement
Map kurzerhand um das Attribut ,Abgrenzungen” erweitert.
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Immer diese
Unordnungd

Abb. 7: Die administrativen Arbeiten erreichen die Nutzer auf verschiedenen Kanélen und werden danach in eine Zwischenablage gelegt.
Bis zur (Weiter-)Verarbeitung kann unterschiedlich viel Zeit verstreichen. Wenn da keine Ordnung herrscht, hat man Probleme bei der
:LHGHUDXI| QGEDUNHLW
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2.5 Verstanden!

In der Forschungsphase mit insgesamt 17 Interviews erfuhr man viel Gber die
Zielgruppe und die Domane. Die urspriingliche Annahme, dass die jungenen
Erwachsenen als Nutzergruppe am passendsten waren, wurde widerlegt. Flr
die neu gewdahlte Gruppe der jungen Familien konnten dann aber eindeutige
2SSRUWXQLW\ $UHDV LGHQWL JLHUW ZHUGHQ

Die fur die Administration relevanten Dokumente kdnnen in drei Arten unter
teilt werden: Rechnungen, Vertrdge und Sonstige. Im Laufe der Zeit kdnnen alle
drei Arten auch steuerrelevant, d.h. zu Steuerbelegen, werden. Die Dokumente
gelangen Uberdrei Eingangskanéle (physische Post, digitales Dokument oder
E-Mail) an ihnre Empfanger, was die Ubersicht erschwert.

'DV LGHQWL ]LHU VZditeBBpamibl iQt]drd3© Dig/Ablage zwischen Ein

treffen und Verarbeitung eines Dokuments (Zwischenablage) wird von vielen als
6FKZDFKVWHOOH HPSIXQGHQ +LHU JHKHQ 'RNXPHQWH YHUORI
VHQ (EHQIDOOV DXIZHQGLJ LVW GDV JHLWOLFK YHUVHW]WH
ments nach dem es einmal in der Endablage ist (z.B. fur die Steuererklarung oder

zum Nachschlagen eines Kindigungstermins). Diese Endablage wird ganz indi

viduell physisch und/oder digital gefuhrt und nach unterschiedlichen Kriterien

sortiert (alphabetisch, chronologisch, thematisch).

(LQ QHX LGHQWL ]LHUW H YbRaddggkean ReHAAr@nistlaid®c GLH

von und zu weiteren Personen. Oft wirkt in einer Partnerschaft eine Person als

ausfuhrende Kraft der gemeinsamen Administration, wahrend der Partner die

getane Arbeit nochmals Uberprift. Die Zuteilung von Aufgaben, die Erinnerungs

IXQNWLRQ VRZLH GLH (PSIHKOXQJHQ ]1X ZHLWHUI¥%KUHQGHQ
reibungslosen Koordination der Administration bei.



Abb. 8: Projektverlauf nach Collaborative UX Design (Steimle und Wallch, 2018), Phase Erkunden

Verstehen

Erkunden

Umsetzen
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«Effective functional or cross-functional teams [...]
harness the sparky, sometimes chaotic, energies of their
members in a collaborative effort that we’'ll call

~<thought partnership®»

~ Alan Cooper et al. in About face, 2014, S. 146
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3.1 Zielformulierung 3.2 Inspiration und ldeenfindung

Die Erkundungsphase startete erneut mit der Formulierung von Fragestellun Nachdem klar war, welche Probleme genau geldst werden sollten, konnte eine

gen. Doch dieses Mal waren es nicht Forschungsfragen, sondern sogenannte JHILHOWH .RQNXUUHQ]DQDO\WVH GXUFKJHI¥%KUW ZHUGHQ )3%U
+RZ PLJKW ZH )UDJHQ 8HEHUQLFNHO HW DO 6 IROJH QG fafden &ldh Di¢ste, die das beschriebene Problem isoliert bereits in einer Form

DEJHN%U]W (LQH +0: )UDJH NRQJHQWULHUWH-VLFK GDEHL MHZHL Ol¥sed.Dleds Agplikatdh&RvUrtiéiXin einer Benchmarking Map (Steimle und Wall Anhang 4.5, S. A27
nity Area. So erhielten die noch etwas schwammig formulierten Probleme Klar lach, 2018, S.40 ff.) analysiert und bewertet. Die Ergebnisse lieferten die Inspira

heit und Konturen. tion fUr den Ideation-Workshop.

'LH 2SSRUWXQLW\ $UHDV PLW GHQ LKQHQ ]XJHWHLOWHQ +0: )UDJH @uf Kommando Losungen zu teils schwierigen Problemen zu generieren ist aber
trotz Inspirationsquellen oft nicht einfach. Um das Rad etwas in Gang zu bringen,

 Zusammenflhrung der EingangskanaleWie gelangen die Doku gibt es verschiedene spannende Kreativmethoden.
mente aus unterschiedlichen Kanélen ins System?
Wie gelangen physische Dokumente ins System? $XI MHGH LGHQWL JLHUWH +QollaporativélUX ResiGadchizet H L Q

ben, HUVW GLH W-B-pwWIEtiodd(Rbbridath, 1969) angewandt. Die bes
ten Ideen wurden danach in eine@esign Studi¢Gothelf, 2013, S. 37ff.) visuell in
HLQHQ .RQWH[W JHVHW]W XQG VR NROODERUDWLY NRQNUHWL

Wie gelangen digitale Dokumente ins System?
Wie gelangen E-Mails ins System?

* Handlungsempfehlungen fir die Weiterverarbeitung: Wie erhalt Viele der entwickelten Ideen konnten nicht weiter verfolgt werden. So zum Bei

GHU %HQXW]JHU +DQGOXQJVHPSIHKOXQJHQ ]XU :HLWHUYHUDUE nglgy éeQ N\satz, den Digitalisierungsprozess komplett automatisiert mit sty

e Erinnerungen an Termine:Wie kann der Benutzer an ausstehende OLVFKHU +DUGZDUH LP +DXVHLQJDQJ ]X O, VHQ RGHU GLH (
+DQGOXQJIJHQ HULQQHUW ZHUGHQ™ HLQHP %URZVHU 30XJLQ ]X XQWHUVW¥%W]HQ {LQH 6PDUW +RP
e Teilen von Dokumenten und den dazugehdrigen AufgabenWie rungen an anstehenden Aufgaben war ebenfalls eine interessante ldee, die aber
kann die Weiterverarbeitung zwischen Benutzern abgestimmt wer ebenso nicht weiter verfolgt wurde.
den?

Auf der folgenden Seite ist ein Auszug der verworfenen ldeen abgebildet. | Abb.9-14, S. 30

» Kontrolle von geteilten Aufgaben: Wie kann der Verarbeitungs-

zustand tberprdfbar gemacht werden Die auf Machbarkeit und Nutzen bewerteten Ideen wurden in einem ldeenkata | Abb. 15, S. 32-33

* Unterschiedliche Perspektiven auf die Ablage:Wie konnen die log (Steimle und Wallach, 2018, S.106) gesammelt. Aus diesem konnten spéter
unterschledIICh_en mentalen Modelle bei der Zwischen- und End- im Konzept-Workshop Patterns fiir die Gestaltung von ganzheitlichen Ansichten
ablage unterstitzt werden? und Ablaufen gewahit werden.

* (UOHLFKWHUXQJ GHU :L M&hvErdeX DaRUaEMmeU NH L W
OHLFKW ZLHGHUDXI QGEDU JHPDFKW"

e Fehlervermeidung: Wie kdnnen Fehler bei der automatischen
Inhaltserkennung nach dem Scan korrigiert werden?

Der Zeitpunkt fur die Benchmarking Map war hier optimal. Denn ein Konkur
renzvergleich lohnt sich unserer Meinung nach erst, wenn man weiss, wonach
man Ausschau hélt. Man darf sich ohne schlechtes Gewissen von fremden Losun
gen inspirieren lassen.

Es ist manchmal schwierig, die Umsetzbarkeit von angedachten Features im Auge
zu behalten und sich fur den realistischen Weg zu entscheiden. Das Fehlen eines
Auftraggebers, welchen wir fur solche Entscheidungen hinzugezogen hétten,
machte es nicht einfacher.

Dank Kreativitatsmethoden wie 6-3-5 oder auch Design Studio fallt es dem
Designteam einfacher, Ideen direkt festzuhalten und daraus visuelle Losungen
abzuleiten. Endlich konnten wir die Lésungen, welche sich bereits grob wahrend

der Research-Phase in unseren Kopfen entwickelt hatten, zu Papier bringen. Wir

GHQ 2IWPDOV KLOIW HV HLQH +0: )UDJH LQ PHKUHUH DXI]XWHLOHQ *UDQXODULW|W HUK,
KHQ LU NDPHQ VR ]XP 6FKOXVV GLH XUVSU¥%QJOLFKH +0: )UDJH ]X GHQ .DQ|OHQ Bei der Bewertung der Ideen war es zielfihrend, aus Sicht der Personas zu-argu
LQ GUHL HLQ]JHOQH +0: )UDJHQ 11X XQWHUWHLOHQ mentieren um sich nicht in einer Idee zu verlieren.
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1HEHQ GHP ,GHHQNDWDORJ ZDU DXFK HLQ JHPHLQVDPHU :RU
QHQ GHU YHUZHQGHWHQ %HJULI LFKNHLWHQ HLQ 3URGXNW Gt

Zwischenablage Ein Schritt in der User Journey, in welchem ein Dokument eine
unbestimmte Zeit lang nicht bearbeitet wird, beispielsweise zwischen dem Ein
treffen einer Rechnung und dem Bezahlen, oder zwischen dem Bezahlen und der
Endablage. Diese zeitversetzte Abarbeitung soll auch im digitalen System maog

lich sein.

Triage 'DV (LQVRUWLHUHQ HLQHYV "RNXPHQWYV I3%U GLH QDOH $E
Bestimmung des Dokumententyps und die Dokumentenzugehdrigkeit | 7 Glossar, S. 82

Automatische Inhaltserkennung: Der Inhalt eines Dokuments soll vom System
erkannt und analysiert werden. Der Benutzer muss die erkannten Inhalte nech
mals Uberprifen. Das System lernt laufend von den Korrekturen.

Handlungsempfehlungen: +LQZHLVH ]XU :HLWHUYHUDUEHLWXQJ HLQHV
die auf Grund der automatischen Inhaltserkennung vom System ausgegeben

ZHUGHQ EHLVSLHOVZHLVH (ULQQHUXQJ DXI *UXQG GHV )!0O0OL
weis zur Krankenkassenriickforderung bei einer Arztrechnung etc.

Auf der folgenden Doppelseite sind die Inhalte des Ideenkatalogs zusammenge Abb. 15, S. 32-33
fasst dargestellt.
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Anhang 4.4, S. A25

3.3 LoOsungserarbeitung

Fir ein durchgehend benutzerzentriertes Vorgehen in der Screen- und Prozess

35

Diese vage Erzahlung eines Ablaufs wurde durch die nochmalige Auslegung in
Form einer User Story Map (Steimle und Wallach, 2018, S.116 ff.) konkretisiert.
Eine User Story Map fokussiert auf die klare Formulierung der Nutzerziele und
orientiert sich an den Arbeitsablaufen mit Aufgaben und Teilaufgaben. Sie zeigt

JHVWDOWXQJ ZXUGHQ GLH 1XWJHUJLHOH XQG GHUHQ .RQWH[W LQ QRHPs YRQL &N QUYLHQHY %HQXWIHUYV PLW GHO %HU%KUXQJIV:

festgehalten. Ein Szenario beschreibt eine Situation aus dem Leben einer Per
sona in einer narrativen und l6sungsoffenen Form (Steimle und Wallach, 2018,
S.116). Als Unterstlitzung bei der Erarbeitung der Szenarien half eB@®LL-User
Journey Map, welche den zukinftigen den gesamten Ablauf der Administrations
arbeiten abbildete.

Die Nutzerforschung hatte ergeben, dass die meisten Dokumente noch per Post

eintreffen. Daher fokussieren die zwei aufeinander aufbauenden Szenarien auf

die Verarbeitung einer physischen Rechnung. Die beiden ausgearbeiteten-Sze

narien beschreiben den Lebenszyklus einer Rechnung, welche von den Steuern
abgezogen werden kann. Der Ablauf beinhaltet sowohl die Digitalisierung des

Dokuments, die Phasen vor und nach der Erledigung einer Aufgabe sowie die
zeitversetzte Weiterverarbeitung eines steuerrelevanten Belegs.

Szenario 1 - Renovationsrechnung

Dani und Susanne haben in ihrer Eigentumswohnung einfache Renovations
arbeiten an der Duschwanne im Badezimmer vornehmen lassen. Nach abge
schlossenen Arbeiten erhalt Dani per Post eine an ihn adressierte Leistungs

DEUHFKQXQJ YRP +DQGZHUNHU 'DQL NRQWUROOLHUW GLH SHFKQ¥R3 AQC W PERHIMGOLFKHP $EVWUDNWLRQVQLYHDX DXI

stimmt legt er sie fir Susanne zum Bezahlen bereit.

Drei Wochen spéter, am Monatsende, erhélt Susanne eine Erinnerung, dass
diese Rechnung in ein paar Tagen féllig ist. In einer ruhigen Minute, wahrend
ihre Tochter Mittagsschlaf halt, erfasst sie diese und noch ein paar weitere

Rechnungen im E-Banking und erledigt somit die Aufgabe.

Szenario 2 - Steuerdossier

Von Peter, einem guten Freund, erfahrt Susanne, dass sie werterhaltende
Renovationsarbeiten an ihrer Eigentumswohnung bei der Steuererklarung
angeben kann. Er gibt ihr den Tipp, die Rechnung des Sanitars bei der rachs
ten Steuererklarung abzuziehen. Susanne sucht also die Rechnung heraus
und markiert sie bereits vorsorglich al§Steuerbelegé Jetzt kann sie sich
wieder auf das Gesprach mit Peter konzentrieren.

Einige Monate spater sitzt Susanne an einem Sonntag an der Steuererkla
rung. Sie mochte kurz prifen, ob wirklich alle relevanten Dokumente erfasst
worden sind. Sie sieht, dass mittlerweile auch Dani seinen Lohnausweis vom
letzten Jahr erhalten hat. Somit sind alle Dokumente fir die Steuererkla
rung bereit.

Die Szenarien kdnnen also wie folgt in einzelne User Story Maps aufgeteilt wer
den:

Szenario 1:

» User Story 1: Physisches Dokument ins System bringen | Abb. 16, S. 36
e User Story 2: Administrationsaufgabe erledigen

Szenario 2:
e User Story 3: Dokument suchen
» User Story 4: Steuererklarung ausfillen

Die vollstandigen User Story MapsPLW GHQ 7HLODXIJDEHOQ -V L QaGhahgR.9BQE3D Q
den.

Mit der Modellierung der konzeptionellen Design Map (Steimle und Wallach,| Abb.17,S. 36
2018, S.120 ff.) konnte nun endlich die Briicke zum Interaktionsdesign gesehla
gen werden. Dafur wurden die Aufgaben und Teilaufgaben, aus der User Story

Sichten modelliert.

Mit“, Q WHUD NW L RBsQd/HiEeRE #ihzdlke Screens oder auch mehrfach vor

kommende Teilbereiche von Screens gemeint. Sichten sind in diesem Zusammen

hang relevante Informationen oder Interface-Elemente fir Funktionen, welche

LP EHWUHIIHQGHQ ,QWHUDNWLRQVNRQWH[W GHP %HQXW]HU ]
sollen.

REFLEXION

Wir stellten fest, dass die Modellierung einer User Story Map leichter von der
+DQG JHKW ZHQQ PDQ JHQDX DXl GLH VSUDFKOL
EHLVSLHOVZHLVH LQ GHU 6WUXNWXU é2EMHNW
soll immer der Benutzer sein. So kann verhindert werden, dass sich bereits Sys
temverhalten in die User Story Map einschleicht.

Mit dem Verstandnis der von Steimle und Wallach gewéhlten Begriffe “Interak
WLRQVNRQWH[WE XQG @6LFKWé WDWHQ ZLU XQV
stellen der Map begannen wir die Bedeutung zu verstehen.
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Abb. 16: Die User Story “Physisches Dokument ins System bringen”

Abb. 17: Konzeptionelle Design Mapkumentendetai
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)%U GLH NRQJHSWLRQHOOH '"HVLJQ O0DS ZXUGHQ IROJHQGH ,Q'
gehalten:

e Einstieg

e Aufgaben (offene)

e Aufgabendetail

¢ Dokumentenartenibersicht
¢ Dokumentenart

e Dokumentendetail

e Steuerdossier

e Verlauf (Activity Stream)

e Einstellungen

Die festgehaltenen0DSV SUR ,QWHUDNWLRQVNRQWH[W M LADh@91410, § B3 D

'LH  QWHUDNWLRQVNRQWH[WH XQG 6LFKWHQ ZXUGHQ QXQ Pl
Ideenkatalog als Key Screens (Steimle und Wallach, 2018, S.125 ff.) visualisiert. Abb. 15, S. 32-33

Die erneute Durchfilhrung eines Design Studios und die regelméassige Uberprii

fung anhand der Bediirfnisse der Personas stellte die Qualitat der Visualisie

UXQJHQ VLFKHU (EHQVR RVVHQ NOHLQH )HHGEDFNV YRQ DX\
GXUFK VSRQWDQH XQG XQVWUXNWXULHUWH +DOOZD\ 7THVWLQ
ein.

Die Zusammenhéange und Ablaufe zwischen den erstellten Key Screens sind in

HLQHP 1DYLJDWLRQVNRQ]JHSW GH QLHUW %HLP YRUOLHJHQG'
Garrett (2011, S.120) dieGlobal NavigatiorfLocal Navigatiomnd Context Naviga

tion zum Einsatz.

REFLEXION

Im VorgehensmodellCollaborative UX DesigZ LUG QLFKW H[SOL{LW
tionsdesign eingegangen. Wir hatten die Key Screens ausgearbeitet und wussten
zwar, welche Screens die Applikation enthalten wird. Es war fir uns jedoch noch
nicht klar, wie die tatsdchliche Navigation fir den Benutzer gestaltet sein sollte.
Das Gruppieren von Screens in einer hierarchischen, sitemap-ahnlichen Struktur
half uns, die tatsachliche Navigation abzuleiten.
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Global Navigation: Eine klassische Navigation, aufgerufen tber eliambur
ger-lcon PLW +DXSWPHQ3%SXQN VDraer X B RHR\GHHW | W WD DD

S.535).

Abb. 18: Global Navigation
(Hamburger)

Local Navigation: Links zu DetailscreensJab Bars & RRSHU HW DO
Prozessnavigation im Scanprozess und in der Triage.

Abb. 19: Links zu den Detailan-  Abb. 20: Tab Bar Abb. 21: Prozessnavigation im
sichten Scanprozess und in der Triage

Context Navigation: /LQNYV ]X NRQWH[WUN® BAdD QWRIPH,Q KO /O

6 JORDWLQJ $FWLRQ %XWWRQ *RRJOH //&

Abb. 22: Links zu kontextrelevan- Abb. 23: Nav Bars Abb. 24: Floating Action Button
tem Inhalt
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Key Screens

Die Key Screens wurden durch die Festlegung des Navigationskonzepts schnell

so stark erweitert, dass fast von selbst nach und nach ein LoFi-Prototyp entstand.

Alle erarbeiteten Key ScreensVLQG LP $QKDQJ 11X QGHAQ | Anhang 5, S. A38

Abb. 25: Key Scre&bokumentendetail” Abb. 26: Key Scre&ibokumentenibersicht

Ebenendesign

Um den verfliigbaren Platz auf dem Smartphone optimal zu nutzen, wird das

gesamte Dokument auf der z-Achse eine Ebene unter dem Inhalt und Gen

text Navigation (Nav Baahgezeigt. Das Dokument kann vom Benutzer so immer

betrachtet und durchgeblattert werden. Mit einer Swipe-Geste nach unten wird

GHU ,QKDOW GHU REHUVWHQ (EHQH DXI HLQ OLQLPXP DQ YHU\
maglichst viel vom tatséchlichen Dokument zu zeigen.

Abb. 27: Detailscreen mit Metainformationen Abb. 28: Detailscreen mit Fokus auf Dokument

REFLEXION

Unsere Annahmen, bzw. unsere Unsicherheiten bewegen sich verglichen mit den
Beispielen von Steimle und Wallach auf einer sehr grundlegenden und konzeptu
ellen Ebene. Dies ist vermutlich dem Innovationsprojekt geschuldet. Das Rede
sign-Projektteam, das irCollaborative UX Desigils Beispiel dient, kann sich viel

HKHU PLW REHU |FKOLFKHUHQ 8QVLFKHUKHLWHQ
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3.4 Validierungsvorbereitung

Die Validierung eines User Interfaces mit realen Benutzern gehdrt bei allen
UX-Vorgehensmodellen zum Prozess dazu. Auch Steimle und Wallach besehrei
ben den Weg zu einer gezielten Uberpriifung der Ideen und Konzepte (2018,
S.164 ff.).

Wahrend des Design Prozesses wurden wieder viele Annahmen zum Verstand
|  Abb. 29, S. 40 nis, den Erwartungen und dem Verhalten der Benutzer getroffen. In einer Annah

men Map (Steimle und Wallach, 2018, S.136) wurden diese ein weiteres Mal-fest

gehalten und nach Wissensgrad, sowie Auswirkungen beim Eintritt bewertet.

Die folgenden Abschnitte beschreiben kurz die betroffenen Konzepte, sowie die
darin enthaltene Annahme.

Abb. 29: Annahmenmap fur die Validierungsvorbereitung
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Administrationsaufgaben

Gilt es eine Rechnung rechtzeitig zu bezahlen, so kann sich der Benutzer ein Erin
nerungsdatum setzen. Daraus resultiert eine Aufgabe, welche im MenUpunkt
é$XIJDEHQé 1%U GHQ %YHQXW]J]HU HUVLFKWOLFK LVW

Annahme: Der User versteht, dass nicht er, sondern das System fir ihn Aufgaben
erstellt.

Dokumentenzugriff

Jedes Dokument hat eine Zugehdrigkeit welche bestimmt, wer das Dokument
einsehen kann (User, Familienmitglied, beide).

Annahme: Die Funktion wird richtig interpretiert und verstanden.

Dokumentenarten

Ein Dokument wird immer mit einer Angabe zur Dokumentenart abgespeichert
und auch in diesen Kategorien auf dem User Interface préasentiert.

Annahme: Die Unterteilung der Dokumente in Rechnungen, Vertrage und Steu
erbelege wird verstanden und akzeptiert.

Mehrfache Kategorisierung

In einem herkdmmlichen analogen Ablagesystem stellt sich die Frage, wo eine

VWHXHUUHOHYDQWH 5HFKQXQJ DEJHOHJW ZHUGHQ VROO ,P ¢
LP 2UGQHU é6WHXHUQé" ' DV HUDUEHLWHWH GLJLWDOH $EODJH
IDFKH .DWHJRULVLHUXQJ XQG VRPLW DXFK GLH $XI QGEDUNHL

Annahme: Das mehrfache Vorkommen der Dokumente erleichtert die Adminis
tration.

Mehrseitiger Scan

Mehrere Seiten eines Dokuments kénnen im selben Prozess eingescannt-wer
den.

Annahme: Das Pattern, mehrseitige Dokumente einzuscannen ist bekannt.

Handlungsempfehlungen

$QKDQG GHU 'RNXPHQWHQDUW VFKO}JW GDV 6\VWHP GHP %HC(
lungsempfehlungen vor.

Annahme 'LH +DQGOXQJVHPSIHKOXQJHQ ZHUGHQ JHQXW]W

Von diesen Annahmen wurden Validierungsfragen abgeleitet, welche nach
Steimle und Wallach mit einem User Walkthrough beantwortet werden sollten

2018, S. 169).
( ) REFLEXION

Damit wir uns bei der Gestaltung des Prototyps nicht mit unndtigen Design Ent
scheiden aufhielten, beschlossen wir, uns afaterial Designdem Design System
von Google zu orientieren. Obwohl dies an manchen Stellen eine einschrankende
Wirkung hatte, half diese Entscheidung, ein pragmatisches Vorgehen zu forcieren.
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Abb. 30: User Flow Map des MidFi-Protoyps

Abb. 31: Testsituation Validierung lteration 1
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Fur konsistente und vergleichbare Ergebnisse empfehlen Richter und Flickiger,

Testaufgaben auszuarbeiten, welche einem realistischen Szenario folgen (2013,

S.80). Die bereits fur die Konzeption formulierten Szenarien eigneten sich daflrl 3.3 Lésungserar-
sehr gut. Ein Sample von vier bis sechs Testpersonen geniigt fiir diese Art der Peitung, S. 34
9DOLGLHUXQJ XQG 13%KUW HI JLHQW ]X TXDOLWDWLYHQ (UJHE
ger, 2013, S.86).

Als Vorbereitung fur die Validierung und als Unterstitzung fur den Testleiter
wurde ein Validierungsleitfaden mit einem grossen Gesprachsteil basierend auf Anhang 3.4, S. A17
den YH SKDVHV RI B4D LWMHUW. BD 6 I HUVWHOOW

Da das erarbeitete Losungskonzept beziglich der dargestellten Informationen| 4 Lésungskonzept,
XQG GHU )XQNWLRQVWLHIH DQVSUXFKVYROO LVW°XQG GLH +
Scan-Prozess eine Rolle spielt, bot sich ein Prototyp mittleren Fidelity-Grades

(folgend MidFi) an. Daflr wurden die Screens als Wireframes digitalisiert und in

der Prototyping Software inVision miteinander verlinkt.

Zusammenfassend fir den Forschungsplan galten fir die Validierung folgende Anhang 4.3, S. A24
Eckpunkte:

* Evaluationsmethode: Kombination aus Walkthrough (Steimle und Wal

ODFK 6 XQG 8VHU  QWHUYLHZ %D[WHU HW DO
e Sample:Vier Testpersonen, welche der Persona Dani oder Susanne-ent
sprechen.

¢ Umfang: Drei Testaufgaben entlang einem realistischen Szenario, beiwel
chen sich der Proband jeweils in die Rolle einer Persona versetzen soll.

e Testobjekt: MidFi-Prototyp auf einem iPhone XS.

9RU GHU "XUFKI¥%KUXQJ GHU :DONWKURXJKYV ZDUIHQ ]J]ZHL H[WI
HLQHQ %OLFN DXI GHQ /HLWIDGHQ XQG GHQ 3URWRW\S 'DQI
konnten bereits erste Korrekturen vorgenommen werden.

Die Validierung wurde mit lookback.io GXUFKJHI¥%KUW OLW GEHVHP +LOIVPLW
nen Sprache und Mimik der Probanden und die Interaktionen mit dem Prototyp

RKQH DXIZHQGLJH +DUGZDUH ,QVWDOODWLRQHQ DXIJH]JHLFKQ
anderen Raum Ubertragen werden. Die Beobachter im Nebenraum kénnen-lau

fend Notizen nehmen und der Testleiter kann sich ganz auf das Gesprach konzen

trieren.

REFLEXION

'DQN GHP ([SHUW 5HYLHZ NRQQWBt@ebshliQdhditie@ X P P
standene Fehler gefunden werden. Es ist erstaunlich, wie hilfreich der frische
Blick eines Aussenstehenden sein kann.

Weil die Person, welche den Test leitete, dank dem Einsatz von lookback.io alleine
mit dem Probanden im Raum war, konnten wir eine persdnliche Atmosphare
schaffen. Dass die beiden Beobachter durch das Smartphone zusehen und -hdren
konnten, blendeten die Probanden véllig aus.

1 https://www.invisionapp.com aufgerufen am 07.01.2019

2 https://lookback.io, aufgerufen am 07.01.2019
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4.7 Triage, S. 65

45

35 Validierungsergebnisse Die Unterteilung der Dokumente in Rechnungen, Vertrage und Steuderbele

ge wird verstanden und akzeptiert.

6WHLPOH XQG :DOODFK VFKODJHQ YRU GLH )LQGLQJV DXV GHQ :D%Wz@gﬁggﬁwqﬁqéwgﬁ"éﬁwk“”derAb'age""arf“rd'eTe"”ehmer

einer Issue Map (2018, S.173 ff.) festzuhalten. Positive wie auch negative Beob i ORJLVFK REZRKO VLH LQ NHLQHP )D
. i . Ablagestruktur eines Probanden entsprach. Auch das Konzept der Schlagworte
achtungen sollen nach Proband und Screen gruppiert auf Kartchen notiert wer wurde verstanden und war allen aus Erfahrung mit anderen digitalen Systemen
den. Ebenso die Einsichten, welche nicht direkt einen Screen betreffen. Jede noch 9 g y
o S R e bekannt.
so unwichtig wirkende Information ist fur die Verbesserung der Ldsung hilfreich.

Da die Validierungsfragen mehrheitlich die konzeptionelle Ebene betreffen, @ Die Annahme konnte bestatigt werden.
UHVXOWLHUWH GDV )HHGEDFN QLFKW QXU DXI| H[SOL]JLWHQ 6FUHHQV LP 3URWRW\S 8P GLH
Fulle von Aussagen und Beobachtungen besser Uberblicken und Erkenntnisse
GDUDXV JLHKHQ ]X N,QQHQ HLJQHWH VLFK GHU (LQVDW] HLQHV $I QLW!WVGLDJUDPPV
%D[WHU HW DO 6 I Das mehrfache Vorkommen der Dokumente erleichtert die Administration.

Dass ein Dokument wahrend eines Kalenderjahres, zu einem steuerrelevanten
(V IROJW HLQH $X LVWXQJ GHU $QQDKPHQ XQG GHU GD]XJHK, UL JHSkErfeMtdndrdeN k4R, WhtYur die Probanden klar. Ebenso verstandlich war,
gebnisse. dass ein Dokument, obwohl es sowohl Uber die Dokumentenart, als auch Uber
GDV 6WHXHUGRVVLHU ]X QGHQ LVW QXU HLQPDO LP 6\WWHP
war das alljahrliche Zusammensuchen der steuerrelevanten Dokumente nur zu
gut bekannt, daher wurde diese Eigenschaft im digitalen Ablagesystem sehr-posi
tiv bewertet.

Der User versteht, dass nicht er sondern das System fur ihn Tasks erstellt.

Die Probanden mussten nach dem Scan der Rechnung, die Ehefrau Susanne als
fur die Erledigung zustandige Person auswahlen. Dass das System fir Susanne
dadurch automatisch eine Aufgabe anlegt, war fir alle Probanden nachvollzieh
bar.

@ Die Annahme konnte bestatigt werden.

C\é Die Annahme konnte bestatigt werden.

Die Art, mehrseitige Dokumente einzuscannen ist bekannt.

. . itti i i U i 4.9 Physisches
Der Dokumentenzugriff wird korrekt verstanden. Der mehrschrittige Prozesg um ein ngument elnzgscannen, war fur die Proban | DOkumyem s
den ohne Probleme zu meistern und ist offenbar ein bekanntes Pattern.

Bei der Triage der Rechnung standen unter dem Titel “Wem gehdrt dieses Doku sen, S. 67

PHQW"é GLH 0, JOLFKNHLWHQ éJHK,UW 'DQLé -JHK,UW 6XVDQQHE R@UDigﬂ%ghnyeWonﬁth/es%gi Fwerden.
GHQé ]XU $XVZDKO 'DVV GLHVH (LQVWHOOXQJ GLH =XJULIIVEHUHE 3

sprechenden Benutzer festlegt, war gut verstandlich, Allerdings fanden einige

den Titel etwas seltsam.

Einige Probanden brachten den Einwand, dass sie die Dokumente, die vom-Part Die Handlungsempfehlungen werden genutzt.

ner nicht gesehen werden dirfen (z.B. Rechnung fiir ein Geschenk), gar nicht ins Dass man eine Erinnerung an eine bevorstehende Zahlung setzen kann, wurde
System importieren wirden. durchgehend positiv angenommen und inhaltlich sowie funktional verstanden.
In der Aufgabenstellung wurde die Funktionalitat zwar nicht speziell erwéahnt,
@ Die Annahme konnte mit neuen Einsichten bestéatigt werden. jedoch wurde sie restlos von allen Probanden genutzt.

'LH +DQGOXQJVHPSIHKOXQJHQ ELHWHQ JURVVHV 3RWHQ]LDO
durch den Einsatz von Fachwissen noch deutlich weiter ausgeschdpft werden

NDQQ (UVWH ,GHHQ EHLQKDOWHQ EHLVSLHOVZHLVH GHQ +LQ
rickforderung von Arztrechnungen oder die rechtzeitige Erinnerung an einen

auslaufenden Vertrag.

@ Die Annahme konnte bestatigt werden.
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3 . 6 LOS un gS u berarbeltu N g Steimle unq Wallach .empfe.hlen, auf o!er Qrundlage der Validierungsergek?nisse
Zu entscheiden, ob eine weitere Iteration in der Phagkunden notwendig ist
Steimle und Wallach, 2018, S.179). Die Annahmen konnten zwar alle bestatigt
IHEVW GHU SHVXOWDWH _Z. HO F_ K H H[S O_L] LW ]X GHQ DXIJHVWHOO \ééé'}o%n%gcg Eﬁ&lﬂﬂﬂ'iﬂgs$&ﬁfs\/ &links davon verlangen eine Lésungstiber
wurden auch Punkte ausserhalb bemerkt. Einige Beispiele dafir sind: arbeitung.
* Nutzerfuhrung : Um ein Dokument ausgehend vom Steuerdossier Dafiir wurden erneut + 0: ) U D J fo@nuliert und in einem Ideation-Workshop | Anhang 7, S. A49
hinzuzufiigen, muss es gesucht, gedffnet und manuell als Steuerbe Losungen dazu erarbeitet. Letztere wurden direkt in den digitalen Prototyp ein
leg markiert werden, was ein etwas umstandlicher Weg ist. gearbeitet und dieser so optimiert.
e Informationsarchitektur : In den Screen®okument-wie auchAuf
gabendetaiwurde als Titel der Absender des Originaldokuments Um zu prifen, ob die zweite Iteration zu Verbesserungen gefuhrt hatte, wurde
verwendet. Fur die Benutzer war dadurch nicht klar, ob nun die Auf der Uberarbeitete Prototyp erneut validiert. Die Validierung wurde mit dersel
gaben oder das Dokument angezeigt wird. ben Evaluationsmethode und der gleichen Menge an Testpersonen, sowie dem

 Inhaltliche Fehler: Die Zahlungsinformationen fir eine Zahlung im
E-Banking waren unvollstandig. Es fehlten die Referenznummer und
das Empfangerkonto im Prototyp.

e Wordng OLW HLQHU &KHFNER[ NRQQWH HLQH $XIJDEH DOV HUOHGLJW PDU
NLHUW ZHUGHQ 'DV GD]JXJHK,ULJH /DEHO ODXWHWH é5HFKQXQJ EH]DKOWE
was als Statusanzeige missinterpretiert wurde.

» Funktionalitat : Nachdem eine Aufgabe als erledigt markiert wurde,
fehlte das visuelle Feedback, was hier und auch an weiteren Stellen
fur Verwirrung sorgte.

selben Funktionsumfang des Testobjekts durchgefihrt.

ReFLEXION

Abb. 32: Der User Walkthrough fiihrte erneut zu unglaublich vielen Einsichten zur privaten Administration der Leute sowie Erkennt
nissen zum nopaper.io-Konzept.

Die Forschungsfragen halfen, dem Walkthrough eine Struktur zu geben und-=ziel
gerichtet vorzugehen. Die Einsichten wahrend des Tests lagen aber auch ausser
halb der Szenarien. Auch diese sind wichtig und mussen berucksichtigt werden.
(UVWDXQOLFK K{X J ODJHQ GLH /,VXQJHQ GD]X D
gaben gute Vorschlage. Diese konnten direkt in der nachsten Iteration in den
SURWRW\S HLQ LHVVHQ

ISO 9241-210 (DIN Deutsches Institut fir Normung e. V., 2011) erlaubt nach
der Validierung der Gestaltungslosung den Wiedereinstieg in einen beliebigvor
angegangenen Schritt. Der Aufbau vo@ollaborative UX Desigmingegen gibt

vor, immer die gesamte lIteration mit den Workshopsleation Konzept Prototy
pingund Validierung GXUFK]XI1%KUHQ 'LHV HPSIDQGHQ ZL!
zu dem Zeitpunkt als einen unnétigen Aufwand. Daher verzichteten wir auf die
erneute Durchftiihrung des Konzept-Workshops.
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3.7 Erkundet!

In zwei Iterationen der Phas&rkunden und der Validierung mit jeweils vier Test

benutzern wurde ein digitaler MidFi-Prototyp fir eine iPhone-Applikation entwi

FNHOW 'LH LGHQWL JLHUWHQ 2SSRUWXQLW\ $UHDV ZXUGHQ J¢t
Einsatz von Kreativmethoden wurde ein umfangreicher ldeenkatalog erarbei

tet. Szenarien, die daraus abgeleiteten User Story Map und eine konzeptionelle

Design Map brachten Struktur in die Ideen und liessen sie zu konkreten Features

zur Bedienung der Opportunity Areas werden.

Automatische
Inhaltser kennung

Dokumente aus allerEingangskanalenkénnen via Scan (physische Dokumente),
Import (digitale Dokumente) und die Weiterleitung an eine E-Mail-Adresse
(E-Mails und Anhénge) ins System geladen werden.

Das Einsparen von Zeitbei administrativen Arbeiten wird von einigen Features
unterstltzt. Ist ein Dokument in der App, so hilft die automatische Inhaltser
kennung dabei, die Dokumentenart, den Absender, die Rechnungs- und-Zah
lungsinformationen und weitere relevante Informationen als Metainformatio
nen abzulegen. Die zusatzliche manuelle Verschlagwortung dient der schnellen
:LHGHUDXI QGEDUNHLW HLQHYV '"RNXPHQWYV

Die Abhangigkeiten zu anderen Personen wird durch die Verbindung von zwei

Benutzerkonten zu einem Familienverbund mit beidseitigem Zugriff auf die

Dokumentenablage bedient. Das gemeinsame Steuerdossier kann unterjahrig
laufend beflillt werden, indem ein digitalisiertes Dokument als Steuerbeleg mar

kiert oder zum jeweiligen Bereich im Steuerdossier hinzugefigt wird.

'LH 8QWHUVW3%W]XQJ LP $XIJDEHQPDQDJHPHQW HUK, KW GLH ({
tat der Administration. Zahlungserinnerungen fur Rechnungen kénnen beispiels

weise nicht nur fur sich selbst, sondern auch fiir den Partner gesetzt werden. Das

System hilft auch zu erkennen, ob flr ein Dokument zu einem spateren Zeitpunkt

QRFK +DQGOXQJHQ QRWZHQGLJ VLQG

/a?ﬁ v - OSSier
= Qe % Dok. einsortieren Steuerd

2018
DeineAufgaben

- Lohnausweis

Hast du Zeit? Dokument
O Rechnung
@ Vertrag

O Sonstiges
D Steuerbeleg

H=

Bankbelege

Abb. 33: Viele verschiedene Losungsanséatze wurden vom Team elaboriert, zu einem durchgangigen Konzept verarbeitet und in einem
MidFi-Prototyp festgehalten.
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«Good conceptual models are the key to understandable,
enjoyable products [...].»

~ Don Norman in The Design of Everyday Things, 2013, S. 32




52 LOSUNGSKONZEPT

@ @ Steuerdossier

Sonstig ]
Qkume@ Steuerjahr

Steuerbelege

Rechnungen : Vertrage

! F

Rechnungsdetail Vertragsdetail Steuerbelegs- Sontige Detail Steuerbeleg
detail

Abb. 34: Sitemap der nopaper.io-App am Ende der zweiten Iteration

Aufgabendetail

Einstellungen

Familie

@
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4.1 Inhaltsstruktur

'LH ,QKDOWH VLQG DXI| YLHU +DXSWPHQ%SXQNWH 'RNXPHQWFE
und Aufgaben) aufgeteilt. Eine visuell attraktive Seite gibt beim Starten der App

einen Uberblick tber die anfallenden Aufgaben (Einstieg). Einstellungen zum

Benutzerkonto, dem Familienverbund sowie moglicherweise die Verbindung zu

einem E-Banking-Vertrag kbnnen ebenfalls auf einer eigenen Seite gemacht-wer

den. Das Menl ist von allen Seiten erster Ebene aufrufbar.

Die SeiteDokumente zeigt eine Aggregation aus den darunterliegenden Doku
mentenarten (Rechnungen, Vertrdge, Steuerbelege und Sonstige). Von diesen
gelangt man schlussendlich auf die Detailansicht eines Dokuments. Die Doku
mentensuche ist von der Ubersicht wie auch von den Dokumentenkategorien
aufrufbar.

Die SeiteAufgaben |HLJW DOOH QRFK RIITHQHQ 7DVNV QDFK :XQVFK Jl
zustandigen Person. Uber ein Aufgabendetail kann auch zu einem Dokumenten
detail navigiert werden.

Der Verlauf THLJW GLH FKURQRORJLVFKH $X LVWXQJ GHU LP 6\VWt
nen. Ein Drilldown auf eine Aktion fiihrt auf die Detailansicht des entsprechen
den Dokuments oder der entsprechenden Aufgabe.

Der Menupunkt Steuerdossier |[HLJW HLQH $X LVWXQJ GHU JHI%ZKUWHQ 6V
Die als Steuerbeleg markierten Dokumente sind jeweils dem betreffenden Jahr
zugeordnet und kdénnen so eingesehen werden.

Folgend werden Teilbereiche der Applikation genauer erlautert. Besonders nen
nenswerte Bereiche werden detailliert beschrieben und auf deren Evolution
wéahrend der PhaseErkunden eingegangen. Einfachere Bereiche werden ohne
genauere Details und lediglich mit Namen abgebildet.
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Abb. 35: Einstieg nach Iteration 0

Abb. 36: Einstieg nach Iteration 1

Abb. 37: Einstieg nach Iteration 2
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4.2 Startscreen / Einstieg

Der Startscreen ist in zwei Bereiche unterteilt. Oben werden dem Benutzer | Abb. 37, S. 54

die unerledigten Aufgaben angezeigt. Ein Thumbnail des Dokuments und eine

Zusammenfassung der relevanten Informationen helfen, die Aufgabe schnell zu

LGHQWL JLHUHQ (LQH IDUELJH ODUNLHUXQJ JHLJW GLH 'ULQJC
XQWHUHQ %YHUHLFK GHV %LOGVFKLUPV é+btvaVN Q X7 Glogskr&SX83V H Q
gierten Dokumente auf einem Stapel (analog zur physischen Zwischenablage)

visualisiert. Uber den Floating Action Button am unteren Bildschirmrand hat der

Benutzer die Mdglichkeit, ein Dokument zum System hinzuzufligen.

Der erste Entwurf des Startscreens ZXUGH DXI *UXQG GHV ([S HubbVHMHH G E
noch vor dem ersten User Walkthrough stark Gberarbeitet. Das Wording anderte

YRQ é'RNXPHQWH WULDJLHUHQé 11X é'RNXPHQWH HLQVRUWLHUI
WRQV ]XP (UOHGLJHQ GHU $XIJDEHQ & :DPVotdthE W|VAJoX3eYE %R "&é Z
in Iteratonl HLQH GH]JHQWH &KHFNER[ YHUZHQGHW $XFK KLHU VR
fur Verwirrung. Die Buttons wurden deswegen flr eine Statusanzeige gehalten.

Weiter wurde aufgrund von Feedback ein dritter Bereich geschaffen, welcher

dem Benutzer prasentiert, wie vollstandig das aktuelle Steuerdossier ist.

Aus dem Feedback vom Walkthrough in Iteration 1 wurde klar, dass fiur die tagli

che Administration das Erledigen der Aufgaben relevanter ist als das sporadische

Einsortieren der Dokumente, was eine Umkehrung der Inhalte Triage und Auf

gaben zur Folge hatte. Diese Anderung ist auch eine asthetische Massnahme, um

den Screen mit visuellem Inhalt zu fullen, nachdem die Vollstandigkeitsanzeige

des Steuerdossiers wieder weichen musstet(0: ) U D JWie konnen wir die | Anhang 7, S. A49
,QIRUPDWLRQVDUFKLWHNWXU GHVY 6WDUWVFUHHQV YHUEHVVH
9ROOVW|QGLIJNHLWVEHUHFKQXQJ GHV 6 WHXHUGRVVLHUV WUD:
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Abb. 38: Triage - Absender kontrollieren
nach lteration O

Abb. 39: Triage - Absender kontrollieren
nach Iteration 1

Abb. 40: Triage - Absender kontrollieren nach Iteration 2
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4.3 Inhaltserkennung

Wird ein neues Dokument erfasst, erfragt das System basierend auf der autema| Abb. 40, S. 56

tischen Inhaltserkennung verschiedene Informationen vom Benutzer. Die Triage

GHU 'RNXPHQWH RE JHVFDQQW RGHU DOV 8SORDG KLQ]XJHI%
Dokuments statt, er ist im oberen Bereich des Bildschirms immer ersichtlich. Die

Abfragen der Angaben werden autards *RRJOH //& GDUJHVWHOOW 'LHV
3SDWWHUQ KDW VLFK LP ([SHUW 5HYLHZ ZLH DXFK LQ GHQ EH
bewahrt.

Eine Progressbar zeigt den Fortschritt der Triage. Méchte der Benutzer die

7ULDJH XQWHUEUHFKHQ VR KDW HU GLH O0,JOLFKNHLW GLHYV
machen. In diesem Fall wird das nicht fertig einsortierte Dokument auf dem-Ein

tiegsscreen im unteren Bereich Triage aufgelistet. Der Benutzer hat Uber zwei

6FKDOW |FKHQ DP X @artHidHQglishke) GicB dutth den Triage

prozess zu bewegen. Oben rechts auf d€ard ist, falls vorhanden, eine lokale
.RQWH[WDNWLRQCaXIU MHZHLOLJHQ

Insbesondere das Abbrechen der Triage sowie das Vor- und Zurlcknavigieren

zwischen denCards sorgte fur Verwirrung. Zu Beginn ZXUGH 3% EHU HIL&Qb.B8, & BQ

oben links der gesamte Prozess abgebrochen und das Dokument geldscht. Uber

HLQH 6FKDOW |FKH é)HUWLJé OLQNV XQWHQ ZXUGH GHU 3UR]
Dokument ware auf der Startseite unter den noch zu triagierenden Dokumenten
DXIJHOLVWHW ZRUGHQ 'D I%U GLH %YHQXW]J]HU GHU 8QWHUVF
XQG é)HUWLJé QLFKW NODU zZzDU ZXUGH ]XU 9HUPHLGXQJ YR
die Funktionalitat, ein Dokument wahrend der Triage l6schen zu kdnnen, ver

zichtet. (siehe+0: JUDJH é:LH N,QQHQ ZLU GLH 1DYLJDW ArRa@Qy WNSOA3U H U
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Abb. 41: Dokumentendetail nach Iteration O

Abb. 42: Dokumentendetail nach Iteration 1

Abb. 43: Dokumentendetail nach Iteration 2
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4.4 Dokumentendetall

Der Benutzer hat in der digitalen Ansicht des Dokuments immer Zugang zum

6FDQ GHV 'RNXPHQWYV (V EzFAcDE hhierhaih dek difitdlenG H Bbenendesign,
Anzeige der Metainformationen. Der untere Teil des Screens besteht aus drei S.39

Tabs {Tab Bay, in welchen die Aufgaben zum Dokument, die vergangenen Akti

vitaten (Verlauf) sowie verknipfte Dokumente (z.B. eine urspringliche Offerte

zur Rechnung) angezeigt werden. In d&tav Bar JDQ] REHQ DP %LOGVFKLUP Q
GHW GHU %HQXW]HU GLH $NWLRQHQ é/,VFKHQé XQG é(GLWLH
zuruck.

Die Evolution der Detailansicht eines Dokuments fand vor allem in der Informa

tionsarchitektur statt. Die 6 FKDOW !FKH 13%U GLH 6 W H&ndette)l E H @bl 1PDI3g NL H U
sichnach den ersten RiuckmeldungenY RQ HLQHP % XWWR Q N&chH L|QA#HJ42&Kd3d F N E R
der Auswertung des ersten Walkthroughs verschwand dieses Element voll | Abb. 43, S.58
VWIQGLJ 'LH B3UREDQGHQ WDWHQ VLFK VFKZHU GLH &KHFNE
'RNXPHQWHQGHWDLODQVLFKW 3%EHUKDXSW ]X QGHQ UHVSH
YHUVWHKHQ 8P QXQ HLQ 'RNXPHQW LP .RQWH[W GHU 'RNXPH
Steuerbeleg zu markieren, muss das Dokument Uber ein Stift-lcon in New Bar

editiert werden (siehe+ 0 : ) U D J\Wie kbnnen wir die Navigation klarer gestal | Anhang 7, S. A49
WHQ"é XQG é:LH N,QQHQ ZLU GLH $NWLRQHQ DXI HLQHP 'RNX
EHVVHU GDUVWHOOHQ"&

Eine weitere Anderung in deNav Barwar, dass nicht der Absender des Doku
ments, sondern die Dokumentenart im Titel steht, um dem Benutzer den Kon
WH[W ]X YHUPLWWHOQ 'LHV ZHLO GLH $QJDEH GHV $SEVHQGF

vermisst wurde.

:HLO GHU URWH 3XQNW DOV YLVXHOOHU +LQZHLV DXl QRFK XQ
verstanden wurde, &nderte zu einer numerischen Anzeige. So wird dem Benutzer
transparent angezeigt, wie viele Aufgaben noch zu erledigen sind.
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Abb. 44: Aufgabendetail nach Iteration O

Abb. 45: Aufgabendetail nach Iteration 1

Abb. 46: Aufgabendetail nach Iteration 2
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4.5 Aufgabendetall

Die Detailseite einer Aufgabe ist dem Dokumentendetail im Aufbau sehr &hn | 4.4 Dokumenter:

lich. Dem Benutzer werden die wichtigen Attribute der Aufgabe (Frist, Zustan detail, S. 59

digkeit etc.) prasentiert und er kann die Aufgabe als erledigt markieren. Im unte

ren Bereich derCard sind die fur die Erledigung notwendigen Informationen

dargestellt. Im abgebildeten Beispiel sind das die Zahlungsinformationen fir

eine Rechnung. Falls nicht der User selbst fur die Erledigung der Aufgabe ver
DQWZRUWOLFK LVW NDQQ HU PLW GHP *ORFNHQ ,FRQ HLQH 1
zustandige Person erinnert.

Eine abgeschlossene Aufgabe muss der Benutzer als erledigt markieren. Die

ersteldee GLHV PLW HLQHU &KHFNER[ ]X WXQ ZXUGHbL&, sBONWK
standen. In der zweiten lteration wurde diese Funktion als Button dargestellt,| Abb. 45, S. 60

was deutlich besser funktionierte.

In der ersten Fassung enthielt das Aufgabendetail einen Button um eine Aktion

(z.B. eine Zahlung im E-Banking) auszuldsen. Leider musste dieser aber weichen,

da eine Schnittstelle zu den vielen E-Banking-Systemen zu diesem Zeitpunkt

QLFKW UHDOLVWLVFK zDU 6WDWWGHVVHQ VROOWH HLQH .RS
des Einzahlungsscheins Abhilfe schaffen. Doch diese wurde im User Walkthrough

YRQ QXU JDQ] ZHQLJHQ 7THLOQHKPHUQ YHUVWDQGHQ :HLO QH!]
weiteren Zahlungsinformationen abgebildet waren, konnten die meisten die

Rechnung nicht bezahlen. In der letzten Version sind nun alle Bankangaben ange

zeigt. Um eine Zahlung zu erfassen, missen diese im E-Banking abgetippt wer

den oder kdnnen einzeln kopiert werden (siehe 0 : ) U D JWie konnen wir die | Anhang 7, S. A49
Informationen so aufbereiten, dass mdglichst einfach eine Zahlung ausgefihrt

ZHUGHQ NDQQ"é

Zufriedenstellend ist diese LOsung allerdings noch nicht. Der zur Zeit noch

schwer Uberwindbare Medienbruch zwischenopaper.iaund den E-Banking-Sys

temen wurde von allen Probanden als wichtige Funktion gewtnscht. Dies kann

sich schnell zu einem weiteren Produktrisiko entwickeln. Im Kapitel Umsetzenl 5 Umsetzen, S. 71
soll noch etwas weiter darauf eingegangen werden.
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Abb. 47: Steuerjahr nach Iteration 0

Abb. 48: Steuerjahr nach Iteration 1

Abb. 49: Steuerdossier nach Iteration 2

Abb. 50: Steuerjahr nach Iteration 2
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4.6 Steuerdossier

+LQWHU GHP OHQ%SXQNW é6WHXHUGRVVLHUEé-YHUELUJW VLFK
tem erfassten Steuerjahre. In einem Drilldown auf ein Steuerjahr werden dem| Abb. 49, S. 62
Benutzer alle als Steuerbeleg markierten Dokumente angezeigt. Die Steuerbe Abb. 50, S. 62

lege sind in die Kategorien Lohnausweise, Bankbelege, Krankenkassenauszug,

Immobilien und weitere Belege unterteilt.

:LUG LQ GLHVHP .RQWH[W HLQ QHXHV '"RNXPHQW LQV 6\VWHP J
GLH &¢KHFNER[ é6 WHXHUEHOHJé EHUHLWY JHVHW]W 8P HLQ EI
Dokument zu einem Steuerjahr hinzuzuflgen, kann in der jeweiligen Kategorie

GLH )YXQNWLRQ éEHVWHKHQGHY 'RNXPHQW KLQ]XI%JHQé YHUZ
'RNXPHQWHQVXFKH ]X VWDUWHQ 'LHVH 6FKDOW |FKH ZXUGH
Starten des Scanprozesses missverstanden. Daher wurde sie fir Iteration 2

etwas umgestaltet, um die dahinterstehende Dokumentensuche von vornherein

sichtbarer zu machen.

Nach Iteration 1 wurde die Vollstandigkeitsanzeige des Steuerdossiers von der| Abb. 48, S. 62
Startseite, wie auch aus dem Steuerdossier entfernt, weil eine Steuererklarung

zu individuell ist. Nur mit vielen Einstellungen und einer intensiven Stammdaten

S HIJH KIWWH GLHVH $QJHLJH DXVVDJHNU]IWLJ JH RDdrEKWs. X481 U G |
Frage “Wie kdnnen wir die Vollstandigkeitsberechnung des Steuerdossiers trans

SDUHQWHU PDFKHQ"é

"HLWHU Z%QVFKWHQ VLFK GLH 7THVWSUREDQGHQ HLQH $X LVV
Steuerdossiers (siehe+ 0: ) U D JWie kénnen wir die Verwaltung von mehre | Anhang 7, S. A49
UHQ 6WHXHUGRVVLHUV XQWHUVW3¥%W]HQ"é 'LHVH ZJUH LQ ,W|
in der Titelzeile aufrufbar gewesen, das wurde aber nicht erkannt. Daher wurde

far Iteration 2 eine Listendarstellung von allen Steuerdossiers eingefthrt.
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4.7 Triage

Die automatische Inhaltserkennung von relevanten Informationen wie Doku
mentenart, Absender, Falligkeitsdatum und Rechnungsbetrag soll eine aufwen
dige manuelle Triage ersetzen. All diese Informationen missen nur noch vom
Benutzer kontrolliert und bestatigt werden.

'LH 9HUVFKODJZRUWXQJ VROO ]XU OHLFKWHUHQ :LHGHUDXI Q
ligente Vorschlage fir die Schlagworte verringern den Aufwand furs Eintippen.

Abb. 51: Triage - Dokumentenart Abb. 52: Triage - Absender editie Abb. 53: Triage - Rechnungsbetrag
festlegen nach Iteration 2 ren nach Iteration 2 kontrollieren nach lteration 2

Abb. 54:Triage - Schlagworte nachAbb. 55: Triage - Berechtigung Abb. 56: Triage - Zustandigkeit fur
Iteration 2 nach Iteration 2 Aufgabe festlegen nach lIteration 2

Abb. 57: Triage - Erinnerung Abb. 58: Triage - Abschluss nach Abb. 59: Triage - Visuelles Feed
setzen nach lteration 2 Iteration 2 back nach Iteration 2
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4.8 Menu

'DV OHQ% NDQQ %EHU HLQ +DPEXUJHU ,FRQ YRQ DOOHQ +DXS
rufen werden. Da es sich bei dieser Art von Menl um ein vielfach eingesetztes

Muster handelt, war es den Testpersonen sehr bekannt. Deswegen hat es Uber

alle Iterationen kaum Veranderungen erfahren.

Abb. 60: Meni nach Iteration 2

4.9 Physisches Dokument erfassen

Die Scanfunktion wird in der technischen Umsetzung vermutlich durch eine Lib

rary gelést werden. Wichtig dabei ist, dass sie automatische Bildverbesserungen

]IXU (UK, KXQJ GHU 6FDQTXDOLW|W YRUQHKPHQ NDQQ .OHLQH
serwaagenanzeige sollen sicherstellen, dass das Dokument mdglichst gerade

aufgenommen wird.

Abb. 61: Scan - erste Seite nach Abb. 62: Scan - Qualitatskent Abb. 63: Scan - Weitere Seite
Iteration 2 rolle nach Iteration 2 nach lteration 2
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4.10 Dokumente

Die Dokumentenibersichtzeigt die drei neusten Dokumente pro Kategorie. Ein | Abb. 64, S. 68
Drilldown in die Dokumentenarten listet alle Dokumente, chronologisch und | Abb. 65, S. 68
visuell nach Monaten unterteilt auf.

Die Dokumentensuche GLH DXFK ]XP +LQ]XI13%JHQ HLQHV| 'AiNe§,BHQ WYV L
dossier verwendet wird, bedient sich dem in der Verschlagwortung bereits ver
wendeten Pattern der intelligenten Vorschlage.

Abb. 64: Dokumenteniiber Abb. 65: Dokumentenart Abb. 66: Dokumentensuche nach
sicht nach lIteration 2 (Rechnungen) nach lIteration Iteration 2
2

4.11 Aufgaben, Verlauf
Die offenen Aufgaben, wie auch der Verlauf kdnnen mit deab Bareinfach nach | abb. 67, S. 68
)DPLOLHQPLWJOLHGHUQ JH OWHUW ZHUGHQ {LQ AWBHDLBRZQ
gehorige Aufgabendetail, beziehungsweise Dokumentendetail.

Abb. 67: Aufgaben nach Abb. 68: Verlauf nach Iteration 2

Iteration 2

4.12 Einstellungen

$QIJDEHQ ]XP 1XWJHUSUR O VRZLH GHP )BrMte@iH Q YABDBEX BG N, Q
gen getatigt werden. Ebenfalls ist eine Verwaltung von autorisierten E-Banking
Accounts fir die direkte Zahlung aus der App heraus angedacht.

Abb. 69: (LQVWHO O XQJH S&bb. ®DUENs@Ilungen - Fami Abb. 71: Einstellungen - Zahlungen
nach lIteration 2 lienverbund nach Iteration 2 nach lIteration 2




Verstehen

Scoping

5 UMSETZEN

«It is easy to simply list all imaginable and admirable usability

Ideati goals for a project; it is hard to achieve them all. [...] Low priority
eation goals can be identified and achieved if possible, but not at the
expense of hight-priority goals and not if they add excessive

time and cost to the project.»

Erkunden

~ Deborah J. Mayhew in The usability engineering lifecycle, 1999,
S.131

Validierung
Prototyping

Umsetzen

Abb. 72: Projektverlauf nach Collaborative UX Design (Steimle und Wallch, 2018), Phase Umsetzen
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5.1 Feature-Priorisierung

Im Sinne einer inkrementellen Softwareentwicklung soll nicht das ganze erarbei
tete Konzept auf ein Mal umgesetzt werden, sondern erst ein MVP (Minimal Via

73

Das MVP, also der erste Release, enthalt nun die folgenden Funktionali-

taten:

» Dateneingang durch den Import von PDFs (ohne Scan und
E-Mail-Weiterleitung)

EOH 3URGXFW GH QLHUW ZHUGHQ *HP!VV (ULF 5LHV GHU GHQ %HJULITa9e 51§ mapelies Fipgappesler Metainformationen
e Erganzung der Triage durch Verschlagwortung

Buch Lean Startupstark pragte, ist dieses nicht zwingend das kleinste vorstell
bare Produkt (Ries, 2011, S.93). Vielmehr ist es die Zusammenstellung defjeni
gen Features, die mit dem kleinsten Aufwand umgesetzt werden kbnnen und dem
Benutzer tatséchlich einen Mehrwert bieten. Der Gedanke der standigen Vali
dierung und Verbesserung schwingt auch wahrend und nach der Auslieferung
eines Produkts noch mit.

Aufgabenerstellung flr sich selbst oder den Partner
Aktivitatsverlauf
Dokumentensuche (mit Schlagworten)
Steuerdossiers nach Jahren
([SRUW HLQHYVY 6WHXHUGRVVLHUV

6WHLPOH XQG :DOODFK VFKODJHQ ]1XU '"H QLWLRQ GHV 093V HLQH 3ULRULVLHUXQJVPDWUL]

(S.187 ff.), angelehnt an d@FD-MethodgQuality Function Deployment) von Yoji
Akado (1990) vor. Diese &usserst diplomatische und kollaborative Bewertunrgs
methode berilcksichtigt gleichermassen die Interessen der Business-Vertreter,
den Wert eines Features fir die Endbenutzer, sowie die technischen Aufwande
fur dessen Umsetzung.

Durch die isolierte Bewertung dieser Teilaspekte der Umsetzung entstand eine
eindeutige Reihenfolge der einzelnen Funktionalitédten, welche wiederum auf die
User Story Map abgebildet werden konnte. Daraus konnte dann eine Roadmap
fur den Launch-Release abgeleitet, sowie zwei der darauffolgenden Feature-Re

OHDVHV GH QLHUW ZHUGHQ 8P GLHV ]X HUUHLFKHQ

Story Map mit den bewerteten Features noch etwas ummodelliert werden. So
wurde verhindert, dass keine nicht umsetzbaren Abhangigkeiten Ubersehen wur
den.

Abb. 73: Die Feature-Bewertung in einer Priorisierungsmatrix

Der zweite Release besteht aus den folgenden erweiternden Features:
e Erweiterung des Dateneingangs durch Scan (auch mehrseitige

Dokumente)

Automatische Erkennung von Inhalten in der Triage

6HW]JHQ YRQ (ULQQHUXQJHQ VRZLH GDV (UKDOWHQ YRQ 11
Verknupfung von zusammengehdrigen Dokumenten

Dokumentenversionierung

PXVVWH GLH XUhs denkkiviidteghK H 8V HU

Im vorerst letzten Release wird das System durch diese Features

vervollstandigt:

» Erweiterung des Dateneingangs durch E-Mail-Weiterleitung
e Vergabe von Berechtigungen pro Dokument

» Erinnerung von anderen teilnehmenden Personen an eine anste
hende Aufgabe

¢ Filter in den Aufgaben

ReEFLEXION

+'WWH PDQ XQV DP $EHQG YRU GHU (UVWHOOXQ.
Roadmap gefragt, wie unser MVP aussehen wirde, ware wohl niemals diese
Zusammenstellung der Features herausgekommen. Der Dateneingang durch
Scannen war fir uns absolut gesetzt, genau wie die automatische Inhaltserken
nung. Im Nachhinein lag der Vorzug der Leichtigkeit des PDF-Imports fir das
093 DOOHUGLQJV DXI GHU +DQG XQG ZDU 1%U DO
mehr.

'LH 3ULRULVLHUXQJVPDWUL[ LVW HLQ WROOHV 7R
und Entwicklung gleichermassen bertcksichtigt. Allerdings ist es nicht ganz ein
IDFK GLH ULFKWLJH )OXJK,KH 1%U GLH ]X EHZHU\
sollten diese, nach unserer Erfahrung, vor dem Workshop mit einem Kunden
GH QLHUW ZHUGHAQ
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Abb. 74:Die Roadmap steht! Es fehlen aber noch weitere Iterationen zum Visual Design sowie ein Businessplan und ein Geschaftsmodell.

75

5.2 Umgesetzt?

oLw +LOIH HLQHU 3ULRULVLHUXQJVPDWUL] ZXUGHQ GLH )HDV
sowie einige Folge-Releases konnten so zusammengestellt werden. Im MVP-Re

lease soll der Fokus auf dem Import von bereits digital vorhanden Dokumenten

(PDFs) liegen. Die Bedienung der beiden weiterdfingangskanéle werden in

weiteren Releases folgen.

Der Fokus in derZeitersparnis liegt klar bei der Erleichterung der Wiederauf
QGEDUNHLW 'XUFK GLH 9HUVFKODJZRUWXQJ-XQG GLH PDQXF
informationen wird hier viel getan. Die automatische Inhaltserkennung soll auf
Grund des technischen Aufwands ebenfalls erst in einem der folgenden Releases
implementiert werden.

Mit dem Steuerdossier und dem gemeinsamen Familienkonto IGsbpaper.io

bereits im MVP dieAbhangigkeit ]X DQGHUHQ 3HUVRQHQ 'LH +DQGOXQJVH
lungen und die Erinnerungsfunktionen werden laufend als Erweiterung nachge

liefert.

Umgesetzt istnopaper.i@ber naturlich noch lange nicht. Es fehlt noch eine visuell
DQVSUHFKHQGH *HVWDOWXQJ HQWODQJ HLQHV %UDQGLQJV \
Validierung) von unterstiitzenden Mikro-Animationen und visuellem User-Feed

back. Ebenfalls wurden die Diskussionen beziglich der konkreten technischen

Umsetzung (z.B. Plattform, Technologie etc.), Businessplan oder Geschaftsmo

dell noch nicht geflhrt.

Es hat sich aber leider auch in jeder Iteration der Nutzerforschung, vom Research

zu Beginn, bis hin zum letzten Usability Walkthrough gezeigt, dass der Lésung ein

entscheidender Aspekt fehlt. Die Anbindung an andere Systeme wird eine grosse

Auswirkung auf den Markterfolg vonnopaper.iohaben. Am wichtigsten schei

nen Schnittstellen zu Banken um Zahlungen direkt abwickeln zu kénnen. Weiter

denkbar sind Schnittstellen zu Versicherungs- und Krankenkassensystemen um

die Leistungsabrechnung ohne Medienbruch zu regeln, oder auch zu Gemeinden

und Steuerbehotrden um die Beilagen und Belege papierlos abzuliefern. Um den

JRNXV DXI GDV +DXSWNRQ]JHSW QLFKW ]X YHUZ|]VVHUQ ZXUGH
wieder bewusst zur Seite geschoben.

Gerade im Bereich Open Banking tut sich zur Zeit sehr viel, doch es herrscht in

den schweizer Finanzinstituten noch eine sehr proprietare, Fintech-feindliche

6WLPPXQJ ,P 6LQQH HLQHU P,JOLFKVW SRVLWLYHQ 8VHU ([SH
aus diesen Bereichen tberzeugt werden. Um diesem Umstand gebuhrend Rech

nung zu tragen, brauchtenopaper.iodie Unterstlitzung einiger gut vernetzten

Branchenkenner und -partner.
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6 REELEXION

«Good design isn’'t arbitrary. If a teammate has a question or
concern about something you're proposing,
she probably has a good reason for it.»

~ Kim Goodwin in Designing for the digital age, 2009, S.398
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6.1 Vorgehen und Methodik

Das Vorgehen naclCollaborative UX Desidrat sich Uber die einzelnen Phasen
des Projekts sehr bewahrt. Jedoch birgt so ein gut beschriebenes Workshop-Set,
bespickt mit den anzuwendenden Methoden, das Risiko, in einem Projektab
lauf mit wenig Innovation und Inspiration zu resultieren. Dem entgegenzuwir

NHQ KDOYHQ GLH (UIDKUXQJHQ DXV GHQ 3UD[LVSURMHNWHQ

sind sehr linear beschrieben und fir die Wissensvermittlung stark vereinfacht.
Es war daher trotz (oder gerade wegen?) der detaillierten Beschreibung, nicht
immer einfach, die Ubergange zwischen den Methoden oder einzelnen Phasen
zu machen und die Ergebnisse stringent nachzufiihren, bzw. auf ein vorheriges
Ergebnis zu mappen.

Um eine mehrwertbringende Lbésung zu erarbeiten, ist es notwendig, das zu
I6sende Problem und das zu erreichende Ziel genau zu kennen und zu fermu
lieren. Dieser Prozess muss in jeder Projektphase erneut durchlaufen und der
Flughoéhe sowie dem aktuell gesetzten Fokus angepasst werden. Dies i§tala
borative UX Designicht auf den ersten Blick erkennbar beschrieben. Wir haben
aber feststellen kdnnen, dass dieser Schritt sowohl bewusst wie auch unbewusst,
insbesondere durch das kritische Betrachten der Ergebnisse, immer wieder statt

6.2 Zusammenarbeit

Dasnopaper.ieTeam formierte sich schon vor Beginn der Masterarbeit, denn uns
allen war klar: Ein gut funktionierendes Team ist die Basis des Erfolgs. Die unter

VFKLHGOLFKHQ +LQWHUJU¥%QGH GHU 7HDPPLWJOLHGHU DXV (

Design, Requirements Engineering und Frontend Entwicklung) brachten Diver

L §itadund yntersehiggliche ierfahmorn ins Spiel. Glucklicherweise deckten sich

die personlichen Ziele und Erwartungen von Beginn an. Die Verteilung der pro
jektubergreifenden Zustandigkeiten (Koordination Bericht, Organisation Infra
struktur/Raume, Layout & Design, Archiv, Arbeitsplan) gab dem Projekt und der
Zusammenarbeit ein gutes Fundament.

Wahrend des Projekts trafen wir uns wochentlich (ab Oktober teils auch zwei
mal wochentlich) zu den gemeinsamen Arbeitstagen. Die Traktanden wurden
vorgéngig vom jeweiligen Tageschef geplant und zur Vorbereitung im Projekitpla
nungstool Trello mit den anderen geteilt. Entscheidungen und Erfahrungen aus
den Arbeitstagen wurden ebenfalls ifirellofestgehalten, dadurch war die Doku
mentation immer fir alle einsehbar. Bei Abwesenheit lag die Verantwortung bei
jedem Teammitglied, am nachsten Arbeitstag wieder auf dem aktuellen Wissens
stand zu sein. Eine generell kompromissbereite Grundhaltung der Teammitglie

IDQG ,Q GLHVHU +DOWXQJ ZXUGHQ ZLU LQ GHQ YHUJDQJHQHQ ]ZzHar sowir eineQuie Riskgsgiorskujiur trugen zur Zusammenarbeit bei.

Weiterbildung geschult. Dadurch waren wir in der Lage, unsere Arbeit differen
ziert und professionell zu betrachten. Die im Buch eingesetzte, leicht zugangliche

Die Rekrutierung der Interviewpartner und besonders der Testpersonen gestal

YLVXHOOH XQG WH[WXHOOH $XIPDFKXQJ VRZLH GLH YHUZHQGHW H "SSP FRILLrI9T Yppepgrity Opagly wir selbst in unseren Bekanntenkrei

Fachbegriffen, spielt dem Leser aber eine Einfachheit vor, von der wir denken,
dass sie in kaum einem Projekt anzutreffen ist.

In der ersten Zeitplanung gaben wir den drei Projektphaséferstehen, Erkun-

den und Umsetzen etwa gleich viel Zeit. Zum Gluck machten wir recht schnell
die Erkenntnis, dass diese Planung etwas naiv war. Die erste Phase, in welcher
es um den Aufbau von Verstandnis des zu I6senden Problems geht, wurde- mas
siv unterschatzt. Dies unter anderem auch, weil im Bu€lollaborative UX Design
die gesamte Nutzerforschung nicht als Teil eines Workshops beschrieben wird
(was auch sinnvall ist). Die beiden Worksho@copingund Synthesge sowie die
dazwischenliegende Nutzerforschung bendétigten insgesamt beinahe 250 Stun

sen viele junge Erwachsene resp. junge Eltern haben, hatten wir den Aufwand
unterschatzt. Um den Probanden maoglichst wenig Aufwand zu bescheren, woll
ten wir die Interviews und die User Walkthroughs mdoglichst nahe an deren
Zuhause durchfihren. Wegen unseren unterschiedlichen Wohnorten (Adliswil,
Wil und Winterthur) bedeutete das viel Organisationsaufwand. Um den Reise
aufwand etwas einzuddmmen, entschieden wir uns, die Interviews nur zu zweit
durchzufuhren, was im Nachhinein auch genugte.

Die Validierungen organisierten wir dann aber so, dass alle drei anwesend sein
konnten. Daflir beschlagnahmten wir jeweils einen ganzen Tag lang die Wohn
zimmer von Maria und Adrian, um ein fest installiertes Test-Setup einzurichten.

GHQ 'DV LVW IDVW GLH +'OIWH GHU UHLQ 1%U GLH 3URMHNWDUE'ﬁliI?WiﬂJi?PjT?&‘?ﬁ%'EeﬂFWdﬁFQimba”de”Z“mwa'kthm“gh'Dieorga”"‘sa
C

Stunden (ohne Administration, Literaturrecherche, Bericht und Prasentation).

Dass die Phaseé/erstehen so viel Zeit in Anspruch nahm, lag unter anderem
am Wechsel der Zielgruppe, die auf Grund der Erkenntnisse aus der Nutzer
forschung vorgenommen wurde. Diese Entscheidung war durchaus riskant fur
den weiteren Projektverlauf. Doch diese Einsicht entsprach so sehr dem Kern
gedanken des hypothesenbasierten und nutzerzentrierten Arbeiten, dass wir
sie nicht ignorieren konnten. Zur Verminderung des Produktrisikos der falschen
Zielgruppe mussten wir das Projektrisiko eines verzdgerten Zeitplans eingehen.

tion dieser Tage hat sich sehr bewahrt und wir waren froh, zu dritt zu sein.

Nach etwa zwei Drittel der Zeit machte sich ein kleines Motivationsloch bemerk

bar. Wir hatten bis dahin bereits viel Aufwand in das Projekt gesteckt und einige
Lernerfahrungen gemacht, trotzdem wussten wir, dass noch viel Arbeit vor uns
lag. Wir merkten langsam, dass die vergangenen zwei Jahre Studium nicht-spur
los an uns vorbeigegangen waren und die Doppel-, respektive Dreifachbelastung
zwischen Studium, Job und Familie nicht zu unterschéatzen ist. Glicklicherweise
schafften wir es (auch dank der mentalen Unterstitzung unserer Partner), uns

3 https://trello.com, aufgerufen am 07.01.2019
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gegenseitig wieder zu motivieren, einander unter die Arme zu greifen und neue I
(QHUJLH 1%U GHQ (QGVSXUW X QGHQ 63 LernZIeIe

'LH .RPPXQLNDWLRQ DXVVHUKDOE GHU $UBIH&kWVWDJH IDQG LP &KDWeDgeMeingam gesetzten Zielen gehorte inshesondere die Anwendung von
VWDWW 'LH SDUDOOHO JHI%KUWHQ 7KHPHQ &KDQQHOV GLH HLJHQW:QLERWHRGCH G bRQHLIQH B HUXW]HUJHQWULHUWHQ 9RUJHKHQ |

Kommunikation hatten sorgen sollen, fiihrten manchmal zu Verwirrungen. ins die Interventionen eines Auftraggebers. In unserem Berufsalltag als Projekt
besondere dann, wenn mehrere Diskussionen zu verschiedenen Themen gleich mitarbeiter in Kundenprojekten machten wir immer wieder die Erfahrung, dass
zeitig gefiihrt wurden. Die erarbeiteten Artefakte und Fotos wurden aubrop- unsere Auftraggeber zwar von uns Auftragnehmern ein agiles Vorgehen win
box abgelegt, wodurch alle immer Zugriff hatten. Anfanglich begannen wir, den schen, doch selbst selten bis nie den nétigen Aufwand flr echte Agilitat aufbrin
Bericht in Word zu verfassen, was sich aber fiir die kollaborative Arbeit als eher gen kénnen oder wollen. Nach diesem Projekt, hinter welchem ja kein Auftragge
schwierig herausstellte. Wir wechselten daher zZBoogle Doeswas das parallele ber stand, beziehungsweise das Projektteam diese Rolle einnahm, verstehen wir
Arbeiten erleichterte. dieses Muster etwas besser. Es braucht Mut, auf neue Erkenntnisse zu reagie
ren, insbesondere wenn das bedeutet, dass man vom urspringlichen Projektplan
In der Endphase, als das Projekt abgeschlossen war und das Verfassen des vor oder sogar vom Projektziel abweichen muss. Flr uns zeigte sich aber, dass das
liegenden Berichts im Fokus stand, arbeiteten wir an mehreren Bereichen gleich agile Vorgehen durch das kontinuierliche Replanning, einem hohen Einsatzwillen

JHLWLJ 7H[W *UD NHQ /D\RXW ,QKDOWVVWUXNWXU 2EZRKO ZL Undgeérddehd Disriplin im\Teb@ sbldhe/Verzogerungen wieder auffangen kann.
Einzelarbeiten geplant hatten, waren personliche Treffen, um Beschlisse zu dis

kutieren, unausweichlich. Trotz Feiertagen mit der Familie und hoher Arbeitsbe (EHQIDOOV HLQ ZLFKWLJHV /HUQ]JLHO ZDU KHUDXV]X QGHQ Z
lastung im Job hat auch in dieser Phase dank stetigem Blick auf das grosse Ganze YRQ 9RUQH ELV +LQWHQ SODQHQ XQG RIIHULHUHQ O}VVW
die Zusammenarbeit gut funktioniert. Anhaltspunkte fir die Aufwandsschatzungen der Phasen und Tatigkeiten flr ein

UHDOHY 3URMHNW QGHQ :LU PXVVWHQ %EHUUDVFKW IHVWV\
Abschliessend kann man sagen, dass das Team meist gut harmoniert hat. Nicht QGXQJ XQG GLH *HV WD OW XEgiingdeh)QnHlldsémWPXof@kt da3K D V H
nur, weil sich schon wahrend dem Unterricht in den letzten zwei Jahre Freund Aufwendigste war, sondern viel mehr die Formulierung des zu l6senden Problems
schaften gebildet hatten, sondern insbesondere wegen den gemeinsamen Zielen (PhaseVerstehen). Uns wurde klar, dass immer geniigend Zeit fur das Recruiting
und Leistungsanspriichen. fur die Nutzerforschung und die Validierung eingeplant werden muss. Zwar kenn

ten wir firs Recruiting auf den Bekanntenkreis zurtickgreifen, aber auch bereits
GLHY VWHOOWH XQV YRU +HUDXVIRUGHUXQJHQ 'HPHQWVSUHF
sich das Recruiting fur ein Projekt, dessen Zielgruppe, nicht alltaglich ist.

Einige Entscheidungen, wie beispielsweise von der urspriinglich gewahlten Nut

JHUJUXSSH DE]XODVVHQ XQG HLQH QHXH ]X VXFKHQ Z!'UHQ L
Auftraggeber, welcher eine starre Vision verfolgt, vermutlich nur schwer durch

setzbar gewesen. Doch nach diesem Projekt haben wir hoffentlich die notige

Erfahrung, solch eine Wendung vor einem Auftraggeber zu argumentieren.

Als allem Ubergeordnetes Lernziel stand jedoch die Erreichung einer Sicherheit
im Vorgehen und der Methodenwahl, die die Verleihung des MAS-Titels rechtfer
tigt. Ob dieses Ziel erreicht wurde, Uberlassen wir an dieser Stelle der Bewertung
GHU &RDFKHV XQG GHU '"RIHQWHQ

Das VorgehensmodellCollaborative UX Desidgnnten wir dank diesem Projekt

bis ins Detail kennen lernen. Wir sind uns einig: Dieses Vorgehensmodell hat viel

SRWHQWLDO DXFK ZHQQ HV HLQH JHZLVVH ([SHUWLVH I3%U GL
Methoden und dem annahmebasierten Vorgehen bendtigt. Es soll nicht als Kata

log an Methoden gesehen werden, welche angewendet werden missen, vielmehr

4 hitps:/islack.comfintlide, aufgerufen am 07.01.2019 soll es als Leitfaden fiir die Denkhaltung eines UX Designers dienen.
KWWSV 777 GURIGER) FRF.01.2019

6 https://www.google.com/docs/about aufgerufen am 07.01.2019

()]




Begriff Definition im Kontext dieser Arbeit

Automatische Inhaltserkennung Das System erkennt durch antrainierte Algorithmen den
Dokumentinhalt (Absender, Rechnungsbetrag, Falligkeits
datum, Kindigungsfrist 0.8.) sowie die Dokumentenart
(Rechnung, Vertrag, Steuerbeleg) und bereitet sie digital

auf.

Eingangskanal Der Kanal auf welchem fur die Administration relevante
Informationen eine Person erreichen (physisches Doku
ment, digitales Dokument oder E-Malil).

7 GLOSSAR ]

*U%QH :LHVH &KDUD|NB Rridjekt, welches ohne Vorgaben zu System oder Nut
zergruppe gestartet werden kann.

K GHQ +LQZHLV GD
e

Innovationsprojekt Ein Projekt, welches nicht auf einem bestehenden digi
talen System oder Produkt basiert (im Gegensatz dazu:
Redesign Projekt).

Redesign Projekt Neubau / Verbesserung eines bereits bestehendes Pro
dukts (Im Gegensatz dazu: Innovationsprojekt).

HUDXI QGEDUNHL

Triage Den Prozess, der wahrend oder nach dem Erhalt eines
Dokuments durchlaufen wird. Im digitalen System ist dies
ein frageorientierter Prozess welcher den Benutzer dank
automatischer Inhaltserkennung untersitzt, ein Doku
ment korrekt im System einzuordnen.
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Zusammenfassend kann man sagen, dass administrative Dokumente Uber drei
Kanale (physisch, digitales Dokument oder E-Mail) empfangen werden. Dabei
Uberwiegt momentan der physische Kanal die anderen beiden Kandle. Fir die
Administration relevante Dokumente kdnnen in drei Arten unterteilt werden -
Rechnungen, Vertrage, Steuerbelege.

Die Dokumente werden von beiden Parteien nach Offnung auf einem gemeinsa

men Stapel (folgend Zwischenablage) abgelegt oder werden im Falle eines digi

talen Dokuments resp. E-Mails ausgedruckt und ebenso in der Zwischenablage

abgelegt. Die Zwischenablage dient als eine Art Erinnerungsfunktion. Denn jedes

'RNXPHQW ZHOFKHV VLFK DXI GHU =ZLVFKHQBEODJH EH QGH
arbeitet werden. Oftmals landen die Dokumente fur mehrschrittige Prozesse

mehrmals in der Zwischenablage. So werden Dokumente nach aufgegebenem

Zahlungsauftrag im E-Banking fur die spatere Kontrolle nochmals zurtickgelegt

XQG HUVW QDFK HUIROJUHLFKHU =DKOXQJ GH QLWLY DEJHOH

" Als Archiv (folgend Endablage) werden Ordner eingesetzt. Die Ordner sind nach

2 D O M A N E N W I S S E N Rechnungen, Versicherungen, Vertradge und, sofern vorhanden, Immobilie unter
teilt. Die Dokumente werden darin chronologisch tber mehrere Jahre abgelegt.

Dokumente, welche die Steuern betreffen, werden entweder doppelt abgelegt

oder aus dem Ordner entfernt, wo das Dokument zuvor abgelegt war. Sie werden

A U S RE S EA R C H also sporadisch im Steuerordner in einem Jahresregister abgelegt oder auf einen
Uber das Jahr wachsenden Steuerstapel gelegt.
In einer verheirateten Partnerschaft erledigt jeweils eine Person im Schnitt ein
mal monatlich die gesamte gemeinsame, oft sogar jegliche, Administration. So
werden Rechnungen vom gemeinsamen Konto bezahlt und am Ende des Jahres
von einer Person die Steuererklarung ausgefullt. Diejenige Person, welche an der
gemeinsamen Administration unbeteiligt ist, nimmt oftmals die Rolle eines Kont

rollorgans ein. Sie ist auch die Person, die Erinnerungen in Form von Post-It's auf
der Zwischenablage hinterlasst oder mindlich an Zahlungsfristen erinnert.

Den Uberblick zu halten ist schwierig. So funktioniert die Zwischenablage zwar

relativ gut, allerdings ist aufgrund der chronologischen Sortierung das alteste

Dokument immer zuunterst. Es kann also vorkommen, dass bei nicht regelméassi
ger Verarbeitung der Zwischenablage Fristen oder Dokumente vergessen gehen
oder unvorhergesehen Ereignisse die Zwischenablage durcheinander bringen.
Ist ein Dokument einmal in der Endablage abgelegt muss es nur wenig hervor
gesucht werden. Im Falle der Steuererklarung missen einmal jéahrlich die Doku

mente wiedergefunden werden. Dies ist teils eine Herausforderung und bedarf

vor allem wéahrend des Jahres, dass die Ablage genau nachgefihrt wird.

*HQHUHOO ZLUG GLH SULYDWH $GPLQLVWUDWLRQ HKHU DOV
nur ungern Platz im Alltag. Die Zusammenfihrung der verschiedenen Kanale ist

schwierig, da sowohl digital wie auch physische ein gut funktionierendes Abla

gesystem aufrecht erhalten werden muss. Kindigungsfristen von Vertragen sind

meist nur im Falle der Krankenkasse bekannt. Bei anderen Vertragen wie \ersi

cherungen oder Wohnen sind, vor allem dann wenn ein Vertrag seit langerer Zeit

in der Endablage abgelegt ist, geringfligig bekannt.




3 LEITFADEN

3.1 Informelle Interviews

Dem Probanden erklaren, um was es beim Projekt geht:

Wir arbeiten an unserer Masterarbeit im Bereich Mensch-Computer-Interak
tion. Wir sind ein Team von drei Personen, welches sich mit den Herausferde
rungen der jungen Erwachsenen auseinandersetzt. Genauer beschaftigen wir
uns mit den Herausforderungen im Bereich Administration von Dokumenten
(Krankenkasse, Rechnungen, Steuern) denen sich junge Erwachsene gegenlber
gestellt sehen.

Folgende Themen sollten wahrend dem Gespréach thematisiert werden:
* Umfang der personlichen Administration? (Was, wann, wie oft)
» Auf welchen Kanélen erreicht dich die Administration?
e Wer bezahlt die Ausgaben?

Welche Herangehensweise, Ordnung, Methode und von wem

gelernt? (Durch Proband den Kontext beschreiben/vorfiihren las

sen.)

'"HPRJUD VFKH $QJDEHQ $OWHU *HVFKOHFKW
Einkommen

Gab es schon Probleme oder negative Erfahrungen?

Gibt es Uberschneidungen bei der Administration (innerhalb der
WG)?

"RKQVLWXD
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3.2 Interviewleitfaden
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Al5 LEITFADEN Al6

3.3 Leitfaden Contextual Interview



Al7 LEITFADEN Al8

3.4 Validierungsleitfaden
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4.1 Problem Statement Map

4 Maps
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4.2 Annahmenmap 4.3Forschungsplan Map
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4.4 SOLL-User Journey Map
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4.5 Benchmarking Map 4.6 Domain Model Map
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4.7 Opportunity Areas 4.8 Problem Reframing



A33 Maps A34

4.9 User Story Map
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4.10 Konzeptionelle Design Map
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4.11 Validierungsplan

5 Key &CREENS
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A43 PERSONAS

6.1 Protopersonas - Junge Erwachsene
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6.2 Personaprofil - Junge Erwachsene
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6.3 Supplementarpersonas
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6.4 Protopersonas - Junge Eltern 6.5 Personaprofil - Junge Eltern
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HMW-Frage Wie kdnnen wir die Informationsarchitektur des-Start
screens verbessern?

Zu Grunde Die rote Falligkeitsmarkierung wird als Selektion
liegende missinterpretiert

Findings Die Vollstandigkeitsanzeige des Steuerdossiers
wird visuell stark gewichtet

Das Wording “Tasks” und “Triage” wurde nicht
verstanden

Massnah Uberarbeitung des Wordings und der visuellen
Gewichtung auf dem Startscreen

HMW-Frage Wie kdnnen wir die Vollstandigkeitsberechnung des Steu
erdossiers transparenter machen?

H IVI W_ EAG E N Zu Grunde » Fast alle Probanden fragten sich, wie die App wohl
liegende die Vollstandigkeit des Steuerdossiers berechnen
Findings kann

DOC Oc Massnah Die Vollstandigkeitsanzeige ist immer nur eine
FUR OSUNGS‘ men $QQDKPH EDVLHUHQG DXI GHQ 3 LFKWGRN
(mind. ein Lohnausweis, mind. eine Krankenkas
senabrechnung, mind. ein Kontoauszug). Da diese
Zusammenstellung in kaum einem Fall realistisch

U B E R A R B E I T U N G ist und somit keine Aussagekraft hat, fallt die Vell

standigkeitsanzeige komplett weg.

HMW-Frage| Wie kdnnen wir die Aktionen auf einem Dokument in
ihrem Kontext besser darstellen?

Zu Grunde Die Checkbox “Rechnung bezahlen” wurde nicht

liegende gefunden

Findings Die Informationshierarchie der Aktionen (Editie
ren, bezahlen, ESR kopieren, an Task erinnern, als
Steuerbeleg markieren) scheint nicht stringent

Neugestaltung des Dokumentendetails mit einer
klareren Hierarchie in den Aktionen und den
Inhalten




A51

HMW-FRAGENFURLOSUNGSIBERARBEITUNG

HMW-Frage Wie kdnnen wir die Verwaltung von mehreren Steuerdos
siers unterstutzen?

Zu Grunde » Das man das Steuerjahr im Titel des Steuerdos

liegende siers wechseln kann, wurde nicht gefunden

Findings  Die Verwaltung von mehreren offenen Dossiers

gleichzeitig ist sehr wahrscheinlich

Massnah * (LQH QHXH 6HLWH PLW GHU $X LVWXQJ DOO

men dossiers (nach Jahr)

HMW-Frage| Wie kdnnen wir die Navigation klarer gestalten?

Zu Grunde « Die Navigation im Triage-Prozess bereitete z.T.

liegende Probleme, weil die Platzierung der Navigations

Findings elemente nicht optimal ist

Massnah » “Abbrechen” und “Spater fortsetzen” in der Tria

men ge-Ansicht auf die Card nehmen

HMW-Frage| Wie kdnnen wir die Informationen so aufbereiten, dass

moglichst einfach eine Zahlung ausgefuhrt werden kann?

Zu Grunde » Die Kopierfunktion der Codierzeile vom Ein
liegende zahlungsschein wurde nicht verstanden, es kennt
Findings generell niemand die Bedeutung der ESR-Num
mer
e Es fehlten detaillierte Beglinstigtenangaben um
die Zahlung ausfiihren zu kbnnen
Massnah o Statt der Codierzeile werden die aufgeschlissel
men ten Begunstigtenangaben angezeigt
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