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Abstract

Geht ein Notruf bei der Helikopter-Einsatzzentrale der Rega ein, ist es fiir alle Beteiligten wich-
tig keine Zeit zu verlieren. Trotz aller Hektik ist es notwendig, die Lage sachlich und ruhig
einzuschatzen. Die Daten, welche bei den Abklarungen durch die Rega ermittelt werden, die-
nen als Grundlage fiir die Organisation und Durchfiihrung des Rettungseinsatzes. Findet die-
ser in unwegsamem Gelande statt oder lasst das Wetter keine Helikopterfliige zu, alarmiert
die Rega die Retter der Alpinen Rettung Schweiz (ARS). Heute erfolgt die Alarmierung {iber
Pager. Informationen zum Unfall sowie weitere, relevante Eckdaten fiir den Einsatz werden
laufend Uiber das Telefon ausgetauscht. Ab hier Gibernimmt die ARS, organisiert die Retter,
das Material und fiihrt die Rettung durch. Auch die Helikopter-Einsatzzentrale will wahrend
einem Einsatz stets auf dem Laufenden gehalten werden. So stellt sich die Frage:

«Wie kann der Alarmierungsprozess der ARS mit heutigen, digitalen

Hilfsmitteln optfimal unterstiifzt werden?»

Beauftragt durch die ARS, wurde in einer explorativen UCD-Studie die Ist-Situation analysiert,
die Nutzergruppen eruiert und modelliert, die Zielldsung in einem Prototyp gestaltet und die-
ser anschliessend validiert. Eine zentrale Rolle bei der Alarmierung und Organisation von Ret-
tern spielt der Einsatzleiter Unfallplatz (ELUP) der ARS, der daher in den Fokus dieser Studie
geriickt wurde.

Das Projekt wurde nach dem Goal Directed Design von Alan Cooper (Cooper, et al., 2014)
strukturiert und durchgefiihrt. Nach einer ausgiebigen Research-Phase wurden Personas
modelliert, Usability Goals und Szenarien definiert. Basierend auf den daraus abgeleiteten
Anforderungen wurde anschliessend die Losung entwickelt und validiert. Dies erfolgte in drei
Iterationen. Die erste Version wurde mittels Expert Reviews gepriift und basierend auf den
Erkenntnissen optimiert. Die zweite Version wurde mit effektiven Endnutzern in einem Cog-
nitive Walkthrough validiert. Nach Optimierung der Losung basierend auf den dadurch ge-
wonnen Erkenntnissen folgten Usability Tests mit Rettern der ARS.

Als Projektergebnis liegen die konzipierte «<Smartphone-L&sung» als Prototyp sowie die de-
taillierten Anforderungen an die Soll-Losung vor. Mit der Lésung erhalt der Einsatzleiter ein
Werkzeug, mit dem er eingehende Alarme einschatzen, den Einsatz effizient organisieren und
mit den Beteiligten des Einsatzes zentral auf unterschiedlichen Kanalen kommunizieren
kann.

Das Ergebnis dieser Masterarbeit kann als Basis fiir ein allfalliges Umsetzungsprojekt ge-
nutzt werden, um den Alarmierungsprozess der Alpinen Rettung Schweiz durch die gestaltete,
mobile Applikation zu verbessern.
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01 Einleitung

Die hier vorliegende Masterarbeit ist im Rahmen des Studiengangs «Master
in Advanced Studies» in <Human Computer Interaction Design» (kurz «<MAS
HCID») der Hochschule fiir Technik Rapperswil (HSR) sowie der Universitat
Basel entstanden.

Im praxisorientierten Projekt fiir die Alpine Rettung Schweiz (ARS) wurde
durch die Studenten untersucht, ob und wie der Alarmierungsprozess der
Alpinen Rettung Schweiz (ARS) mit Hilfe der heutigen digitalen Mdglichkei-
ten optimal unterstiitzt werden konnte. Dabei bediente sich das Projekt-
team den Methoden und Techniken aus dem «User Centered Design»
(UCD).

Der vorliegende Bericht beschreibt das Projekt, die Vorgehensweise, die
durchlaufenen Phasen und Arbeitsschritte sowie die eingesetzten Metho-
den und Techniken. Das Resultat des Projekts wird im Fazit vorgestellt.
Empfehlungen an den Auftraggeber sowie die kritische Auseinanderset-
zung mit dem Projektvorgehen, den eingesetzten Methoden und dem Pro-
jektergebnis schliessen den Bericht ab. Fiir den Bericht relevante und
erhobene Daten sowie die erstellten Artefakte sind im Anhang ersichtlich.

Auf den nachfolgenden Seiten werden Ausgangslage, Projektgegen-
stand, Auftraggeber, Forschungsfragen, Projektziele sowie die Abgrenzung
ausgefiihrt.
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Abbildung 1: Schema-
tischer Alarmie-
rungsprozess zu

Projektbeginn

01.1 Ausgangslage und Projektgegenstand

Dieses Projekt soll untersuchen, wie der Alarmierungsprozess der Alpine Rettung Schweiz
(ARS) mit Hilfe einer digitalen Losung optimiert und die Abstimmung mit der Rega verbessert
werden kann.

Vor der definitiven Eingabe des Themas bei der HSR fand ein Treffen zwischen den Verant-
wortlichen der ARS und dem Projektteam statt, bei dem der heutige Ablauf der Alarmierung
besprochen wurde. Das Verstandnis des Prozesses des Projektteams war wie folgt:

Geht ein Alarm {iber die Nummer 1414 in der Helikopter-Einsatzzentrale (HEZ) der Rega ein,
so wird der Notruf aufgenommen und klassifiziert. Basierend auf den aktuellen Wetterver-
haltnissen, der voraussichtlichen Art des Einsatzes sowie dem Gelande am Unfallort wird
entschieden, ob eine Beteiligung der ARS am Rettungseinsatz erforderlich ist. Ist dies der Fall,
werden die bendtigten Retter liber das heutige, auf Pagern basierende Alarmsystem der Alpi-
nen Rettung aufgeboten (siehe Abbildung 1: Schematischer Alarmierungsprozess zu Projekt-
beginn).
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Die Kommunikation zwischen dem verantwortlichen Einsatzleiter Unfallplatz des betroffenen
Standortes (ELUP) oder dem bendtigten Fachspezialisten (FS) der ARS und dem Einsatzleiter
(EL) in der HEZ erfolgt heute nach der Alarmierung primar tiber das Telefon.

Hinsichtlich des Aufgebots der FS gibt es drei Falle:

- Dem Einsatzleiter der HEZ ist klar, welche Art von Fachspezialisten fiir die Rettung
erforderlich sind und bietet die FS direkt auf.

= Gibt es Unklarheiten, so alarmiert er die betroffene Station der ARS und spricht sich
mit dem ELUP ab. Das Aufgebot der erforderlichen Fachspezialisten erfolgt in diesem
Fall basierend auf der Einschatzung des ELUP durch die HEZ.

= Ist eine Rettung mit dem Helikopter nicht mdglich, setzt die HEZ in jedem Fall einen
Stationsalarm an die ARS ab und involviert die ARS.

Sollten bei einem Stationsalarm in den letzteren beiden Fallen zusatzliche Retter bendétigt
werden, so werden diese durch den ELUP organisiert. Der Ablauf bei der Organisation der
Retter geschieht in den Regionen der ARS unterschiedlich. Auch in der Aufstellung eines
Pikett-Dienstes sind die Standorte autonom.
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Die ARS mochte ein neues Alarmsystem einfiihren, welches die heutigen technologischen
Maoglichkeiten nutzt und folgende Pain Points reduziert oder ganz aus der Welt schafft:

= In einigen Fallen miissen mehrere Gerate zur Kommunikation beim Einsatz verwendet
werden (Pager, Telefon, Funkgerat, usw.). Dies wird von den jeweiligen Personen
(Einsatzleiter, Fachspezialisten) als unkomfortabel empfunden.

= Die Alarmierung des ARS konnte noch schneller funktionieren. Insbesondere die Dauer
vom Alarmeingang bis die Rettungsmannschaft steht, sollte reduziert werden.

= Der Informationsfluss von der HEZ an die ARS wahrend des Alarmierungsprozesses
ist teilweise unvollstandig.

= Zudem sind Status-Updates von den ARS-ELUP wahrend des Alarmierungs-
prozesses an die HEZ manchmal ungeniigend.

= Fir die HEZ ist der Alarmierungsprozess der ARS undurchsichtig und wird daher
als miihsam empfunden’. Dies fiihrt dazu, dass die Rega teilweise zuerst ohne Beteili-
gung des ARS den Unfallplatz anfliegt und erst im Nachhinein die ARS aufbietet.

= Beider HEZ gehen zu viele «Falschmeldungen» von Rettern ein. Das heisst, es gibt
zu viele Retter, welche sich falschlicherweise bei der HEZ auf einen Alarm melden,
obwohl sie die Kriterien der benétigten Rettungskrafte nicht erfiillen (z. B. der
falschen Region zugehdrig sind oder nicht liber das bendotigte Fachwissen fiir den
Einsatz verfligen).

= Historisch bedingte, regionale Grenzen werden zunehmend in Frage gestellt.

= Wie die Rettungseinsatze unter den freiwilligen Helfern verteilt werden, ist nicht
transparent und die Retter empfinden dies teilweise als unfair.

01.2 Auftraggeber Alpine Rettung Schweiz (ARS)

Die Alpine Rettung Schweiz? ist eine Stiftung der Rega und des Schweizerischen Alpenclubs
(SAC).

Der Hauptsitz der ARS ist im Rega-Center am Flughafen Ziirich mit vier Vollzeitstellen. In der
Schweiz sind knapp 2500 Personen in unterschiedlichen Aufgabengebieten, Kompetenzen
und Spezialisierungen ehrenamtlich, aktivim Rettungseinsatz. Zusatzlich gibt es bei der ARS
knapp 500 nicht aktiv an Rettungen beteiligte Mitglieder. Der Frauenanteil betragt 2 Prozent.

Die ARS ist in sieben Regionalvereine unterteilt. Diese betreiben 89 Rettungsstationen iber
die gesamte Schweiz verteilt - ausgenommen ist der Kanton Wallis (Abbildung 2: Regionen
und Rettungsstationen der ARS - Stand 02-2017).

Im Falle eines Rettungseinsatzes mit Beteiligung der ARS, welche liber den Einsatz eines
einzelnen Fachspezialisten hinausgeht, ist diejenige Rettungsstation fiir den Rettungseinsatz
verantwortlich, in deren Gebiet sich der Vorfall ereignet hat.

1 Zitat: «Man schreit in den dunklen Wald und hofft, dass etwas zurtickkommt»
2 Offizielle Webseite:


https://www.alpinerettung.ch/

Abbildung 2: Regio-
nen und Rettungssta-
tionen der ARS -
Stand 02-201%

Die ARS deckt alle Rettungseinsatze in unwegsamem Gelande ab, oder wenn das Wetter keine
Helikopterfliige zulasst. Sie unterstiitzt die Rega mit zuséatzlichen Fachspezialisten®, wenn
beispielsweise Rettungen aus Felswanden und fliessenden Gewassern spezielles Know-how
und Erfahrung erfordern, welche die Helikopter-Crew der Rega nicht in genligendem Ausmass
mitbringt. Auch arbeitet die ARS eng in Abstimmung mit der Polizei, der Feuerwehr, Bergbah-
nen und anderen Rettungsdiensten zusammen.

Ebenfalls ist die ARS an Suchaktionen nach vermissten oder verschiitteten Personen betei-
ligt. Im Winter finden diese mehrheitlich mit FS Hund LW (Lawinen) und im Sommer mit FS
Hund GS (Gelandesuche) statt.
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Die ARS als Auftraggeber dieser Masterarbeit wurde durch folgende Personen vertreten:
= Elisabeth Floh Miiller, stellvertretende Geschaftsfiihrerin ARS

= Theo Maurer, Chef Einsatzverfahren

01.3 Forschungsfragen, Projektziele und Abgrenzung

3 z. B. Rettungsspezialisten Helikopter (RSH), Fachspezialist Canyoning, usw.
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Durch eine regioneniibergreifende, auf einer aktuellen Technologie basierenden
Ldsung kann die Anzahl der verwendeten Geratetypen und damit Schnittstellen und
Fehlerquellen reduziert werden.

Das neue System vereinfacht den Informationsaustausch und -abgleich wahrend des
Alarmierungsprozesses zwischen Helikopter-Einsatzzentrale (HEZ) der Rega und den
ARS-Einsatzleitern und -Fachspezialisten.

Durch eine einfache und intuitive Gestaltung der kiinftigen Losung werden auch
technisch nicht versierte ARS-Retter motiviert, das Produkt zu nutzen.

Forschungsfragen

Aus den soeben definierten Annahmen wurden fiir das Projekt folgende Forschungsfragen
abgeleitet:

Welche Nutzergruppen werden die Losung benutzen und welche Ziele verfolgen
diese mit der Lésung?

Welche Anforderungen miissen durch die Losung abgedeckt sein, damit die
Bediirfnisse der Nutzergruppen erfiillt sind und deren Ziele erreicht werden?

Welche Funktionalitat muss die Losung beinhalten und wie muss diese gestaltet
sein, damit die Anforderungen erfiillt werden?

Projektziele

Auf Wunsch des Auftraggebers ARS liegt der Fokus der Masterarbeit auf der Nutzerschnitt-
stelle eines neuen Alarmierungssystems mit folgenden Zielsetzungen:

Funktionale und nicht-funktionale Anforderungen an die kiinftige Losung liegen
vor und die Rahmenbedingungen sind bekannt

Losungsideen sind unter Berlicksichtigung der Anforderungen und Rahmen-
bedingungen entwickelt, validiert und bewertet

Es liegt ein iterativ entwickelter und validierter Prototyp vor

Handlungsempfehlungen an den Auftraggeber fiir ein Umsetzungsprojekt
sind festgehalten

Dem Projektteam zu Beginn der Masterarbeit bekannte Nutzergruppen sind dabei der Ein-
satzleiter Unfallplatz (ELUP), die Fachspezialisten und die Retter. Diese werden im Rahmen
der Research-Phase genauer untersucht und basierend auf den Ergebnissen fiir den nach-
folgenden Projektverlauf allenfalls eingeschrankt oder angepasst.




Abgrenzung

In dieser Studie steht die Nutzerschnittstelle der kiinftigen Alarmierungslosung der ARS im
Zentrum.

Fir die Schnittstelle zwischen der zu erarbeitenden Alarmierungslosung der ARS und dem
System der Helikopter-Einsatzzentrale (HEZ) der Rega werden lediglich die Anforderungen an
die zu synchronisierenden Daten definiert. Wie diese Informationen im Rega-System erfasst,
visualisiert und bearbeitet werden ist nicht Bestandteil des vorliegenden Projekts.

Technische Rahmenbedingungen, wie zum Beispiel Funk- oder Mobilfunknetze sowie die zu
verwendende Hardware sind ebenfalls nicht Teil dieser Studie. Ebenfalls ausgenommen sind
alle Rollen der ARS, welche nicht direkt an Rettungseinsatzen beteiligt sind.

Das Projektteam hat zudem beschlossen, im Projekt auf das «Requirements Engineering» und
«Interaction Design» zu fokussieren und das «Visual Design» der Lsung auszuklammern.
Funktioniert die Losung bereits ohne Visual Design und wurde erfolgreich mit kiinftigen
Nutzern validiert, stellt dies eine solide Basis fiir ein allfalliges Umsetzungsprojekt dar.
Zudem bietet es dem Auftraggeber eine gute Entscheidungsgrundlage, ob das Projekt wei-
tergefiihrt werden soll, und dient der allfalligen Suche nach passenden Umsetzungspartner.
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<& (02 Organisation und
Vorgehensmodell

In diesem Kapitel wird ausgefiihrt, welches UCD-Vorgehensmodell fiir das
Projekt gewahlt wurde, wie die Planung erfolgte und wie das Projektteam sich
organisiert und zusammengearbeitet hat.

Das Vorgehen, die Organisation sowie die Planung des Projekts wurden unter Be-
rlicksichtigung des Projektauftrags, der Projektziele sowie den gegebenen
Rahmenbedingungen und Abgrenzungen gewahlt und darauf abgestimmt.
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02.1

Wahl des Vorgehensmodells

Dieses Kapitel geht auf die Wahl des Vorgehensmodells durch das Projektteam ein und be-
schreibt dazu die Evaluation, das Ergebnis und begriindet die Wahl.

02.1.1 Evaluation

Um ein geeignetes Vorgehensmodell fiir die Masterarbeit wahlen zu kdnnen, sind die Rah-
menbedingungen, unter dem das Projekt durchgefiihrt wird, wie folgt herangezogen worden:

das Projektteam ist klein und geographisch verteilt

im Projektteam besteht zu Beginn des Projekts kein Domanenwissen
es soll ein Fokus auf Requirements Engineering (RE) moglich sein

das Projekt muss in einem begrenzten Zeitraum abgeschlossen sein
freie Wahl der Methoden in Anlehnung an die Lernziele der Masterarbeit
Zugang zu Endnutzern ist begrenzt

Endnutzer sind in der Schweiz verteilt

die Verfiigbarkeit von Probanden und Interviewpartnern seitens der ARS sowie
des Projektteams sind beschrankt

Projektarbeiten finden punktuell, in bestimmten Zeitraumen, neben der regularen
Arbeit des Auftraggebers und des Projektteams statt

Somit sollte das ausgewahlte Vorgehensmodell ein zielgerichtetes und effizientes sowie in
der Handhabung flexibles Vorgehen - insbesondere bei einem kleinen Projektteam - ermdg-
lichen. Folgende Vorgehensmodelle wurden auf Eignung gepriift:

User Centered Design nach ISO 9241-210 (International Organization for Standardization,

2010)

Lean UX (Gotthelf & Seiden, 2016)

Design Sprint (Google, 2019)

Collaborative UX (Steimle & Wallach, 2018)

Goal Directed Design (Cooper, Reimann, & Cronin, 2010)
Usability Engineering Lifecycle (Mayhew, 1999)

Die folgende Tabelle stellt die untersuchten Vorgehensmodelle gegeniiber. Die Beurteilung
der Vorgehensmodelle basiert auf der Einschatzung des Projektteams.
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02.1.2 Ausgewahltes Vorgehensmodell

Basierend auf den Ergebnissen der Evaluation entschied sich das Projektteam fiir das Goal
Directed Design (GDD) nach Cooper (Cooper, Reimann, & Cronin, 2010). Dieses Modell be-
schreibt ein klares, in Phasen unterteiltes Vorgehen und gibt nur wenige Methoden vor. Dar-
tber hinaus wird in den «Research», <Modeling» und «Requirements Definition» ein Fokus auf
das Requirements Engineering gelegt.

Aufgrund der definierten Forschungsfragen, den vorgegebenen Projektzielen sowie der oben
formulierten Abgrenzung, entschied sich das Projektteam dazu, lediglich die ersten vier
Schritte des Goal Directed Designs (Cooper, Reimann, & Cronin, 2010) zu durchlaufen. Wie
in der Grafik (siehe Abbildung 4: Vorgehen im Projekt - Goal Directed Design (GDD) nach
Cooper ) visualisiert, wurden somit nur die Phasen «Research», «Modeling», «Requirements
Definition» und «Design Framework» eingeplant und die Phasen «Design Refinement» sowie
«Design Support» aus dem Scope des Projekts ausgeklammert.

Abbildung 3: Beurtei-
lung verfiigbarer
Vorgehensmodelle im
Bezug 2u den vorlie-
genden Projektkrite-
rien



Abbildung 4:
Vorgehen im
Projekt - Goal

Directed Design Research
(GDD) nach User & )
Cooper (Cooper, Q Fachgebiet

Modeling

User und
;) + Anwendungs-

kontext

02.2 Begriindung Vorgehensmodell-Wahl

X

Design
Framework
Definition von

Designstruktur
& Ablauf

Requirements
Definition
User-, Geschafts-
& technische
Bediirfnisse

Design

Refinement
Verhalten,
Formulare,
Inhalte

Design
Support

Entwicklungs-
bediirfnisse

Das Goal Directed Design (Cooper, Reimann, & Cronin, 2010) erfiillt die definierten Rahmen-
bedingungen sowie unsere Auswahlkriterien (siehe Abbildung 3: Beurteilung verfligharer Vor-

gehensmodelle im Bezug zu den vorliegenden Projektkriterien) am besten:

= Durch einen Fokus auf ein ausfiihrliches Requirements Engineering in den Phasen
«Research», «Modeling» und «Requirements Definition» wird Raum geschaffen,
um Domanenwissen aufzubauen, Nutzer und Kontext zu analysieren, sowie Anforde-
rungen der Stakeholder, Nutzer und des Systems zu verstehen und zu beschreiben.

= Jede der beschriebenen Phasen lasst sich effizient auch mit einem kleinen und
verteilten Projektteam bearbeiten. Dabei ist die Methodenwahl zur Erarbeitung der
geforderten Artefakte weitestgehend frei wahlbar.

= Durch die beschriebenen Phasen erhélt das Vorgehen von Beginn an eine Struktur.
Die Phasen ermdglichen durch die geforderten und vorgeschlagenen Artefakte eine
Kontrolle des Projektfortschritts zu jedem Zeitpunkt.

Neben dem «Goal Directed Design» soll hier das «Collaborative UX» hervorgehoben werden.
Dieses ermdglicht durch die definierten Phasen, Methoden und Artefakte ebenfalls ein struk-
turiertes Vorgehen. Da das «Collaborative UX» aber sehr workshop-orientiert ist, eignet es
sich weniger fiir verteilte Projektteams. Dennoch werden Methoden und Artefakte aus diesem
Modell in der vorliegenden Masterarbeit erganzend eingesetzt (z. B. «Journey Map»).
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02.3 Team-Zusammenarbeit

Das Team hatte sich darauf verstandigt pro Woche im Durchschnitt einen Arbeitstag fiir die
Bearbeitung der Masterarbeit aufzuwenden. Aufgrund der Arbeitssituation der Teammitglie-
der wurde Freitag als regularer Projekttag gewahlt.

Wenn notwendig und dem Projektergebnis dienlich, wurde an Teamworkshops physisch am
selben Ort zusammengearbeitet, ansonsten hat man auf Softwarelosungen gesetzt, welche
eine effiziente, ortsunabhangige Kollaboration ermdglichten. Am Dienstagabend hat man
sich so auch jeweils fiir eine virtuelle Teamsitzung getroffen. Die Liste der gewahlten Hilfs-
mittel kann im Anhang eingesehen werden (siehe Anhang 5.2 Eingesetzte Hilfsmittel).

Die Zeiterfassung erfolgte selbststandig durch die Teammitglieder tiber die von der HSR vor-
bereiteten Zeiterfassungstabelle. Abwesenheiten (z. B. Ferien, geschaftliche Verpflichtungen,
u. A.) wurden friihzeitig von den Team-Mitgliedern mitgeteilt und in der Projektplanung do-
kumentiert und beriicksichtigt (siehe auch 02.4.1 Projektplanung).

Nach gut der Halfte der Projektzeit wurde im Team festgestellt, dass der Beurteilung und der
Reflexion mehr Gewicht verliehen werden mussten. Diese sollte in strukturierter Form durch-
gefiihrt werden. Somit wurden ab diesem Zeitpunkt regelmassige Retrospektiven eingefiihrt,
welche die wdchentlichen Abstimmungsmeetings per Videokonferenz abldsten. Einerseits
fand wochentlich eine «Mini-Retro» zu Beginn des jeweiligen Teamworkshops in Form eines
«Scrum-Standups» statt, in welchem jedes Teammitglied kurz die «W-Fragen» - Was habe
ich letzte Woche gemacht? Was ist als Nachstes geplant? Wo gibt es Probleme / Schwierig-
keiten? - beantwortete. Andererseits wurde monatlich eine grossere Retrospektive einge-
plant, jeweils durch eine Person vorbereitet und moderiert, welche auch die Aspekte der
Zusammenarbeit, die kritische Beurteilung des Fortschritts sowie die Definition und Beurtei-
lung von Massnahmen beinhaltete.




Abbildung 5: Uber-
sicht Projektplanung
- Zwischenstatus
Woche 42 2019

02.4 Projektmanagement

Das gewahlte Vorgehensmodell bildete die Grundlage fiir das Projektmanagement. Somit
wurde auch die Planung des Projekts durch die Phasen und die daraus resultierenden Arte-
fakte des «Goal Directed Designs» bestimmt.

02.4.1 Projektplanung

Die Projektplanung wurde mit Hilfe einer GANT-Vorlage in Microsoft Excel realisiert (siehe
Abbildung 5: Ubersicht Projektplanung - Zwischenstatus Woche 42 2019 und Anhang 5.1
Projektplanung). Diese ermdglichte einerseits dem Projektteam die Planung der Phasen und
der resultierenden Artefakte tiber die Eingabe der entsprechenden Wochennummer (1), sowie
der geplanten Dauer (2). Zudem wurde durch die Vorlage die Planung automatisch auf tiber-
sichtliche Art und Weise visualisiert. Andererseits ermdéglichte die Vorlage durch Eingabe des
tatsachlichen Starts (3), der effektiven Dauer (4), sowie des prozentualen Erfiillungsgrades
(5) automatisch ein Tracking des Projektfortschritts und zeigte tber die Visualisierung um-
gehend auf, wenn ein Verzug eintrat.

Der Fortschritt wurde nach jeder Projektphase durch das Projektteam beurteilt und falls not-
wendig, wurden Anpassungen an der Planung vorgenommen. Die oben dargestellte Grobpla-
nung diente dem Projektteam als Grundlage fiir die Detailabstimmung innerhalb der
einzelnen Phasen. Diese erfolgte rollend, wochentlich und die daraus resultierenden Aktivita-
ten wurden in der Pendenzenliste mit Themenzugehdorigkeit, Verantwortlichkeit, Termin und
Status festgehalten und kontrolliert.
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02.4.2 Projektphasen und geplante Artefakte im Detail

Durch das gewahlte Vorgehensmodell sind folgende Projektphasen definiert und wurden im
Rahmen der Masterarbeit durchlaufen.
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Aktivitaten und Artefakte im Projekt

+ Definition Projektumfang, Ziele und Forschungsfragen
+ Antrag Masterthesis
+ Vorgehensmodell & Projektplanung

+ ARS-Unterlagen- & Literaturrecherche

+ Kick-off Workshop

+ Story-Map

+ Stakeholder-Liste

+ Projekt- & Produktrisiken

+ Beobachtung und teilstandardisiertes Interview HEZ
« Teilstandardisierte Interviews mit Nutzern
+ Auswertung mittels Affinitatsdiagramm

+ Definition Personas (primére & sekundare)

+ Kontextdiagramm
+ Journey Map
+ Usability Goals

+ Kontextszenarien

+ Anforderungserarbeitung anhand der 5 Schritte nach
Coopers Requirements Definition Process > Anforderungsliste

+ Anforderungsvalidierung mit dem Auftraggeber

+ Anforderungsvalidierung mittels quantitativer Befragung
bei Nutzern (Erarbeitung Fragen > Ubersetzung > Umsetzung
Umfrage > Durchfiihrung > Auswertung)

« Erarbeitung 1. Prototyp (Scribbles > Paper-Prototype >
digital Wireframe-Prototype fiir «Key Path»)

+ 1. Validierung Losungsansatz mittels Expert Reviews
+ Auswertung & Optimierung Prototyp (> Lo-Fi-Prototype Balsamiq)

+ 2. Validierung Lésungsansatz mittels Durchfiihrung Benutzertests
Iteration 1 (Cognitive Walkthrough mit anschliessendem Interview)

+ Auswertung & Beurteilung Benutzertests Iteration 1
+ Interpretation Umfrageergebnisse zur Validierung der Requirements

+ Erarbeitung Figma-Prototyp fiir Benutzertests Iteration 2
basierend auf Erkenntnissen der Benutzertests Iteration 1 und
den Umfrageergebnissen

+ 3. Validierung mittels Durchfiihrung Benutzertests - Iteration 2
(Usability Test mit anschliessendem Interview)

+ Auswertung & Beurteilung Benutzertests Iteration 2

+ Domanenmodell, Statusdiagramm Alarm, Statusdiagramm Retter,
User-Flow-Diagramm

+ Key Path Szenarien fiir ELUP und FS
« Auflistung der Validierungsszenarien & Edge Cases

Abbildung 6: Projektphasen nach Goal Directed Design (Cooper, Reimann, & Cronin, 2010) mit geplanten Akfivitdten und Artefakten



02.4.3 Risiken

Die Risiken des Projekts sowie Produktrisiken wurden wahrend des gesamten Verlaufs des
Projekts gesammelt, bewertet und je nach Projektphase mit Massnahmen flankiert. Die fol-
gende Tabelle fiihrt die identifizierten Produktrisiken auf.

Risikobeschreibung

Auswirkung

Massnahme

Skepsis gegeniiber Geotracking
einzelner Nutzer

Akzeptanz des Produktes
leidet

Befragung Endnutzer
(quantitative Erhebung)

Nicht alle ARS-Retter verfiigen
Uber ein Smartphone

Akzeptanz des
Produktes leidet

Nutzerbefragung
Schulung der Nutzer (Empfeh-
lung an Auftraggeber)

Abdeckung Mobilfunknetz

Funktion der Losung
nicht gewahrleistet

Im Projekt abgegrenzt

Ausfall Mobilfunknetz

Funktion der Losung
nicht gewahrleistet

Im Projekt abgegrenzt

Tabelle 1: Produktrisiken

Nebst den Produktrisiken wurden auch Projektrisiken identifiziert, welche in der nachfolgen-

den Tabelle aufgezeigt sind.

Risikobeschreibung

Auswirkung

Massnahme

Verfligbarkeit der Probanden
und des Projektteams

Sowohl Probanden als auch
das Projektteam sind beruflich
eingespannt, was es schwierig
macht, passende Termine fiir
Interviews & Tests zu finden

Interviews & Tests liber
Remote-LOsung erweitert
die Terminmdglichkeiten
aufgrund des Wegfalls
der Reisezeit

Umfang des Projekts

Projekt und Produkt kdnnen
nicht umfassend beschrieben
werden, da dies die zur
Verfligung stehende
Projektzeit libersteigt

Fokussierung des Produkts
auf eine spezifische Persona
und deren Key Path

Tabelle 2: Projektrisiken
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Der Fokus der Research-Phase liegt darauf, die Nutzer der zu erarbeitenden
Lésung sowie ihre Aufgaben und den Nutzungskontext zu verstehen. Dabei
wird das erforderliche Domanenwissen aufgebaut, der Ist-Zustand im De-
tail analysiert und dahingehend untersucht, welche Ziele und Bediirfnisse

03 Phase |l —

Research

mit der kiinftigen Lésung abgedeckt werden miissen.

Dieses Kapitel beschreibt im Detail, wie die Phase «Research» des Goal
Directed Designs (Cooper, Reimann, & Cronin, 2010) im Rahmen dieses Pro-
jekts bearbeitet wurde. Dabei wird aufgefiihrt, welche Methoden und
Techniken eingesetzt wurden, um die nachfolgend aufgefiihrten Teilziele

fir die Research-Phase zu erreichen.

Fachwissen in der Domane der Bergrettung aufbauen

den heutigen Alarmierungsprozess der Alpinen Rettung Schweiz
verstehen, inklusive der Schnittstelle zwischen ARS und Rega

erfahren, welche weiteren Organisationen am Alarmierungs-
prozess beteiligt sind

die Rollen der ARS und deren detaillierte Aufgaben und Verantwort-
lichkeiten im Alarmierungsprozess kennen

die potenziellen Nutzer kennenlernen und verstehen, welche
Bediirfnisse diese haben

den Nutzungskontext der zu erarbeitenden Losung verstehen







03.1 Methodenwahl und Vorgehen

Um die einleitend erwahnten Phasenziele zu erreichen, wurden in der Research-Phase
verschiedene Methoden zu Hilfe genommen und folgendermassen durchlaufen:

= Kick-off-Workshop mit den Auftraggebern

= Literaturrecherche

= Beobachtung in der Helikopter Einsatzzentrale (HEZ) der Rega
= Interviews mit Stakeholdern und Nutzern

In den nachfolgenden Kapiteln sind das Vorgehen, die Ergebnisse sowie
die Erkenntnisse pro Methode im Detail beschrieben.

03.2 Kick-off-Workshop mit dem Auftraggeber

Als Einstieg in die Domane und ins Projekt wurde ein Kick-off-Workshop mit dem Auftragge-
ber durchgefiihrt. Da sowohl die ARS wie auch die Domane der Unfallrettung unbekannt war,
wurde der Workshop so aufgebaut, dass folgende Fragestellungen aus Sicht des Auftrag-
gebers beantwortet werden konnten:

= Welche Erwartungen hat der Auftraggeber an das Projekt?

= Wie sieht der heutige Alarmierungsprozess aus und welche Rollen,
Personen und Institutionen sind an diesem beteiligt?

= Welche Probleme sind bei der Alarmierung bekannt?

03.2.1 Erwartungen des Auftraggebers an das Projekt

Die Erwartungen des Auftraggebers an das Projekt lassen sich, wie nachfolgend erlautert und
im Anhang im Detail ersichtlich (siehe Anhang 6.1 Kick-off-Workshop Dokumentation » Er-
wartungen des Auftraggebers), in zwei Hauptbereiche einteilen:

Erwartungen an die technische Losung
= Ausgefallene Ideen
= Hohe Akzeptanz
= Einfaches, klares und intuitives Werkzeug
= Mehrsprachigkeit (hier: Deutsch, Italienisch, Franzdsisch)
= Funktioniert fiir alle topografischen Gegebenheiten

= Langlebigkeit (fixe Losung fiir 5 Jahre)

Auswirkungen der technischen Losung auf den Alarmierungsprozess der ARS
= Grundlage fiir weiteres Vorgehen bei der ARS
= Steigerung der Reputation der ARS

= Schnellere Alarmierung
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03.2.2 Alarmierungsprozess der ARS

Kommt es zu einem Unfall in der Schweiz, kann dieser an unterschiedliche Notfallorganisati-
onen gemeldet werden. Eine davon ist die Rega. Geht ein Notruf in der Helikopter Einsatz-
zentrale (HEZ) der Rega ein, wird von einem Rega-Mitarbeiter entschieden, ob Rettungs-
personal der ARS bendtigt wird. Geschieht dies, wird die ARS alarmiert.

Hier startet der Alarmierungsprozess der ARS. Dieser verlauft je nach Einsatzart und -grésse
sowie Region im Detail unterschiedlich, kann aber auf zwei Grundprozesse reduziert
beschrieben werden:

= Alarmierung eines ARS-Fachspezialisten (FS)
= Alarmierung einer ARS-Rettungsstation

Je nach Einsatzart, welche vom Rega-Mitarbeiter festgelegt wird, wird gezielt ein Fachspezi-
alist (FS) der ARS alarmiert oder, bei mutmasslich grosseren Einsatzen (z. B. Lawinenab-
gange, Suchaktionen), eine Rettungsstation der ARS. Die Rettungsstation der ARS wird
personell durch den Einsatzleiter Unfallplatz (ELUP) reprasentiert (siehe auch Anhang 2
Glossar).

Technischist diese Alarmierung durch Pager gelost. Jeder FS und ELUP ist mit einem solchen
Pager ausgestattet. Geht ein Alarm ein, meldet sich der FS respektive der ELUP telefonisch
bei der HEZ und bespricht das weitere Vorgehen.

Im Falle der Alarmierung eines FS wird dieser nach Abstimmung des Einsatzes und des
Abholortes von einem Rega Helikopter abgeholt und zum Einsatzort geflogen, sofern dies
wettertechnisch mdglich ist. Ansonsten begibt er sich selbstandig an den vom ELUP definier-
ten Treffpunkt oder direkt an den Einsatzort.

Der ELUP hingegen erdrtert mit der HEZ die Situation und bespricht das weitere Vorgehen. Ab
diesem Zeitpunkt liegt die weitere Verantwortung und Organisation des Einsatzes beim ELUP.
Dieser informiert nun weitere Institutionen (z. B. Polizei, Feuerwehr, etc.) und alarmiert sei-
nerseits Fachspezialisten und Retter, welche fiir den Einsatz benotigt werden. Fachspezialis-
ten und Retter melden dem ELUP nach der Alarmierung ihre Einsatzbereitschaft. Der ELUP
stellt aus den Riickmeldungen das Rettungsteam zusammen und stimmt den Einsatz, Treff-
punkte sowie bendtigtes Material mit dem Rettungsteam ab.

Damit ist grundsatzlich die Alarmierung abgeschlossen und der Rettungseinsatz beginnt fiir
das Rettungsteam. Wahrend des gesamten Rettungseinsatzes steht der ELUP mit der HEZ
und seinem Rettungsteam im Kontakt.

Die Prozessinformationen wurden im Rahmen des Kick-off-Workshops in Form einer Story
Map mit den Auftraggebern erarbeitet (siehe Anhang 6.1 Kick-off-Workshop Dokumentation
» Story Map Alarmierungsprozess).

Wie die nachfolgende Abbildung (siehe Abbildung 7: Verstandnis Alarmierungsprozess Re-
search-Phase) zeigt, konnten dank der Literaturrecherche zum ARS-Alarmierungsprozess
bereits die ersten Fragen geklart werden.
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03.2.3 Problemstellungen

Wie einleitend erwahnt, entstand die ARS aus den Sektionen des SAC heraus und hat sich
heute als Rettungsorganisation in der Schweiz etabliert.

Zustandigkeiten

Die Rettungsstation und der damit verbundene Einsatzraum bilden die Grundlage beim Auf-
gebot eines ELUP. Wird ein Unfall in einem bestimmten Einsatzgebiet gemeldet, antwortet der
ELUP der zustandigen Station.

Anders beim Aufgebot von Fachspezialisten. Diese sind in der Alarmierungsorganisation in
grosseren Einheiten zusammengefasst und werden iiberregional aufgeboten.

Je nach Pikettplan kann es vorkommen, dass nicht der geografisch nachste Fachspezialist
zum Einsatz gelangt, sondern derjenige, der aktuell fiir den Pikettdienst eingeteilt ist. Dies
kann unter Umstanden zu langeren Abhol- respektive Flugzeiten und somit zu einem spate-
ren Eintreffen am Unfallplatz fiihren.

Ein Aufbieten von Rettern anhand von GPS-Informationen, welche diese (iber ihr Mobiltelefon
an die HEZ senden, konnte das Problem I6sen. Dies wurde bereits in einem Pilotprojekt er-
probt, aber von einigen Teilnehmern aus verschiedenen Griinden abgelehnt (siehe auch
03.3.2 Ergebnisse eines Pilotprojekts der Alpinen Rettung Schweiz).

Gerateeinsatz

Die Alarmierung erfolgt primar iber Pager, die wegen ihrer Zuverlassigkeit geschatzt werden.
Allerdings ist es auch ein weiteres Gerat, das taglich mitgetragen werden muss und gemass
ARS hohe Betriebskosten generiert.
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Im Pilotprojekt der georeferenzierten Alarmierung wurde ausschliesslich iber das Mobiltele-
fon aufgeboten. Die unvollstandige Netzabdeckung in den Gebirgsregionen erwies sich als
problematisch (siehe auch 03.3.2 Ergebnisse eines Pilotprojekts der Alpinen Rettung
Schweiz).

Zuverlassige Informationen

Die Kommunikation zwischen HEZ und den Rettern der ARS wird liber einen Pager-Alarm
initiiert. Als Reaktion ruft der zustandige ARS-Retter die HEZ per Telefon zurlick. Der HEZ-
Mitarbeiter hat davor maglichst verlassliche Informationen zum Unfallort und den beteiligten
Personen zu ermitteln. Diese gibt er den aufgebotenen ARS-Rettern weiter.

Dennoch kann es vorkommen, dass diese Informationen nicht vollstandig oder korrekt sind.
Insbesondere Daten zur Situation am Unfallort sind fiir Fachspezialisten und den ELUP wich-
tig, um die Lage optimal einschatzen und den bevorstehenden Einsatz planen zu kdonnen. Ist
der Unfallort zu wenig prazise beschrieben, weil zu wenig Informationen vorliegen oder Infor-
mationen fehlen, kann es vorkommen, dass sich der Einsatzbeginn unnétig verzogert oder fiir
die Rettung nicht die richtigen Hilfsmittel vorhanden sind.

03.2.4 Erkenntnisse Kick-off-Workshop

Zusammenfassend lassen sich aus dem Kick-off-Workshop folgende Erkenntnisse fiir das
Projekt gewinnen:

= Der Alarmierungsprozess der ARS besteht zwar aus wenigen, einfachen Schritten,
wird aber in der Detailausfiihrung je nach Fall und Region unterschiedlich und
heterogen umgesetzt. Dies fiihrt zu einer komplexen, fast uniiberschaubaren Anzahl
an maoglichen Ablaufen.

= Informationen zum Alarm sind nicht immer zuverlassig und kénnen sich wahrend
dem Einsatzverlauf andern oder auch konkretisieren.

= Die Mehrheit der Alarme erfolgt liber Pager.
= Der Pager wird als umstandlich und teuer im Unterhalt beurteilt.

= Die Verteilung der Einsatze unter den Rettern ist nicht transparent.

03.3 Literaturrecherche

Um die Projektziele erreichen zu konnen, war es erforderlich, das entsprechende Doménen-
wissen aufzubauen. Im Rahmen dieses Wissensaufbaus sollen folgende Bereiche respektive
Fragestellungen abgedeckt werden:

= Wie ist der Alarmierungsprozess bei der ARS aktuell definiert?
= Welche Rollen sind in den Alarmierungsprozess involviert?
= Wieist die ARS organisiert?

= Was motiviert einen Menschen unter Umstanden sein Leben bei der
Rettung anderer zu riskieren?

Im Kick-off-Workshops (siehe 03.2 Kick-off-Workshop) ist zudem die Sprache auf ein bereits
erfolgtes Pilotprojekt und dessen Ergebnisse gekommen. Diese Ergebnisse wurden ebenfalls
in die Recherche einbezogen.




In der Literatur-Recherche sind folgende Literatur, Artikel und Beschreibungen herangezogen
worden:

= Beschreibung des Alarmierungsprozesses der ARS und Regelwerk fiir die
Pager-Alarmierung

= Ergebnisse eines Pilotprojekts der ARS

= Organisation der ARS im Detail

= Rollendefinitionen der ARS

= Artikel zu Motivation von Rettern in Freiwilligenarbeit (Czech & Assma, 2012)

= Buch «Bergarzt aus Leidenschaft» (Durrer & Hiirlimann, 2018)

03.3.1 Erkenntnisse aus der ARS-Literatur

Die ARS sieht vor, dass bei einer Pager-Alarmierung einer Rettungsstation (Stationsalarm)
durch die HEZ der ELUP mit Pikett als erste Kontaktperson auf den Alarm reagiert und sich
bei der HEZ meldet. Sollte sich der ELUP nicht im definierten Zeitraum (i. d. R. ca. 5 Min.)
melden, wird ein zweiter Pager-Ruf von der HEZ versendet. Auf diesen sollen sich alle ELUP
der zustandigen Rettungsstation melden (Alpine Rettung Schweiz, 2016-1).

Das direkte Aufbieten eines FS durch die HEZ erfolgt nach demselben Prinzip (siehe auch
Anhang 6.4 Pager-Alarmierung).

Anfragen bei benachbarten Rettungsstationen

Bei der sogenannten «Nachbarschaftshilfe» handelt es sich um eine erweiterte Alarmierung.
Diese tritt z. B. ein, wenn eine Rettungsstation durch die Menge an Alarmierungen diesen
nicht mehr nachkommen kann oder der aktuelle Einsatz die Kapazitaten der alarmierten Ret-
tungsstation libersteigt. In diesem Fall sprechen sich die Verantwortlichen der ARS - je nach
Fall der ELUP oder FS - mit der HEZ ab, welche Region zusatzlich involviert werden soll und
die HEZ setzt den entsprechenden Stationsalarm ab (siehe Anhang 6.4 Pager-Alarmierung).

03.3.2 Ergebnisse eines Pilotprojekts der Alpinen Rettung Schweiz

Im Jahr 2016 hat die ARS mit einer App fiir Mobiltelefone ein Pilotprojekt durchgefiihrt. Ziel
dieses Projekts war es in Erfahrung zu bringen, inwiefern eine Alarmierung von ARS Fachspe-
zialisten (ARS FS) durch die HEZ Uber diese App sinnvoll ist. Ein Ziel war die Bereitschafts-
meldung der ARS FS mit der aktuellen geographischen Position anzureichern (Alpine Rettung
Schweiz, 2016-2).

Durch die bekannte Position der ARS FS ware infolgedessen die HEZ in der Lage, die ARS FS
gezielter fiir den Einsatz zu alarmieren respektive aufzubieten (z. B. bei geografischer Nahe
zum Unfallplatz, potenzieller Abholplatz des ARS FS liegt auf geplanter Flugroute des Heli-
kopters). Der Pilotbetrieb wurde auf die Regionen Ostschweiz (ARO) und Glarus (ARGL)
beschrankt und im Jahr 2016 gestartet.
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Nach Abschluss des Pilotprojekts wurde dieses wie folgt bewertet:
= Appistintuitiv und einfach bedienbar
= Alarmierung problematisch aufgrund des schlechten Empfangs des Mobilnetzes

= Standortlibermittlung war infolge der Empfangsprobleme trage und
Positionsdaten oft «veraltet»

= 25 % der Pilot-Teilnehmer meldeten erhohten Energiebedarf durch die
GPS-Aktivierung auf dem Mobiltelefon

= Zeitspanne zwischen Alarmierung und Einsatz-Zusage durch HEZ empfanden
die ARS-FS als zu lang

= Ob durch die Pilot-App eine optimale Auswahl der ARS-FS erfolgt ist, wurde in
Frage gestellt

= Bestehende Alarmierung mit Pager wurde von den ARS-FS als schneller und
zuverlassiger bewertet

= Pikettplan ist einzufiihren, um sicherzustellen, dass geniigend FS zur
Verfligung stehen

= Pikettplan erhoht die Motivation

= Benachrichtigung auf dem Mobiltelefon muss durch eindeutig erkennbaren
Ton unterstiitzt werden

= Benachrichtigung muss die Option bieten eine Alarmierung aktiv abzulehnen

Als Ergebnis des Pilotprojekts wurde eine schlechte Akzeptanz seitens der Nutzer festge-
stellt. Fiir den Kontext dieser Arbeit wurde beschlossen — auch aufgrund der bereits verstri-
chenen Zeit seit dem Pilotprojekt — dessen Ergebnisse als zu priifende Punkte fiir eine
zukiinftige Losung heranzuziehen.

03.3.3 ARS-Rollen in Bezug auf die Alarmierung

In der ARS, insbesondere im Falle einer Alarmierung respektive eines Rettungseinsatzes, sind
verschiedene Rollen involviert. Diese Rollen haben bei der Alarmierung und Rettung unter-
schiedliche Aufgaben.

Hervorzuheben sind die Rollen des ELUP und der FS. Im Kontext der Alarmierung haben diese
direkten Kontakt mit der HEZ (siehe Anhang 6.3 Rollen der ARS).

In gewissen Regionen Gibernimmt der Rettungschef oder der Rettungsobmann die Organisa-
tion von Einsatzen. Sie agieren in diesem Fall in der Rolle als ELUP. Daher kam das Projekt-
team zur Erkenntnis, dass es im Rahmen des Alarmierungsprozesses nicht relevant ist, dass
diese Personen zusatzlich die Rolle Rettungschef oder Rettungsobmann fiir die Station inne-
haben. Daher gelten diese als miteingeschlossen, wenn die Rolle «<ELUP» im Rahmen der
Einsatzorganisation genannt wird.

Neben ELUP und FS sind am Alarmierungsprozess noch die Retter I-1ll beteiligt. Diese werden
von ELUP alarmiert und bei Bedarf fiir einen Rettungseinsatz aufgeboten. Die Retter I-11l sind
nicht im Besitz eines Pagers und werden daher nicht direkt von der HEZ, sondern vom ELUP
alarmiert und aufgeboten.



ARS-Fachspezialisten verfligen mindestens liber die Rolle Retter Il, da fiir die FS-Ausbildun-
gen Retter Il oder Retter Il als Voraussetzung gelten. Daher kénnen Fachspezialisten durch
den ELUP bei Bedarf auch als Retter Il oder Retter Il aufgeboten werden, sofern sie verfiigbar
und nicht bereits als FS im Einsatz sind.

03.3.4 Motivation zur Freiwilligenarbeit

Da im «User Centered Design» der Nutzer und seine Bediirfnisse im Zentrum der Losungs-
entwicklung stehen, ist es von zentraler Bedeutung die Motivation und Beweggriinde einer
Person hinsichtlich einer Tatigkeit zu kennen.

Die ARS ist eine Stiftung, welche auf Freiwilligenarbeit angewiesen ist. Alle aktiven Retter der
ARS leisten ihren Beitrag grosstenteils unentgeltlich. Es stellt sich somit die Frage, warum
Menschen bereit sind ein zum Teil erhebliches Risiko einzugehen, um anderen Menschen aus
der Not zu retten.

Eine dhnliche Fragestellung hat das Osterreichische Rote Kreuz (ORK) fiir die eigene Organi-
sation untersucht (Czech & Assma, 2012).

Die Autoren kommen zum eindeutigen Ergebnis, dass hauptsachlich altruistische Motive
dazu bewegen, Freiwilligenarbeit im ORK zu leisten. 74 % der Befragten gaben an, dass ande-
ren Menschen helfen zu kdnnen, sehr wichtig fiir sie ist. Gefolgt werden die altruistischen
Motive durch die Moglichkeit sich personlich weiterzuentwickeln, Neues zu lernen und niitz-
liche Erfahrungen zu sammeln (65 %). Die Anerkennung und der damit verbundene Status in
der Gesellschaft basierend auf dem freiwillig geleisteten Einsatz spielt - entgegen den Erwar-
tungen - eine untergeordnete Rolle. So wird in ORK-Untersuchung festgestellt, dass Ehrungen
und Auszeichnungen fiir geleistete freiwillige Arbeit an unterster Stelle stehen. Der Wert liegt
hier bei 4 %. Bei der direkten Anerkennung durch die Gesellschaft sind es mit 23 % immerhin
beinahe ein Viertel der Befragten, welche dies zu ihren Beweggriinden fiir die Freiwilligenar-
beit zahlen.

Dieses Ergebnis deckt sich mit den Ergebnissen des Kick-off-Workshops im Projekt fiir die
ARS (siehe Anhang 6.1 Kick-off-Workshop Dokumentation Flipchart - Eigenschaften eines
Retters).

Bruno Durrer, Notfallarzt im Lauterbrunnental war massgeblich beim Aufbau der Rettungsor-
ganisation im Berner Oberland beteiligt (siehe 03.3.5 Buch «Bergarzt aus Leidenschaft»).
In seiner Autobiographie nennt auch er als Hauptmotivation seiner Arbeit als Retter «den
Wunsch, anderen Menschen in Not zu helfen» (Durrer & Hiirlimann, 2018).

03.3.5 Buch «Bergarzt aus Leidenschaft»

Die Literaturrecherche fiir das Projekt gestaltete sich schwierig. Insbesondere interessierte
uns, wie sich Wahrnehmung und Kognition eines Menschen unter Stress verandern. Diverse
Anfragen an Fachpersonen und stundenlange Recherche nach Literatur in diesem Bereich
blieben aber leider erfolglos.

Das Projektteam war daher dankbar, fiir die Buchempfehlung «Bergarzt aus Leidenschaft»
(Durrer & Hirlimann, 2018) eines Interviewteilnehmers, welche sich eher nach einem ZDF-
Serientitel fiir den Sonntagnachmittag anhort, als nach Fachliteratur. Im Hinblick darauf, die
Motivation und Beweggriinde eines Retters zu verstehen, entschied das Projektteam, dieses
Buch mit in die Literaturrecherche aufzunehmen.
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Es beschreibt wie Bruno Durrer die Bergrettung im Lauterbrunnental organisiert hat und
welche Motivation und Beweggrlinde hinter dieser Aufgabe und ihm als Retter im Allgemei-
nen stecken.

Aus diesem Buch konnten folgende Beweggriinde entnommen werden, welche Bergret-
ter motivieren und dazu bewegen, teilweise ihr Leben beim Retten anderer auf das Spiel
Zu setzen:

= Anderen Menschen helfen
= Freude am Risiko

Des Weiteren werden im Werk von Bruno Durrer Vorschlage zur Rettungsorganisation unter-
breitet. Insbesondere ist hier die strenge Trennung von administrativen Tatigkeiten und der
Rettung an sich hervorzuheben (vgl. dazu Anhang 6.2 Buchzusammenfassung «Bergarzt aus
Leidenschaft»).

03.4 Beobachtung und Interview Helikopter-Einsatzzentrale

Unfallmeldungen gehen bei der Helikopter-Einsatzzentrale (HEZ) der Rega ein. Entscheidet
sich der Einsatzleiter HEZ dazu, dass fiir den Einsatz Spezialwissen oder Kompetenzen der
ARS erforderlich sind, setzt er einen entsprechenden Alarm ab. Der Alarmeingang bei der ARS
ist somit der Startpunkt des Alarmierungsprozesses. Um zu verstehen, wie die HEZ arbeitet
und welche Informationen zwischen der HEZ und der ARS ausgetauscht werden sowie in wel-
cher Form dies geschieht, haben wir im Projektteam entschieden eine Beobachtung kombi-
niert mit einem halbstrukturierten Interview im Anschluss bei der HEZ durchzufiihren.

Beim Eintreffen in der HEZ erfuhren wir, dass die uns zugeteilte Person nicht nur wahrend der
Beobachtung, sondern auch wahrend dem geplanten, halbstrukturierten Interview als Ein-
satzleiter arbeitete. Er nahm somit Telefonanrufe auf «1414» entgegen und koordinierte auch
das gesamte HEZ-Team. Demzufolge fand eine Mischform aus Beobachtung und Interview
statt, welche sich dann sogar hin zu einem Contextual Inquiry entwickelte. Die Meister-Schii-
ler-Situation, welche sich automatisch entwickelte, als uns der Interviewpartner einen inte-
ressanten, kirzlichen Vorfall inklusive aller Aktionen und Informationsfliissen im Detail

Abbildung 8: Helikop-
ter-Einsatzzentrale
(HEZ)



schildert, war sehr lehrreich. Zusatzlich erlauterte der HEZ-Mitarbeiter den Aufbau seiner
Arbeitsstation, was seine Aufgaben und Verantwortlichkeiten sind sowie worauf er in der Zu-
sammenarbeit mit der ARS Wert legt und was ihm wichtig ist. Wahrend des Gesprachs gingen
immer wieder Alarme ein oder bestehende Einsatze wurden weiterbearbeitet, was die Mog-
lichkeit bot, soeben Erfahrenes direkt mitzuverfolgen und zu beobachten. Die Ergebnisse
wurden im Nachgang in einem Affinitatsdiagramm festgehalten (siehe Anhang 6.6 Affinitats-
diagramm HEZ-Beobachtung).

03.4.1 Abhangigkeit Helikopter-Einsatzzentrale und Alpine Rettung Schweiz

Die HEZ und die Helikopter-Crew sind stark auf die Ortskenntnisse der Fachspezialisten und
ELUP der ARS angewiesen. Denn oft kdnnen nur die ARS-Retter basierend auf ihrer Erfahrung,
den detaillierten Kenntnissen zum Gelande sowie den lokalen Wettergegebenheiten und
-phanomenen beurteilen, welche Kompetenzen und Hilfsmittel fiir die bevorstehende Rettung
erforderlich sind und worauf im Detail zu achten ist.

Bilder von Web-Cams aus einigen Regionen liefern den HEZ-Mitarbeitern Anhaltspunkte fir
die Helikopter-Crew. Fiir detaillierte, ortsspezifische Informationen wird aber auf einen ARS-
Retter der betroffenen Station zuriickgegriffen.

03.4.2 Ablauf bei Alarmeingang in der Helikopter-Einsatzzentrale (HEZ)

Bei Eingang eines Alarms in der HEZ besteht die Aufgabe des HEZ-Mitarbeiters darin, die
genaue Sachlage mit dem Unfallmelder zu klaren. Unfallmelder konnen sowohl am Unfall Be-
teiligte, Zeugen oder andere Organisationen (z. B. Polizisten, Hausarzte, Mitarbeiter in der
Notrufzentrale oder Bergbahnmitarbeiter) sein. Direkt am Unfall beteiligte Personen kdnnen
unter Schock stehen, Zeugen aufgeregt sein und Dritte verfligen nur liber Informationen aus
zweiter Hand. Dies kann zu folgenden Situationen flihren:

= Unklarer Status bei Eingang Notruf

= Unklarheit hinsichtlich Anzahl der verletzten Personen und/oder Art der Verletzungen
= Unklare Situation am Unfallort

= Unklare geographische Lage der verunfallten Personen

Die Aufgabe des HEZ-Mitarbeiters ist es nun, so schnell wie méglich verlassliche Informati-
onen zur Unfallsituation zu ermitteln. Ein standardisierter Prozess scheint dem HEZ-Mitar-
beiter augenscheinlich nicht zur Verfligung zu stehen. Er entscheidet bei einem Notruf
autonom und basierend auf individuellen Erfahrungswerten. Gegebenenfalls muss er sogar
improvisieren. Verbale Kommunikation ist in der Einschatzung der Lage gemass Aussage des
Interviewpartners sehr hilfreich. Bereits an der Stimme sowie den Formulierungen des Anru-
fers kann er die Zuverlassigkeit der Informationen einschatzen.

Erganzende Daten werden iiber technische Hilfsmittel eingeholt:
= Abgleich der Ortsangaben mit elektronischem Kartenmaterial
= Wetterinformationen
= Verfligbarkeit von Rettungshelikoptern

Anhand des nun vorliegenden Gesamtbildes entscheidet er, ob die ARS involviert wird oder
nicht.
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Samtliche, zu einem Einsatz gesammelten Daten sowie alle getroffenen Entscheidungen wer-
den laufend elektronisch erfasst und kdnnen danach jederzeit abgerufen werden.

Unklarheit Position, Bereitschaft und Kompetenz ARS-Retter

Fir den HEZ-Mitarbeiter ware es optimal zu sehen, ob Fachspezialisten des ARS in der Nahe
des Unfallortes in Bereitschaft sind. Diese konnte die HEZ direkt, ohne Zeitverlust aufbieten
und per Helikopter zum Unfallort bringen.

Des Weiteren hat die HEZ keinen systemgestiitzten Einblick in die Fachkompetenzen eines
ARS-Retters. Diese miissen jewelils erfragt werden, was zu weiteren Zeitverzégerungen fiihrt.

Erkenntnisse Beobachtung und Interview Helikopter-Einsatzzentrale

Neben den oben aufgefiihrten Erkenntnissen konnten wir wahrend der Beobachtung und des
Interviews - respektive improvisierten Contextual Inquiries - weitere Einblicke zu HEZ spezi-
fischen Bedirfnissen und Informationen gewinnen. Diese spielen jedoch fiir den im Fokus
stehenden Alarmierungsprozess keine Rolle und werden daher nicht weiter ausgefiihrt.

Die Auswertung der beantworteten Fragen und der notierten Eindriicke aus der Beobachtung
wurden im Nachgang in einem Affinitatsdiagramm nach Baxter (Baxter, Courage, & Cain,
2015) dokumentiert und strukturiert (siehe Anhang 6.6 Affinitatsdiagramm HEZ-Beobach-
tung).

Zusammenfassend lassen sich aus der Beobachtung und dem Interview bei der HEZ folgende
Haupterkenntnisse fiir das Projekt gewinnen:

= Informationen zum Einsatz stehen elektronisch zur Verfiigung. Es liegt daher nahe,
diese bei der Alarmierung auch digital an die ARS zu iibermitteln.

= Die zeitnahe Bereitstellung der geografischen Position von ARS-Rettern, deren
Kompetenzen und genereller Einsatzbereitschaft in das System der HEZ kann die
Zeit zum Aufbieten von ARS-Rettern verkiirzen, da diese auf die vorliegende
Unfallsituation hin ausgewahlt werden kdnnen.

= Auf die telefonische Kommunikation zu Beginn eines Einsatzes mit dem verantwortli-
chen ELUP oder dem aufgebotenen Fachspezialisten méchte die HEZ auf keinen Fall
verzichten, da die Stimme der Person bereits einen ersten Eindruck zur Tagesverfas-
sung des ARS-Retters im Einsatz vermittelt.

= Ein elektronischer Austausch von Informationen wird seitens HEZ begriisst.




03.5 Interviews mit ARS-Rettern

Vorgehen

Die Erwartungen der Retter an den Alarmierungsprozess wurden bereits im Kick-off-Meeting
besprochen. Dennoch blieben wichtige Detailfragen unbeantwortet: Wie reagieren die alar-
mierten ARS-Retter auf eine Alarmierung? Wie bereiten sie sich vor und welches Material
nehmen sie mit? Welche Informationen bendtigen sie, um die richtigen Entscheidungen zu
fallen? Wie sind sie organisiert? Welche Hilfsmittel verwenden sie? Was sind ihre Aufgaben
und Ziele? Mit welchen Problemstellungen sind sie konfrontiert?

Die obenstehenden Fragen fokussieren auf die Aufgaben, die Verantwortlichkeiten und das
Verhalten von Nutzern bei der Alarmierung, ihren Informationsbedarf sowie den zum Zeit-
punkt der Alarmierung vorherrschenden Kontext. Eine Beobachtungsmethode wie die Kon-
textanalyse (Goodwin, 2009, S. 57) direkt bei einem Rettungseinsatz ware ideal. Es ist jedoch
offensichtlich, dass dies in der Realitdt nur sehr schwer umsetzbar ist, da sich die Unfalle
nicht planen lassen und die Retter bei ihrer Arbeit auf keinen Fall behindert werden diirfen.
Das Projektteam musste also eine alternative Methode suchen.

Erst wurde die Methode der Fokusgruppe in Erwagung gezogen. Diese Idee musste aber auch
verworfen werden, da dies mit einem erheblichen Reiseaufwand fiir die Teilnehmer verbunden
gewesen ware. So fiel die Wahl schlussendlich auf die Durchfiihrung von halbstrukturierten
Nutzerinterviews.

Obschon ein Interview nicht ideal ist, um das Nutzerverhalten zu analysieren, liefert diese Er-
hebungsmethode doch Informationen aus Sicht der Nutzer (Goodwin, 2009, S. 56). Die Rek-
rutierung der insgesamt neun Nutzer wurde basierend auf den Vorgaben des Projektteams
durch die Auftraggeber organisiert. Bei der Auswahl des Samples wurde darauf geachtet,
dass die befragten, kiinftigen Nutzer aus unterschiedlichen ARS-Regionen stammen und alle
jenen Rollen angehdren, welche durch die HEZ direkt alarmiert werden (ELUP und FS).

Wahrend der Durchfiihrung der Interviews wurden Tonaufnahmen sowie Handnotizen vorge-
nommen. Anhand dieser wurden die Interviews jeweils kurz nach der Durchfiihrung ausge-
wertet, analysiert und interpretiert. Die Ergebnisse wurden zum Schluss in einem
Affinitatsdiagramm zusammengefasst (siehe Anhang 6.7 Affinitatsdiagramm Interviews).

Bereits nach den ersten Interviews wurde festgestellt, dass sich die Antworten wiederholen
und die neuen Erkenntnisse mit jedem zusatzlichen Interview massiv abnahmen. Nach fiinf
durchgefiihrten Interviews wurde daher im Projektteam beschlossen, auf die restlichen vier
Interviews zu verzichten, um die gesparte Zeit in einer spateren Projektphase niitzlicher ein-
zusetzen.

Ergebnisse und Erkenntnisse
Aus den Interviews konnten folgende Erkenntnisse gewonnen werden:

= Die beiden im Kick-off-Workshop beschriebenen, grundlegenden Alarmierungs-
prozesse (Alarmierung einer Station und direkte Alarmierung eines Fachspezialisten)
wurden bestatigt.

= Unterschiede beim Alarmierungsprozess liegen vor allem bei der Alarmierung
der Station. Hier kommen die regionsspezifischen Unterschiede besonders zum
Vorschein. Zum Teil kommen Alarmierungssysteme zum Einsatz, die durch
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Kantonsbehdorden gestellt werden (z. B. MOKUS). In anderen Regionen wird bereits
eine App fir die Bereitschaftsmeldung genutzt (Divera). Wo ein behérdliches
Alarmierungssystem fehlt und noch keine App im Einsatz ist, erfolgt die Alarmierung
per WhatsApp mit eingerichteten Gruppen oder per Telefon. Telefon und WhatsApp
kommen auch bei bestehenden Alarmierungssystemen erganzend zum Einsatz.

Der Pager wird als storend empfunden. Zum einen aufgrund seines zusatzlichen
Gewichts und zum anderen, weil dieser auch einmal vergessen wird.

Eine Smartphone App wird von allen interviewten Personen begriisst. Die Vorteile
sehen die Befragten in der Reduzierung der Gerate, welche bei sich getragen werden
missen. Ein Smartphone haben die Befragten immer dabei. Dariiber hinaus
schatzen sie die einfache und zuverlassige Bedienung. Es wird zudem bedauert,
dass die Rega keine eigene App anbietet.

Bei allen Befragten wird das Smartphone bereits zur Unterstiitzung des Alarmierungs-
prozesses genutzt (Riickruf der HEZ auf Pager-Alarm, Nutzung elektronischer Karten
zum Unfallort, Navigation zum Treffpunkt inkl. Staumeldungen).

Weitere Unterstiitzung erfolgt dabei durch WhatsApp als Kommunikationswerkzeug
unter den Rettungsteams. Aber auch Eigenentwicklungen zur geographischen Ortung
der Retter per GPS oder zur Bereitschaftsmeldung und zum Aufbieten (Divera)
kommen zum Einsatz.

Die Gefahr von schlechtem Empfang wird von den Befragten als gering eingeschatzt,
da man sich erfahrungsgemass bei Alarmen in Gebieten mit Empfang befindet

(z. B. Arbeitsplatz, zu Hause). Die Problematik mit fehlendem Empfang tritt oft erst
spater im Prozess auf dem Weg zum Unfallort oder am Unfallplatz selbst ein und
tangiert daher den Alarmierungsprozess nicht.

Eine Positionsbestimmung der Retter durch GPS fiir ein kontinuierliches Geotracking
wird als Verbesserung der Sicherheit fiir die Retter angesehen. Ein Retter kann so bei
schlechter Sicht gefiihrt und vor Gefahren gewarnt werden.

Problematisch sehen die Befragten den erhéhten Strombedarf des Smartphones bei
eingeschaltetem GPS respektive beim Geotracking. Diesem begegnen sie mit zusatzli-
chen Batterien (sogenannte Powerbanks), welche sie bereits heute zur Sicherheit mit-
nehmen, falls ein Einsatz langer dauert.

Bendtigte personliche Ausriistungsgegenstande zur Rettung (z. B. Rucksack) wird
von den Nutzern griffbereit entweder zu Hause, am Arbeitsplatz bereitgestellt oder im
Auto deponiert.

Um einen Rettungseinsatz gut einschatzen zu kdnnen, gaben die Befragten an, dass
der Unfallort (mit Koordinaten), eine Unfallbeschreibung, der Unfallzeitpunkt, die
Anzahl verletzter Personen und die Art der Verletzung sowie Kleidung und Ausriistung
der verunfallten Personen wichtig ist. Diese Informationen helfen ihnen bei der Situati-
onsbeurteilung und ermdglichen zu entscheiden, welches Material mitgenommen
werden muss.

Bei der Vorbereitung auf den Einsatz verschaffen sich die Retter einen detaillierten
Einblick in das Gelande am Unfallort, sowohl durch physische als auch durch elektro-
nische Karten. Zusatzlich werden die Wetterinformationen gepriift.




03.6 Ergebnisse der Research-Phase

Die durchgefiihrten Aktionen im Rahmen der Research-Phase haben zu einem ausfiihrlichen
Uberblick der Fachdomane und zu wichtigen Erkenntnissen gefiihrt. Die Fragestellungen
zu Beginn der Research-Phase konnten beantwortet werden. Die folgenden Punkte fassen
die wichtigsten Ergebnisse der Research-Phase zusammen:

Informationen

= Bei der direkten Alarmierung eines FS durch die HEZ sind Verfiigbarkeit,
Positionsdaten und Fachkompetenzen der Retter fiir eine gezielte Auswahl wichtig.
Dadurch kann Zeit beim Planen des Rettungseinsatzes gespart werden.

= Im anderen Fall, beim Alarmieren von Rettern durch den ELUP, erfolgt die Auswahl
der Retter ebenfalls nach den soeben genannten Kriterien.

= Fir die Bearbeitung einer Alarmierung durch die HEZ (Annahme Alarm, Kontaktauf-
nahme HEZ, Zusammenstellung Rettungsteam), sind seitens ARS vor allem die Rollen
und Fachkompetenzen der Rettungskrafte wichtig.

Organisation der Rettungsteams

«  Das Zusammenstellen des Rettungsteams und deren Alarmierung durch den ELUP
erfolgt je Region unterschiedlich. Es kommen zum Teil behordliche Alarmierungstech-
nologien (MOKUS) und Kommunikationstechniken (Polycom) zum Einsatz, anderer-
seits werden Alarmierungs-Apps, Telefon und WhatsApp genutzt.

= Telefon und WhatsApp werden zudem in allen Regionen mit bestehenden Alarmie-
rungssystemen erganzend verwendet.

= Die Fachspezialisten werden durch die HEZ alarmiert, jedoch in gewissen Fallen nach
Abstimmung mit einem ELUP. Das direkte Einzel-Aufgebot ohne ELUP-Involvierung
durch die HEZ erfolgt primar fiir sogenannte Fachspezialisten Helikopter (RSH).
Bei grosseren oder komplexen Rettungseinsatzen verlasst sich die HEZ auf die Ein-
schatzung, das Know-how und Erfahrung der ELUP. Der ELUP teilt der HEZ bei seiner
Bereitschaftsmeldung per Telefon mit, welche Fachspezialisten basierend auf
seiner Einschatzung bendétigt werden. Die HEZ bietet diese dann auf, wahrend dem
der ELUP den bevorstehenden Einsatz organisiert.

= Zur Vorbereitung und Organisation eines Einsatzes durch den ELUP gehoren das
Zusammenstellen des Rettungsteams seitens ARS mit Rettern | bis Il (Alarmierung
und Aufgebot), Definition und Bekanntgabe des Treffpunktes sowie Organisation
des bendtigten Zusatzmaterials aus der Station.

= Es stellte sich heraus, dass bei der Einsatzorganisation in den verschiedenen
Regionen unterschiedliche Prozesse gelebt werden. In einigen Regionen wird bei
Grosseinsatzen der ELUP 2 (Assistenz fiir den ELUP - siehe auch Anhang 6.3 Rollen
der ARS) ins Feld geschickt und der ELUP bleibt an der Basis fiir die Einsatzorganisa-
tion, in anderen ist es genau umgekehrt.
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Technische Problematiken und Chancen

Positionsbestimmung der Rettungskrafte wird sowohl von der HEZ als auch von ARS -
Rettern begriisst. Dies obschon durch eingeschaltetes GPS auf dem Smartphone ein
hoherer Stromverbrauch zu erwarten ist.

Dem erhohten Energiebedarf des Smartphones wird durch das Mitfiihren von
zusatzlichen Powerbanks begegnet.

Eine Alarmierung nur liber eine Smartphone-App kann aus Griinden der Netzabde-
ckung problematisch sein. Gleiches gilt fiir die Ubertragung von Einsatzdaten,
Positionsdaten oder ahnlichem. Im Falle einer Nichtverfligbarkeit des erforderlichen
Netzes ist es daher zwingend erforderlich, dass eine Backup-Ldsung verfligbar und
griffbereit ist, wenn in Zukunft auf eine mobile Losung per Smartphone gesetzt wird.
Dennoch hat sich gezeigt, dass eine Losung gefordert ist, die liberall zum Einsatz
kommen kann (d. h. im Helikopter, unterwegs, am Arbeitsplatz, etc.).

Stakeholder-Liste

Wahrend der Research-Phase wurde zudem die Stakeholder-Liste erstellt. Dabei wurden
samtliche neu erkannte Stakeholder des Projekts sukzessive in der Liste erganzt und diese
am Ende der Research-Phase mit dem Auftraggeber verifiziert.

Wahrend der Research-Phase wurden somit folgende Auswertungen und Dokumente erar-
beitet:

Zusammenfassung zu «Bergarzt aus Leidenschaft» (Anhang 6.2 Buchzusammenfas-
sung «Bergarzt aus Leidenschaft»)

Auswertungen des Kick-off-Workshops (Anhang 6.1 Kick-off-Workshop Dokumenta-
tion)

Auswertungen der Beobachtung bei der Rega HEZ (Anhang 6.6 Affinitatsdiagramm
HEZ-Beobachtung)

Aufzeichnung der Interviews mit Rettern der ARS (aus Datenschutzgriinden nicht
offentlich zuganglich)

Auswertungen der Interviews mit Rettern der ARS (Anhang 6.7 Affinitatsdiagramm In-
terviews)

Erarbeitete Stakeholder-Liste (Anhang 6.5 Stakeholder-Liste)




03.7 Erkenntnisse Research-Phase

Die Research-Phase hat aufgezeigt, dass es im Rahmen dieser Masterarbeit unmaoglich ist,
die Alarmierungsldsung fiir alle direkt am Einsatz beteiligten Nutzer zu entwickeln. Folgende
vier Nutzergruppen haben spezifische Bediirfnisse und unterschiedliche Erwartungen an die
neue Losung:

= Einsatzleiter im Feld (ELUP oder ELUP 2)

= Einsatzleiter an der Basis (ELUP oder ELUP 2)
= Fachspezialisten (durch die HEZ aufgeboten)
= Retter (durch den ELUP aufgeboten)

Als interessantes Untersuchungsgebiet fiir das weitere Vorgehen haben sich die Aufgaben
des ELUP und somit der Einsatzorganisationsteil der kiinftigen Losung herauskristallisiert.
Die Retter und Fachspezialisten interagieren mit der kiinftigen Losung primar bei ihrer
Reaktion auf einen Alarm der HEZ oder des ELUP und geben dabei die Bereitschaftszeit (siehe
Anhang 2 Glossar) sowie den Standort bekannt. Ansonsten sind sie mehrheitlich Konsumen-
ten von Informationen.

Basierend auf dieser Erkenntnis beschlossen wir, uns in den nachfolgenden Projektphasen
auf den ELUP, seine Bediirfnisse und Aufgaben zu konzentrieren und diese genauer zu unter-
suchen. Die Retter und Fachspezialisten werden im weiteren Verlauf der Studie nur bei ihren
direkten Interaktionen mit dem ELUP untersucht.

03.8 Beurteilung Research-Phase

Mittels der ausgedehnten Research-Phase konnte die hohe Komplexitat des Alarmierungs-
prozesses aufgrund der unterschiedlichen Handhabung in den untersuchten Regionen sicht-
bar gemacht werden. Hierdurch wurde das Projektteam auf diese Komplexitat sensibilisiert.
Zusatzlich konnte im Projektteam ein breites Domanenwissen aufgebaut werden, dass es
ermoglichte die weiteren Schritte fiir die darauffolgenden Phasen zu planen und deren Inhalte
im Detail zu bestimmen.

03.8.1 Beurteilung Literatur-Recherche

Die Literatur-Recherche beinhaltete Online-Artikel, technische wie organisatorische White-
papers aus dem Archiv der ARS und sogar das Buch «Bergretter aus Leidenschaft». All diese
Dokumente sorgten fiir einen effizienten Aufbau von Fachwissen seitens des Projektteams.
Und so kann das gefliigelte Wort eines unbekannten Autors «Selber lesen macht schlau!» an
dieser Stelle uneingeschrankt bestatigt werden.

Insbesondere der Artikel des ORK iiber die Motivation von Rettern (Czech & Assma, 2012) und
die Biographie von Bruno Durrer (Durrer & Hirlimann, 2018) lieferten spannende Einsichten
in die Motivation von freiwilligen Rettern im Allgemeinen. So bildeten diese Dokumentationen
eine ideale Ergdanzung zu den gefiihrten Interviews mit den ARS-Rettern.
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03.8.2 Beurteilung Kick-off-Workshop mit dem Auftraggeber

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Workshop-Vorbereitung sehr zeitintensiv
war und das zu diesem Zeitpunkt noch fehlende Domanenwissen die vorgangige Strukturie-
rung erschwerte. Jedoch konnten wertvolle Erkenntnisse gewonnen werden. Zudem konnten
die ersten Weichen fiir die nachfolgend gewahlten Research-Methoden und deren konkrete
Untersuchungsgegenstande gestellt werden.

Manifest

Einen Workshop mit Teilnehmern durchzufiihren, deren Einstellung und Verhalten unbekannt
sind, stellt fiir die moderierende Person vor eine Herausforderung. Insbesondere die Bezie-
hungen der Teilnehmenden zueinander konnten je nach eingesetzter Methode zu uner-
wiinschten Situationen oder verfalschten Ergebnissen flihren. Um magliche Probleme bei der
Kommunikation zwischen den Teilnehmern einzudammen, wurde im Vorfeld ein Manifest mit
Workshop Regeln erstellt und den Teilnehmenden wie auch dem Moderationsteam zur Un-
terschrift gegeben. Den Auftraggebern war dieses Vorgehen in einem Workshop bis zu die-
sem Zeitpunkt nicht bekannt, wurde aber sehr positiv aufgenommen. Die Regeln wurden
wahrend des Workshops von allen Beteiligten eingehalten, was gut aufzeigt, welchen Sinn
und Zweck ein solches Manifest hat.

Story Mapping

Um den Alarmierungsprozess der ARS abzubilden und zu verstehen, wurde das Story Map-
ping eingesetzt (Patton & Economy, 2014). Die Teilnehmer hatten die Aufgabe, Aktivitaten bei
einer Alarmierung auf Karten zu schreiben und diese in Reihenfolge zu bringen.

Da nicht davon ausgegangen werden konnte, dass die Teilnehmer mit der Methode vertraut
sind, wurde die Methode an einem alltaglichen Beispiel demonstriert. So konnte der «Ramp-
up» verkirzt und ein schneller Einstieg gewahrleistet werden. Dennoch zeigte sich, dass die
veranschlagte Zeit fiir das Story Mapping zu knapp bemessen war. Dies lag weniger an
der Methode als an der unterschatzten Komplexitat des Alarmierungsprozesses im Detall.
Diese ist einerseits begriindet in den unterschiedlichen Ausfiihrungen einer Alarmierung
basierend auf der Einsatzart und andererseits durch die Heterogenitat der Ablaufe tber die
verschiedenen ARS-Regionen hinweg.

Dies fiihrte dazu, dass fiir einige geplanten Workshop-Themen nicht geniigend Zeit blieb. Die
Klarung dieser Punkte erfolgte im Nachgang auf dem Schriftweg oder iiber die im Anschluss
geplanten Interviews.

Brainstorming

Nebst dem Story Mapping wurde hauptsachlich die Methode Brainstorming eingesetzt. Diese
ermdglichte gentligend Flexibilitat, um auf unvorhergesehene, neue Erkenntnisse reagieren zu
konnen. Ebenfalls reduzierte sie das Risiko, da vor dem Workshop unklar war, wie die Teil-
nehmenden zueinander und dem Vorhaben gegeniiber eingestellt sind. Unterstiitzt und
strukturiert wurden die verschiedenen Themen mit vorbereiteten Flipchart-Seiten.

Einerseits wurden so die Eigenschaften gesammelt, welche einen ARS-Retter ausmachen
sowie was ihn motiviert (siehe Anhang 6.1 Kick-off-Workshop Dokumentation » Flipchart -
Eigenschaften eines Retters). Ebenso ermittelte das Projektteam auf diesem Weg, was im
Alarmierungsprozess gut funktioniert, was fehlt und was verbesserungswiirdig ist, indem die




Teilnehmer die Fragen «Keep?», «Start?» und «Stop?» zu beantworten hatten (siehe Anhang
6.1 Kick-off-Workshop Dokumentation » Flipchart - Keep, Start, Stop).

Dank der informellen Art der Methode Brainstorming, erhielten wir Einblick in den Kontext des
Alarmierungsprozesses sowie die Eigenschaften eines Retters. Diese Erkenntnisse waren bei
der anschliessenden Interviewvorbereitung hilfreich.

03.8.3 Beurteilung Beobachtung Helikopter-Einsatzzentrale

Die Beobachtung in der HEZ hatte zum Ziel zu erfahren, wie Notrufe eingehen und die Mitar-
beiter in der HEZ mit diesen Notrufen umgehen. Es sollte zudem die Frage beantwortet wer-
den, wie die Mitarbeiter der HEZ mit den Rettern der ARS interagieren und welche Hilfsmittel
eingesetzt werden.

Wie bereits erwahnt, fand aufgrund der gegebenen Situation vor Ort ein Methodenwechsel
von der geplanten Beobachtung mit halbstrukturiertem Interview hin zu einem improvisierten
Contextual Inquiry statt. So wurden die vorbereiten Fragen aus dem Interview situativ gestellt.
Riickblickend stellt sich die Frage nach der Ursache fiir den spontanen Methodenwechsel.
Vermutlich liegt dieser einerseits bei der kurzfristigen Terminmdglichkeit, welche uns nur
sehr wenig Vorbereitungszeit liess. Andererseits hatte das Projektteam der HEZ die For-
schungsziele und die Art des Besuchs klarer kommunizieren miissen. Damit hatten sie sich
besser darauf einstellen konnen.

Bei der anschliessenden Beurteilung stellten wir im Team fest, dass der flexible Wechsel auf
ein Contextual Inquiry sogar weit mehr Einblicke und Informationssammlung ermdglichte, als
wenn wir stur am geplanten Vorgehen festgehalten hatten.

Die Auswertung der beantworteten Fragen und der notierten Eindriicke aus der Beobachtung
im Nachgang erfolgte mittels Affinitdtsdiagramm (siehe Anhang 6.6 Affinitatsdiagramm HEZ-
Beobachtung). Dies half bei der Strukturierung der gewonnen Eindriicke und bildete die
Grundlage fiir die Vorbereitung, der geplanten Interviews mit den ARS-Rettern.

03.8.4 Beurteilung Interviews mit ARS-Rettern

Die halbstrukturierten Interviews zur qualitativen Erhebung von Daten hatten zur Aufgabe,
den Kontext, die Bediirfnisse und Probleme der ARS-Retter zu ermitteln. Zum einen konnten
erste Ergebnisse aus dem Kick-off-Workshop bestatigt werden. Zum anderen wurden auch
komplett neue Erkenntnisse gewonnen. Besonders liberrascht hat uns, dass in gewissen
Regionen bereits digitale Alarmierungslosungen im Einsatz sind und auch WhatsApp flachen-
deckend iiber alle Regionen zum Einsatz kommt. Zusatzlich wurde festgestellt, dass fiir die
Ortung von Rettern in vielen Regionen bereits eine elektronische Losung mit Geotracking
eingesetzt wird. Diese wird jedoch nur wahrend des Einsatzes, nicht aber wahrend der Alar-
mierung genutzt.

Die Zusicherung der vertraulichen Behandlung der gesammelten Informationen trug sicher-
lich dazu bei, dass die Retter sehr offen ihre Meinung, Bediirfnisse sowie aktuelle Probleme
mitteilten.

Drei der fiinf Interviews wurden remote gefiihrt. Hier kam eine spezielle Software zum Einsatz,
die die Aufnahme des Bild- und Tonmaterials ermdglichte (GoTo-Meeting). Diese Form wurde
gewahlt, da die Interviewpartner geografisch schlecht erreichbar waren. Entgegen der Litera-
tur, welche Interviews gleich geeignet bewertet unabhangig davon, ob sie remote oder vor Ort
durchgefiihrt werden (Baxter, Courage, & Cain, 2015, S. 224), bestand im Projektteam die
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Beflirchtung, dass die remote Gefiihrten weniger ergiebig sein wiirden. Dies hat sich nicht
bestatigt.

Generell waren die Aufzeichnungen der Interviews sehr wichtig. Einerseits konnte mit diesen
die Dokumentationen nach der Durchfiihrung in Ruhe komplettiert werden. Andererseits
konnten bei Unsicherheiten oder unterschiedlichem Verstandnis im Team, die Antworten der
Interviewpartner noch einmal angehdort und im Detail analysiert werden.




04 Phase Il —
Modeling

Die gesammelten Erkenntnisse aus der Research-Phase bildeten die Basis
fur das in diesem Kapitel beschriebene «<Modeling». Ziel war es, die im Feld
beobachteten Prozesse und gesammelten Daten in geeignete Modelle zu
synthetisieren. Dazu bediente sich das Projektteam dabei den Methoden
und Techniken des Goal Directed Designs (Cooper, Reimann, & Cronin,
2010). Dabei werden mittels bewahrter Methoden erste Prioritaten beziig-
lich Funktionalitat, Nutzergruppen und Verhalten des Produktes gesetzt.
Die Ergebnisse des Modeling legten so die Grundlage fiir eine moglichst
fokussierte, gewinnbringende und zielorientierte Losungsfindung in den
nachfolgenden Projektphasen.

Aus den zahlreichen Techniken der Literatur haben wir das Kontextdia-
gramm (DeMarco, 1979), Personas und die Usability Goals nach Quesen-
bery (Quesenbery, 2001) gewahlt, da am besten auf die vorliegende
Problemstellung passten und sich gut erganzen. Zusatzlich wurden «Jour-
ney Maps» nach Steimle & Wallach (Steimle & Wallach, 2018) eingesetzt.







04.1 Kontextdiagramm

Aus den Erkenntnissen der Research-Phase ging hervor, dass unsere Losung nicht isoliert
betrachtet werden kann, sondern stark von den Schnittstellen zu anderen Systemen abhangig
ist. Um eine Ubersicht tiber die Situation respektive den Kontext zu erhalten, wurde ein Kon-
textdiagramm nach DeMarco (DeMarco, 1979) erstellt.

Das Kontextdiagramm stammt aus der strukturierten Analyse und ist besonders fiir die Do-
kumentation von Datenquellen und -senken sowie der Schnittstellen geeignet. Es kann alleine
oder in Kombination mit anderen Modellen verwendet werden (Rupp & die SOPHISTen, 2014,
S.183).

Zwar wird das Kontextdiagramm im Goal Directed Design nicht erwahnt, dennoch wollten wir
das komplexe Umfeld des Alarmierungsprozesses der ARS genauer beleuchten und eingren-
zen. Die zahlreichen Schnittstellen begriinden sich einerseits im erforderlichen Zusammen-
spiel verschiedenster Spezialkrafte, meist Giber mehrere Organisationen hinweg. Andererseits
erfordert der Alarmierungsprozess umfangreiche Daten verschiedenster Quellen (z. B. Wetter,
Karten etc.). Die Schnittstellen sind also sowohl physischer als auch digitaler Natur. Das Kon-
textdiagramm visualisiert diese Schnittstellen und Datenfliisse und zeigt, wie die kiinftige
Alarmierungslosung in das Umfeld eingebettet ist.

Wahrend die Personas den Fokus auf die Aufgaben, Ziele und Bediirfnisse einer Zielgruppe
und deren Kontext legen, zeigt das Kontextdiagramm (siehe Abbildung 9: Kontextdiagramm
zum ARS-Alarmierungssystem) woher die konsumierten Daten kommen, welche Daten aus
dem Alarmierungsprozess an andere Systeme gesendet werden und welche Drittparteien in
den Prozess involviert sind.

04.1.1 Vorgehen

Fir die Modellierung des Kontextdiagramms wurden die bestehenden Informationen aus der
Phase Research zusammengezogen und mit dem zu gestaltenden ARS-Alarmierungssystem
in Beziehung gesetzt. Insbesondere wurden die ermittelten Rollen und Umsysteme sowie die
in der Beobachtung in der HEZ und den Interviews mit den ELUP erhobenen Daten berlick-
sichtigt.

04.1.2 Ergebnis

Abbildung 9 zeigt das modellierte Kontextdiagramm. Der orange Kreis in der Mitte des Kon-
textdiagrammes stellt das im Fokus dieser Arbeit stehende, kiinftige System der ARS fiir den
Alarmierungsprozess dar.

Die Rollen der Nutzer sind in Orange dargestellt. Innerhalb der ARS-Rettungsstation gibt es
die Rollen «Rettungschef», «Einsatzleiter Unfallplatz (ELUP)», «Fachspezialist (FS)» und Ret-
ter. Auf Seite der Rega (rot) ist dies die «Helikopter-Einsatzzentrale Rega», respektive die ko-
ordinierende Person in der HEZ, die Einsatzleitung (EL). Externe Datenquellen sind in
dargestellt.

Fir den jeweiligen Einsatz werden diverse Einsatz- und Statusdaten erhoben und zwischen
den Akteuren ausgetauscht. Es handelt sich um allgemeine Informationen zum Unfall,
geographische Positionsdaten, Wetterinformationen sowie detaillierte Informationen zur
Umgebung (z. B. Strommasten, Gondelmasten und Stahlseile). Letztere sind besonders fiir
die Helikopter-Crew von grosser Bedeutung, sogar iiberlebenswichtig.
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Das Einsatzleitsystem der Helikopter-Einsatzzentrale ist in Rot dargestellt. Das Kontextdia-
gramm zeigt, dass eine zukiinftige Lésung Uber Schnittstellen zu den Systemen der HEZ
verfiigen muss. Darliber miissen Information zum Unfall, dem Alarm selbst sowie zur Ein-
satzorganisation synchronisiert werden. So wird erreicht, dass beide Parteien lber den
gleichen, aktuellen Informationsstand verfiigen und Telefongesprache konnen somit auf
Themen beschrankt werden, bei denen ein personliche Austausch einen Mehrwert gegeniiber
der elektronischen Kommunikation bietet.

Abbildung 9: Kon-
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Nebst dem oben visualisierten, vereinfachten Kontextdiagramm ist im Anhang die ausfiihrli-
che Version dokumentiert (siehe Anhang 7.1 Detailliertes Kontextdiagramm).

Wahrend der Erstellung und anschliessenden Teambetrachtung des Kontextdiagramms gab
es noch immer Unklarheiten beziiglich des genauen Ablaufs des Alarmierungsprozesses.
Daher wurde dieser zusatzlich anhand von Journey Maps nach Steimle & Wallach (Steimle &
Wallach, 2018, S. 67ff) festgehalten.

Die erstellten Journey Maps Steimle & Wallach (Steimle & Wallach, 2018, S. 67ff) sind im An-
hang dokumentiert (siehe Anhang 7.2 Journey Maps).

04.2 Personas

Im nachsten Schritt wurden die Personas nach Cooper definiert, um ein gemeinsames Voka-
bular zu entwickeln sowie die Eigenschaften, Bediirfnisse, Motive und Ziele der Hauptnutzer
in den Vordergrund zu stellen (Cooper, Reimann, & Cronin, 2010).



Abbildung 10: Resul-
tat der Analyse Kan-
didaten fiir Persona-

Definitionen

04.2.1 Vorgehen

Grundlage fiir die Persona-Erarbeitung bildeten die Erkenntnisse aus der Research-Phase.
Besonders wertvoll war dabei das Affinitatsdiagramm, welches die Ergebnisse der Interviews
aggregierte (siehe Anhang 6.7 Affinitatsdiagramm Interviews).

Die dezentrale, teilweise heterogene Organisation des ARS, das Zusammenspiel mit der Rega
sowie der hohe Spezialisierungsgrad der verschiedenen Fachkrafte implizierte eine Fiille von
maoglichen Personas (vgl. Abbildung 10: Resultat der Analyse Kandidaten fiir Persona-Defi-
nitionen). Im Sinne der Komplexitatsreduktion wurden die verschiedenen Rollen analysiert
und konnten schlussendlich auf zwei Personas reduziert werden, welche vom Projektteam
im Detail ausgearbeitet wurden.
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Fiir jede Persona wurde eine Beschreibung in Prosa formuliert, welche den Alarmierungspro-
zess in einen beispielhaften, personlichen Kontext setzt. Wichtig ist dabei nicht die detalillierte
Ubereinstimmung mit einer reellen Person, sondern die wichtigsten Hauptmerkmale der Per-
sona einfach erfassbar zu machen. Damit steht sie fiir alle Nutzer ihrer Art.

Zusatzlich zur Persona-Beschreibung wurden die Hilfsmittel, Motivation, Pain-Points und
Ziele stichwortartig aufgelistet.

Die Rollen in der Einsatzzentrale (HEZ) haben ganz eigene Anspriiche an das Alarmierungs-
system der ARS. lhre Anspriiche lassen sich als Anforderung an die Schnittstelle zwischen
ihrem Einsatzleitsystem und dem kiinftigen ARS-Alarmierungssystem zusammenfassen.
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Da dieser Teil nicht im Scope des Projekts war, wurden fiir die Akteure seitens Rega keine
Personas entwickelt.

04.2.2 Ergebnis

Die Primarpersona ist «Erwin Elup» (vgl. Abbildung 11: Persona «Erwin Elup»). ELUP steht fiir
Einsatzleiter am Unfallplatz, was seine Funktion auch hinreichend beschreibt. Erwin ist der
eigentliche Organisator und Koordinator eines Einsatzes seitens ARS und stellt damit auch
die zentrale Persona fiir die zu entwickelnde Losung dar.

Der ELUP mit Pikett muss bei Eingang eines Alarms umgehend reagieren kdnnen. Nach der
Analyse des Notrufs und einem Abstimmungstelefonat mit der HEZ entscheidet er, welche
Ressourcen fiir den Einsatz bendtigt werden (Kompetenzen der Retter und Fachspezialisten,
Material, etc.), alarmiert die Retter und bietet die Geeignetsten anschliessend auf, definiert
den Treffpunkt und gibt diesen dem Einsatzteam bekannt. Im Normalfall hat er sein Material
griffbereit dabei und begibt sich so schnell wie mdglich zu dem von ihm angegebenen Treff-
punkt. Die gesamte Einsatzorganisation findet somit von unterwegs statt.




Persona Erwin Elup

«Um Menschen in Not zu helfen, muss man schon mal ein
Risiko eingehen!»

Motivation Ziele

* Grenzerfahrung/Risiko beim Einsatz * Menschenleben retten

* Menschen in der Not zu helfen + Herausforderungen bei einem Einsatz meistern
« Sich in der Natur zu bewegen » den Uberblick gewinnen und behalten

« Kameradschaftlicher Austausch + Anerkennung durch die Gesellschaft
Hilfsmittel Pain-Points

* Pager * Durch Pikett Einbusse von Lebensqualitat

* Smartphone *+ Rega-Einsatze ohne ARS Beteiligung, obwohl

- Funkgerét diese bendtigt ware

- Karten (digital/analog) * Zu viele Gerate (Pager, Smartphone, Funk, Akku)
« Rettungsausriistung in Rucksack » Synchronisation der Informationen zwischen

- Verpflegung fiir Einsatz allen Beteiligten schwierig

* Ersatz-Akkus

Beschreibung

Erwin ist ein selbstandiger Backer mit Leidenschaft und flihrt eine kleinen Dorfbackerei im Familien-
betrieb. Vor kurzem hat er seinen 52. Geburtstag gefeiert. Jeden Morgen steht Erwin frih auf, um
den Teig vorzubereiten und Gipfeli zu backen. Erwin liebt die Berge und hat schon seit seiner friilhesten
Kindheit Berge bestiegen. Seine Fahigkeiten am Berg setzt er seit langem als freiwilliger Retter beim
ARS ein. Aufgrund seiner Ausbildung und Erfahrung agiert er in den Rollen als FS Helikopter (RSH)
oder Einsatzleiter Unfallplatz (ELUP) ein.

Gemass Turnus beginnt sein Pikett als ELUP fiir die ARS. Um fiir Notrufe bereit zu sein, hat er seinen
Pager und das Smartphone immer dabei. Im Auto ist seine Rettungsausriistung verstaut. Denn wenn
ein Notruf von der Rega eingeht, muss es schnell gehen.

Auch wenn gerade Gipfeli im Ofen sind, hat fir ihn die Rettung Vorrang. Wenn ein Notruf Giber den
Pager eingeht, muss es schnell gehen und die Familie muss sich um die Backwaren kiimmern.
Jede Minute zahlt fiir ihn und die Verungliickten.

Nach dem Pagerruf priift Erwin, ob der Ruf flir seine Region ist. Dann ruft er direkt die Rega-Einsatz-
zentrale auf einer eingerichteten Rickrufnummer an. Mit dem Rega Mitarbeiter bespricht er den
Einsatz und fragt gewissenhaft nach allem notwendigen, um die Durchfiihrung des Rettungseinsatzes
so optimal wie moglich zu planen. Manchmal sind die Informationen sehr vage. Das bereitet ihm Sorge.

Anhand Einsatzinformationen entscheidet Erwin gewissenhaft, wen und wieviel Retter er fiir den
Einsatz einplanen soll. Uber die Whatsapp-Gruppe seiner Rettungsstation fragt er nun an wer von den
Rettern/Fachspezialisten einsatzbereit ist und beschreibt den Einsatz kurz. Sobald das Rettungsteam
zusammengestellt ist, treffen sich alle am vereinbarten Treffpunkt. Der Einsatz beginnt.

Abbildung 11: Persona «Erwin Elup»
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Nebst den Einsatzleitern kommen bei der ARS diverse Fachspezialisten zum Einsatz. Es sind
Spezialisten fiir Rettungen direkt aus dem Helikopter oder mit kritischem Ausstieg aus dem
Helikopter, um zu den Verunfallten zu gelangen, fiir Bergungen aus schwierigem Gelande, bei
Vorfallen in fliessenden Gewassern oder Hohlen und fiir Notfallmedizin (siehe auch Fachspe-
zialisten-Rollen in Anhang 6.3 Rollen der ARS). Bei der Analyse stellte das Projektteam fest,
dass sich die Bediirfnisse und Anforderungen unter einer einzigen Persona subsumieren las-
sen. Diese gelten dann sogar fiir an den Rettungseinsatzen beteiligte Retter Il und lll. Als Re-
prasentant dieser Gruppe steht unsere sekundare Persona Freddy Fachspezialist (siehe
Abbildung 12: Persona «Freddy Fachspezialist»).

Freddy reagiert auf einen Alarm, indem er seine Bereitschaftszeit bekannt gibt sowie den
Standort, an welchem er zu diesem Zeitpunkt mit dem benétigten Material einsatzbereit ist.
Er ist oft unter grossem Zeitdruck, manchmal bei widrigen Witterungsbedingungen und muss
flexibel auf die Auftrage des Einsatzleiters reagieren. Ein Alarm erreicht ihn bei der Arbeit,
unterwegs z. B. bei der Ausiibung seines Hobbies oder Zuhause. Dann gilt es alles «stehen
und liegen» zu lassen, seine Ausriistung und Hilfsmittel abzuholen sowie sich umzuziehen,
damit er bei definitivem Aufgebot so schnell wie moglich beim Treffpunkt oder am Abholort
des Helikopters sein kann.




Persona Freddy Fachspezialist

«Gemeinsam mit Maxi und den ARS-KoLLegen eine vermisste
Person lebend zu finden, ist alle Miihe wert!»

Motivation Ziele

* Grenzerfahrung/Risiko beim Einsatz * so schnell wie mdglich einsatzbereit

*Menschen in der Not zu helfen am Unfallort sein

+ Sich in der Natur zu bewegen *Menschenleben retten

« Kameradschaftlicher Austausch - etwas fir die Gemeinschaft tun

- Trainiert gerne mit seinem Hund * sinnvolle mit dem Hund arbeiten

Hilfsmittel Pain-Points

* Pager «verschiedene Alarmierungskanale

* Funkgerat *zu viele Gerate (Pager, Smartphone,

- Smartphone Funk und Akku)

- Rettungsausriistung in Rucksack * teilweise fehlende Informationen
und Lawinen- / Geldndesuchhund zur Vorbereitung

Beschreibung

Freddy ist 40 Jahre alt und arbeitet als KFZ-Mechaniker in einer grossen Werkstatt. Im Betrieb ist
geregelt, dass er bei eingehendem Notruf den Arbeitsplatz verlassen kann. Er hat ein gutes Verhaltnis
zum Chef im Betrieb. Seinen Labrador Maxi darf er auch zum Arbeitsplatz mitnehmen.

In der Freizeit geht er gerne Bergsteigen, Klettern und Skitouren.

In der ARS libernimmt er die Rolle als Fachspezialist mit Lawinen- und Geldandesuchhund (FS
Hund LW / GS). Im Pikettdienst hat er den Rettungsrucksack immer dabei. Ansonsten steht er
gepackt und griffbereit Zuhause.

In seiner Region gibt es nur wenig ARS-Fachspezialisten mit Hunden, sodass er bei einem Notruf
meistens berlicksichtigt wird. Plant Freddy Ferien, will er mal ins Kino oder macht eine Bergtour,
spricht er sich mit seinen Kollegen ab, um sicherzustellen, dass jemand auf Pager-Alarme hort und
verfligbar ist. Die Abstimmung untereinander funktioniert gut und man springt gerne fiir einander ein.

Der Alarm erfolgt Gber den Pager. Er erkennt anhand der Nachricht, ob der Notruf ihn betrifft. Ist dies
der Fall, ruft er direkt bei der Helikopter-Einsatzzentrale (HEZ) der Rega an. Mit dem HEZ-Mitarbeiter
spricht er sich bezliglich dem Vorfall und dem Abholort durch den Helikopter ab. Danach holt er so
schnell wie moglich seinen Rucksack und begibt sich mit Maxi an den vereinbarten Ort.

Betrifft ihn der eingegangene Notruf nicht direkt, bleibt er in erhdhter Alarmbereitschaft und informiert
seinen Chef liber den méglichen Einsatz. Er wird entweder vom Einsatzleiter Unfallplatz (ELUP) oder
der HEZ kontaktiert, wenn es ihn braucht. Von diesen erfahrt Freddy, worum es genau geht. Kommt er
zum Einsatz, ist der Ablauf derselbe wie beim «direkten Alarm».

Abbildung 12: Persona «Freddy Fachspezialist»
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04.3 Usability Goals nach Quesenbery

Auf dem Kontextdiagramm und den Personas aufbauend, wurden mittels Usability Goals
nach Quesenbery (Quesenbery, 2001) erste Grundséatze und Ziele fiir die darauffolgende und
im nachsten Kapitel beschriebene Phase der «Requirements Definition» gesetzt.

Wir suchten nach einem Modell, dass uns hilft, eine erste Priorisierung bzgl. der eigentlichen
Nutzerinteraktion vorzunehmen. Die Gewichtung der Usability Goals half dem Projektteam
spater bei der Losungserarbeitung, um verschiedenen Lésungsalternativen hinsichtlich der
Ziele der Anwender gegeneinander abzuw#gen. Nachfolgend sind die Uberlegungen erldutert,
welche hinter den gewahlten Gewichtungen stehen.

EFFECTIVE

EASY
TO LEARN

EFFICIENT

ERROR
TOLERANT

ENGAGING *

Die obenstehende Abbildung (siehe Abbildung 13: 5E nach Quesenbery gewichtet durch das
Projektteam) zeigt die Gewichtung der 5Es nach Quesenbery.

Effective

Die sehr dezentrale Organisation des ARS impliziert viele, verschiedene Nuancen des Alar-
mierungsprozesses. Auch ist der Notfall nicht gut plan- und strukturierbar, da oft schnell
(um-) entschieden oder improvisiert werden muss. Die Fiille an verschiedenen Ablaufen fiir
alle moglichen Spezialfalle in der Losung abbilden zu wollen, ist unrealistisch. Vielmehr sollen
die Standardfalle unterstiitzt und optimiert werden. Wird eine Funktion vermisst, sollen «Fall-
backs» wie z. B. Telefon/Funk/Chat an geeigneter Stelle einfach zuganglich gemacht werden.

Efficient

Die wahrgenommene Effizienz ist das entscheidendste Erfolgskriterium fiir das Produkt. Das
System darf wahrend der Lebensrettung nicht «<im Weg» stehen, sondern soll die Arbeit des

Abbildung 13: 5E nach
Quesenbery gewich-
tet durch das Pro-

jektteam
(Quesenbery, 2001)



ELUP erleichtern und ihn optimal bei seinen Aufgaben unterstiitzen, sodass ein Einsatz mit
moglichst geringem Aufwand und maglichst schnell organisiert werden kann.

Engaging

Die Nutzer des ARS sind hoch motiviert und professionell. Sie erwarten keinen «Spass» bei
der Nutzung einer Alarmierungslosung, wie z. B. Nutzer eine Consumer-App oder eines
Games. Aus Sicht eines ARS-Retters ist die entstehende Losung ein zweckdienliches Werk-
zeug. Ob dieses genutzt wird, hangt nicht vom «Fun-Faktor», sondern von Vorgaben der
Organisation ab.

Error Tolerant

Die Applikation wird oft im «Feld», heisst bei schlechter Witterung oder unterwegs (z. B. zu
Fuss oder im Helikopter) bedient. Der Nutzer steht dabei unter Stress oder ist zumindest an-
gespannt. Fehleingaben wie Vertipper oder falsche Klicks konnen somit oft vorkommen und
sollen einfach riickgdangig gemacht werden kdnnen.

Easy to Learn

Die Nutzer sind Uberdurchschnittlich ausgebildet und durch die ARS fiir ihre Aufgaben
geschult und trainiert. Auch ist ein Weiterbildungssystem beim ARS etabliert, sodass die Nut-
zung des Produkts regelmassig instruiert und aufgefrischt werden kann.

04.4 Erkenntnisse aus der Modeling-Phase

Die nachfolgend vorgestellten Erkenntnisse sind das Resultat ausfiihrlicher Diskussionen in
der Projektgruppe. Gedanken wurden zuerst auf Whiteboards und Post-It-Zetteln festge-
halten und gruppiert. Anschliessend wurden diese in einem iterativen und interaktiven
Prozess verfeinert und final dokumentiert. Folgende Erkenntnisse lassen sich aus der Phase
Modeling zusammenfassen:

= Ein Austausch der Einsatz- und Unfalldaten zwischen der HEZ und dem ARS-
Alarmierungssystem muss gewahrleistet sein. Dies miisste mittels Schnittstellen
zwischen dem HEZ-System und dem ARS-Alarmierungssystem geschehen.

= Alle ARS-Rollen benétigen Zugriff auf die Unfall- und Einsatzinformationen eines
Alarms, sobald sie involviert sind.

= Die Rolle ELUP der ARS stellt die primare Persona fiir das geplante Alarmierungssys-
tem dar. Der ELUP ist die Schliisselperson beim Planen, Organisieren und Koordinie-
ren eines Einsatzes. Somit sind in diesem Bereich die meisten Aufgaben angesiedelt,
welche wahrend des Alarmierungsprozesses anfallen. Eine Unterstilitzung dieser
Nutzergruppe durch eine auf ihre Bediirfnisse gestaltete Applikation stellt somit den
gréssten Nutzen dar.

= Die Nutzergruppe der FS wie auch die Retter der haben die sehr dhnliche Bediirfnisse.
Sie miissen ihre Bereitschaft signalisieren konnen, iiber ein Aufgebot informiert und
mit Einsatzdaten versorgt werden. Zudem mochten sie mit dem ELUP und anderen
Rettern des Einsatzteams auf einfache Weise kommunizieren.

Masterarbeit MAS HCID 2019/2020



Digitale Unterstiitzung fiir den Alarmierungsprozess > Phase Il — Modeling

= Effizienz und Fehlertoleranz sind fiir die Nutzer besonders wichtig. Bei einer Alarmie-
rung muss alles schnell gehen. Fehleingaben sind moglich, miissen aber vom Nutzer
einfach korrigiert oder riickgangig gemacht werden kénnen.

Aufgrund der aufgefiihrten Ergebnisse der Modeling-Phase wurde beschlossen, den Fokus
im weiteren Projektverlauf auf den ELUP und seine Interaktion mit dem kiinftigen Alarmie-
rungssystem der ARS zu setzen.

Folgende zusatzlichen Artefakte wurden im Rahmen der Research-Phase erstellt:

= Kontextdiagramm ARS-Alarmierungssystems im Detail (siehe Abbildung 9: Kontextdi-
agramm zum ARS-Alarmierungssystem)

= Personas im Detail (siehe Abbildung 11: Persona «Erwin Elup» und Abbildung 12: Per-
sona «Freddy Fachspezialist»)

04.5 Beurteilung der Modeling-Phase

Dank der angewandten Modelle wahrend der Modeling-Phase ist es uns gelungen, die Nutzer
der kiinftigen Losung und ihre Beweggriinde im Detail zu verstehen. Aufgrund des Kontext-
diagramms ist nun klar, wie die Losung in ihr Umfeld eingebettet sein muss und mit Hilfe der
erarbeiteten Usability Goals ist festgelegt, wie die Anforderungen und Losungsalternativen in
den nachfolgenden Phasen zu priorisieren sind.

04.5.1 Beurteilung Kontextdiagramm

Die Arbeit mit dem Kontextdiagramm hat geholfen, die fiir den Alarmierungsprozess
notwendigen Informationen zu identifizieren und die Datenfliisse der kiinftigen Lésung zu
erfassen und verstandlich zu visualisieren.

Das Kontextdiagramm nach DeMarco (DeMarco, 1979) war fiir Teile des Projektteams neu.
Wir sind uns einig, dass es eine gute Mdglichkeit fiir das Erkennen und Visualisieren der Da-
tenquellen, Schnittstellen und das Interagieren der verschiedenen Nutzerrollen mit dem Ziel-
system darstellt.

Alternativ zum Kontextdiagramm wiirde ein «Swim-Lane-Diagramm» (Wikipedia, 2019) eine
noch detailliertere Moglichkeit bieten, die Interaktionen und Datenfliisse zwischen den invol-
vierten Parteien abzubilden. Die Abbildung in dieser Tiefe kam nicht in Frage, da zu diesem
Zeitpunkt die erhobenen Daten nicht im erforderlichen Detaillierungsgrad vorlagen.

Dennoch erhielten wird mit Hilfe des Kontextdiagramms eine gute Ubersicht iiber den Sys-
temkontext, der uns im weiteren Verlauf des Praxisprojekts unterstiitzen sollte.

Der Entscheid, das Kontextdiagramm durch eine Journey Map (Steimle & Wallach, 2018) zu
erganzen, war richtig. Es war wichtig, die Informationen entlang des Alarmierungsprozesses
zu strukturieren und in den nachfolgenden Projektphasen auf die tibersichtliche Darstellung
zurlickgreifen zu kénnen.

04.5.2 Beurteilung Personas

Die verschiedenen Rollen, Funktionen und Arbeitsweisen der Rettungsstationen konnten mit
nur zwei Personas modelliert werden. Die Vorteile von einer solch kleinen Anzahl an Personas
offenbarte sich schnell. So wurden sie Diskussionen regelmassig zitiert oder namentlich mit
Aussagen wie «Erwin wiirde doch...» in Argumentationen verwendet. Dies zeigte, dass es sich




lohnt Personas zu entwickeln, um die Bediirfnisse und Ziele der Nutzer wahrend einem Pro-
jekt nie aus den Augen zu verlieren. Dieser Effekt wird zusatzlich verstarkt, wenn es gelingt
die Personas so zu gestalten und einzufiihren, dass bei Involvierten automatisch Empathie
flr die Nutzergruppe entsteht.

Die Reduktion auf zwei Personas war entscheidend und in Retrospektive betrachtet sicher
richtig. In dieser Projektphase war dies zwar gewagt und wurde intensiv diskutiert. Da Per-
sonas aber haufig auch spater im Projekt noch Uberarbeitungen erfahren, wurde das «Mode-
ling» mit vorlaufig einer Primarpersona — Erwin — und einer Sekundarpersona — Freddy —
abgeschlossen.

Die Erarbeitung von Personas gehort aus unserer Sicht in Projekten mit UCD-Fokus heute
zum Standard. Auch im vorliegenden konnten sie dazu beitragen, ein gemeinsames Ver-
standnis der Nutzergruppen sowie ihrer Bediirfnisse und Ziele zu schaffen. Zudem haben uns
die Personas geholfen, die Komplexitat der Realitat durch Abstraktion zu reduzieren. Nach
der Research-Phase gab es in Diskussionen noch oft die «wir sehen vor lauter Baumen den
Wald nicht mehr»-Situation. Nach der Definition der Personas wurde dies deutlich seltener.
Die Personas haben uns geholfen, uns auf das Wesentliche zu konzentrieren.

Auch im weiteren Projektverlauf hatten uns die Personas noch ofter geholfen, u. a. bei der
Priorisierung von Anforderungen oder bei der Gestaltung des spateren Prototyps.

04.5.3 Beurteilung Usability Goals

Die Auseinandersetzung mit den fiinf Usability Goals nach Quesenbery (Quesenbery, 2001)
und deren Gewichtung haben uns gezeigt, dass wir vor allem ein unter widrigsten Umstanden
bedienbares, fehlertolerantes und effizientes System konzipieren mussten. Bei der Alarmie-
rung zahlt jede Sekunde. Das System sollte so gestaltet sein, dass auch unter widrigen Nut-
zungsbedingungen maglichst wenig Fehleingaben geschehen. Falls es doch zu Fehlern
kommt, soll es mdglich sein, diese einfach und schnell riickgangig machen oder korrigieren
zu konnen.

Die Usability Goals nach Quesenbery haben gezeigt, welche Usability-Kriterien im weiteren
Projektverlauf besonders zu beriicksichtigen sind. Somit sollten die 5Es nach Quesenbery,
respektive deren Gewichtung, uns im gesamten weiteren Projektverlauf helfen, die Prioritaten
im Sinne des Nutzers zu setzen und bei der Gestaltung des Prototyps die Ziele der Nutzer zu
beriicksichtigen. Insbesondere bei mehreren Losungsvarianten werden uns die Usability
Goals helfen, die richtige Wahl aus Nutzersicht zu treffen.

Ebenso wertvoll wie das Resultat selbst war der Weg dorthin. Die kritische Auseinanderset-
zung mit den Usability-Kriterien zwang das Projektteam nochmals zur systematischen Aus-
einandersetzung mit allen bisherigen Erkenntnissen im Projekt zu Kontext, Nutzer, Aufgabe
und System. Der Mehrwert entstand also primar durch den mentalen Prozess und die Ausei-
nandersetzung mit Usability-Kriterien, was auch bei anderen Modellen mdglich gewesen
ware. Somit hatte man anstelle der 5Es auch Alternativen — z. B. «effectiveness, learnability,
flexibility and attitude» nach Shackel (Shackel, 2009) oder «Aufgabenangemessenheit,
Selbstbeschreibungsfahigkeit, Steuerbarkeit, Erwartungskonformitat, Fehlertoleranz, Indivi-
dualisierbarkeit, Lernforderlichkeit» nach 1ISO 9241-210 (International Organization for Stan-
dardization, 2010) - fiir die Bewertung heranzuziehen kdonnen.
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05 Phase Il -
Requirements
Definition

Aufbauend auf den Ergebnissen und Erkenntnissen der vorangehenden
Phasen folgte die Requirements Definition Phase nach Goal Directed Design
(Cooper, Reimann, & Cronin, 2010).

Diese Phase fokussiert darauf, die Anforderungen an die kiinftige Lésung zu
erarbeiten. Gemass Cooper dient sie insbesondere auch dazu den «Rese-
arch-Design Gap» zu liberwinden (Cooper, et al., 2014, S. 101). Dazu werden
Techniken wie Visionsformulierung, Problem-Statements, Erarbeitung der
Persona-Bedirfnisse sowie Kontextszenarien genutzt.







Abbildung 14: Re-
quirements Defini-
tion Prozess nach
Cooper erginzt um
Zusatz-Schritt
(Cooper, et al.,
2014)

05.1 Methodenwahl und Vorgehen

Die Requirements-Definition-Phase des Projekts wurde eng nach den ersten fiinf Schritten
«Requirements Definition Process» nach Cooper (Cooper, et al., 2014, S. 109) durchgefiihrt.
Zusatzlich wurde dieser mit einem eigenen Schritt — genannt «Requirements Completion» -
erganzt.

= Coopers Prozess beinhaltet als ersten Schritt die Erstellung des
«Problem- und Vision-Statements».

= Danach wird im nachsten Schritt ein «Brainstorming» durchgefiihrt,
mit dem Ziel, bereits entstandene, mentale L6sungen aus den vorangehen-
den Phasen zu Papier zu bringen und damit «den Kopf zu leeren»,
sodass die nachfolgenden Aktivitaten nicht dadurch beeinflusst werden.

= Als dritter Schritt werden die Erwartungen der Persona(s) an die
kiinftige Losung identifiziert.

= Basierend darauf erfolgt die Konstruktion der Kontextszenarien.

= Zum Schluss werden, basierend auf den Ergebnissen der
vorherigen Schritte im Prozess zur Anforderungserhebung,
die «Design Requirements» abgeleitet.

LILI

@ > B> 1230 0

Create Problem & Explore & Identify Persona  Construct Context  Identify Design Requirements
Vision Statements Brainstorm Expectations Scenarios Requiremnets Completion

Mit dem erganzten Schritt «Requirements Completion» wurde das Ziel verfolgt, die durch den
strukturierten Prozess nach Cooper erarbeiteten Anforderungen zu vervollstéandigen. Dabei
wurden einerseits samtliche Artefakte aus den vorangehenden Projektphasen erneut gepriift,
um allféllige noch fehlende Anforderungen zu identifizieren und aufzunehmen. Zusatzlich
wurde die Anforderungsliste mit dem Auftraggeber validiert.

05.2 Problembeschreibung und Vision

Vor der Ideenbildung muss noch einmal die Problembeschreibung und die Vision in den
Fokus geriickt und ausformuliert werden. Dies soll sicherstellen, dass in den nachfolgenden
Prozessschritten klar ist, in welche Richtung gearbeitet wird (Cooper, et al., 2014, S. 110).

Basierend auf den Projektzielen und den Erkenntnissen aus den vorangehenden Projektpha-
sen wurden die nachfolgenden «Problem- und Vision-Statements» hergeleitet.

05.2.1 Problem

Der heutige Alarmierungsprozess der ARS ist sehr komplex und liber die Regionen hinweg
hinsichtlich des Ablaufs und der Hilfsmittel heterogen. Dies fiihrt zu Abstimmungsschwierig-
keiten mit der Rega, langen Durchlaufzeiten der Alarmierung und Intransparenz beziiglich
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Verfligbarkeit, dem aktuellen Standort und den Fachkompetenzen der Retter. So wird eine
effiziente Durchfiihrung eines Rettungseinsatzes erschwert.

05.2.2 Vision

Mit einer neuen, einheitlichen Losung Uber die Regionen hinweg wird der Alarmierungspro-
zess vereinfacht und vereinheitlicht, sowie die Transparenz beziiglich Verfligbarkeit, Standort
und Kompetenzen der Retter geschaffen. Dies ermdglicht der HEZ und dem ELUP, die erfor-
derliche Rettungsmannschaft effektiv, effizient und fehlertolerant zusammenzustellen.

05.3 Brainstorming

Wahrend den vorangehenden Phasen im Projekt war es unvermeidlich, dass aufgrund
von Aussagen in Interviews mit Stakeholdern oder Nutzern, bei der Auswertung von Untersu-
chungen und Identifikation von Pain Points, etc., immer wieder L6sungsansatze und -ideen
entstanden. Damit diese die nachfolgend geplanten Aktivitaten nicht zu sehr beeinflussen,
schlagt Cooper vor, diese in einem Brainstorming auf Papier zu bringen. Dies hat den Effekt,
dass das Hirn sich nicht mehr an diese erinnern muss. Erst so kdnnen neutrale Kontext-
szenarien mit Fokus auf Erwartungen und Bediirfnisse der Personas erstellt werden.

So wurden samtliche Losungsansatze im Projektteam durch jede Person einzeln auf Post-Its
geschrieben. Diese wurden den Teammitgliedern anschliessend vorgestellt und unstruktu-
riert an die Wand gehangt. Anschliessend wurden die LOosungsansatze geordnet und
gruppiert. Dabei orientierten wir uns einerseits an den Schritten des Alarmierungsprozesses

links nach rechts). Andererseits sortierten wir die Lésungsideen danach, ob diese eine liber-
geordnete Rolle spielten (Prozess, technische Anforderungen, Schnittstellenthematiken)

Abbildung 15: Ergeb-
nis des Brainstor-

mings im
Requirements Defini-
tion Process
(Cooper, et al., 2014)




05.4 Identifizierung der Persona-Erwartungen

In der Research-Phase (siehe 03 Phase | — Research) sowie im Rahmen der erarbeiteten
Artefakte im Modeling (siehe 04 Phase Il — Modeling) lernten wir die kiinftigen Nutzer und
deren Bediirfnisse kennen. Basierend auf diesen Erfahrungen konnen folgende Erwartungen
der Personas Erwin (Priméarpersona) und Freddy (Sekundarpersona) an die kiinftige Losung

festgehalten werden:

Erwartungen

Erwin Freddy

Weniger Gerate im Alltag mitnehmen miissen

Einfach bedienbare und selbsterklarende Losung auch unter Stress

Informationen zum Unfall bei der Alarmierung erhalten (Anz. Personen,
Unfallort, Unfallhergang, Art der Verletzung, Unfallzeitpunkt, Wetter vor Ort,
Kleidung/Ausriistung verunfallte Personen)

Spezieller, eindeutig identifizierbarer Ton bei Alarmeingang

Alarm bestatigen oder ablehnen kénnen

Bei Bestatigung des Alarms definieren kénnen, wann man inklusive
erforderlicher Ausriistung bereit sein kann

Die HEZ und der ELUP wissen liber meinen Standort Bescheid,
wenn ich mich fiir einen Alarm als «verfiligbar» melde

Verfligbarkeit der alarmierten Retter wird vom System angezeigt

Definitives Aufgebot von der HEZ oder ELUP erhalten

Unfallinformationen korrigieren/erganzen kdnnen

Passende Retter fiir Einsatzteam aufbieten basierend auf Rolle
und Kompetenzen

X | X | X | X

Bei Bedarf zusatzliche Retter nachrekrutieren (z. B. nach Ersteinschatzung
nach dem Eintreffen am Unfallplatz oder bei langer dauernden Einsatzen
wie der Suche von Vermissten)

Statusiibersicht (Bereitschaftszeit/aktueller Standort) verfiighare
und definitiv aufgebotene Retter

HEZ per Knopfdruck telefonisch kontaktieren kénnen

Treffpunkt definieren und dem Einsatzteam bekannt geben

Definitiv aufgebotene Retter per Knopfdruck telefonisch kontaktieren
kdnnen (einzeln/alle liber Konferenz)

Alle definitiv aufgebotene Rettungskrafte einfach, schnell, schriftlich
iber Losung kontaktieren oder informieren kdnnen (z. B. fiir Absprachen
hinsichtlich Materialabholung aus Magazin)

Voraussichtliche Ankunftszeit am Treffpunkt eingeben kdnnen bei
definitivem Aufgebot

Der HEZ mitteilen konnen, dass die Rettungsmannschaft auf dem Weg
zum Unfallplatz ist

Der HEZ mitteilen konnen, dass die Rettungsmannschaft am Unfallplatz
angekommen ist.

Masterarbeit MAS HCID 2019/2020



Digitale Unterstiitzung fiir den Alarmierungsprozess > Phase Il - Requirements Definition “

Erwartungen Erwin Freddy
Der HEZ mitteilen, dass der Einsatz abgeschlossen ist. X

(out of scope)

Die Rolle(n), Kompetenz(en) und Qualifikation(en) der Retter sind im X

System ersichtlich

Detaillierte Karte zu Unfallplatz aufrufen knnen

Karte zu Treffpunkt aufrufen konnen

Abholort definieren fiir Helikoptertransport an Unfallplatz

Tabelle 3: Erwartungen der Personas an die Losung

05.5 Konstruktion der Kontextszenarien

Im nachfolgenden, vierten Schritt nach dem Prozess der Anforderungsdefinition nach Cooper
wurden die Kontextszenarien erarbeitet. Gemass Cooper (Cooper, et al., 2014, S. 113) ist dies
der friiheste Punkt in einem Projekt, an dem das Losungsdesign beginnen kann. Dabei soll
darauf fokussiert werden, wie die Losung die Primar- und Sekundarpersona bei der Zielerrei-
chung am besten unterstiitzen kann. Ebenfalls schlagt Cooper vor, die Kontextszenarien so
zu konstruieren, dass diese eher breit gefasst werden und nicht zu sehr in die Tiefe gehen,
d. h. sie sollen das «Big Picture» vermitteln und nicht Detail-Interaktionen der Personas mit
dem kiinftigen Produkt beschreiben. So kdnnen im nachsten Schritt systematisch die Anfor-
derungen aus den Kontextszenarien abgeleitet werden kdnnen.

Mit diesen Empfehlungen von Cooper wurde die Formulierung der Kontextszenarien fir die
Personas Erwin und Freddy in Angriff genommen. Zu Beginn wurden die groben Ablaufe und
Inhalte stichwortartig skizziert, bevor sie in Prosa ausformuliert wurden.

Die daraus entstandenen, ersten Versionen der Kontextszenarien konnen im Anhang einge-
sehen werden (siehe Anhang 7.3 Kontextszenarium Erwin Elup und Anhang 7.4 Kontextsze-
narium Freddy Fachspezialist).

05.6 Identifizierung der Requirements

Basierend auf den formulierten Kontextszenarien wurden nun, im letzten Schritt nach
Coopers «Requirements Definition Process» (Cooper, Reimann, & Cronin, 2010, S. 139 & 140),
die Anforderungen abgeleitet.

Zuerst wurden die die Kontextszenarien systematisch durchgearbeitet und dabei alle darin
enthaltenen Anforderungen identifiziert. Diese wurden in eine Tabelle aufgenommen sowie
priorisiert und klassifiziert. Bei der Klassifizierung hielten wir uns an Coopers Vorschlag, diese
in die Typen «Daten», «Funktional» und «Andere» einzuteilen. Hinsichtlich der Priorisierung
gingen wir zweistufig vor. Einerseits wurde die Priorisierung einer Anforderung durch den
Auftraggeber klassisch in «<muss», «soll» und «kann» eingeteilt. Andererseits beurteilte das
Projektteam jede Anforderung hinsichtlich des generierten Nutzens fiir den Endnutzer, wenn
dieses umgesetzt wiirde. Hier wahlten wir die Skala «gross», «<mittel» und «klein».

Spater wurde die Anforderungsliste mit Spalten erganzt, um festzuhalten, ob eine Anforde-
rung an das Produkt im Modus «Einsatzorganisation» (d. h. fiir den ELUP) und / oder im Mo-
dus «Retter» (d. h. fiir Fachspezialisten und Retter) relevant ist. Zudem wurden Spalten



erganzt, in denen festgehalten wird, ob die Anforderung technischer Natur ist, die Schnitt-
stelle zum Rega-System betrifft oder andere technische Schnittstellen tangiert (siehe auch
04.1 Kontextdiagramm).

Zum Schluss wurde die Anforderungsliste auf ihre Vollstandigkeit gepriift und erganzt, indem
alle entstandenen Lieferobjekte der vorangehenden Projektphasen noch einmal durchgear-
beitet wurden. Auf diesem Weg zusatzlich identifizierte Anforderungen wurden aufgenom-
men oder neue Erkenntnisse fiir bereits bestehende Anforderungen erganzt oder in der
Beschreibung konkretisiert.

Die entstandene, komplette Anforderungsliste ist im Anhang (siehe Anhang 7.5 Anforde-
rungsliste) ersichtlich.

05.7 Ergebnisse Requirements Definition

Wie oben bereits an den entsprechenden Stellen erwahnt, sind in der Requirements Definition
Phase einige neue Artefakte im Projekt entstanden. Einerseits wurden das «Problem State-
ment» und das «Vision Statement» im Detail ausformuliert (siehe 05.2.1 Problem und 05.2.2
Vision). Nach einem Brainstorming erfolgte die Definition der Persona Erwartungen an das
neue Produkt (siehe 05.4 Identifizierung der Persona-Erwartungen) sowie die Erarbeitung der
Kontextszenarien fiir die Primar- und die Sekundarpersona (siehe 05.5 Konstruktion der Kon-
textszenarien). Zum Schluss der Requirements Definition Phase erfolgte das Ableiten der An-
forderungen an die neue Losung (siehe 05.6 Identifizierung der Requirements) mit dem
Ergebnis einer Anforderungsliste (siehe Anhang 7.5 Anforderungsliste).

Die Anforderungen lagen nach der Requirements Definition Phase in einer ersten Version vor.
In spateren Projektphasen werden sie bei Bedarf - z. B. bei neuen Erkenntnissen aus den
Nutzertests - angepasst oder erganzt.

05.8 Beurteilung Requirements Definition

Die Ergebnisse der Requirements Definition Phase zeigten auf, dass die zu erarbeitende L6-
sung liber ein Smartphone bedienbar sein muss. Dies begriindet sich damit, dass die Nutzer
die Anzahl Gerate reduzieren mochten, die sie taglich mit sich herumtragen miissen. Aus den
Kontextszenarien ist zudem ersichtlich, dass die zu erarbeitende Losung an unterschiedli-
chen Orten genutzt wird (zu Fuss, am Arbeitsplatz, im Auto, etc.). Es muss also eine mobile
Losung sein.

Die gedusserten Erwartungen und Anforderungen zeigen, dass eine Losung gewiinscht wird,
die den Alarmierungsprozess ideal unterstiitzt und einfach bedienbar ist.

Daraus leiten wir fiir den nachsten, kreativen Schritt der Losungsentwicklung folgende L6-
sungsvorgaben ab. Es ist darauf zu achten, dass

= den Nutzern zu jedem Zeitpunkt klar ist, in welchem Status sich der
Alarmierungsprozess befindet;

= der ELUP seine organisatorischen Aufgaben sowie die Abstimmung mit dem
Einsatzteam wahrend dem Alarmierungsprozess mit der Losung moglichst effektiv
und fehlertolerant ausfiihren kann;
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= innerhalb der einzelnen Prozessschritte samtliche, bendtigten Informationen
angezeigt werden, damit die Nutzer die notwendigen Entscheidungen fallen und die
organisatorischen Massnahmen ergreifen kénnen;

= der Informationsaustausch zwischen der HEZ und dem ELUP effizienter gestaltet
wird, indem vorliegende Daten automatisch zwischen den Systemen synchronisiert
werden und Telefonate nur noch in denjenigen Prozessschritten notwendig sind, in
denen die personliche Kommunikation klare Vorteile hat;

= gewahrleistet werden muss, dass andere Einsatzleiter wissen, wer den Alarm
angenommen hat und somit fiir den Einsatz verantwortlich ist;

= den ELUP klar ist, in welchem Status sich ein Retter befindet (z. B. nicht alarmiert,
alarmiert, verfiigbar, aufgeboten, ...);

= die Verantwortung fiir einen Einsatz iibergeben werden kann (z. B. bei einer
mehrtagigen Suchaktion);

= beachtet werden muss, dass Datenschutz ein relevantes Thema ist und gewisse
Alarm- und Einsatzdaten nur dem definitiv aufgebotenen Rettungsteam zur Verfiigung
stehen diirfen.

Bei der Formulierung gewisser Anforderungen wurde festgestellt, dass wir die konkreten Be-
diirfnisse hinsichtlich des Informationsbedarfs der Nutzer in gewissen Prozessschritten noch
nicht genligend kennen, um diese abschliessend als Anforderung festhalten zu konnen.

Dazu gehoren:

= Welche Alarmdaten sowie welche Detailinformationen zu einem Unfall von einem
Retter bendtigt werden, um zu entscheiden, ob er den Alarm annimmt oder ablehnt.

= Welche Detailinformationen ein ELUP zu einem Retter bendétigt, um abschatzen zu
konnen, ob dieser fiir den bevorstehenden Einsatz geeignet ist.

= Nach welchen Auswahlkriterien die Treffpunkte durch den ELUP gesetzt werden.

Bei anderen Anforderungen stellten wir fest, dass wir aufgrund der Prozess-Heterogenitat
Uber die Regionen hinweg nicht wissen, wie sich die Mehrheit der Endnutzer verhalt. Zu diesen
gehoren unter anderem die Bestimmung des Treffpunkts respektive die Wahl des Abholorts
durch den Helikopter und ob es immer einen oder mehrere Treffpunkte pro Einsatz gibt.

Ebenfalls stellten wir bei der Formulierung der Anforderung fest, dass uns zum heutigen Zeit-
punkt nicht klar ist, wer den Abholort fiir den Helikopter definiert, falls der Transport an den
Unfallort auf dem Luftweg erfolgt.

Eine weitere, noch nicht genauer spezifizierte Anforderung zeigte sich bei der Wahl des zwei-
ten ELUP - sozusagen dem Assistenten des hauptverantwortlichen ersten ELUP. Hier konnte
weder die Frage nach dem Zeitpunkt der Entscheidung, ob ein zweiter ELUP (ELUP 2 - siehe
auch Anhang 6.3 Rollen der ARS) gebraucht wird, noch die Auswabhlkriterien anhand der vor-
liegenden Erkenntnisse beantwortet werden. Ebenfalls unklar war, wer diesen alarmiert und
aufbietet (siehe Anhang 7.5 Anforderungsliste).

Samtliche Anforderungen mit Unklarheiten wurden vorgemerkt, um sie im weiteren Projekt-
verlauf noch einmal genauer zu untersuchen und so eine Klarung herbeizufiihren.

Eine wichtige Erkenntnis aus den vorliegenden Anforderungen ist auch, dass Geotracking eine
zwingende Voraussetzung ist, um die Erwartungen und Bediirfnisse der Nutzer zu erfiillen.




Allerdings wurde sowohl von den Auftraggebern am Kick-off-Workshop (siehe 03.2 Kick-off-
Workshop mit dem Auftraggeber), als auch in den Resultaten aus dem Pilotprojekt vor gut
zwei Jahren (siehe 03.3.2 Ergebnisse eines Pilotprojekts der Alpinen Rettung Schweiz) er-
wahnt, dass die Nutzer Geotracking gegeniiber kritisch sind oder dieses gar ablehnen. Diesen
Punkt konnte das Projektteam durch die bisherigen Untersuchungen und daraus abgeleiteten
Erwartungen allerdings nicht bestatigen. Es stellt sich somit die Frage, ob dies an der Auswahl
der Befragten lag, oder ob sich hinsichtlich der Einstellung der Nutzer zum Geotracking
grundlegend etwas verandert hat.

Die widerspriichlichen Erkenntnisse hinsichtlich Geotracking sowie die vorangehend erwahn-
ten Unklarheiten bei der Anforderungsformulierung bewogen uns zur Entscheidung, diese
Punkte mit Hilfe einer Befragung zu klaren. Auch wenn dies fiir das Projektteam einen Zu-
satzaufwand gegeniiber der urspriinglichen Planung bedeutete, sahen wir fiir die zu klaren-
den Fragen keinen anderen Weg, als diese Extrameile zu gehen, um statistisch relevante
Mengen an Informationen zu erheben und so das Risiko verzerrter Ergebnisse zu mindern.

Generell kann festgehalten werden, dass der Prozess von Alan Cooper (Cooper, et al., 2014)
zur Anforderungsdefinition hilfreich ist. Sich zu Beginn des Prozesses noch einmal die Prob-
lem- und Visionsbeschreibung zu vergegenwartigen, unterstiitzt dabei den Fokus zu scharfen
und sich erneut vor Augen zu fiihren, was im Umfang der Losungsdefinition enthalten ist und
was ausserhalb liegt. Zwar ist es uns mit dem anschliessenden Brainstorming nicht komplett
gelungen, uns von allen bereits mental vorliegenden Losungsideen zu I6sen, jedoch hat es
dazu beigetragen, die hartnackig verbleibenden aus dem Blickwinkel der Personas und deren
Erwartungen zu betrachten. Diese Denkweise und innere Haltung wurde bei der Formulierung
der Erwartungen der Personas sowie den Kontextdiagrammen weiter gestarkt, sodass zu die-
sem Zeitpunkt die eigene Meinung komplett in den Hintergrund riickte. Dies erleichterte die
Ableitung der Anforderungen aus Sicht der Personas massiv.

Die Kategorisierung der Anforderungen in «Funktional», «<Daten» und «Andere» nach Cooper
(Cooper, et al.,, 2014, S. 116f), war fiir das Projektteam gewdhnungsbediirftig, da bisher die
Kategorien «Funktionale Anforderungen», «Nicht-Funktionale Anforderungen» und «Rahmen-
bedingungen» genutzt wurden. Der grosste Lerneffekt der Kategorie «Daten» hat dazu ge-
fuhrt, dass anfanglich aufgenommene Anforderungen in der Liste dupliziert werden mussten.
So wurde beispielsweise zuerst fiir die «Anzeige der Alarmdaten zwecks Annahme/Ableh-
nung eines Alarms» eine Anforderung formuliert. Danach in einem zweiten Schritt eine Anfor-
derung definiert, welche beschreibt, welche konkreten Informationen zu «Alarmdaten»
gehoren. Dies vermittelt zuerst den Eindruck, Anforderungen unnétig zu duplizieren. Wenn
dann jedoch im weiteren Verlauf zusatzliche Anforderungen hinzukommen, welche auf die
«Alarmdaten» abstellen - u. a. «Bearbeitung von Alarmdaten» oder «Synchronisierung der
Alarmdaten mit dem Rega-System» - merkt man plotzlich, wie hilfreich es ist, Datenanforde-
rungen klar von den funktionalen Anforderungen zu trennen. Dies ist zudem sehr niitzlich fiir
die Erstellung und den Abgleich mit dem Domanenmodell (siehe 06.3 Domanenmodell) oder
im spateren Umsetzungsprojekt, wenn es um die Detailspezifikation von Schnittstellen geht.
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06 Phase IV —
Design
Framework

Basierend auf den Ergebnissen und Erkenntnissen der vorangegangenen
Phasen galt es nun in der Phase Design Framework nach Cooper (Cooper, et
al., 2014) die effektive Lésung sowie die zugrunde liegenden Frameworks
zu erarbeiten.

Der Ablauf fiir die Losungserarbeitung und Verifizierung erfolgte iber meh-
rere Schritte. Parallel dazu fand die Validierung der Anforderungen iber die
Befragung statt.

Die Losungserarbeitung startete mit der Modellierung der Domanenmodelle,
um einen Uberblick der erforderlichen Entitaten zu erhalten. Danach ging es
an die effektive Losungserarbeitung in Kreativworkshops mit Scribbles.
Diese wurden im Anschluss in einen Papierprototyp verarbeitet, welcher im
nachsten Schritt digitalisiert wurden. Die Validierung der Losung erfolgte zu-
nachst mit einem Expert Review. Nach Optimierung der L6sung basierend auf
den gewonnenen Erkenntnissen, folgten zwei weitere Validierungen der LG-
sung liber Tests mit kiinftigen Nutzern.
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06.1 Ablauf Phase Design Framework

Wie unter 05.8 Beurteilung Requirements Definition bereits erwahnt, wurde entschieden, zu-
satzlich zur Losungserarbeitung auch die Verifikation der Anforderungen in der Phase Design
Framework vorzunehmen, um deren Qualitat der Anforderungen zu verbessern und deren
Vollstandigkeit sicherzustellen.

Fir die Verifizierung von qualitativen Anforderungen sollen die Expert Reviews und die erste
Iteration der Nutzertests genutzt werden.

Fir die Verifizierung und Klarung der Anforderungen, bei welchen quantitative Daten erhoben
werden miissen, um eine fundierte Aussage iiber die Meinung oder Einstellung der breiten
Masse an Endnutzern zu erhalten, wurde eine Befragung eingesetzt. Diese wurde parallel zur
Losungserarbeitung geplant, durchgefiihrt und ausgewertet.

Die Ergebnisse der Befragung flossen zusammen mit den Ergebnissen der ersten Iteration
der Nutzertests in die letzte Optimierung des Prototyps. Dieser wurde dann in der zweiten
Iteration der Nutzertests getestet. So konnten alle auf den Erkenntnissen vorgenommenen
Anderungen erneut validiert werden.

Die nachfolgende Abbildung (siehe Abbildung 16: Ablauf der Phase Design Framework) visu-
alisiert das parallele Vorgehen sowie die Aktivitaten wahrend der Design Framework Phase.
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Abbildung 16: Ablauf der
Phase Design Framework



Abbildung 1%: Auf-
bau Befragung zur
Validierung der
Anforderungen

06.2 Validierung der Anforderungen (quantitative Befragung)

Im Rahmen der Beurteilung Requirements-Definition-Phase wurde festgestellt, dass zur Va-
lidierung einiger Anforderungen die geplanten Expert Reviews sowie die Nutzertests nicht
ausreichen, da eine grossere Menge an Antworten erforderlich ist. Gemeinsam mit dem Auf-
traggeber wurde beschlossen, fiir das Sample ein moglichst genaues Abbild der ARS zu er-
zeugen. Dies bedeutete, dass die Befragung in Deutsch, Franzdsisch und Italienisch erfolgen
wiirde, um alle ARS-Regionen beriicksichtigen zu kénnen.

In einem ersten Schritt wurden die vorliegenden Artefakte erneut gepriift, um zu eruieren, ob
es nebst den erkannten Unklarheiten bei den Anforderungen weitere Themen gibt, welche in
die quantitative Befragung einfliessen sollten. Die potenziellen Frage-Kandidaten wurden
stichwortmassig in einer Liste festgehalten. Zusatzlich wurden die Basisfragen zur Klassifi-
zierung der Person definiert (siehe «1.» in Abbildung 17: Aufbau Befragung zur Validierung
der Anforderungen). Die Basisfragen dienten einerseits der Steuerung der Fragen und sollten
zudem ermaglichen, die Antworten besser einstufen und interpretieren zu kénnen. Zu jedem
stichwortmassig festgehaltenen Fragekandidaten wurde dann zunachst definiert, was das
Forschungsziel der Frage ist (siehe «2.» in Abbildung 17). Basierend darauf wurden dann die
Frage sowie die Antwortmaoglichkeiten formuliert. Zu jeder Frage wurde zudem festgelegt, ob
diese nur in bestimmten Antwortkonstellationen gestellt werden soll - z. B. nur wenn die be-
fragte Person einer bestimmten Rolle angehort oder bei einer anderen Frage eine bestimmte
Antwort angekreuzt hat. Bei den Antworten wurde zudem festgelegt, ob nur eine oder mehrere
Antworten maglich sind (siehe «3.» in Abbildung 17). Beim Aufsetzen des Fragebogens wurde
stets darauf geachtet, die Regeln und Empfehlungen von Baxter zu (Baxter, Courage, & Cain,
2015, S. 266ff) zu einzuhalten.

Thema Ziel (was wollen wir 2' Logik fiir Frage Frage Antwortiog? 3' Fitwortméglichkeiten
herausfinden?) alle Fragen
milssen
beantwortet
werden
Klassifizierung Aus welcher ARS-Region Weicher ARS-Region gehbren Sie nur eine Antwort - SARO
Person stammt die befragte Person? an? méglich - ARBE
~ (Bitte wahlen Sie eine Antwort) - ARZ
] - ARO
1 -ARGL
b - ARG
- SATI
Klassifizierung Welche Rolle(n) hat die Weiche Rolle(n) haben Sie innerhalb  mehrere - Einsatzleiter
Person Befragte Person innerhalb der der ARS? Antworten - Einsatzleiter Héhle
ARS (Bitte wahlen Sie eine oder mehrere  méglich, - Fachspezialist Hund LW
Antworten) mindestens eine - Fachspezialist Hund G5
muss gewahit - Fachspazialist Medizin
werden - Fachspezialist Medizin Hohle
- Fachspezialist Canyoning
- Fachspezialist Helikopter
- Retter |
- Retter Il
Retter lli
Klassifizierung Wie erfahren ist die befragte Ich habe fir die ARS in meiner nur eine Antwort - 0-50
Person Person hinsichtlich aktiven Zeit als Retter bisher folgende maéglich -51-100
Rettungseinsitze? Anzahl Einsétze geleistet - 101-500
(Bitte wahlen Sie eine Antwort) - 501 oder mehr
Einstellung zu Besitzt die Person ein Besitzen Sie ein Mobiltelefon? mehrere - Ja, ich besitze ein iPhone
tp Mobiltelefons und wenn ja, (Bitte wahlen Sie eine oder mehrere  Antworten - Ja, ich besitze ein Android-Smartphone

Nach einem Review durch den Auftraggeber wurde die Umfrage finalisiert. Zudem wurden
einige niedrig priorisierte Fragen geloscht. Gemass Empfehlungen von Baxter (Baxter, Cou-
rage, & Cain, 2015, S. 273) soll eine Umfrage mdglichst kurz und einfach gehalten werden.
Das Projektteam hat sich zum Ziel gesetzt, 20 Fragen auf keinen Fall zu liberschreiten und im
Idealfall sogar mit weniger als 20 Fragen auszukommen, was schlussendlich auch gelang
(siehe Anhang 8.1 Befragung zwecks Validierung der Anforderungen). Aus diesem Grund
wurde der Versuch aufgegeben, alle Fragen - mit Ausnahme der Klassifizierungsfragen - um-
zuformulieren, sodass eine Likert-Skala angewendet werden konnte. Dies hatte zwar die
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Auswertung vereinfacht, hatte jedoch zu einer Verdopplung von Fragen gefiihrt, um densel-
ben Informationsgehalt abzufragen.

Der in Deutsch erarbeitete Fragebogen wurde nach Fertigstellung durch einen entsprechen-
den Dienstleister in Franzosisch und Italienisch tibersetzt. Die Befragung wurde seitens Auf-
traggeber im bereits im Einsatz stehenden Umfragetool aufgesetzt, getestet und versandt.

Im neuen Adressverwaltungssystem der ARS waren zum Zeitpunkt des Umfragestarts 2117
Personen mit E-Mail-Adresse registriert, was die Grundgesamtheit fiir die Umfrage bildete.
Die Umfrage wurde an 421 Personen verschickt, welche wie folgt iber die Regionen der ARS
verteilt waren:

= Alpine Rettung Bern (ARBE): 95 Retter

= Alpine Rettung Graubiinden (ARG): 96 Retter

= Alpine Rettung Glarus (ARGL): 8 Retter

= Alpine Rettung Zentralschweiz (ARZ): 100 Retter
= Alpine Rettung Ostschweiz (ARO): 15 Retter

= Alpine Rettung Westschweiz (SARO): 61 Retter

= Alpine Rettung Tessin (SATI): 46 Retter

Bei den ausgewahlten Personen handelte es sich ausschliesslich um Retter lll, Einsatz-
leiter sowie Fachspezialisten jeglicher Art. Also jene ARS-Rollen, welche der Primar- und
Sekundarpersona des vorliegenden Projekts entsprechen.

Die ideale Stichprobengrosse bei einem Konfidenzniveau von 95 % und einer Fehlerspanne
von 5 % liegt bei 326 Befragten. Da davon ausgegangen werden konnte, dass auch bei den
sehr engagierten ARS-lern nicht alle angeschriebenen Personen an der Befragung teilnehmen
werden, wurde die Umfrage an mehr Personen versandt. Ziel war es, auch bei einem Riicklauf
von 75 % die ideale Stichprobengrdsse nicht zu unterschreiten.

Ergebnisse

298 Personen nahmen innerhalb der gesetzten Frist von zwei Wochen an der Befragung teil.
Damit wurde die ideale Stichprobengrosse, welche wir angestrebt hatten, knapp unterschrit-
ten. Uber die Regionen waren die beantworteten Umfragen wie folgt verteilt:

Abbildung 18: Vertei-
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Die wichtigsten Ergebnisse aus der Befragung waren wie folgt:

A.

Fast alle besitzen ein Smartphone, knapp 60 % ein iPhone und knapp 40 % ein
Android-Modell. Lediglich 6 Personen von 298 gaben an, ein Mobiltelefon ohne
Smartphone Funktionen zu besitzen und zudem gab es eine Enthaltung.

Die Mehrheit (255 von 298) nutzt das Mobiltelefon sehr rege, d.h. den ganzen Tag
Uber sowohl geschaftlich als auch privat.

Rund 85 % gaben zudem an, dass der Empfang an den Orten, an welchen sie sich
primar aufhalten «immer gut» oder «fast immer gut» ist.

Etwas iiber 60 % der Riicklaufe gaben an, dass sie den aktuellen Alarmierungs-
prozess als kompliziert und umstandlich empfinden. Knapp 40 % sind mit dem
aktuellen Prozess zufrieden und sehen keinen Grund, diesen zu andern.

Sehr iberraschend war, dass tiber 30 % der Beantwortenden angaben, dass sich
bei Einsatzen jeweils ein Teil des Teams in der Station und ein anderer Teil an einem
Treffpunkt ausserhalb abgestimmt auf den Unfallplatz trifft.

Wahrend dem Alarmierungsprozess findet die Kommunikation zwischen den ELUP
und den Rettern heute primar telefonisch statt - angegeben durch gut 60 % der
Antwortenden. Jedoch gaben auch ca. 25 % der Befragten an, dass die Kommunika-
tion schriftlich per WhatsApp, SMS, etc. erfolgt.

Geht es um die Alarmierung an sich, so erfolgt diese bereits zum heutigen Zeitpunkt
bei gut 50 % der befragten ELUP in schriftlicher Form (WhatsApp, SMS, etc.).

Die Verteilung der Kommunikation unter Kollegen wahrend dem Einsatz ist fast
identisch mit Punkt «F.»- mit einer minimen Verschiebung zu Gunsten des Telefons.

Fast alle Befragten mit Riickantworten nutzen heute elektronische Karten. Nur knapp
5 % antworteten, bisher keine elektronischen Karten zu nutzen.

Nur 4 Personen von 298 gaben an, dass fiir sie Geotracking tber ihr Mobiltelefon
durch die ARS nicht vorstellbar ist.

Die Mehrheit der Antwortenden findet, dass auch Einsatze tiber die Regionsgrenzen
hinaus maoglich sein sollten, insbesondere wenn es um zeitkritische Einsatze
geht oder wenn ihre Kompetenzen oder spezifischen Ortskenntnisse gefragt sind.

Beurteilung und Erkenntnisse

Aus den Umfrageergebnissen lassen sich folgende Schlussfolgerungen ableiten:

Die Auswertungspunkte A-C zeigen, dass die aktuell vorliegenden Rahmenbedingun-
gen den Einsatz einer Smartphone-L&sung fiir den Alarmierungsprozess begiinstigen.
Bereits die Mehrheit der Retter besitzt ein Smartphone und ist an die Bedienung des
Gerats gewohnt. Das Projekt setzt daher auf eine solche Lésung, obschon zu Beginn
Entscheidungen beziiglich Hardware eigentlich abgegrenzt wurden.

Fast 2/3 der Befragten angaben, dass sie den heutigen Alarmierungsprozess als
kompliziert und umsténdlich empfinden (siehe Punkt D oben). Dies unterstiitzt den
Entscheid, kiinftig auf eine neue Losung mit Hilfe des Smartphones zu setzen.
Zusatzlich unterstreichen diverse Kommentare von Umfrageteilnehmenden wie
«Pager ins Museum!», «Fir mich ist der Pager ein miihsames Laster.» und
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«Alarmierung in Zukunft unbedingt nur noch tiber Natel», dass sich die ARS-Retter
eine moderne Losung wiinschen.

Bis zum aktuellen Zeitpunkt ging das Projektteam davon aus, dass es nur wenige
Einsatze mit mehr als einem Treffpunkt gibt und dies daher ein «Edge Case» darstellt.
Basierend auf dem lberraschenden Ergebnis «E.» wurde jedoch klar, dass die Losung
definitiv so entworfen werden muss, dass mehrere Treffpunkte fiir einen Einsatz
definiert werden konnen. Die entsprechende Anforderung wurde entsprechend der
neuen Erkenntnis angepasst.

Telefonischer Kontakt ist haufiger als schriftlicher Kontakt, sowohl zum Alarmie-
rungszeitpunkt als auch wahrend dem Einsatz (siehe F und H oben). Dies ist beim
Entwerfen der Losung entsprechend zu beriicksichtigen.

Die Antworten beziiglich Alarmierung und Aufbieten von Rettern in schriftlicher Form
(siehe G) zeigen, dass die Retter bereits heute vielerorts gewohnt sind, in schriftlicher
Form alarmiert und aufgeboten zu werden. Dies begiinstigt die Einfiihrung einer Alar-
mierungslosung mittels App auf dem Smartphone.

Da die Mehrheit gewohnt ist, elektronische Karten zu nutzen (siehe I), ist es sinnvoll,
die Treffpunktdefinition mittels entsprechender Interaktionen direkt auf einer einge-
betteten Karte anzubieten.

Geotracking scheint zum heutigen Zeitpunkt kein Problem mehr zu sein, wenn man
fur die ARS im Einsatz ist (siehe J oben). Dies bedeutet, dass das Geotracking ab defi-
nitivem Aufgebot eines Retters automatisch eingeschaltet werden kann.

Zu beriicksichtigen ist jedoch, dass das Geotracking manuell durch Retter ausge-
schaltet werden konnen muss. Dies ist beispielsweise erforderlich, wenn Einsatze
Uber mehrere Tage andauern. Vergisst ein Retter sein Geotracking wieder einzuschal-
ten, sieht dies der ELUP automatisch tiber den inaktive dargestellten Pin und hat so
die Mdglichkeit, die entsprechende Person daran zu erinnern, das Geotracking wah-
rend des Einsatzes einzuschalten. Diese Anforderung wird heute bereits durch

die Betriebssystem-Software der Smartphone-Hersteller abgedeckt.

Regioneniibergreifende Einsatze werden nicht per se abgelehnt, sondern sogar
begriisst. Es gibt diverse Stimmen, welche besagen «der Patient und dessen
bestmdgliche Betreuung stehen im Vordergrund, nicht die Befindlichkeit des Retters».
Dies ist durch den Auftraggeber bei der Definition der Regelwerke fiir das Aufgebot
seitens HEZ unbedingt zu beriicksichtigen.




06.3 Domanenmodelle

In der Phase «Requirements Definition» sind neben funktionalen Anforderungen auch
Anforderungen an bendétigten Daten erhoben worden. Doch in welcher Beziehung stehen
diese Daten und Informationen in unterschiedlichen Anwendungsfallen zueinander? Um
diese Frage zu beantworten wurden im Rahmen der Phase Design Framework mehrere
Domanenmodelle erstellt.

Vorgehen

Zur ldentifikation der einzelnen Entitaten wurden aus der Anforderungsliste Akteure, Zu-
stande und Objekte ermittelt und anschliessend in Beziehung gesetzt und ihre Kardinalitaten*
beschrieben.

Obschon Domanenmodelle neben der Benennung von Entitaten und deren Beziehung zuei-
nander auch deren Attribute der Entitaten enthalten konnen, wurde im Rahmen dieser Arbeit
auf die Definition der Attribute verzichtet. Diese sind namlich zur Darstellung der Beziehun-
gen nicht notwendig und gehen zu Lasten der Ubersichtlichkeit. Eine Beschreibung inklusive
Attribute macht aus Sicht des Projektteams erst in einem technischen Umsetzungsprojekt
Sinn.

Um die Ubersichtlichkeit des Domanenmodells zu erhéhen, wurde der Alarmierungsprozess
in die Anwendungsfalle Alarmierung, Verwaltung und Kommunikation unterteilt.

Ergebnisse
Basierend auf dem beschriebenen Vorgehen wurden folgende Domanen Modelle erstellt:

= Modell «<Alarmierung». Beschreibt die Entitaten, welche bei der Alarmierung des
ARS durch die HEZ resp. bei der Alarmierung eines Fachspezialisten involviert sind
(siehe Anhang 8.6 Domanenmodelle » Modell Alarmierung).

= Modell «Einsatz verwalten». Beschreibt die Entitaten, welche bei der Organisation
eines Einsatzes involviert sind. Dies beinhaltet auch die Alarmierung und das Aufbie-
ten von Rettern sowie das Vereinbaren von Treffpunkten und Abholorten (siehe An-
hang 8.6 Domanenmodelle » Modell Einsatz verwalten).

= Modell <kKommunikation». Beschreibt die Entitaten, welche fiir einen einfachen Chat
benotigt werden. Dieses Modell wurde der Vollstandigkeit halber erstellt, ist aber im
Verlaufe des Projekts nicht weiter betrachtet worden, da allgemeine Chat Funktionali-
taten hinreichend bekannt sind. Dariiber hinaus liegt die Chat-Funktion ausserhalb
der Betrachtung dieser Arbeit (siehe Anhang 8.6 Domanenmodelle » Modell Kommu-
nikation).

Beurteilung

Das Domanenmodell wurde im Verlauf der Arbeit mehrmals angepasst. Insbesondere nach
der Auswertung des fachlichen Expert Reviews sowie der Nutzertests. So wurde zum Beispiel
Uber die Nutzertests herausgefunden, dass Qualifikationen (Entitat «Qualifikation») und

4 Die Kardinalitat beschreibt wie sich die Anzahl der Beziehungen zwischen Entitaten verhalt.
Notation: «0», «1», «<n» (beliebige), «0..*» (0 bis beliebige), «1..#» (mindestens 1 bis beliebige)
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Kompetenzen (Entitat «<Kompetenz») getrennt betrachtet werden miissen. Es hatte sich her-
ausgestellt, dass Kompetenzen keine Grundlage fiir die Definition eines Fachspezialisten
sind, sondern ein besonderes Konnen beschreiben (z. B. Baumrettung). Auch die Auftrennung
der Daten, die zur Alarmierung bendtigt werden in Alarmdaten (Entitat «Alarm») und Unfallin-
formationen (Entitat «Unfalldetails»), resultierte aus Erkenntnissen der Nutzertests.

06.4 Key Path- und Validierungsszenarien

Nebst dem oben erwdahnten Domanenmodell wurden, als Basis fiir die ersten Losungsent-
wiirfe, die Key Path Szenarien fiir die Personas Erwin und Freddy sowie eine Liste der mogli-
chen Edge Cases erstellt.

Vorgehen

Um die Key-Path-Szenarien zu erarbeiten, wurde der grobe Ablauf jeweils pro Persona zuerst
von einem Teammitglied stichwortartig umrissen. Der Prozess wurde noch einmal in Detail
diskutiert und visualisiert.
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Anschliessend wurden die Szenarien ausformuliert und von den Teammitgliedern gepriift und
erganzt.

Die Validierungsszenarien und «Edge Cases» wurden mit Hilfe eines Brainstormings initial
erstellt und anschliessend immer wieder punktuell erganzt oder angepasst. Wenn bei der L6-
sungsfindung festgestellt wurde, dass weitere Spezialfalle beriicksichtigt werden miissten,
wurden diese in die Liste aufgenommen. Spezialfalle, welche aus Sicht des Projektteams
ausserhalb der aktuell entstehenden Losung - z. B. auf organisatorischem Weg - abgedeckt
werden sollten, wurden nicht in die Liste aufgenommen.

Ergebnisse

Die formulierten Key Path Szenarien sowie die Liste der Validierungsszenarien und Edge
Cases sind im Anhang ersichtlich (siehe Anhang 8.2 Key Path Szenarium Erwin Elup, Anhang

Abbildung 19: Soll-
Prozess-Visualisie-

rung Phase Design
Framework (Basis fiir
Key-Path-Szenarien)



8.3 Key Path Szenarium Freddy Fachspezialist und Anhang 8.5 Liste der Validierungsszena-
rien und Edge Cases).

Beurteilung

Mit Hilfe der Key Path Szenarien wurde noch einmal der sogenannte «Happy Path» fiir jede
Persona ins Bewusstsein geriickt. Da es sich um die erste einheitliche Losung zur Unterstiit-
zung des Alarmierungsprozesses handelte, erschien es wichtig, dass schon die erste Version
der Losung so gestaltet ist, dass sie flir den Normalprozess der Alarmierung funktioniert und
die Haupt-Anwendungsfalle unterstiitzt. Da die Alarmierungsprozesse jedoch in den ver-
schiedenen Regionen unterschiedlich gelebt werden und jeder Einsatz einzigartig ist, bedingt
dies eine gewisse Flexibilitat der Losung. Die Erarbeitung des Soll-Prozesses stellte aus die-
sem Grund auch eine der grossten Herausforderungen des Projekts dar. Es musste der
grosste gemeinsame Nenner (ber die regionalen Spezifika und Einsatzart-Eigenheiten hin-
weg gefunden werden.

Aufgrund der Heterogenitat erachteten wir es aber auch als erforderlich und sinnvoll, uns vor
der effektiven Losungserarbeitung noch einmal die Anwendungsfalle ausserhalb des «<Happy
Paths» in Erinnerung zu rufen, um diese beim Lésungsdesign nicht zu vergessen. Dabei half
uns die erarbeitete Liste der Validierungsszenarien und Edge Cases.

06.5 Erarbeitung der Losung mit Google Design Studio

Mit dem erarbeiteten Wissen aus den vorangehenden Projektphasen, dem Ablauf der Key
Path Szenarien sowie der Liste Validierungsszenarien und Edge Cases, machte sich das Pro-
jektteam an die Erarbeitung der Nutzeroberflache der kiinftigen Lésung.

Vorgehen und Ergebnisse

Fiir das Entwerfen erster Losungsvarianten fiir die Nutzeroberflache entschied sich das Pro-
jektteam zu einen Kreativ-Workshop. Dabei kam die Methode «Design Studio» von Google
(Google, 2019) in einer abgekiirzten Form zum Einsatz. In einem ersten Schritt wurden dabei
in einem vorgegebenen Zeitraum von jedem Teammitglied so viele unterschiedliche LG6-
sungsideen wie moglich skizziert. Anschliessend wurden die dabei entstandenen Lésungs-
varianten im Team vorgestellt, erklart und diskutiert. In einer zweiten Runde des
Kreativ-Workshops war es erlaubt, die Losungsideen der anderen mit den eigenen Scribbles
zu kombinieren, woraus weitere mogliche Losungsvarianten entstanden. Auch diese wurden
den anderen Teammitgliedern wieder vorgestellt und tiber Pro und Contra diskutiert.

In der dritten Runde wurde im Team mit Hilfe der vorliegenden Varianten eine gemeinsame
Losung erarbeitet, welche die Grundlage fiir den ersten Prototyp bildete. Bei den Diskussio-
nen und als Entscheidungshilfe wurde dabei auch immer wieder auf die Personas (siehe 04.2
Personas) und die definierten Gewichtungen der Usability Goals (siehe 04.3 Usability Goals
nach Quesenbery) zuriickgegriffen.
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Mit der ausgewahlten Variante wurde ein Papierprototyp fiir den Key Path des ELUP (siehe
auch Anhang 8.2 Key Path Szenarium Erwin Elup) erstellt.

Im nachsten Team-Workshop wurde der Papier-Prototyp iterativ am Key-Path-Szenarium
und dem Kontextszenarium gepriift sowie mit Hilfe der Liste der Validierungsszenarien und
Edge Cases validiert. Dabei ergaben sich Anderungen am vorliegenden Papier-Prototyp und
dessen Prozess. Auch erfolgten Anpassungen im Kontext- und Key Path Szenarium sowie
Erganzungen in der Liste mit Validierungsszenarien und Edge Cases basierend auf den Tests
mit dem Papierprototyp.

Die Abbildung des Soll-Prozesses in der kiinftigen Lésung flihrte beim Projektteam, wie oben
bereits erwahnt, zu grosserem Kopfzerbrechen. Wie die regionalen und einsatzspezifischen
Unterschiede beriicksichtigt werden kénnen, gleichzeitig auch die gegebenen Abhangigkei-
ten eingehalten und dazu noch geniigend Prozessfiihrung fiir den ELUP zu bieten, stellte eine
grosse Herausforderung dar.

Basierend auf dem ausgearbeiteten Soll-Prozess und dem Papier-Prototyp wurden an-
schliessend in Balsamiq die digitalen Wireframes erstellt. Die Wahl fiel auf Balsamiq, da die-
ses Low-Level-Prototyping-Tool durch vorgefertigte Komponenten ermdglicht, sehr effizient
einen digitalen Wireframe-Prototyp zu erstellen sowie remote zu kollaborieren. Zudem ist die
Handhabung der Software sehr intuitiv und fiir Neulinge schnell erlernbar. Bei der Erstellung
der Digitalen Wireframes wurde darauf geachtet, dass die Gestaltgesetze (Lidwell, Holden, &
Butler, 2010) eingehalten wurden.

Abbildung 20: Erste
Losungsvarianten -
Scribbles



Abbildung 22: Pa-
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In einem ersten Schritt wurden die bendtigten Komponenten definiert, die anschliessend fiir
die verschiedenen Screens verwendet werden konnten. Dort wo der Variantenentscheid durch
das Team noch nicht gefallt werden konnte, wurden die entsprechenden Varianten ausgear-
beitet. Dabei entstanden Alternativen fiir die Navigation im Zusammenspiel mit einer unter-
stiitzenden Prozessfiihrung. Ebenso wurde ein alternativer LOsungsansatz fiir das
Alarmieren und Aufbieten der Retter erarbeitet (2-Klick-Variante mit Selektion eines oder
mehrerer Retter und Button fiir das Alarmieren/Aufbieten). Ziel war es, mit Hilfe der Expert
Reviews (siehe 06.6 Validierung erster Wireframe-Prototyp mittels Expert Reviews) heraus-
zufinden, welche Variante weiterverfolgt werden soll.
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Beurteilung

Das gewahlte Vorgehen, mit einfachen Scribbles zur Sammlung von Losungsideen zu starten
hat sich bewahrt. Der Kreativitat wurden damit wenig Grenzen gesetzt und es konnte an-
schliessend die optimale Variante gewahlt und detaillierter ausgearbeitet werden. Fiir die Er-
arbeitung des ersten digitalen Prototyps war Balsamiq definitiv die richtige Wahl. Auch
Teammitglieder, welche das Tool bis dato nicht kannten, erlernten dies sehr schnell. Dies er-
moglichte dem Projektteam auf effiziente Weise die ausgewahlten Lésungsvarianten in digi-

tale Wireframes umzusetzen. Diese bildeten die Basis fiir die erste Validierung mittels Expert
Reviews.

06.6 Validierung erster Wireframe-Prototyp mittels Expert Reviews

Obschon die erste «Wireframe-Version» unter Beriicksichtigung der erarbeiteten Ergebnisse
iterativ gestaltet wurde, stellte sich die Frage, ob die Losung nicht doch grobe Fehler enthalt
und die Nutzer mit dieser Losung nicht arbeiten kdnnen. Es bestand das Risiko, dass ein auf

einer solchen Losung geplanter Nutzertest unter Umstanden friihzeitig abgebrochen werden
miisste.

Um dieses Risiko zu minimieren, wurden zwei Expert Reviews in Form eines Cognitive
Walkthrough durchgefiihrt. Urspriinglich vorgesehen mit zwei Usability Experten, wurden die
Expert Reviews aufgrund von Terminproblemen mit je einem Usability Experten und einen
fachlichen Experten durchgefiihrt. Beim Review mit dem Usability Experten lag der Fokus auf
der einfachen Bedienung respektive Nutzbarkeit. Der Fachexperte hingegen konzentrierte
sich eher auf den fachlichen Prozess und die Verwendung der korrekten Fachbegriffe.

Durch die Involvierung des Fachexperten in die Reviews konnten zudem fachliche Fragen und
Unklarheiten in den Anforderungen aus der Requirement-Definition-Phase geklart werden
(siehe Kapitel 5.8 Beurteilung Requirements Definition).



Vorgehen

Erst wurde definiert, welche Forschungsfragen mit dem Expert Review geklart werden sollen.
Der Hauptfokus der geplanten Untersuchung lag dabei auf folgenden Punkten:

= Wo funktioniert der Prozess? Wo gibt es Stolpersteine? (Validierung Soll-Prozess)
= Fir jeden Screen wurde gepriift, ...
- ob verstanden wird, was dessen Zweck ist

- ob der Experte die angebotenen Funktionen/Interaktionen erkennt und
intuitiv bedienen kann

- was gefallt
- was nicht gefallt

= Welche Alternative bevorzugen die Experten bei der Navigation und beim
Interaktionskonzept fiir das Zusammenstellen des Rettungsteams?

= Haben die unvorbelasteten Experten zusatzliche Lésungsvarianten/
-alternativen/-ideen?

Nebst dem Drehbuch fiir den Testleiter (siehe Anhang 8.12 Testdrehbuch - Expert Reviews)
wurde der Wireframe-Prototyp aus Balsamiq (siehe 06.5 Erarbeitung der L6sung mit Google
Design Studio) fir die Expert Reviews als Papierprototyp vorbereitet. Jede Seite des Proto-
typs bildete dabei mindestens eine Statusanderung ab. Jede Interaktion des Experten mit
dem System wurde mit einem Seitenwechsel durch den Testleiter quittiert. So konnten einer-
seits die Auswirkungen von Interaktionen des Experten mit dem System abgebildet werden.
Andererseits ermdoglichte es dem Testteam zu beobachtet, wie der Experte auf Statusande-
rungen im System reagiert. Auf diese Weise konnte der Ablauf des Prototyps und der abge-
bildete fachliche Prozess simuliert werden.

Die Expert Reviews wurden durch einen Testleiter durchgefiihrt und von einem Protokollanten
im vorbereiteten Testskript festgehalten. Die Reviews wurden mit Videoaufnahmen festge-
halten, um zu Auswertungszwecken und bei Unklarheiten darauf zuriickgreifen zu kdnnen.

Die Feedbacks beider Experten wurden tabellarisch erfasst und kategorisiert. Mit Hilfe der
Persona-Erwartungen (siehe 05.4 Identifizierung der Persona-Erwartungen) und der Anfor-
derungsliste (siehe 05.6 Identifizierung der Requirements) wurden die Erweiterungen und
Anderungen des Prototyps ermittelt.

Ergebnisse

Bei der Auswertung der Feedbacks der Experten stellte sich heraus, dass ein grosser Teil der
Feedbacks sich auf die Verstandlichkeit des Prototyps bezogen. Die Gegeniiberstellung der
ermittelten Massnahmen und deren Einfluss auf die Usability Goals bestatigte dies. Sie zeigte
zudem ein nahezu umgekehrtes Bild zu den in 04.3 Usability Goals nach Quesenbery
bestimmten Usability Goals (siehe Abbildung 24: Auswertung Expert Reviews - Ergebnisse
nach 5Es). Lediglich Massnahmen, welche das Engagement fordern, wurden keine ermittelt.
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EFFECTIVE
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EFFICIENT

ERROR

¢ TOLERANT

ENGAGING

Folgende Riickschliisse liessen sich ziehen:

= Die Mobile Applikation zur Unterstiitzung des Alarmierungsprozesses benétigt
keine zuséatzlichen Funktionalitaten, welche die Motivation (Engagement) des
Nutzers erhdhen.

= Die vorgesehenen Funktionalitaten, um Aktionen des Nutzers wieder riickgangig
zu machen, waren gut gewahlt. Es sind nur wenige Anpassungen notwendig.

= Der Fokus bei Anpassungen des Prototyps ist im Hinblick auf die Verstandlichkeit zu
legen. Diese erhoht sowohl die Unterstiitzung der Usability Goals «Easy to Learn» wie
auch «Effectiveness».

= Obschon bei der Gestaltung des Prototyps auf eine effiziente Arbeitsweise geachtet
wurde, sind einige Anpassungen vorzunehmen. Diese liegen bei der Reihenfolge von
dargestellten Informationen oder von Funktionen respektive Ansichten. Aber auch bei
der Handhabung sind Anpassungen notwendig. So wird, obschon das «Swipen» heute
eine verbreitete Interaktionsmaoglichkeit fiir Touch-Oberflachen ist, fiir die Selektion
und Alarmierung sowie das Aufgebot von Rettern auf die Klick-Variante umgestellt.

Beurteilung und Erkenntnisse

Obschon nicht von Beginn an geplant und normalerweise fiir einen Cognitive Walkthrough
uniiblich (Wikipedia, 2019), hat sich die Einbindung eines fachlichen Experten fiir die Expert
Reviews als sehr niitzlich erwiesen. So konnten im Vorfeld des eigentlichen Usability Tests
mit Nutzern Mangel im Arbeitsablauf entdeckt und Massnahmen ergriffen werden.

Durch die Gegeniiberstellung der Feedbacks mit den Usability Goals konnte gezeigt werden,
dass entgegen der ersten Einschatzung, ein grosserer Fokus auf «Effectiveness» und «Easy
to learn» gelegt werden musste. Die Gewichtung der Usability Goals hilft den

Abbildung 24: Aus-
wertung Expert Re-
views - Ergebnisse
nach 5Es
(Quesenbery, 2001)



Entscheidungsprozess zu verkiirzen, weshalb sich das Projektteam fiir dieses Vorgehen ent-
schied. Trotz der Gewichtung wurde darauf geachtet, dass alle Usability Goals ein Minimum
an Wichtigkeit haben. Lediglich das «Engagement» konnte fiir diese Expertenanwendung
ausgeschlossen und als unwichtig eingestuft werden.

Fiir die Optimierung der Losung flir die Nutzertests ergaben sich folgende Erkenntnisse:

= Die Praferenz der Experten fiir die Navigation lag klar auf einer Kombination aus Menii
und einer prozessualen Unterstiitzung fiir die wichtigsten Schritte der Rettungs-
team-Organisation sowie den Statusupdates an die HEZ. In stressigen Situationen mit
erhohtem Adrenalin-Pegel sollte nichts vergessen gehen.

= Die Unfalldetails - sowohl auf dem Sperrbildschirm als auch dem Detailansicht
«Alarminfos» - konnen vorerst belassen werden. Die Reihenfolge der Informationen
unter «Alarminfos» sollte gemass dem Fachexperten jedoch dahingehend angepasst
werden, dass zuerst die Unfallbeschreibung, dann die Karte mit dem Unfallort und
anschliessend der Unfallkontakt dargestellt wird.

= Inder Retterliste wurde mit den Experten einerseits die Swipe-Variante getestet als
auch die Zwei-Klick-Variante als Alternative vorgelegt und validiert. Beide Varianten
wurden von den Experten schnell verstanden und danach intuitiv angewendet.
Die 2-Klick-Variante fiir das Alarmieren und Aufbieten sowie Absagen erhielt dabei
nur knapp den Vorzug vor der Swipe-Variante.

- Die Handhabung der Karten inklusive dem Ein-/Ausblenden verschiedener Layer
funktionierte bei den Experten problemlos. Fiir die Nutzertests ergibt sich somit kein
Optimierungsbedarf bei den Kartenfunktionen. Die Funktionen werden jedoch auf-
grund der Neugestaltung des Meniis und der zusatzlichen Prozessunterstiitzung im
kiinftigen Prototyp nicht mehr direkt liber das Menii ansteuerbar sein. Daher ist dieser
Anwendungsfall im Rahmen der Benutzertests erneut zu validieren.

= Bei der Kommunikation stellte sich heraus, dass nicht nur ein Chat fiir das Rettungs-
team, sondern auch eine Schnellwahl-Liste fiir Telefonate mit den wichtigsten Dritt-
parteien sowie innerhalb des Rettungsteams gewiinscht wurde.
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06.7 Nutzertests - Iteration 1

Mit dem Wissen aus der Requirements-Definition-Phase (siehe 05.7 Ergebnisse Require-
ments Definition) sowie den Erkenntnissen aus den Expert Reviews (siehe 06.6 Validierung
erster Wireframe-Prototyp mittels Expert Reviews) startete das Projektteam in die erste Ite-
ration der Nutzertests. Der Scope fiir den weiteren Projektverlauf wurde ab diesem Zeitpunkt
auf die Primarpersona Erwin Elup eingeschrankt. Dieser stellte das spannendste und zugleich
komplexeste Untersuchungsfeld dar, in dem der grésste Mehrwert durch die neue Lésung
erzielt werden kann.

Vorgehen

Als Methode fiir den ersten Nutzertest wahlte das Projektteam den Cognitive Walkthrough
mit anschliessendem Interview. Die Wahl liegt darin begriindet, dass diese Methode der ak-
tuellen Maturitat und Tiefe des Prototyps am ehesten entsprach. Zudem ermdglichte sie, die
Testperson zu Themen mit noch bestehenden Unklarheiten zusatzlich zu befragen.

Die konkreten Forschungsfragen fiir die erste Iteration der Nutzertests wurden wie nachfol-
gend aufgelistet definiert:

= Validierung des Soll-Ablaufs: Funktioniert der Prozess? Wo gibt es Stolpersteine?

= Prozessunterstiitzung: Wird prozessuale Meniifiihrung unter «Rettungsteam» von den
Nutzern verstanden und als hilfreich erachtet? Soll diese oben (direkt unter dem
Ment) oder unten (besser erreichbar bei 1-Hand-Bedienung) angeboten werden?

= Erkennen die Nutzer die Unterschiede in der Verwendung der Karten-Ansicht bei den
Prozessschritten «Team» und «Treffpunkt»? Finden die Nutzer den Weg zuriick auf
die Karte fiir das Zusammenstellen des Rettungsteams, wenn sie sich auf der Karte
fur die Treffpunkt-Definition befinden?

= Informationsarchitektur: Werden dem ELUP alle benétigten Informationen geboten
und sind diese am richtigen Ort? Dabei wird ein besonderes Augenmerk auf die
Alarm- und Unfallinformationen sowie auf die benétigten Mindestinformationen zu
einem Retter gelegt.

= Interaktionskonzept fiir Alarmierung/Aufgebot: Welches Konzept wird von den
Testpersonen bevorzugt (1-Klick-Konzept mit der Mdglichkeit, getatigte Aktionen
fir ein paar Sekunden riickgangig machen zu konnen oder 2-Klick-Konzept)?

= Wo wiirden die Personen die Filterfunktion fiir die Retterliste suchen?
= Pro Screen soll gepriift werden...,
- ob verstanden wird, was dessen Zweck ist
- ob der ELUP die angebotenen Funktionen/Interaktionen erkennt
- was gefallt
- was nicht gefallt

- was fehlt



Wahrend der Organisation der Tests wurde parallel der optimierte Prototyp in Balsamiq erar-
beitet. Das Team definierte dazu im ersten Schritt die Wiedergabetreue des Prototyps (siehe
Abbildung 25: Bestimmung Wiedergabetreue Wireframe-Prototyp fiir Expert Reviews).

Abbildung 25: Be- Wireframes Dei'aiU.ieri‘eVisueU.e
stimmung Wiederga- B Ausarbeitung
betreue Wireframe- Geri Voll

.. erlnge oue
Profotyp fir EXPer+ Interaktivitdt Interakftivitdt
Reviews ]
Gerl‘nge Volle Breite
Breite
Geringe Volle Tiefe
Tiefe
Platzhalter
Daten Reale Daten

Grundlage fiir die Anpassungen bildeten die Erkenntnisse aus den Expert Reviews. Erst wur-
den die erforderlichen Basiskomponenten revidiert oder Neue erstellt. Dazu gehdrten unter
anderem das neue Grundlayout mit Header und dem reduzierten Menj, die Prozessunterstiit-
zung sowie die Elemente fiir das Zusammenstellen des Rettungsteams, die Statusmeldungen
an die HEZ und die Telefonliste.

Die vorgenommen, hauptséchlichen Anderungen am Prototyp - basierend auf den Erkennt-
nissen aus den Expert Reviews - waren Folgende:

Abbildung 26: Be-
stimmung Wiederga- r N\ 7

. 0 0 )
betreue Wireframe-
Prototyp fiir Expert I
" RevFi)ews S s =Ans Mlorm  [angenenen| im0
A PE A B2
.Sz:EDELHAm O ._—@—®—@
- richt dormiert Team aufbieten:
RSH (W Nicht Alormierte ————————————
& RvobeﬂROSYlG O . ELUP, RSH, Retter Il
Erwin EDELMANN
e . V:-I;mw o nicht alarmiert
MED
& Martin METZGER O ® mm&;g PS
v TR SGanat & oo nicht dlarmiert
& mmm O & m:‘r.z%:; o O
: p s

= Anpassung des Headers, sodass die Statusanzeige als reine Anzeige und nicht als
klickbarer Button wahrgenommen wird

= Reduktion des Meniis von 4 auf 3 Eintrage

= Zusatzliche Prozessunterstiitzung fiir die Organisation der Rettung sowie die
Statusmeldungen an die HEZ

Masterarbeit MAS HCID 2019/2020



Digitale Unterstiitzung fiir den Alarmierungsprozess > Phase IV — Design Framework “

(0 = 0 e=—r
IE ARS ALARM Statlon06.06 (L = ARS Alarm  [UbSetwartal sy
heute 13:45 2
i Unfalidetails 1 Unfalidetails
znfo»lbeawwmd o » Untalbeschreibung
Personen abgestirzt am Piz Pold, ca 10 m tief, 2 Personen abgestrzt am Piz Pold, co. 10 m tief,
reagieren nicht auf Rufe, genaue Position unbekannt, reagieren nicht aut Rufe, genaue Position unbekannt,
He Bergsteiger hot den Unfall gemeldet, ist aber nicht Hr. Bergsteiger hat den Unfall gemeldet, ist aber nicht
seler betroffen seber betroffen
Unfallkontakt Unfalort
o®  Bernd Bergsteiger ‘"m,m vy SnerE et @ Prlana
+4179 123 456 78 A - e
Pie A @
Unfallort
2mer v o Q@ Pt
o i [
s -] £
iz albris @ L]
Aol Q
e
& - P Sermina © '+
Per Coneatach @ Pl @
.5 Q"m Untallkontakt
¢ J [+ o Bernd Bergsteiger
Wi © +4179 23 4567
X Avietnen |( (¥ Annehmen [y |xm"¢~mu«|\.mucil
—
\_

= Anderung der Reihenfolge der Unfallinformationen, sowohl auf dem Bildschirm vor

Annahme/Ablehnung eines Alarms, als auch auf dem Bildschirm nach dem Annehmen
eines Alarms
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= Konsequente Umsetzung der Zwei-Klick-Variante fiir das Alarmieren, Aufbieten und
Absagen von Rettern sowohl in der Listen- als auch in der Kartenansicht
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= Gestaltung der moglichst einfachsten Variante fiir die Statusmeldungen an die HEZ mit
der Mdglichkeit, diese bei Bedarf wieder riickgangig machen zu kénnen
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= Bei der Kommunikation stellte sich heraus, dass nicht nur ein Chat fiir das Rettungsteam,
sondern auch eine Schnellwahltaste fiir Telefonate mit den wichtigsten Drittparteien sowie
innerhalb des Rettungsteams gewiinscht wird.

= Die Telefonliste wurde zudem als wichtiger erachtet als die Chat-Funktion, weshalb dieser

Tab als erster erscheinen sollte.

Fiir die Testdurchfiihrung wurde ein Drehbuch erstellt (siehe Anhang 8.13 Testdrehbuch -
Nutzertests Iteration 1). Dieses diente einerseits als Testleitfaden fiir die moderierende Per-
son und konnte zugleich zu Dokumentationszwecken fiir die protokollierende Person genutzt

werden.
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Insgesamt wurden acht Cognitive Walkthroughs durchgefiihrt. Die fiinf Tests vor Ort erfolgten
mit Hilfe des ausgedruckten Wireframe-Prototyps auf Papier. Drei der Tests wurden remote
mit Lookback, einer Remote-Testplattform, durchgefiihrt. Die Testpersonen nutzten dabei
den elektronischen Wireframe-Prototyp direkt in Balsamiq. Zu Dokumentations- und Aus-
wertungszwecken wurden die Tests mit dem Einverstandnis der Testpersonen aufgezeich-
net.

Im Nachgang zu jedem Test wurden die Resultate pro Screen in Form von Affinitatsdiagram-
men resp. Maps dokumentiert. Dazu wurde die Software «Miro» genutzt. Die Dokumentation
wurde in zwei Schritte unterteilt. Im ersten Schritt erfolgte die Dokumentation fiir jeden Test
einzeln, wobei die Aussagen der Testpersonen moglichst interpretationsfrei wiedergegeben
wurden. Danach wurden die Ergebnisse aller Test zusammengefiihrt, gruppiert und interpre-
tiert (siehe Anhang 8.15 Auswertung Nutzertests Iteration 1 (Affinitatsdiagramm)). Zudem
wurde pro Cluster festgehalten, welchen Einfluss die Ergebnisse auf den Prototyp fiir Nutzer-
tests der Iteration 2 sowie auf bereits bestehende Artefakte haben. Wo notwendig wurden
diese im Nachgang aktualisiert, erganzt oder tiberarbeitet.

Ergebnisse

Mit Hilfe der erstellten Affinitatsdiagramme (siehe Anhang 8.15 Auswertung Nutzertests Ite-
ration 1 (Affinitatsdiagramm)) konnten sowohl Punkte mit Optimierungspotenzial fiir die Ite-
ration 2 der Nutzertests, als auch bereits gut funktionierende Lésungsansatze identifiziert
werden.

Ubergeordnete Themen:

= Fir die Kartenansicht und Darstellung von Kartenausschnitten sollten tiberall
swisstopo®-Karten verwendet werden.

= Das Statusmodell war zu wenig klar und musste fiir die nachste Version liber-
arbeitet werden. Den Nutzern war teilweise nicht klar, ob der Status den gesamten
Alarm betraf oder ihr personlicher Status in Bezug auf den dargestellten Alarm.

= Die librigen Header-Informationen bis auf den Status (siehe oben) entsprachen
den Bediirfnissen der Endnutzer.

= Dasreduzierte, sehr einfache Menii wurde von den Nutzern geschatzt.

= Die Platzierung der Prozessunterstiitzung wurde oben, direkt unter dem
Menii gewiinscht.

= Hinsichtlich Bedienung gab es bei der Prozessunterstiitzung jedoch widerspriichliche
Testergebnisse. Einerseits wurde die prozessuale Unterstlitzung von den Testperso-
nen begriisst und als hilfreich empfunden. Andererseits wurde die klickbare
Prozessunterstiitzung nicht immer verstanden. So wurde in der Kartenansicht unter
«Treffpunkt» von einigen Nutzern erwartet, dort direkt weitere Retter einblenden und
aufbieten zu konnen. Nur zwei Testpersonen war auf Anhieb klar, dass bei einer
Nachrekrutierung von Rettern der Schritt zuriick zu «Team» erforderlich ist. Zudem
stellte der dargestellte Prozess fiir jene Testpersonen ein Problem dar, welche die

5 siehe



https://www.swisstopo.admin.ch/de/home.html

Treffpunkt-Definition im heutigen Prozess vor dem Zusammenstellen des
Rettungsteams vornehmen.

= Mit den Karten kamen alle Nutzer sehr gut zurecht, sowohl beim Aufbieten
von Rettern als auch fiir die Treffpunkt-Definition.

Push-Meldung auf Sperrbildschirm:

= Die auf dem Sperrbildschirm dargestellten Informationen wurden von den Testperso-
nen als genligend eingeordnet, konnten jedoch allenfalls durch die Einsatzart (Lawine,
Suche, etc.) sowie durch den Unfallort erganzt werden.

Alarm-/Unfallinformationen:

= Solange ein Alarm nicht angenommen wurde, darf nur ein Minimum an Informationen,
d. h. ausschliesslich nicht-personenspezifische Daten, angezeigt werden. Ausfiihrli-
che Details diirfen erst nach der Annahme des Alarms angezeigt werden. Dies zum
einen aus Datenschutzgriinden und zum anderen, damit die Retter nicht dazu verleitet
werden, nur «interessante» Alarme anzunehmen.

= Es st eine klare Aufteilung zwischen Alarmdaten und Unfallinformationen erforderlich.
Alarmbezogene Daten sollten dabei stets im Header ersichtlich sein wohingegen
Unfallinformationen im Content-Bereich unter dem dafiir vorgesehenen Meniipunkt,
respektive auf dem Screen zur Annahme/Ablehnung eines Alarms dargestellt werden
sollen. Das Menii sollte entsprechend angepasst werden und der Meniipunkt
«Alarminfos» in «Unfallinfos» 0. A. umbenannt werden.

- Diverse Testpersonen haben erwihnt, dass sie nicht selbst Anderungen an den
Unfallinformationen vornehmen wiirden, sondern dies liber die HEZ veranlassen
wirden. Die Funktion «Alarm bearbeiten» kann daher, zumindest in einer ersten
Version, weggelassen werden.

Retterteam / Alarmierung / Aufgebot:

= Die Mehrheit der Testpersonen bevorzugte die 2-Klick-Variante. Insbesondere
wurde geschatzt, dass so in der Retterliste die Personen ausgewahlt werden und vor
dem effektiven Versand des Alarms einmal tberpriift werden konnten.

- Das Aufbieten in der Retterliste funktionierte bei allen Testpersonen sehr gut.
Teilweise bestand anfanglich Unklarheit dariiber, dass das Aufbieten iiber zwei
Schritte erfolgt, indem zuerst alarmiert und dann aufgeboten wird. Dies klarte
sich jedoch meist automatisch, ohne Erklarungen durch die Testleitung.

= Die Retterliste sollte zusatzlich mit Gruppen erganzt werden, welche ein ELUP
vorgangig definieren und selbst administrieren kann. Diese werden vor allem fiir
Punkte bendtigt, welche sich nicht tiber Filter abbilden lassen, wie z. B. topografische
Gegebenheiten wie «Tal 1», «Tal 2», etc. oder auch spezielle Kompetenzteams u. a.
fiir <cBaumrettungen» oder «Seilbahnrettungen».

= Die Bereitschaftszeit (siehe Anhang 2 Glossar) alleine geniigt den ELUP nicht, um die
Retter auszuwahlen, sondern auch der Bereitschaftsort (siehe Anhang 2 Glossar)
ist relevant. Dieser kann dabei nicht automatisiert liber Geotracking bezogen werden,
da dann fiir den ELUP noch immer nicht ersichtlich ist, ob ein Retter seine Ausriistung
bereits bei sich hat, oder diese noch irgendwo abholen muss.
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= Die Testpersonen gaben an, dass sie hauptsachlich die Retterliste fiir die Alarmierung
verwenden wiirden. Das Aufbieten wiirden sie hingegen eher {iber die Kartenansicht
vornehmen, da dort nicht nur die Bereitschaftszeit, sondern auch der Bereitschaftsort
ersichtlich ist.

= Filterfunktionen werden von den Testpersonen primar bei der Retterliste fiir Rollen
und Kompetenzen erwartet. Diese ist nur dann erforderlich, wenn mit Personen
ausserhalb der eigenen Station gearbeitet wird, weil in der eigenen Station die bend-
tigten Ressourcen nicht verfligbar sind.

Treffpunkt:

= Fir die Definition des Treffpunkts wurde zusatzlich gewiinscht, nebst der Auswahl
eines Ortes auf der Karte auch die Mdglichkeit zu haben, oft verwendete Orte hinterle-
gen und bei der Einsatzorganisation einfach und schnell aus einer Liste auswahlen
zu konnen.

Statusmeldungen HEZ:

= Die Statusmeldungen an die HEZ wurden sofort verstanden und von allen Personen
als sinnvoll erachtet, da so Telefonate an die HEZ wegfallen und auf effiziente Weise
abgeldst werden.

Kommunikation:

= Die Kommunikationsseite mit der Schnellwahlliste fiir Telefonate sowie dem Grup-
penchat fand bei den testenden ELUP ebenfalls grossen Anklang. Bei der Telefonliste
wurde die Konferenzschaltung im Rettungsteam jedoch als tiberfliissig erachtet,
dafiir wiinschten sich die Testnutzer zusatzlich den Rega-Arzt sowie involvierte Dritt-
parteien (Polizei, etc.) in der Schnellwahl-Liste. Zusatzlich gaben einige Personen zu
bedenken, dass die Kommunikationsfunktionen jederzeit «per Knopfdruck» zur
Verfligung stehen sollten.

Beurteilung und Erkenntnisse

Die erste Iteration der Nutzertests hat uns gezeigt, dass wir mit der Lésung grundsatzlich auf
dem richtigen Weg sind, es jedoch noch Optimierungspotenzial in verschiedenen Bereichen
gibt.

Mit einem Prototyp zu starten, welcher beinahe «handgezeichnet» aussieht, wenig Details
aufweist und nicht durch Farben u. A. ablenkt, war die richtige Entscheidung. Die Feedbacks
der Testpersonen haben gezeigt, dass sich auch mit einem sehr einfachen Wireframe-Proto-
typ beantworten lasst, ob die Grundziige der erarbeiteten Losung stimmen und woran noch
gearbeitet werden muss.

Der «Cognitive Walkthrough» war die passende Methodenwahl hinsichtlich Detaillierungs-
grad des Prototyps sowie den definierten Forschungszielen. Mit den Fragen im darauf
folgenden Interview konnten alle bestehenden Unsicherheiten beseitigt und noch vorhandene
Fragen abschliessend beantwortet werden. So stand nichts im Weg, die Ergebnisse und
Erkenntnisse in den Prototyp der ndchsten Iteration einfliessen zu lassen.

Obschon die Prozessunterstiitzung durch die Nutzer explizit gewiinscht wurde, hat diese
wahrend den Tests teilweise zu Problemen gefiihrt. Insbesondere die Unterscheidung der




Abbildung 2%: Sta-
tusmodell Alarm -
vor und nach Nutzer-
tests Iteration 1

Kartenansichten bei Rettungsteam und Treffpunkt definieren und die dort verfiigharen Funk-
tionen, wurde nicht von allen Benutzern sofort verstanden. Dies deutet klar darauf hin, dass
hier nach verstandlicheren Lésungsansatzen gesucht werden muss. Hinzu kommt, dass vor-
gegebene Prozessfiihrung insbesondere bei Testpersonen zu Schwierigkeiten gefiihrt hat,
welche den Prozess heute anders leben. Zusatzlich fiel uns bei den Tests auf, dass die Nutzer
beim Test gehemmt waren, die Funktionen einfach einmal auszuprobieren und so herauszu-
finden, was hinter einem Prozesspunkt steckt. Wir erklaren uns das damit, dass bei den Pro-
banden wahrscheinlich bewusst oder unbewusst die Unsicherheit darin bestand, ob der
«Schritt zuriick im Prozess» mdéglich war und die Befiirchtung, dass der Fortschritt im Pro-
zess «irgendwie kommuniziert» wiirde.

Somit wurde offensichtlich, dass fiir diese Thematik fiir die nachste Iteration eine verstand-
lichere Losung gesucht werden muss, die eine freiere Prozessgestaltung ermdglicht. Dies
entspricht auch den Grundsatzen «Aufgabenangemessenheit», «Steuerbarkeit» und «Erwar-
tungskonformitat» der Dialoggestaltung nach ISO 9241-110 (International Organization for
Standardization, 2010). Der Nutzer sollte also im Prozess unterstiitzt werden, dabei jedoch
den Prozess selbst bestimmen kdnnen oder er sollte ihn so durchlaufen kénnen, wie er ihn
heute kennt und daher entsprechend dargestellt erwartet.

Die Tests haben gezeigt, dass der Status des Alarms aus Sicht des ELUP iiberarbeitet werden
muss.

ALARMSTATUS ALARMSTATUS OPTIMIERT
UNBEANTWORTET | > [RITcNs/J[2-05 UNBEANTWORTET
ANGENOMMEN (_:9 ABGELEHNT ' UBERNOMMEN
TEAM AUFBIETEN |
4 \ |
UNTERWEGS | —~——3 | UBERGEBEN UNTERWEGS
| /
AM UNFALLPLATZ | / " 3| AM UNFALLPLATZ
ABGESCHLOSSEN | - .| ABGESCHLOSSEN

Der Status «<angenommen» musste in «ibernommen» unbenannt werden. Dieser Status bleibt
bestehen, bis der ELUP den ersten Status-Update an die HEZ initiiert, dass das Team «unter-
wegs» an den Unfallplatz sei. Eine Differenzierung der dazwischen liegenden Status ist nicht
moglich, da die Prozesse in den verschiedenen Regionen unterschiedlich gelebt werden und
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nicht an einem eindeutigen Ereignis festgemacht werden kdnnen. So ist beispielsweise nicht
klar, wann der ELUP damit fertig ist, sein Team aufzubieten.

Sehr liberraschend war, dass es hinsichtlich der Ergebnisse und Erkenntnisse fast keinen Un-
terschied zwischen den vor Ort durchgeflihrten Tests auf Papier und den elektronisch absol-
vierten Tests in Balsamiq mit Hilfe von Lookback gab. Die Feedbacks der Testpersonen waren
mehrheitlich gleich.

Hinsichtlich dem von einer Minderheit der Testpersonen gedusserten Wunsch, dass die Retter
in der Liste anonymisiert sein sollten, um eine fairere Verteilung der Einsatze zu begiinstigen,
besteht auch nach Diskussionen im Projektteam noch keine Klarheit, ob es sinnvoll ist, diese
Anforderung umzusetzen. Hinzu kommt, dass eine Umsetzung dieser Anforderung schwierig
wird. Von einigen Testpersonen wurde erwahnt, dass bereits anhand der Rollen und Qualifi-
kationen klar ist, um wen es sich konkret handelt (Zitat: «man kennt seine Leute innerhalb der
Station»). Voraussichtlich wiirden wir fiir Iteration 2 hier lediglich kleinere Anpassungen in
die gewiinschte Richtung vornehmen, um dann mit neuen Testpersonen zu validieren, ob
wirklich der Wunsch nach kompletter Anonymisierung besteht.

Die Testergebnisse und daraus abgeleiteten Erkenntnisse haben zur Anpassung der Anfor-
derungsliste gefiihrt. Zudem zeigten die Diskussionen mit den Endnutzern, dass die Annahme
der Zusammenfassbarkeit der Retter und Fachspezialisten in einer Persona, falsch war. Zwar
decken sich die Aufgabe und Bediirfnisse der beiden Rollen im ersten Schritt der Alarm-An-
nahme. Beim definitiven Aufgebot ist es jedoch so, dass Fachspezialisten mitgeteilt werden
muss, ob sie per Helikopter abgeholt werden oder sich zum definierten Treffpunkt begeben
sollen. Wird ein FS zum Unfallort geflogen, ist er in der Pflicht, den geeigneten Abholort fiir
den Helikopter zu definieren. Retter hingegen begeben sich immer zum definierten Treffpunkt
oder auf spezifische Anweisung des ELUP direkt zum Unfallort. Aus diesem Grund wurde die
zweite sekundare Persona «Ruedi Retter» gebildet sowie das zugehdrige Key Path Szenarium
erarbeitet (siehe Anhang 8.4 Key Path Szenarium Ruedi Retter). Auch das Key Path Szenarium
von «Freddy Fachspezialist» wurde entsprechend angepasst (siehe Anhang 8.3 Key Path Sze-
narium Freddy Fachspezialist).

Auf die detaillierte Ausarbeitung der Persona «Ruedi Retter» analog «Erwin» und «Freddy»
sowie die Formulierung des Kontextszenarium fiir «<Ruedi» wurde verzichtet, da der Scope fiir
das Projekt zu diesem Zeitpunkt auf die Persona «Erwin Elup» eingeschrankt war.




Abbildung 28:
Scribbles - Opti-
mierungspunkte
aus Nutzertests
Iteration 1

06.8 Nutzertests - Iteration 2

Die zweite Iteration der Nutzertests war die letzte Validierung des Projekts sowie der Ab-
schluss der Phase «Design Framework». Mit den Erkenntnissen aus den Nutzertests der
ersten Iteration (siehe 06.7 Nutzertests - Iteration 1) sowie den Ergebnissen aus der Befra-
gung zur Validierung der Benutzer (siehe 06.2 Validierung der Anforderungen (quantitative
Befragung)) startete das Projektteam in den letzten Zyklus der Losungserarbeitung und Va-
lidierung.

Vorgehen

Im ersten Schritt wurde im Team diskutiert und geklart, wie der Scope fiir die Nutzertests
Iteration 2 definiert werden soll. Schnell war klar, dass der Fokus weiterhin auf Primarpersona
«Erwin Elup» liegt und dabei insbesondere jene Bereiche untersucht werden sollen, die bei der
ersten Validierung mit Nutzern noch Optimierungspotenzial offenbart haben.

Fir die Erarbeitung der Losungen der Optimierungen griff das Projektteam erneut auf Krea-
tivtechniken und Scribbles auf Papier zuriick (siehe Abbildung 28: Scribbles — Optimierungs-
punkte aus Nutzertests Iteration 1).

s
° [3'90 &

T Sve | f ®
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Sobald die Lésungsansatze fiir die Punkte mit Optimierungspotenzial oder Anderungsbedarf
klar waren, wurden die Forschungsfragen konkret formuliert und in Miro festgehalten.

Ziel war es, die Forschungsziele mit moglichst wenig unterschiedlichen Testablaufen abzu-
decken. Motivation fiir dieses Vorgehen war, dass Anpassungen in Balsamiq aufwandig sind.
In Balsamiq kénnen Komponenten zwar erstellt und bei der Erarbeitung von Prototypen ver-
wendet werden, danach sind es jedoch eigene Instanzen. So ist eine zentrale Anpassung im
Nachhinein leider nicht méglich, sondern Anderungen miissen an jeder einzelnen Instanz se-
parat vorgenommen werden.

Bei der Aufstellung in Miro (siehe Abbildung 29: Vorbereitung der Nutzertests Iteration 2 in
Miro) stellte sich heraus, dass fiir das Beantworten der definierten Forschungsfragen min-
destens drei unterschiedliche Tests benétigt werden. Zu jedem Testablauf wurde definiert,
welche Aufgabe den Testpersonen gestellt werden muss, um das Forschungsziel erreichen
zu konnen. Zudem wurde fiir jeden Test definiert, wo im Prozess der Test startet und welche
Ausgangslage der Testperson geschildert wird.

Test 3

Luwine, du brauchst
Ausgangslage 20 viele Persunen

wle rsgich

Alarminfes -
Alarm

Startpunkt Sperrbildschirm

in der App - Stationsalarm angenommen
Wie wurdest
AUfgabe du vorgehen?
Funktlonlers cer Wird das Aufbieten
Ferschungsziele Prozess mit dem uber die Karte

geanderten Menu?

werstanden?

Prafurg, ob sie ohne
PropEssIrcersiizung
2urechy kemimen

wird die Gruppe
verwendet oder
"alle selekiieren"?

Der «Test 1» fokussierte dabei auf den Prozess und sollte ermdglichen zu priifen, ob die Nut-
zer ihren heute gelebten Prozess mit der geanderten Meniifiihrung ohne Prozessunterstiit-
zung in visualisierter Form abbilden kdnnen und sich dabei noch geniigend unterstiitzt
fuhlen.

Der «Test 2» wurde so definiert, dass innerhalb des Ablaufs gepriift werden konnte, ob die
Nutzer die Funktionen am neuen, geanderten Ort aufgrund der Anpassung der Meniifiihrung
ohne Prozessorganisation finden. Ebenfalls Bestandteil der Untersuchungen dieses Tests
war, ob der Filter fiir die Retterliste am angebotenen Ort gefunden wird und intuitiv bedient
werden kann. Im Rahmen dieses Tests wurde zudem gepriift, wie die Testnutzer auf den
«plotzlich auftauchenden», alarmierten Fachspezialisten in der Retterliste reagieren, welcher
gemass Beschreibung der Ausgangslage von der HEZ aufgeboten wurde.

Der «Test 3» befasste sich noch einmal mit dem Aufbieten der Retter liber die Kartenansicht,
um zu validieren, welche konkreten Informationen die Nutzer fiir ihre Entscheidung bendétigen.

Abbildung 29: Vorbe-
reitung der Nutzer-
tests Iteration 2 in
Miro



Abbildung 30: Be-
stimmung Wiederga-
befreue Figma-
Prototyp fiir Nutzer-
tests Iteration 2

Anschliessend wurden die Losungen im Prototyp verarbeitet und vorgangig die Wiedergabe-
treue des Prototyps festgelegt (siehe Abbildung 30: Bestimmung Wiedergabetreue Figma-
Prototyp fiir Nutzertests Iteration 2). Aufgrund des Umfangs des Prototyps mit drei unter-
schiedlichen Testablaufen sowie den bereits feststehenden Anpassungen aus den Tests der
ersten Iteration entschloss sich das Projektteam dazu, einen Wechsel des Prototyping-Tools
auf Figma vorzunehmen. Der Aufwand fiir die erforderlichen Anpassungen in Balsamiq wurde
gleich gross geschatzt wie ein kompletter Neubau des Prototyps in Figma. Zudem bot Figma
die Vorteile, mit Overlays zu arbeiten sowie das Verhalten der L6sung bei Eintreffen der Riick-
meldungen der Retter simulieren zu konnen. Die Méglichkeit Overlays zu definieren und von
Uberall ansteuern zu kdnnen, wiirde bei der Erarbeitung Figma somit massiv weniger Aufwand
generieren - insbesondere bei der Kommunikation sowie der Filterfunktion fiir die Retterliste.
In Balsamiq hingegen miisste jeder Screen dupliziert werden.

i Petaillierte Visuelle
Wireframes )
Ausarbeitung
Geringe Volle
Interaktivitdt Interaktivitdt
Geringe .
Breite Volle Breite
Ggringe Volle Tiefe
Tiefe
Platzhalter Reale Daten
Daten

Obwohl mit Figma auch die Mdglichkeit bestanden hatte, einen Hi-Fi-Prototyp zu erstellen,
entschied das Projektteam bewusst dazu, fiir die zweite Iteration der Nutzertests einen
Mittelweg zwischen dem vorangehenden Low-Fidelity-Prototyp und der Endlésung zu
erarbeiten. D. h. die Fidelitat des Prototyps wurde zwar gegeniiber der vorangehenden
Version gesteigert, jedoch grafisch noch nicht final ausgestaltet. Die Erhhung der Fidelitat
war unumganglich, um gewisse Punkte aus den Ergebnissen der Iteration 1 - u. a. den Status
des Alarms oder eines Retter-Elements in der Liste oder auf der Karte - klarer visuell
kommunizieren zu kdnnen. Auf das «Detail-Design» der Losung wurde, wie in der Abgrenzung
Beginn des Projekts definiert, verzichtet.

Bei der konkreten Erarbeitung des Prototyps in Figma wurden zuerst die Komponenten er-
stellt (siehe Abbildung 31: Auszug Basis-Komponenten Figma - Prototyp Nutzertests Itera-
tion 2) und ihre verschiedenen Status ausgearbeitet. Diese sogenannten Assets wurden
anschliessend bei der Erstellung der einzelnen Screens verwendet und ihr Status konnte ein-
fach liber Rechtsklick verdandert werden. Bei der Erarbeitung des Prototyps kamen weitere
Fragen auf. Diese wurden als Zusatzfragen im Anschluss an den Test ebenfalls in Miro auf-
genommen. Dazu gehdorten u. a.

= wann genau im Prozess und wofiir Notizen sowie das Hochladen von
Fotos bendtigt werden;

= die bendtigten Filterkriterien;
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= in welchen Fallen die Nutzer die vordefinierten Gruppen und in welchen eher
die Filter verwenden wiirden;

= ob es erforderlich ist, in der Retterliste die durch die HEZ aufgebotenen Retter von
denjenigen unterscheiden zu konnen, welche durch sie selbst aufgeboten wurden.

— —_— Abbildung 31: Auszug
= s o TBT 2 - — .
= [yt - R o 4 = W Basis-Komponenten
o s - = Figma - Protot
= ET:L?:I:'PGMMJHJ o = X i) 9 yP
Nutzertests Itera-
& Colors .
| | tion 2
Retter - List

= O
| ol
‘9 e @

Qon a0
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Qo <o ) Q
‘9 n o

Qon 10-20

Unfall- Ensatz- Treff- HEZ-
nfos Toam nfos Meldung
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| @ Beschreibung o

B, [AnzPers| «10
== ]
- 9

Gruppenname @
‘ TET - l

Die vorgenommenen Anderungen am Prototyp - basierend auf den Erkenntnissen aus den
Nutzertests Iteration 1 - waren Folgende:

Abbildung 32 : An-
passungen Profotyp

i 3\ : .
0 ——— ey s basierend auf Ergeb-
=— () Erwin ELUP I
= . * i
= ARS Alarm angenommen t:mo‘;;: Station 06.06 ® heute, 11:23 nissen Nutzertests
Unfall-  Einsatz- Treft- HEZ- Iteration 1
Infos Team punkt Meldung
Untaibeschreibung @ heute, 11:20 Uhr
2 Personen abgestOrzt am Piz Pold, ca. 10 m tiet,
reogieren nicht auf Rute, genaue Position unbekannt, [
:;.?‘:‘;.:‘::;\M den Unfall gemeldet, ist aber nicht @ Absturz
Unfallort Q Diavolezza
2 i @ PuLang
@
’ # FEN S o

= Zugang zu Kommunikation (Telefonliste und Chat) wird neu im Header angeboten, sodass
diese jederzeit verfiigbar ist

= Auf die Prozessunterstlitzung wurde verzichtet. Somit sind nun alle Meniipunkt fiir das
Erledigen der ELUP-Aufgaben wahrend dem Alarmierungsprozess auf erster Ebene im Menii
direkt sicht- und erreichbar. So dient das Menii neu als Gedankenstiitze fiir den ELUP in der
Stresssituation.
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ARS ALARM
STATION 06.06 ARS-Alarm

heute 13:01 Uhr Station 06.06 © heute, 11:23

@norierenl Anseheﬂ

= Die Einsatzart wird neu auch auf dem Sperrbildschirm angezeigt.

[ 0 /= ) e
) Erwin ELUP

Station 0606 © heute, 11:23

L ARS Alarm angenommen 'm“;;::

heute, 11:20 Uhe
JUntalibeschreibung
2 Personen abgestdrzt am Piz Pald, ca. 10 m tief, unklor wie viele Personen
Jreagieren nicht auf Rufe, genaue Position unbekannt,
JHe Bergsteiger hat den Unlall gemeldet, ist aber nicht
seiber betroffen

Unfaliort
2 uer v

Unfalikontokt

ey (oo ]
& waey (e ]

P |

Unfallkontakt
Bernd Bergsteiger

Q mimase

e

_

= Die Alarmdaten und Unfallinformationen wurden klar getrennt. Alarmbezogene Informationen
werden im Header, den Unfall betreffende Daten werden im Content-Bereich angezeigt.

= Die Unfallinformationen wurden angepasst, sodass die wichtigsten Unfallinformationen auf
den ersten Blick, ohne zu scrollen ersichtlich sind.

= Die Karte mit dem Unfallort wurde durch einen swisstopo-Map-Kartenausschnitt ersetzt
sowie zusatzlich ein Link fiir den Absprung zu swisstopo erganzt.

= Dabei wurde darauf geachtet, dass auf dem Bildschirm fiir die Annahme/Ablehnung nur
nicht- personenspezifische Informationen zum Unfall dargestellt werden.

= Zudem wurde der Unfallkontakt im Status «Unbeantwortet» entfernt.
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o /=
L ARS Alarm angenommen "_"_:"'. °;::
= [
Alarminfos

Untalibenchrabung

2 Personen abgestirzt am Piz Pald, ca 10 m tief,
reagieren nicht aut Rufe, genaue Position unbekannt,
[He Bergsteiger hot den Untall gemeldet, ist aber nicht
eelber betroffen

Unfaliort
Pa—

Unfalikontakt

B mawe
l,Ammmﬂ I R, HEZ anruten I

[ ———————=]

) Erwin ELUP
Station 06.06 ® heute, 1123

Unfallkontakt:
Bernd Bergsteiger

Q 1791238567

Unfallbeschreibung:

4 Personen abgestirz1, Bernd Bergsteiger hat Unfall
gemeldet, ist selbst nicht betroffen, Ist GHEZberhalb
Unfalistelle und hort Hilferufe, kann Personen aber
nicht sehen.

Art der Verletzung(en):

unklar

verunfalite
nicht bekannt

.

Um den Status des Alarms klarer zu gestalten, wird neu nach der Annahme des Alarms durch
einen ELUP dessen Namen im Header angezeigt. So ist fiir alle Personen klar, dass der Alarm
durch eine Person libernommen wurde und wer fiir den Einsatz verantwortlich ist.

Unter Unfall-Infos wurden die gewiinschten Zusatzinformationen wie die «Art der Verlet-
zung(en)» sowie «Kleidung / Ausriistung verunfallte Person(en)» erganzt. Diese sind im
unteren Bereich des Screens platziert, welcher erst nach dem Scrolling ersichtlich ist,

da diese Informationen nicht in jedem Fall relevant sind.

= (<) Erwin ELUP
Station 0606 @ heute, 1123

Einsatz-
Team

Unfall-

Infos
Aufgebotene
(©  Retter I, FS Canyoning

Walter Wechte
9 Pontresina

Alarmierte

(©  Retter I, ELUR FS Helikopter
André Alpen
@ Oberalmen

©  Retterlil,FS Hund LW
Gerhard Gletscher
9 Unterseen

Nicht-Alarmierte

©  RetterliL, FS Hund GS/LW
Paul Partner

©  Retter il ELUP Hohle
Stefan Steigeisen

) Erwin ELUP
Station 0606 @ heute, 11:23

punkt

P 2B LA Y A
TG0 FS Canyoning R,
Véa Walter Wechte
) ,hz'l.am a

1020
-

Die Retterliste flir das Zusammenstellen des Einsatzteams wurde mit Filtern und den vordefi-

nierten Gruppen erganzt.

Zudem wurde eine Suche eingebaut, um herauszufinden, ob die ELUP eher die Suche oder die
Filterung der Liste bevorzugen, wenn spezifische Rollen oder Kompetenzen erforderlich sich.
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= Dem Wunsch nach Anonymisierung der Personen in der Retterliste sind wir nur einen kleinen
Schritt entgegengekommen, indem die Fotos bei den Eintragen entfernt wurden und die
massgebende Retterrolle tiber Hervorhebung in den Fokus des Betrachters geriickt wurde.

W 4G mm

() Erwin ELUP Q

Station 0606 ® heute, 1123

Treff- HEZ-
punkt

Meldung
= R
0

Schnellauswahl

©

Rettungsstation
Station 06.06

© Heli

-Landeplatz
H bei der Polizei am Dorfrand

©

Bergl
Restaurant Bergli Oberer Boden

= Bei der Treffpunktauswahl wurde ergénzt, dass eine Schnellauswahl vordefinierter,
oft verwendeter Treffpunkte angeboten wird, sodass nur «Spezialtreffpunkte» auf der Karte
definiert werden miissen.

= Sowohl unter «Einsatz-Team» als auch unter «Treffpunkt» wird somit kiinftig die Moglichkeit
geboten, mit einem Schalter zwischen einer Listenansicht und der Kartenansicht hin und her
zu wechseln.

= Dadie 2-Klick-Variante von den Testpersonen beim Zusammenstellen des Einsatzteams klar
praferiert wurde, erfolgte im Team der Design-Entscheid, dieses Interaktionskonzept auch bei
der Treffpunkt-Definition anzuwenden.
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) Erwin ELUP
Station 06.06 © heute, 11:23

Treft-
Team punkt

[ Aut dem Weg zum Unfallplatz

et am 25.11.2019 um 1216 U]

= Die Meldungen an die HEZ zwecks Statusupdate wurden auf einem Bildschirm zusammenge-
fasst, um das Menlii so reduziert wie moglich zu halten.

- ) Erwin ELUP
Station 06.06 © heute, 11:23

oo

HEZ (Rega)
817912345 67

~) Erwin ELUP
Station 06.06 @ heute, 1123

8 © |

Bitte in der Station noch
Zusatzmaterial abholen.
Und zwar:
- 1xTrage

Arzt (Rega) - 3x Rettungsschlaufe

ELUP 2 - Hans Hochtour Wird erledigt.
Kontaktperson Polizel

Einsatz-Team:

André Alpen (Retter Ill, ELUP FS Helikopt

Gustav Gipfel (Retter Il)
417912345 €

Walter Wechte (Retter lil, FS Canyoning)

= Die Kommunikationsfunktion steht den Nutzern neu jederzeit oben rechts im Header zur
Verfligung und wird als Overlay liber dem aktuell angezeigten Screen geoffnet. Nach
dem Schliessen des Overlays landet der ELUP somit automatisch wieder dort, wo er die
Kommunikation gedffnet hat und kann im Prozess weiterfahren.

= Bei der Kommunikation wurden auf Wunsch der Nutzer bei der Schnellwahl-Liste fiir Telefonate
u. a. die Konferenzschaltung entfernt sowie Rega-Arzt und Drittparteien aufgenommen.

= Der Wechsel zwischen Telefonliste und Chat wird neu ebenfalls als Toggle angeboten,
um mit den Ansichtswechseln unter «Einsatz-Team» und «Treffpunkt» konsistente
Interaktionskonzepte anzubieten.
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Die Validierung in der zweiten Iteration der Nutzertest wurde als effektiver Usability Test ge-
plant. D. h. das Ziel war, den Nutzern Aufgaben zu stellen, um die geplanten Punkte zu unter-
suchen, jedoch die Testperson dann den Weg durch die Applikation selbst finden zu lassen.
In diesem Stadium musste unbedingt verhindert werden, dass die leitende Person des Tests
den ELUP in irgendeiner Weise beeinflusst. Aus diesem Grund wurde ein Testskript erstellt,
welches nebst allgemeinen Informationen fiir jeden Test die Beschreibung der Ausgangslage
und Kontexts enthalt, sowie die konkreten Aufgabenstellungen. Das Skript wurde in zwei Ver-
sionen angefertigt - eine Version fiir die Testpersonen sowie eine Version fir die Testleiter
mit Zusatzinformationen zur Vorbereitung, dem bendétigten Material, den Forschungszielen
pro Test sowie Hilfestellungen zum Ablauf (siehe Anhang 8.14 Skript - Nutzertests Iteration
2).

Der Prototyp sowie das Testskript wurden vor der ersten Testdurchfiihrung mit Endnutzern
durch das Projektteam getestet.

Die Durchfiihrung der insgesamt 8 geplanten Tests mit ELUP erfolgte mehrheitlich remote
mit Hilfe der Testplattform Lookback. Zwei Tests wurden vor Ort durchgefiihrt, da es dem
Projektteam wichtig war zu priifen, ob Feedback von Personen auf dem effektiven «Ziel-De-
vice», dem Mobiltelefon, zusatzliche oder andere Erkenntnisse brachte als die «<Remote-
Tests». Zwei Remote-Tests mussten aufgrund von Schwierigkeiten mit der Installation von
Lookback auf Seiten der Testnutzer abgebrochen werden. Die librigen 4 Tests konnten plan-
massig durchgefiihrt werden.

Zu Dokumentationszwecken wurden auch diese Tests mit dem Einverstandnis der Testper-
sonen aufgezeichnet.

Die Dokumentation der Testresultate erfolgte analog Iteration 1 in Miro. Zuerst einzeln di-
rekt nach der Durchfiihrung eines Tests, indem die Aussagen der Nutzer méglichst 1:1 und
ohne Interpretation dokumentiert wurden. Nach Abschluss der Tests wurden die Ergebnisse
in einem Board zusammengefasst, ein Clustering vorgenommen, gruppenweise diskutiert
und interpretiert.

Ergebnisse

Generell kann festgehalten werden, dass auch der zweite Testzyklus mit Endnutzern ein Er-
folg war. Das Projektteam durfte mit acht hochmotivierten, mitdenkenden und kritischen Per-
sonen interagieren, um herauszufinden, ob die aktuell erarbeitete Losung den Anspriichen
und Bediirfnissen der ELUP gerecht wird. Der Losungsvorschlag kam bei allen Testpersonen
gut an und einige kdnnen es kaum erwarten, bis die Losung live im Einsatz ist. Sehr erfreulich
war, dass die App von allen Testpersonen - auch den Nicht-Technik-Affinen - sehr intuitiv
bedient wurde. Dank den Diskussionen und kritischer Hinterfragung einiger Detailbereiche
durch Testpersonen konnte das Projektteam auch in dieser Iteration wertvolle Erkenntnisse
fiir weitere Optimierungen im aktuellen L6sungsvorschlag gewinnen.

Die Tests haben gezeigt, dass die Optimierungen, welche basierend auf den Erkenntnissen
der Iteration 1 vorgenommen wurden, gut funktionieren. Insbesondere die vereinfachte Navi-
gation ohne Prozessunterstiitzung sowie die neue Platzierung der Kommunikationsfunktio-
nen wurde von den Nutzern auf Anhieb verstanden und intuitiv angewendet. Spatestens
nachdem ein Navigationspunkt einmal angeklickt wurde, war den Testpersonen klar, welchen
Zweck der dahinter liegende Screen erfiillt. Die testenden ELUP haben zudem bestatigt, dass
mit dem vorliegenden Losungsvorschlag alle erforderlichen Grundfunktionen fiir den
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Alarmierungsprozess abgedeckt sind. Nichtsdestotrotz sind noch ein paar zusatzliche An-
forderungen genannt worden, und zwar:

= In der Schnellwahl-Liste «Telefon» soll die Mdglichkeit bestehen, Kontakte
erfassen zu konnen, und zwar sowohl {iber die direkte Erfassung als auch
Uber eine Importfunktion und Auswahl von Kontakten aus dem Telefonbuch
des eigenen Mobiltelefons.

= |In der Retterliste muss ersichtlich sein, welche Retter sich aktuell bereits
in einem Einsatz befinden.

= Die Bereiche der Retterliste sollten klarer benannt werden (z. B. «Nicht-
Alarmierte» => «Nicht-Alarmierte Retter», «Alarmierte» => «Alarmierte Retter»
und «Aufgebotene» => «Aufgebotene Retter»).

= Zudem sollte es mdglich sein die unterschiedlichen Bereiche der Retterliste
— «Gruppen», «Nicht-Alarmierte Retter», «Alarmierte Retter» und «Aufgebo-
tene Retter» - auf- und zuzuklappen.

= Alle Testpersonen waren sich zudem einig, dass von der HEZ aufgebotene
Fachspezialisten in der Retterliste aufgefiihrt und klar gekennzeichnet sein
sollten, sodass sie auf den ersten Blick von selbst aufgebotenen Rettern
zu unterscheiden sind.

= Beim Unfallort sollte die Moglichkeit bestehen, aktuelle und detaillierte
Wetterinformationen fiir den definierten Unfallort zu beziehen.

= Die Liste mit den Meldungen fiir Status-Updates an die HEZ sollte mit den
Punkten «Patient bereit zum Abtransport» und «Abtransport des Patienten
erfolgt» erganzt werden.

= Die Nutzer wiinschen sich nebst dem real im Einsatz stehenden System
einen Demo-Modus fiir Probe-Alarme, Ubungen und Schulungen.

= Der Absagetext fiir Personen, welche einen Alarm angenommen haben,
dann jedoch nicht aufgeboten werden, muss so gewahlt werden, dass die
Absage nicht wahrend dem laufenden Einsatz zu Diskussionen flihrt.

= Bei der «kKommunikation» war nicht allen Probanden klar, wer alles Zugriff
auf den Chat hat.

= Auch in Iteration 2 gab es trotz Optimierung weiterhin Unklarheiten beziig-
lich der Bereitschaftszeit. Die von der Losung visualisierte Zeitangabe wurde
von den Nutzern verstanden (Person ist bereit in ... Minuten). Worauf sich die
Zeit jedoch genau bezieht, liess noch zu viel Interpretationsspielraum.
Es kamen immer wieder Aussagen in der Art «Aha, ich sehe Hans kann in
weniger als 10 Minuten bereit sein. Ich frage mich nur gerade, wo er dann ist
und ob er sein Material dabei hat...?».

= Wahrend den Diskussionen hat sich zudem gezeigt, dass bei der angezeig-
ten Bereitschaftszeit der Erfassungszeitpunkt unbedingt mitberiicksichtigt
werden muss. Dies bedeutet, dass wenn ein Retter den Alarm vor 5 Minuten
angenommen hat und zu diesem Zeitpunkt Bereitschaftszeit «< 10 Minuten»
gewahlt hat, so sollte dies zum aktuellen Zeitpunkt als «< 5 Minuten» ange-
zeigt werden. Die Bereitschaftszeit muss also immer in Abhangigkeit zum
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Erfassungszeitpunkt durch den Retter angezeigt werden, sodass ein ELUP
sich darauf verlassen kann, dass die angezeigte Zeit fiir den aktuellen
Zeitpunkt der Betrachtung dieser Informationen gilt. Dies ist insbesondere
dann von grosser Bedeutung, wenn ein ELUP die Alarme verschickt und
die Riickmeldungen erst ein paar Minuten spater priift.

= Mit den Filtern der Retterliste kamen die Probanden gut zurecht.
Hier entstanden jedoch Diskussionen, weil die Rollenbezeichnungen oder
Kompetenzen nicht in allen Regionen gleich gelebt werden. Das bedeutet,
dass hier seitens ARS eine Standardisierung und klare Definition vorgenom-
men werden sollte, welche dann bei den Filteroptionen entsprechend
beriicksichtigt wird.

= Die Anonymisierung der Retterliste wurde in Iteration 2 von keiner einzigen
Testperson angesprochen oder gefordert.

= Samtliche Testpersonen gaben an, dass eine Notizfunktion nicht
erforderlich ist, wenn die Moglichkeit besteht, im Nachgang an einen
Einsatz samtliche Informationen und Aktionen mit Timestamp als
Protokoll exportieren zu kénnen.

= Bei den Fotos ist eine Upload-Funktion gewiinscht, jedoch sollen die Fotos
aus Datenschutzgriinden nur dem «Fiihrungskreis» - d. h. dem ELUP,
ELUP 2 und Rettungschef der Station - zuganglich sein und nicht dem
ganzen Rettungsteam.

= Mehrfach wurde der Zugang zu den Informationen und dem aktuellen Status
des Rettungseinsatzes durch die Rettungschefs diskutiert. Hier besteht die
klare Erwartung der Testnutzer, dass der Rettungschef jederzeit die Moglich-
keit hat, die Einsatze seiner Station einzusehen, um - falls notwendig - steu-
ernd eingreifen zu konnen. Dies ist gemadss Aussage der Testpersonen
immer wieder der Fall, wenn es politisch heikel wird oder die Medien auf
einen Rettungseinsatz aufmerksam geworden sind.

Beurteilung und Erkenntnisse

Die zweite Iteration der Nutzertests hat gezeigt, dass es bei der Erarbeitung von klickbaren
Prototypen eine Herausforderung ist, den richtigen Mittelweg zwischen investiertem Aufwand
und mdglichen Klickwegen im Prototyp zu finden. Da das Projektteam einen Usability Test
durchfiihren wollte, in welchem die Probanden die Aufgaben mdoglichst selbstandig 16sen
sollten, mussten deutlich mehr «Klickwege» im Prototyp umgesetzt werden als in der ersten
Iteration. Der Aufwand alle moglichen Pfade zu verlinken, war nicht vertretbar.

Wir glauben aber hinsichtlich des investierten Aufwands und umgesetzten Klickwegen einen
guten Mittelweg gefunden zu haben. Der umgesetzte Prototyp ermdglicht einen freien Test
hinsichtlich der definierten Forschungsziele. Nur manchmal musste von der Testleitung ein-
gegriffen werden, beispielsweise wenn der Nutzer weit ab des «Happy Path» war und sich
Uber fehlende Verlinkungen wunderte oder seine zuvor getatigten Eingaben plétzlich nicht
mehr da waren.

Dieses Problem, wiirde sich vermeiden lassen, indem ein Prototyping-Tool gewahlt wird, das
Zustande oder Nutzereingaben speichert. Die Umsetzung eines solchen Prototyps ist jedoch
weitaus aufwandiger und kam aus diesem Grund nicht in Frage.
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Eine andere Mdglichkeit ware, die Aufgaben spezifischer zu gestalten. Da es uns jedoch wich-
tig war, auch den Prozess noch einmal zu validieren, kam diese Option bei den ersten beiden
Tests nicht in Frage. Im dritten Test wurde dies so umgesetzt.

Sehr spannend war auch wahrend den Tests zu beobachten, dass die Testpersonen sich im
aktuell vorliegenden Prototyp fiir die zweite Iteration - im Gegensatz zu Iteration 1 - eher
trauten einen Navigationspunkt «einfach mal anzuklicken», um zu schauen, was sich dahinter
verbirgt. Nebst den oben bereits erwahnten Ergebnissen, spricht auch dieser Punkt klar fiir
das Navigationskonzept der Losungsvariante der Iteration 2.

Auch wenn die Anwendung in der zweiten lteration viel intuitiver und mit deutlich weniger
Problemen bedient wurde, zeigte auch dieser Testzyklus klar, dass es sich um eine Experten-
Applikation handelt, deren Bedienung im Rahmen der ELUP-Ausbildung geschult werden
muss. Zusatzlich erachten wir es als sinnvoll, wenn nicht sogar erforderlich, dass ein fir
«Neu-Nutzer», Anwender mit sehr wenigen Einsatzen sowie fiir solche mit geringer Technik-
Affinitat ein geeignetes Hilfesystem realisiert wird. Dabei ist unbedingt zu beachten, dass die
Zusatzhilfe so implementiert sein sollte, dass ELUP mit haufigen Einsatzen und reger Nut-
zung der Losung - sogenannte Power-User - nicht in der effizienten Rettungsorganisation
mit Hilfe der App gestort werden.

Aus diesem Grund sieht das Projektteam hier entweder die Moglichkeit, mit zusatzlichen Hil-
fetexten zu arbeiten, welche bei einem bestimmten Thema erst «on demand» - z. B. Anklicken
eines «?» durch den Nutzer - erscheinen. Alternativ konnte mit einem sogenannten «Onboar-
ding-Modus» gearbeitet werden, welcher dem User Zusatzinfos und Tipps zur Nutzung der
App bietet, welche automatisch, kontextabhangig eingeblendet werden. Dieser Modus kann
jedoch durch den Nutzer jederzeit ausgeschaltet werden.

Nach kleineren Anpassungen der Eintrage in der Retterliste ist der Wunsch nach Anonymisie-
rung der Retter nicht mehr geaussert worden. Da eine Umsetzung sowieso schwierig gewe-
sen ware®, wird die aktuell ausgearbeitete Losung unseres Erachtens den Bedirfnissen der
ARS gerecht.

Die Problematik der korrekten Interpretation der Bedeutung der Bereitschaftszeit, bleibt vor-
erst ungelost. Im Moment sehen wir keine befriedigende Losung innerhalb der Applikation.
Damit der Nutzer versteht, was die angezeigte Zeit genau bedeutet, miissen die Nutzer ent-
sprechend geschult werden. Auch kénnten die Nutzer die Bedeutung der Zeitangabe durch
die Verwendung der App erlernen. Denn auch die ELUP nehmen Alarme in der Rolle als Fach-
spezialisten oder Retter an und dabei ihre Bereitschaftszeit und ihren Bereitschaftsort defi-
nieren miissen. Wir glauben, dass dies dazu fiihrt, dass es dem ELUP automatisch klar sein
wird, dass die Bereitschaftszeit aussagt, dass die entsprechende Person in der angegebenen
Zeitspanne am definierten Bereitschaftsort bereit sein wird. Ob diese Vermutung bestatigt
wird, miisste in einem ausfiihrlicheren Test validiert werden. Dies gibt dann auch einen Hin-
weis darauf, wie ausfiihrlich die entsprechende Hilfe fiir diesen Bereich gestaltet werden
muss.

Weiteres Optimierungspotenzial sehen wir in einer klareren Unterscheidbarkeit in der Darstel-
lung des Geotracking-Standorts und des Bereitschaftsorts. Dies kdnnte beispielsweise durch
die Verwendung unterschiedlicher Symbole oder Farben erfolgen. In letzterem Fall konnte fiir

® Die meisten ELUP konnen bereits anhand der Rolle und Kompetenzen auf die konkrete
Person schliessen.
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den Geotracking-Standort in der Retterliste der graue Pin dargestellt werden, mit dem Hin-
weis «inaktiv», solange ein Retter nicht alarmiert wurde und dieser das Geotracking ausge-
schaltet hat. Sobald ein Retter einen Alarm angenommen hat, wird er in der Kartenansicht der
Pin entsprechend der Farbe der Bereitschaftszeit (griin, orange, rot) angezeigt, um dem Nut-
zer zu symbolisieren, dass die Zeit und der Ort in Zusammenhang stehen. Sobald ein Retter
dann definitiv aufgeboten ist, wird der Geotracking-Standort mit einem schwarzen Pin auf der
Karte dargestellt, respektive auf der Retterliste mit Ortsangabe angezeigt.

Der Entscheid fiir Figma war riickblickend richtig. Die Moglichkeit Komponenten in unter-
schiedlichen Status zentral erstellen und anpassen zu kdnnen, stellte gegeniiber Balsamiq
eine erhebliche Effizienzsteigerung dar. Auch die Erh6hung der Fidelitat, um u. a. den Alarm-
Status und die Status der Retter klarer visuell kommunizieren zu konnen sowie die Riickmel-
dungen der Retter auf einen Alarm simulieren zu kénnen stellte sich im Nachhinein als rich-
tige Entscheidung heraus.

Jedoch haben wir wahrend den Tests die Erfahrung gemacht, dass aufgrund des héheren
Detaillierungsgrades des Prototyps die Erwartungen Testnutzer automatisch hoher waren.
Bei der «Balsamig-Version» in Iteration 1 wurde von den Nutzern nicht erwartet, dass alle
Klickwege umgesetzt sind. In Iteration 2 hingegen, mit dem Prototyp mit hoherer Fidelitat,
waren die Probanden jedes Mal irritiert, wenn sie in einer «Sackgasse» landeten oder zuvor
getatigte Eingaben wieder verschwunden waren. Es half auch nicht, wahrend der Einleitung
am Test selbst noch einmal ausdriicklich zu betonen, dass es sich um einen Prototyp fiir
Testzwecke handelt und daher nicht alle Klickwege zur Verfiigung stehen. Dies zeigt uns,
dass bei kiinftigen Projekten die Wiedergabetreue eines Prototyps nur so hoch gewahlt wer-
den sollte, wie es erforderlich ist, um die definierten Forschungsfragen zu klaren.

Die Iteration 2 der Nutzertests hat bestatigt, dass die aktuell ausgearbeitete Lésung den
Nutzerbedirfnissen entspricht und alle essentiellen Funktionen im Alarmierungsprozess
abdeckt.
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06.9 Beurteilung Design Framework

Im Rahmen der Design Framework Phase wurde der konkrete Losungsvorschlag iterativ er-
arbeitet, getestet und schrittweise optimiert.

Die grosste Herausforderung bei der Produktgestaltung war die Erarbeitung und Gestaltung
des kiinftigen Soll-Prozesses, weil die gelebten Ablaufe liber die Regionen hinweg und be-
zliglich der Einsatzart sehr unterschiedlich sind. Mit dem nun definierten Ansatz mit vier
Hauptfunktionen in der Navigation, einem freien Prozess sowie den zentral verfiigbaren Kom-
munikationsfunktionen haben wir eine intuitiv bedienbare Losung fiir dieses Problem gefun-
den. Das iterative Vorgehen mit Gestaltung, Test, Redesign, Re-Test hat sich bewahrt. Es
ermdoglichte Fehlentscheide, wie die Navigation mit Prozessunterstiitzung, in der nachsten
Iteration zu korrigieren und eine verbesserte Losung zu schaffen. So konnte die Lésung suk-
zessive verbessert werden.

Beziiglich dem Vorgehen innerhalb der Phase Design Framework kann festgehalten werden,
dass wir uns im Team einig sind, dass die Losungserarbeitung mit Design Studio, die erste
Validierung Uber einen Expert Review sowie die nachfolgenden Nutzertests hinsichtlich Me-
thodenwahl und gewahltem Ablauf richtig gewahlt waren.

Uneinigkeit gibt es im Team beziiglich Domanenmodell sowie der parallel erfolgten Validie-
rung der Anforderungen iber die quantitative Befragung.

Bei unserer Entscheidung fiir die Befragung war nicht klar, ob der enorme, erforderliche Zu-
satzaufwand fiir eine Befragung sich auszahlen wiirde. Entsprechend schwer hat sich das
Team mit der Entscheidung getan. Riickblickend haben sich die Ergebnisse als sehr wertvoll
herausgestellt. Nur so war es mdoglich, die «Pro-Neue-Ldsung»- und «Pro-Geo-Tracking»-
Meinung Uber die breite Masse zu erfahren, was eine wegweisende Erkenntnis fiir die Zukunft
des Projekts ist.

Was wir heute anders machen wiirden, ist die Befragung so einzuplanen, dass die Ergebnisse
bereits zusammen mit den Resultaten der Expert Reviews verarbeitet werden konnen.

Bei den Tests mit Endnutzern kamen immer wieder Grundsatzdiskussionen zum organisato-
rischen Prozess der ARS, den Verantwortlichen und Zustandigkeiten auf. Oft war es schwie-
rig, Testpersonen wieder dazu zu bewegen, sich auf das zu testende Produkt und den
Alarmierungsprozess zu fokussieren.

Ebenfalls sind wahrend den Validierungen mit Nutzern immer wieder Anforderungen aufge-
kommen, welche klar ausserhalb dem gesetzten Scope des vorliegenden Projekts liegen.
Dazu gehdren unter anderem die Pikettorganisation planen zu kénnen, eine App fiir die Ein-
satziibersicht und Kontrolle oder die Mdglichkeiten fiir die Nachbearbeitung und Protokollie-
rung eines Einsatzes.

Klar zeigte sich bereits bei den Tests mit Endnutzern, dass der ELUP-Teil der kiinftigen Alar-
mierungslosung der ARS eine Experten-Applikation ist, welche geschult werden muss. Zu-
satzlich dazu ist ein Hilfesystem erforderlich, welches Neunutzer und solche mit wenigen
Einsatzen bei Bedarf unterstiitzt. Allenfalls ist es sogar zielflihrend, die Persona aufzuteilen.
So konnte eine Persona die Nutzer reprasentieren, welche die Lsung gut kennen, eine hohe
Technik Affinitat besitzen und diese auch oft nutzen. «<Neu-Nutzer», Personen mit niedriger
bis keiner Technik-Affinitat sowie seltene Nutzer gehéren dann zur einer zweiten Persona.

Das Projektteam entschied sich bei der Losungserarbeitung sowie bei den Prototypen fiir die
Nutzertests auf die Ausarbeitung der Interaktionen auf den Kommunikations-Screens zu
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verzichten. Da diese Funktionen den Testpersonen bereits aus anderen Applikationen
(WhatsApp, SMS, Favoritenliste in Mobiltelefonen, etc.) bekannt sind und deren Bedienung
fir die meisten Personen alltaglich ist, erachtete das Projektteam es als Fehlinvestition, in
diesem Bereich Aufwand zu betreiben. Riickblickend betrachtet war diese Entscheidung rich-
tig.

Im Rahmen dieser Phasen wurde auch die Liste der Edge Case und der Validierungsszenarien
erstellt (siehe Anhang 8.5 Liste der Validierungsszenarien und Edge Cases). Urspriinglich ge-
plant war, die Validierungsszenarien fiir den ELUP auch noch auszuformulieren. Aufgrund der
zusatzlich durchgefiihrten, quantitativen Befragung mussten im Projekt jedoch Abstriche
gemacht werden. Aus diesem Grund blieb es bei der Auflistung der Validierungsszenarien und
auf die Ausformulierung wurde verzichtet. Wir stellten jedoch fest, dass schon die reine
Auflistung von Validierungsszenarien und Edge Cases hilfreich ist und bei der Erarbeitung
von Prototypen und deren Optimierung unterstiitzt, wenn man kurz tberlegt, ob auch diese
Falle mit der entworfenen Losung abgedeckt werden konnten.
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Die Untersuchungen des Projekts haben bereits in der Research-Phase aufgezeigt, dass sich
die freiwilligen Retter der ARS eine neue, modernere und integrierte Losung wiinschen, die sie
im Ernstfall bei der Organisation ihrer Einsatze unterstiitzt.

Obwohl Technologieentscheide klar nicht Untersuchungsgegenstand des Projekts waren,
zeigte sich friih, dass der Pager als Hilfsmittel abgelost werden sollte. Die spatere quantita-
tive Befragung hat gezeigt, dass bis auf wenige Ausnahmen alle freiwilligen Retter liber ein
Smartphone verfiigen. Das Projektteam hat deshalb einen mobilen Losungsansatz fiir Smart-
phones gewahlt (siehe auch 06.2 Validierung der Anforderungen (quantitative Befragung)).
Das Smartphone hat der Retter immer mit dabei, sodass Alarme jederzeit empfangen werden
konnen. Die anfanglichen Bedenken, dass in abgelegenen Regionen die Mobilnetzabdeckung
noch nicht genligend ist, wurden spatestens bei der Auswertung der Befragung zerstreut.
Beinahe alle antworteten, an ihren heutigen Aufenthaltsorten tGber guten Mobiltelefonemp-
fang zu verfiigen, wenn sie ein ARS-Alarm erreicht.

Das Projektteam startete in der Research-Phase mit einem relativ offenen Scope «Alarmie-
rungsprozess der ARS», welcher im Projektverlauf schrittweise eingegrenzt wurde. In der
Modeling-Phase wurden nur noch die involvierten Rollen seitens ARS beleuchtet und die
Anforderungen der HEZ der Rega abgegrenzt. Ab der Phase «Requirements Definition» fokus-
sierten sich die Untersuchungen auf die Primarperson Erwin Elup (siehe Visualisierung in Ab-
bildung 11: Persona «Erwin Elup»).

Die zukiinftige Losung muss die Balance finden zwischen der Prozessunterstiitzung des Nut-
zers und der Flexibilitat, auch regionale Eigenheiten zuzulassen. Weiter muss die Lésung ge-
nug Maoglichkeiten bieten, um auch bei unvorhergesehenen Spezialfallen zu unterstiitzen.
Sollten sich z.B. aufgrund spezieller Eigenheiten eines Einsatzes Zusatzaufgaben ergeben,
missen diese durch den ELUP flexibel erfasst und einfach kommuniziert werden kdnnen.
Dies wurde beim vorliegenden Prototyp beriicksichtigt, indem er den Standardprozess
gemass den definierten Usability Goals effektiv und fehlertolerant unterstiitzt (siehe auch Ab-
bildung 33: Finale Gewichtung der Usability Goals ), sowie die Erwartungen der Nutzer (siehe
05.4 Identifizierung der Persona-Erwartungen) und die daraus entstandenen Anforderungen
(siehe 05.6 Identifizierung der Requirements) abdeckt. Der Losungsvorschlag verfiigt zudem
Uber die Kommunikationsfunktionen (z. B. Chat), die bei Spezialfallen ermdglichen, Zusatz-
schritte im Prozess flexibel definieren, kommunizieren und koordinieren zu kdnnen.

Das Projektteam den Teil des Produkts fiir den Alarmierungsprozess der ARS im Detalil erar-
beitet, validiert und schrittweise optimiert, welcher kiinftig die Einsatzleiter Unfallplatz bei der
Organisation unterstiitzen soll. So ist fiir die Rolle des ELUP ein Losungsvorschlag entstan-
den, der eine solide Basis fiir ein Umsetzungsprojekt darstellt. Die Screens des Produkts sind
im Anhang dokumentiert (siehe Anhang 8.11 Clickable Prototype (Figma) - Nutzertests Itera-
tion 2) ersichtlich. Der Prototyp stellt gemeinsam mit den Ergebnissen und Erkenntnissen aus
den Nutzertest zweiten Iteration (siehe 06.8 Nutzertests - Iteration 2) sowie der finalen An-
forderungsliste (siehe Anhang 7.5 Anforderungsliste) das eigentliche Projektergebnis dar.
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Der erarbeitete und nachfolgend dargestellte Soll-Prozess sowie die Interaktionen zwischen
den verschiedenen Nutzergruppen (siehe Abbildung 34: User-Flow-Diagramm kiinftiger ARS-
Alarmierungsprozess) sind der effektivste Weg, um die basierend auf den Bediirfnissen der
Primarpersona, «Erwin Elup», erarbeiteten Anforderungen abzudecken.

Fiir die Rollen Fachspezialisten und Retter, die im Verlauf des Projekts aus dem Scope
entfernt wurden, ist nur definiert, welche Eingaben aus Sicht des ELUP fiir die Alarmierung
erforderlich sind. Die zugehorigen Nutzeroberflaichen wurden lediglich in einem Entwurf
erarbeitet, um das Prozessverstdandnis im Team zu fordern (siehe Anhang 8.9 Losungserar-
beitung - Wireframes (Balsamiq) - Expert Review).. Die Anforderungen an die Nutzereingaben
sind in der Anforderungsliste (siehe Anhang 7.5 Anforderungsliste) definiert.

Fir die Schnittstelle zwischen dem Einsatzleitsystem der HEZ und der kiinftigen Lésung fir
die Alarmierung seitens ARS setzt das hier vorliegende Konzept eine Echtzeit-Synchronisa-
tion der Alarmdaten, der Unfallinformationen, der Angaben zum Treffpunkt, des Abholorts
sowie der Status- und Prozessinformationen voraus. Samtliche Anforderungen an die
Schnittstelle zwischen den beiden Systemen konnen der Anforderungsliste entnommen
werden (siehe Anhang 7.5 Anforderungsliste).

116

Abbildung 33: Finale

Gewichtung der Usa-
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Allgemeine Steuerelemente

Mit der abgebildeten Navigation sowie der Platzierung der Kommunikation erreicht
ein ELUP alle erforderlichen Funktionen fiir die Einsatzorganisation einfach und in
maximal zwei Schritten.

Um Fehleingaben zu verhindern, wird bei Aktionen generell ein 2-Klick-Konzept
angewendet (1. Auswahl => 2. Bestatigung). Sollte dennoch eine Fehleingabe
passieren, konnen samtliche getatigte Eingaben auf einfache Art und Weise direkt
am selben Ort wieder riickgangig gemacht werden.

Ansicht: Alarm- & Unfallinformationen

Die Unfallinformationen werden in einer einfachen, tibersichtlichen Form und gemass
den Bediirfnissen der primaren Persona dargestellt. Inhaltlich werden alle Daten
ausgegeben, welche von einem ELUP bendtigt werden, um die fiir die Einsatzorganisa-
tion relevanten Entscheidungen zu fallen.

Ansicht: Einsatzteam - Retterliste

Die Retterliste bietet dem ELUP Uiber die Filter die Mdglichkeit, Retter mit einer be-
stimmten Rolle und/oder spezifischen Kompetenzen schnell und einfach zu finden.

Bei zeitkritischen Grossereignissen, wie beispielsweise ein Lawinenniedergang mit
grosser Anzahl verschiitteter oder teilverschiitteter Personen, kann ein ELUP alle
Retter der Station in nur zwei Klicks erreichen, indem er alle «Nicht-Alarmierten»
Uber die angebotene Checkbox auswahlt und den Alarm mit «Alarmieren» ausldst.

Damit der ELUP die fiir den Vorfall am besten geeigneten Rettungskrafte aufbieten
kann, werden in der erarbeiteten Losung die Retter mit Riickmeldungen auf einen
Alarm Ubersichtlich am angegebenen Bereitschaftsort dargestellt. Die Bereitschafts-
zeit wird zusatzlich zur ausgegebenen Zeit farblich im Ampelsystem gekennzeichnet.
So kann der ELUP mit einem Blick feststellen, welche Personen basierend auf Bereit-
schaftszeit und Bereitschaftsort in Abhangigkeit zum Unfallort optimalerweise aufge-
boten werden sollten.

Den nicht bendétigten Rettern mit einer positiven Riickmeldung auf einen Alarm, kann
der ELUP schnell und einfach tiber zwei Schritte absagen. Um einen Retter auf
«Standby» zu halten, braucht der ELUP gar keine Aktion vorzunehmen, da die Losung
vorsieht, einen Retter so lange im Status «verfligbar» zu halten, bis der ELUP ihm
eine Absage oder ein Aufgebot erteilt. Uber die Listenansicht des Einsatzteams kann
der ELUP nach dem Aufbieten der benétigten Einsatzkrafte allen anderen mit nur
zwei Klicks absagen.

Ansicht: Einsatzteam - Karte

Die eben erwadhnte Visualisierung der Bereitschaftsorte sowie der ersichtliche
Unfallort auf der Karte helfen dem ELUP auch, den oder die am besten geeigneten
Treffpunkte fiir das Einsatzteam festzulegen. Ebenso kann er basierend auf diesen
Informationen entschieden, welche Retter allfallig bendtigtes Zusatzmaterial in der
Station abholen kénnen und ob es allenfalls sinnvoll ist, gewisse Rettungskrafte
direkt zum Unfallplatz zu schicken.
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= Sobald ein Retter definitiv aufgeboten ist, wird dem ELUP dessen «Live-Standort»
basierend auf Geo-Tracking auf einer Karte dargestellt. Dies ermdglicht dem ELUP
abzuschatzen, wann die Retter am definierten Treffpunkt eintreffen. So kann er
entscheiden, ob er bereits eine Spitzengruppe zum Unfallort vorschickt oder aber doch
abwartet, bis das gesamte Einsatzteam geschlossen zum Unfallort aufbrechen kann.

Ansicht: Kommunikation

= Damit die Kommunikation wahrend der Einsatzorganisation mit der HEZ mdglichst
effizient gestaltet ist, bietet die neue Losung dem ELUP die Mdglichkeit die
Status-Updates an die HEZ per Knopfdruck zu tatigen. So konnen die Telefonate
zwischen der HEZ und dem ELUP auf diejenigen beschrankt werden, bei welcher
ein personliches Gesprach einen klaren Mehrwert gegentiber elektronischer
Kommunikation bietet.

= Alle am Einsatz involvierten Parteien stehen dem ELUP in der zentralen Telefon-
Schnellwahlliste zur Verfiigung. Somit kann er diese mit nur einem Klick sowie der
Anrufbestatigung auf dem Mobiltelefon anrufen. Somit entfallt die Suche von Kontak-
ten auf dem eigenen Telefon oder gar die Beschaffung einer Rufnummer
Uber Dritte.

= Fir eine effiziente asynchrone Kommunikation innerhalb des aufgebotenen Einsatz-
teams steht zudem ein Chat zur Verfligung. Dieser ermdglicht einerseits zusatzliche
Absprachen im Team. Andererseits kann der ELUP flexibel auf Unvorhergesehenes
reagieren und das Einsatzteam entsprechend informieren und instruieren.

Samtliche Anforderungen aus Sicht der Rolle ELUP an das kiinftige Alarmierungssystem sind
in der Anforderungsliste (siehe Anhang 7.5 Anforderungsliste) entnommen werden. Zu jedem
Eintrag ist dort definiert, welche Systeme davon betroffen sind.

Damit sind die zu Beginn des Projekts definierten Forschungsfragen -

«Welche Nutzergruppen werden die Losung benutzen und
welche Ziele verfolgen diese mit der L osung?»

«Welche Anforderungen miissen durch die Lésung abgedeckt
sein, damit die Bedlirfnisse der Nutzergruppen abgedeckt sind und
deren Ziele erreicht werden?»

«Welche Funktionalitat muss die Losung beinhalten und wie muss diese ge-
Staltet sein, damit die Anforderungen erfiillt werden?»

- beantwortet.
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Entscheidet sich der Auftraggeber die Lésung weiter zu verfolgen, empfehlen wir die in diesem
Kapitel aufgefiihrten Massnahmen.

Wir erachten die Akzeptanz der Nutzer bei Einflihrung einer neuen, effektiven und einfach
bedienbaren Lésung zur Unterstiitzung des Alarmierungsprozesses als sehr hoch. Dieser
Wunsch bestand bei den kiinftigen Nutzern bereits vor diesem Projekt und die Erwartungen
wurden aufgrund der Aktivitaten im Rahmen dieser Masterarbeit noch verstarkt.

Das Fazit dieser Masterarbeit (siehe 07 Fazit) sowie die darin beschriebenen Projektergeb-
nisse stellen die Basis fiir ein allfalliges Folgeprojekt dar. Die Untersuchungen haben gezeigt,
dass insbesondere der ELUP massgeblich von einer gemass dem Ergebnis erarbeiteten
Prototyp profitieren wiirde.

Wahrend des Projekts hat sich gezeigt, dass die Nutzer eine Smartphone-L6sung bevorzu-
gen. Aus Sicht des Projektteams ist es sinnvoll, eine mobile Lésung zu entwickeln, welche
nicht nur auf dem Smartphone, sondern auch auf einem Tablet oder PC lauffahig und bedien-
bar ist (responsive Design).

Die erarbeitete Losung setzt voraus, dass wahrend einem allfalligen Umsetzungsprojekt
noch offene Prozessfragen innerhalb der ARS sowie in Abstimmung mit der HEZ die Verant-
wortlichkeiten und Kompetenzen im Prozess genau definiert werden. Dazu gehdren
beispielsweise:

= Wieist die Unfallbeschreibung durch den Einsatzleiter HEZ zu erfassen und welche
Standards sind dabei einzuhalten, sodass diese ein ARS-Retter moglichst schnell
interpretieren kann?

= In welchen Fallen wird ein Fachspezialist von der HEZ aufgeboten und unter welchen
Bedingungen darf ein ELUP einen FS direkt aufbieten?

= Welche Status-Updates sind von der HEZ durch den ELUP standardmassig und
zwingend gewiinscht?

= Unter welchen Bedingungen ist es notwendig, dass die ARS in einen Einsatz involviert
wird (Einzelaufgebote an FS oder Teamaufgebote liber Stationsalarm)?

= Sollen regioneniiberschreitende Einsatze kiinftig ermoglicht werden und wenn ja,
unter welchen Bedingungen?

= Welche Daten sollten dem gesamten Einsatzteam zur Verfiigung stehen und welche
Daten nur dem Fiihrungskreis seitens ARS?

= Wieist der Fiihrungskreis eines Einsatzes seitens ARS definiert?
= Welche Einsatzarten gibt es und was zeichnet diese aus?

= Wann ist das Geo-Tracking durch ARS-Retter einzuschalten, respektive wann darf
es manuell deaktiviert werden?

Je nach Resultat und Entscheiden zu diesen Fragen, ist allenfalls eine Anpassung des vorlie-
genden Lésungsvorschlags angebracht. Sollten sich Anderungen ergeben, ist es notwendig
diese erneut als Prototyp umzusetzen und mit Endnutzern zu testen.

Auch wird fiir ein allfalliges Umsetzungsprojekt empfohlen, die Rollen, Kompetenzen sowie
die definierten Verantwortlichkeiten beziiglich des Alarmierungsprozesses in den Regionen
zu harmonisieren. Das daraus resultierende, neue Rollenkonzept bildet dann die Grundlage
flr das detaillierte Berechtigungskonzept fiir die kiinftigen Alarmierungslosung der ARS.
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Im Rahmen des Umsetzungsprojekts sind zudem die detaillierten Schnittstellenspezifikatio-
nen zwischen dem ARS-Alarmierungssystem und den ARS Stammdaten, dem Einsatzleit-
system der HEZ sowie den Zuliefersystemen fiir Wetterdaten, Kartenmaterial und GPS-Daten
zu definieren.

Die noch fehlenden Teile der Lésung, welche nicht im Scope diese Masterarbeit lagen, sind
im Rahmen des Umsetzungsprojekts noch ausreichend zu untersuchen und zu definieren.
Dazu gehoren unter anderem:

= FS Alarmierung bei Direktaufgebot durch HEZ (Alarmeingang, Alarmannahme/
-ablehnung, Eingabe Bereitschaftsdaten, Aufgebots-/Absageeingang, Definition
Abholort Helikopter)

= Retter-Alarmierung durch ELUP (Alarmeingang, Alarmannahme/-ablehnung, Eingabe
Bereitschaftsdaten, Aufgebots-/Absageeingang)

= Gesamt-System-Komponenten (Login, Menii, Konfigurations- und Administrations-
moglichkeiten, Alarmiibersicht, etc.)

= Finalisierung des Visual Design der Gesamtldsung

Die Schulung der ELUP sowie ein eingebautes Hilfesystem in der Losung wird fiir den Erfolg
der Lésung auch sehr wichtig sein. Es ist noch offen, ob die Hilfe besser in Form einer
kontextsensitiven, eingebauten «On-Demand-Hilfe» oder mit einem «Onboarding-Modus»
umgesetzt werden sollte.

Der vorliegende Prototyp bildet eine gute Grundlage, in den weiteren Phasen ein ansprechen-
des und zweckdienliches Visual Design der Lésung zu definieren. Dieses wurde im Rahmen
dieses Projekts noch nicht erarbeitet, sodass die Phasen «Design Refinement» und «Design
Support» (Cooper, et al., 2014, S. 165ff) bewusst aus dem Scope genommen wurden.

Ebenfalls noch zu entwickeln sind die weniger prozessspezifischen Teile wie das Hauptmend,
Ubersichtsseite aller Alarme, die Konfigurationsméglichkeiten durch die Nutzer. Der genaue
Ablauf und Inhalt fiir die Rollen «Retter» und «Fachspezialist» bei Alarmeingang, Alarm-An-
nahme und Aufgebote sind ebenfalls noch im Detail zu gestalten und zu validieren.

Generell empfehlen wir dem Auftraggeber, mit einer so einfachen Lésung wie méglich zu star-
ten. Den Umfang jedoch so zu wahlen, damit ein moglichst grosser Nutzen erzielt werden
kann — also einem «Minimum Viable Product» (MVP). Dieses ist zu testen, dann zu pilotieren,
noch einmal zu optimieren und dann einzufiihren. Danach kann die Losung in Folgeprojekten
Schritt fiir Schritt ausgebaut werden.

Dieses Projekt hat gezeigt, dass den regionalen Spezifika, den Bediirfnissen und Erwartungen
der Nutzer sowie dem Kontext geniigend Beachtung geschenkt werden muss, um die ideale
Losung zu finden. Wir bezweifeln, dass dies in einem rein technik-getriebenen Projekt mdg-
lich ware. Bei der Auswahl eines Umsetzungspartners sollten Erfahrungen im UX-Bereich so-
wie Kompetenzen in UCD-Methodik wichtige Auswabhlkriterien darstellen.
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09.1 Erreichung der Projektziele

Bereits beim Kick-off der Masterarbeit im Friihjahr 2019 wurde das Projektteam im Rahmen
der Themenvorstellung gewarnt, dass das gewahlte Thema sehr anspruchsvoll werden
wiirde. Dies bestatigte sich schon bei der Definition der Ziele der Masterarbeit, welche recht
offen formuliert werden mussten, da im Projektteam kein Know-how aus der Domane
vorhanden war. Auch der anschliessend durchgefiihrte Workshop mit den Auftraggebern
unterstrich die Komplexitat der Aufgabenstellung. So war mit dem Ende der Research-Phase
noch nicht klar, was fiir eine L6sung am Ende der Masterarbeit vorliegen wiirde. Dennoch
konnten die gesteckten Ziele - wohl auch der offenen Formulierung wegen - im Rahmen
dieser Arbeit erreicht werden.

09.1.1 Anforderungen an die Soll-L6sung und Rahmenbedingungen

Im Verlauf der Masterarbeit wurde eine umfangreiche Liste mit insgesamt 55 Anforderungen
erstellt (siehe Anhang 7.5 Anforderungsliste). Diese Liste wurde im Verlauf der Masterarbeit
immer wieder erganzt, angepasst und konkretisiert. Sie enthalt in der finalen Version einige
Anforderungen, welche fiir die betrachtete und gestaltete Losung mit dem gewahlten Projekt-
Scope nicht relevant sind, aber dennoch fiir das Gesamtsystem gelten. So wurde festgestellt,
dass neben der Smartphone Applikation fiir den ELUP Varianten fiir die Nutzergruppe der FS
sowie Retter bendtigt werden. Aber auch eine Desktop Version fiir einen Einsatzleiter an der
Basis wurde in die Anforderungen aufgenommen und vervollstandigt die Liste. Es stellt sich
hier die Frage inwiefern die Anforderungen, welche ausserhalb des gestalteten Prototyps
liegen, hatten erhoben werden miissen. Zumal das Aufnehmen und Validieren solcher Anfor-
derungen zusatzlichen Aufwand zur Folge hatte. Betrachtet man aber das Gesamtsystem -
und fiir den Auftraggeber sind die erhobenen Anforderungen wichtige Informationen zur
Fortfiihrung des Projekts - ist dies mehr als vertretbar.

Die Rahmenbedingungen seitens des Einsatzes der Applikation konnten nicht komplett
gepriift werden. Insbesondere hatten Kontextanalysen ein genaueres Bild iber das Verhalten
und die Probleme der Retter unter Stressbedingungen liefern kdnnen. Auch Tests des Proto-
typs mit ELUP unter Stressbedingungen waren aus offensichtlichen Griinden nicht maglich.
So kann nicht behauptet werden, dass die Losung fiir den ELUP im realen Einsatz funktioniert,
denn alle Tests wurden unter Laborbedingungen durchgefiihrt. Diese Aussage kann unseres
Erachtens nur nach einer umfassenden Testphase getroffen werden.

09.1.2 Iterativ entwickelter und validierter Prototyp

Insgesamt wurde der Prototyp, zahlt man den Expert Review mit, in drei Iterationen entwickelt
und in formativen Tests Uberpriift (siehe Kapitel 06 Phase IV — Design Framework). Das
gesteckte Ziel konnte somit erreicht werden. Obschon nach jeder Auswertung der ersten bei-
den Durchlaufe der Prototyp optimiert und raffiniert wurde, sind auch in der letzten Iteration
weitere Erkenntnisse hinzugekommen, welche fiir das Endprodukt wichtig sein werden.

Ein Visual Design wurde fiir den Prototyp nicht erstellt und konnte somit auch nicht gepriift
werden. Dennoch gab es von den Probanden positives Feedback fiir den interaktiven Prototyp
der zweiten Iteration. Auch schien die Interaktion mit dem Prototyp den Probanden keine
Schwierigkeiten zu bereiten. Trotzdem sollte der Prototyp und insbesondere das Visual De-
sign weiter ausgearbeitet werden und anschliessend summativ getestet werden, um die
Funktion der Losung bestatigen zu konnen.
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09.1.3 Handlungsempfehlungen an den Auftraggeber

Mit der Ubergabe der Masterarbeit an den Auftraggeber erhilt dieser die Handlungsempfeh-
lungen aus Sicht des Projektteams (siehe 08 Empfehlungen an den Auftraggeber). Diese
zeigen zum Teil implizit auf, dass es mit einer App fiir den ELUP alleine nicht getan sein wird.
Es werden Schnittstellen zu Umsystemen und Datenbanken zur Protokollierung der Einsatze
und fiir Stammdaten bendtigt (siehe 04.1 Kontextdiagramm).

Ob das Projekt aufgrund der hohen Anforderungen umgesetzt wird, kann an dieser Stelle nicht
beantwortet werden. Die Begeisterung, welche die Interviewpartner und Probanden wahrend
den Befragungen und Tests zeigten, dass sie sich eine integrierte, mobile Losung wiinschen.
Aber auch die quantitative Umfrage zeigte auf, dass eine integrierte Lésung von den Rettern
begriisst wird und die Bedenken aus dem Geotracking-Pilotprojekt fiir eine mobile App fiir
einen sehr grossen Teil nicht mehr existieren (siehe 06.2 Validierung der Anforderungen
(quantitative Befragung)).

09.2 Vorgehensmodell: Goal Directed Design

Obschon die gesteckten Ziele erreicht wurden, stellt sich die Frage, ob fiir den Verlauf der
Masterarbeit eine von Beginn an explizite Zielsetzung besser gewesen ware. Diese Frage
muss mit einem «Es kommt darauf an.» beantwortet werden. Denn die Situation eine Losung
fiir ein Problem zu schaffen, dessen Domane man nicht kennt und man erst einmal verstehen
muss, wo die Problematik liegt, kommt recht haufig vor. Ein Vorgehensmodell, an welchem
sich ein Projektteam orientieren kann, nimmt daher einen hohen Stellenwert ein. Hier kommt
das Goal Directed Design als das vom Team gewahlte Vorgehensmodell ins Spiel.

Durch die vorgegebene, aber nicht zwingende Struktur und die undogmatischen Anleitungen
fanden wir ein Vorgehensmodell, welches nicht zu eng gesteckte Leitplanken {iber den gan-
zen Verlauf Masterarbeit bereitstellte. Mit Hilfe der einleuchtenden Struktur konnte von
Beginn an zielgerichtet gearbeitet werden. Dies hatte auch Einfluss auf das Projektmanage-
ment. Denn lber die vorgegebenen Phasen und Arbeitsschritte konnte eine leicht verstandli-
che Projektplanung durchgefiihrt werden, welche es ermdglichte, den Fortschritt und den
aktuellen Status der Masterarbeit zu jedem Zeitpunkt festzustellen.

Das Goal Directed Design vermittelt durch die Darstellungen des Modells einen linearen an
Wasserfall-Modelle erinnernden Ablauf (siehe Abbildung 4: Vorgehen im Projekt - Goal Direc-
ted Design (GDD) nach Cooper (Cooper, Reimann, & Cronin, 2010), in 02.1 Wahl des Vorge-
hensmodells). Dennoch hat sich im Verlauf der Masterarbeit gezeigt, dass jederzeit
Anderungen in den Artefakten und Erkenntnissen bei bereits abgeschlossen Phasen vorkom-
men und diese dann eine Nachbearbeitung zu Folge haben kénnen. Somit lagen implizite
Iterationen vor. Im Gegensatz dazu beriicksichtigt beispielsweise das Vorgehensmodell De-
sign Thinking, welches in dieser Masterarbeit nicht angewendet wurde, in der Beschreibung
der Mikrozyklen ein iteratives Vorgehen von vorneherein (Lewrick, Link, & Leifer, 2017, S. 30).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass uns das Goal Directed Design zuverlassig
durch die Masterarbeit und zum Ziel geleitet hat. Ob das Vorgehensmodell uneingeschrankt
in der Praxis eingesetzt werden kann, hangt von der Grosse und Art des Projekts sowie den
zur Verfligung stehenden Mitteln ab. Dennoch kann das Goal Directed Design und insbeson-
dere die beschriebenen Methoden auch bei der Wahl eines anderen Vorgehens unterstiitzen.
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09.3 Teamreflexion

Mit dem recht offenen gehaltenen Projektauftrag hatten wir im Team zu Beginn des Projekts
zu kampfen. Wohin genau die Reise hingehen sollte, war nicht eindeutig definiert und musste
erarbeitet werden. Durch die Auswahl des Goal Directed Designs als Vorgehensmodell und
den konsequenten Einsatz von Methoden aus der nutzerzentrierten Gestaltung, konnten wir
nach Abschluss der Research-Phase unseren Fokus scharfen und somit auch den Scope
eingrenzen.

Die Balance zu halten zwischen der Doppelbelastung aus Masterarbeit und Beruf sowie
gesundheitlicher Aspekte auf der einen Seite und benétigter Erholungspausen auf der ande-
ren war fiir alle Teammitglieder eine Herausforderung. Friih wurde uns klar, dass der veran-
schlagte zeitliche Rahmen keine grossen Spielrdaume lasst. Nicht zuletzt dank unserem
Coach, welcher geplante Methoden und Meilensteine immer wieder kritisch hinterfragte und
uns mit konstruktiver Kritik neue Losungswege aufzeigte, konnten wir diese Hiirde meistern.

Trotz der Komplexitat des Projekts und der ausseren Umstande, war die Motivation im Team
stets konstant hoch. Die Griinde dafiir waren vielfaltig. Zum einen wurden wir von unserem
Auftraggeber in jeder Hinsicht unterstiitzt. Benétigte Dokumente und Anschauungsmaterial,
die Organisation von Interview-Partnern oder Probanden wurden ohne Verzégerungen und
vieles mehr wurde uns stets speditiv zur Verfligung gestellt. Zum anderen wurde uns Seitens
des Auftraggebers freie Hand bei der Abgrenzung und Fokussierung des Projekts gelassen
und uns grossen Vertrauen geschenkt. Aber auch die Begeisterung und Freude der Interview-
Partner und Probanden und der Probandin sowie deren positives Feedback haben uns immer
wieder darin bestarkt, dass wir an einem sinnvollen Thema arbeiten.

Da das Team geografisch verteilt war und auch die Massnahmen aus der Nutzerforschung
haufig Reisetatigkeiten fordern wiirden, hatten wir nach Ldsungen gesucht, die die Effizienz
bei der Durchfiihrung des Projekts verbessern wiirden. Dieses Ziel konnte durch den gezielten
Einsatz von Software erfiillt werden, welche die Zusammenarbeit aber auch Interviews und
Nutzertests Uber die Distanz erlaubten. Reisezeiten konnten so, ohne nennenswerte Quali-
tatseinbussen in der Zusammenarbeit und bei der Nutzerforschung, minimiert werden.

Die Team-Zusammenarbeit funktionierte durchwegs gut und die definierten Regeln fiir die
Team-Zusammenarbeit wurden von allen Team-Mitgliedern eingehalten. Zwar gab es
wahrend den Projektverlaufs die liblichen Hochs und Tiefs und daraus resultierende Prob-
leme. Diese konnten aber durch flankierende Massnahmen wie Retrospektiven im letzten
Drittel des Projekts aufgefangen werden und waren so ein Garant fiir den erfolgreichen
Abschluss der Arbeit.
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Anhang 2 Glossar

Begriff

Beschreibung

ARS

Alpine Rettung Schweiz — Die Alpine Rettung Schweiz ist der Rega angeglie-
dert und wird von dieser fiir bodengestiitzte Rettungseinsatze im alpinen, vor-
alpinen und schwer zuganglichen Terrain rekrutiert. Die Rettungseinsatze sind
auf die Schweiz und ihre Nachbarlander begrenzt.

Bereitschaftsort

Der Ort, an welchem der Retter sich mit seinem Material zur angegebenen Be-
reitschaftszeit befindet.

Bereitschaftszeit

Die Zeitspanne, in welcher ein Retter inklusive des bendtigten Materials bereit
sein kann.

Einsatzleiter

Wird in einigen Regionen als Synonym zum Einsatzleiter Unfallplatz verwen-
det. In der Regel libernimmt der Einsatzleiter - als erster ELUP - hauptsachlich
eine organisatorische Rolle beim Einsatz. Dieser organisiert je nach Einsatz
einen zweiten ELUP, welcher sich mit dem Rettungsteam zum Unfallort begibt.

ELUP / ELUP 2

Einsatzleiter Unfallplatz — Beschreibt die Person, welche den Einsatz am Un-
fallplatz leitet und koordiniert. Der ELUP steht in direktem Kontakt mit dem
Einsatzleiter der Helikopter-Einsatzzentrale (-> HEZ) und gehort zur Alpinen
Rettung Schweiz (-> ARS).

Zusatzlich zum ELUP gibt es bei grosseren Einsatzen den ELUP 2. Dieser
nimmt eine Assistenzfunktion fiir den ELUP ein (mehr Infos unter Anhang 6.3
Rollen der ARS).

FS

Fachspezialist — Der Fachspezialist ist ein Retter der Alpinen Rettung
Schweiz. Dieser zeichnet sich durch ein fiir die Rettung besonderes Spezial-
wissen oder Brevetierung aus. So werden die Fachspezialisten in verschie-
dene Fachbereiche unterteilt. (Alpine Rettung Schweiz, 2019)

Diese sind:

Helikopter RSH. Beherrscht den Helikoptereinsatz (z. B. Abseilen zum Unfall-
ort) und unterstiitzt das Helikopter-Team durch seine regionalen Kenntnisse
des Unfallgebietes (z. B. bei der Risikoeinschatzung).

Hund LW / GS. Ist ein Hundefiihrer mit einem Rettungshund, welcher fiir Lawi-
nenrettung und/oder unwegsamen Gelande trainiert ist.

Canyoning. Beherrscht das Begehen von Schluchten und kennt sich sehr gut
mit dem Element Wasser aus.

Medizin. Hat entweder ein abgeschlossenes Medizinstudium oder ist als Ret-
tungssanitater ausgebildet.

Taucher. Beherrscht das Tauchen in fliessenden und stehenden Gewassern
und ist entsprechend ausgebildet.

HEZ

Helikopter-Einsatzzentrale der Rega — In der Helikopter-Einsatzzentrale ge-
hen alle Anrufe auf die Telefonnummer 1414 ein. Die HEZ entscheidet je Fall,
ob die Alpine Rettung Schweiz (-> ARS) fiir den Einsatz rekrutiert wird. Fur die
Rekrutierung wird je nach Fall der Einsatzleiter Unfallplatz (-> ELUP) oder di-
rekt Fachspezialisten (-> FS) des bendtigten Fachbereichs kontaktiert.

Tabelle 4: Glossar
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Anhang 5 Projektmanagement, Hilfsmittel und Diverses

Anhang 5.1

Projektplanung

. . .
Masterthesis MAS HCID - Alpine Rettung Schweiz
Projektplanung
B TATSACHUCHER  TATSACHLICHE
< “ START DESPLANS ~ GEPLANTE DAUER START DAUER
&  AKTIVITATEN NOTIZEN / GEPLANTE UCD-METHODEN (WOCHEN-#) (WOCHEN) (WOCHEN-#) (WOCHEN) PROZENT ABGESCHLOSSEN
Erwartungen Auftraggeber, User Story Map, Keep/Start/Stop
Kick-Off => Vorbereitung, Durchfiihrung, 17 3 17 3 100%
Nachbereitung/Dokumentation in User Story Map
Definition Projektumfang und Ziele Risikoliste, Stakeholderliste, Antrag Masterthesis 20 3 20 4 100%
Beschaffung Unterlagen bei Auftraggeber, Studium der
ﬁ Audit / Ist-Aufnahme Unterlagen, Ergdnzung User Story Map, Erganzung/Abschluss 21 5 22 5 100%
H Stakeholderliste
o . o e
é P Sy AT ;eﬁml strukturierte Interviews, Fragebogen (?), Resultate Kick: 2 2 2 2 100%
User Interviews & Beobachtungen Evtl. Fokusgruppe anstelle von Interviews 24 5 25 5 100%
Research - Planung Literatur unter:
https://docs.google. /d /d/11SsImQuJE 05
10 22 12 100%
Remserch GFlywYIbj6!XeT8TpQHkrEnoc/edit &
Erstellen von Personas 29 3 31 2 100%
Kontextdiagramm, Journey Map nach Steimle/Wallach, "Key
Aussagen" zusammenfassen aus Interviews = 2 = N Sy
Validierung der Anforderungen liber eine Umfrage bei der ARS a8 s 37 s 100%
Uber aktiven Retter (alle Regionen - de, it und fr).

Szenarien, El und F k Definiti
1. Vali g (inkl. g)
Auswertung und Optimierung
2. Validi (inkl. Vorbereitung)
gund bai A

-
3. ng (inkl. Vorbereitung)
Auswertung

& Outline 1!

 Schriftliche Arbeit - Genereller Teil & Research

 Schriftliche Arbeit - Modeling

Arbeit - . P

chriftliche Arbeit - Design Framework

Asboit—Dosian-Rofi
s

Arbeit - |

Arbeit setzen
Acboit fossi HosLok 2
PaE, Pl i O ST

 Présentation - Durchfiihrung (7.2.2020)

 Miindliche Priifung - 10.2.-2.3.2020

Kontextszenarien

Anforderungsliste, Usability Goals, Workfiow Diagrams (?),
Storyboard (?)

Sketches => Paper-Prototype => digital Wireframes,
Storyboard/Story Map/Scenario Mapping nach Toni (?), Key
Path Scenario und Validation Scenarien

Expert Review (Cognitive Walkthrough)

+ ! de mit ID- 2??, Domain Object
Model

Cognitive Walkthrough mit 5-9 Endb n

inkl. Anp: gen an bereits erarb Artefak 2.B.
SOLL-Workflow

Usability Tests mit 5-9 Benutzern

Notizen/Draft
Notizen/Draft
Notizen/Draft
Notizen/Draft
Notizen/Draft
Notizen/Draft

Reinschreiben/Uberarbeiten

Idealerweise 2 Personen - Jemand mit Verstandnis fiir UCD
und jemand, der/die nur auf die Sprache, den roten Faden

Indesign
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Anhang 5.2 Eingesetzte Hilfsmittel

Software-Produkt

Verwendungszweck

Google Drive

Ablageort fiir samtliche Artefakte

Googles Office Suite

Personas, Szenarien, Drehbiicher, Dokumentation und Notizen, Projekt-
planung, Pendenzenliste, etc.

Miro

Grafische Aufarbeitung von Maps und Diagrammen (https://miro.com/)

Slack

Kommunikation zwischen Team-Mitgliedern und Coach
(https://slack.com/)

Google Hangouts

Videokonferenzen zwecks Abstimmungen im Team und mit dem Coach

GoTo-Meeting

Videokonferenzen zwecks Abstimmungen mit den Auftraggebern sowie
die Durchfiihrung von Remote-Interviews (https://www.gotomee-

ting.com/)

Lookback Remote-Tests mit Endnutzern (https://lookback.io/)

Balsamiq Erstellung der Wireframe-Prototypen fiir Expert Reviews und die erste
Iteration der Nutzertests (https://balsamig.cloud/)

Figma Erstellung «clickable» Prototyp fiir zweite Iteration Nutzertests
(https://www.figma.com/)

Sketch Erstellung User-Flow-Diagramm (https://www.sketch.com/)

Adobe lllustrator

Erstellung und Bearbeitung von Grafiken und Bildern

Microsoft Word

Erstellung finaler Bericht der Masterarbeit

Tabelle 5: Verwendete Hilfsmittel im Projekt
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Anhang 6 Phase | - Research

Anhang 6.1 Kick-off-Workshop Dokumentation

Agenda und Zielsetzung Workshop

Erwartungen des Auftraggebers




Workshop-Regeln

Stimmungsbarometer
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Flipchart - Eigenschaften eines Retters

Flipchart - Keep, Start, Stop
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Story Map Alarmierungsprozess

m Patient REGA HEZ Einsatzleiter ARS Einsazleiter Unfaliplatz
Ruft REGA mit Personalien Direkt den ELUP mit Einsatz- i Kontaktieren REGA
Telefon (Handy) rf Helikopter zum informationen H"é"..'::i",xfm s i Abschluss HEZ nach 2. Pager-
an (1414) S Efitagel Unfallort schicken versorgen st 'S an HEZ melden an HEZ R
Unfalldetails ~ Sendet 1. Pager- Einsatz g R Nimmt Ruf von
RUMHEGA NG rfragen Ruf an értliche TOICARGA 82 en an HEZ melden appare ELUP oder REGA
REGA App an 4 ELUP __"‘"““""' R}  (Orittorganisation) erstellen HEZ entgegen
Spricht mit REGA Unfallort 5;3;’:; i-;;&:e" Liste mit Einsatzmaterial  Einsatzmaterial
fz Einsatzleiter wejfragen Fachspaziaiéan Rettern fiihren beschaffen wegraumen
A FS direkt anfordern:
Spricht mit Sichtet S eae ki Retter GPS
- Helikopter i
L ELE Overlay — jomore ¢y kontaktieren  Auswertung
Ressourcen
Macht Foto von Alarm beim HEZ
Umgebung erfassen anfordern
Sendet Foto Rm"‘:"’" i
an ELUP HEZ"asnfovdem
Einsatz-informationen
N*W?
Treffpunkt fur
Abholung
(Magazin) mitteilen
ELUP sendet
Einsatzcodes an
Retter
Patient direkt
kontaktieren
Unfallort durch
Foto bestimmen
[ oo}
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85 i g i Q= Q

Retter Rettungschef Bergbahnen Polizel Feuerwehr Ambulanz
macht sich Abschluss Nimmt Ruf von macht sich Abrechung cronpersl
melden an HEZ ELUP entgegen arat die jewilgen
paratisy| |(mecenabgEs) 00 =S = - E_ erstellen Fouteatls
Begibt sich Einsatzmaterial Begibt sich Material
an Treffpunkt wegrdumen an Treffpunkt beschaffen
s | s |
GPS Tracking Material
SCpSresUstaeten instandhalten

Status-Update
an ELUP senden
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Anhang 6.2 Buchzusammenfassung «Bergarzt aus Leidenschaft»

Bruno Durrer beschreibt in seinem Buch den Weg vom Kind zum Bergretter und Bergdoktor.
Dabei bestatigt er die Annahmen aus Aussagen bzgl. der Motivation eines Bergretters aus
dem Kick-off-Workshop eindriicklich. Ebenfalls gibt er Auskunft tiber die von ihm optimierten
Alarmierungs- und Rettungsprozesse resp. die Massnahmen auf dem Weg dorthin.

Notizen aus Teil 1

Der erste Teil beschreibt den Werdegang des jungen Bruno Durrer, von seiner Kindheit in

Goldau und seine ersten Kletterversuche sowie den Schliisselerlebnissen, die ihn dazu brach-

ten, Rettungsmedizin und seine Freude am Bergsport miteinander zu kombinieren.
Motivation:

= B. sucht sehr friih das Risiko

= B. liebt das Risiko und geht es in jungen Jahren haufig ein (auch spater: Durrer ist
Bergfiihrer, Paraglider, Taucher, ..., betreut med. Himalaya Expeditionen)

= Schliisselerlebnis: Tod von Freunden im Berg -> will in Zukunft verhindern, dass so et-
was wieder vorkommt -> Studium der Medizin an Stelle eines lukrativen Jura/Wirt-
schaftsstudiums

Medizin:

= Spezialisiert sich auf Notfallmedizin

= Notfallmedizin ist in den friihen 70er ein weitgehend unbekanntes Gebiet

= Dissertation zum Thema «Helikoptereinsatz bei Strassenunfallen»

= Sieht Vorteil beim Helikopter durch Anfliegen des optimalen Spitals an Stelle des
nachstgelegenen mit dem Krankenwagen

= B. halt Vortrage und organisiert internationale Konferenzen zu Notfallmedizin

Rettung:
= Nachteil Helikopter: Witterung kann Rettung mit Helikopter verhindern

= Kapazitat des Helikopters: erlaubt haufig nur den Transport eines Verunfallten, es sind
so mehrere Fliige notwendig

Notizen aus Teil 2

Teil zwei des Buches beschreibt vornehmlich den Aufbau der Rettungsorganisation im Berner
Oberland (genauer: im Lauterbrunnental). Es werden auch einige statistische Angaben ge-
macht, welche die von und mit ihm aufgestellten Massnahmen bei der Ausgestaltung des
Rettungsdienstes begriinden.

Ein paar Daten:

= Durchschnittlich 350 Helirettungen pro Jahr

= Davon 300 mit medizinischer Behandlung

= Nur 50 beschrankten sich auf Abholung (Hilferufende waren unverletzt und gesund)
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Rettungsrufe kommen vor allem in der Mittagszeit zwischen 13:00 und 15:00 vor
= Winter ist Rettungshochsaison und sehr gut berechenbar
= Sommer ist unberechenbar

Daraus leitet Durrer ab, dass bei jeder Helikopterrettung ein medizinisch ausgebildeter
Retter dabei sein muss.

= im Berner Oberland sind anséssige Arzte immer auch Notarzte (im Gegensatz zu stad-
tischen Gebieten wo es auch Permanence gibt)

= Notarzte haben sich privat organisiert

= Nutzer sind gut in der Region vernetzt (guter Kontakt zu Pistenpatrouilleure, Hiitten-
warte, etc.)

= man ist immer Notarzt auch in der Freizeit und den Ferien

= B. wurde nicht selten vom Heli bei einer privaten Bergwanderung abgeholt (hat immer
im Hinterkopf wo ein guter Helilandeplatz sein konnte)

= Verglitung fiir Bereitschaft ist leider je Kanton unterschiedlich geregelt, z. B.: BE keine
Entschadigung, GR Pauschale fiir Bereitschaft

= Trennung von Rettungsorganisation und Rettung:

= Rettungschef ist ausschliesslich fiir die Organisation der Station zustandig (Material,
Vergiitung, Ausbildung)

= Durrer: «Wer fiihrt, rettet nicht!»
= Organisation Rettungsstation:

= Rettungschef, stellv. Rettungschef, n ELUP auf Pikett sowie diverse Retter und Lawi-
nenhundefiihrer

= Anschluss an das Rega Alarmierungssystem (1414)

= B.ist Rettungsmediziner & Bergfiihrer (-> guten Riickhalt auch bei den Bergfiihrern
«ist ein Bergler»)

= Rettungsarzt standardmassig Teil einer Helikopter-Crew

Rega App:

= Grosse Hilfe bei Kommunikation & durch Standortiibermittlung
= Aber: Gefahr Rega als Taxi zu missbrauchen

= Smartphone hat Rettung vereinfacht

= Aber: Bergsportler werden tendenziell leichtsinniger

Interview mit Urs Schater (Polizeichef und Freund):

= Massnahmen bewirkten Halbierung der Einsatzfahigkeit von friiher 30 Min. auf heute
15. Minuten
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Air Glacier vs. Rega:

Air Glacier Rega

Arzt = Bergfiihrer Arzt ist kein Bergfiihrer

Gleiche gesetzliche Grundlage: es muss der nachste Helikopter zum Einsatz kommen!

90 % aller Einsatze im Hochgebirge 10 % im Hochgebirge

Long Line Rettung (Verwendung bekannt aus -
Privatwirtschaft -> Transport von Baumaterial,
Baumen, etc.)

bevorzugt Helis mit einer Turbine (leichter und -
héher)

Notizen aus Teil 3

Im dritten Teil des Buches werden vor allem unterschiedliche Anekdoten und Falle von Bruno
Durrer als Bergretter und Bergarzt aufgezahlt. Diese fligen inhaltlich zu Motivation und Pro-
zess nichts Weiteres zu, untermauern aber die in den vorherigen Teilen getroffenen Aussa-
gen.

Masterarbeit MAS HCID 2019/2020
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Rollen der ARS

Rolle

Beschreibung

Einsatzleiter

Wird in einigen Regionen als Synonym zum Einsatzleiter Unfallplatz ver-
wendet.

Einsatzleiter Unfallplatz  Einsatzleiter Unfallplatz — Beschreibt die Person, welche den Einsatz

(ELUP)

am Unfallplatz leitet und koordiniert. Der ELUP steht in direktem Kon-
takt mit dem Einsatzleiter der Helikopter-Einsatzzentrale und gehort zur
Alpinen Rettung Schweiz.

In der Regel Gibernimmt der Einsatzleiter - als erster ELUP - hauptsach-
lich eine organisatorische Rolle beim Einsatz. Bei Einsatzen mit kleinen
Rettungsteams begibt er sich selbst an den Unfallplatz. Bein Grossein-
satzen organisiert er den Einsatz vom Arbeitsplatz oder der Station aus
und bestimmt einen ELUP 2 (Assistenten).

ELUP 2

Bei Grosseinsatzen oder wenn der ELUP aus anderen Griinden die Ret-
tung vom Arbeitsplatz oder der Station aus organisiert, bestimmt der
ELUP einen Assistenten - den ELUP 2. Dieser begibt sich mit dem Ret-
tungsteam zum Unfallort.

Fachspezialisten (FS) Fachspezialist — Der Fachspezialist ist ein Retter der Alpinen Rettung

Schweiz. Dieser zeichnet sich durch ein fiir die Rettung besonderes
Spezialwissen oder Brevetierung aus. So werden die Fachspezialisten in
verschiedene Fachbereiche unterteilt. (Alpine Rettung Schweiz, 2019)

Diese sind:

Helikopter (RSH). Beherrscht den Helikoptereinsatz (z. B. Abseilen zum
Unfallort) und unterstiitzt das Helikopter-Team durch seine Gelan-
dekenntnisse im Unfallgebiet (z. B. bei der Risikoeinschatzung) sowie
durch spezifisches Gebirgsspezialisten-Know-how (z. B. Sicherung von
Personen in Felswanden oder sehr steilem Geldnde, etc.).

Hund LW / GS. Ist ein Hundefiihrer mit einem Rettungshund, welcher fiir
Lawinenrettung und/oder unwegsamen Gelande trainiert ist.

Canyoning. Beherrscht das Begehen von Schluchten und kennt sich
sehr gut mit dem Element des fliessenden Wassers aus.

Medizin. Hat entweder ein abgeschlossenes Medizinstudium oder ist
als Rettungssanitater ausgebildet.

Taucher. Beherrscht das Tauchen in fliessenden und stehenden Ge-
wassern und ist entsprechend ausgebildet.
Hohlen. Sind Experten in Hohlenbegehungen und kennen die Hohlen der

Region sowie ihre Eigenheiten. Zudem verfiigen sie liber das speziali-
sierte Material, welches in Hohlen erforderlich ist.

Retter I-1lI

Die Retter I-Ill sind Angehdrige einer Rettungsstation, welche bei einem
Rettungseinsatz aufgeboten werden kdnnen. Die Retter sind in drei Stu-
fen unterteilt und zeichnen sich durch unterschiedliche Kompetenzen
und Ausbildungsstande aus. Im Normalfall kommen nur Retter Il und
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Retter Il zum Einsatz. Retter | werden nur im Notfall aufgeboten (z. B.

bei Personalknappheit bei einem Grossereignis) und fiihren dann Auf-
gaben auf Anweisung eines ELUP oder eines anderen erfahrenen ARS-
Retters aus.

Rettungschef und Ret-
tungssobmann

Der Rettungschef hat die Gesamtverantwortung eines definierten Ein-
satzgebietes. In diesem Gebiet befinden sich eine oder mehrere Ret-
tungsstationen. Jede Rettungsstation wird von einem Rettungsobmann
gefiihrt.

Ist das Einsatzgebiet durch eine einzige Rettungsstation abgedeckt, hat
der Rettungschef die Fiihrungsfunktion und der Rettungsobmann die
Stellvertreterfunktion.

Ist das Einsatzgebiet durch mehrere Rettungsstationen abgedeckt, hat
der Rettungschef die Fiihrungsfunktion und flihrt seine Rettungsob-
manner der verschiedenen Rettungsstationen.

Rettungschef und Rettungsobmann sind zusténdig fiir organisatorische
Belange und kdnnen einsatzspezifische Funktionen tibernehmen.

Stationsleiter

Wird in gewissen Regionen als Synonym zum Rettungschef verwendet.

Tabelle 6: Rollen der ARS
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Anhang 6.4 Pager-Alarmierung

Die folgende Tabelle gibt Auskunft liber die Informationen, welche im Fall einer Alarmierung
an die Pager gesendet werden.

Alarmierungs- Pager- .
objekt Typ Code Ruf Maskierung Anmerkung
[Zeit] [Datum]
Station Direkt Suondes:fe:t?oer: z 1 Alarm STATION 1. ELUP meldet
g T [Code] Rega [Riick- |sich bei HEZ
B. 06.06
rufnummer]
Code der Ret- [Zeit] [Datum] ca.5 MII‘.I. sp?.ater,
. . . Alarm STATION wenn kein Rickruf
Station Direkt tungsstation, z. 2 .. .
B. 06.06 [Code] Rega [Riick- |durch restliche
T rufnummer] ELUP
[Zeit] [Datum]
. Code der Ret Alarm STATION  [1. ELUP meldet
Station Nachbarschaft |tungsstation, z. 1 . . .
[Code] Rega [Riick- |sich bei HEZ
B. 06.06
rufnummer]
Code der Ret- [Zeit] [Datum] ca.5 MII‘.I. sp?.ater,
. . Alarm STATION wenn kein Rickruf
Station Nachbarschaft |tungsstation, z. 2 .. .
B. 06.06 [Code] Rega [Riick- |durch restliche
T rufnummer] ELUP
Zeit] [D
Code der Ret- [Zeit] [Datuml 1. Hundefiihrer
. . Alarm L-HUND ) .
FS Hund LW Direkt tungsstation, z. 1 [Code] Rega [Riick- meldet sich bei
B. 06.06 g HEZ
rufnummer]
Code der Ret- [Zeit] [Datum] ca.5 er.1. sp"ater,
. . Alarm L-HUND wenn kein Rickruf
FS Hund LW Direkt tungsstation, z. 2 .. .
[Code] Rega [Riick- |durch restliche
B. 06.06 .
rufnummer] Hundefiihrer
Code der Ret- zzlrtr]n[DL?:lulTN]D 1. Hundefiihrer
FS Hund LW Nachbarschaft [tungsstation, z. 1 [Code] Reqa [Riick- meldet sich bei
B. 06.06 g HEZ
rufnummer]
Code der Ret- [Zeit] [Datum] ca.5 er.]' sp"ater,
. Alarm L-HUND wenn kein Rickruf
FS Hund LW Nachbarschaft |tungsstation, z. 2 . .
[Code] Rega [Riick- |durch restliche
B. 06.06 R
rufnummer] Hundefiihrer
Code der Ret- [Zeit] [Datuml] 1. Hundefihrer
. . Alarm G-HUND . .
FS Hund GS Direkt tungsstation, z. 1 [Code] Rega [Riick- meldet sich bei
B. 06.06 g HEZ
rufnummer]
Code der Ret- (Zeit] [Datum] 5 Mi 5t
FS Hund GS Direkt tungsstation, z. 2 €l atum ca. |r.1. sp"a er,
B. 06.06 Alarm G-HUND wenn kein Rickruf
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[Code] Rega [Riick-
rufnummer]

durch restliche
Hundefiihrer

Code der Ret-

[Zeit] [Datum]

1. Hundefiihrer

. Al -HUND . .
FS Hund GS Nachbarschaft [tungsstation, z. [ngzlie laJ[RUCk- meldet sich bei
B. 06.06 g HEZ
rufnummer]
Code der Ret- [Zeit] [Datum] ca.5 er.1. sp.fater,
. Alarm G-HUND wenn kein Riickruf
FS Hund GS Nachbarschaft |tungsstation, z. .. .
[Code] Rega [Riick- |durch restliche
B. 06.06 .
rufnummer] Hundefiihrer

Code der Ret-

[Zeit] [Datum]
Alarm RSH [Code]

1. Hundefiihrer

B. 06.06

Rega [Ruckruf-
nummer]

FS Helikopter  [Direkt tungsstation, z. .. meldet sich bei
B. 06.06 Rega [Riickruf HEZ
nummer]
Code der Ret- [Zeit] [Datum] ca. 5 M||.1. spfater,
. . . Alarm RSH [Code] |wenn kein Riickruf
FS Helikopter  |Direkt tungsstation, z. . .
Rega [Rickruf- durch restliche
B. 06.06 ..
nummer] Hundefiihrer
Code der Ret- [2eit] [Datum] 1. Hundefihrer
. . Alarm RSH [Code] . .
FS Helikopter  |Nachbarschaft [tungsstation, z. Rega [Riickruf- meldet sich bei
B. 06.06 g HEZ
nummer]
Code der Ret- [Zeit] [Datum] ca.5 M||.1. sp?fater,
. . Alarm RSH [Code] |wenn kein Rickruf
FS Helikopter  |Nachbarschaft [tungsstation, z. .. .
Rega [Rickruf- durch restliche
B. 06.06 ..
nummer] Hundefiihrer
Zeit] [D
Code der Ret- [2eit] [Datum] 1. Hundefiihrer
. ) ) Alarm MED [Code] . .
FS Medizin Direkt tungsstation, z. Rega [Riickruf- meldet sich bei
B. 06.06 g HEZ
nummer]
Code der Ret- [Zeit] [Datum] ca. 5 M||.1. sp?fater,
. . . Alarm MED [Code] |wenn kein Riickruf
FS Medizin Direkt tungsstation, z. .. .
Rega [Riickruf- durch restliche
B. 06.06 ..
nummer] Hundefiihrer
Code der Ret- [2eit] [Datum] 1. Hundefiihrer
. ) Alarm MED [Code] . .
FS Medizin Nachbarschaft [tungsstation, z. Rega [Riickruf- meldet sich bei
B. 06.06 g HEZ
nummer]
Code der Ret- o MED (Goci] wern ket Rkt
FS Medizin Nachbarschaft |tungsstation, z.

durch restliche
Hundefiihrer

Tabelle : Pager-Alarmierung
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Anhang 6.5 Stakeholder-Liste

Folgende Tabelle ist eine Zusammenfassung der Stakeholder-Liste.

Stakeholder

Typ

Beschreibung

Einfluss
auf das
Projekt

Motiva-
tion

Einstel-
lung
zum
Projekt

Erwartungen an
das Projekt

Alpine Rettung
Schweiz (ARS)

Organisation

Auftraggebende Or-
ganisation, ist der
REGA organisato-
risch untergeordnet
und arbeitet eng mit
dem Schweizeri-
schen Alpenclub
(SAC)zusammen.

Hoch

Gross

Positiv

Mehr Akzeptanz
von der Rega,
effizientere und
schnellere Alar-
mierung.

REGA

Organisation

Dachorganisation
der ARS, gibt fachli-
che und technische
Rahmenbedingun-
gen vor

Mittel

Mittel

Neutral

Mehr Transpa-
renz wahrend
der Alarmie-
rung, weniger
Ressourcen auf
Seite HEZ beno-
tigt

Polizei

Organisation

Bei Einsatzen der
ARS ist manchmal
auch die Polizei in-
volviert. Ist dies der
Fall, ist die ARS
meist ein Akteur im
Rettungsteam. Der
ELUP kommuniziert
dann mit der ver-
antwortlichen Per-
son der Polizei. An
der Kommunikation
und den {ibrigen
Prozessen ARS-in-
tern und ARS-HEZ
andert sich nichts.

Gering

Klein

Neutral

Keine

Feuerwehr

Organisation

Bei Einsatzen der
ARS ist manchmal
auch die Feuerwehr
involviert. Der ELUP
kommuniziert dann
mit der verantwort-
lichen Person der
Feuerwehr. An der
Kommunikation und
den Ubrigen

Gering

Klein

Neutral

Keine
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Prozessen ARS-in-
tern und ARS-HEZ
andert sich nichts.

Bergbahnen Organisation [Bei Einsatzen der |Gering Klein Neutral |Keine
ARS sind manchmal
auch die Bergbah-
nen involviert. Der
ELUP kommuniziert
dann mit der ver-
antwortlichen Per-
son der Bergbahn.
An der Kommunika-
tion und den Ubri-
gen Prozessen
ARS-intern und
ARS-HEZ andert
sich nichts.
144 Organisation |Kantonale Ret- Gering Klein Neutral (Keine
tungsorganisatio-
nen; Oft entstehen
Einsatze fiir die ARS
basierend auf Not-
rufen unter 144.
Elisabeth Floh  |Person Stellvertretende Ge- |Hoch Gross |Positiv [Sicherung der
Miller schaftsfiihrerin Stellung der
ARS, KOMMUNIKA- ARS innerhalb
TION und LOGISTIK der Rega, bes-
Tourismusexpertin sere Zusam-
menarbeit
zwischen Rega
und ARS
Theo Maurer Person Leiter Einsatzver- [Hoch Gross |Positiv |Sicherung der
fahren ARS Stellung der
MATERIAL und ARS innerhalb
AUSBILDUNG der Rega, bes-
Bergfiihrer sere Zus:':\m—
menarbeit
zwischen Rega
und ARS
Andres Bardill  |Person Geschaftsfiihrer Hoch Gross |Positiv |Sicherung der
ARS Stellung der

Finanzen und Per-
sonal

ARS innerhalb
der Rega, bes-
sere Zusam-
menarbeit
zwischen Rega
und ARS; sieht
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es als Vorzeige-
projekt

Lukas Mdiller Person IT-Chef (ARS & Mittel Mittel |Positiv [Stabile Lésung
REGA) mit automati-
sierter Schnitt-
stelle zwischen
Rega-System
und ARS-Alar-
mierung; keine
Insellésung -
Ziel Mehrfach-
verwendung
Georg Hauzen- |Person Projektleiter (ARS & |Mittel Gross |Positiv [Optimale
berger REGA) Schnittstelle
zwischen dem
Rega-System
und ARS-Alar-
mierungssys-
tem
Einsatzleiter HEZ |Rolle Schichtverantwort- |Hoch Gross |Positiv [Weniger Fehl-
licher in der Rega anrufe bei der
Helikopter Einsatz HEZ; schnellere
Zentrale. Empfangt Alarmierung
Notrufe, er ent- von FS und
scheidet ob die ARS ELUP
bendtigt wird und
welcher Helikopter
fiir den Einsatz auf-
gerufen wird.
Rettungschef Gruppe Verantwortliche Niedrig Klein Positiv |Mehr Einsatze

Person fiir die von
einem Vorfall be-
troffene Rettungs-
station. Die
Rettungschefs wer-
den vom SAC ge-
wabhlt. Bei einem
Einsatz sind die
Rettungschefs erst
bei der Abrechnung
involviert.

fiir seine Sta-
tion
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renamtlich Rettun-
gen durchfiihren.
Diese sind unterteilt
in verschiedene
Gruppen: Retter 1
und Retter 2

Einsatzleiter Un- |Gruppe Einsatzleiter/Ver-  [Hoch Gross |Positiv |Schnellere und
fallplatz (ELUP) antwortlicher vor einfachere Alar-
Ort bei einem Ein- mierung der
satz. Es gibt pro Re- Retter. Besserer
gion mehrere, Uberblick {iber
maogliche Einsatz- den Einsatz-
leiter. Welcher bei trupp. Nicht
einem Einsatz zum HEZ / Polizei /
Zuge kommt, hangt Feuerwehr ein-
von der Pikett-Re- zeln informieren
gelung in der ent- zu miissen
sprechenden
Region sowie der
Antwortzeit ab.
Normalerweise
fiihrt die Person,
welche als erste auf
den Alarm reagiert
und mit der HEZ in
Kontakt tritt den
Einsatz von Anfang-
Ende durch.
Fachspezialisten |Gruppe Fachspezialisten, [Hoch Gross |Positiv |Einfachere und
welche ehrenamt- schnellere
lich Rettungen Kommunika-
durchfiihren. Diese tion. Nicht um
sind unterteilt in mehrere Ecken
verschiedene Grup-
pen: Fachspezialist
Helikopter RSH,
Fachspezialist
Hund LW, Fachspe-
zialist Hund GS,
Fachspezialist
Canyoning, Fach-
spezialist Medizin
Retter Gruppe Retter, welche eh- [Hoch Gross |Positiv [Mehr Alarmie-

rungen

Tabelle 8: Stakeholder-Liste
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Anhang 6.6

Affinitatsdiagramm HEZ-Beobachtung

Kein Unfall
gleicht dem
anderen

Erfahrung

Improvisation

Angehorige
wirken oft wie
unter Drogen

Unfallbeteiligte
unter Schock

Unklare

Situation am

Unfallort

Unklare

Lage/Status bei

Notruf

Geografische
Lage ungenau

Alles wird tber
Hypothesen
entschieden

Prozess nicht

Workflow
getieben

HEZ Mitarbeiter
entscheiden autonom
wo Helis stationiert

werden

Viele
Fehlinformatione
n

Lage mit
Polzei klaren

Meist kein Wissen Gber
Gelandebeschaffenkeit

Verbale
Kommunikation
ist wichtig

Lage mit
Zeiugen/Melder
klaren

Ungenaue Angaben
benétigen Recherche
& Nachfragen

Frage: muss ARS
aufgeboten
werden?

Lage durch Ruckfragen
& Priifen der Situation
bestimmen

Sprechen ist das
Mittel der Wahl

Welcher Heli soll
geschickt
werden

Masterarbeit MAS HCID 2019/2020

Statusampel
Schicht-Team

Rufsignal Gber
Lautsprecher (L)

Funk Gber
Lautsprecher (R)

Swisstopo
(geo.admin.ch)
unschlagbar

HEZ Applikation
auf 3
Bildschrimen

Analoger Funk
auf
Telefonanlage

Polycom Funk
auf
Telefonanlage

Im HEZ wird immer bei
den anderen
Teammitgliedern
mitgehaort

Funk Gber
Telefonanlage

Analoger Funk:
Datenschutz

Fax ist
Notrufkanal!

Bildschirm
mit Landkarte

Verbale
Kommunikation
ist A&O

Rega Heli
Farbcodes

Non verbale
Kommunikation
ist wichtig

Visueller Kontakt
zu
Teammitgliedern

Leiwand mit
Webcams (Inselspital,
Bergstationen)

Leinwand mit
Wetterradar

Leinwand mit
Wind- &
Wetterlage

Helikopter Status
allgemein
(Rescue Task)

Helikopter-
Status Rega

3 Telefone (2
Haupt, 1 Backup)

Akkustischer Kontakt
zu Teammitglieder im
Raum

Technik: Telefon
hat am langsten
Kontakt



KAPO
benachrichtigen tber
Lage und Einsatz

Flhrungspersonlichk
eit am Unfallplatz ist
notwendig fur HEZ

HEZ verteilt Infos
an: Heli-Team,
Polizei, ARS, weitere

Heli-Besatzung
entscheidet Uber
Einsatz mit

Spezialisten werden
meist zuerst angefragt
und spéter entschieden
ob benétigt

Alarmieren ARS
Uber regionale
Station

Unfallinfos werden
vom Heli oft nur
einmal gesichtet

(Zeitmangel)

HEZ muss allen
mundlich rapportieren
(114,117, ARS)

Zeitfaktor
kritisch?

Ethische
Entscheidungen
liegen beim Team

ARS sollen sich
einchecken
(Verfugbarkeit, wo
unterwegs)

System muss beim
Antizipieren der
Situation helfen

Position der ARS-
FS (RSH, ELUP,
Canyon, ...)

RSH Uberall
einsetzbar (wg.
Erfahrung & Wissen)

System liefert keine

Kontextsensitiven Infos

vom Unfallort (z. B.
milit. Sperrgebiet)

System zeigt nicht an,
welche Qualifikation
der ARS FS hat

System zeigt
nicht wer, wo,
wann bereit ist

Auswahl ARS FS
nimmt viel Zeit in
Anspruch

Regionen ohne Pikett
sind vom HEZ schlecht
zu organisieren

Lage (z. B. am Berg)
des ARS Teams
nicht erkennbar

Es herrscht immer
Informationsnot bis ein
geeigneter ELUP am
Unfallort ist

Journal der Spitaler
fehlt (z. B. MRl in
Bern in Wartung)

Selten Feedback bei
Abschluss (wenn
dann nur negativ)

Rega HEZ kampft um
weiteren Bestand
(nicht auslagern an
Schutz & Rettung)
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ARS
Regioneneingrenzung
oft (iber Berggrate

ARS: Handschuhe am
Berg (-10 Grad) bei
Smartphone ein
Problem

Arzt: Smartphone kann
mit
Gummihandschuhen
nicht bedient werden

Rapport wird auf
Papier erstellt (bei
jeder Witterung)
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Anhang 6.7 Affinitatsdiagramm Interviews

Hat wahrend Pikett Falls In der Nahe der T
Material immer im PegmOmilin P! | A e
Auto dabei einsteigen Koordination mit HEZ
RSH mit
Person 1(ELUP) ‘Hell-Crew auf dem ed il vy
ruft HEZ zuriick wnmu'(;lu i Ao e
Anruf bei HEZ Eingang Alarm Uberflug UP
auf dedizierter Vs Pasar e Rt Zwecks
Nr. 3 Einschatzung

App
Gruppe fir Pikett-
Vertretungen

App zeigt Ausbiidungs-
/Meiterbildungsstatus
Retter an

L]
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Ziel als ELUP: In den

Bild des Vorfalls
verschaffen

What's App
Gruppe fur Pikett-
Vertretungen

zur Rettung

g
E

Zwischen-
menschliche
Probleme

Nachwuchs-
probleme

Bel gewissen Stationen
(B5deli) Probleme,
Pikett aufrecht 2u

erhalten

Keine Entschadigt far

Entschadigung
sinnvoll/zielfahrend?
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Anhang 7 Phase Il - Modeling

Anhang 7.1 Detailliertes Kontextdiagramm

Rettungschef

Alarmierungsruf, Einsatzinformationen,
Status Einsatz, Positionsdaten, Status Einsatz,

Einsatzleiter Unfallplatz
(ELUP)

Wetterdateb, Kartendaten

AR
Alarmierun

Bestatigung Teilnahme, Einsatzzuweisung,
Einsatzorganisation, Status Einsatz

Fachspezialist
(FS)

Topografische Daten, Karten, Gebaude,

Stromleitungen, Drahtseile

Retter

Swisst
Kartenm
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Helikopter Einsatzzentrale
(HEZ)

Rega

aktuelle Wetterdaten & Prognosen (Wind,
Temperatur, Niederschlag, Gewitter, etc.)

Meteoswiss
Wetterinformationen

Positionsdaten
GPS, Galileo, Glonass

opo
aterial




XXXVII

Anhang 7.2

Journey Maps
Journey Map ELUP

i Zustandigkeit
Ziel ist geklart

Alarmierung

bestéatigt

Situation
klaren

Pager-Ruf muss
Aktivitat interpretiert
werden

Pager-Ruf
ignorieren

Auf Pager-
Ruf reagieren
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Telefonnummer
HEZ
eingeben/auswahlen

Informationen
vom HEZ EL
erfragen

Unfallort

Anzahl
betroffene
Personen

Art des
Notfalls

Kontakt zu
Unfallmelder

Mit
Unfallmelder/Veru
nfallten sprechen

Anzahl & Art
Retter
bestimmen

FS/Retter
aufbieten

Polizei
informieren

Kanton
informieren




DIVERA Ruf
an Retter

MOKUS Ruf
an Retter

SMS & autom.
Anrufe an Retter

WhatsApp
Ruf an Retter

Sofortige
Bereitschaft
bestatigen

Bereitschaft
bestatigen

Bereitschaft
ablehnen
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Einsatz starten
& bestétigen

Ricklaufer der
Retter priifen

Retter
auswahlen

FS
auswahlen

WhatsApp
Einsatzgruppe mit
FS/Retter erstellen

Gewahlte
FS/Retter
benachrichtigen

Unfallinfor-
mationen
FS/Retter mitteilen

FS/Retter Gber
benétigtes Material
informieren

Treffpunkt
bestimmen

HEZ
anrufen

HEZ Uber
Einsatzstart
informieren

HEZ Uber
Rettungsteam
informieren
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Journey Map FS

Zustandigkeit Alarmierung
ist geklart bestatigt

Pager-Ruf muss

Ziel

Telefonnummer HEZ

Aktivitat interpretiert eingeben/auswahlen
werden
Pager-Ruf HEZ
ignorieren anrufen
Auf Pager-

Ruf reagieren
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Situation
klaren

Informationen
vom HEZ EL
erfragen

Unfallort

Anzahl
betroffene
Personen

Art des
Notfalls

Pickup Platz
vereinbaren
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Einsatz
starten

Einsatzmaterial
holen

Zum Pickup
Platz begeben

Funkbereitschaft
gewahrleisten
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Phase Il - Requirements Definition

Anhang 7.3 Kontextszenarium Erwin Elup

1.

Erwin hat in der kommenden Woche Pikett Dienst als Einsatzleiter Unfallplatz (ELUP).
Er ist fiir die Organisation von Rettern und die Durchfiihrung der Einsatze in seiner Re-
gion verantwortlich.

Drei Tage vor dem Beginn seines Pikett-Dienstes bekommt er eine Push-Mitteilung,
dass sein Dienst in drei Tagen beginnt. Erwin erinnert sogleich seine Arbeitskollegen
in der Backerei, dass er ab Mittwoch auf Pikett sein wird und somit damit rechnen
muss, bei Einsatzen ausriicken zu miissen.

Erwin bekommt am Freitag von seiner Arbeit nach Hause. Er ist etwas geschafft, aber
froh, schon um 18:00 zu Hause zu sein. Sein Handy vibriert und erinnert ihn daran,
dass um Mitternacht sein Pikett-Dienst fiir die ARS beginnt. Fast hatte er vor lauter
Erschopfung vergessen sein Material vorzubereiten. Erwin priift gleich noch vor dem
Abendessen mit der Familie, ob sein Material einsatzbereit ist und sein Ersatzakku
ganz geladen ist. Nach dem Abendessen geht er zu Bett und legt sein Telefon auf sei-
nen Nachttisch.

Am nachsten Morgen um vier Uhr steht er auf und isst sein Friihstiick. Danach macht
er sich mit seinem Auto auf zu seiner Backstube. Sein Rettungsmaterial nimmt er mit,
sein Smartphone ist immer griffbereit. Anna wird erst spater in der Backerei eintreffen,
um den Laden zu 6ffnen.

Kurz vor der Ankunft in der Backstube geht bereits der Alarm auf seinem Telefon los -
dank des speziellen Alarmtons erkennt er sofort, dass es sich um einen ARS-Alarm
handelt. Er fahrt an den Strassenrand. Er nimmt das Handy in die Hand und kann an-
hand der Alarm-Informationen auf dem Sperrbildschirm direkt erkennen, ob der Alarm
in seine Verantwortung fallt. Dies trifft zu. Er 6ffnet den Alarm, um die aktuell vorlie-
genden Unfalldetails einzusehen und bestatigt einfach per Knopfdruck, dass er den
Einsatz libernimmt. Direkt nach der Bestatigung hat er die Mdglichkeit, sich telefo-
nisch mit der Helikopter-Einsatzzentrale (HEZ) zu verbinden. Er nimmt dies in An-
spruch, klickt auf das entsprechende Symbol und klart mit dem Einsatzleiter der HEZ
weitere Details zum Unfallhergang, sobald die Verbindung steht. Das macht er {iber
die Freisprecheinrichtung in seinem Auto und fahrt weiter in die Richtung des Unfal-
lortes.

HEZ bietet wahrenddessen den von Erwin wahrend des Telefonats gewiinschten zu-
satzlichen Fachspezialisten Medizin (FS Med) auf.

Nach der Ubernahme des Alarms durch Erwin wird automatisch eine SMS an die von
ihm hinterlegten Nummern abgesetzt. In seinem Fall, an die Backerei und Anna. Diese
wissen nun, dass sie sich die nachsten Stunden ohne Erwin organisieren miissen. So
kann sich Erwin voll und ganz auf das Telefonat und den zu organisierenden Einsatz
konzentrieren. Wahrend Erwin mit der Helikopter-Einsatzzentrale den Unfall bespricht,
hat der zweite ELUP Mike, der ihm assistieren wird, seine Verfiigbarkeit ebenfalls be-
statigt.

Basierend auf seiner Erfahrung und den durch die HEZ geschilderten Unfallinformatio-
nen entscheidet Erwin, welche zusatzlichen Retter im vorliegenden Fall benétigt
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werden. Er fahrt deshalb kurz an den Strassenrand, filtert im System die verfiigbaren
Retter einfach und schnell nach den benotigten Kompetenzen und wahlt mehrere Ret-
ter mit den bendtigten Rollen aus und alarmiert diese. Zusatzlich priift er, wer sein As-
sistent ist. Er sieht die Kontaktdaten von Mike sowie dessen genauen Standort auf der
Karte. Mike sieht Erwins Standort ebenfalls und macht sich bereit. Danach setzt er die
Fahrt fort.

Funf Minuten spater fahrt Erwin erneut an einer passenden Stelle neben die Strasse.
Er sieht im System (ibersichtlich dargestellt, welche Retter sich auf den Alarm als
«verfligbar» gemeldet haben, wo sich diese befinden und innerhalb welcher Zeit sie
einsatzbereit sind. Erwin die passendsten Personen direkt im System aus und bietet
diese definitiv auf.

Erwin erfasst nun den Treffpunkt bei einem markanten Felsen, ca. 300 Meter unterhalb
des Unfallortes. Der Verunfallte befindet sich in schwer zuganglichem Gelande, wel-
ches auch gesichertes Klettern erfordert. Daher erfasst Erwin zusatzlich eine kurze,
strukturierte Nachricht, welches Material fiir den Einsatz aus dem Magazin bendtigt
wird und bittet Mike, sich um die Abholung in der Rettungsstation zu kiimmern. Die
Meldung ist direkt nach dem Versenden fiir Mike und alle definitiv aufgebotenen Per-
sonen sichtbar.

Mike sieht aufgrund der Menge des angeforderten Materials, dass er Hilfe bendtigt. Er
antwortet daher (iber die Messaging-Funktion des Systems auf Erwins Anweisung bit-
tet zwei weitere Retter aus dem Team, sich mit ihm an der Station zu treffen.

Sobald Erwin am Treffpunkt angekommen ist, priift er im System, wann die zusatzli-
chen Retter und Mike eintreffen werden. Dies wird ihm direkt im System mit dem aktu-
ellen Standort der Personen auf einfache und tibersichtliche Art und Weise dargestellt.
Drei Retter werden innerhalb der nachsten Minuten eintreffen. Mike und die beiden
Retter mit dem Material erst in ca. 20 Minuten eintreffen. Er beschliesst daher, dass
die erste Gruppe losgeht, ohne auf die anderen zu warten und kommuniziert dies den
Anwesenden.

Die Retter fassen ihr Material und bestatigen im System, dass sie sich auf den Weg
zum Unfallplatz machen. Im Hintergrund wird im System durch diese Aktion automa-
tisch das Geotracking aktiviert.

Erwin telefoniert wahrend dem Aufstieg mit dem Opfer, um sich ein noch genaueres
Bild vom Unfall und dessen Hergang zu machen. Dank dem Tracking im Hintergrund
sieht er zudem, dass sich Mike mit der zweiten Gruppe auch bereits im Aufstieg befin-
det und stetig aufholen. Die beiden Gruppen treffen kurz nacheinander am Unfallort
ein und machen sich ein Bild vor Ort. Er stellt fest, dass eine Nachrekrutierung von zu-
satzlichen Rettern nicht notwendig ist. Er meldet dies, indem er im System eingibt,
dass der Unfallplatz erreicht wurde. Das System verschickt im Hintergrund automa-
tisch eine Meldung an alle Retter, welche sich als «verflighar» gemeldet haben, dass
sie nicht bendtigt werden.
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Anhang 7.4 Kontextszenarium Freddy Fachspezialist

1.

10.

Freddy hat in der kommenden Woche Pikettdienst als Fachspezialist Gelande- und
Lawinensuchhund seiner Zone. Freddy arbeitet als Mechaniker in einer Autogarage.

Drei Tage vorher bekommt er eine Push-Mitteilung, dass sein Pikettdiensts in drei Ta-
gen anfangt. Freddy erinnert darauf seinen Werkstattchef und seine Kollegen daran,
dass er ab Mittwoch Pikettdienst fiir die ARS hat.

Am Mittwoch nach der Arbeit steht er bei der Migros an der Kasse, als er die Erinne-
rung von seiner App bekommt, dass morgen um 7.00 Uhr sein Pikett beginnt. Er macht
nochmals kehrt und holt sich zusatzlich noch seinen gewohnten Proviant fiir einen
eventuellen Einsatz. Zuhause angekommen priift er sein Material und legt den Ruck-
sack bereits in sein Auto. Bevor Freddy sich Schlafen legt, bekommt auch seine La-
bradorhiindin Maxi noch ihr «Bettmimpfeli».

Am nachsten Morgen steht er schon um sechs Uhr auf. Nach dem Friihstiick geht er
mit Maxi spazieren, bevor sie sich gemeinsam mit dem Auto auf den Weg zur Arbeit
machen.

Freddy richtet sich kurz nach 7 Uhr an seinem Arbeitsplatz ein und Maxi legt sich auf
ihr Platzchen neben dem Werkzeugschrank. Heute arbeitet Freddy an einem dringen-
den Kundenauftrag. Freddy spricht sich praventiv mit seinem Chef ab, wer allenfalls
einspringen konnte, falls es zu einem ARS-Einsatz kommt.

Um 12.30 Uhr nutzt Freddy seine Mittagspause, um mit Maxi Gassi zu gehen. Da piept
sein Telefon in der Hosentasche. Schon aufgrund des speziellen Tons weiss er, es ist
eine ARS-Alarmierung. Freddy Uberpriift die Nachricht und der Alarm betrifft tatsach-
lich seine Region und es sind Lawinensuchhunde gefragt. Er nimmt den Alarm an,
quittiert mit «ich kann unter 10 Minuten» bereit sein und gibt als Standort die Werk-
statt an. Unverziiglich macht er sich mit Maxi auf den Riickweg zum Auto.

Es geht um einen Lawinenniedergang, bei dem nicht klar ist, ob Leute verschiittet wur-
den. Freddy erhalt nun von der HEZ das definitive Aufgebot kurz bevor er beim Auto
ist. Beim Auto angekommen, wechselt er die Kleidung und priift auf seinem Handy, wo
der Treffpunkt der Retter ist.

Am Treffpunkt angekommen nimmt er seinen Rettungsrucksack aus dem Auto. Leider
war Stefan, sein Arbeitskollege, noch nicht aus der Pause zuriick, als er sich auf den
Weg machte, sodass er ihn nicht personlich informieren konnte. Freddy macht sich
aber keine Sorgen, da die ARS-App sein Team automatisch mit einer SMS informiert,
wenn er definitiv aufgeboten wird.

Kaum hat er Maxi aus dem Auto ausgeladen, piept sein Telefon erneut im spezifischen
ARS-Ton. Eine Mitteilung zeigt ihm, dass der Helikopter sie an den Unfallplatz bringt
und erinnert ihn daran, dass er sofort sein Funkgerat einschalten soll. Schon krachzt
eine die Stimme aus dem Funkgerat: «Freddy, bist du bereit fiir den Transport?». Fre-
ddy bestatigt, dass er vor Ort und die Landestelle frei von Hindernissen ist. Er weist
den Piloten aber auf ein Kabel hin, dass aufgrund einer Baustelle gespannt wurde.

Freddy gesellt sich mit Maxi zu einem weiteren Hundegespann im Helikopter. In der
Luft hat er Zeit, die neusten Informationen zum Einsatz auf der ARS-App zu priifen. Er
sieht, dass es zwei ELUP gibt: einen im Tal und einen beim Lawinenkegel. Er sieht
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auch, dass bereits drei weitere Lawinenhunde vor Ort sind und eine Gruppe von Ret-
tern im Aufstieg sind.

Die Tracking-Karte in der App ist bereits aktiv. Freddy kann schon erste Tracking-Li-
nien erkennen und schliesst daraus, dass die Suche nach Verschiitteten eben erst be-
gonnen hat.

Gleich nach der Landung melden sich Maxi und Freddy beim ELUP. Dieser weist ihnen
ein Suchgebiet zu. Dort angekommen, schaltet auch Freddy das Tracking-Gerat und
beginnt mit Maxi zu suchen.
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Anhang 7.5

Anforderungsliste

Anforderungen - Alarmierungsprozess ARS

Kurzbezeichnung

Alarmanzeige

Beschreibung

Ein Alarm wird in der Lésung eindeutig und unmissverstandlich
angezeigt.

F - Funktionall

Prio- Nutzen
ritat fiir "F -

muss|gross

Funktion Scope

Im
Projekt:

ja

Alarmton

Bei Alarmeingang wird ein eindeutiger, klar identifizierbarer Ton
ausgegeben.

F - Funktional

soll -|gross

ja

Wichtigste Alarminformationen
auf Sperrbildschirm

Auf dem Sperrbildschirm werden die wichtigsten Alarminformationen
angezeigt, sodass ein ELUP/FS ohne das System zu entsprerren
entscheiden kann, ob er davon betroffen ist.

F - Funktional

soll -|gross

ja

4a

Alarmdaten anzeigen

Die wichtigsten Alarminformationen sind zu jedem Zeitpunkt fiir den
Benutzer ersichtlich:

- Betroffene Station

- verantwortlicher ELUP

- Alarmzeitpunkt

- Alarmstatus

(- Alarm-Nr.)

F - Funktional|

muss|gross

ja

4b

Unfallinformationen anzeigen
Status unbeantwortet/ignoriert

Bei Alarmanzeige werden folgende Informationen angezeigt.
- Anz. verunfallte/vermisste Personen

- Unfallzeitpunkt

- Art des Einsatzes

- Unfallort

F - Funktional

muss|gross

ja

4c

Unfallinformationen anzeigen
Status
ibernommen/iibergeben/abgesc
hlossen

Folgende Alarminformationen werden im Status "angenommen”
angezeigt in der nachfolgenden Reihenfolge:

- Unfallzeitpunkt

- Anz. verunfallte/vermisste Personen

- Art des Einsatzes

- Unfallort (inkl. Absprung auf swisstopo)

- Wetterinformationen Unfallort (inkl. Absprung auf geeignete, lokale
Wetterdaten)

- Unfallkontakt (wenn maglich mit Telefonnummer, etc.)

- Unfallbeschreibung

- Art der Verletzung(en)

- Kleidung/Ausriistung verunfallte/vermisste Personen

F - Funktional

muss|gross

ja

5a

Alarmdaten

Zum Alarm selbst speichert die Losung folgende Informationen:
- Betroffene Station

- bendtigte Retter (Anzahl und Typ)
- Station

- Meldung

- HEZ Updates

- Alarm-Nr.

- verantwortlicher ELUP

- ELUP 2

- Alarm-Nr.

- Alarmzeitpunkt

- Alarmstatus

- Alarmierte Retter

- Riickmeldungen Retter

- Definitiv aufgebotene Retter

- Definierte(r) Treffounkt(e)

5b

Unfallinformationen

D - Daten

muss| -

ja

Folgende Zusatzinformationen werden zum Unfall gespeichert:
- Anz. verunfallte/vermisste Personen

- Art des Einsatzes

- Unfallort

- Anz. verletzte/vermisste Personen

- Unfallort

- Wetterinformationen Unfallort

- Unfallbeschreibung

- Unfallkontakt (wenn maglich mit Telefonnummer, etc.)
- Art der Verletzung(en)

- Unfallzeitpunkt

- Kleidung/Ausriistung verunfallte/vermisste Personen

D - Daten

muss| -

ja
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Relevant fiir...

Im Modus Modus Modus System Schnitt- andere Kommentare/Zusatzinformationen
Prototyp "Einsatz- "Retter” "FS"  (technisch) stelle

It2 organisa zu HEZ
ja X X X
nein X X X
ja X X X X
ja X X X X Alarm-Nr. noch fraglich. Wird in Iteration 2 Benutzertests in Interviewfragen
gepriift, ob notwendig.
=> Die Alarm-Nr. wir erst bei der Nachbearbeitung eines Einsatzes benétigt. Sie
kann daher im Rahmen des Ausbaus der Losung fiir die Aufgaben wahrend und
nach dem Einsatz genauer untersucht und in der Losung platziert werden.
ja X X X X Basierend auf Ergebnissen Benutzertests Iteration 1 wurde "Art des Einsatzes”

erganzt, "Wetter vor Ort” entfernt sowie die Aufteilung in Alarmdaten und
Unfallinformationen vorgenommen. Im Status "unbeantwortet” werden zudem
nur Daten angezeigt, welche nicht kritisch hinsichtlich Personenschutz sind.
Ausfiihrliche Informationen zum Unfall werden erst nach der Annahme eines
Alarms eingeblendet.

ja X X X X Basierend auf Ergebnissen Benutzertests Iteration 1 wurde "Art des Einsatzes”
erganzt, "Wetter vor Ort” entfernt sowie die Aufteilung in Alarmdaten und
Unfallinformationen vorgenommen. Zudem wurde in Iteration 1 die Reihenfolge
der anzuzeigenden Unfallinformationen abgefragt.

Iteration 2 hat ergeben, dass einfach zugéangliche Wetterinformationen fiir den
Unfallort direkt aus der App doch gewiinscht werden.

nein X X Basierend auf Ergebnissen der Benutzertests Iteration 1 wurde "Klassifizierung
(zeitkritisch ja/nein)" entfernt und die Daten wurden unterteilt in
Alarminformationen und Unfallinformationen.

nein X X
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Prio- Nutzen []
ritat fir"F- Projekt-
Funktion Scope

Kurzbezeichnung

Beschreibung

Unfallinformationen
bearbeiten/erganzen

Die Unfallinformationen kénnen jederzeit bearbeitet, korrigiert oder
erganzt werden.

F - Funktional

muss|

mittel

Weniger Gerate

Mit der neuen Losung soll die Anzahl Gerate reduziert werden,
welche Retter im Alltag mitnehmen miissen.

A - Andere (G

soll -

ja

Alarm-Annahme/-Ablehnung

Ein Alarm muss duch einen Retter oder Fachspezialisten
angenommen oder abgelehnt werden kénnen.

F - Funktional

mUSSIQTOSS

ja

Zusatzinformationen erfassen bei
Alarmbestatigung

Bei Alarmbestatigung miissen durch den Retter und den
Fachspezialisten folgende Zusatzinformationen erfasst werden
konnen:

- Bereitschaftszeit

- Ort der Bereitschaft

Bei Bestatigung wird er Timestamp bei den gewahlten Optionen
angezeigt.

F - Funktional

muss|gross

ja

10

Bereitschaftsdaten Retter/FS

- Bereitschaftszeit (Anz. Minuten bis zur Bereitschaft inkl. Material
mit Optionen <= 10 Minuten, 10-20 Minuten, > 20 Minuten

- Ort der Bereitschaft (kann von aktuellem Standort abweichen, z.B.
weil das Material Zuhause abgeholt werden muss)

D - Daten

soll -

ja

Standort manuell erfassen bei
Alarm-Annahme

Bei der Erfassung des Standorts bei Alarmbestatigung werden
folgende manuelle Moglichkeiten angeboten:

- Aktueller Standort

- Eingabe Koordinaten

- Auswahl auf Karte (swisstopo)

F - Funktional

soll -

mittel

ja

Standort automatisiert erfassen
bei Alarm-Annahme

Bei der Erfassung des Standorts bei Alarmbestatigung bietet das
System die Mdglichkeit, dass tiber Knopfdruck der aktuelle Standort
lokalisiert und hinterlegt wird.

F - Funktional

soll -

gross

ja

12

Geotracking einschalten
automatisch

Sobald ein Retter (ELUP, FS, Retter) defiitiv aufgeboten ist, wird das
Geotracking automatisch im Hintergrund eingeschaltet, sodass fiir
die Einsatzorganisation und die HEZ ersichtlich ist, wo sich der Retter
befindet.

F - Funktional

kann

gross

ja

13

Ausschalten Geotracking
automatisch

Das Geotracking wird beendet, wenn der Einsatz abgeschlossen ist
(ELUP bestatigt Abschluss des Einsatzes - alle Retter sind Zuhause).

F - Funktional

kann

gross

ja

14

Manuelles Ein-/Ausschalten
Geotracking

Ein Retter muss das Geotracking manuell ein-/ausschalten kénnen.

F - Funktional

kann

mittel

ja

15

Treffpunkt definieren

Im System muss fiir Rettungen ohne Helikoptertransport der
Treffpunkt fiir das Rettungsteam definiert werden. Dabei kann es pro
Einsatz auch mehrere geben. Die Treffpunkt-Definition kann
entweder iiber die Auswahl in einer hinterlegten Liste pro Station
oder tiber die Definition auf einer Karte (swisstopo) erfolgen.

F - Funktional

muss|gross

ja

16

Anzeige Statusinformationen
Retter

Das System zeigt zu jeder Zeit die Statusinformationen zu einem
Retter fiir den vorliegenenden Alarm an (verfiigbar/nicht
verfuigbar/aufgeboten; bei "verfiigbar” und "aufgeboten” zusatzlich
Bereitschaftszeit und Standort).

F - Funktional

muss{gross

ja

1

Alarmieren und Aufbieten von
Rettern

"Nicht alarmierte Retter" konnen tiber das System alarmiert und
"alarmierte Retter” definitiv aufgeboten werden. Dies muss einfach,
schnell, tibersichtlich und fehlertolerant vorgenommen werden
konnen.

F - Funktional

muss|gross

ja

18.1

Abholort manuell definieren

Bei Aufgebot eines FS mit Helikoptertransport kann der Abholort
durch einen Fachspezialisten tiber folgende Mdglichkeiten definiert
werden.

- aktuellen Standort verwenden

- Eingabe Koordinaten

- Definition Uber eine Karte (swisstopo)

F - Funktional

muss|mittel

nein

18.2

Abholort automatisch definieren

Bei Aufgebot eines Fachspezialisten mit Helikoptertransport soll der
Abholort automatisiert per Knopfdruck hinterlegt werden (aktuellen
Standort verwenden).

F - Funktional

soll -

gross

nein

19.1

Aufgebotsinformationen FS

Bei einem definitiven Aufgebot eines Retters werden im System
folgende Informationen gespeichert:

- Abholung durch Helikopter ja/nein

- Abholort/Treffpunkt

- Zeitpunkt Aufgebot

- Statusanderung Retter von "verfiigbar" auf "aufgeboten”

D - Daten

mussj -

nein

19.2

Aufgebotsinformationen Retter

Bei einem definitiven Aufgebot eines Retters werden im System
folgende Informationen gespeichert:

- Zeitpunkt Aufgebot

- Statusanderung Retter von "verfiigbar” auf "aufgeboten”

D - Daten

mussj -

ja

20

HEZ anrufen

Sobald ein Alarm mit "verfligbar” bestétigt wurde, steht die
Mdglichkeit zur Verfiigung, die HEZ per Knopfdruck anzurufen.

F - Funktional

mUSSI gross

ja
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Relevant fiir...

Im Modus Modus Modus System Schnitt- andere Kommentare/Zusatzinformationen
Prototyp "Einsatz- "Retter” "FS" (technisch) stelle
It2 organisa zu HEZ
Ergebnisse Benutzertests Iteration 1: In der ersten Version die Alarmdaten und
Unfallinformationen von HEZ einpflegen lassen. Erst in einer spateren Version
die Funktion einbauen, dass ELUP und ELUP 2 diese ebenfalls bearbeiten
kdnnen.
nein X X X
ja X X X X
nein X X X X
nein X X Wichtig: Bei der Anzeige der Bereitschaftszeit in der Retterliste muss die
Bereitschaftszeit als "Countdown” angezeigt, d.h. mit dem Timestamp der
Eingabe des Retters/FS verrechnet.
nein X X X
nein X X X
nein X X X X Allenfalls bereits ab Aufgebot
nein X X X X
nein X X X X
ja X Aus der Verifizierung der Anforderungen ber die Befragung hat sich ergeben,
dass es pro Einsatz mehrere Treffpunkte geben kann.
Jja X X
ja X X Die Benutzertests der Iteration 1 haben gezeigt, dass die Interaktionsvariante
mit den 2 Klicks (1. Auswahl der Retter & 2. Aktion ausldsen) klar bevorzugt
wird.
nein X
nein X X
nein X X
nein X X
ja X




XLIX

Kurzbezeichnung Beschreibung Prio- Nutzen Im

ritdat fir"F- Projekt:
Funktion Scope
21 ELUP anrufen Sobald ein Alarm mit "verfiligbar" bestéatigt wurde, steht die F - Funktional|soll - |gross ja
Mdglichkeit zur Verfligung, den zustandigen ELUP per Knopfdruck
anzurufen, sobald diese im System hinterlegt ist.

22 |Telefonische Kommunikation Definitiv aufgebotene Retter konnen per Knopfdruck telefonisch F - Funktional|muss|mittel ja
kontaktiert werden. Jeder definitiv aufgebotene Retter erscheint
automatisch in der Schnellwahllist im Kommunikationsteil.
Zusatzlich werden auf der Schnellwahlliste die wichtigsten Kontakte
automatisch angezeigt. Dazu gehorten:

- HEZ
- Rega-Arzt
- involvierte Drittparteien (Polizei, Feuerwehr, KNZ, etc.)
23  |Schriftliche Kommunikationim [Das definitiv aufgebotene Rettungsteam kann iiber die Losung auf  [F - Funktional|muss{gross ja
Rettungsteam einfachem Weg schriftlich kommunizieren (Gruppenchat fiir alle

definitiv am Vorfall beteiligten Rettungskréfte).

Aﬂl‘unﬁsze’n demem‘mge‘bot" it v

25 |Karte Unfallplatz aufrufen Sobald ein Unfallplatz zu einem Alarm im System hinterlegt ist, kann |F - Funktional|soll - |gross ja
dazu die Karte (swisstopo) aufgerufen werden.

26 |Karte Treffpunkt aufrufen Sobald ein Treffpunkt zu einem Alarm im System hinterlegt ist, kann |F - Funktional|soll - |klein ja
dazu die Karte (swisstopo) aufgerufen werden.

27  |Aufrufen Retterinformationen Zu jedem Retter bietet das System die Mdglichkeit die Stammdaten [F - Funktionalfmuss{mittel ja
einzusehen. Von besonderer Bedeutung fiir die Einsatzorganisation
sind dabei:

- Verfuigbarkeit (wenn vorhanden)

- Bereitschaftszeit (wenn vorhanden)
- Bereitschaftsort (wenn vorhanden)
- Standort

- Vorname Name

- Stationszugehdarigkeit

- Rolle(n)

- Kompetenzen/Qualifikationen

- Telefonnummer

28.1 |Retterinformationen generell Zu einem Retter speichert das System folgende Stammdaten: D - Daten muss|- ja
- Vorname Name

- Adresse (Strasse Nr., PLZ Ort)
- Telefonnummer

- Rolle(n)

- Kompetenzen/Qualifikationen
- Stationszugehoarigkeit

28.2 |Retterinformationen - Verfugbarkeit D - Daten muss|- ja
alarmbezogen - Bereitschaftszeit
- Bereitschaftsort
29 |HEZ Alarmierungsabschluss Das System bietet die Moglichkeit, dass ein ELUP einfach mitteilen |F - Funktional|soll - |gross ja
mitteilen kann, dass das Einsatzteam auf dem Weg zum Unfallplatz ist.
30 |Zuséatzliche Retter anfragen Das System bietet die Moglichkeit zusatzliche Retter aufzubieten, F - Funktional|soll - |mittel nein
wenn sich die am Unfallplatz als erforderlich erweist.
31 Synchronisation mit Rega- Es ist gewahrleistet, dass das ARS-Alarmierungssystem und das F - Funktionallmuss|gross ja
System Rega-System zu gemeinsam gepflegten Daten jederzeit synchron
sind (real-time Updates in beide Richtungen)
32 |Usability Die Losung soll einfach bedienbar und selbsterklarend sein und A - Andere (G{muss|- ja

darauf Riicksicht nehmen, dass die Benutzer diese unter einem
erhdhten Stresslevel bedienen.

33 |Datenschutz Der Datenschutz muss gewabhrleistet sein. A - Andere (G{muss|- nein
34 |Datensicherheit Die Datensicherheit muss gewahrleistet sein. A - Andere (G{muss|- nein
35 |Logging Das System speichert automatisch die Verlaufsinformationen und ~ |A - Andere (G{muss|- nein

jegliche Anderungen an Stammdaten (Alarminformationen,
Retterstatus, Retterinformationen, etc.).

36 |Ausfallsicherheit/Backup-Losung|Falls Mobilnetz ausfallt (z.B. im Katastrophenfall), muss eine Backup-|A - Andere (G{muss|- nein
Losung verfiligbar sein.
36 |Pikett-Reminder Zu definierten Zeitpunkten vor Beginn eines Pikett-Zeitraumes, erhalt [F - Funktionallkann |klein nein
der ELUP/FS eine Erinnerung (Push-Meldung).
37  |Sychrone Nutzung fiir Telefonie |Das System muss zulassen, dass gleichzeitig telefoniert und A - Andere (G{muss|mittel nein
und Informationsabfrage Informationen abgefragt werden kénnen.
38 |SMS-Nachrichten an Sobald ein Retter definitiv aufgeboten wird, wird durch das System  |F - Funktionallkann |klein nein
vorselektionierte Personen automatisch eine SMS an vordefinierte Nummern verschickt (z.B.

Ehefrau, Vorgesetzter, etc.).
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Relevant fiir...

Im Modus Modus Modus System Schnitt- andere Kommentare/Zusatzinformationen
Prototyp "Einsatz- "Retter” "FS" (technisch) stelle
It2 organisa zu HEZ
ja
nein X Gemass Benutzertest Iteration 1 wird der Konferenzcall "alle” nicht benétigt.
Jedoch sind der Rega-Arzt sowie involvierte Drittparteien in der
Schnellwahlliste aufzufiihren.
In Iteration 2 der Benutzertests wurde zudem der Wunsch geadussert, auf
einfach Weise Telefonnummer aus dem eigenen Telefonbuch importieren oder
manuell hinzufiigen zu kénnen. Diese Funktionalitat sollte aus Sicht des
Projektteams jedoch nicht in der ersten, sondern erst in einer spateren
Ausbauversion angeboten werden.
ja X X X z.B. fiir Absprachen hinsichtlich Materialabholung im Magazin oder
gemeinsamem Transport zum Unfallplatz/Treffpunkt
Die Tests haben gezeigt, dass sich die Benutzer einen ARS-internen Chat im
Rettungsteam bevorzugen. Mit der HEZ und anderen involvierten Parteien soll
bewusst auf anderen Kanalen kommuniziert werden.
nein X X X Wenn das Geotracking ab dem definitven Aufgebot automatisiert eingeschaltet
wird, kann eigentlich auf diese Anforderung verzichtet werden. Was
stattddessen aber als Anforderung aufgenommen werden miisste basierend
auf Iteration 1 ist, dass solange ein Retter nur alarmiert ist, auf der Karte
Unterschied "aktueller Standort aus Geotracking” und "Ort der Bereitschaft")?
ja X X
ja X X
nein X Stationszugeharigkeit haben wir noch nicht drin. Musste in Filter-Overlay und
in die Retter-Details (sind in It 2 auch noch nicht ausgearbeitet). Muss definiert
werden -> in Empfehlung fiir den Autraggeber
nein X Die Daten wurden in Benutzertests Iteration 1 verifiziert.
nein X
nein X X
ja X X
nein X X
ja X X X X |Die im Projekt erarbeiteten Usability Goals sind zu beriicksichtigen.
nein X
nein X
nein X
nein X
nein
nein X X X X
nein X X X X




Kurzbezeichnung Beschreibung Prio- Nutzen Im
ritat fir"F- Projekt:
Funktion Scope
39 |Eintreffen am Unfallplatz Im System kann einfach eingegeben werden, dass die F - Funktionall muss|mittel
bestatigen Rettungsmannschaft am Unfallplatz eingetroffen ist.
40 |Export der Tracking- Zu einem bestimmten Alarm/Einsatz miissen die Tracking- F - Funktional[muss|mittel nein
Informationen Informationen sowohl fiir eine einzelne Person als auch fiir die
gesamte Rettungsmannschaft exportiert werden kénnen.
11 Gruppenbildung fiir Alarmierung |Fiir eine schnelle Alarmierung soll es moglich sein, im System als F - Funktional|soll - |gross nein
ELUP Gruppen einrichten zu kénnen und diesen Retter zuteilen zu
konnen. Dies ist insbesondere dort erforderlich, wo die Filter fiir die
Rettersuche nicht ausreichen, d.h. wenn Gruppen aufgrund anderer
Kriterien als Rollen und Kompetenzen erstellt werden miissen,
welche nicht als Filterkriterien angeboten werden.
42  |Pikettorganisation im System Pikett muss im System hinterlegt werden konnen, wer hat in welcher [F - Funktional|soll - [mittel nein
hinterlegen Region/bei welcher Station Pikett in welcher Rolle fiir welchen
Zeitraum).
43  |Kurzfristig Pikett abgeben Pikett muss kurzfristig an StV. abgegeben werden konnen (pro Rolle, [F - Funktionalfsoll - mittel nein
falls jemand fiir mehrere Rollen Pikett hat). StV wird per Push-
Meldung informiert.
44  |Einsatzende eingeben Wenn ein Einsatz beendet ist, muss das System die Mdglichkeit F - Funktional|muss| mittel nein
bieten, dies einzugeben.
45 [Meldung bei Erreichen max. Hat ein ELUP Personen einzeln abgesagt und behalt gewisse Retter |F - Funktionalfsoll - (gross nein
Standby-Zeit auf "Standby", so wir er nach X Minuten Uber eine Push-Meldung
informiert, dass noch Personen auf Standby sind.
46  |Export samtlicher Samtliche Einsatzinformationen miissen zwecks Rapportierung und |F - Funktional|soll - |gross nein
Einsatzinfoirmationen Verrechnung aus dem System exportiert werden kénnen.
47  |ELUP 2 definieren Eine aufgebotene Personn muss als ELUP 2 fiir einen Alarm definiert |F - Funktionalfsoll - [gross ja
werden konnen. Diese muss im Verlauf - z. B. bei langeren Einséatzen |
auch gewechselt werden konnen.
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Relevant fiir...
Im Modus Modus Modus System Schnitt- andere Kommentare/Zusatzinformationen

Prototyp "Einsatz- "Retter” "FS"  (technisch) stelle
It2 organisa zu HEZ
ja

nein X X z.B. wichtig fiir die Polizei

Diese Informationen werden heute von TRACCAR bereits gesammelt und
konnen dort ausgewertet werden. Im Rahmen des Umsetzungsprojekts ist zu
priifen, ob das Alarmierungssystem diese Daten {iber TRACCAR oder einen
anderes System bezieht. Falls ersteres ware diese Anforderung auch eine
Schnittstellenanforderung zu TRACCAR.

nein X z.B. um geografische Gegebenheiten abzubilden (z.B. Tal X, Tal Y) oder Teams
mit speziellen Fachkompetenzen (Baumrettung, Seilbahnrettung, etc.)
Iteration 2 der Benutzertests hat ergeben, dass die Gruppen in der Retterliste
idealerweise zu-/aufklappbar (Default: Zugeklappt) dargestellt werden.

nein X

nein X X

nein X

nein X Zeitspanne zu kldren in Interviews bei Cognitive Walkthrough mit ARS Testern
nein X X

nein X X X Funktion (Zusatzbutton) im Footer fiir die Auswahl und visuelle Kennzeichnung

des ELUP 2 nach dessen Definition sowohl in der Retterliste unter
"Aufgebotene” sowie in der Kartenansicht als auch in der "Kommunikation”
beim entsprechenden Retterelement.




LI

Anhang 8 Phase IV - Design Framework

Anhang 8.1

Befragung zwecks Validierung der Anforderungen

Ziel (was wol-
len wir heraus-
finden?)

Logik fiir
Frage

Frage

Antwort-
logik

- alle Fra-
gen miis-
sen
beantwor-
tet werden
&..

Antwortmaglichkeiten

tungseinsatze?

folgende Anzahl
Einsatze geleistet.

(Bitte wahlen Sie
eine Antwort)

Klassifizierung |Aus welcher |- Welcher ARS-Re- |nureine |- SARO
Person ARS-Region gion gehdren Sie |Antwort |- ARBE
. 5 -
stammt die an? moglich | ARZ
befragte Per- (Bitte wahlen Sie
9 ) - ARO
son: eine Antwort)
- ARGL
- ARG
- SATI
Klassifizierung |Welche - Welche Rolle(n) |mehrere |- Einsatzleiter
Person Rolle(n) hat die haben Sie inner- [Antworten |_ Einsatzleiter Héhle
) > -
Befr‘.e\gte Per halb der ARS? mpgllch, - Fedlramet e
son innerhalb (Bitte wihlen Sie m|nde§— LW
der ARS eine oder mehrere |t€Ns eine -
_ |- Fachspezialist Hund
Antworten) muss ge S
wahlt wer-
den - Fachspezialist Medizin
- Fachspezialist Medizin
Hohle
- Fachspezialist
Canyoning
- Fachspezialist Heli-
kopter
- Retter |
- Retter Il
- Retter Il
Klassifizierung |Wie erfahren |- Ich habe fiir die  |nureine |- 0-50
Person ist die befragte ARS in meiner ak- [Antwort  |_571-100
P.erso.n hin- tlven. Zeit als Ret- |moglich | 101-500
sichtlich Ret- ter bisher

- 501 oder mehr
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Einstellung zu |Besitzt die - Besitzen Sie ein  |mehrere |- Ja, ich besitze ein
Smartphone Person ein Mobiltelefon? Antworten |iPhone
MObiltE|Ef‘_)”S (Bitte wihlen Sie [M&dlich 1. ja ich besitze ein
und wenn ja, eine oder mehrere Android-Smartphone
%
ST AL Antworten) - Ja, ich besitze ein al-
teres Mobiltelefon ohne
Smartphone-Funktionen
- Nein, ich besitze kein
Mobiltelefon
Einstellung zu [Wie nutzt die |Nur stel- |Ich nutze mein nur eine |- den ganzen Tag an
Smartphone Person ihr Mo- [len, wenn [Mobiltelefon... Antwort  |den unterschiedlichsten
biltelefon? bei "Besit- |(Bjtte wihlen Sie |Mdglich |Orten und habe ganz
zen Sie ein|gjne Antwort) viele Apps
Mobiltele- - dfters liber den Tag
fon?" eine verteilt sowohl ge-
Antwort schaftlich als auch pri-
mlt "Ja" Vat
gegeben - ein paar Mal am Tag
wurde . .
ausschliesslich ge-
schéftlich
- ein paar Mal am Tag
jedoch nur fiir den pri-
vaten Bereich
- sehr wenig, manchmal
auch einen ganzen Tag
nicht
Alarmierungs- [Einstellung der |- Ich finde den heu- [nur eine |- ideal und sehe keinen
prozess befragten Per- tigen Alarmie- Antwort  |Grund, diesen zu andern
son zum heuti- rungsprozess mit [moglich |- ymstandlich - insbe-
gen Pager und Tele- sondere den Pager mit-
Alarmierungs- fon... tragen zu miissen
prozess (Bitte wahlen Sie - kompliziert und hatte
eine Antwort) gerne eine einfachere
und modernere Losung
mit einem Smartphone
Alarmierungs- [Durch wener- |- Die Alarmierung |nur eine |- durch die HEZ
prozess folgt Alarmie- und das Aufgebot |Antwort  |_ meistens durch die
rung und flir einen ARS- méglich  |HEZ, in Ausnahmefallen
Aufgebot Einsatz erfolgt durch den ELUP
heute (prlma.- durch... _ durch den ELUP
rer Kommuni-

kationspartner

)

(Bitte wahlen Sie
eine Antwort)

LIV




Alarmierungs- |[Verteilung - Wenn ich fiir ei- |nur eine |- (fast) immer in der
prozess Treffpunkt bei nen ARS-Einsatz |Antwort [Station
Einsatzen aufgeboben maglich |- das Team aufgeteilt -
"Station” vs. werde, dann tref- ein Teil des Rettungs-
"auf dem Weg fen wir uns... teams in der Station und
zum Unfall- (Bitte wahlen Sie der andere Teil an einem
platz"? eine Antwort) Treffpunkt abhangig
vom Unfallplatz
- (fast) immer an einem
Treffpunkt ausserhalb
der Station abhangig
vom Unfallplatz
Alarmierungs- |Empfangam [Nur stel- [Anden Orten,an [nureine |- immer gut
prozess Arbeitsort, len, wenn |welchenich mich |Antwort | fast immer gut
Wohnort, etc. |bei "Besit- |primér aufhalte, [mdoglich | | I so
zen Sie ein (wenn ich von der mal so ma
Mobiltele- |ARS alarmiert - schlecht
fon?" eine |werde ist der
Antwort  |Empfang mit dem
mit "Ja" |[Mobiltelefon...
gegeben | (Bitte wihlen Sie
wurde eine Antwort)
Alarmierungs- |Anreise zum |- Wenn ich zu ei- nur eine |- reise ich (fast) immer
prozess Unfallplatz nem Einsatz fir [Antwort [selbst mit dem Auto an
die ARS aufgebo- Imdglich  |_ reise ich teils selbst
ten werde... mit dem Auto an oder in
(Bitte wahlen Sie einer Fahrgemeinschaft
eine Antwort) mit anderen Rettern
- reise ich teils mit dem
Auto an oder werde von
der Rega mit dem Heli-
kopter abgeholt
- werde ich mehrheitlich
von der Rega mit dem
Helikopter abgeholt,
wenn das Wetter dies
zulasst
Mobiltelefon- |Kommunikati- |Nur wenn |[Wahrend dem nur eine |- telefonisch
nutzung bei onsart wah-  |unter Rolle |Alarmierungspro- |Antwort  |_ meistens telefonisch
Alarmierung/  [rend der mindes- [zess kommuni- |mdglich  |,nd selten schriftlich
Einsatz Alarmierung  |tens eine |ziere ich mit dem (SMS, WhatsApp, etc.)
mit ELUP F.ac.hspe— ELUP... - selten telefonisch und
zialisten- | (Bjtte wahlen Sie meistens schriftlich
oder Ret-|eine Antwort) (SMS, WhatsApp, etc.)
terrolle o
ausge- - schriftlich (SMS,
wihlt WhatsApp, etc.)
wurde
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Mobiltelefon- |Kommunikati- |Nur wenn [Mit Kollegen nur eine |- telefonisch
nutzung bei onsart wah-  |unter Rolle| kommuniziere ich |Antwort  |_ meistens telefonisch
Alarmierung/ |rend der mindes- |wédhrend der Alar- {méglich | nd selten schriftlich
Einsatz Alarmierung |tens eine |mierung und im (SMS, WhatsApp, etc.)
mit Kollegen F.ac.hspe— Einsatz... - selten telefonisch und
zialisten- | (Bjtte wahlen Sie meistens schriftlich
oder Ret- eine Antwort) (SMS, WhatsApp, etc.)
terrolle o
ausge- - schriftlich (SMS,
i WhatsApp, etc.)
wurde
Mobiltelefon- [Kommunikati- |Nur wenn [Um Personen fiir |nureine |- telefonisch
nutzung bei onsart wah-  |beiden einen Einsatz zu |Antwort  |_ meistens telefonisch
Alarmierung/ [rend der Rollen alarmieren und mdoglich  |ynd selten schriftlich
Einsatz Alarmierung  |"ELUP" aufzubieten, kom- (SMS, WhatsApp, etc.)
durch ELUP ange- muniziere ich... - selten telefonisch und
kreuzt (Bitte wahlen Sie meistens schriftlich
wurde eine Antwort) (SMS, WhatsApp, etc.)
- schriftlich (SMS,
WhatsApp, etc.)
Mobiltelefon- |Nutzung von |Nur stel- |lch nutze heute |mehrere |- in meiner Freizeit
nutzung bei elektronischen |len, wenn |elektronische Antworten |_ pej der Alarmierung
Alarmierung/ [Karten bei bei "Besit- (Karten... maéglich  |der ARS, um den Unfall-
Einsatz AIarmig— = $ie ein | (Bitte wahlen Sie ort einzuschatzen
M Aj
fon?" eine | Antworten) zum Treffpunkt zu wih-
Antwort len
mit "Ja" - _
gegeben —"wahrend d.em E|r.1_satz
il fuir die ARS im Gelande
- nie
Geotracking Einstellung zu |- Wenn die ARS mehrere |- selbstverstandlich,
Geotracking in mich Gber mein  [Antworten [wenn ich fiir die ARS im

den unter-
schiedlichen
Situationen

Mobiltelefon orten
kann, ist dies...

(Bitte wahlen Sie
eine oder mehrere
Antworten)

moglich

Einsatz bin

- gewiinscht, wenn ich
definitiv aufgeboten

wurde, da es meiner ei-
genen Sicherheit dient

- in Ordnung, sobald ich
mich fiir einen Einsatz
als "verfiigbar" gemel-
det habe

- akzeptabel, wenn ich
auf Pikett bin

- denkbar, wenn ich
selbst das Ein-/Aus-
schalten der Ortung be-
stimmen kann
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- nicht vorstellbar

Einsatz-vertei- |Einstellung zur
lung heutigen Ein-
satzverteilung

Ich komme heute
bei der ARS...

nur eine
Antwort
maglich

- fast zu oft zum Einsatz
- geniigend zum Einsatz
- nicht genug zum Ein-
satz, um Erfahrungen zu
sammeln und gelibt zu
bleiben

- nicht genug zum Ein-
satz und verstehe nicht,
wie die Verteilung der
Einsatze erfolgt

- nicht genug zum Ein-
satz und finde die Ver-
teilung der Einsatze
unfair

Einsatz-vertei- |Wie steht die
lung Person dazu,
Einsatze liber
Regionsgrenze
hinweg zu leis-
ten

Heutige Einséatze
fiir die ARS finden
heute innerhalb
der organisatori-
schen Regions-
grenzen statt. Fur
mich waére es...

(Bitte wahlen Sie
eine oder mehrere
Antworten)

mehrere
Antworten
moglich

- auch denkbar, tiber die
Regionsgrenze hinweg
Einsatze zu leisten,
wenn es um einen zeit-
kritischen Einsatz geht
und ich am schnellsten
am Unfallplatz sein
kann

- auch denkbar, tiber die
Regionsgrenze hinweg
Einsatze zu leisten,
wenn meine Kompeten-
zen gefragt sind

- auch denkbar, iber die
Regionsgrenze hinweg
Einsatze zu leisten,
wenn meine detaillierten
Ortskenntnisse gefragt
sind

- auch denkbar, liber die
Regionsgrenze hinweg
Einsatze zu leisten,
wenn dies hilft, dass die
Einsatze gleichmassiger
Uiber alle Retter verteilt
werden kénnen
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- sinnvoll, die heutigen
Strukturen beizubehal-
ten; sie bewahren sich

Einsatz-organi-
sation

Braucht der
ELUP pro-
zessuale Un-
terstiitzung bei
der Einsatzor-
ganisation?

Nur wenn
bei den
Rollen
"ELUP"
ange-
kreuzt
wurde

Werde ich kiinftig
von einer moder-
nen App auf dem
Mobiltelefon un-
terstitzt, um Alar-
minformationen
zu erhalten, den
Einsatz zu organi-
sieren und mit
dem Rettungs-
team zu kommu-
nizieren...

nur eine
Antwort
moglich

- weiss ich sehr genau,
was alles zu tun ist und
brauche keine Unter-
stlitzung hinsichtlich
der durchzufiihrenden
Schritte wahrend der
Alarmierung in der App

- binich froh, in der App
Unterstilitzung zu erhal-
ten, welche Schritte zu
durchlaufen sind, um
unter Stress nichts zu
vergessen

- brauche ich durch die
App unbedingt Unter-
stlitzung zu den Schrit-
ten im
Alarmierungsprozess

Abschlussfrage

Der befragten
Person die
Maoglichkeit
bieten, sonst
noch etwas zu
sagen/loszu-
werden

Gibt es sonst
noch etwas, was
Sie uns mitteilen
mochten?

Freitext -
optional

Tabelle 9: Befragung zwecks Validierung der Anforderungen
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Anhang 8.2 Key Path Szenarium Erwin Elup (Primarpersona)

10.

11.

Freddy hort den unverkennbaren ARS-Alarmton. Er nimmt sein Mobiltelefon aus der
Hosentasche und sieht die Alarm-Vorschau auf dem Sperrbildschirm. Auf der Vor-
schau sieht er seine Stationsnummer, den Betreff FS Hund LW (Fachspezialist Lawi-
nenhund), dem heutigen Datum und der Uhrzeit des Alarms. Er klickt auf die
Nachricht.

Er liest, worum es sich im Detail handelt und sieht auf der dargestellten Karte, dass
der Unfall ganz in seiner Nahe ist.

Er nimmt den Einsatz an und wahlt "in unter 10 Minuten einsatzbereit» und setzt als
Bereitschaftsort den aktuellen Standort, seine Autowerkstatt. Sein Status andert sich
von «unbeantwortet» zu «verfiigbar».

Nach ein paar Minuten, gerade als Freddy seinen Rucksack aus dem Auto geholt hat,
meldet sich sein Telefon erneut im unverkennbaren ARS-Alarmton. Auf sieht direkt auf
dem Sperrbildschirm, dass er definitiv aufgeboten ist und noch den Abholort fiir den
Helikopter definieren muss. Nach dem Offnen mittels Klick auf «Ansehen» sieht er den
geanderten Status auf «<aufgeboten» sowie die Karte zur Definition des Abholorts. Die-
sen setzt er nach dem vorgangigen Grosser-Zoomen der Karte am gewiinschten Ort
direkt beim Feld neben seiner Werkstatt. Ihm wird eine uniibersehbare Meldung ange-
zeigt, die ihn darauf hinweist, sein Funkgerat einzuschalten.

Freddy zieht noch schnell die erforderliche Ausriistung an und macht sich dann so
schnell wie moglich mit Maxi auf den Weg. Kurz bevor er beim Treffpunkt ankommt,
kommt eine Nachricht: «<Der Helikopter ist von der Rega-Station losgeflogen». Gleich
darauf hort er die Stimme des Piloten aus dem Funkgerat: «Wann bist du beim Pick-
Up-Point?». «In einer Minute, antwortet er.

Am definierten Abholort angekommen priift Freddy die Umgebung und gibt dem Pilo-
ten per Funk durch, dass es keine Gefahren fiir die Landung gibt. Sobald der Pilot
Sichtkontakt hat, weist Freddy den Helikopter zur Landung ein.

Kaum hat der Helikopter Bodenkontakt, sind Maxi und Freddy auch schon eingestie-
gen und der Heli hebt in Richtung Unfallplatz ab. Auf dem Weg priift Freddy auf sei-
nem Mobiltelefon in der ARS-App den Namen und den Standort des verantwortlichen
ELUP sowie seines Assistenten und priift, ob es im Einsatzteam-Chat neue Nachrich-
ten gibt, welche ihn betreffen.

Anschliessend priift er den Unfallort und die unmittelbare Umgebung auf der elektro-
nischen Karte von Swiss-Topo, welcher er bequem (iber einen Link aus der ARS-App
aufrufen kann und direkt am Ort der Koordinaten des Unfallortes landet. Auch in
Swiss-Topo ist dieser tiber einen Pin gekennzeichnet.

Zusatzlich priift Freddy das aktuelle Wetter am Unfallort sowie die Prognose fiir die
nachsten paar Stunden. Die ARS-Ton und die Kennzeichnung, dass es neue Informati-
onen gibt, fihrt ihn zurlick zur ARS-App. Er sieht, dass inzwischen zwei weitere Lawi-
nensuchhunde-Gespann aufgeboten und auf dem Weg zum Unfallort sind. Sie sind
also nun zu fiinft.
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12. Auf seiner App sieht er schon die ersten Tracking-Linien der anderen Hundefiihrer,
welche vor ihm und Maxi am Unfallort eingetroffen sind. Dies hilft Freddy, die Situa-
tion schon im Voraus besser einschatzen zu kénnen.

13. Dank der Pins auf der Karte weiss Freddy genau, wo sich der ELUP befindet. Er geht
nach dem Aussteigen auf direktem Weg zu ihm.

14. Nach der der sehr kurzen Einweisung starten Freddy und Maxi unverziiglich mit ihrer
Arbeit gemass den Anweisungen des ELUP. Auch ihr Weg wird automatisch getracked,
sodass jederzeit nachvollziehbar ist, welches Gebiet bereits abgesucht wurde.
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Anhang 8.3 Key Path Szenarium Freddy Fachspezialist (Sekundarpersona)

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Erwin hort den unverkennbaren ARS-Alarmton, nimmt sein Mobiltelefon aus der Ta-
sche und sieht die Alarm-Vorschau auf dem Sperrbildschirm mit seiner einem Alarm
vom Typ «Station», seiner Stationsnummer, dem heutigen Datum und der Uhrzeit des
Alarms sowie, dass es sich um den Einsatztyp «Absturz» handelt.

Er klickt auf «<Anseheny, liest die Unfalldetails und sieht auf der dargestellten Karte,
dass der Unfall ganz in seiner Nahe ist.

Er bestatigt den Einsatz im unteren Teil des Bildschirms mit "Annehmen & HEZ anru-
fen». Der Status der Anzeige verandert sich von «Unbeantwortet» zu «<Ubernommen»
und wechselt automatisch in den Anrufmodus.

Nach einer kurzen Abstimmung mit der HEZ ist Erwin nun klar, was ungefahr zu er-
warten ist und wie viele Retter mit welchen Kompetenzen beim Einsatz bendtigt wer-
den.

Erwin wechselt in die Ansicht Einsatz-Team. Erwin setzt den Filter so, dass nur Retter
mit Bergfiihrerausbildung angezeigt werden, da beim Aufstieg bei gewissen Abschnit-
ten geklettert werden muss.

Er alarmiert Robert Rostig, Heinz Huber und ein paar weitere Retter.
Der Status beider Retter verandert sich von «nicht alarmiert» zu «alarmiert».

Bei der nachsten Priifung im System, sieht Erwin, dass 9 der 10 alarmierten Retter
eine positive Riickmeldung gegeben haben. Robert kann in weniger als 10 Minuten
bereit sein, Heinz braucht jedoch langer als 20 Minuten bis zur Einsatzbereitschaft.

Erwin bietet Robert Rostig und vier weitere Retter definitiv auf und entfernt die Alar-
mierung bei Heinz Huber.

Erwin wechselt nun auf die Kartenansicht, um den Treffpunkt zu definieren.

Er klickt auf die Karte, an der Stelle, an welcher der Treffpunkt gesetzt werden soll und
wabhlt dann die entsprechende Funktion fiir das Definieren des Treffpunkts.

Er priift auf der Einsatzteam-Ubersicht, welche der aufgebotenen Personen die not-
wendigen Qualifikationen mitbringen und definiert Mike Meier als ELUP 2, seinen As-
sistenten. Durch das aktive Ortungszeichen sieht er, dass er auf der Kartenansicht
priifen kann, wo sich Mike befindet. Er beschliesst, dass Mike in der Station bleibt und
die organisatorischen und koordinativen Tatigkeiten Gibernimmt, da er sich bereits in
der Nahe befindet. Dann macht er sich umgehend bereit, damit er mit seinem Team
ins Feld stechen kann.

Kaum losgefahren in Richtung Treffpunkt, ruft Erwin iber die Telefonliste der ARS-App
Mike an. Er bespricht mit ihm, welches Zusatzmaterial erforderlich ist, damit er es
richten kann. Zudem beauftragt er Mike, den zwei nachstgelegenen Rettern zur Sta-
tion noch schriftlich mitzuteilen, dass sie fiir die Abholung des Zusatzmaterials ver-
antwortlich sind.
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16. Am Treffpunkt angekommen liest Erwin im Chat, dass Mike seinen Auftrag erledigt
hat. Uber das GPS-Tracking der aufgebotenen Retter sieht er zudem, dass alle in den
nachsten Minuten am Treffpunkt ankommen werden. Auch Robert und Max mit der
zusatzlichen Trage sowie den gewiinschten, zusatzlichen Seilen.

17. Sobald das Rettungsteam komplett ist, machen sie sich an den Aufstieg zum Unfall-
ort. Erwin bestatigt dies in der App mit einer Statusmeldung an die HEZ mit «unter-
wegs zum Unfallplatz». Der Status des Alarms andert sich entsprechend.
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Anhang 8.4 Key Path Szenarium Ruedi Retter (Sekundarpersona)

1.

Ruedi hort bei der Arbeit in der Schreinerei den unverkennbaren ARS-Alarmton. Er
nimmt sein Mobiltelefon aus der Hosentasche und sieht die Alarm-Vorschau auf dem
Sperrbildschirm. Auf der Vorschau sieht er einen Stationsalarm, das heutige Datum
und der Uhrzeit des Alarms sowie, dass es sich um einen Absturz von 4 Personen
handelt. Er klickt «<Ansehen».

Er liest, worum es sich im Detail handelt und sieht auf der dargestellten Karte, dass
der Unfall ganz in seiner Nahe ist.

Er bestatigt den Einsatz mit «<xAnnehmeny, klickt "in unter 10 Minuten einsatzbereit»
und wahlt auf der Karte, wo sein Bereitschaftsort ist. Er setzt dafiir den Pin auf der
Karte bei seiner Schreinerei, wo seine ganze Ausriistung einsatzbereit lagert. Nach-
dem er die Eingaben bestatigt, wechselt der Status von «unbeantwortet» zu «verfiig-
bar».

Nach ein paar Minuten, nachdem Ruedi seinen Rucksack sowie sein Material geholt
hat, ertont erneut der unverkennbare ARS-Ton aus seinem Mobiltelefon. Er sieht direkt
auf dem Sperrbildschirm, dass er definitiv aufgeboten worden ist. Nach dem Klick auf
«Ansehen» sieht er die Statusanderung auf «aufgeboten» und ihm wird der konkrete
Treffpunkt auf der Karte angezeigt. Dieser wurde durch Erwin, den verantwortlichen
ELUP fiir den Einsatz, an der letzten Strassenkreuzung vor dem Aufstieg zum Unfall-
platz definiert wurde.

Ruedi zieht in rekordverdachtiger Geschwindigkeit die bergtaugliche Kleidung an und
priift zudem kurz den Chat des Einsatzteams. Er sieht, dass kein Bedarf besteht in der
Rettungsstation Zusatzmaterial abzuholen, begibt sich mit seinem Rucksack zum
Auto und er macht sich sofort auf den Weg zum Treffpunkt.

Er erblickt bereits beim Vorbeifahren die ersten Kollegen der ARS. Er parkt sein Auto
bei der nachsten Gelegenheit, schnappt sich sein Material und begibt sich schnellst-
mdglich zum Treffpunkt.

Am Treffpunkt angekommen, priift Ruedi wer alles fiir den Einsatz aufgeboten ist. Zu-
dem priift er, ob die Unfalldetails inzwischen aktualisiert wurden und ob es neue Infor-
mationen im Chat gibt, die ihn betreffen.

Wenige Minuten spater sind alle aufgebotenen Retter vor Ort und das Team startet
unverziiglich mit dem Aufstieg zum Unfallort.
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Anhang 8.5 Liste der Validierungsszenarien und Edge Cases

Validierungsszenarien im Scope:
»  Retterliste filtern
= Unfallkontakt anrufen
= Swiss-Topo-Karte fiir Unfallort aufrufen
= Retter alarmieren
= Bendtigte Retter aufbieten {iber die Listenansicht
= Bendtigte Retter aufbieten liber die Kartenansicht
= Nicht benétigten Rettern absagen in der Listenansicht
= Nicht benétigten Rettern absagen tiber die Kartenansicht
= Treffpunkt (iber Kartenansicht definieren
= Treffpunkt tber die Schnellauswahl definieren
= Treffpunkt andern
»  Textnachricht an Einsatzteam verfassen
»  HEZ anrufen
= Rega-Arzt anrufen
= HEZ melden, dass Rettungsteam auf dem Weg zum Unfallplatz ist
= HEZ-Meldung «unterwegs» riickgangig machen
= HEZ melden, dass Rettungsteam am Unfallplatz eingetroffen ist
= HEZ-Meldung «am Unfallplatz» riickgangig machen

= Zusatzliche Retter aufbieten (z. B. beim Eintreffen am Unfallplatz)

Validierungsszenarien out of Scope:
= Unfallinformationen andern/erganzen
= Wetterinformationen zum Unfallort aufrufen
= Alarmierte Retter auf Standby setzen
= Aufgebot Fachspezialist durch HEZ ohne ELUP
= ELUP 2 aus alarmierten, verfligbaren Rettern definieren
= HEZ melden, dass Bergung abgeschlossen ist
= HEZ-Meldung «Bergung abgeschlossen» riickgangig machen
= HEZ melden, dass Abtransport des/der Verletzten erfolgt ist
= HEZ-Meldung «Abtransport erfolgt» riickgangig machen
= HEZ melden, dass Einsatz abgeschlossen ist

= HEZ-Meldung «Einsatz abgeschlossen» riickgangig machen
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Edge Cases im Scope:
= 2 unterschiedliche Treffpunkte definieren
= Alarmierte Retter auf «Standby» setzen

= Meldung an ELUP, wenn Retter schon sehr lange auf Standby sind

Edge Cases out of Scope:
= Zugang fir Rettungschef fiir Alarme an Stationen in seinem Einsatzgebiet

= Zugang fiir Rettungsobmann fiir Alarme an seine Station

Geotracking manuell ausschalten
= Alarm an einen anderen ELUP weitergeben

= Pikett weitergeben
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Anhang 8.6 Domanenmodelle

Entitaten

Entitat Erlauterung

Alarm Der von der HEZ ausgeldste Alarm. Beinhaltet die fiir die Alarmierung
notwendigen Daten (z. B. Stationsbezeichnung, Uhrzeit der Alarmierung,
etc.)

HEZ Beschreibt das System der Helikopter Einsatzzentrale der Rega. Uber die
HEZ werden Alarme ausgeldst.

Unfalldetails Die Unfalldetails beschreiben einen Unfall im Detail. Als Nutzdaten
zahlen z. B. die Anzahl verletzter Personen, den Unfallkontakt, eine
Unfallbeschreibung und der Unfallort dazu (Auflistung nicht
abschliessend).

ELUP Der ELUP ist eine Person. Die Aufgabe des ELUP ist es einen Einsatz zu
organisieren.

Fachspezialist Der Fachspezialist ist eine Person. Der Fachspezialist wird in der Regel
direkt von der HEZ aufgeboten. Der Fachspezialist kann auch von ELUP
z. B. auf Grund seiner Kompetenzen fiir den Einsatz als Retter aufgeboten
werden.

Einsatz Der Einsatz beinhaltet Informationen die fiir den Einsatz alarmierten oder
angebotenen Personen.

Treffpunkt Ein Treffpunkt beschreibt den Ort an den sich Personen fiir einen Einsatz
treffen.

Abholort Ein Abholort ist ein Ort an dem Personen von einem Helikopter der Rega
abgeholt werden. In der Regel sind dies Fachspezialisten, konnen aber
auch ELUP oder Retter sein (z. B. bei einem Lawineneinsatz).

Einsatzstatus Der Einsatzstatus beschreibt den Status von Personen, die an einem

Einsatz teilnehmen oder min. alarmiert sind.
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Retter Der Retter ist eine Person, welche fiir einen Einsatz aufgeboten wird. Der
Retter ist durch die ARS in verschiedene Stufen eingeteilt.

Tabelle 10: Domdnenmodelle - Beschreibung Entitdten

Modell Alarmierung

Unfalldetails

HEZ

Modell Einsatz verwalten

Alarm

|

ELUP ———— Einsaz

Modell Kommunikation

Treffpunkt Abholort

hat >

Alarm
.'
'
alarrien = 1 1 bestaligl>
ELUP
o beslatigl
Fachspezialist
Kompetenz
Einsatzstatus T Al
~ Fachspezialist Person e Rolle
L Retter
Qualifikation
Person : ——
1 = emplangt
Chat ——  Nachricht

Einsatz
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Anhang 8.7 Statusmodelle

Im Verlauf des Projekts hat sich zudem herauskristallisiert, dass verschiedene Statusmodelle
in der Losung erforderlich sind.

Statusmodelle Alarm

Der Status eines Alarms durchlauft im Verlauf eines Einsatzes die Status «Unbeantwortet»,
«Ubernommeny, «Unterwegs», «<Am Unfallplatz» und «Abgeschlossen.

Statusmodell ELUP in Bezug auf einen spezifischen Alarm

Der Status eines ELUP in Bezug auf einen spezifischen Alarm kann die Status «Unbeantwor-
tet», «Ubernommeny, «Abgelehnt» und «Ubergeben» annehmen.

Statusmodell Retter und FS in Bezug auf einen spezifischen Alarm

Retter und Fachspezialisten konnen in Bezug auf einen spezifischen Alarm liber die Status
«Nicht Alarmiert», «Alarmiert», «Verfiigbar» oder «Nicht Verfligbar», <Abgesagt» sowie «Auf-
geboten» verfiigen.

STATUSMODELL ELUP ALARMSTATUS OPTIMIERT
UNBEANTWORTET \ UNBEANTWORTET
(UBERNOMMEN E’ "'} ABGELEHNT UBERNOMMEN
' UBERGEBEN

UNTERWEGS
STATUSHMODELL FS & RETTER \L

NICHT ALARMIERT ' AM UNFALLPLATZ

ALARMIERT E' "3' NICHT VERFUGBAR .| ABGESCHLOSSEN

J /
VERFUGBAR

AUFGEBOTEN

LXVII
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Anhang 8.8 Scribbles
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Anhang 8.9 Losungserarbeitung - Wireframes (Balsamiq) - Expert Review

Einsatzleiter Unfallplatz (ELUP) — Einsatzorganisation

Pushmeldung Unfallinfos -
Alarm Alarm unbeantwortet
4 N 4 N
0 &/ O C——
= s s S
1 Unfalldetails
ARS ALARM Unfallkontakt
et e
STATION 06'06 :mmhlmhm ca. 10 m tief,
heute 13:45 Uhr B et os a v i e ikt
ldbor betroffen
Unfallort
Zouner ol Ml,;m @ piz Langua
Ignorieren Ansehen Eo" P @
a
g g .
Piz Corvatsch @
Piz Bernina Qm Pdo\o
\
o e
\_ .
Unfallinfos -
Alarm angenommen
4 N

0 &=

— Station 06.06

— Angenommen

== ARG ALAR heute 13:45

- U |
Chat

Team Karte

Unfalikontakt
i
a +4179 123 456 78 R v

Unfallbeschreibung

2 Personen abgestlrzt am Piz Pald, ca. 10 m tief,
reagieren nicht auf Rufe, genaue Position unbekannt,
Hr. Bergsteiger hat den Unfall gemeldet, ist aber nicht

selber betroffen
Unfallort
iy e mg,w Q@ Piz Langua
12}
E Piz Albris @
Sivapiana
a
Silsin s
‘Engarsn =2
Piz Corvatsch @
Piz Berina QP"' /P
\. HEZ anrufen
 — =
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Team - Liste

Retter alarmieren
= ARSALARN, DIotion06.08 (1 o
- heute 13:45
i [54 [y ®]
Details Team Karte Chat

ELUP
. Erwin EDELMANN

- Q nicht alarmiert
osTIG O .‘

nicht alarmiert [Robert alarmiere
MED
. Martin METZGER
- Q nicht alarmiert
G-HUND
. Heinz HUBER
. 9 nicht alarmiert
RETTERII
. Ralf REGEN
. Q nicht alarmiert
RETTER III
|.| Gert GRONDLICH ( )

[Alcrmieren] [ Aufbieten ] ( &. e
(olle) (alle Alarmierten)

Rettungsteam- Liste
Retter alarmieren

f— Station 06.06
=== ARS ALARM
- heute 13:45

o

Alarminfos i

0 I Liste | Karte I
ELUP
Erwin EDELMANN @) O
9

nicht alarmiert

RSH
Robert ROSTIG () O
9

MED
Martin METZGER €D O
9

nicht alarmiert

G-HUND
Heinz HUBER (i) O

9

bo Be B | Be B

RETTER Il
Ralf REGEN (i) O

@'ﬂd‘ﬂdﬂ@@m'—nﬂ)@mh@
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Team- Liste
Retter alarmiert

Station 06.06

= ARS ALARM [ Angenommen J
heute 13:45
=
i - O | <
Details Teom Karte Chat
ELUP
. Erwin EDELMANN
- Q nicht alarmiert
RSH
. Robert ROSTIG @
- 9 alarmiert
MED
. Martin METZGER
- e nicht alarmiert
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@ ticinz Huser O
. Q nicht alarmiert

L, 081432 1987
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. RETTER II
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(alle) (alle Alormierten)
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Team - Liste
Riickmeldung Retter

= ARS ALARM O'OUOR 0606 [ rommen
heute 13:45 | W=

0
1
Details

- J O | 2
Team Karte

Chat
ELUP
. Erwin EDELMANN

- Q nicht alarmiert

RSH
. Robert ROSTIG @
- Q OK < 10 Min

ME
. Martin METZGER

- 9 nicht alarmiert

2 HUBER O &

nicht alarmiert Heinz alormieren

RETTER 11
@ Rt REGEN O
. Q nicht alarmiert
RETTER 111
' .. Gert GRONDLICH ( )

Alarmieren Aufbieten &. HEZ anrufen
(alle) (alle Alormierten)

Rettungsteam- Liste
Riickmeldung Retter

== ARS ALARM Station 06.06
— heute 13:45 Teom aufbleten

Alarminfos

Re 9 1 I Liste I Kor(e.

ELUP
Erwin EDELMANN €)) O
9

nicht alarmiert

RSH
Robert ROSTIC )
OK < 10 Min

MED
Martin METZGER €) O
9

nicht alarmiert

G-HUND
Heinz HUBER (i)

Q

RETTER I

Ralf REGEN (i ) O

—_—

Team - Liste

Retter aufbieten
I= ARS ALARM S'0UOn06.06 - [T men ‘
heute 13:45 e
i = A o)
Details Team Karte Chat

ELUP
@  crwin eDELMANN O
- Q nicht alarmiert

ROSTIG @ &

OK < 10 Min, | Robert aufbieten

MED
Martin METZGER

@
-
G-HUND
Heinz HUBER
Q

nicht alarmiert

Q nicht alarmiert

RETTER III
Gert GRUNDLICH ( )

o
&

RETTER II

. Ralf REGEN
@
¥

Alarmieren Aufbieten k HEZ anrufen
(alle)

(ale Alarmierten)

Rettungsteam- Liste
Retter aufbieten

e Station 06.06
ARS ALARM
— heute 13:45 Team aufbieten

)]

Alarminfos Kommunikation
ELUP
Erwin EDELMANN €D O

Q nicht alarmiert

RSH

RobertROSTIG ) @
Q

OK < 10 Min.

MED
Martin METZGER () O
Q

nicht alarmiert

()
[
®
=)
®
-
8 s-":-"z”uouaen (i) O
9
I.I
(o

RETTER II

Ralf REGEN o O
(4G
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Team Liste -
Retter absagen

== ARS ALARM Station 06.06 ‘ prm—— ]

= heute 13:45 { J
i - [ )
Details Team Karte Chat

ELUP
. Erwin EDELMANN

. Q nicht alarmiert

RSH
. Robert ROSTIG
&)

Q aufgeboten

M
. Mortin METZGER

. 9 nicht alarmiert
G-HUND
& ‘ Heinz HUBER
Heinz entfernen Q

RETTER Il
. Ralf REGEN

9 nicht alarmiert

RETTER Il
..I Gert GRONDLICH O

Alarmieren Aufbieten R, HEZ anrufen
(alle) (alle Alarmierten)

Rettungsteam Liste -
Retter absagen

= s yr s

)]

@®—0 —®—0O

ELUP
Erwin EDELMANN €D

nicht alarmiert

RSH

RobertROSTIG  €) @

9 OK < 10 Min
MED

Martin METZGER @) O

Q

nicht alarmiert

G-HUND
Heinz HUBER (i) 0

9

RETTERII

Ralf REGEN (i ) O
S e T

() o | 8o |Be |8 | Be

Masterarbeit MAS HCID 2019/2020

Team Liste -
Riickmeldung Retter

— tation 06. )
= ARSALARM D'Stion 06.08 [ Angenommen ]
heute 13:45
i = O | <
Details Team Karte Chat

ELUP
. Erwin EDELMANN
- Q nicht alarmiert
RSH
. Robert ROSTIG
- 9 aufgeboten
MED
@ Mortin METZOER O
- Q nicht alarmiert
G-HUND
@ icinz HuBer O
. Q nicht alarmiert
RETTER II
@ Rt ReGEN O
. 9 nicht alarmiert
RETTER III
l.l Gert GRONDLICH O

Alarmieren Aufbieten & HEZ anrufen
(alle) (alle Alormierten)

Rettungsteam Liste -
Riickmeldung Retter

== ARS ALARM Station 06.06
— heute 13:45 Team autbieten
= =)

Alarminfos imunikation
9 i l Liste I Karte I
ELUP

Erwin EDELMANN €)) O

Q

nicht alarmiert

RSH
Robert ROSTIG €} @
Q

OK < 10 Min.
MED
Martin METZGER  €) O
¢ nicht alarmiert
G-HUND

Heinz HUBER (i)
nicht alarmiert

RETTER II

Ralf REGEN (i) O

=G

JoiBe|Be|Be|Be

()
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Karte -
Retter alarmieren

l. -
= ARS ALARM Station 06.06
e heute 13:45

T
PUYELUP  nichtalarmient | uesns @ PaffERde
Erwin EDELMANN ®

Treffpunkt
g Diavolezze, 251 v treskia
- 46°22'54.0°N 957249

Karte -
Retter alarmieren

Karte
Layers

0

— Station 06.06
== ARS ALARM An,
= heute 13:45 o
=
i 15 @)
Details Team Chat
)- Orte
- [ Unfallort
[=] Treffpunkt
[} [=] Abholort
Team
Q @ keine
© alle Alarmierten
O alle Aufgebotenen
QO alle
Kartentyp

® Standard (selected)
O Satelit

0 &/

-

IE ARS ALARM Station 06.06
heute 13:45

=)

® —0O©

smaws o @ pi Langua
@

®0—

Senangna

Julier @

Piz Albris o

Siivaplana

O Geldnde
[g Sind unterwegs ] [{.nﬁzm«a]
———————
\_
Karte
Layers

(

0 C—

Alarminfos

IE ARS ALARM Station 06.06
heute 13:45

®—@—® —0©

Treffpunkt definieren:




Treffpunkt
setzen

Station 06.06

= ARS ALARM [ Angenommen ]

heute 13:45
s
i = [ o)
Details Team Karte Chat
——r
s a
“NELUP  nichtolarmiert | eyonesina @2 @w
Erwin EDELMANN ]
Sivaclios Tm"punkt setzen
a8 b Abholort setzen
s
tls (m L ——
RSH aufgeboten x Punkt entfernen a
<10 Min
Unfallort
Piz ﬂemm.f Piz Pald,
Retter I nicht alarmiert
a2 . Ralf REGEN
G-Hund  nicht larmiert i
Heinz HUBER e
/
Ralf REGEN CM{“)
Chlareggio Campasch

|m Sind unterwegs [ {. HEZ anrufen ] l

Treffpunkt
setzen

S e
- heute 13:45 Team ocufbieten
- &)

Alarminfos mmunikation

= —@

Treffpunkt definieren:

J—
- Julier @ R ’ Q@ Pz Langua
LUP  nicht alarmiert &
win EDELMANN Treffpunkt setzen

Silyaplana

‘i Abholort setzen

Piz Corvatsch @

Untallort
piz Bernina @ Piz Pald,

o o
-+ ____|Retter IT"" ‘nicht alarmiert
Ralf REGEN

:
Cniareggio Cany o” [
Xz
g

Masterarbeit MAS HCID 2019/2020

Statusupdates HEZ

e tati 1 >t
== ARS ALARM Station 06.06 P ]
heute 13:45
: O] 2
Details Team Karte Chat

| e &
“ELup nicht alarmiert Qriz @a
Erwl EDELMANM
Silvaplana Treffpunkt setzen

‘i Abholort setzen

¥ Punkt entfernen

Unfallort
riz serninagdy Piz Pald,

Retter Il nicht alarmiert

G-Hund  nicht alarmiert
Heinz HUBER

Ralf REGEN r
ol

Chiareggio Campasclo,

p)
anece <
— |

( Sind unterwegs 1 [ “ HEZ anrufen ] ‘

Statusmeldung

== ARS ALARM Station 06.06
- heute 13:45

= 2

Alarminfos Kommunikaion

®—©0—®—0

Meldung an HEZ:

&:‘ unterwegs zum Unhblatz?

gemeldet am 2.8.2019 um 15:42 Uhr

( ) Meldung riickgéngig )
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Retter - Antwort auf einen Alarm (FS und Retter)

Pushmeldung
Alarm

( ARS ALARM )
STATION 06.06

heute 13:01 Uhr

@norieren AnsehenJ

Retteransicht -

Bereitschaftszeit selected

Retteransicht -
Bereitschaftszeit selected

RSH 06.06

= ARS Alarm heute, 11:54

i Unfalldetails

Unfallbeschreibung

2 Personen abgestlirzt am Piz Pald, ca. 10 m tief,
reagieren nicht auf Rufe, genaue Position unbekannt,
gsteiger hat den Unfall ist aber nicht
betroffen

Hr.

selber
Unfallort
ZJulier W

Unfallort

Piz Barnina @ Piz Pﬂmo
Pt 200t Q7
Unfallkontakt

O Bernd Bergsteiger
+4179 123 45 67

|02

- |

Retteransicht -
Bereitschaftszeit selected

= ARS Alarm unbeantwortet

RSH 06.06
heute, 11:54

RSH 06.06

= ARS Alarm heute, 11:54

unbeantwortet

‘Alom\ annehmen - Detailinformationen

Ich bin bereit in.

weniger als 10 Minuten

zwischen 10 und 20 Minuten

mehr als 20 Minuten

Ort

am aktuellen Standort

‘ in der Station ’
‘ Ort auf Karte wahlen '

[ 4 Zu!ﬂckJ l (v 4 Anr\enmeTAI

‘Alnrm annehmen - Detailinformationen

Ich bin bereit in...

‘ weniger als 10 Minuten Q'
‘ zwischen 10 und 20 Minuten '
mehr als 20 Minuten

C am oktuellen Stondort@

‘ in der Station '
‘ Ort auf Karte wahlen '




LXXXIII

Fachspezialisten (FS) - Antwort auf Aufgebot

Pushmeldung
Aufgebot

Aufgebot ARS )
RSH 06.06

heute 1154 Uhr

Bitte Abholort definieren!
Abholort definieren |

Abholort
waheln
= ARS Alarm aufgeboten h:ﬁ:‘:“‘;::
- z
Alarminfos Abholort Kommunikation

Abholort definieren:

Hotel Station
0

© unfaliort

Piz Pald

Vv

Masterarbeit MAS HCID 2019/2020

Abholort
= ARS Alarm h:::«e’o; ::

Alammfoa " Abholor " Kommumkotlon

Abholort definieren:

© unfatiort

Piz Pold

Abholort
gesetzt
= ARS Alarm aufgeboten h’:ﬁ:‘:f‘;:f
Alarminfos Abholort Kommunikation

Abholort definieren:

Hotel Station
it

© Unfaliort

Piz Pall

vV
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Anhang 8.10 Digitale Wireframes (Balsamiq) - Nutzertests Iteration 1

Pushmeldung
Alarm

( ARS ALARM )
STATION 06.06

heute 13:01 Uhr

Ignorieren| Ansehen

Unfallinfos
angenommen

= ARS Alarm angenommen sm::‘::ig:

A:aé;a ll_@?ﬁm_" Komvrm(o(lon

Unfallbeschreibung

2 Personen abgestirzt am Piz Pald, ca. 10 m tief,
reagieren nicht auf Rufe, genaue Position unbekannt,
Hr. Bergsteiger hat den Unfall gemeldet, ist aber nicht
selber betroffen

Unfallort
t pi7 LB
zJuner S powesna T QP LaGA
7]
Piz Albeis @
Sivapiens
a
Sils im. <
Engadin 20}
Piz Corvatsch @
Unfaliort
Piz Pald
Pz Bernina @ o
PiF20pe @~

Unfallkontakt

Bernd Bergsteiger
(+] i
+4179 123 45 67 Rs owen

I , Alarm baarbﬁitonJ l \. HEZ anrufen J

Unfallinfos -
Alarm unbeantwortet

Station 06.06

= ARS Alarm | unbeantwortet heute, 13:01

1 Unfalldetails

Unfallbeschreibung

2 Personen abgestlrzt am Piz Pal, ca. 10 m tief,
reagieren nicht auf Rufe, genaue Position unbekannt,
Hr. Bergsteiger hat den Unfall , ist aber nicht
selber betroffen

Unfallort

2 uter 2
Y o e Ponbesing @ Piz Langua
=]
a
Piz Altris @
Sivaplana
a
ane
Sisim
rgadin B
Piz Corvatsch @
Unfallort
Pz Rernina @ Piz Palﬂo

PiFZ0pe @7

Unfallkontakt
[+] Bernd Bergsteiger
+4179 123 45 67

] [met]
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Rettungsteam - Liste -
Alarmieren (2-Klick)

Station 06.0
heute, 13:0

Alonﬁs I ;;mm*_'mm u Kommg(otior
¥-0-0-®-¢

= ARS Alarm angenommen

Team aufbieten: Karte
B Nicht Alarmierte
ELUP, RSH, Retter III
Erwin EDELMANN O
- @ Hinteregg nicht alarmiert
. RSH, Retter 111 O
Robert ROSTIG @)
- 9 Vorderegg nicht alarmiert

FS Med, Retter |
@  Mortin MeTZOER (i) O
. Q nicht alarmiert
&

FS Hund LW & GS, Retter III
Heinz HUBER
. 9 Seetal nicht alarmiert

Retter II
() Rl AEGEN (i)

nicht alarmiert

M Retter | P

[ ‘X absagen I I‘ alarmieren I I.._+ aufbieten |

Rettungsteam - Liste -
Alarmieren (1-Klick)

— Station 06.06

= ARS Alarm ‘angenommen heute, 16:22
Alarminfos 5! l Kommunikation

Team aufbieten: | Karte |

8 Nicht Alarmierte

ELUP, RSH, Retter I1I
Erwin EDELMANN €)

9 Hinteregg nicht alarmiert
RSH, Retter 111

Robert ROSTIG

9 Vorderegg nicht alarmiert
FS Med, Retter |

Martin METZGER
9 nicht alarmiert

FS Hund LW & G, Retter 111

Heinz HUBER

9 Seetal nicht alarmiert
Retter 11

Rolf REGEN (i)

9 nicht alarmiert
Retter |

Marco SOMMER ~ €)
9 nicht alarmiert

—@ —H—®— v

Masterarbeit MAS HCID 2019/2020

Rettungsteam - Liste -
Retter alarmiert

= Station 06.06
= ARS Alarm _ heute, 13:01

Alarminfos Kommunikation
Team aufbieten: | Karte ]

g Alarmierte

RSH, Retter [Il
Robert ROSTIG
@ Vorderegg alarmiert

G-Hund, Retter 111
Heinz HUBER ®
9 Seetal alarmiert

8 Nicht Alarmierte
ELUP, RSH, Retter 111
Erwin EDELMANN )
Q Hinteregg nicht alarmiert
MED, Retter 1

(]

[

. Martin METZGER o
-

&
o ]

9 nicht alarmiert

RETTER II
Ralf REGEN (i ) O
o )

bt

Rettungsteam - Liste -
Retter alarmiert (Undo)

= ARS Alarm s":::‘::g:
Alarmmlos Il Be(tunga(ecm " Kommunlkohon
Team aufbieten: um-
(W Alarmierte
RSH, Retter III
RobertROSTIG € ®

. © Vorderegg alarmiert
. FS Hund LW & G Retter I! s

Heinz HUBER
. 9 Seetal

(@ Nicht Alarmierte
@ ELUP, RSH, Retter IIT
Erwin EDELMANN ) O
. 9 Hinteregg nicht alarmiert

FS Med, Retter [
& o e O

Martin METZGER
. nicht olarmiert

Retter 11
. Rolf REGEN (i ] O

nicht alarmiert

Retter 1 O
oo Marcosomver €Y

B -0-8-8-F
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Rettungsteam - Liste -
Riickmeldung Retter

|
= Station 06.06
= ARS Alarm  [TeamiaufBieten) heute, 13:01

Alarminfos Kommunikation
Team aufbieten:

@ Alarmierte

RSH, Retter III

Robert ROSTIG

9 Vorderegg OK < 10 Min
FS Hund LW & GS, Retter 111

Heinz HUBER

9 Seetal OK > 20 Min

8 Nicht Alarmierte

@ ELUP.RSH, Retter I
Erwin EDELMANN €))
. Q Hinteregg nicht alarmiert
® FS Med, Retter 1
Martin METZGER €))
- 9 nicht alarmiert
@ FReterl O

Ralf REGEN (i)
.x Gbsocer\J I‘ alormaeren] [a’.'. DU(DIelE'\J

Rettungsteam - Liste -
Riickmeldung Retter

= Station 06.06
= ARS Alarm — heute, 16:22

Alarminfos i Kommunikation
Team aufbieten:
(W Alarmierte

. RSH, Retter III

Robert ROSTIG

@ Vorderegg OK < 10 Min

FS Hund LW & G, Retter 111

Heinz HUBER ®
. 9 Seetal alarmiert

[Z Nicht Alarmierte
ELUP, RSH, Retter 111

Erwin EDELMANN )
@ 5o nicht alarmiert

. FS Med, Retter |
- gamn METZGER

nicht alarmiert

Retter 11
Ralf REGEN (i) O
. Q nicht alarmiert

Retter |
_& Marco SOMMER (i) O
-0 -n-s-

Rettungsteam - Liste -
Retter aufbieten

‘E ARS Alor TG e 508

heute, 13:01

| 2 PR 2.
Alarminfos Kommunikation
®-0-8-®-©
Team aufbieten:

8 Alarmierte

RSH, Retter 111

Robert ROSTIG

Qvofde.»egg OK < 10 Min
FS Hund LW & GS_ Re"er lll

Heinz HUBER

9 Seetal OK > 20 Min

C,V Nicht Alarmierte

1
[ ¢ “Io

. ELUP, RSH, Retter 111
Erwin EDELMANN €}
. @ Hinteregg nicht alarmiert
. FS Med, Retter [
Martin METZGER
. Q9 nicht alarmiert

Retter 11

Ralf REGEN (i ) O
- Q Pogtiesinn —— _aicks cloca
QsooeTJ I A mcmne@ I". oulb@

Rettungsteam - Liste -

Retter aufbieten
Station 06.06
= ARS Alarm heute, 16:22
Alarmxnfos || Bguungsteam " Kommumkahon
Team aufbieten: Llne | Karte |
B Alarmierte
RSH, Retter 111 |
® ... S
=) RovertROSTIC  €) | @®x &I-
¥ Vorderegg | abs aufbieten

. FS Hund LW & G, Retter III
Heinz HUBER (i) @
. 9 Seetal alarmiert
[V Nicht Alarmierte
ELUP, RSH, Retter 11l
Erwin EDELMANN )
. @ Hinteregg nicht alarmiert
. FS Med, Retter 1

. Martin METZGER o

O

nicht alarmiert

Retter 11

= Ralf REGEN (i)

O

nicht alarmiert

Retter |
N Marco SOMMER o

®-0--—-o-—~

O
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Rettungsteam - Team -
Liste - aufgebieten

ooy Station 06.0
= ARS Alarm heute, 13:0

Alarminfos _ﬁm_" Kommumkauor
®-0-8-®-¢
Team aufbieten: m

E,/ Alarmierte

RSH, Retter 111 0 @
Robert ROSTIG
[

9 Vorderegg OK < 10 Min
E Nicht Alarmierte
. ELUP, RSH, Retter 111
Erwin EDELMANN
- 9 Hinteregg nicht alarmiert
‘ FS Med, Retter |
Martin METZOER  €)
- 9 nicht alarmiert
. FS Hund LW & GS, Retter III
Heinz HUBER O
. 9 Seetal nicht alarmiert

Retter II
-. R:If:rEGEN (i ) O
Dicht.

| asx obsagen I “ alarmieren I ._+ aufbleten

Rettungsteam - Team -
Liste - aufgebieten

—_ Station 06.06
SARS Ao R e %00t

Alarminfos 5! l Kommunikation

Team aufbieten:

g Aufgebotene

RSH, Retter 111

RobertROSTIG € 0
- 9 Vorderegg aufgeboten
@ Alarmierte

. FS Hund LW & G Retter III

Heinz HUBER @
. 9 seetal OK > 20 Min,
E,/ Nicht Alarmierte

ELUP, RSH, Retter 111
Erwin EDELMANN (E))
Q Hinteregg nicht alarmiert

FS Med, Retter 1
Martin METZGER O
Q

nicht alarmiert

Retter 11

&
-
o
-
a Ralf REGEN (i )

nicht alarmiert

—@ —H— & —

Masterarbeit MAS HCID 2019/2020

Rettungsteam - Team -
Karte - aufgebieten

Station 06.06
[ ARS Alarm heute, 13:01

Iwmﬂmmdmmm
¥-0-6-®0-©

Team aufbieten: | Karte |
s
2 Julier @ o LN A8 @ iz Langua
291
& piz Albris @
i RSH, Retter 11T alarmiert
Robert ROSTIG ok < 10 Min
SAMIDAN
Sils im
Engadin []
Piz Corvatsch @
Unfallort
PizBenina @ Piz Pclﬁo
PifZ0po @
/PizFora Q 1

S
Vo

Camoascy

L& d)uagenJ I A olunmmenJ Le. uutblelml

Rettungsteam - Team -
Karte - aufgebieten

— Station 06.06
= ARS Alarm  [TEGRGUTBIStER) heute, 16:22

Alarminfos II ;;ﬂﬂ!m II Kommunikation

Team aufbieten: | Karte |
2 Julior @

RSH, Retter Il
Robert ROSTIG

Silvaplana

SAMEDAN

22 FSM
c m >
Unfollort

pizsernina @ Piz Pall,

Retter II nicht alarmiert
Ralf REGEN

Piz Fora @ 3 &

Cofno
Chlaregglo Came

K%

Franscia

@——ﬂ—b—
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Rettungsteam -
Treffpunkt setzen

= Station 06.06
= ARs Ao R e o200

Alarminfos Kommunikation

- @-0-®-©@

scmargna
2 Julier @

o pokresin @ piz Langua

& Treffpunkt setzen
RSH, Retter III -
Bl Robert ROSTIG

Sils im
Engadin %]

SAMEDAN

Piz Corvatsch @

Unfallort

PizBemina @  Piz Polﬂo

PiEZipe @7

hizForn Q@ 1 2 {
Chiareggio Canr 5 ')
<
I
Rettungsteam -
Treffpunkt setzen

o= Station 06.06
= ARS Alarm — heute, 16:22

Alarminfos Kommunikation

Treffpunkt definieren:

e
2 Juller @ o il ;.w,l,d @ Pz Langua
@ co. Qe gec2)
RSH, Retter 111 aufgeboten
Robert ROSTIG
Silvaplena

SAMEDAN

Sils im
ngadin
a TS M
IFS Hund LW & GS, Retter IIl nicht dafmiertJ Marti

Heinz HUBER

ornbliort

pizbemina @ Piz Pali

A 2
Retter 11 nicht alormiert
Ralf REGEN

SrizFon Q )

cofno
Chiareggio Cam

«©

Franscia

I

Rettungsteam -
Treffpunkt - Layers

= ARS Alarm  [Teamaufbieten heute, 13:01

Alarm‘inlou ILBMEMJ[ szmm
®-©@-8-®-@

Treffpunkt definieren:

Orte
™ Unfallort
[ Trefipunkt

Team

O keine

QO alle Alarmierten
@ alle Aufgebotenen
QO alle

Kartentyp

@ Standard (selected)
O Satellit

O Geldnde

LXXXVII
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Kommunikation -
Telefon

= Station 06.06
= ARS Alarm — heute, 13:01

Alarminfos n Kommunikation
L, Telefon 2 Chat

(B = wmmmxa

( @ crr2
@ e veier 081432 1039 g
l ﬁ alle Telefonkonferenz &l

( @ rsu ]
@ rovertrosTie 081432 1987 \.

@ rerrern , l
(. Rolff REGEN 0814329876 ‘.

Statusupdate HEZ -
unterwegs

= Station 06.06
= ARS Alarm heute, 13:01

AInr{ms || &!M'g:hm u Kommu,nikaﬁon
®-©@-H-®-9

Meldung an HEZ:

' ﬁ unterwegs zum Unfallplatz l

gemeldet am 2.82019 um 15:42 Uhr

C ) Meldung riickgangig )

Masterarbeit MAS HCID 2019/2020

Kommunikation -
Chat

- Station 06.06
SARs Alorm TGRS SO

Alarminfos n m Kommunikation
R, Telefon € Chat
Erwin ELUP

@Robert.: Bitte noch Material in der Station abholen.
Wir brauchen eine zusétzliche Trage und 2

Zusatzseile 50m 14:12
Robert ROSTIG

Wird erledigt. i ]
Erwin ELUP

l @Rualf: Wir treffen uns direkt am Unfallplatz. ” ;f]

Ralf REGEN

-

+ | | &

Statusupdate HEZ -
am Unfallplatz

= Station 06.06
= ARS Alarm heuts, 1301

II! |l .n-ra- u Kommunikation

®-@-0-»-©

Meldung an HEZ:

(b sind am Unfallplatz l

gemeldet am 2.8.2019 um 16:54 Uhr

C O Meldung rOckgdnggj




Anhang 8.11

Pushmeldung
Alarm

o
) /

Montag, 25. November

ARS-Alarm
Station 06.06 (© heute, 11:23

Unfallinfos -
Alarm beantwortet

n

Unfallinfos -
Alarm unbeantwortet

Digitale Unterstiitzung fiir den Alarmierungsprozess > Anhange

Clickable Prototype (Figma) - Nutzertests Iteration 2

287 il 4G

<> Unbeantwortet
Station 06.06 (© heute, 11:23

Ca

Unfall-Informationen:

heute, 11:20 Uhr
unklar wie viele Personen

Lawine

Diavolezza

11:287 wl 4G .
= Erwin ELUP
= @ Stati . Q
ation 06.06 @ heute, 11:23
Unfall- Einsatz- Treff- HEZ-
Infos Team punkt Meldung

heute, 11:20 Uhr

Lawine

®
@  unkiar wie viele Personen
Q
Q

Diavolezza

Unfallkontakt:
Bernd Bergsteiger

Q 41791234567

HEZ anrufen

Annehmen & HEZ
anrufen



XClI

Chat

1287 il 4G .-

= () Erwin ELUP
— Station 06.06 ® heute, 11:23

12:04, André Alpen

Wird erledigt.

g

Masterarbeit MAS HCID 2019/2020

Kontakte

1:287 b 4G W

= () Erwin ELUP
— Station 06.06 © heute, 11:23

- B

HEZ (Rega)
+41791234567

Arzt (Rega)
+417912345 67

ELUP 2 - Hans Hochtour
+41791234567

Kontaktperson Polizei
+4179 1234567

André Alpen (Retter ll, ELUP, FS Helikopt ..
+4179123 45 67 ‘

Gustav Gipfel (Retter Ill) %
+4179123 4567

Walter Wechte (Retter |Il, FS Canyoning)
+41791234567

&



Einsatzteam - Liste

11:284 wl 4G ..
= (“) Erwin ELUP o
: 7 L]
Station 06.06 ® heute, 11:23
Unfall- Einsatz- Treff- HEZ-
Infos Team punkt Meldung

i = £

Digitale Unterstiitzung fiir den Alarmierungsprozess > Anhange

Einsatzteam - Liste
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Einsatzteam - Karte
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Testdrehbuch - Expert Reviews

Expert Review - Drehbuch (1.5h)

Experte/Expertin

(Vorname Name):

Datum:
Ort:
Drehbuch/Leitfaden

Dauer ca. 75 Minuten + 15 Min. Reserve

Ort Bei Experten vor Ort

Material Notizpapier, Papier fiir Skizzierung Varianten/ldeen, Stift, iPhone

(Tonaufnahme), Laptop, Kamera mit Stativ
Sprache Deutsch
: e Wireframes drucken

Vorbereitungen e Karten ARS Regionen und Rettungsstationen drucken
e Persona Erwin ausdrucken
e Gerate laden (iPhone, Kamera)
e Drehbuch durchgehen
e Material einpacken

Forschungsziele

e Soll-Ablauf Wireframes validieren (Wo funktioniert der Pro-
zess? Wo gibt es Stolpersteine?)
e Pro Screen priifen, ...
o ob verstanden wird, was dessen Zweck ist
o ob der Experte die angebotenen Funktionen/Interakti-
onen erkennt und intuitiv bedienen kann
o was gefallt
o was nicht gefallt
e Zusatzliche Losungsvarianten/-alternativen/-ideen vom Ex-
perten erfahren, welcher unvorbelastet ist
e Wird das Swipen (links/rechts) fiir das Alarmieren/Aufbie-
ten/Absagen von Rettern verstanden
e Wird das Swipen von unten nach oben fiir Zusatzfunktionen
im aktuellen Kontext (z. B. Filtern der Retterliste, «Wir gehen
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los» (Alarmierung abschliessen), Einsatz beenden) verstan-
den
e Wird Treffpunkt/Abholort {iber Karte setzen verstanden

Aufnahmen Diktaphone App, Kamera (von oben auf Papier-Wireframes gerichtet)

Rollen

Moderator/in, Note- and Timekeeper (pro Review 2 Personen)

Ablauf Begriissung & Einfiihrung (5 Min.)

Hintergrundinformationen (10 Min.)

Cognitive Walkthrough (30 Min.)

Alternative Losungsansatze/-varianten/-ideen (15 Min.)
Wrap Up (10 Min.)

Abschluss/Verabschiedung (5 Min.)

Begriissung & Einfiihrung (5 Min.)

Begriissung

Vorstellung der anwesenden Personen

Begleitung zum Testarbeitsplatz

Erklarung Masterarbeit MAS-HCID - Alarmierungsprozess der ARS

[Hinweis: Geheimhaltung!]

Fragen ob Audio- und Filmaufnahmen in Ordnung?

[Hinweis: Zweck nur fiir interne Auswertung, keine Veréffentlichung/
=> Hier Audio- und Filmaufnahme starten nach OK

Vorstellung Forschungsziele

[Wireframes auf Papier mit Ziel Validierung des Ablaufs, einzelne Screens hinsicht-
lich Informationen und Funktionen/Interaktionen, alternative Lésungsansatze einer
unvorbelasteten Person einholen]

Ablauf Expert Review beschreiben

Hinweis, dass es nicht darum geht, den Experten zu testen, sondern das System
und den Prozess zu validieren

[«Du kannst nichts falsch machen!»]

Wichtig beim Test ist fiir uns, dass du «laut denkst». D. h. sprich alles, was du dir
Uberlegst, suchst, gut findest, etc. laut aus. Dies gibt uns wertvollen Input, die L6-
sung zu verbessern.

Hintergrundinformationen (10 Min.)

Alarmierungsprozess der ARS
Alpine Rettung Schweiz (ARS):

Masterarbeit MAS HCID 2019/2020




Digitale Unterstiitzung fiir den Alarmierungsprozess > Anhange

Stiftung der Rega und des Schweizerischen Alpenclubs (SAC)
Rund 3000 freiwillige Retter
Davon 300 Fachspezialisten (RSH, G-Hund, L-Hund, Medizin, Canyoning)
Einsatzleiter Unfallplatz (ELUP)
Regional organisiert => Karte
o Region ist unterteilt in Gebiete und pro Gebiet gibt es eine Rettungsstation
Research hat gezeigt, dass eine Losung auf Mobiltelefon angeboten werden soll
Ablauf Alarmierung
o Notruf geht bei der Helikopter-Einsatz-Zentrale (HEZ) der Rega ein (vom Op-
fer oder von Dritten - z. B. Begleitperson, 144, 117, Bergstation, etc.)
o HEZ setzt Alarm fiir ARS ab
2 Arten - einfacher Prozess «FS direkt von HEZ aufboten» und komplexerer
Fall <HEZ bietet Station und FS auf, ELUP bietet zusatzliche Retter auf»
o heute im Fokus «komplexer Fall»
e Deine heutige Rolle am Review ist ELUP
=> Persona «Erwin» vorstellen
e D. h. nebst deiner Beantwortung des Alarms als ELUP, gehort es danach zu deinen
Aufgaben die Retter zu alarmieren und das Rettungsteam zusammenzustellen
Informationen zu Kontext (unterwegs im Gelande/Auto/Heli, am AP, etc.)
Wichtig: Jeder Unfall/Vorfall ist anders, App muss daher eine gewisse Flexibilitat
bieten, soll den Nutzer aber dennoch mdglichst optimal unterstiitzen

o O O O O

Cognitive Walkthrough (30 Min.)

Screen Fragen/Antworten

Alarm (Sperrbild- e Was siehst Du?
schirm)

e Welche Funktionen/Interaktionen werden angeboten?

e Was gefallt dir/ist dir positiv aufgefallen?

=> Du mochtest die
Details ansehen

e Was gefallt dir nicht/fallt dir negativ auf?

e Alternative Losungsansatze:




Alarmdetails (Besta-
tigung/ Absage)

Hilfe:
1. Du nimmst an

=> du mochtest nun
ein Team zusam-
menstellen fir die
Rettung

Was siehst Du?

Welche Funktionen/Interaktionen werden angeboten?

Was gefallt dir/ist dir positiv aufgefallen?

Was gefallt dir nicht/fallt dir negativ auf?

Alternative Lésungsansatze:

Team alarmieren/
aufbieten

Hilfe:
1. ROSTIG alarmie-
ren

2. HUBER unklar =>
mehr Details

3. HUBER alarmieren

4. ROSTIG definitiv
aufbieten

5. Alarm HUBER ent-
fernen

=> du mochtest nun
den Treffpunkt fir
das Rettungsteam
definieren

Was siehst Du?

Welche Funktionen/Interaktionen werden angeboten?

Was gefallt dir/ist dir positiv aufgefallen?

Was gefallt dir nicht/fallt dir negativ auf?

Alternative Lésungsansatze:

Karten

Hilfe:

1. alle Retter auf der

Was siehst Du?

Welche Funktionen/Interaktionen werden angeboten?

Masterarbeit MAS HCID 2019/2020
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Karte anzeigen (Lay-
ers)
2. Treffpunkt setzen

4. Ralf ist nahe am
Unfallort => alarmie-
ren

5. Ralf aufbieten
(alarmiert -> Riick-
meldung extra Klick
auf Ralf)

=> Du mochtest der
Gruppe noch schrift-
lich etwas mitteilen

Was gefallt dir/ist dir positiv aufgefallen?

Was gefallt dir nicht/fallt dir negativ auf?

Alternative Losungsansatze:

Chat Was siehst Du?
Hilfe
Welche Funktionen/Interaktionen werden angeboten?
Was gefallt dir/ist dir positiv aufgefallen?
Was gefallt dir nicht/fallt dir negativ auf?
Alternative Losungsansatze:
Gruppe bricht auf Was wiirdest du jetzt erwarten
zum Einsatz

=> Du mochtest mel-
den, dass lhr auf
dem Weg zum Un-
fallplatz seid.

Alternative Losungsansatze:

Genereller Input

Was siehst Du?

Cll




Cl

e Welche Funktionen/Interaktionen werden angeboten?

e Was gefallt dir/ist dir positiv aufgefallen?

e Was gefallt dir nicht/fallt dir negativ auf?

e Alternative Losungsansatze:

Alternative Losungsansatze/-varianten/-ideen (15 Min.)

e Statusbar als Orientierung Pro Kontra (Layout/Aufteilung)

e Alternatives Interaktionskonzept Swipe versus Klick

e Kommunikation (Kontakte und Chat zusammen)

Masterarbeit MAS HCID 2019/2020
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Zusatzliche Fragen fiir Fachexperte:

e Rolle versus Kompetenzen - Was miisste in der Retterliste wo angezeigt werden?
Was auf den ersten Blick, was in den Details?

e Istder Status des Alarms fur dich relevant und hilfreich?

e Was wiirdest du eher in einer Liste und was eher in einer Karte erledigen?

e Alarmeingang auf Sperrbildschirm mit oder ohne direkte Bestatigung?

Alarmeingang auf Sperrbildschirm mit Rega-Tel. Nr. und Anruffunktion oder reicht
diese in Details?

e Misste es Filterfunktion fiir Rollen und Kompetenzen der Retter geben oder arbei-
ten die ELUP lieber mit der Moglichkeit spezifische Gruppen einrichten zu konnen.
Falls ja warum? (auf Risiko hinweisen, dass vergessen gehen kdnnte, neue Retter in
Gruppen aufzunehmen und diese dann nie alarmiert werden!)




e Benotigte Mindestinformationen pro Retter in der Retterliste (Alarmieren & Aufbie-
ten)?

e Aufbieten eines 2. ELUP bei grossen Ereignissen: Wer ist das? Wie wird dieser durch
den ELUP ausgewahlt (jemand der sowieso schon Riickmeldung gegeben hat oder
jemand mit spezifischer Ausbildung)?

Hast du alternative Losungsideen fiir das Anbieten der Hauptfunktionen (Alarmde-
tails, Rettungsteam, Karten, Kontakte)?

Denkst du, ein ELUP brauchte mehr Prozessunterstiitzung fiir die durchzufiihrenden
Tasks? (Alternative vorlegen mit Schritten 1-5 und Meinung abholen)

Wo wiirdest du den Filter suchen bei der Teamliste?

Wrap Up (10 Min.)

e Ergebnisse kurz zusammenfassen [Notekeeper]

[Verifizieren, dass Aussagen/Input richtig verstanden wurde]

Abschluss/Verabschiedung (5 Min.)

e Team Kollegen fragen, ob noch Fragen bestehen
e Bedanken fiir die Zeit und den wertvollen Input
e Verabschieden
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Anhang 8.13  Testdrehbuch - Nutzertests Iteration 1

Nutzertest Iteration 1 - Leitfaden/Drehbuch (ca. 1.5h)

ELUP (Vorname Name):

Datum:
Ort:
Ubersicht
Dauer ca. 70 Minuten + 20 Min. Reserve
Ort Bei ELUP vor Ort oder remote
Material Notizpapier, Papier fur Skizzierung Varianten/ldeen, Stifte, iPhone (Tonaufnahme), Lap-
top, Kamera mit Stativ, «Merci» Schoggi, Kartchen fiir Daten auf Alarmdetails, A6 Post-It
und Stift
Sprache Deutsch
. e Wireframes drucken
Vorbereitungen . .
e Karten ARS Regionen und Rettungsstationen drucken
e Persona Erwin ausdrucken
e Gerate laden (iPhone, Kamera)
e Drehbuch durchgehen
e Material einpacken

Forschungsziele Soll-Ablauf-Validierung - Wo funktioniert der Prozess? Wo gibt es Stolpersteine?

e Informationsarchitektur - Werden dem ELUP alle benétigten Informationen ange-
boten und sind diese am richtigen Ort?

e Interaktionskonzept fiir Alarmierung/Aufgebot - welches Konzept bevorzugen die
ELUP (1-Klick mit hoherer Fehlerwahrscheinlichkeit vs. 2-Klick-Konzept)

® Prozessunterstltzung - Wird diese gewlinscht, resp. ist diese notwendig? Soll
diese oben oder unten angeboten werden?

e Wo wiirde die Person Filterfunktionen fiir die Retterliste suchen?

e Pro Screen priifen, ...

o0 ob verstanden wird, was dessen Zweck ist

o ob der ELUP die angebotenen Funktionen/Interaktionen erkennt

o was gefallt
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O was nicht gefallt
o was fehlt
[Optional - falls noch Zeit bleibt]

e Bendtigte Informationen zu einem Alarm?
e Bendétigte Mindestinformationen zu einem Retter?

Aufnahmen Diktaphone App, Kamera (von oben auf Papier-Wireframes gerichtet)
Rollen Moderator/in, Note- and Timekeeper (pro Test 2 Personen)
Ablauf Begriissung & Einfiihrung (5 Min.)

Cognitive Walkthrough (40 Min.)
Interview (15 Min.)

Wrap Up (5 Min.)
Abschluss/Verabschiedung (5 Min.)

Reserve (20 Min.)

Begriissung & Einfiihrung (5 Min.)

® Begrissung

Frage ob «Du-Form» ok

Vorstellung der anwesenden Personen
Begleitung zum Testarbeitsplatz

Erklarung Masterarbeit MAS-HCID - Alarmierungsprozess der ARS

[Hinweis: Geheimhaltung!]

e Fragen ob Audio- und Filmaufnahmen in Ordnung?

[Hinweis: Zweck nur fiir interne Auswertung, keine Veréffentlichung]
=> Hier Audio- und Filmaufnahme starten nach OK

Aktueller Stand im Projekt & worauf testen wir heute
e Vorstellung Forschungsziele

[Wireframes auf Papier mit Ziel Validierung des Ablaufs, einzelne Screens hinsichtlich
Informationen und Funktionen/Interaktionen, Prozessunterstiitzung]

e Hinweis, dass es nicht darum geht, die Testperson zu prifen, sondern das System und
den Prozess zu validieren
[«Du kannst nichts falsch machen!»]

® Wichtig beim Test ist fiir uns, dass du «laut denkst». D. h. sprich alles, was du dir Gberlegst,
suchst, gut findest, etc. laut aus. Dies gibt uns wertvollen Input, die Losung zu verbessern.

Masterarbeit MAS HCID 2019/2020



Digitale Unterstiitzung fiir den Alarmierungsprozess > Anhange

Cognitive Walkthrough (40 Min.)
Einleitung:

e Deine heutige Rolle beim Test ist ELUP

e Esgeht um einen Einsatz, bei welchem du zusatzliche Retter bendtigst und diese alarmieren
und aufbieten musst

e Bitte denke daran, dass jeder Unfall/Vorfall ist anders und die Losung daher eine gewisse
Flexibilitat bieten muss, dich aber trotzdem optimal unterstitzen soll

orange = Hilfe/Instruktionen fiir Testleiter/in

Screen Fragen/Antworten

e Was siehst Du?
O

Alarm (Sperrbild-
schirm)

e Welche Funktionen/Interaktionen werden angeboten?
O

e Was gefallt dir/ist dir positiv aufgefallen?
O
=> Du mdchtest die

Details ansehen o _ .
e Was gefallt dir nicht/fallt dir negativ auf?
O

e Fehlt dir etwas?
(@]

e Anderes Feedback:
O

H — 1 2
Alarminfos (Bestati- |° Was siehst Du?

gung/ Absage) ©
Hilfe: e Welche Funktionen/Interaktionen werden angeboten?
]

1. Du nimmst an

=> du méchtest nun |®  Was gefallt dir/ist dir positiv aufgefallen?

ein Team zusam- ©
menstellen fiur die




Cl

x

Rettung e Was gefallt dir nicht/fallt dir negativ auf?
O
e Fehlt dir etwas?
O
e Anderes Feedback:
O
Rettungsteam - e Was siehst Du?
Team aufbieten ©
Hilfe: e Welche Funktionen/Interaktionen werden angeboten?
o
- e Was gefallt dir/ist dir positiv aufgefallen?
O
— e Was gefallt dir nicht/fallt dir negativ auf?
O
- e Fehlt dir etwas?
6. ROSTIG aufbieten |
=> du mochtest nun
den Treffpunkt fiir e Anderes Feedback:
das Rettungsteam ©
definieren
Rettungsteam - e Was siehst Du?
Treffpunkt definie- ©
ren
e Welche Funktionen/Interaktionen werden angeboten?
Hilfe: ©

Was gefallt dir/ist dir positiv aufgefallen?
O

Was gefallt dir nicht/fallt dir negativ auf?
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brauchst und willst
diese auf der Karte
anzeigen lassen
(Layers)

3. Ralf ist nahe am
Unfallort

=> Du mochtest Ralf
auch noch aufbieten
(Wechsel zuriick auf
«Team aufbieten» im
Prozess)

Fehlt dir etwas?
(@]

Anderes Feedback:

o

Rettungsteam -
Team aufbieten

Hilfe:
1. Ralf alarmieren
2. Ralf aufbieten

=> Du mochtest dem
Team nun noch
schriftlich etwas
mitteilen

Findet der Nutzer den Weg zuriick {iber die Prozessunterstiitzung?

o

Nutzt der Nutzer die Liste oder die Karte:
O

Zusatzliches Feedback:
O

Chat

Was siehst Du?
O

Welche Funktionen/Interaktionen werden angeboten?
O

Was gefallt dir/ist dir positiv aufgefallen?
O

Was gefallt dir nicht/fallt dir negativ auf?

@)

Fehlt dir etwas?
O

Anderes Feedback:
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e Was siehst Du?
O

Gruppe bricht auf
zum Einsatz

e Welche Funktionen/Interaktionen werden angeboten?
O

=> Du mochtest mel-
den, dass ihr auf
dem Weg zum Un-

fallplatz seid.
P e Was gefallt dir/ist dir positiv aufgefallen?

o

e Was gefallt dir nicht/fallt dir negativ auf?
O

e Fehlt dir etwas?
O

e Anderes Feedback:
O

e Was siehst Du?

Gruppe ist am Un- .

fallplatz angekom-
men

e Welche Funktionen/Interaktionen werden angeboten?

=> Du moéchtest mel- ©

den, dass ihr nun am

Unfallplatz seid.
P e Was gefallt dir/ist dir positiv aufgefallen?

@)

e Was gefallt dir nicht/fallt dir negativ auf?

@)

e Fehlt dir etwas?
(@]

Anderes Feedback:
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Genereller Input

Interviewteil (15 Min.)

® Retterteam - Retter aufbieten: Wo wiirdest du die Filter suchen, wenn du beispielsweise
nur Retter Ill aufbieten mochtest?

e Varianten 1-Klick vs. getestet 2-Klick Variante - welche bevorzugst du?

(Vorbereitete Alternative mit einem Klick vorlegen und durchtesten lassen)

® Prozessvisualisierung Rettungsteam - war diese hilfreich? Brauchst du diese oder konntest
du darauf verzichten? Oben oder unten (Alternative von vorher)?

Falls noch Zeit bleibt:

e Alarminfos - welche Informationen bendtigst du zu einem Alarm?

(Genannte Punkte einzeln auf Post-lts schreiben & auf den Tisch legen)




CXIlI

e Alarminfos - in welcher Reihenfolge mochtest du die Informationen am liebsten dargestellt
bekommen?
(Post-lts entsprechend sortieren lassen => Foto machen)

e Retterteam - welche Mindestinformationen brauchst du zu einer Person in der Retterliste?

e Retterteam - welche Aktionen wiirdest du eher in der Liste und welche eher in der Karte vornehmen?

e Retterteam - wo wirdest du klicken, um alle Personen auszuwahlen, welche noch nicht
alarmiert sind?

Wrap Up (10 Min.)
e Ergebnisse kurz zusammenfassen [Notekeeper]

[Verifizieren, dass Aussagen/Input richtig verstanden wurde]

Abschluss/Verabschiedung (5 Min.)

Team Kollegen fragen, ob noch Fragen bestehen

Fragen, ob er bereit ware an weiteren Tests teilzunehmen
Bedanken fir die Zeit und den wertvollen Input

«Merci» Uberreichen

Verabschieden
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Anhang 8.14  Skript - Nutzertests Iteration 2

Version fiir die Testpersonen

Testskript — ARS-Alarmierungssystem - Nutzertests Iteration 2

Version fiir Testpersonen

Was erwartet Dich?

Vielen Dank erst einmal, dass Du am Nutzertest fiir das ARS-Alarmierungssystem teilnimmst. Doch was
ist ein Nutzertest tiberhaupt?

Bei einem Nutzertest will man herausfinden, ob ein entwickeltes Produkt durch einen potentiellen End-
nutzer intuitiv bedient werden kann. Diese Tests versucht man so friih wie moglich zu machen, um keine
Fehlentwicklungen zu produzieren. Dazu wird ein Prototyp erstellt und ein Proband - in unserem Sinne
ein potentieller Nutzer - testet das Produkt. Und genau hier bist Du gefragt.

Der Nutzertest

Wir stellen Dir Aufgaben aus deinem Aufgabengebiet als Einsatzleiter (ELUP) und Du wirst mit dem von
uns zur Verfligung gestellten Prototyp versuchen die Aufgaben zu l6sen.

Wichtig fiir Dich ist: wir testen den Prototyp und nicht Dich! Du kannst keine Fehler machen!

Bei dem Prototyp handelt es sich um eine Applikation fiir ein Smartphone.

Auf den folgenden Seiten werden Dir drei Aufgaben gestellt. Fiir die Bewaltigung der Aufgaben lassen
wir Dich ungestort machen. Wir bitten Dich aber laut zu denken. Also was geht Dir durch den Kopf, wenn
du die Applikation siehst? Ist Dir etwas unklar? Gefallt Dir etwas usw.?

Wenn Du laut denkst, hilfst Du uns Dich besser zu verstehen und so die Applikation zu verbessern.

Wenn wir erkennen, dass Du gar nicht mehr weiterkommst, werden wir Dir helfen. Auch diese Erfahrung
ist wichtig fiir die Verbesserung der Applikation.



4%

Das Interview/der Fragebogen

Nachdem Du die Aufgaben beendet hast werden wir Dir noch einige Fragen rund um Deine Aufgaben als
ELUP stellen. Wir bitten Dich diese Fragen so genau wie mdglich zu beantworten.

Noch eine letzte Frage, dann geht es los:

Ist es fir Dich in Ordnung, wenn wir den Test aufzeichnen? So fallt uns die Auswertung leichter, da es
fast unmaglich ist, alles was Du sagst zu notieren. Wir verwenden die Aufnahme ausschliesslich im Pro-
jektteam zur Auswertung der Tests.

Nun wiinschen wir Dir viel Spass beim Testen.

Auf der nachsten Seite erwartet Dich Deine erste Aufgabe.

Test 1

Szenarium und Kontext

Du bist fiir diese Woche als ELUP fiirs Pikett eingetragen. Die Woche ist bis jetzt recht ruhig verlaufen
und Du musstest keinen Einsatz leiten. Da geht auf deinem Smartphone ein Alarm ein. Es handelt sich
um einen recht grossen Lawinenabgang und Du wirst wohl alle verfligbaren Retter aufbieten miissen.

Aufgabenstellung

Nimm den Alarm an und organisiere so viele Retter wie moglich. Nutze dazu die neue ARS-Alarmie-
rungs-App fiir dein Smartphone.

Test 2

Szenarium und Kontext

Es ist ein kalter und sehr nebliger Sonntag im November. Du bist fiir heute als ELUP fiirs Pikett eingetra-
gen. Als Du gerade am Friihstiicken bist klingelt und vibriert dein Smartphone. Ein Stationsalarm fiir
deine Station ist eingegangen. Du nimmst den Alarm an und sprichst mit dem Mitarbeiter der HEZ. Die-
ser teilt dir mit, dass vier Personen in der Region Diavolezza abgestiirzt sind. Du bittest die HEZ einen
Fachspezialisten Canyoning aufzubieten.

Aufgrund der Wetterlage ist es nicht mdglich mit dem Helikopter an den Unfallort zu gelangen. Die Ret-
ter miissen sich zu Fuss auf den Weg machen.

Masterarbeit MAS HCID 2019/2020



Digitale Unterstiitzung fiir den Alarmierungsprozess > Anhange CXVI

Du entscheidest Dich zwei Retter zu alarmieren und aufzubieten. Du wirst auch selber an der Rettung
teilnehmen.

Aufgabenstellung 1

Organisiere ein Team von zwei Rettern mit der Rolle Retter III.

Aufgabenstellung 2

Die Retter haben sich gemeldet und Du hast Sie aufgeboten. Teile dem Team mit Hilfe der App mit, dass
ihr euch bei der Talstation Diavolezza versammelt.

Aufgabenstellung 3

Du rechnest damit, dass es etwas mehr Material als (blich benétigt wird (z. B. Seil). Teile dem Team
schriftlich mit mehr Material einzupacken.

Aufgabenstellung 4

Alle sind plinktlich am Treffpunkt angekommen und auch das zusatzliche Material ist vorhanden. |hr
geht los. Teile iiber die App mit, dass ihr euch auf den Weg zum Unfallplatz macht.

Aufgabenstellung 5

Auf dem Weg zum Unfallort telefonierst Du mit Bernd Bergsteiger (deinem Unfallkontakt). Dieser be-
schreibt Dir Probleme mit einem Verletzten. Da Du nicht genau weisst, was zu tun ist, mochtest Du dich
mit dem Rega Arzt abstimmen. Rufe den Rega-Arzt iiber die App an.

Aufgabenstellung 6

Ihr seid am Unfallort angekommen. Melde der HEZ iiber die App, dass ihr bei den Verunfallten seid.

Test 3

Szenarium und Kontext

Du bist wieder einmal als ELUP im Pikett eingeteilt. Ein Alarm ist auf deinem Smartphone eingegangen
und Du hast den Einsatz angenommen.
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Nachdem Du bereits 10 Retter alarmiert hast und diese auch bereit sind, mdochtest Du die zwei Retter fir
die Rettung aufbieten, die am nachsten am Unfallort sind. Denn die Zeit drangt.

Aufgabenstellung

Finde heraus, welche Retter dem Unfallort am nachsten sind. Biete die zwei am nachsten zum Unfallort
befindlichen Retter auf.

Fragebogen

Gibt es Situationen bei einer Alarmierung bei denen Du dir Notizen anfertigst? Und wenn ja, was notierst
Du dir?

In welchen Situationen machst Du Fotos?

Nutzt Du eine eindeutige Nummer fiir einen Alarm? Und wenn ja, wofiir benotigst Du diese «Alarmnum-
mer» wahrend des Alarmierungsprozesses?

Masterarbeit MAS HCID 2019/2020



Digitale Unterstiitzung fiir den Alarmierungsprozess > Anhange CXVvll

In welchen Situationen werden Fachspezialisten - also die konkrete Rolle - heute durch den ELUP auf-
geboten?

Welche Filterkriterien bendtigst Du fiir die Retterliste?

Du hast in den Tests Gruppen und Filter kennengelernt. Wann wiirdest Du im Alarmierungsprozess
Gruppen resp. Filter nutzen?

Die HEZ hat einen Fachspezialisten direkt aufgeboten. Wie erfahrst Du davon heute? Ab wann bist Du fiir
diesen Fachspezialisten verantwortlich?

Musst Du erkennen konnen, ob ein Fachspezialist fiir einen Einsatz von der HEZ oder von Dir aufgeboten
wurde?
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Gibt es Einsatze bei denen Du mehr als einen Treffpunkt fiir das Rettungsteam bestimmen musst? Wie
oft kommt das vor?
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Version fiir die Testleiter

Testskript — ARS-Alarmierungssystem - Nutzertests Iteration 2

Version fiir die Testleitung

Vorbereitung & Material fiir «vor Ort»-Tests:

Material/Hilfsmittel fiir vor Ort Tests:

Kamera & Stativ oder iPhone und Kamerastander
Papier & Stifte fiir Notizen oder Notebook/Macbook
Notebook/Macbook mit Figma

Figma-Mirror auf iPhone/X

Vorbereitung fiir vor Ort Tests:

in Figma bei allen drei Pages unter «Prototype» - «Device» das iPhone X entfernen
Lookback Participant auf Test iPhone X installieren

Link fir den Test: https://participate.lookback.io/XgkSbJ?live

=> auf dem iPhone wird alles in Lookback aufgezeichnet

Vorbereitung & Material fiir Remote-Tests:

Material/Hilfsmittel fir vor Remote-Tests:

Lookback

Papier & Stifte fiir Notizen oder Notebook/Macbook
Notebook/Macbook mit Figma

Figma-Mirror auf iPhone/X
Terminbestatigungs-E-Mail an Probanden versenden
Betreff:

Terminbestatigung Nutzertest ARS - MM.DD.YYYY, HH:MM Uhr

Text:

Griiezi Herr/Frau XXX

Herzlichen Dank fiir lhre Teilnahme an den Nutzertests flr unsere Masterarbeit.

Sie haben in der Terminumfrage TAG, MM.DD.YYYY, HH:MM Uhr eingetragen. Gerne wiirden
wir den Test dann mit lhnen durchfiihren.

Fiir den Test bendtigen Sie einen Computer mit Internetzugang, Kamera und Mikrofon. Wir
werden lhnen kurz vor dem Test die Zugangsdaten zur Testplattform zustellen. Bitte klicken


https://participate.lookback.io/XgkSbJ?live
https://participate.lookback.io/XgkSbJ?live
https://participate.lookback.io/XgkSbJ?live

CXXI

Sie den darin enthaltenen Link an und folgen Sie den Instruktionen zum Installieren von Look-
back (Testplattform). Dies dauert nur wenige Minuten.

Bei Fragen oder Unklarheiten oder falls Sie bei der Installation Unterstiitzung bendétigen, ste-
hen wir gerne zur Verfligung.

Bitte bestatigen Sie uns kurz per E-Mail lhre Teilnahme. Wir freuen uns auf den Test und die
Erkenntnisse daraus.

Beste Griisse und bis bald

Carla, Peter & Petra

Vorbereitung fiir Remote-Tests:

in Figma bei allen drei Pages unter «Prototype» - «Device» das iPhone X setzen
Testscript und Lookback-Link vor dem Testtermin per E-Mail verschicken
dem Probanden die Lookback-Einladung schicken

Betreff:
Nutzertest ARS - Link und Testinstruktionen fiir die Testdurchfiihrung heute um HH:MM
Text:

Griezi Herr/Frau XXX

Herzlichen Dank fiir Ihre Bereitschaft heute mit uns zu testen. Wir sind sicher, Ihr Feedback
wird uns bei der Losungsfindung in unserem Masterarbeits-Projekt fiir die ARS einen grossen

Schritt weiterbringen.

Fiir den Test bendtigen Sie einen Computer mit Internetzugang, Kamera und Mikrofon. Bitte
klicken Sie den nachfolgenden Link an und folgen Sie den Instruktionen zum Installieren von
Lookback.

https://participate.lookback.io/upNCC3?live

Die Instruktionen fiir den Test finden Sie ebenfalls dieser E-Mail angehangt als PDF.

Sie missen diese nicht vorgangig lesen, sondern einfach am Test selbst bereithalten (elektro-
nisch oder ausgedruckt).
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Bei Fragen oder Unklarheiten oder falls Sie bei der Installation Unterstiitzung bendtigen, ste-
hen wir gerne zur Verfiigung.

Bis spater

Carla, Peter & Petra

e Zugangsdaten Figma fiir Proband (relevant wahrend dem Test):

Link (bereits in Lookback hinterlegt):

https://www.figma.com/file/ijnlZzwWici2NT4E5IEGNu/ARS-Iteration-2

Wichtig: Normales Login-Option ohne Google wahlen!

Intro am Test selbst (remote und vor Ort):

Fragen ob «Du» ok?

Kurze Vorstellung der Personen

Ein paar Worte zum Studium

Information zum aktuellen Stand im Projekt und dem Stand des heutigen Prototyps (Wichtig:
es funktionieren nicht alle Klick-Pfade!)

Was erwartet Dich?

Vielen Dank erst einmal, dass Du am Nutzertest fiir das ARS-Alarmierungssystem teilnimmst. Doch
was ist ein Nutzertest iberhaupt?

Bei einem Nutzertest will man herausfinden, ob ein entwickeltes Produkt durch einen potentiellen
Endnutzer intuitiv bedient werden kann. Diese Tests versucht man so friih wie moglich zu machen,
um keine Fehlentwicklungen zu produzieren. Dazu wird ein Prototyp erstellt und ein Proband - in un-
serem Sinne ein potentieller Nutzer - testet das Produkt. Und genau hier bist Du gefragt.

Der Nutzertest

Wir stellen Dir Aufgaben aus deinem Aufgabengebiet als Einsatzleiter (ELUP) und Du wirst mit dem
von uns zur Verfiigung gestellten Prototyp versuchen die Aufgaben zu l6sen.

Wichtig fiir Dich ist: wir testen den Prototyp und nicht Dich! Du kannst keine Fehler machen!


https://www.figma.com/file/ijnlZzwWici2NT4E5IEGNu/ARS-Iteration-2

CXXIII

Bei dem Prototyp handelt es sich um eine Applikation fiir ein Smartphone.

Auf den folgenden Seiten werden Dir drei Aufgaben gestellt. Fiir die Bewaltigung der Aufgaben lassen
wir Dich ungestort machen. Wir bitten Dich aber laut zu denken. Also was geht Dir durch den Kopf,
wenn du die Applikation siehst? Ist Dir etwas unklar? Gefallt Dir etwas usw.?

Wenn Du laut denkst, hilfst Du uns Dich besser zu verstehen und so die Applikation zu verbessern.

Wenn wir erkennen, dass Du gar nicht mehr weiterkommst, werden wir Dir helfen. Auch diese Erfah-
rung ist wichtig fiir die Verbesserung der Applikation.

Das Interview/der Fragebogen

Nachdem Du die Aufgaben beendet hast werden wir Dir noch einige Fragen rund um Deine Aufgaben
als ELUP stellen. Wir bitten Dich diese Fragen so genau wie mdglich zu beantworten.

Noch eine letzte Frage, dann geht es los:

Ist es fiir Dich in Ordnung, wenn wir den Test aufzeichnen? So fallt uns die Auswertung leichter, da es
fast unmoglich ist, alles was Du sagst zu notieren. Wir verwenden die Aufnahme ausschliesslich im
Projektteam zur Auswertung der Tests.

=> Dokumentatorln: Aufnahme starten!
Login in Figma durch Nutzer (siehe Zugangsdaten oben).

Nun wiinschen wir Dir viel Spass beim Testen.

Auf der nachsten Seite erwartet Dich Deine erste Aufgabe.

Test 1

Szenarium und Kontext

Du bist fiir diese Woche als ELUP fiirs Pikett eingetragen. Die Woche ist bis jetzt recht ruhig verlaufen
und Du musstest keinen Einsatz leiten. Da geht auf deinem Smartphone ein Alarm ein. Es handelt
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sich um einen recht grossen Lawinenabgang und Du wirst wohl alle verfiigbaren Retter aufbieten
missen.

=> Testleiterln
remote: Instruktion an Nutzerln auf Test 1 zu klicken und oben rechts Play zu klicken.

vor Ort: Figma-Mirror auf iPhone X starten und den passenden Test 1 in Figma auf dem Note-
book/Macbook anklicken

Aufgabenstellung

Nimm den Alarm an und organisiere so viele Retter wie moglich. Nutze dazu die neue ARS-Alarmie-
rungs-App fiir dein Smartphone.

Forschungsziele

Funktioniert der Prifung, ob sie chne PUFEL e SEEBER. W e Wird die Gruppe

Prozess mit dem Prozessunterstiitzung hfcr_"#'lf':rm'ar‘E.r_ i verwendet oder
BN : einem Klick selektiert : ¢

EE'EI!'ICIEITEFI Mend? zurecht kommen werden kénnen? "alle selektieren"?

(Anmerkung: Im Prototyp ist nur der Weg «select all» bei den «Nicht-Alarmierte» umgesetzt und zum
Aufbieten das «select all» bei «Alarmierte». Die Gruppen sind nicht selektierbar.)

Test 2

Szenarium und Kontext

Es ist ein kalter und sehr nebliger Sonntag im November. Du bist fiir heute als ELUP fiirs Pikett einge-
tragen. Als Du gerade am Friihstiicken bist klingelt und vibriert dein Smartphone. Ein Stationsalarm
fiir deine Station ist eingegangen. Du nimmst den Alarm an und sprichst mit dem Mitarbeiter der
HEZ. Dieser teilt dir mit, dass vier Personen in der Region Diavolezza abgestiirzt sind. Du bittest die
HEZ einen Fachspezialisten Canyoning aufzubieten.

Aufgrund der Wetterlage ist es nicht mdglich mit dem Helikopter an den Unfallort zu gelangen. Die
Retter miissen sich zu Fuss auf den Weg machen.
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Du entscheidest Dich zwei Retter zu alarmieren und aufzubieten. Du wirst auch selber an der Rettung
teilnehmen.

=> Testleiterln
remote: Instruktion an Nutzerln auf Test 2 zu klicken und oben rechts Play zu klicken.

vor Ort: Figma-Mirror auf iPhone X starten und den passenden Test 2 in Figma auf dem Note-
book/Macbook anklicken

Aufgabenstellung 1

Organisiere ein Team von zwei Rettern mit der Rolle Retter Ill.

(Anmerkungen: Es miissen immer beide Retter zuerst ausgewahlt werden, dann kann «Alarmie-
ren»/»Aufbieten» gedriickt werden.

Der plotzlich unter «Aufgebotene» auftauchende FS wurde durch die HEZ aufgeboten. Dies erfolgt am
Ende, wenn die Alarmierung erfolgt ist und die Riickmeldungen der Alarmierten automatisiert erschei-
nen, der Proband aber selbst noch keinen Retter definitiv aufgeboten hat.)

Aufgabenstellung 2

Die Retter haben sich gemeldet und Du hast Sie aufgeboten. Teile dem Team mit Hilfe der App mit,
dass ihr euch bei der Talstation Diavolezza versammelt.

(Anmerkung: In der Liste ist nur die Rettungsstation verlinkt. Auf der Karte der Bereich um die Talsta-
tion Diavolezza.)

Aufgabenstellung 3
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Du rechnest damit, dass es etwas mehr Material als tiblich ben&tigt wird (z. B. Seil). Teile dem Team
schriftlich mit mehr Material einzupacken.

Aufgabenstellung 4

Alle sind ptinktlich am Treffpunkt angekommen und auch das zusatzliche Material ist vorhanden. lhr
geht los. Teile iiber die App mit, dass ihr euch auf den Weg zum Unfallplatz macht.

Aufgabenstellung 5

Auf dem Weg zum Unfallort telefonierst Du mit Bernd Bergsteiger (deinem Unfallkontakt). Dieser be-
schreibt Dir Probleme mit einem Verletzten. Da Du nicht genau weisst, was zu tun ist, méchtest Du
dich mit dem Rega Arzt abstimmen. Rufe den Rega-Arzt iiber die App an.

Aufgabenstellung 6

Ihr seid am Unfallort angekommen. Melde der HEZ (iber die App, dass ihr bei den Verunfallten seid.

Test 3

Szenarium und Kontext

Du bist wieder einmal als ELUP im Pikett eingeteilt. Ein Alarm ist auf deinem Smartphone eingegan-
gen und Du hast den Einsatz angenommen.
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Nachdem Du bereits 10 Retter alarmiert hast und diese auch bereit sind, mochtest Du die zwei Retter
fuir die Rettung aufbieten, die am nachsten am Unfallort sind. Denn die Zeit drangt.

=> Testleiterln
remote: Instruktion an Nutzerln auf Test 3 zu klicken und oben rechts Play zu klicken.

vor Ort: Figma-Mirror auf iPhone X starten und den passenden Test 3 in Figma auf dem Note-
book/Macbook anklicken

Aufgabenstellung

Finde heraus, welche Retter dem Unfallort am nachsten sind. Biete die zwei am nachsten zum Unfall-
ort befindlichen Retter auf.

Wird das Aufbieten
tber die Karte
verstanden?

Fragebogen

Gibt Situationen bei einer Alarmierung bei denen Du dir Notizen anfertigst? Und wenn ja, was notierst
Du dir?

In welchen Situationen machst Du Fotos?

Nutzt Du eine eindeutige Nummer fiir einen Alarm? Und wenn ja, wofiir bendtigst Du diese «Alarm-
nummer» wahrend des Alarmierungsprozesses?
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In welchen Situationen werden Fachspezialisten - also die konkrete Rolle - heute durch den ELUP
aufgeboten?

Welche Filterkriterien bendtigst Du fiir die Retterliste?

Du hast in den Tests Gruppen und Filter kennengelernt. Wann wiirdest Du im Alarmierungsprozess
Gruppen resp. Filter nutzen?

Die HEZ hat einen Fachspezialisten direkt aufgeboten. Wie erfahrst Du davon heute? Ab wann bist Du
fur diesen Fachspezialisten verantwortlich?
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Musst Du erkennen kdnnen, ob ein Fachspezialist fiir einen Einsatz von der HEZ oder von Dir aufge-
boten wurde?

Gibt es Einsatze bei denen Du mehr als einen Treffpunkt fiir das Rettungsteam bestimmen musst?
Wie oft kommt das vor?
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Anhang 8.15

Alarm - Sperrbildschirm
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Unterwegs-Meldung

Auswertung Nutzertests Iteration 1 (Affinitatsdiagramm)
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Retter alarmieren/aufbieten - Karte Treffpunkt definieren
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Alternative Retterllste 1-Klick mit direkten Effekt - Riickgéangig gemass Android-Pattern
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Anhang 8.16  Auswertung Nutzertests Iteration 2 (Affinitatsdiagramm)
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