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Abstract

Aufgabenstellung

Methodik

Ergebnis

Das Ziel dieser Arbeit war es, eine Android Prototyp Applikation fiir eine standardisierte
Wohnungstbernahme zu entwickeln, welche die heutige Papierversion abldst. Unsere
Zielgruppen sind Immobilienverwaltungen und Vermieter, welche solche Wohnungsuber-
nahmen durchfiihren. Es soll ein neuer Workflow konzipiert werden, mit welchem man
maoglichst effizient und individuell ein auf die jeweilige Wohnung angepasstes digitales
Protokoll erstellen kann. Eine Bildaufnahme von allfalligen Schaden vor Ort fur eine spé-
tere Beweisfuihrung soll ebenfalls gewahrleistet werden.

Zuerst fihrte das Team eine Analyse Uber aktuelle Augmented Reality-Technologien
durch. Durch diese Analyse sollte geprift werden, ob eine geeignete Augmented Reality-
Technologie fir die Schadensaufnahme am Markt verflgbar ist. Dabei wurden verschie-
dene Augmented Reality Frameworks und Software Development Kits genauer ange-
schaut und deren Funktionen analysiert. Parallel dazu wurde eine Bedarfsermittlung an-
hand eines Leitfadeninterviews sowie eine Protokollanalyse zur Eruierung der Gemein-
samkeiten durchgeftihrt, um die Ausgangslage und die Anforderungen der Zielgruppen
zu verstehen.

Anhand der gesammelten Informationen wurde dann vom Team und dem Betreuer ent-
schieden, dass eine Implementierung einer Augmented Reality-Funktion nicht Teil der
Arbeit sein soll. Nach dieser Entscheidung wurde der Fokus auf eine intelligente Naviga-
tion gesetzt, um vorhandene Schaden zu protokollieren. Das Team erstellte ein Konzept
fur eine effiziente und flexible Navigation einer Schadensaufnahme bei einer Wohnungs-
Ubernahme. Nachfolgend wurde das erarbeitete Konzept in einer Android Applikation far
Smartphones implementiert.

Das Team hat einen funktionsféhigen Prototypen entwickelt, mit welchem man eine effi-
ziente Bestandesaufnahme einer Wohnung erstellen kann. Der Benutzer muss zuerst die
Zielwohnung konfigurieren. Es besteht die Moglichkeit, die Wohnung Schritt fir Schritt
manuell zusammenzustellen oder diese automatisch konfigurieren zu lassen. Bei der au-
tomatischen Konfiguration werden vordefinierte Standardréaume und Einrichtungsobjekte
(Kuhlschrank, Backofen etc.) verwendet. Sobald der Benutzer seine Wohnung erstellt und
konfiguriert hat, kann er eine Bestandesaufnahme durchfiihren. Dabei wird er durch eine
intelligente Navigation unterstitzt, indem er durch alle R&ume und deren Objekte durch-
gefuihrt wird. Bei Vollendung der Ubernahme hat der Benutzer die Méglichkeit, aus den
aufgenommenen Schaden ein Protokoll zu generieren. Das automatisch generierte Pro-
tokoll steht dem Benutzer als PDF-Datei zur Verfigung. Durch die Anwendung dieser
Applikation kann der aktuelle und nicht mehr zeitgemésse Prozess einer Wohnungstiber-
nahme abgeldst werden.
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Management Summary

Ausgangslage

Methodik

Unsere Zielgruppe sind Immobilienverwaltungen und Vermieter, da Wohnungstbernah-
men zu deren taglichen Aufgaben gehéren.

Bei Wohnungsiibernahmen kommen nach wie vor mehrheitlich physische Formulare zur
Anwendung. Oft haben Immobilienverwaltungen ihre eigenen Formulare. Schaden wer-
den per Hand auf den Formularen aufgenommen und dokumentiert. In seltenen Fallen
werden per Handy oder Fotoapparat Bilder fir eine Schadensaufnahme gemacht. Die von
Hand ausgefiliten Wohnungsubernahme-Protokolle missen anschliessend von den be-
teiligten Personen unterzeichnet werden.

Die erstellten Protokolle werden in der Regel physisch aufbewahrt. Eher selten werden
sie von der Verwaltung eingescannt und digital archiviert.

Das Team fihrte zu Beginn eine Analyse der aktuellen Augmented Reality-Technologien
durch. Der Fokus dieser Analyse lag bei den einzelnen Funktionen der verschiedenen
Augmented Reality Frameworks und Software Development Kits. Dabei wurde gepruft,
ob die einzelnen Funktionen fur eine solche Applikation geeignet sind und sie den Anfor-
derungen der Zielgruppe entsprechen. Ein Leitfadeninterview mit einem Experten sowie
die Analyse verschiedener Ubernahmeprotokolle half uns bei der Bedarfsanalyse der Ziel-
gruppe.

Anhand der gesammelten Informationen wurde dann vom Team und dem Betreuer ent-
schieden, dass eine Implementierung einer Augmented Reality-Funktion nicht Teil der
Arbeit sein sollte. Der Fokus wurde auf eine Android-Applikation flir Smartphones gelegt.
Die Kamerafunktion der Smartphones soll entsprechend genutzt werden. Anhand der ge-
sammelten Anforderungen der Zielgruppe wurde ein Konzept einer effizienten und flexib-
len Navigation durch ein Wohnungsobjekt mit integrierter Verwaltung der digital erhobe-
nen Daten erstellt. In der darauffolgenden Entwicklungsphase wurde das Konzept imple-
mentiert.
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Ergebnis

Die fertige Prototyp-Applikation befindet sich auf den Gitlab Repository der OST [1].
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Die gewlnschte Applikation konnte erfolgreich entwickelt und auf einem Smartphone be-
reitgestellt werden. Fir die Nutzung dieser Android-App wird ein Google Account verlangt.
Der User muss sich beim Starten der Applikation mit seinem Google Account einloggen.

Nach erfolgreichem Einloggen kénnen Wohnungen durch wenige Klicks individuell erstellt
werden. Bei einer Schadensaufnahme werden die jeweiligen Rdume und deren Objekte
in der konfigurierten Wohnung in die Navigation einfliessen und den User durch die Woh-
nung navigieren. Der User hat jeweils die Mdglichkeit, selbst zu bestimmen, in welchem
Raum er eine Schadensaufnahme machen méchte. Durch unsere intelligente Navigation
muss der User alle hinterlegten Raume und Objekte abarbeiten. Dadurch soll kein Raum
oder Objekt vergessen gehen. Die Schadensaufnahme kann erst abgeschlossen werden,
wenn durch die konfigurierte Wohnung durchnavigiert wurde.

Die aufgenommenen Daten sowie gemachte Bilder werden in der Google Firebase-Da-
tenbank gespeichert.

Ein Umstieg auf diese Applikation und die dadurch abgeldsten physischen Protokolle er-
moglichen es einer Immobilienverwaltung, eine effizientere Wohnungsubernahme durch-
zufuihren. Durch die individuelle Navigation, welche auf jede einzelne Wohnung abge-
stimmt ist, kénnen die standardisierten Formulare der Immobilienverwaltungen abgeldst
werden. Unnoétig aufgefihrte Objekte oder zu umfangreiche Formulare entfallen mit die-
sem eigens entwickelten Prototypen.

Die durchgefiihrten Testlaufe mit dieser Anwendung zeigen, dass in gewissen Bereichen
der Navigation der Applikation selbst noch Verbesserungspotenzial besteht. Die Anforde-
rungen der intelligenten Navigation fiir eine Schadensaufnahme der Wohnung konnten
gut erfllt und umgesetzt werden.
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1 Technischer Bericht

Inhalt

Im folgenden Kapitel werden die Ausgangslage und die Problemstellung beschrieben.
Zudem werden Zielsetzung sowie Abgrenzung definiert und es wird klar dargelegt, wie in
dieser Semesterarbeit vorgegangen wurde.

Im zweiten Teil wird das Losungskonzept vorgestellt.

1.1 Ausgangslage & Problembeschreibung

Einleitung

1.2 Vision

Die meisten Wohnungsabnahmeprotokolle werden auch heute noch physisch auf Papier
erstellt. Bei der Begutachtung der Wohnung werden Schaden im Protokoll dokumentiert
und oftmals auch mit dem Smartphone fotografiert.

Viele Vermieter verwenden standardisierte Protokolle. Diese enthalten meist auch Raume
und Einrichtungen, welche in der spezifischen Wohnung nicht vorhanden sind.

Auch die Aufbewahrung der Protokolle erfolgt meist in physischer Form. Das Foto bleibt
nur auf dem eigenen Mobilgerat gespeichert. Dieser Prozess ist sehr umstandlich und
nicht mehr zeitgemass.

Vision

Die Vision dieser Semesterarbeit ist es, den mihsamen Prozess der Wohnungsiiber-
nahme zu digitalisieren. Die Mobile-App «ImmoP>» bietet Vermietern und Mietern die Mog-
lichkeit, individuelle Protokolle schnell und einfach zu erstellen.

In Zukuntft soll die Mobile-App im Play Store von Google oder im direkten Verkauf vertrie-
ben werden. Bei einem guten Marktstart kbnnte man die App auch noch fir iOS-Gerate
entwickeln.

1.3 Zielsetzung

Android-App mit
Firebase Cloud

Das Ziel dieser Semesterarbeit ist es, einen funktionsfahigen Android-Prototypen fir die
Schadensaufnahme einer Wohnungsubernahme zu entwickeln, um das physische Proto-
koll abzuldsen. Die erstellten Protokolle sollen automatisch in der Firebase Cloud gespei-
chert werden. Das Protokoll soll individualisiert werden kénnen, indem Raume und Ob-
jekte fur eine Wohnung hinzugefiigt oder entfernt werden. Bei der Erstellung eines neuen
Protokolls soll der Benutzer durch die verschiedenen Raume und Einrichtungsobjekte na-
vigiert werden. Bei der Protokollierung eines neuen Schadens sollen bereits erfasste
Schaden fir das jeweilige Einrichtungsobjekt angezeigt werden. Dadurch kann der Be-
nutzer bei der Begutachtung der Schaden unterstitzt werden. Bei der Vollendung einer
Schadensaufnahme in einer Wohnung soll ein Wohnungsiibernahme-Protokoll in Form
einer PDF-Datei [2] erstellt und exportiert werden kdonnen. Im Rahmen der Arbeit werden
mehrere Protokolle analysiert und ausgewertet. Die daraus gezogenen Erkenntnisse sol-
len aufzeigen, welche Punkte in einem Protokoll am wichtigsten sind.
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1.4 Abgrenzung

Technologie

Applikation

1.5 Methodik

Die Applikation wird in der Programmiersprache Java und fir die Android-Version 10 (API
Level 29) [3] entwickelt. Fir das Persistieren der Daten wird eine Firebase [4] Cloud L6-
sung genutzt.

Der Prototyp kann manuell auf einem Smartphone, welches die Android-Version 10 un-
tersttzt, deployt und ausgefihrt werden. Alle Funktionalitaten sind nur verfiigbar, wenn
das Gerét mit dem Internet verbunden ist. Eine Offline-Version wird in dieser Arbeit nicht
konzipiert.

Fur die Schadensaufnahme wurden die wichtigsten Elemente aus der Vorarbeit vom
Team implementiert.

Startphase

Konzeptphase

Der Projektplan wurde in Anlehnung an die Rational Unified Process-Methode [5] entwi-
ckelt.

Da beide Teammitglieder noch keine Erfahrungen mit Augmented Reality-Technologien
hatten, stand an erster Stelle eine Analysephase. Mit der Analyse sollte eruiert werden,
inwiefern sich Augmented Reality-Funktionen in die Android-App einbinden lassen. Dazu
wurden verschiedene Frameworks ausgewahlt und zwei davon vertiefter untersucht.

Um in der Entwicklungsphase mdglichst nahe an der Realitat zu bleiben, wurde ein Leit-
fadeninterview mit dem Geschatftsleiter der Wuhrmann Immobilien & Verwaltung GmbH
[6] durchgefiinrt. Neben der Analyse der Augmented Reality-Technologien wurde eine
Analyse der verschiedenen Wohnungsprotokolle durchgefuihrt. Das Ziel dieser Protokol-
lanalyse war es, Gemeinsamkeiten der Protokollinhalte fir die spatere Konzeptphase zu
finden.

Eine vertiefte Analyse flihrte zum Entschluss, dass sich die Implementierung einer Aug-
mented Reality-Funktionalitat als nicht opportun erweist. Der Fokus fiel somit auf eine
Android-Applikation flir Smartphones.

In einem weiteren Schritt wurde ein Konzept fur die Entwicklung einer Android-Applikation
far ein Smartphone evaluiert. Dabei standen die gesammelten Anforderungen aus dem
Leitfadeninterview und der Protokollanalyse im Fokus. FUr das User Interface der Appli-
kation wurden Entwirfe zusammengestellt, welche mit dem Betreuer diskutiert und im
Anschluss verbessert und erweitert wurden.

Fur die Schadensaufnahme durch die Applikation wurde das Konzept flr eine intelligente
Navigation durch die Wohnung entworfen. Dabei wurden wichtige Protokollanforderungen
aus dem Leitfadeninterview und Ergebnisse aus der Protokollanalyse miteinbezogen.

Entwicklungsphase Nachdem das Konzept fertig ausgearbeitet war, begann das Team mit der Entwicklung

der Applikation. Da beide Teammitglieder nur geringe Erfahrungen im Bereich der And-
roid-Programmierung mitbrachten, musste dieses Wissen zuerst vertieft werden. An-
schliessend erfolgte die Programmierung der Applikation. Der Leitfaden der Entwicklung
war das erarbeitete Konzept mit den Use Cases und Requirements.
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Abschlussphase

1.6 Vorarbeit

Wahrend der Entwicklung wurden fir die einzelnen Funktionen laufend Reviews und ma-
nuelle Tests durchgefiihrt. Die Reviews erfolgten Uber ein gemeinsames Teammeeting.
Fur die Tests wurde die Applikation entweder auf ein Smartphone oder einen Emulator
installiert.

In der Abschlussphase wurde das Ergebnis nochmals analysiert. Dabei wurden Verbes-
serungsvorschlage und Ausbaumdoglichkeiten ermittelt.

Im letzten Teil dieser Studienarbeit wurde die Dokumentation erfasst.

Inhalt

In den folgenden Kapitel werden die Resultate der Vorarbeiten aufgefiihrt und beschrie-
ben.

1.6.1 Machbarkeitsanalyse Augmented Reality

Einleitung

Augmented Reality

ARCore

Dieses Kapitel beschreibt die Machbarkeitsanalyse fur Augmented Reality (AR). In der
Analyse werden zwei Software Development Kits (SDK) fur Augmented Reality genauer
untersucht.

Das Ziel der Machbarkeitsanalyse ist es, sich in die Augmented Reality-Technologien ein-
zuarbeiten und Erkenntnisse der verschiedenen AR-Technologien zu erhalten. Mit dieser
Analyse soll eruiert werden, ob und welche AR-Technologien fir die Umsetzung unseres
Vorhabens geeignet sind.

Unter «Augmented Reality», im Deutschen «erweiterte Realitat», versteht man den Zu-
sammenschluss der digitalen und der analogen Welt. Er funktioniert entweder Uber die
Kamera eines Mobilgerats oder mit einer spezialisierten AR-Brille. Im Gegensatz zu einer
VR-Brille wird der Benutzer nicht komplett von seiner Umgebung abgeschottet. Stattdes-
sen werden zusétzliche Informationen tber sein Umfeld angezeigt.

ARCore [7] ist ein Software Development Kit (SDK) zur Erstellung von Augmented Rea-
lity-Anwendungen, welches von Google entwickelt wurde. Es ist kostenlos und unterstiitzt
die Entwicklung fur Android (7.0 und hoher) und iOS-Plattformen (11 und hdher). Das
SDK wird von den nachfolgenden Plattformen unterstutzt:

a -1 Q ios (1)

DK

Abbildung 4 Plattformen fur ARCore
ARCore verwendet drei Schlisseltechnologien, um virtuelle Inhalte in die reale Umge-
bung zu integrieren:
e Motion Tracking: Mit den Bewegungsverfolgungsfunktionen kénnen Entwickler
die Position des Telefons relativ zur Umgebung verfolgen.
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Wikitude

¢ Environmental Understanding: Dies ermdglicht dem Mobilgerét, die Grosse und
Lage von vielen Oberflachen zu erkennen. Flache Oberflachen ohne Struktur, z.B.
eine weisse Wand, werden nicht erkannt.

e Light Estimation: Das Mobilgerat schatzt die aktuellen Lichtverhaltnisse einer
Umgebung ab.

Wikitude ist ein Augmented Reality-SDK fur Mobilgeréte. Sie gehért zu den eher bekann-
ten SDKs, wenn AR zum Einsatz kommt. Sie ist weit verbreitet und kann fuir verschiedene
Plattformen genutzt werden.

PROFESSIONAL PROFESSIONAL PROFESSIONAL

EDITION .’ EDITION Q FXPERT EDITION @ EDITION
Android ios Unity Unity
PROFESSIONAL PROFESSIONAL PROFESSIONAL PROFESSIONAL
1 | EDITION 2 EDITION 0 EDITION EDITION
. 5 o
Windows Cordova Xamarin *  Flutter

Abbildung 5 Plattformen fur Wikitude SDK

Wikitude verfugt Uber ein schnelles Tracking Feature. Das SLAM markerless AR-Tra-
ckingsystem gehort zu den beliebtesten und anpassungsfahigsten plattformuibergreifen-
den 3D-Trackingsystemen, welche fiir mobile Plattformen verfligbar sind [8]. Wikitude ver-
fagt Uber eine Instant-Trackingfunktion, welche eine digitale Nachbildung der Realitat er-
zeugen kann, ohne dass der Benutzer ein Bild scannen muss. Durch die breite Palette an
Funktionen kann die Wikitude in verschiedenen Bereichen eingesetzt werden.

1.6.1.1 Resultat Vorstudie

Erkenntnisse

Image Recognition

Die beiden untersuchten Software Development Kits bieten eine Vielzahl von Funktiona-
litaten. Fur unsere Aufgabenstellung wurden nur diejenigen Funktionen ausgewahlt, wel-
che uns bei der Problemlésung unterstitzen.

Es wurde festgelegt, dass ein zuvor angelegtes 3D-Modell einer Wohnung keine Option
ist. Dies schrankt die Auswahl der moglichen AR-Funktionalitaten fir unser Vorhaben we-
sentlich ein.

Die Analyse von ARCore und Wikitude hat gezeigt, dass es grundsétzlich zwei AR-Funk-
tionen gibt, welche fir die angestrebte Mobile-App nutzlich sind. Wir beschreiben im
Nachfolgenden diese Funktionalitdten und gehen auf ihre Einschrankungen ein.

Der Benutzer der App fotografiert bei der Besichtigung der Wohnung alle Schaden und
|adt diese in eine Cloud-Datenbank hoch. Bei der nachsten Besichtigung wird mit Image
Recognition geprtft, ob ein vorhandener Schaden bereits fotografiert wurde. Wenn in der
Bilderdatenbank ein Bild gefunden wurde, wird der Benutzer liber den bereits vorhande-
nen Schaden informiert.
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Geo AR

Einschrankungen:

Die Image Recognition ist sowohl in ARCore als auch in Wikitude auf 2D-Objekte be-
schrankt. Beim Fotografieren eines Objektes muss dieses als 2D-Bild in der Datenbank
abgespeichert werden. Bei der Aufnahme eines 2D-Bildes spielt der Blickwinkel der Ka-
mera eine essenzielle Rolle. Wenn bei einem weiteren Durchgang das Objekt von einem
anderen Blickwinkel aufgenommen wird, kann es durch Image Recognition nicht erkannt
werden.

Bei der Image Recognition besteht noch Verbesserungspotenzial. Die Farbinformationen
von Bildern werden nicht genutzt. Bilder mit wenig Unterscheidungsmerkmalen oder mit
sich wiederholenden Strukturen werden nicht erkannt. Dies bedeutet, dass beispielsweise
Flecken auf einer weissen Wand fur die Image Recognition keine Unterscheidungsmerk-
male sind.

Bei ARCore kdénnen ausserdem nur maximal 1000 Bilder in eine Augmented Image-Da-
tenbank geladen werden.

Folgerung:

Aufgrund der oben erwahnten Einschrankungen eignet sich die Image Recognition-Funk-
tion der AR-Technologien leider nicht fur die Wiedererkennung eines Schadens. Ein
schwarzer Strich an einer Wand weist beispielsweise zu wenig Unterscheidungsmerkale
auf. Ein Tutorial hat gezeigt, dass Kratzer im Parkett aufgrund ihrer sich wiederholenden
Strukturen im Boden nicht erkannt werden. Wenn sich ein Schaden im Laufe der Zeit
verandert, sich beispielsweise ein Riss in der Scheibe vergrossert, wird dieser nicht mehr
als registrierter Schaden erkannt. Image Recognition kann unsere Anforderungen nicht
erfillen. Sie hat viel Potenzial, ist aber noch zu wenig ausgereift.

Mittels der Geo AR-Funktionalitét ist es maglich, virtuelle Notizen fur vorhandene Scha-
den in einer Wohnung zu platzieren. Die Position und Ausrichtung der Notizen werden mit
sogenannten Anchor Clouds [9] in der Cloud gespeichert. Gespeicherte Notizen werden
beim Betreten eines Raumes automatisch geladen. Anhand der gespeicherten Informati-
onen werden die Notes dann wieder an der richtigen Stelle in der Wohnung platziert und
sind fur den Benutzer einsehbar.

Mit dieser Funktionalitat konnen bereits registrierte Schaden einfach erkannt werden. Bei
neuen Schaden werden neue Markierungspunkte gesetzt.

Einschrankung:

Die grosste Einschrankung ist hier, dass Ebenen ohne Struktur, beispielsweise eine
weisse Wand, nicht als Oberflachen erkannt werden [10]. Eine Objektplatzierung an der
weissen Wand funktioniert deshalb nicht.

Bei einem durchgefiihrten Tutorial wurde eine weitere Einschrankung festgelegt. Die Er-
kennung von Ebenen und Markierungspunkten bei kleinen Raumen liefert keine guten
Ergebnisse. Es wird ein gewisser Abstand bendtigt, damit eine Ebene erkannt wird. In
engen Géngen und Raumen ist somit eine prazise Platzierung von virtuellen Notizen nicht
mdoglich. Aus dem Tutorial konnten wir auch die Erkenntnis gewinnen, dass die gesetzten
Notizen nicht immer erfolgreich von der Cloud geladen werden. Die Kamera des
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Mobilgeréats muss sich beim Laden der Objekte an der richtigen Stelle im Raum befinden.
Befindet sich das Gerat zu weit entfernt vom Zielobjekt, kénnen Notizen nicht geladen
werden.

Ein weiteres Problem hat sich beim Laden der Notizen gezeigt. Diese wurden aufgrund
von fehlenden Positions- und Ausrichtungspunkten im Raum und beim Objekt nicht immer
korrekt platziert,.

Folgerung:

Die Geo AR-Funktionalitét ist fir unser Vorhaben besser geeignet als die Image Recog-
nition-Funktion. Leider hat die Analyse aber auch hier viele Einschrankungen und Prob-
leme aufgezeigt. Beim Wikitude SDK ist es nicht méglich, die Punkte exakt zu platzieren,
da die Absténde zu klein sind. Man muss genaue Punkte definieren, damit die Daten beim
Laden wieder korrekt platziert werden. Bei ARCore ist es nicht mdglich, Objekte auf
weisse Wande zu platzieren. Weiter werden Ebenen in kleinen R&umen und Gangen nicht
korrekt erkannt. Beim Selbstversuch wurden ausserdem die Positionen der Objekte oft
nicht prazise genug geladen, was zu Verschiebungen der Notes im Raum gefuhrt hat.

1.6.1.2 Schlussfolgerung Machbarkeitsanalyse Augmented Reality

Fazit

Aus den gewonnenen Erkenntnissen geht hervor, dass die beiden AR-Funktionalitaten
far unseren Anwendungsfall zwar sehr interessant sind, jedoch haben die Tutorials ge-
zeigt, dass es viele Einschrankungen und Fehlerquellen gibt. Fir eine Wohnungsuber-
nahme werden genaue und klare Daten beng¢tigt. Die Geo AR-Funktionalitat von ARCore
ware geeignet, wenn man Objekte auf strukturlosen Ebenen platzieren kénnte und die
Erkennung von Ebenen auch in kleinen Raumen oder Gangen funktionieren wiirde.

Es wurde deshalb mit dem Betreuer zusammen entschieden, keine AR-Funktionen in die
Android-App einzubauen. Stattdessen wurde ein neues Losungskonzept mit einer smar-
ten Navigation erarbeitet. Die smarte Navigation soll den Benutzer durch die Wohnung
fuhren und ihn so bei der Wohnungsabnahme unterstitzen.

1.6.2 Protokollanalyse

Einleitung

Fragestellungen

In diesem Abschnitt wird die Protokollanalyse beschrieben. Wir haben im Rahmen der
Arbeit mehrere Wohnungsprotokolle untersucht und deren Inhalte analysiert. Das Ziel der
Protokollanalyse war es, die vielen unterschiedlichen Informationen der verschiedenen
Protokolle zu evaluieren und auf ein Minimum zu reduzieren.

Die nachfolgenden konkreten Fragen wurden zu Beginn der Analyse festgelegt. Sie soll-
ten durch die Analyse beantwortet werden.

1. Welche Informationen sind in jedem Abnahmeprotokoll vorhanden?

2. Wie wird ein Schaden protokolliert?

3. Welche Raume sind in den meisten Protokollen vorhanden?

4. Welche Einrichtungsobjekte kommen meistens vor?
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Protokolle

Fragestellung 1

In der nachfolgenden Tabelle sind alle verwendeten Protokolle aufgelistet.

Name

Quelle

ImmobilienScout24.de

Mieterverband Schweiz

Homegate.ch

Wohnungsboerse.net

Conviva-plus.ch

Immowelt.de

Mietrecht.ch

Deutscher Mieterbund

Wuhrmann Immobilien

https://www.immobilienscout24.de/con-
tent/dam/is24/umzug/dokumente/wohnunc
ebergabeprotokoll.pdf

https://www.mieterverband.ch/mv/mietrect
beratung/ratgeber-mietrecht/top-themen/w
nungsabgabe-protokoll.html

https://www.homegate.ch/neut-
ral/img/cms/Wohnungs%C3%BCbergabeg
tokoll-Muster.pdf

https://www.wohnungsboerse.net/woh-
nungsuebergabeprotokoll

https://www.conviva-plus.ch/?page=141

https://content.cdn.immowelt.de/ratge-
ber_iw_de/images/Ratgeber/PDF/mus-
ter_wohnungsuebergabeprotokoll im-
mowelt.pdf?v=1594967997

https://www.mietrecht.ch/fileadmin/files/Fo
mulare/form_w_abnahmeprotokoll 2spal-
tig. pdf

https://www.mieterbund.de/in-
dex.php?elD=tx_naw-
securedl&u=0&9g=0&t=1607803301&hash:
84f8b48625bd665f02bfe3d588e80dfe 7363
&file=fileadmin/pdf/mietvertrag/\WWohnungsi
bergabe-Protokoll _neu.pdf

Exemplar im Anhang

Tabelle 1 Basis Protokollanalyse

Welche Informationen sind in jedem Abnahmeprotokoll vorhanden?

Jedes Protokoll besitzt eine Méngelliste und enthalt Informationen zur Wohnung und den
Mietparteien. Wir beschranken uns hier auf die Informationen zu den Mietparteien und
der Wohnung, da wir die Mangelliste bei den anderen Fragestellungen analysieren. Die
nachfolgende Grafik zeigt auf, welche Input-Felder in den einzelnen Protokollen vorkom-

men.
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Abbildung 6 Auswertung Felder in Protokollen
o Der Name des Mieters, das Datum der Abnahme und die Adresse des Mietobjekts
sind in jedem einzelnen Protokoll vorhanden.
¢ Die Zahlerstande fir Strom, Kaltwasser und Gas kommen in sieben von acht Pro-
tokollen vor.

e Der Zahlerstand Warmwasser kommt in sechs von acht Protokollen vor.
o Der zZahlerstand Heizung kommt in flnf von acht Protokollen vor.

Die aufgenommenen Daten werden von allen Parteien durch eine Unterschrift bestatigt.

Ort/Datum: Vermieterln, Verwalterin: Mieter/Mieterin: Experte/Expertin:

Abbildung 7: Unterschrift Protokoll Mieterverband Schweiz

Konsequenzen:

Informationen, welche in mindestens vier Protokollen vorkommen, sollen in das Lésungs-
konzept aufgenommen werden. Fir die «immoP»-PDF-Datei soll am Ende ein Unter-
schriftenblock eingefligt werden.
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Fragestellung 2

Wie wird ein Schaden protokolliert?

Die Halfte der analysierten Protokolle enthalt eine sehr triviale Mangelliste von nachfol-
gender Struktur:

Bei der Wohnungsbesichtigung am wurden Dkeine D folgende Mangel festgestellt:

In Ordnung Mangel Bemerkungen
Diele/Flur ja
Kiiche ja
Bad/WC ja

Abbildung 8: Ausschnitt Abnahmeprotokoll ImmoScout24.de

Es werden einige vordefinierten Raume aufgelistet, fir welche ein Schaden protokolliert
werden kann. Wenn in einem Raum kein Schaden vorhanden ist, wird dies im Protokoll
explizit angegeben. Dabei werden Textfelder und Checkboxen verwendet. Schaden kén-
nen in Textfeldern beschrieben werden.

Die andere Halfte der Protokolle enthélt eine wesentlich detailliertere Schadensbeschrei-
bung in nachfolgender oder ahnlicher Struktur:

Kiiche Beim Einzug frisch gestrichen: [ Wande [ Holzwerk Bodenbelag: neu [

O 1. Boden O & Schloss/Schltssel [ Backafenzubehr- [ 21. Batterie

O 2. wande O 9. Fenster DV/IV [ 15. Blech [ 22. Kuhlschrank/ Tiefkihler
O 3. Decke [ 10. Rallladen O 16. Grill [ 23. Elektr./Schalter/Stecker
O 4. schrénke oben [ 11. Gurten, Kurbeln [J 17. Rost [ 24. Geschirrspliler

O 5. schrénke unten J 12. Verhangbrett/-schienen 1 18. Herd [ 2s.

O 6. Plattli [J 13. Heizkérper/-ventil ] 19. Dunstabzugshaube [ 26

O 7. Taren [ 14. Backofen [ 20. Schittstein/Chromstahl [ 27. schiissel (anzani)
Bad ,’l Dusch e," WC Belm Einzug frisch gestrichen: ] Winde [ Holzwerk Bodenbelag: neu ]

[ 28. Boden [0 38 Rollidden 1 44. Klosett: [ so. Tablare

[ 29. Plattli ] 37. Gurten/Kurbeln O] Spilkasten [ 51. Wandschranke

[ 20. Wande [ 28. Elektr./Schalter/Stecker ] wWe-Brille [] 52. Heizkéirper/-ventil

O 231. Decke [ 3%. Wanne/Dusche 1 4s. papierhalter [ s3.

Abbildung 9: Ausschnitt Abnahmeprotokoll Mieterverband Schweiz

Fur jeden einzelnen Raum sind vordefinierte Einrichtungsobjekte festgelegt. Der Benutzer
geht jedes dieser Objekte durch und notiert, ob ein Schaden vorhanden ist. Fir einige
wenige Objekte gibt es die Moglichkeit, einen Status zu setzen. So kann beispielsweise
fur Wande angegeben werden, ob diese frisch gestrichen sind.

Die Analyse hat gezeigt, dass ein Zustand auf verschiedene Arten beschrieben werden
kann. Im Protokoll von mietrecht.ch werden Zusténde wie folgt festgehalten:
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Fragestellung 3

Pos. Lo gom KA
Kiiche

1. Boden 0 0O

2. Wande O 0O

3. Decke 0O 0O

4.  Schranke O O

Abbildung 10:Ausschnitt Protokoll mietrecht.ch

Es gibt zwei verschiedene Zusténde, und zwar «in Ordnung» und «normale Abnutzung».
Dabei kann der Kostenanteil des Mieters in % angegeben werden.

Konsequenzen:

Die vordefinierten Zustéande der Protokolle unterscheiden sich, beschreiben aber schluss-
endlich immer dasselbe. Es wird entschieden, ob ein Objekt neuwertig, gebraucht oder
beschadigt ist. Die Angabe «normale Abnutzung» entspricht dem Zustand «gebraucht».
Darunter fallen normale Gebrauchsspuren, fur welche der Mieter nicht aufkommen muss.

Welche Raume sind in den meisten Protokollen vorhanden?
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Abbildung 11 Vorhandene Raume in Protokollen

Die Raume Flur/Gang, Kiche, Bad, Balkon, Wohnzimmer, Schlafzimmer und Keller sind
in allen Protokollen vorhanden. Individuelle Zimmer sowie ein zweites Badezimmer sind
bei sieben Protokollen vorhanden.

Konsequenzen:
Alle Raume, welche in mindestens drei Protokollen vorkommen, sollen in der App bereits
vordefiniert werden. Damit werden die meisten Raume, welche ein Benutzer bendtigt,
vorhanden sein.
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Fragestellung 4

1.6.3 Interview

Welche Einrichtungsobjekte kommen meistens vor?

Die vordefinierten Listen der analysierten Protokolle sind fast identisch. Da sich die Listen
nur minimal unterscheiden, haben wir uns hier auf die Liste vom Schweizer Mietverband
fokussiert. Die Liste ist sehr gross und umfasst teilweise tber 200 Einrichtungsobjekte.
Dabei gibt es bestimmte Einrichtungsobjekte, welche fur jeden Raum aufgelistet werden.

(2
Q/bQ/ N

O P, N W B U1 OO N @

67/_-

B Kiiche M Bad Seperates Bad B Flur

B Wohnzimmer B Schlafzimmer B Zimmer M Balkon

Abbildung 12 Vorhandene Einrichtungsobjekte in Protokollen

Die obige Grafik zeigt auf, welche Objekte in jedem Raum vorhanden sind. Individuelle
Einrichtungsobjekte wie ein Backofen sind nur einzeln vorhanden.

Konsequenzen:

Die Objekte, welche in jedem Raum vorhanden sind, sollen in der App zur Auswahl ste-
hen.

Vorhaben / Ziel

Damit der Prototyp schlussendlich moglichst benutzerfreundlich ist und die Funktionalita-
ten dem User einen hohen Nutzen versprechen, haben wir ein Leitfadeninterview mit einer
Immobilienverwaltung durchgeftinrt. Das Ziel des Interviews war die Eruierung des Inte-
resses sowie der funktionalen Anforderungen aus Sicht des Nutzers.

Das Interview wurde mit Herrn Bruno Wuhrmann durchgefuhrt. Er ist seit 1995 in der
Immobilienbranche tatig. Seine langjéhrige Erfahrung in diesem Bereich gab uns einen
wertvollen Einblick in die Branche.

Es ist zu erwéhnen, dass sich ein Teil des Interviews auf Fragen zu Augmented Reality-
Funktionalitaten bezogen hat. Da schlussendlich keine solchen Funktionen implementiert
wurden, hatten die diesbezlglichen Anforderungen keinen direkten Einfluss auf die da-
rauffolgende Konzeptphase. Das Team hat versucht, die wichtigsten Anforderungen dar-
aus fur eine Android-Applikation zu adaptieren.
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Kernpunkte

Auswertung

Im Interview wurden folgende Punkte diskutiert:
Organisation und Administration:

e Personenbeteiligung bei einer Wohnungsibernahme

e Zeitaufwand einer Wohnungsibernahme

¢ Verwendung von Geréten

¢ Probleme bei einer Wohnungsiibernahme
Schadenaufnahme:

e Form der Schadensaufnahme

o Beschreibung eines Schadens

e neuralgische Punkte

e Aufbewahrung der gesammelten Informationen
Applikation:

e Prozess Schadensaufnahme

e essenzielle Funktionen einer Applikation

¢ Anwendungsgeréat
Abschlussfragen:

¢ Interesse an einer solchen Applikation
¢ Bemerkungen des Interviewpartners

Das Interview hat dem Team klar gezeigt, dass die aktuelle Methode einer Schadensauf-
nahme veraltet ist. Die Protokolle werden fur eine Wohnungsiibernahme in Papierform
genutzt und auch aufbewahrt. Schaden werden in der Regel von Hand auf dem Protokoll
notiert. Wenn nétig, wird ein Foto des Schadens mittels Handys oder Fotoapparats er-
stellt.

Fir den Interviewpartner ware bei einer solchen Applikation eine Kamerafunktion, mit wel-
cher man die Schaden direkt aufnehmen und in das Protokoll integrieren konnte, am wich-
tigsten. Zusatzlich misste es die Moglichkeit geben, den Schaden zu dokumentieren. Das
Endprodukt sollte ein Protokoll sein, welches umgehend und automatisch generiert wer-
den kann.

Die Kernaussage in diesem Interview war fur das Team, dass nicht zwingend der Prozess
der Schadensaufnahme verbessert werden muss, sondern das Aufbewahren und Verwal-
ten des physischen Protokolls. Vom Interviewpartner wurde aber auch klar vermittelt, dass
eine neue Art der Schadensaufnahme wiinschenswert sei, wenn dies durch ein effizientes
und benutzerfreundliches Verfahren umgesetzt wirde. Der Interviewpartner war aber
skeptisch bei der Annahme, dass eine solche Applikation den Inhalt eines physischen
Protokolls ganz ablésen wirde. Seiner Ansicht nach sind die aktuellen physischen Proto-
kolle zu umfangreich, um diese durch eine Applikation ersetzen zu kbnnen.

Ein weiterer Anhaltspunkt war das Verwalten der Wohnungen tber eine Applikation. Eine
solche Funktionalitéat sei sehr wiinschenswert. Nach Aussage des Interviewpartners gibt
es keine verninftige und auch kostengiinstige Anwendung, welche diesen Use Case ab-
decken kann.
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Herausforderung  Aus der Voranalyse ergaben sich die zu erarbeiteten Funktionalitaten, welche eine Appli-
kation erfullen muss. Dabei stehen das konzeptionelle Layout, der Inhalt des Protokolls
sowie ein effizientes Navigieren durch die Bestandesaufnahme im Zentrum.

1.7 Losungskonzept

Konzeptphase Im Losungskonzept werden die Funktionalititen der Applikation genauer beschrieben.
FUr das Losungskonzept wurden gesammelte Informationen aus der Protokollanalyse
und dem Leitfadeninterview miteinbezogen. Diese Informationen waren die Grundlage fur
die wichtigsten zu treffenden Entscheidungen fir das Team.

1.7.1 Produkt Perspektive

Zweck Mit dieser Prototyp-Applikation soll eine Alternative fur die heute zeitaufwandigen, oft
noch physischen Prozesse bei einer Wohnungsiibernahme zur Verfigung gestellt wer-
den.

1.7.2 Benutzer Charakteristik

Zielgruppen Zur Zielgruppe gehoéren Immobilienverwaltungen und Vermieter, welche das Wohnungs-
Ubernahmeprotokoll effizient und digital erstellen méchten. Die Funktionalitdten sollten
dabei eine hohe Benutzerfreundlichkeit aufweisen.

1.7.3 Einschrankungen

Abhangigkeit Aufgrund der Google Authentifizierung und Google Firebase Cloud-Anbindung wird der
Nutzer mit seinem mobilen Gerat mit dem Internet verbunden sein missen, um die Funk-
tionalitaten nutzen zu kdnnen.

1.7.4 Funktionalitaten

User Interface Ent- F(ir das Losungskonzept wurden vom Team User Interface-Entwirfe erstellt. Diese Ent-

wirfe wurfe dienen dazu, die einzelnen Funktionen genauer zu beschreiben. Die Wahl der Far-
ben und Anordnungen der Elemente wurden bei der definitiven Umsetzung zum Teil noch-
mals abgeéandert. Aus Zeitgrinden wurden die User Interface-Entwirfe nach einem zwei-
ten Entwurf nicht mehr weiter ausgearbeitet.

Nachfolgende Bilder in den Unterkapiteln sind vom Team designte User Interface-Ent-
wurfe und dienen der Erlauterung des Losungskonzepts.
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1.7.4.1 ImmoP-Applikation Ubersicht

Idee / Konzept Beim Start der Applikation soll der User eine Ubersicht tiber alle bereits im System er-
fassten Wohnungen erhalten. Fir eine einfache Navigation steht dem Nutzer im Header
ein Meni zur Verfugung. Die Anwendung einer Liste gibt dem User eine gute Ubersicht
seiner erstellten Wohnungen.

Design Nachfolgende Bilder zeigen das Navigationsmenii und die Ubersicht der Wohnungen.

. : ImmoP Wohnungen

3.5 Zimmer, Rapperswil
Musterstrasse 4

Wohnungen Ubersicht
[] = \/ 2.5 Zimmer, Mannedorf v

¢ Protokoll Export Einstellungen Schénstrasse 45

4.5 Zimmer Wohnung, Ziirich
Zurichstrasse 11

v 2.5 Zimmer, Pfaffikon v
Bahnweg 4b

. + Neue Wohnung hinzufiigen

Abbildung 13 ImmoP Menu Abbildung 14 ImmoP Wohnungsibersicht

1.7.4.2 Wohnung Verwaltung

Idee / Konzept Der User soll die Moglichkeit haben, eine neue Wohnung auf einfache Art zu erstellen.

Die wichtigsten Informationen fur ein Protokoll sind dabei folgende Inhalte:
e Name der Wohnung
e Strasse und Hausnummer
e PLZund Ort
e FEtage der Wohnung

Um dem User die Mdglichkeit zu geben, noch weitere Informationen anzugeben, wurde
ein zusatzliches Inputfeld «Beschreibung» definiert.
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Design

Der User soll zusétzlich die Mdglichkeit haben, Standardraume und -objekte automatisch
erstellen zu lassen. Die Liste der Standardraume und -objekte wurde mithilfe der Proto-
kollanalyse zusammengestellt.

Fur die Detailansicht einer individuellen Wohnung wurde ein Dashboard konzipiert. In die-
sem Dashboard kann der User einfach und schnell auf die einzelnen Raume der ausge-
wahlten Wohnung zugreifen, Protokolle verwalten und die wichtigsten Informationen der
Wohnung einsehen. Das Dashboard wurde entworfen, um einen guten Uberblick liber
den Inhalt der einzelnen Wohnungen zu erhalten.

Nachfolgende Bilder zeigen die Erstellansicht einer Wohnung und zwei Dashboard-An-
sichten einer Wohnung.

=  Neue Wohnung - = Dashboard = Dashboard

Protokolle Raume Protokolle Rdume

a Protokoll 02, Hans Miiller ﬁ -
Erstelltdatum: 08.02.201% Raum: Kiiche

Strasse & Nr.

Protokoll 01, Flavie Béni N

' Raum: Wohnzimmer

PLZ E Erstelldatum: 15.06.2016 ﬁ u z
Ort ﬁ Raum: Badezimmer
Etage

ﬁ Raum: Schlafzimmer

Beschreibung

Abbildung 15 Wohnung erstellen  Abbildung 16 Dashboard Protokolle ~ Abbildung 17 Dashboard Rdume

1.7.4.3 Raum-und Objektverwaltung

Idee / Konzept

Ahnlich wie bei der Verwaltung einer Wohnung, soll der User die Moglichkeit haben, seine
Wohnung mit Raumen und Objekten einzurichten. Das Erstellen von R&umen und Objek-
ten sollte maglichst einfach und effizient gemacht werden kénnen. Auch wenn Standard-
rdume und -objekte bereits erstellt wurden, soll der User immer noch die Mdglichkeit ha-
ben, weitere R&ume und Objekte manuell hinzuzufigen.

Fir eine effiziente Einrichtung der Wohnung wird dem User eine Liste von haufig vorkom-
menden Raumen und Objekten zur Verfligung gestellt. Diese Liste wurde mithilfe der Pro-
tokollanalyse zusammengestellt und soll als Dropdown-Menu implementiert werden.
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Raum:

Beim Erstellen eines neuen Raums soll nur ein Name als Input verlangt werden. Dies
entspricht den minimalen Anforderungen eines physischen Protokolls.

Objekt:
Fur das Erstellen eines Objektes in einem Raum sollen folgende Angaben gemacht wer-
den konnen:

e Objektname

e individueller Name (optional)

e Zustand des Objektes (Auswahlmoglichkeit zwischen Zustanden)

¢ Einbaujahr des Objektes (wenn ndtig)

e Seriennummer des Objektes (wenn notig)

Objektzustand:

Der User kann einem Objekt beim Erstellen einen Zustand zuweisen. Fur die Wahl der
verschiedenen Moglichkeiten an Zustanden wurde wiederum die Protokollanalyse mitein-
bezogen. Weitere Erlauterungen zum Objektzustand werden im Kapitel 1.7.5.4 Schaden-
aufnahme gemacht.

Navigation:
Objekte konnen erstellt bzw. erreicht werden, indem ein Raum ausgewahlt wird.

Design Nachfolgende Bilder zeigen die Erstellansicht eines Objektes und die Objektiibersicht in
einem Raum.
=  Neues Objekt
Name
Kiihlschrank
Name o > Listand: Neiser
Individueller Name > Herdplatte
tand: E |
Zustand
Ab:
>
Neuwertig o
Einbaujahr > Backofen
z nd
Serienummer
BTN
Abbildung 18 Objekt erstellen Abbildung 19 Objektubersicht
Autoren: Kevin Schweizerhof, Studienarbeit HS2020 Seite 22/67

Maximilian Marxer

OST / Informatik



O Ostschweizer

Fachhochschule

Intelligente Wohnungsprotokolle

Technischer Bericht 7nun0 j

1.7.4.4 Intelligente Navigation

Idee / Konzept

Eine der grossten Herausforderungen war der Entwurf eines Prozesses fir eine Scha-
densaufnahme. Das Team hat sich entschlossen, eine sogenannte «intelligente Naviga-
tion» fur die Schadensaufnahme zu entwickeln. Durch die Erkenntnisse aus dem Leitfa-
deninterview wusste das Team, dass eine Uberarbeitung der Schadensaufnahme wiin-
schenswert ist. Die Protokollanalyse hat gezeigt, dass sich Wohnungsprotokolle je nach
Anwender unterscheiden. Aus diesem Grund wurden die wichtigsten gesammelten Ge-
meinsamkeiten aus der Protokollanalyse und die wichtigsten Anforderungen aus der Be-
darfsanalyse (Leitfadeninterview) ausgewéhlt und fir das Konzept der «intelligenten Na-
vigation» miteinbezogen.

Einer der wichtigsten Punkte bei einer Wohnungstibernahme ist, dass alle Raume und
Objekte kontrolliert werden. Um zu verhindern, dass ein Raum oder ein Objekt vergessen
geht, verlangt unsere konzipierte Navigation, dass der User jeden Raum und dessen Ob-
jekte auf dem Interface angezeigt bekommt. Dem Team war wichtig, dass der Benutzer
die Freiheit hat, selbst zu entscheiden, wie er durch die Wohnung navigieren méchte. Aus
diesem Grund soll die Reihenfolge der RAume vom Benutzer selbst bestimmt werden
kdnnen. Daflr wird jeweils eine Liste der noch verbleibenden Raume angezeigt. Per Klick
auf einen Raum springt die Navigation in den gewiinschten Raum und die zugewiesenen
Einrichtungsobjekte werden geladen.

Der Workflow, um ein vollstandiges Protokoll zu erstellen, soll folgendermassen ausse-
hen:

Protokoll erstellen und nétige Informationen hinterlegen

Schadensaufnahme durch die «intelligente Navigation» durchfiihren
Schadensaufnahme abschliessen

Protokoll exportieren

hwn PR

Beim Erstellen eines neuen Protokolls fir eine Wohnung soll ein Algorithmus im Hinter-
grund alle Raume und deren Objekte aufbereiten. Der Algorithmus soll die Flexibilitét bei
der Raumauswahl gewéhrleisten. Zusatzlich soll sichergestellt werden, dass eine Scha-
densaufnahme erst abgeschlossen werden kann, wenn alle Raume und deren Objekte
abgearbeitet wurden.

Angaben Protokoll:

Zusétzlich zu den aufgenommenen Schaden gehodren auch allgemeine Informationen
zum Protokoll. Das Team hat sich dabei wieder der Erkenntnisse aus der Protokollanalyse
bedient.

Die wichtigsten Informationen fir ein brauchbares Protokoll sind:
¢ Datum Schadensaufnahme/Wohnungsibernahme
e Name Vormieter
e Name Nachmieter
e Zahlerstand Heizung
e Zahlerstand Warmwasser
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e Zahlerstand Kaltwasser
e Zahlerstand Stromzéahler

Dem Team ist bewusst, dass die Zahlerstande nicht immer einsehbar sind. Entsprechend
wurden diese Felder optional definiert.

Die Voraussetzung fur eine vollstandige Bestandesaufnahme ist die vollstandige Konfigu-
ration der Wohnung in der Applikation.

Design Nachfolgende Bilder zeigen einen Entwurf der «intelligenten Navigation.

Neues Protokoll

Datum

Vormieter

Nachmieter

Zahlerstand Heizung

Zahlerstand Warmwasser

Zahlerstand Kaltwasser

Stromzahler Kaltwasser

v 4 =m 1119

&«

Wohnungsprotokoll

Wahlen Sie einen Raum aus:

Kiiche

Wohnzimmer

Badezimmer

Schlafzimmer

Erstellen

Abbildung 20 Protokollangaben

1.7.4.5 Schadensaufnahme

Abbildung 21 Navigation Raumauswabhl

Idee / Konzept Die eigentliche Schadensaufnahme eines Objektes ist Hauptbestandteil der «intelligenten
Navigation» und wird daher separat konzipiert. Die Schadensaufnahme soll das Schrei-
ben von Hand und das separate Fotografieren ersetzen kénnen. Es soll eine Ansicht kon-
zipiert werden, welche eine umfassende Schadensaufnahme eines Objektes ermdglicht.

Autoren: Kevin Schweizerhof,
Maximilian Marxer
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Ermittelte Funktionen:

Folgende Funktionalitaten, welche aus der Protokollanalyse und dem Leitfadeninterview
evaluiert wurden, sollen implementiert werden:

e Der User soll einen Schaden fotografieren kdnnen. Fur den Prototypen hat das
Team definiert, dass es mdoglich sein soll, pro Objekt ein Foto aufzunehmen. Die
Fotofunktion dient dem Vergleich der Schaden. Jedes erstellte Foto wird in die
Schadenshistorie aufgenommen.

o Der Schaden soll mittels Textfeldes dokumentiert werden kénnen.

¢ Der Mieteranteil in Prozent soll hinterlegt werden kdnnen.

Zusatzliche Funktionen:
Zusatzliche Funktionalitaten sollen dem User zur Verfugung gestellt werden. Diese zu-
satzlichen Funktionalitaten dienen der Effizienz einer Schadensaufnahme und den zu-
kiinftigen Auswertungen.

¢ Dem Objekt kann ein Zustand zugewiesen werden. Ein Zustand soll aussagen, in
welcher Beschaffenheit sich ein Objekt aktuell befindet. Wenn bereits ein Zustand
eines Objektes vorhanden ist, wird dieser bei der Auswertung tberschrieben.

e Es soll eine Schadenshistorie verflgbar sein. Der Zweck dieser Historie ist, dass
der User besser ermitteln kann, welche Schaden bereits vorhanden waren. Alle in
der Vergangenheit fotografierten Schaden sollen in der Historie ersichtlich sein.

Zustande:

Bei einer Schadensaufnahme soll der User definieren kénnen, in welchem Zustand sich
ein Objekt befindet. Die Protokollanalyse hat gezeigt, dass es verschiedene Arten gibt,
wie man Schaden beschreiben kann. Oft werden Schaden mit Worten beschrieben. Ne-
ben einer Beschreibung soll der Benutzer drei Auswahlmaoglichkeiten haben, um einen
Zustand fur ein Einrichtungsobjekt anzugeben.

Folgende Zusténde sollen dem Benutzer zur Auswahl stehen:
e neuwertig
e gebraucht
e beschéadigt

Mit diesen drei Zustanden kann ein Lebenszyklus eines Objektes abgedeckt werden.

Da Wohnungen renoviert und Objekte ersetzt werden kdnnen, werden alle erfassten Zu-
stande bei Vollendung einer Schadensaufnahme uberschrieben. So kann sichergestellt
werden, dass die gespeicherten Zustandsdaten der Objekte nach einer Schadensauf-
nahme immer aktuell sind.
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Navigation:
Um zum nachsten Objekt im Raum zu gelangen, werden dem Benutzer drei Méglichkeiten
zur Auswabhl stehen:

e Weiter - Ein Schaden ist vorhanden und wurde aufgenommen. Es wird zum
nachsten Objekt navigiert. Das Objekt wird ins Schlussprotokoll aufgenommen.

e Uberspringen = Das Objekt soll nicht ins Schlussprotokoll aufgenommen wer-
den. Dieser Button kann betétigt werden, wenn ein Objekt gar nicht vorhanden ist
oder keinen Einfluss mehr auf das Schlussprotokoll hat.

e Kein Schaden vorhanden = Wenn kein Schaden vorhanden ist, kann der User
diesen Button betétigen. Die Navigation leitet den User automatisch zum nachsten
Objekt weiter. Das Objekt wird ins Schlussprotokoll aufgenommen.

Sobald alle Objekte in einem Raum abgearbeitet wurden, erscheint die Liste mit den ver-
bleibenden Raumen. Der Benutzer hat dann die Mdglichkeit, den ndchsten Raum auszu-

wahlen.
Design Nachfolgendes Bild zeigt die Ansicht einer Schadensaufnahme.
¥ 4 8 1432
= Schadenaufnahme <« ¢
Ra‘um. Kiche - Wt
Objekt: Herdplatte
Keinen Schaden vorhanden:
Zustand: Neuwertig A
Anteil Mieter (%):
Beschreibung:
Schadenaufnahme vom: 16.04.2018
Abbildung 22 Entwurf Schadensaufnahme
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1.7.4.6 Protokollauswertung & Export

Idee / Konzept

Design

Sobald eine Schadensaufnahme abgeschlossen wurde, soll der User die Moglichkeit ha-
ben, die erfassten Daten im Protokollformat als PDF-Datei zu exportieren.

Der Zeitpunkt des Exportes soll unabhangig sein. Ein Algorithmus soll die individuellen
Protokolldaten zusammenstellen und daraus eine PDF-Datei generieren. Fir die Gene-
rierung der PDF-Datei soll eine bereits vorhandene PDF-Bibliothek genutzt werden, um
unndtigen Mehraufwand zu verhindern. Die Wahl der PDF-Bibliothek wird in der Entwick-
lungsphase durchgefuhrt und ist nicht Teil der Konzeptphase.

Fur das Design der PDF-Datei orientiert sich das Team an den verschiedenen Protokol-
len. Dabei ist es nicht das Ziel, bereits existierende Protokolle eins zu eins nachzubauen.
Vorhandene Protokolle dienen lediglich der Orientierung fir eine Struktur. Kernpunkt ist,
dass alle erfassten Daten einer Schadensaufnahme strukturiert in einer PDF-Datei dar-
gestellt werden. Es sollen alle Hauptinformationen, welche beim Erstellen eines Protokolls
erfasst wurden, sowie eine Ubersicht aller Raume mit dessen Objekten und Schaden er-
sichtlich sein.

1.7.4.7 Cloud-L6sung

Idee / Konzept

Google Firebase
Cloud

Das Ziel ist es, alle erfassten Daten jederzeit abrufen zu kénnen. Die Daten sollen in einer
Ubersichtlichen Struktur in einer Datenbank abgelegt werden kénnen. Die genaue Struktur
wird in der Entwicklungsphase definiert und ist nicht Teil der Konzeptphase.

Als Datenbank fiir die Daten und Bilder soll die Firebase [4] Cloud-Lésung von Google
genutzt werden. Das Team hat bereits Erfahrung mit der Firebase [4] Cloud-Lésung von
Google gemacht.

1.8 Entscheidungen

Begrindung

Wie die Protokollanalyse gezeigt hat, unterscheiden sich die Wohnungstibernahmeproto-
kolle. Um mit dem Ergebnis arbeiten zu kdnnen, sollen fiir den Prototypen die wichtigsten
Gemeinsamkeiten aus der Protokollanalyse implementiert werden. Das Leitfadeninter-
view soll dem Team zusatzlichen einen Input fir den Prozess der Schadensaufnahme
geben.

Wahrend der Konzeptphase wurden in den Meetings mit dem Betreuer die erarbeiteten
Teilkonzepte angeschaut und diskutiert.

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, wie Protokolle erstellt und designt werden kénnen.
Der Fokus wurde auf einen funktionsfahigen Prototypen gelegt, welcher die minimalen
Anforderungen einer Schadensaufnahme und des daraus resultierenden Protokolls er-
fullt.
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2 Software Engineering

Inhalt Im folgenden Kapitel werden die Software Engineering technischen Aspekte beschrieben.
Dabei werden die funktionalen und nichtfunktionalen Anforderungen klar definiert und die
Architektur anhand UML [11] Diagrammen dargestellt.

2.1 Anforderungsspezifikation

2.1.1 Funktionale Anforderungen

Inhalt Im folgenden Kapitel werden alle funktionalen Anforderungen definiert.

2.1.1.1 Aktoren

ImmoP User Benutzer, welcher sich mit seinem Google Account angemeldet hat

Er kann Wohnungen erstellen, Rdume und Objekte hinzufligen, eine Schadensaufnahme
durchfuihren und Protokolle als PDF-Datei exportieren.

Nicht registrierter nicht angemeldeter Benutzer
User

2.1.1.2 Use Cases Ubersicht

Diagramm In der folgenden Abbildung sind die Use Cases, welche sich auf die Applikation beziehen,
ersichtlich. Der Fokus dieser Semesterarbeit liegt auf der Umsetzung einer Android-Ap-
plikation. Das Augenmerk wird daher auf die entsprechenden Anwendungsfélle gelegt.
Die einzelnen Use Cases werden in einem weiteren Schritt detaillierter beschrieben und
priorisiert.
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ImmoP

UC01: Wohnung verwalten CRUD

UC02: Raum verwalten CRUD

UC0D3: Objekte verwalten CRUD

UC04: Schaden erstellen )

UC05: Schadenaufnahme durchfihren

ImmoP User .
UCO6: Protokoll generieren

UCOD7: Foto fir einen Schaden hinzuflgen

/\

UC08: Schadenhistory eines Objektes ansehen

UC0%9: Schaden Ubernehmen

UC10: Wohnungsprotokoll als PDF-Datei exportieren

UC11: Registration / User Authentifizierung

Nicht registrierter User

Abbildung 23 ImmoP Use Case Diagramm

Autoren: Kevin Schweizerhof, Studienarbeit HS2020 Seite 29/67
Maximilian Marxer OST / Informatik



OST

Ostschweizer Software Engineering , ?

Fachhochschule

O Intelligente Wohnungsprotokolle

2.1.1.3 Use Cases Beschreibung

UC01: Wohnung  Aktor: ImmoP User

verwalten CRUD i Benutzer erstellt eine neue Wohnung oder lasst sich seine Wohnung anzeigen. Der

Benutzer hat die Mdglichkeit, Standardraume und -objekte automatisch erstellen zu las-
sen. Eine Wohnung kann modifiziert und geléscht werden.

UCO02: Raum ver-  Aktor: ImmoP User

walten CRUD Ein Benutzer erstellt fir seine Wohnungen einen neuen Raum oder kann bestehende
Raume modifizieren und lI6schen.

UCO03: Objekte ver- Aktor: ImmoP User

walten CRUD Ein Benutzer erstellt fir einen Raum ein Einrichtungsobjekt oder kann bestehende Ob-
jekte modifizieren und l6schen.

UCO04: Schaden er- Aktor: ImmoP User

stellen Ein Benutzer kann einen vorhandenen Schaden an einem Objekt aufnenmen und erstel-
len.

UCO05: Schadenauf- Aktor: ImmoP User

nahme durchfihren po . Bantzer kann eine Schadensaufnahme durchfihren. Dabei sollen alle Raume und

Objekte in der Wohnung miteinbezogen werden. Durch eine intelligente Navigation wird
der Benutzer durch die Wohnung gefuhrt und kann so eine Schadensaufnahme machen.

UCO6: Protokoll ge- Aktor: ImmoP User

nerieren Nachdem ein Benutzer die Schadensaufnahme beendet hat, wird von der Applikation eine
Protokollstruktur generiert und persistiert.

UCO7: Foto fur ei-  Aktor: ImmoP User

;'u_egneﬁ‘:haden hinzu-gei einer Schadensaufnahme hat der Benutzer die Méglichkeit, einem Objekt ein Foto
hinzuzuftigen. Dieses Foto wwird dann der Schadenshistorie hinzugefugt.

UCo8: Scha- Aktor: ImmoP User
denshistorie eines

) Der Benutzer soll zwei Mdglichkeiten haben, die Schadenshistorie von Objekten anzu-
Objektes ansehen

schauen, und zwar beim Verwalten des einzelnen Objektes und bei der Schadensauf-
nahme, um neue Schéaden mit alten zu vergleichen.

UCO09: Schaden Aktor: ImmoP User

ubernehmen Schaden, welche zwischen einem Wohnungswechsel nicht behoben wurden und daher
bei einer erneuten Schadensaufnahme immer noch vorhanden sind, kbnnen von der
Schadenshistorie durch den Benutzer Gbernommen werden.

UC10: Wohnungs- Aktor: ImmoP User

protokoll als PDF- 1 Banytzer kann vorhandene Protokollstrukturen in eine PDF-Datei exportieren und
Datei exportieren .
anzeigen lassen.
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UC11: Registration AKtor: nicht registrierter User
/ User Authentifizie- o : : : :
Ein Benutzer registriert sich mit seinem Google Account. Nach erfolgreicher Anmeldung

rung

koénnen alle Funktionalitdten genutzt werden.

2.1.1.4 Use Cases Priorisierung

Priorisierung

Begrindung

e Prioritdt 3 > Kernfunktionen, essenziell fur die Applikation
e Prioritdt 2 - Zusatzfunktionen, kleine Erweiterungen fur die Applikation
e Prioritdt 1 - Zusatzfunktionen, Ausbaumdoglichkeiten fur die Applikation

Wir haben fir die Use Case-Priorisierung eine Gewichtung von 1 bis 3 durchgefihrt. Die
Zahl 3 hat die héchste Prioritét, ist also essenziell fir die Applikation. Die Zahl 2 hat die
mittlere Prioritat und wird vom Team als «nice to have» eingestuft. Prioritat 2 wird imple-
mentiert, sobald alle Use Cases mit der Prioritat 3 umgesetzt wurden. Alle Use Cases mit
Prioritat 1 kbnnen am Schluss, wenn noch gentigend Zeit zur Verfiigung steht, umgesetzt
werden.

Use Cases mit der Prioritat 1 sind relevant, falls sich das Team mit der Zeit verschatzt
und daher zu friih mit der Entwicklung fertig wird.

Use Cases mit Prioritat 3:
UCO01, UC02, UC03, UC04, UCO05, UCco6, UCO07, UC10

Use Cases mit Prioritat 2:
ucCos, ucCi1

Use Cases mit Prioritat 1:

UCO09 und die Modifikation aus den CRUD-Operationen aus den Use Cases UC01, UCO02
und UCO03.

Die meisten Use Cases enthalten Kernfunktionen fiir die Applikation. Deshalb haben die
meisten die Prioritat 3. Das Team hat fUr eine brauchbare Applikation die wichtigsten Use
Cases mit der Prioritét 3 versehen. Dabei wurden die gesammelten Informationen aus der
Vorarbeit miteinbezogen. Damit eine Schadensaufnahme (UCO05) durchgefiihrt werden
kann, sind UCO01 bis UC04 notwendig. Fur die beiden Use Cases UC06 und UCO7 muss
der UCO5 zuerst umgesetzt werden.

Diese Abhéangigkeiten der Use Cases gibt dem Team eine klare Vorgabe, in welcher Rei-
henfolge die Funktionen implementiert werden mussen.

Um mdoglichst schnell ein interessantes Ergebnis zu erhalten, hat sich das Team entschie-
den, UCO08 und UC11 mit der Prioritéat 2 zu kategorisieren, weil die Schadenshistorie eine
nitzliche Zusatzfunktion und keine Kernfunktion ist. Dasselbe gilt fiir UC11. Ein Login ist
far unseren Fall nicht mit der hochsten Prioritt zu versehen, da es sich um keine Kern-
funktionalitat handelt.

Um nicht zu viel Zeit fir die CRUD-Operationen zu verbrauchen, hat sich das Team ent-
schieden, die Modifikation fir eine Wohnung, R&ume und Objekte mit der Prioritét 1 zu
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versehen. Damit falsch angelegte Wohnungen entfernt werden kénnen, soll die Lésch-
funktion jedoch hoher priorisiert werden.

UC09 wurde ebenfalls als eine Ausbaumdglichkeit definiert. Das Team erachtet diese
Funktionalitat als nicht zwingend notwendig. Sie wurde deshalb niedrig priorisiert.

2.1.2 Nichtfunktionale Anforderungen

Methodik

Fir die nichtfunktionalen Anforderungen werden die Qualitatsmerkmale von FURPS [12]
verwendet. Fir eine zielfihrende Definition der nichtfunktionalen Anforderungen wird der
SMART [13] Ansatz gewahlt.

2.1.2.1 Funktionalitat

Angemessenheit

Richtigkeit

Sicherheit

Die Google Authentifizierung soll méglichst simpel gehalten werden. Der User muss le-
diglich einen Google Account besitzen. Ist dieser Google Account bereits auf dem Smart-
phone registriert, wird kein Login bendtigt.

Erfasste Daten, welche in der Google Firebase Cloud persistiert werden, werden dem
User bei erfolgreichem Login nach bestem Gewissen zur Verfigung gestellt. Fir die Er-
stellung von Wohnung, Raum, Objekt oder Schaden sind nicht zwingend alle Angaben
erforderlich.

Nicht angemeldete User durfen keinen Zugriff auf die Daten aus der Google Firebase
Cloud haben.

2.1.2.2 Benutzbarkeit

Input

Bedienbarkeit

Navigation

Alle Inputfelder sind mit einem Label beschriftet, damit dem User klar ist, welcher Input
verlangt wird.

Sensible Inputdaten werden entsprechend validiert.
Die Applikation soll so konzipiert werden, dass der User die Applikation nach 5 Minuten
versteht. Fur eine benutzerfreundliche Ansicht werden Standard-Bibliotheken von Google

far das Design verwendet. Dabei wird die Farbwahl des Designs einheitlich verwendet.

Der User kann einfach durch die Applikation durchnavigieren.

2.1.2.3 Zuverlassigkeit

Reife

Die Funktionalitdten der Applikation sollten in 90% der Falle wie vorgesehen funktionie-
ren. Bei Systemfehlern sollte die Applikation nach einem Neustart wieder voll funktions-
fahig sein. Ein Konzept fur das Logging wurde noch nicht erarbeitet. Fir den Prototypen
werden Systemfehler lediglich auf der Developer-Konsole ausgegeben. Ein Konzept fur
ein Logging von Systemfehlern kdnnte flr die Zukunft geplant werden.
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Fehlertoleranz Sensible Inputdaten mussen validiert werden. Bei Fehleingaben wird der User informiert.

Wiederherstellbar- Daten werden zurzeit nur auf einer Cloud persistiert. Daten, welche einmal geldscht wer-
keit den, kénnen nicht mehr wiederhergestellt werden. Eine Backuplésung koénnte fir die Zu-
kunft geplant werden.

2.1.2.4 Effizienz

Laden der Daten  Die Applikation sollte innerhalb von 2-5 Sekunden gestartet sein (Login-Screen). Nach
erfolgreichem Login werden die Daten in 90% der Félle innerhalb von 5 Sekunden gela-
den. Der Export einer PDF-Datei sollte in 90% der Félle innerhalb von 5 Sekunden erfol-
gen.

2.1.2.5 Anderbarkeit

Modifizierbarkeit ~Funktionale Anderungen am Prototypen sollten innerhalb von wenigen Sekunden vom
Entwickler erneut auf dem Smartphone bereitgestellt werden kénnen.

Stabilitat Der Prototyp sollte in 90% der Falle stabil anwendbar sein.

2.1.2.6 Ubertragbarkeit

Installation Der Prototyp kann uber die Entwicklungsumgebung innerhalb von 10 Minuten auf ein
Android Smartphone installiert werden, welches die Android Version 10 (API Level 29) [3]
installiert hat.
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2.2 Architektur

Inhalt In diesem Kapitel wird die Architektur der zu entwickelnden Android-Applikation beschrie-

ben. Architekturentscheide werden begriindet und verwendete Technologien aufgezeigt.

2.2.1 Domainanalyse

Domainmodel Nachfolgendes Bild zeigt das Domainmodell der Applikation.

~

User

name : String

- created

Protocol

createDate : Date
previousTenant - String
newTenant : String
payerStandHeat : Int
payerStandHotWater « Int
payerstandColdWater : Int
payerStandElectric : Int

Apartment

password : String 1
email : String

User

Apartment

Room

RoomObject

Damage

Protocol

*

title : String
description : String

RoomObject

Damage

title : String

status : String
installationYear : Date
serialNumber

Room

title : String

createDate : Date
description : String
pictureUri : String

DamageRecorder

description : String
usualWear: Bool
exessiveWear : Bool
tenantShareValue : Int
tenantSharePercent : Int

street : String
postcode - String
city : String 1

Abbildung 24 ImmoP Domainmodel

Der User spielt die Hauptfigur. Jeder User mit einem giltigen Google Account kann die
Applikation nutzen. Ein User kann erstellte Elemente verwalten.

Ein Apartment wird von einem authentifizierten User erzeugt. Jedes erstellte Apartment
wird einem User zugewiesen. Ein Apartment enthélt Informationen Uber die Wohnung.
Protocol und Room sind Kinderelemente eines Apartments.

Ein Room wird von einem authentifizierten User erzeugt. Jeder erstellte Room wird einem
Apartment zugewiesen. Ein erstellter Room enthélt einen Namen. RoomObjects sind Kin-
derelemente eines Rooms.

Ein RoomObject wird von einem authentifizierten User erzeugt. Jedes erstellte RoomOb-
ject wird einem Room zugewiesen. Ein erstelltes RoomObject enthélt einen Namen, ei-
nen Status, ein Einbaujahr und eine Seriennummer. Damages sind Kinderelemente eines
Rooms.

Ein Damage wird von einem authentifizierten User wahrend einer Schadensaufnahme
erzeugt. Jeder erstellte Damage wird einem RoomObject zugewiesen. Ein erstellter Da-
mage hat ein Erstelldatum, eine Beschreibung und eine Foto URI.

Ein Protocol wird von einem authentifizierten User erstellt. Durch das Erstellen eines Pro-
tocols wird eine Schadensaufnahme gestartet. Jedes Protocol wird einem Apartment zu-
gewiesen. Ein Protocol enthalt alle Informationen utber eine durchgefiihrte Schadensauf-
nahme.
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DamageRecorder Ein DamageRecorder wird bei einer Schadensaufnahme bendtigt. Dieses Objekt soll den
Kern der «intelligenten Navigation» darstellen. Der DamageRecorder wird fur die Naviga-
tion bei einer Schadensaufnahme verantwortlich sein.

2.2.2 Systemubersicht

Inhalt Nachfolgendes Bild stellt das Deployment Diagramm der ImmoP-Applikation dar. Die Ap-
plikation wird auf einem Android-Gerét installiert und alle Daten werden auf der Google

Firebase [4] Cloud persistiert.

Android Device

ImmoP Application

€]

[

[HTTPS \HTTPS

— / \

—

;’Google Firel

ase

/
Image 5t¢rage Applllcation Data)

[

h |

€]
Images

Users

€]

Abbildung 25 ImmoP Deployment Diagramm
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2.2.3 Logische Architektur

Schichtenmodell

Fur die logische Architektur der Applikation hat sich das Team fur ein Model View Con-
troller-Architekturmuster entschieden. Zwischen Controller und Model Layer wurde noch
ein Service Layer hinzugefugt. Das Team hat das MVC [14] Muster gewahlt, da es fir die
Entwicklung einer Android-Applikation bevorzugt wird. Dieses Muster erleichtert es, die
Applikation zukunftig einfach zu erweitern. Folgendes Bild zeigt die logische Architektur
der ImmoP-Applikation.

ImmoPClient \

View

Controllers [

| |
v |

Services |

N\, /

Model

Abbildung 26 Schichtenmodell

View Die View reprasentiert den Presentatin Layer respektive das User Interface. In der View
werden alle User-Interaktionen abgefangen und weiter an die Controller geleitet.

Controllers Die Controller sind das Routing fir die Datenverarbeitung. Die Controller nehem User-
Anfragen entgegen und delegieren diese zu den entsprechenden Services, welche fur die
Datenverarbeitung und Datenaufbereitung zustéandig sind.

Services Die Services umfassen die Businesslogik der Problemdomé&ne. Die Service-Schicht wird
im Diagramm separat dargestellt, ist aber ein Teil des Models.

Model Das Model reprasentiert den Data Access Layer. Auf dieser Schicht werden Zugriffe auf
gespeicherte Daten und die Manipulation von diesen moglich.
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2.2.4 Package-Struktur

Packages Nachfolgendes Diagramm zeigt die Package-Struktur der ImmoP-Applikation und deren
Abhangigkeiten.
[immoPclient)

com.mmks.immop

N [

controller l model I utils I

=]
— 7N\

— T
model.dashboard I model.domain I model.service l view.apartment I view.dashboard l view.login view.navigation l view.room I
Abbildung 27 Package Diagramm

2.2.5 Technologien
Komponente Technologie
Mobile-App (Android) e XML
e Java
Datenbank e Google Firebase Cloud
Tabelle 2 Technologien
Begriindung Begrindet wird die Verwendung der aufgefuhrten Technologien mit Erfahrungen in der

Vergangenheit. Zwar muss erwahnt werden, dass sich die Erfahrungen in Grenzen hal-
ten, was die allgemeine Android-Entwicklung angeht, jedoch wurden schon viele Erfah-
rungen mit der Programmiersprache Java in diversen Modulen gemacht.

Firebase ist eine Cloud-Losung von Google und bietet diverse Features. Fir das Spei-
chern von Daten wird eine Realtime-Datenbank [15] verwendet, welche Daten in JSON
[16] Format speichert. Fur die Bilderablage wird die Storage [17] Losung verwendet. Die
Storage-L6sung bietet eine strukturierte Ablage fur Dateien.
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3 Testing

Unittests

Systemtests

Auswertung / Er-

Fur die Android-Applikation wurden Unit-Tests erstellt. Diese Uberprifen die Controller
und Services der Businesslogik auf ihre Korrektheit.

Die Systemtests der ImmoP-App wurde zum Grossten Teil manuell durchgeftuhrt. Fir die
Systemtests wurden folgende Android-Gerate verwendet:

Smartphone:

e Huawei P30 Pro

e Google Pixel 3

e Samsung Galaxy 20 FE
Tablet:

¢ Huawei AGS-W09

Die Systemtests wurden anhand der Use Cases aufgebaut. Die Use-Cases wurden in
mehrere Testfélle unterteilt und getestet. Das Testprotokoll ist im Anhang einsehbar.

Von den 45 Systemtests konnten 41 Tests erfillt werden. Die Applikation macht was sie

kenntnisse soll. Die Protokolle werden mit den zugewiesenen Schaden erfolgreich in der Cloud ge-
speichert und geladen.
Nicht erfullte Testfalle:
Zwei Testfélle konnten nicht erflllt werden. Diese wurden als Bug klassifiziert und beste-
hen aktuell noch.

e Test 5.7: Der User kann mit dem Ruckwarts-Pfeil zuriick zur Raumansicht und
einen anderen Raum selektieren.

e Test 5.6: Der User loscht ein Objekt oder einen Raum welche bereits in einem
Protokoll referenziert sind. Das Protokoll kann weiterhin exportiert werden.

Erfilite Testfalle mit Einschrankungen:

e Test 6.1: Der Testfall konnte erflillt werden, jedoch wurde bei einer schlechten
Internet Verbindung eine lange Ladezeit beobachtet. Bei einer Protokollerstellung
werden die erfassten Schaden, inklusive Bilder, in die Cloud gespeichert. Dieser
Speichervorgang dauert bei einer schlechten Internetverbindung und grossen
Bilddateien langer als erwartet. Da dieses Problem erst am Ende der Entwick-
lungsphase entdeckt wurde, konnte es aus Zeitgrinden leider nicht behoben wer-
den.

Nicht durchgefihrte Testfalle:
Folgende Testfélle konnten nicht durchgefihrt werden, da die entsprechenden Funktio-
nalitaten aus Zeitgriinden nicht implementiert werden konnten.
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e Test 8.4: In der Objekt-Ansicht kann der Benutzer ein Einrichtungsobjekt auswah-
len und die Schadenshistorie einsehen.

e Test 9.1: Der User kann einen bestehenden Schaden fur das Einrichtungsobjekt
tbernehmen.

Testing mit dem Tablet:

Bei den manuellen Tests mit dem Huawei Tablet wurde festgestellt, dass das Tab-Layout
und die Raumansicht nicht korrekt dargestellt werden. Da die Anforderungen an ein
Smartphone gerichtet waren und nicht an ein Tablet, sehen wir diese Einschrankung nicht
als gravierend. Fur die Zukunft misste man das Layout-Konzept fur eine Tablet Version
umbauen.
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4 Umsetzung

Inhalt

Im folgenden Kapitel werden die Implementationen der primaren Komponenten mit ihren
wichtigsten Funktionalitdten beschrieben. Fir die Beschreibung werden der Presentation
Layer und die Businesslogik separat betrachtet.

4.1 Implementierung

4.1.1 Presentation Layer

Design

Teil Hauptansicht

Teil Wohnungs-
Ubersicht

Fir das User Interface-Design der Android-Applikation wurde das Google Material Design
[18] angewendet. Es wurden ausschliesslich Komponenten aus der Google Material De-
signsprache verwendet. Das gesamte resultierende User Interface wird im Kapitel Ergeb-
nisse genauer beschrieben.

Das User Interface besteht primar aus zwei Teilen.

131 G @E 6 - *4n

® Wohnungsubersicht

& a8 ]

RAUME PROTOKOLLE INFO

Protokoll:

s

Neue Wohnung

Ratt

Bestehende Wohnung

Abbildung 28 Teil Hauptansicht Abbildung 29 Teil Wohnungsibersicht

Nachdem sich der Benutzer erfolgreich angemeldet hat, gelangt er zur Hauptansicht. Die
Hauptansicht wurde mit einer Toolbar ausgestattet, welche oben rechts in der Abbildung
Teil Hauptansicht ein Hamburger-Menu-ltem hat. Uber dieses Meni kann sich der
Benutzer wieder abmelden.

Die Abbildung Teil Wohnungsutbersicht zeigt das Dashbaord einer Wohnung. Dort wird
anstelle eines Hamburger-Menu-Items ein Haus-lcon angezeit, welches den Benutzer zur
Hauptansicht zurtckfuhrt. Fir eine hohe Usability beim Wechsel zwischen den Listen
R&ume, Protokolle und Infos wurden Material-Tabs von Google Material Designs
verwendet. Der Erstellen-Button fur eine neues Protokoll wurde mittels Floating-Buttons
mit Plus-Symbol implementiert.
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4.1.2 Businesslogik

4.1.2.1 Universally Unique ldentifier

uuID

Implementation

4.1.2.2 Kontext

ImmopContext

Implementation

Ein Universally Unique Identifier [19] (kurz UUID) représentiert eine eindeutige Zeichen-
folge. Fur unsere Applikation bekommt jedes Objekt, welches in der Firebase-Cloud ge-
speichert wird, eine solche UUID. Diese UUID dient als eindeutige Identifikation eines
Objektes in der Firebase-Datenbank. Durch diesen Identifier kénnen einfach und effizient
Referenzen und Beziehungen abgebildet werden.

Beispiel:
Nachfolgendes Bild zeigt einen Ausschnitt aus der Firebase-Datenbank eines Objektes

und dessen UUID. Vor der UUID wurde der Objektname eingeftigt, um die UUIDs besser
auseinander zu halten.

ﬂ Apartment_1d0b73¢c1-7d27-4c20-b156-abeal8d9e399

Abbildung 30 Beispiel UUID

Folgende Objekte erhalten beim Erstellen eine UUID:

e Apartment (erstellte Wohnung)

e Room (erstellter Raum)

¢ RoomObiject (erstelltes Objekt in einem Raum)

¢ Damage (erstellter Schaden)

e Protocol (Protokoll bei einer Schadensaufnahme)

Eine UUID kann Uber den UUIDController erstellt werden. Folgender Code reprasentiert
die Generierung einer UUID:

public String generateUUID(){
UUID = UUID.randomUUID();
return uuid.toString();

Der ImmopContext reprasentiert den aktuellen Kontext der Applikation. Uber den Immop-
Context konnen alle geladenen Daten abgefragt werden. Der ImmopContext ist Teil vom
Model und wird von den Services verwendet. Der ImmopContext wird beim Starten der
Applikation mit den geladenen Daten der Firebase-Datenbank abgefillt. Fir das Laden
der Daten wurde der Eager Loading [20] Ansatz gewahlt. Beim Start der Applikation wer-
den alle Daten mit Ausnahme der Bilder geladen. Geladene Daten werden im Immop-
Context gespeichert.

Folgender Codeausschnitt zeigt die Verwaltung der Apartments im ImmopContext.
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//Apartment List
private ArraylList<Apartment> apartments = new ArrayList<>();
public void setApartments(ArrayList<Apartment> apartments){
this.apartments = apartments;
}
public ArraylList<Apartment> getApartments(){
return apartments;

}

public void addNewApartment(Apartment apartment){
apartments.add(apartment);

}

public void deleteApartment(Apartment apartment){
apartments.remove(apartment);

}

4.1.2.3 Firebase-Anbindung

Laden

Speichern

Fur das Laden der Daten wird die Firebase API [21] genutzt.

Zur Laufzeit gibt es grundséatzlich zwei Zeitpunkte, an welchem Daten von der Firebase-
Cloud geladen werden. Beim Start der Applikation werden alle Wohnungsdaten geladen
und in den ImmopContext gemappt. Dieser Vorgang wird ausgefihrt, sobald sich ein User
erfolgreich mit seinem Google Account angemeldet hat. Anhand der Login-Informationen
kann ermittelt werden, welche Daten zu welchem Benutzer gehdren. Die Bilder fur die
Schadenshistorie werden geladen, wenn diese bendtigt werden. Im Endeffekt bedeutet
das, dass bei einer Schadensaufnahme eines Einrichtungsobjektes referenzierte Bilder in
der Schadenshistorie geladen werden. Dieser Ansatz wurde vom Team gewahlt, damit
das Starten der Applikation nicht zu lange dauert. Es werden lediglich Daten in Form einer
JSON [16] Struktur geladen.

Fur das Speichern der Daten wird die Firebase API [21] genutzt.

Daten kénnen zu einem beliebigen Zeitpunkt vom User gespeichert werden. Ein Spei-
chervorgang wird durch folgende Aktivitdten ausgefuhrt:

e Erstellen einer Wohnung

e Erstellen eines Raums

o Erstellen eines Objektes

¢ Beider Durchfiihrung einer Schadensaufnahme werden gleichzeitig Bilder, Scha-
den und Protokollinformationen gespeichert.
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Implementation

Laden:

FiUr das Laden der Daten wurde die Firebase APl verwendet. Nachfolgender Codeaus-
schnitt zeigt das Laden der Daten beim Start der Applikation.

//Create Database connection

database = FirebaseDatabase.getInstance()

.getReference()
.child(ImmopContext.getInstance().getCurrentUser().getFirebaselId())
.child("ApartmentList");

//EventlListener for first connection to read the data
database.addValueEventListener(readEvent);

//EventlListener who Loads and process data from firebase

public ValueEventListener readEvent = new ValueEventListener() {
@Override
public void onDataChange(@NonNull DataSnapshot snapshot) {

//Process DataSnapshot

Fur das Laden der Bilder wird eine URI [22] verwendet, welche von Firebase nach dem
Speichervorgang ausgestellt wurde. Fur die Darstellung in der View wurde die Picasso
[23] Bibliothek verwendet. Mit der Picasso Bibliothek kénnen vereinfacht externe Bilder
angezeigt werden. Da unsere Bilder im Firebase Storage gespeichert werden, benétigen
wir eine Bibliothek, welche eine solche Funktion anbietet.

Nachfolgender Codeausschnitt zeigt das Laden eines Bildes von der Firebase-Cloud:

Picasso.with(getContext())
.load(damageHistoryUriList.get(09)).into(objectImage);

Speichern:

Um ein Objekt zu speichern, miussen die Informationen in eine geordnete Struktur ge-
bracht werden. Die Firebase API bietet dabei Unterstitzung, indem beim Speichern alle
Werte in einer Hashmap abgelegt werden kénnen. Die JSON-Struktur wird dabei von
Firebase selbst erstellt.

Nachfolgender Codeausschnitt zeigt, wie eine Apartment-Objekt in der Firebase-Cloud
gespeichert werden kann. Der «setValue()» Methode wird dabei eine Hashmap mit Apart-
ment-Attributen Gbergeben.
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//Safe to firebase

FirebaseDatabase.getInstance().getReference()
.child(currentUser)
.child(ImmopConfig.APARTMENTLIST)
.child(apartment.getObjectId()).setValue(apartmentEntity);

Beim Speichern eines Bildes wird eine Instanz des Firebase Storages genutzt. Dieser
Instanz kann dann das erstellte Bild tibergeben werden. Uber eine Callback-Methode wird
bei erfolgreichem Upload eine Download URI zuriickgegeben. Mit dieser neuen URI kann
das Bild wieder heruntergeladen werden.

Nachfolgender Codeausschnitt zeigt, wie ein Bild auf dem Firebase Storage gespeichert
werden kann.

StorageReference imageStorage = FirebaseStorage.getInstance().getReference();
StorageReference imagePath = imageStorage.child(ImmopConfig.APARTMENTLIST)
.child(apartmentId)

.child(roomId)

.child("Objects")

.child(objectId)

.child(UUIDController.getInstance().generateUUID());

imagePath.putFile(damageUri)
.addOnSuccessListener(new OnSuccessListener<UploadTask.TaskSnapshot>() {
@Override
public void onSuccess(UploadTask.TaskSnapshot taskSnapshot) {
taskSnapshot.getMetadata().getReference()
.getDownloadUrl().addOnSuccessListener(new OnSuccessListener<Uri>() {
@Override
public void onSuccess(Uri uri) {
finishSavingDamage(uri, protocolDamageItem);

})s
s

4.1.2.4 Intelligente Navigation

Navigierung

Damit der User flexibel durch die Wohnung navigieren kann, wurden drei zentrale Funk-
tionalitaten eingebaut. Mit diesen drei Funktionen, welche im DamageRecorderController
der View als Routing zur Verfigung stehen, konnen Raume und Objekte effizient durch-
navigiert werden. Wahrend der Navigation wird der aktuelle Zustand der Navigation im-
mer zentral festgehalten. Dieser Zustand sagt aus, welche Raume und Objekte noch nicht
abgearbeitet wurden. Beim Start einer Schadensaufnahme sowie bei einem Raum- oder
Objektwechsel wird der View ein Objekt mitgegeben, in welchem dieser aktuelle Zustand
abgefragt werden kann. Durch dieses sogenannte DamageRecordingObjectinfoModel-
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Objekt kann evaluiert werden, ob ein Raumwechsel oder ein Objektwechsel der nachste
Schritt in der Navigation sein wird. Eine funktionsfahige Backnavigation konnte noch nicht
umgesetzt werden. Es wurden jedoch bereits Vorkehrungen getroffen, um diese Funktio-
nalitat zukunftig einfach zu implementieren.

Nachfolgender Codeausschnitt zeigt die Funktion, welche tber den DamageRecorder-
Controller aufgerufen werden kann, um in einen neuen Raum zu navigieren. Eine essen-
zZielle Rolle spielt dabei eine Queue, welche zu Beginn mit allen Raumen beflllt wurde:

public DamageRecorder nextRoom(Room room){
currentRoom = room;
initRemainingRoomObjects(remainingRooms.get(room.getObjectId()));
if(remainingRoomObjectsOfCurrentRoomQueue != null
&& remainingRoomObjectsOfCurrentRoomQueue.size() > 0){
currentRoomObject = remainingRoomObjectsOfCurrentRoomQueue.poll();
objectDetailInfoModel = new ObjectDetailInfoModel
(currentRoom, currentRoomObject);
}else{
objectDetailInfoModel = null;
currentRoomObject = null;

}

remainingRooms.remove(room.getObjectId());
return this;

Nachfolgender Codeausschnitt zeigt die Funktion, welche Uber den DamageRecorder-
Controller aufgerufen werden kann, um das nachste Objekt im Raum zu erhalten:

public DamageRecorder nextObject(){
if(remainingRoomObjectsOfCurrentRoomQueue != null
&& remainingRoomObjectsOfCurrentRoomQueue.size() > 0){
currentRoomObject = remainingRoomObjectsOfCurrentRoomQueue.poll();
objectDetailInfoModel = new ObjectDetailInfoModel
(currentRoom, currentRoomObject);
Yelse{
objectDetailInfoModel = null;
currentRoomObject = null;

}

return this;

Die dritte erwahnte Funktion ist die Zurticknavigation in einer Schadensaufnahme. Diese
Funktion wurde geplant, um bei fehlerhaften Aufnahmen in einer Wohnung zurticknavi-
gieren zu kdnnen. Diese Funktionalitat konnte jedoch aus zeitlichen Griinden nicht fertig
implementiert werden. Einen Teil der Logik wurde im DamageRecorderService bereits
implementiert.
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Nachfolgender Codeausschnitt zeigt einen Teil der Backnavigation, welcher im Dama-
geRecorderService bereits implementiert werden konnte:

public DamageRecordingObjectInfoModel undoNavigation(){
DamageRecordingObjectInfoModel item = ImmopContext.getInstance()
.getNavigationHistory().pop();
ImmopContext.getInstance().setDamageRecorder(item.getDamageRecorder());
return item;

Das Prinzip der Backnavigation ist, dass bei jedem Raum- oder Objektwechsel der aktu-
elle Stand auf einem Stack gespeichert wird. Wenn in einer Schadensaufnahme zurtck-
navigiert werden muss, kann der Stack von oben nach unten abgebaut werden.

4.1.2.5 PDF-Generierung

Bibliothek

Export

Fur die Generierung einer PDF-Datei wurde eine bereits vorhandene Klasse von Android
genutzt. Mit der PdfDocument [24] Klasse von Android kénnen einfach und effizient PDF-
Dateien erstellt werden.

Fur den Export einer PDF-Datei wurde ein Algorithmus gebaut. Dieser Algorithmus erstellt
eine individuelle PDF-Datei anhand der Protokolldaten, welche bei einer Schadensauf-
nahme gesammelt wurden. Es musste eine Logik eingebaut werden, welche fir eine sau-
bere Darstellung und Seitenverwaltung zustandig ist. Da dieser Algorithmus sehr umfang-
reich ist, wird an dieser Stelle kein Codeausschnitt gezeigt. Der PDF-Algorithmus, welcher
fur das Erstellen einer PDF-Datei zustandig ist, kann im Repository im Package
«com.mmks.immop.model.service» in der Klasse PdfService angeschaut werden.

4.2 Fazit Implementierung

Fazit Implementie- Der Presenation Layer sowie der Business Logic Layer konnten gut unabhangig vonei-

rung

nander entwickelt werden. Als Schnittstelle der beiden Layer dienten die Controller, wel-
che dem Presenation Layer alle nétigen Daten lieferten. Dadurch konnte das Team effi-
zient arbeiten. Die Aufgaben wurden meistens so aufgeteilt, dass ein Teammitglied den
Presenation Layer entwickelte und das andere Mitglied die Funktionalitdten in der Busi-
nesslogik implementierte.

Aufgrund der geringen Android-Programmiererfahrungen, welche das Team zu Beginn
mitbrachte, gab es eine steile Lernkurve. Dies fuhrte dazu, dass gewisse Implementatio-
nen zum Teil noch einmal Uberarbeitet werden mussten. Aus zeitlichen Griinden wurden
ab der Halfte der Entwicklungsphase gewisse Codeteile nicht mehr gross lberarbeitet, da
sonst die Gefahr bestand, dass nicht mehr alle Funktionen bis zur Deadline implementiert
werden kénnen.
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5 Ergebnisse

5.1 Applikation

Beim Start von ImmoP erscheint fir
2.5 Sekunden ein animierter Splash
Screen, welcher unser Logo zeigt.
Danach wird der Benutzer automa-
tisch zum Login-Screen weitergelei-
tet. FUr das Login wird Firebase Au-
thentication verwendet. Die Firebase
Authentifizierung nutzt die Industrie-
7"11110? standards OAuth 2.0 und OpenID
Connect.
Als Identity Provider wird aktuell nur
Google angeboten. Dadurch wird ein
Google Account fur die Anmeldung
vorausgesetzt.
In der Zukunft kbnnen noch weitere
Provider wie Facebook oder Twitter
angeboten werden.
Nach der erfolgreichen Anmeldung
wird dem Benutzer der Home-Screen
angezeigt.

Sign in With Google

Abbildung 31: Splash Screen Abbildung 32: Login Screen
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Maximilian
marxer.li@gmail.com

Wohnungen
{_e :
« Profil verwalten
Q Einstellungen

Neue Wohnung
Logout

fatt

Bestehende Wohnung

Abbildung 33: Home Screen Abbildung 34: Navigation Drawer

158 &= @ @ *al 10:02 & @ @ @

¢ TmmoP ¢ Tmmo?P

Name

i - Dachwohnung Rapperswil
Seestrasse 10, Rapperswil [ ]

Dachwohnung Rapperswil

Strasse und Nr.

Seestrasse 10

PLZ
8640

3.5 Zimmerwohnung

Bahnhofstrasse 33, Rapperswil i
Ort

Rapperswil

Etage
2

Test Wohnung

Teststrasse 38, Testhausen

D D D

eschreibung
[ Baujahr: 2020

Default Rdume erstellen

Default Objekte erstellen

ERSTELLEN

Abbildung 35: Bestehende Wohnungen Abbildung 36: Neue Wohnung

Im Home-Screen stehen dem Benut-
zer mehrere Moglichkeiten zur Aus-
wahl:

1. Der Benutzer mdchte eine neue
Wohnung erstellen. Dafiir kann
der Button Neue Wohnung an-
gesteuert werden.

2. Vorhandene Wohnungen kdnnen
Uber den Button Bestehende
Wohnung angeschaut werden.

3. Uber das Navigation Drawer
Menu (oben links in der Abbil-
dung Home Screen) kann der U-
ser sich wieder aus der App aus-
loggen, sein Profil betrachten o-
der die Einstellungen der Appli-
kation &ndern.

Per Klick auf eine bestehende Woh-
nung gelangt der Benutzer zur Woh-
nungsubersicht.

Beim Erstellen einer neuen Woh-
nung stehen dem Benutzer die nach-
folgenden Eingabefelder zur Verfi-

gung:

e Name

e Strasse und Nr.
e PLZ

e Ort

e FEtage

e Beschreibung
Der Benutzer hat die Méglichkeit, au-
tomatisch vordefiniete Rdume und
Objekte zu erstellen. Damit soll die
Usability erhoht werden.
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Wohnungsiibersicht

RAUME

Schlafzimmer

5 Schaden

Badezimmer

0 Schéaden

_|_

Raum erstellen

PROTOKOLLE INFO
[ | [ ]
Kiiche
0 Schaden
[ [ ]

Géastezimmer

0 Schaden

Abbildung 37: Raume

129 B EE @ - vl 130 0@ -
< Objekte < Neues Objekt

Boden
Defekt
1 Schaden

Fenster
Defekt
1 Schaden

Steckdose
Defekt

1 Schaden

Heizung

0 Schaden

Tire
Gebraucht

1 Schaden

Lichtschalter
Defekt

1 Schaden

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[

127 B EEE -

&«

Neuer Raum

aum eingeben

Namen fur neuen Ra
[Bad

van

ERSTELLEN

Abbildung 38: Neuer Raum

Name

Boden

Zustand

Neuwertig

Einbaujahr
2020/12/13

*an

[ Seriennumer

|

ERSTELLEN

In der Wohnungsubersicht verwen-
den wir eine Toolbar und eine Tab-
Navigation mit den drei Tabs:
Raume, Protokolle und Info.
Standardmassig wird dem Benutzer
die Ansicht RGume angezeigt.
Raume kénnen geldscht und neu hin-
zugefugt werden.

Um einen neuen Raum zu erstellen,
muss der Benutzer auf die Karte
Raum erstellen klicken.

Es offnet sich eine neue Ansicht mit
einer Dropdownbox flr Namensvor-
schlage. Die Vorschlage wurden aus
der Protokollanalyse Ubernommen.
Der Benutzer ist dabei frei in der Na-
menswabhl.

Die Ansicht Objekte werden alle Ein-
richtungsobjekte angezeigt. Die Ob-
jekte werden dabei in einer Liste dar-
gestellt. Einrichtungsobjekte kénnen
gelbéscht oder hinzugefiigt werden.
Objekte werden mit einem Klick auf
den roten Eimer geldscht.
Bei der Erstellung eines neuen Ob-
jektes stehen dem Benutzer folgende
Eingabefelder zur Verfigung:

e Name

e Zustand

e Einbaujahr

e Seriennummer

Autoren: Kevin Schweizerhof,
Maximilian Marxer

Studienarbeit HS2020

Seite 49/67
OST / Informatik



O Intelligente Wohnungsprotokolle

Fachhochschule

Die Info-Ansicht zeigt alle erfassten
Informationen einer Wohnung.

Wohnungsiibersicht

RAUME PROTOKOLLE INFO Um das Dashboard einer Wohnung
zu verlassen, kann tber den Home-
Name Button (oben links Abbildung Info An-

Dachwohnung Rapperswil

sicht) zurticknavigiert werden.

Strasse und Nr
Seestrasse 10

Wohnungsiibersicht verlassen

PLZ Maochten Sie die Wohnungsibersicht
8640 wirklich verlassen?

ort CANCEL 0K
Rapperswil

Etage
2

Beschreibung
Baujahr: 2020

Abbildung 39 Info Ansicht Abbildung 40 Dialog Info

In der Protokollubersicht werden alle
bestehenden Protokolle angezeigt.

< Neues Protokoll
a 5 Py Pro Protokollelement werden Vor-
— ROTOKOLLE o und Nachmieter angezeigt.
o Mit einem Klick auf den «+»-Button
Protokoll: kann eine neue Schadensaufnahme
Iim Machmieter; Hansi Hintersee Angaben . .
Vormieter: Andrea Lippuner erstellt werden. Dabei wird der Be-
Datum: 2020-12:17 Mieter nutzer zu Beginn auf die Ansicht
Neues Protokoll geleitet.
Protokoll: Vormieter .
@ Machmieter: Thomas Gottschalk Dem Benutzer Stehen dle naCth|-
:r:rlmlju'::‘f"““ Zahlerstand Heizung genden Elngabefelder ZUur Verfu-
gung:
Protokoll: Zahlerstand Warmwasser ° Mieter
@ I‘\Ia:"rnur.".c-'.Kaul\iss - ° VOI’mleter
Vormieter; Jeff Seid Zahlerstand Kaltwasser . )
Datum: 20201217 e Zahlerstand Heizung
Zahlerstand Strom [ ] Zahlerstand Warmwasser

e Zahlerstand Kaltwasser
e Zahlerstand Strom

Durch Selektieren des Buttons Wei-

_ ter wird die Navigation durch die

Wohnung gestartet.

Abbildung 41 Dashboard Protokolle Abbildung 42 Protokoll erstellen
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meEnd- Bei der Raumauswahl-Ansicht werden dem Benutzer alle Raume
€ Raum auswahlen der Wohnung mit der Anzahl Objekte angezeigt.
@ Wenn der Benutzer einen Raum selektiert hat, wird eine neue
) Ansicht fur die Schadensaufnahme eines Einrichtungsobjektes
Raum auswahlen eréffnet.
Schlafzimmer . . ..
6 Objekte O Sobald der Benutzer durch alle Objekte eines Raumes navigiert
ist, gelangt er wieder zurlick zur Raumauswahl-Ansicht. Die Liste
Kich . . . . . -
o omee O der Raume verringert sich immer um den jeweiligen davor be-
suchten Raum.
Badezimmer 0
11 Objekte
Gastezimmer O

6 Objekte

Abbildung 43 Schadensaufnahme Navigation
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13 S EE 6 -

Schadensaufnahme

Boden

Schlafzimmer
WEITER  UBERSPRINGEN KEIN SCHADEN
Zustand

Neuwertig Gebraucht Beschadigt

Anteil Mieter

Anteil Mieter in %

100

Beschreibung

Schaden bitte beschreiben

Kratzer vor Eingangstiire

Abbildung 44 Schadensaufnahme

Die Abbildung Schadensaufnahme reprasentiert die Ansicht einer
Schadensaufnahme fur ein Einrichtungsobjekt.

Fur eine Schadensaufnahme werden dem Benutzer die nachfolgen-
den Mdglichkeiten gegeben:

Der blaue Kamera-Button 6ffnet die Kamera-App des Android-
Gerats. Der Benutzer kann dann ein Foto des Schadens aufneh-
men. Das erstellte Foto wird oberhalb des Kamera-Buttons an-
gezeigt. Wenn kein Foto fur ein Objekt vorhanden ist, wird ein
grauer Hintergrund anstelle des Bildes angezeigt.

Fur ein Einrichtungsobjekt kann der Benutzer einen Zustand de-
finieren. Dabei hat er die Auswahl zwischen «neuwertig», «ge-
braucht» und «beschadigt».

Weiter kann der prozentuale Anteil des Mieters am Schaden ein-
getragen werden.

Die genaue Beschreibung des Schadens erfolgt im Freitextfeld
«Beschreibung».

Fir die Navigierung zum né&chsten Einrichtungsobjekt gibt es drei
Maglichkeiten:

Mit dem Button «Weiter» wird ein Objekt inklusive seiner Scha-
densaufnahme ins Protokoll aufgenommen.

Mit dem Button «Uberspringen» wird ein Objekt ignoriert und
nicht ins Protokoll aufgenommen. Der User wird automatisch
zum nachsten Objekt des Raumes weitergeleitet.

Mit dem Button «Kein Schaden» wird ein Objekt ins Protokoll
aufgenommen und als «schadensfrei» klassifiziert.

Am unteren Ende dieser Ansicht wird die Schadenshistorie an-
gezeigt.
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Ergebnisse
PEYETE Tl EXXCErE 9] Die Schadenshistorie zeigt, nach Da-
<« Schadensaufnahme & Schadensaufnahme tum gruppiert, Schaden an, welchein
. der Vergange_nhelt protokol!lert wur-
L — den. Durch die Auswahl eines Da-
Beschreibung: Fenster unddicht tums Werden dle SChadenbeSChrel-
{EIR L bung und das zugehtrige Bild des

Fenster
Kiiche
UBERSPRINGEN

WEITER KEIN SCHADEN

Zustand

Neuwertig I%lﬂ"l}“l Beschédigt

Anteil Mieter

‘>Av’u:\: Mieter in % ]

Abbildung 45 Nachstes Objekt

1:56

fr

Protokoll wurde erstellt

PROTOKOLL ANSEHEN

Abbildung 47 Protokoll erstellt Dialog

2020-12-17 14:29:40

2020-12-17 14:35:25

O EHEE -

Wohnungstubersicht

& 8

PROTOKOLLE

Protokoll:
Nachmieter: Hansi Hintersee
Vormieter: Andrea Lippuner

Datum: 2020-12-17

Protokoll:
Nachmieter: Thomas Gottschalk
Vormieter: Glnther Jauch

Datum: 2020-12-17

Protokoll:
Nachmieter: Karl Ess
Vormieter: Jeff Seid
Datum: 2020-12-17

Abbildung 46 Schadenshistorie

INFO

Abbildung 48 Protokollliste

Schadens angezeigt. Der Benutzer
hat so eine effiziente Moglichkeit, zu
prufen, ob ein Schaden bereits vor-
handen war oder nicht.

Sobald die Objekte aller Raume
durchgearbeitet worden sind, er-
scheint ein Dialog, welcher den Be-
nutzer Uber die erfolgreiche Erstel-
lung des Protokolls informiert.

Mit dem Button «Protokoll ansehen»
gelangt der Benutzer wieder zur
Wohnungsubersicht. Unter den Pro-
tokollen wird jetzt das neu erstellte
Protokoll angezeigt.

Wenn der Benutzer auf das Protokoll
klickt, offnet sich die Detailansicht
des Protokolls.
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Protokollansicht

Protokoll
20201217

PROTOKOLL EXPORTIEREN

Badezimmer

3 Schaden aufgenommen

Kiiche

2 Schaden aufgenommen

Wohnzimmer

2 Schaden aufgenommen

Abbildung 49 Protokoll Detailansicht

206 ¢ 2 @ - van

€ ImmoP_Luxus Ap.. Q &

TmmoP
Luxus Apartment Protocol, 2020-12-17
Hauptstrasse 5, 9490 Vaduz

Protokol! Informationen:

Vormieter: Glinther Jauch Etage: 1
Nachmieter:  Thomas Gottachalk

Aufgenommene Schéden:

Al Miter(51: 0

Al Mister(’e): 100

3100

Aol Mieter(e): 0

Objekte ohne Schaden:

Status: Kein S¢
Stetus: Kein Scheden 1

Status: Kein 5

Objekt: Kihischrank
Objekt: Demplabzug
Objekt: Lichtschater  Stahus: Kein Schat

Abbildung 50 PDF-Datei (Export)

In der Detailansicht des Protokolls
werden nochmals alle Raume aufge-
listet, flir welche der Benutzer Scha-
den protokolliert hat.

Mit dem Button «Protokoll exportie-
ren» wird ein PDF-Dokument erstellt
und angezeigt. Fur die Ansicht der
PDF-Datei wird vom Gerét ein PDF-
Reader ausgewahilt.
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5.2 Review funktionale Anforderungen

UCO01: Wohnung verwalten CRUD Prio: 3
Status: erledigt (ohne Modifikation)

Der Benutzer kann eine neue Wohnung erstellen und Wohnungen einzeln wieder I6schen. Bei der Er-
stellung einer Wohnung kann der Benutzer die nachfolgenden Informationen angeben:

e Name der Wohnung

e Strasse und Nr.

e Postleitzahl

e Ort

o FEtage

e Beschreibung

o Default Raume erstellen ja / nein

e Default Objekte erstellen ja / nein

Die Modifikation einer Wohnung wurde noch nicht umgesetzt. Das Erstellen und Lschen einer Wohnung
und die Erledigung der anderen Use Cases wurde hoher priorisiert.

Beim Erstellen der Wohnung wurden die beiden zusatzlichen Checkboxen «Default Raume erstellen»
und «Default Objekte erstellen» eingebaut, damit fir den Benutzer vordefinierte RAume und Objekte
angelegt werden. Dadurch kann er seine Wohnung schneller konfigurieren.

Die Wohnungen werden dem Benutzer als Liste in Form einer CardView angezeigt.
Um eine Wohnung zu l6schen, klickt der Benutzer auf das zugehérige Symbol mit dem roten Abfalleimer.

UCO02: Raum verwalten CRUD Prio: 3
Status: erledigt (ohne Modifikation)

Raume konnen erstellt und geldscht, aber nicht modifiziert werden. Um einen Raum zu erstellen, wird
dem Benutzer eine Dropdownliste mit den Raumen aus der Protokollanalyse angezeigt. Der Benutzer
hat die Moglichkeit, einen eigenen Raum, welcher nicht in der Liste vorhanden ist, zu erstellen.

Raume werden im Gegensatz zu den Wohnungen nicht als vertikale Liste angezeigt. Wir haben uns hier
fur ein Grid-Layout entschieden, sodass jeweils 2 Raume auf einer Zeile angezeigt werden.

Das Erstellen und Léschen eines Raums und die Implementierung der anderen Use Cases wurden hoher
priorisiert als die Modifikation.

UCO03: Objekte verwalten CRUD Prio: 3
Status: erledigt (ohne Modifikation)
Fur einen Raum kénnen beliebig viele Objekte erstellt und wieder entfernt werden. Bei der Erstellung
eines Objektes konnen die nachfolgenden Daten angeben werden:

e Name

e Zustand (Neuwertig / Gebraucht / Beschadigt)

e Einbaujahr

e Seriennummer
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Die Objekte werden als einfache ListView angezeigt. Um ein Objekt zu I6schen, klickt der Benutzer auf
das zugehdrige Symbol mit dem roten Abfalleimer.

Die Modifikation ist indirekt durch das Léschen und Erstellen bereits gegeben und wurde aus Zeitgriinden
nicht mehr umgesetzt.

UCO04: Schaden erstellen Prio: 3
Status: erledigt

Der Benutzer kann fir einzelne Objekte einen Schaden protokollieren. Fir die Protokollierung eines
Schadens stehen dem Benutzer die folgenden Moglichkeiten zur Auswahl:

e Zustand des Objekts beschreiben (neuwertig / gebraucht / beschadigt)
o Anteil des Mieters in % angeben
e Beschreibung des Schadens erfassen

Ein erfasster Schaden soll und kann nicht modifiziert werden.

UCO05: Schadenaufnahme durchfiihren Prio: 3
Status: erledigt

In der Businesslogik wurde eine intelligente Navigation entwickelt, welche den Benutzer durch die ver-
schiedenen Objekte eines Raumes leitet. Zu Beginn wird dem Benutzer eine Liste aller verfigbaren
Raume angezeigt. Der Benutzer entscheidet selbst, mit welchem Raum er die Schadensaufnahme be-
ginnen mdchte. Aus dem Interview haben wir erfahren, dass bei einer Wohnungstibernahme jedes Ein-
richtungsobjekt eines Raumes gepriift werden muss. Um sicherzustellen, dass kein Objekt Ubersehen
oder vergessen wird, wurde die intelligente Navigation so konzipiert, dass durch alle Raume und Objekte
durchnavigiert werden muss.

Der Benutzer wird gezwungen, bei jedem Objekt eine der drei nachfolgenden Aktionen durchzufiihren:

e Weiter: Wenn der User auf den Button «Weiter» driickt, werden das aktuelle Einrichtungsobjekt und
der erfasste Schaden ins Protokoll aufgenommen und erscheinen somit spater in der PDF-Datei.

e Uberspringen: Der User kann ein Objekt Uiberspringen. Wenn bei der Schadensaufnahme ein Ein-
richtungsobjekt von der Businesslogik vorgeschlagen wird, welches im Raum nicht existiert, kann
dieses Ubersprungen werden. Das Objekt wird dann nicht ins Protokoll aufgenommen und ist somit
spater in der PDF-Datei nicht ersichtlich. Vor dem nachsten Rundgang sollte der Benutzer das ent-
sprechende Objekt entfernen.

e Kein Schaden: Mit dem Button «Kein Schaden» wird das entsprechende Einrichtungsobjekt ohne
Schaden mit ins Protokoll aufgenommen.

Sobald der Benutzer durch alle Objekte des Raumes navigiert wurde, wird er wieder zur Raumauswabhl
weitergeleitet. Die Schadensaufnahme fir den aktuellen Raum ist damit beendet und der User entschei-
det, mit welchem Raum er als néachstes fortfahren mdchte.
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UCO06: Protokoll generieren Prio: 3
Status: erledigt

Sobald der Benutzer sich durch alle Raume einer Wohnung durchgearbeitet hat, erstellt die Businesslo-
gik im Hintergrund das entsprechende Protokoll. Der Benutzer wird Uber ein Dialogfenster informiert,
dass das Protokoll erfolgreich erstellt wurde. Das generierte Protokoll ist im Dashboard der Wohnung
einsehbar.

UCO7: Foto fur einen Schaden hinzuflugen Prio: 3
Status: erledigt

Der Benutzer hat die Moglichkeit, ein Foto bei der Schadensaufnahme zu erstellen. Das erstellte Foto
wird zusammen mit den anderen Informationen in der Firebase-Datenbank abgespeichert und gehort so
eindeutig zu einem bestimmten Schaden.

UCO08: Schadenshistorie eines Objektes ansehen Prio: 2
Status: teilweise erledigt

Bei der Schadensaufhahme hat der Benutzer die Mdglichkeit, die Schadenshistorie des Objektes anzu-
schauen. Die Schadenshistorie zeigt, nach Datum gruppiert, Schaden an, welche in der Vergangenheit
protokolliert wurden.

Aus Zeitgriinden konnte eine Schadenshistorie in der Detailansicht eines Einrichtungsobjektes nicht im-
plementiert werden.

UCO09: Schaden tibernehmen Prio: 1
Status: noch offen

Der Benutzer muss aktuell noch Schaden manuell aus der Schadenshistorie ibernehmen. Leider konn-
ten wir aus Zeitgriinden keine Funktionalitdt mehr dafir entwickeln.

UC10: Wohnungsprotokoll als PDF-Datei exportieren Prio: 3
Status: erledigt

Nach einer erfolgreichen Schadensaufnahme kann der Benutzer aufgenommene Daten in Protokollform
als PDF-Datei exportieren. Im exportieren Protokoll werden alle erfassten Informationen der Schadens-
aufnahme aufgezeigt. Fur die Struktur der PDF-Datei orientierten wir uns an der Protokollanalyse.

UC11: Registration / User Authentifizierung Prio: 2
Status: erledigt

Fur die Authentifizierung wurde Firebase verwendet. Firebase verwendet die aktuellen Standards wie
OAuth 2.0 und OpenlID Connect fur die Authentifizierung. Es werden viele verschiedene Identity Provider
wie Google, Facebook und Instagram unterstitzt. Wir haben uns flir Google entschieden, da die meisten
Besitzer eines Androids-Geréts bereits einen Google Account besitzen und so keinen neuen Account fir
unsere Applikation erstellen missen
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6 Schlussfolgerung

6.1 Ausblick

Die erarbeiteten Erkenntnisse zeigen klar das Potenzial der digitalen Protokollfihrung. Dabei sind die An-
wendungsmadglichkeiten beinahe grenzenlos. Die von den Autoren erstellte Applikation ist noch ausbaufa-
hig. So kdnnte beispielsweise die individuelle Gestaltung der Protokollinhalte zu einem Mehrwert fihren.
Eine Verwaltung Uber das Web und eine Anwendung nicht nur bei Smartphones, sondern auch Tablets,
kénnte dem Nutzer einen zuséatzlichen Mehrwert bringen. Nicht zuletzt ware die Vermarktung der Applika-
tionen Uber einen App-Store oder im direkten Verkauf ein interessantes Geschéaftsmodell.

6.2 Reflexion

In der Anfangsphase der vorliegenden Arbeit waren die Autoren stark gefordert und oft mit grosser Unsi-
cherheit behaftet. Regelmassige Gespréache mit dem betreuenden Dozenten fihrten dann immer mehr Licht
in die Angelegenheit. Aus einer zdhen Anfangsphase entwickelte sich eine teilweise euphorische Produk-
tivphase, in welcher die Ideen gesammelt, geblindelt und internalisiert wurden. Ruckblickend darf gesagt
werden, dass in der Anfangsphase viel Energie und mehr Zeit als geplant investiert wurde. Diese konnte
jedoch wahrend der Entwicklungsphase der Arbeit durch tagliche intensive Gesprache zwischen den Auto-
ren und regelmassigen Feedbacks mit dem begleitenden Dozenten weitgehend wettgemacht werden. So
hat beispielsweise die Einarbeitung in das Thema der Augmented Reality-Technologien viel Zeit in An-
spruch genommen. Die erworbenen Erkenntnisse dieser Technologie konnten in der Arbeit nicht verwertet
werden, gaben uns jedoch einen zuséatzlichen, wertvollen Einblick in die Welt der Digitalisierung.

Trotz der anfanglichen Startschwierigkeiten und Extrarunden, die die Autoren gehen mussten, ist das Er-
gebnis aus dieser Arbeit trotz teilweise vorhandener Optimierungsmaoglichkeiten im Endprodukt sehr zufrie-
denstellend und erfullt die Autoren mit Stolz.

Die Zusammenarbeit zwischen den Autoren und der betreuenden Person war fordernd, fordernd und sehr
fruchtbar. Sie wurde vom Autorenteam sehr geschétzt.
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8 Verzeichnisse

8.1 Abkirzungsverzeichnis (Glossar)

Abkilrzung Erklarung

AR Augmented Reality (erweiterte Realitat)

Firebase Google Entwicklungsplattform fir Mobile- und Webanwendungen. Cloud-Service,
Datenbank

Git Versionsverwaltungstool

Identity Provider

JSON

SDK

Tutorial

URI

ListView

CardView

Fragment

Drawer-Menu

zentrales Zugangssystem fur Anmeldedienste

JavaScript Object Notation, Datenformat fur einfachen Datenaustausch

Software Development Kit, Sammlung von Programmierwerkzeugen

schriftliche oder filmische Gebrauchsanleitung

Uniform Resource Identifier, Identifikator einer Ressource

Material Design Layout, um Elemente als Liste anzuzeigen

Material Design Layout, um Elemente als Karten anzuzeigen

wichtige Ul-Komponente von Android-Apps; seit der Version 3.0 (Honeycomb) ver-

fugbar

Das Menu, welches von der Material-Design-Komponente Navigation Drawer ver-
wendet wird.
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9 Erklarung zur Urheberschaft

Erklarung

Ort/Datum

Unterschrift

Wir erklaren hiermit, dass wir die vorliegende Arbeit ohne Hilfe Dritter angefertigt habe.
Wir habe nur die Hilfsmittel benutzt, die wir angegeben haben. Gedanken, die wir aus
fremden Quellen direkt oder indirekt Gbernommen habe, sind kenntlich gemacht. Die Ar-
beit wurde bisher keiner anderen Prufungsbehdrde vorgelegt und auch noch nicht verof-
fentlicht.

Rapperswil, 18. Dezember 2020

Kevin Schweizerhof

Mr‘ﬁwr

Maximilian Marxer
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Anhang

[ Benutzerhandbuch

Installationsanleitung:
Die Installationsanleitung fur Android Smartphones ist als separate Anlage verfugbar.

Il Projektplan

Der Projektplan ist als PDF-Datei als separate Anlage verfligbar.

1] ImmoP Protokoll Beispiel

Ein Beispiel Protokoll der ImmoP-Applikation ist als separate Anlage einsehbar.

\Y Protokoll Wuhrmann Immobilien

Das Wohnungsiibernahmeprotokoll des Interviewpartners wurde eingescannt und ist als separate Anlage
verfugbar.

V Leitfadeninterview

Das fur die Analyse durchgefiihrte Leitfadeninterview ist als PDF-Datei-Anlage einsehbar.

Vi Testauswertung Protokoll

Das Testprotokoll ist als PDF-Datei-Anlage einsehbar.
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Vi Zeitauswertung

Zeitauswertung nach Sprints (gesamtes Projekt):

Nachfolgende Grafiken zeigen die Auswertungen der geplanten und benétigten Zeiten wahrend der ein-
zelnen Sprints in diesem Projekt.

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5 Sprint 6 Sprint 7 Sprint 8
Zeit geplant (h) 7,00 60,00 61,00 81,00 65,00 79,50 61,00 69,00
Zeit effektiv (h) 7,00 60,00 61,50 73,50 65,00 77,50 73,50 70,00
Zeit geplant (h) 483,50
Zeit effektig (h) 488,00

Abbildung 51 Zeitauswertung Detail

Zeitauswertung Projekt Sprints
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Abbildung 52 Zeitauswertung Projekt-Sprints

Zeitauswertung Teammitglied Kevin Schweizerhof:
Nachfolgende Grafiken zeigen die Zeitauswertung vom Teammitglied Kevin Schweizerhof.

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5 Sprint 6 Sprint 7 Sprint 8

Zeit geplant 3,50 32,00 29,50 41,00 34,00 34,50 28,50 33,00
Zeit effektiv 3,50 32,50 30,50 38,00 33,50 35,00 35,50 36,00
Zeit geplant (h) 236,00
Zeit effektig (h) 244,50

Abbildung 53 Zeitauswertung (Daten) Kevin Schweizerhof

Autoren: Kevin Schweizerhof, Studienarbeit HS2020 Seite 66/67
Maximilian Marxer OST / Informatik



Intelligente Wohnungsprotokolle

OST
Ostschweizer Anhang
Fachhochschule

Zeitauswertung Kevin Schweizerhof
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Abbildung 54 Zeitauswertung Kevin Schweizerhof

Zeitauswertung Teammitglied Maximilian Marxer:
Nachfolgende Grafiken zeigen die Zeitauswertung vom Teammitglied Maximilian Marxer.

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5 Sprint 6 Sprint 7 Sprint 8

Zeit geplant 3,50 28,00 31,50 40,00 31,00 45,00 32,50 36,00
Zeit effektiv 3,50 27,50 31,00 35,50 31,50 42,50 38,00 34,00
Zeit geplant (h) 247,50
Zeit effektig (h) 243,50

Abbildung 55 Zeitauswertung (Daten) Maximilian Marxer

Zeitauswertung Maximilian Marxer
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Abbildung 56 Zeitauswertung Maximilian Marxer
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