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nen.
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5 ABSTRACT

Abteilung Informatik
Namender Studierenden Patrick Oswald, Simon Inderbitzin
Studienjahr FS 200
Titel der Bachelorarbeit Softwareunterstitzung fir ein Museum
- Feldtest und Erweiterungen
Examinatorin / Examinator Prof. Dr. Lothar Mller
Experte Markus Fluckiger, Zuhlke Engineering AG, Zurich, ZH
Themengebiet Software
Projektpartner Albis Technologies, Zurich, ZH und Naturama, Aarau, AG
Institut Institut fur Software
Kurzfassung

AusgangslageAngefangen vom Softwareprototyp bis zum heutigen produktiven Komplettsystem sind |
um die 10 Vorgangerarbeiten geschrieben worden. Gemeiesafiel der Arbeiten ist es, das Besuchervier
ten in einem Museum zu erfassen um anschliessend diverse Analysen zu ermdglichen. Das Besuchel
wird mittels der RFIEFechnologie erfasst. Einzelne Besucher erhalten vom Kassenpersonal einen kesdit
grossen RFHBadge ausgehandigt, welcher ein periodisches Signal an alle erreichbarelarRffddger sendet
Spéter kann aus diesen Erfassungen mit Hilfe einer Auswertungssoftware der Besuchsweg, die Aufenth,
und die Besucheranzahl ubersichtligtsualisiert werden. Ziel der Bachelorarbeit ist die Durchfihrung e
Feldtests in einem konkreten Museum und die bestehende Software zu erweitern und verbessern.

Vorgehen/ TechnologienAllem vorangehend wurde das komplette System lokal an der HSR getestet, un
reibungslosen Aufbau im Museum sicherzustellen. Fir eine standige Qualitatskontrolle wahrend dem |
wurde ein automatisches Meldesystem mit taglichem Report der wistetig Fakten und Anmerkungen dj
Personals erstellt. Dadurch konnte beim Auftreten eines Systemfehlers oder aufgrund von Hinweiseg-(
senpersonals sofort reagiert werden. Wahrend dem siebenwdéchigen Betrieb des Systems konnten e
henden Softwarekomonenten umfangreich erweitert und verbessert werden. Dies betrifft unter anderem
erwahnte Meldesystem, die Systemuberwachung und die Auswertungssoftware.

Ergebnis:Mithilfe der Systemiberwachung hat sich das Erkennen und Identifizieren von Problemen ste
einfacht. So werden neu Verbindungsverluste mit den REhpfangern oder kritische Batteriestédnde bei RF
Badges direkt angezeigt. In der Auswertungssoftwaneden diverse Fehler behoben, ein Museumsiberb
aller gesammelten Daten erstellt und in der Etagenauswertung weitere Filtermdglichkeiten hinzugefuy
Feldtest konnte erfolgreich durchgefiihrt werden, und bietet mit Gber 1'200 erfassten Besuclmem reipé-
sentativen Einblick in das Besucherverhalten.
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6 MANAGEMENT SUMMARY

Diplomanden Patrick Oswald, Simon Inderbitzin

Examinator Prof. Dr. Lothar Miller

Experte Markus Flickiger, Zuhlke Engineering AG, Zirich

Themengebiet Software

Industriepartner Albis Technologies Zirich, Naturama Aarau

6.1 AUSGANGSLAGE

Wie kénnen Informationen Uber das Verhalten von Besuchern in einem Museum gesammelt und ausgewertet
werden? Welche Radume werden am haufigsten besucht? In welchem Raum halten Seswuiber am larsy

Sy IdzZFK ! dzZF DNHzyR RASASNI dzy R | yYRSNBNJ CNI ISy t-6 dzZNR
g NBdzy i SNEGNGT dzy3 FNNJ SAYy adzaSdzya GSNFFaaldoe {2 Syl
erste Endprodukte, welche &inem Feldtest zum Einsatz kamen. Der Feldtest diente vor allem zur Uberprifung
des Systems, wahrend das Sammeln auswertbarer Besucherdaten weniger im Vordergrund standb-Nach A
schluss des Feldtests wurden das Potential sowie die Schwachen des Systmierankn Herbstsemester

2009 wurde aufgrund dieser Erkenntnisse die bisherige Software generaliiberholt. Entstanden ist eine produktiv
einsetzbare Komplettumgebung.

An dieser Stelle setzt vorliegende Bachelorarbeit das Ziel, einen weiteren FeldtasktpragnzusetzenZudem
sollen bestehende Softwareteile erweitert und Softwarefehler behoben werden.

6.2 TECHNOLOGIE

Um das Besucherverhalten zu erfassen kommt RElDnologie zum Einsatz. Die verwendete Hardware wird
von Albis Technologies Agur Verfiigunggestellt und lauft unter dem NameAOMOF(Zone Monitoring &
Find]). Die Hauptkomponenten sind zum einen die RB#fges (von Besuchern getragen) und zum anderen die
RFIBEmpfanger (im Museum verteilt). Die Kommunikation der Empféanger mit dem Serverr ilmeleLAN oder
WLAN statt.

Nachfolgend werden die einzelnen Komponenten des gesamten Systems illustriert und erklart:

! http:// www.albistechnologiesom, letzter Zugriff14.05.2010

% http://Iwww.albistechnologies.com/products/zone_monitoring/index.phgtzter Zugriff: 14.05.2010

18.06.2010


http://www.albistechnologies.com/
http://www.albistechnologies.com/products/zone_monitoring/index.php

HSR
. HOCHSCHULE FOR TECHNIK Softwareunterstitzung fir ein Museum
RAPPERSWIL Feldtest und Erweiterunger
. . Management Summary

3 &

Lo
Editor Gg,o & Kasse
% &
% o
Erfassungen
S —_—

=
S

alle Daten

g
(ﬁaa

Visualisierungen

RFID-Hardware

HornetQ
- . g
m=e &llts IMS - 3l
R - > (== [N . P .\__; e — ==!
— ol
ConfigGenerator Edgeware Messaging MySQL Baterberairi
atenbereinigung
Komponenten auf Server

Abbildungl: Komplettumgebung mit neuem JMSystem

Komponente Beschreibung

Editor Mit Hilfe desEditors wird der Grundriss des Museums erfasst und die Empfangsbel
der RFIEEmpfanger eingezeichnet.
Kasse In der Kasse werden Besucher zusammen mit einem-B&dBe registriert. Durch diese

Vorgang kann die Verbindung zwischen Besucher undirdtivare hergestellt werden.
Visualisierungen In der Visualisierungssoftware kénnen die bereinigten Daten unter einer Vielzahlevc
sichtspunkten analysiert werden. So kdnnen statisch ausgewertete Kennzahlen,iw
spielsweise die Aufenthaltsdauer, vissart werden.
ConfigGenerator Diese Applikation erstellt aus den im Editor erfassten Verbindungsdaten eine Korii
(Serverkomponente)  gnsdatei fir die Edgeware.

Edgeware Die Edgeware ist ein Bestandteil v@d®@MOFund bildet die Schnittstelle zwischen d

(Serverkomponente)  Software und der RF{Bardware.

JMS Mittels IMSkann auf Ereignisse der Edgeware reagiert werden, wie zum Beispiat¢

(Serverkomponente)  fassungen der RRIBardware Anschliessend werden diese in die Datenbank eingetray

MySQL Als Datenbankverwaltungssystem wurde MySQL eingesetzt. In der Datenbank

(Serverkomponente)  sgmtliche erfassterBesucherdaten und das mit dem Editor erstellte Modell des évli
ums.

Datenbereinigung Eine Datenbereinigung wird durchgefiihrt, bevor die rohen Besucherdaten visua
(Serverkomponente)  \erden. Da nur der Einund Austrittspunkt in einem Empfangsbereich relevant ish-k
nen bis zu 80% der Erfassungen entfernt werden.

% http://java.sun.com/products/jms/ letzter Zugriff: 06.06.2010
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6.3 VORGEHEN

Dem Feldtest vorangehend, wurde das gesamte System zuerst an der HSR getestet. Dies erlaubte es, den Aufb
zu Ubenund erste Probleme zu erkennen. Nach dem Aufbau im Museum und der Schulung des Kassenpersonal
wurde eine Probewoche festgelegt. dieser Woche hatte das Personal Zeit, sich mit dem System vertraut zu
machen.

Wahrend der Probewoche machte sich eine schwerwiegende Schwachstelle im Komplettsystem bemerkbar
Zwischen der Edgeware und der Datenbank befand sich eine zusaktiolgonente, der Filter, welche haufig
abstiirzte. Die Folge waren grosse Datenliicken in der Besuchererfassung. Durch ein Update der Edgeware kon
te der Filter durch einen Java Message Service ersetzt weBleser Umstand machte die fehlerhafte Komap

nente tberflissig und fuhrte zu der aktuellen Losung, welch&hibildungl dargestellt ist.

Um eine permanente Qualitatskontrolle wahrend des Feldtests zu gewéhrleistanalevein automatisches
Meldesystem eingefiihrt. Dieses erstellt taglich eine Auswertung der Feldtestdaten mit den wichtigsten Ken
zahlen £.B.Anzahl Erfassungen pro Empféanger). Durch diese Meldungen konnte das System von der HSR at
Uberwacht, die Frequender Fehlererkennung erhoht und die Anzahl an Kontrollbesuchen im Museuim min
miert werden.

Im produktiven Feldtest bestimmte eine Ausgabepolitik an welche Zielgruppen dieBR#dPs abgegeben
werden Diese Ausgabepolitik schrieb zwei verschiedene FéilieEntweder moglichst viele Personen oder eine
bestimmte Schulklasse zu erfassen. Vom System wird die Mdglichkeit angeboten, die Besucher einzeln oder a
Gruppe zu erfassen. Wie zuvor erwahnt wurden bei Gruppen ausschliesslich Schulklassen erfasstir@emit
kleinere Gruppen wie beispielsweise Familien oder Parchen als Einzelbesucher behandelt.

Bis auf die Uberwachung muedir das laufende System kein gros&eitaufwand mehigetatigt werden. Ab
dem produktiven Feldtest wurddeshalbmit der Erweiteung der bestehenden Software begonnddetroffen
waren vor allem die Kassenapplikation und die Visualisierung (8iebi#dungl). Durch den Einsatz vacrum
als Prazessmodelkonnten diese Erweiterungen realisiert werden
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6.4 ERGEBNIS

Wahrend den 3 Sprints konnten 15 Userstories umgesetzt werden. Nennenswerte Userstories werdeh nachfo

gend illustriert und kurz beschrieben:
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Abbildung 2: Erweiterte Museumsstatistik
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Abbildung 3: Systemuberwachung
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Abbildung 4: Analyse von RFID-Erfassungen
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Erweiterte Museumsstatistik

Die Museumsstatistik hat in dieser Arbeit eine neue &is
lisierung erhalten. Zudem wurden bestehende Visuali
rungen verbessert und weitere Auswertungsmoglichkei
hinzugeflgt. Beispielsweise kaneu das Besucherverha
ten in Bezug auf die Wochentage ausgewertet werden.

Systemuberwachung

Mithilfe der Systemiberwachung hat sich das Erken
und Analysieren von Problemen star&reinfacht. So we
den in der Applikation neuerdings folgende Status in
Kassenapplikatiotiberpriift:

1 Verbindungsunterbruch der RFEBnpfanger

9 Batteriestatus von RFBadges

Analysehilfe der RFHErfassungen

Der Blinkanalyzer wurde fir die Untersuchung der rol
RFIBErfassungen erstellt. So kann auf einfache Weise
Testrundgang mit den erzeugten Erfassungen verglic
und die Qualitat der Daten Gberprift werden.
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zeichnet werdenDie erreichteBesucheranzahl ermdglicht einen reprasentativen Einblick in das Besuchérverha
ten. So kbnnen aussagekraftige Statistiken Ubzelpersonen erstellt oder die Gruppendynamik von 9 ISchu
klassen studiert werden. Nachfolgend wird eine Etage des Museums mitsamt Auswertung und Besudherverfo
gung dargestellt:
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Abbildung 5: Auswertung einer Etage Abbildung 6: Wegverfolgung eines Besuchers

6.5 AUSBLCK

Dank der strukturierten Software sind zusatzliche Erweiterungen jederzeit realisierbar. Das System befindet sich
in der jetzigen Form, in einem fertigetustand und kénnte in naher Zukunft auch als Dienstleistung angeboten
werden.
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7 PROJEKT MANAGEMENT
7.1 PROJEKTORGANISATION

7.1.1 BETEILIGTE PERSONEN

Das Entwicklerteam dieser Bachelorarbeit besteht aus den Studenten Patrick Oswald und Simon Inderbitzin
Dabeiunterstiitzte sigphasenweiséMichael Ruegg, Angestellter am IFS

Betreut wird die Bachelorarbeit durch Prof. Dr. Lothar Muller, Dozent fur Informatik an der HSR. Experte war
Prof. Dr. Josef M. Joller, der ebenfalls an der HSR doziert.

Bachelorstudenten
Patrick Oswald
Simon Inderbitzin

Betreuer
Prof. Dr. Lothar Miiller

: ]
Experte IFS Assistent
Prof. Dr. Josef M. Joller Michael Riiegg

Abbildung7: Organigramm beteiligter Studenten und Professoren

NETE] Patrick Oswald Simon Inderbitzin

EmailAdresse poswald@hsr.ch slinderb@hsr.ch
Verantwortung Feldtest und Entwicklung, Feldtest uncEntwicklung,
/ Rolle mit Fokus auf Problemdomain. mit Fokus aufJser Interfacs.

Die folgende Tabelle beschreibt weitere Personen aus der Teamumgebung:

Name Kirzel EmaitAdresse Funktion/ Rolle

Prof. Dr. Lothar Muller LM Imueller@hsr.ch Betreuer und zugleich Produ@wner.

Prof. Dr. JoseM. Joller JOL josef.joller@hsr.ch Experte der Bachelorarbeit.

Michael Riegg MR mrueegg@hsr.ch  Diverse Entwicklungen und Beratwfignktion
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7.1.2 NATURAMA

Basierend auf der schon installierten Hardware im Naturan¥errau, zeigte es sich alerteilhaft, denFeldtest

dort durchzufihren Das Museum gehdort zu einer der modernsteaturkundlichenMuseen der Schweiz. Eine

. Sa0KNBAOGdzyd RS& bl GdzN» Y& Aad FdzF RSaasSy |1 2¥WSL)I 3
museum, das versucht, aufbauend auf sei@80jahrigen Geschichte den Herausforderungen der Gegenwart
und den Bedurfnissen der Zukunft gerecht zu werden. Wir wollen dies tun, indem wir die traditionellen Aufg
0Sy RS& adzaSdzya YAG ySdza NIAISYy ! RDSAGA0SNBAOKSY @€

Das Museumspsonal besteht aus 15 Mitarbeiterinnen und einem Mitarbeiter. Besonders fir Planungsfragen
zeigte sicleine gute Zusammenarbeit mit der Museumsleitung. Wahrend des Feldtests hingegen, war ein enger
Kontakt mit dem Kassenpersonatforderlich Zur Kommunikizon wurden verschiedenste Mittel eingesetzt:
Korrespondenzen per Email, Telefonate, persénliche Treffen und wéchentliche Besuche im Naturama. Beso
ders zu Beginn waren vermehrt Besuche im Naturama notwendig, unter anderem auch, um eine personliche
Prasenaind stete Unterstlitzung zu signalisieren.

SamtlicheEmaitKorrespondenzesind imCBOrdner vorzufinden.

7.1.2.1.1 OFFNUNGSZEITEN MUREU

Die folgenden Offnungszeiten wurden aus dem Gespréach mit der Direktiomommen:

Teil des Museums Wochentag Uhrzeit
GesamtesMuseum Taglich, ausser montags 10:00¢ 17:00 Uhr
Mediothek Dienstag Freitag 13:30¢ 17:00 Uhr

Detaillierte InformationenZ.B.beziiglich der Ferientage) sind auf der Homepage des Naturamas ersithtlich.

7.1.2.1.2 WARTUNGSARBEITEN

Da das Museum montags geschiesdhat, wurde dieser Tag fir die wochentlichen Wartungsarbeiteneausg
wahlt. So konnte von 09:00 bis 17:00 ungestort gearbeitet werden.

7.1.2.1.3 KONTAKTPERSONEN WINRAMA

Zur Koordinierung des Kassenpersonals stellte sich freundlicherweise Frau Vera Sasdiiguny.eSidildet
die Kommunikationsschnittstelleum gesamten Kassenpersonal. Bei Planumgd Organisationsfragewurde
die Bereichsleiterin Frau Dr. Elisabeth Weingarten kontaktiert.

* http://www.naturama.ch/ueberuns/leitbild1.cfm?p=5&dswnavl=leitbjlitzter Zugriff: 14.06.2010
> CDROM:/04_®jekt_Management/Korrespondenzen/
® Herbert Biihl, Museumsdirektor.

" http:// www.naturama.ch letzter Zugriff: 21.06 2010.
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Folgende Naturaméngestellte unterstitzten den Feldtestassgeblich

Herr Herbert Buhl

Museumsdrektor
Email:h.buehl@naturama.ch
Tel:062 832 72 20
Aufgabe:Zusténdig bei organisatior
schen Fragen beziiglich des Feldtes

Herr Andreas Rohner

EDWVerantwortlicher
Email:a.rohner@naturama.ch
Tel:052 832 72 22
Aufgabe:Beratung bei Installation de
Hardware.

7.1.3 BESPRECHUNGEN UNEWMBRGS

Frau Dr. Elisabeth Weingarten

BereichsleiterinAusstellungen und
Sammlung:
Email:e.weingarten@naturama.ch
Tel:062 832 72 21
Aufgabe:Planung & organisatér
sche Fragen.

Frau Vera Sasdi ‘

EmpfangHauptverantwortliche
Email:v.sasdi@naturama.ch
Tel:062 832 72 23
Aufgabe:Zusténdig fir Planungs
wie zentrale Ansprechpartnerin fur
das Kassenpersonal.

Wahrend des gesamten Projekts wurden wdchentliche Meetings mit ProLoflrar Mller vereinbart. An di
g dZNRSY dzy i SNJ I yYRSNBY RSNJ a{dGFyR RSNIS5Ay3aSax t|
fandendie Meetinggeweils mittwochs statt.

a8y

Anwesend warerinderbitzin, Oswald, Riegg und Prof. Dr. Lothar MillBie Traktanden kdonnen im Kapitel
7.1.3eingesehen werderZusatzlich wurden samtliche SitzungsprotokolleOBOrdnef abgelegt.

7.1.4 PROZESSMODELL

In diesem Unterkapiteist eine Einsicht in das verwendete ProzessmatkiBachelorarbeit ersichtlich. Es dient
dazu, die Softwareentwicklung agil zu gestalten und in der Komplexitat beherrschbar zu machen.

7.1.4.1 SCRUM

Da das Bachelagam schon in der Studienarbélhderbitzin & Oswald, 200@je Projektorganisation an Scrum

orientiertex

g dzNRS RASaA

I dzZF RA S

F OKStf 2N NDSA G |

RI LJG A SNI

das mit Meetings, Artefakten, Rollen, Werten und Grunduberzeugubhgén Entwickeln von Produkten agiler
Software eingesetzt wirdDie Grundphilosophie besteht darin, dass wahrend der Entwicklungszeit moglichst agil
gearbeitet wird.

8 CDROM:/04_Projekt_Managemégitzungsprotokolle/
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7.1.4.1.1 ROLLEN

Nachfolgend werden die fitiese Bachelorarbeit wichtigsten Rollen aufgezeigt:

7.1.41.1.1TEAM

Laut scrumallianCebesteht ein Team idealerweise ats. 72 PersonenDabeiwird ein ScrunMaster definiert,

der die Aufteilung der Rollen und Rechte Giberwachen soll. Da das Bachelorteam nur aus zwei Personen besteh
wurde eine dezimierté&ScrumVersion umgesetzt. Es wurde kein ScrumMaster definiert, da dieser korrekterwe

se kein Entwickler sein daZusatzlich wurden iderse andere Artefakte, wie die BurndownChart, ausgekla

mert. Ferner wurden die DaH$crums, aufigind der Teamgrésse, spontane Besprechungen umgewandelt.

7.1.4.1.1.2PRODUGODWNER

Die Aufgabe des Produ€wners besteht primar darin, ein gemeinsames Ziel festzulegen, an dem sich das Team
orientieren muss. In dieser Bachelorarbéfternahmdiese Rolle Prof. Dr. Lothar Miillelabei stzte er die wo-
chentlichenPrioritaten einzelner Userstoridest.

Um einen Einblick in die Elemente von Scrum zu erméglichen, werden nachfolgend einigalidser Arbeit
verwendeten Artefakte vorgestellt:

7.1.4.2 PRODUC-BACKLOG

DasProductBacklogbeinhaltet @ne Liste aller zu entwickelnden Produkte. Dies umfaésttlicheFunktionen

die sichdie Kunden wiinscten. Bei jedem Sprint werden Elemente des ProeBatklogs neu bewertet und pri

risiert, wobei bestehende Elemente entfernt sowie neue hinzugefiigt werden kdénnen. Bei priorisierten Features
muss, von den Entwicklern, der Aufwand geschéatzt werden. Ein wichtiges Merkmal des Backlogs besteht darir
dass nur hoch priorisierte Features dédltart beschrieben werden. Damit spart das ganze TemhZeit.

DerProductBacklog ist inCDOrdner® oder auf dem Wikt vorzufinden.

7.1.4.3 SPRIN-BACKLOG

Ein SprintBacklogbeinhaltet samtliche Aufgaben, dimerlasslichsind, um das Ziel des Sprints zu défiil Da-

bei sollte éne Aufgabenicht mehrals 16 StundeiZeit in Anspruch nehmen. Falls langere Aufgaben existieren,
mussen diesén Teilbléckeaufgeteilt werden.Nach der Aufgabendefinition durch d&ctrumMaster istdieser

fur derenVerteilung zustandig.

® http://www.scrumalliance.org/resourcedetzter Zugriff: 14.06.2010
1 CDROM:/04_Projekt_Managemént

1 http://sinv-56027.edu.hsr.ch/trac/VisiVigletzter Zugriff: 15.06.2010
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7.1.4.4 EXTREME PROGRAMMING

51 & o9 E(NBY S stalltN@s Haodén Eiek Bfalyammieraufgabe und nicht dessen formales Vorgehen in
den Vordergrund. Dadurch wird eine iterative Annaherung an die gestellten Anforderungen erméglicht. Durc
aus typisch fur XPrakiken sind beispielsweise, dass Gewichtungen, Prioritaten und Zeitschatzungerufortla
fend angepasst werden. lder vorliegend& Bachelorarbeit wurde von dieser Philosophie stark Gebrawch g
macht.

Praktiken wie PaiProgramming wurden wahrend dieser Arbdigegen selten eingesetzt. Nur bei besonders
kniffigen Denkibungen wurde eine Abwandlung \Ra&irProgramming angewendet, indem gegenseitig-Vo
schlage zur Implementierung oder zu Ablaufen diskutiert wurden.

7.2 ZEITPLANUNG

Im folgenden Unterkapitel werden Uberlegungeaur Zeitplarungdargelegt.

7.2.1 ZEITFENSTER

Die Bachelorarbeit dauert vom 22.02.2010 bis zum 18.06.2DiE8. entspricht ei@m Zeitraum von 17 Wochen,
wobei in den letzten zwei Wochen ein Vollzeitpensum geleistaterm kannund eine Woche entféllt, da diese
den Frihlingsferien zugeordnet wirthsgesamt kann somit mit 16 Wochen gerechnet werden.

7.2.2 VORGESCHRIEBENE ARBAEIT

Die Bachelorarbeit an der Fachhochschule Rapperswil wird mit 12 ECTS Punkten angerecpriett O&S
Punkt ein Arbeitsaufwand von 30 Stunden vorgesehen ist, ergibt dies eine Gesamtarbeitszeit von 360 Stundel
pro Student.

Diese 360 Stunden pro Student werden, zwecks Grobplanun®, gteichméassige Teilstiicke zerlegt. Die letzte
Wochenehmenwir bewusst als Pufferzone, um Zeitreserven ZFiwsatzarbeiteroder Notfélle vorzusehen. Bei
jedem Student wird mit einem durchschnittlichen Aufwand vdrS2unden pro Woche gerechnet.

7.2.3 ZEITSCHATZUNG

Der Zeitaufwand einzelner Sprints und Tasks wird aus frih&bschatzungenafter WikiBacklod?) und durch
Absprache im Team vorgenommen.

7.2.4 ZEITERFASSUNG MITYN®

Fiir diese Arbeit wurdein Zeiterfassungtool namensa t | &3@@ndendet. Diese Applikation erlaubt eine
Zeitabrechnung anhand von vordefinierten Projekten und Aufgaben. Nach der Installation von Paymo kdnnen

12 http://sinv-56027.edu.hsr.chitrac/VisiVis/wiki/ProductBack|detzter Zugriff: 15.06.2010

13 https://museum.paymo.biz/dashboaydetzter Zugriff: 12.06.2010
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einzelne Projekte, Tasks und Userstories festgelegt werden. Wahrend der Arbeit konnten samtliche Agseitspak
te in Kriterien verbucht werden, welche im KapBeAuswerung der Arbeitszeiteanalysiert wurden.

7.2.5 VORGEHEN DER PLANUNG

Um dem Teameinen Uberblick zu echaffen, welche Téatigkeitewie viel Zeit in Anspruch nehmen konntg
wurde die erste Planung mit Microsoft Office Project 2003 erstellt. Hierbei wurden unsere Arbeitsgakete

die des wrgangigen Feldtestéohler & Rotta, 2009nspiriert. Obwohl diese Planurggreits sehrdetailliert
ausfiel, hatte sie nudasZiel, einen Uberblichller Tatigkeiten zibieten. Diese einmalige und dusserst minutiése
Planung ist im Verzeichitsorzufinden. Nach diversen Gesprachen mit dem Betreuer und allen Beteiligten des
Museums kam eine Uberarbeitete Planung zustarfdab{ldungs).

1 CDROM®4_Projekt_ManagemenPlanung
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FolgenddJnterkapitel beschreien die umgesetzte Planung wie Atbbildung8 vorgestellt wrd:

04.03.2010 01.04.2010 17.05.2010 18.06.2010
Meilenstein 1: Meilenstein 3: Meilenstein 4: Meilenstein 5:
Abschluss Grundplanung & Organisation  Abschluss Aufbau Ende Datensammiung Abgabe der BA
15.03.2010 1.4-19.4
Meilenstein 2: Bugfixing
Abschluss Vorbereitung Feldtest A W
222-43 Y 43-153 15.3-26.3 P6.3-1. 245-76
7.5-24.5 = 2 -
Planung | Vorbereitung Aufbau -1.4-74 74-175 ¥ ?’lxin &  Auswertung 7.6-14.6
und Feldtest Feldtest Durchfiihrung B el Foiotost Abﬁc“_'“iz 6-1d6
Organisation Feldtest gHng arbeite -
T T 1 1 1 T T T U T T T I
282 73 143 21l 283 44 1.4 18.4 254 25 9.5 16.5 235 305 6.6 136
22.3
Einweisung Kassenpersonal &
Info Start Feldtest
14-194
22.02.2010 Bugfixing 18.06.2010
A
( 14-74 12.4\ 26.4 26.4-10.5 10.5-24.5
Osferspezial (Pause) Spript 8 Sprint 9 Sprint 10

| ( N Y A AN \

26.3-14 T 4 12.4 -19.4 1 26.4-35 10.5-17.5 17.5-245

Probe- | eni 2. Zwischen- | 3. n- | 4. Zwischen- | 5. n- | 6. Zwischen- Bugfixing &
woche uswertungl auswertung auswertung auswertung auswertung auswertung Codebereinigung

T T T T T T T T T
283 4.4 1.4 184 254 25 9.5 16.5 235

26.03.2010 24.05.2010

18.06.2010

Abbildung8: Planung der Bachelorarbeit



HSR
. HOCHSCHULE FOR TECHNIK Softwareunterstitzung fur ein Museun
RAPPERSWIL Feldtest und Erweiterunger
. Projekt Management

7.2.6.1 PLANUNG UND ORGANIS2N (22.02.201:04.03.2010)

Zuerst musste der Stand des aktuell®pstems ermittelt werden. Da Kalin uRiiegg wahrend unserekbwe-
senheitan diversen Klassen weiter entwickelten, dnderten sich einige Klassendesigns (beispielsweise die Klas
a2 AYR2g{ G GA&dA Oda vsiie Eiharbeitang dizhtSekéganzesWoRtE in Rhsgruch nehmen wii
de, konnte parallel dazu eine Grobplanung der Bachelorarbeit erstellt werden.

7.2.6.1.1 MS1: ABSCHLUSS GRBNANUNG UND ORGANIS2N (04.03.2010)

Der erste Meilenstein beschreibt den Abschluss der Pignund Organisation. Der Meilenstein wird so festg
legt, dass es ab diesem Zeitpunkt keinerlei nennenswerte Planungskorrekturen eintreten sollten. Dies bedeutet
dass die wichtigsten Zeitplanungen von der MuseumsdirektiondemiBetreuer abgesegnet wurden

MSZ1-Retroperspektive Nach einer Anpassung der Feldtestplanung konnte der MS1 zeitgerecht abgeschlossel
werden.

7.2.6.2 VORBEREITUNG FELDT(E8.032010-15.032010)

Um einen sinnvollen Feldtest zu gewahrleistemiyde einwdchiger lokaler Feldtegtingeplant Durch den inte-
nen Feldtest im Studienraum kénnen die dort aufkommenden Probleme friihzeitigreriand abgedeckt we
den.

7.2.6.2.1 MS2: ABSCHLUSS VORBEUNG FELDTESTQ32010

Ab dem 15.03.2010 gilt der Iokale Feldtest als abgeschlossen. Einem ersten peyd@tsiemtest steht somit
nichts mehr im Wege.

MS2Retroperspektive Wahrend dieser Zeit entstandémum Problemeund somit konnte @&r Meilenstein te-
mingerecht erreichtverden

7.2.6.3 AUFBAU FELDTEST ©3%2010-26.03.2010)

Da sich die bendttigte Zeit fir Ins&tibnen und Einstellungen an der Hardware nur unprazise voraussagen lasst,
wird eine ganze Woche eingeplant. Wahrend dieser Woche ist das Bachelorteam vermehrt im Naturama vorz
finden, dasicherlich einigd\nderungen der Empfangsbereiche notwendig sind.

Zwsatzlich sind wahrend dieser Woche Handouts fur Besucher und diverse Anleitungen fir das Kassenpersonal
erstellen Diese werden fiden kommenden Feldtest bendtigt.

Das Handut fiir die Besucher ist if€BOrdner® einzusehen, die Ablaufcharts mit Hilfsgrammen fir das lsa
senpersonabefinden sichim selben Ordner

1> CDROM:/10_Ressourcen/Handouts/
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HSR
. HOCHSCHULE FOR TECHNIK Softwareunterstitzung fur ein Museun
RAPPERSWIL Feldtest und Erweiterunger
. Projekt Management

7.2.6.3.1 BUGFIXING (01.04.2019.04.2010)

Parallel zum Feldtest und dem Sprint 8, werden die Softwarefehler aubistegrigenSoftware behoben. Die
Prioritat einzelner Fehler muss mit dem Prod@wner abgesprochen werden.

7.2.6.3.2 PROBEWOCHE (26 .23.0-01.04.2010)

Ein erstes Ziel der Probewoche besteht darin, das Kassenpersonal mit dem System vertraut zu machan. Ander
seits wird dieChance genutzt, einen ersten produktiven Teéstchzufuhren Letzte aufkommende Mangel raii
sen dabei eliminiert werden.

Ruckblickend lasst sich feststellen, dass diese Probewoche der eigentliche SchitssdgblgreichenStartdes
Feldtests warWahrend deser Zeit stellte sich heraus, dass gewisse Systemkomponenten sich entgegen-den Ei
schatzuigen und Erwartungen verhieltemghr dazum KapiteVorbereitung und JIMKapitel11.2.3).

7.2.6.3.3 MS3: ABSCHLUSS INSIATION (01.02010

Der 1. April bildet den Abschluss dieser Probewoche inklusive der Installationsarbeitdredeaget,ab diesem
Zeitpunkt sollten keine grossen Standortdnderungen REIBEm@dangerim Museummehrvorgenommen we
den.

MS3Retroperspektive Dieser Meilenstein konnte nicht erfillt werdedanach Abschluss der Installatiomch
kleine Anderungen an den Empfangsbereichen vorgenomwade. Diese Modifikation der Empfangsbereiche
wirkte sich jedoch so gering auf die Auswertung aus, dass kein neuer Museumszustand definiertmusste.

7.2.6.3.4 OSTERSPEZI@1.042010-07.042010)

Wahrend dieser Zeit kdnnen, aus Ricksicht auf das Naturama, keine Daten gesammelt werden. Grund dafr i
RIFIa& NoOSNJ pdém OsterspeSaheizOae Wieser Event belastetdas Kassenpersonal bereiiss-
reichend

7.2.6.4 DURCHFUHRUNG FELOT@®$.04.200 ¢ 17.05.2010)

7.2.6.4.1 ZWISCHENAUSWERTUNGEN

Wahrend des Feldtests wurdetdglichautomatisch generiertdRappors der wichtigsten Fakten an die Baeh
lorstudenten zugestellt[siehe Kapitell1.2.§. Besonders an den wdchentlichen Teamsitzungen watiesich
diese Ergebnissder vergangenen Woche prasentieren zu kénnéswurden zusatzlichfolgende Zwischenas-
wertungeneingeplant

1. Zwischenauswertung (07.04.-1@.04.2010).
2. Zwischenauswertung (12.04.-16.04.2010).
3. Zwischenauswertung (19.04.-26.04.2010).

4. Zwischenauswertung (26.04.-06.05.2010).

18.06.2010
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5. Zwischenauswertung (03.05.-10.05.2010).
6. Zwischenauswertung (10.050-17.05.2010).

Samtliche Zwischenauswertungen sindKapitel10.3.2ersichtlich.

7.2.6.4.2 MS4: ENDE DATENSAMMG (17.03010

Der vierte Meilenstein bechreibt das Ende der Datensammlung. Erst ab diegeitpunkt kbnnen Abraumarle
ten, Broschireund Abschlussprasentation fir das Naturama erledigiden.

Falls wahrend des Feldtests eine oder mebr\Wochen ausgllen, behalten wir uns vor, den MS4 um elweche
Zu verschieben.

MS4Retroperspektive MS4 konnte nicht ganz eingehalten werden, da dieser um eine Woche verschoben we
denmusste um zusatzliche Gruppen zu erfassen (mehr dazu im Kapi@l

7.2.6.5 ERWEITERUNGEN (122040¢ 24.04.2010)

In den Anforderungen der Bachelorarbeit ist von mehreren (2+) Sprints die Rede. Realisiert wurden drei Sprin
an jeweils2 Wochen:

Sprint 8 (12.04.20126.04.2010)mehr dazu inKapitel11.2
Sprint 9(26.04.201610.05.2010), mehr dazu iiapitel11.3

Sprint 10 (10.05.20124.05.2010)mehr dazu inKapitel11.4

7.2.6.5.1 BUGFIXIN&G CODEBEREINIGUNG.(05.2010624.05.2010)

Wahrend dieser Woche widmet sich das Team derddfbbhebung und der Bereinigung des alten und neuen
Codes. Fallkeine ganze Woche dafloenétigtwird, kannmit den Abschlussarbeiten begonnen werden.

7.2.6.6 AUSWERTUNG FELDT®&8105.201607.06.2010)

Fir diese Periode sind die Schlussauswertungen der Daterdensth Analyse vorgesehen. Das Ergebnis wird
anhand einer Broschiit®/ Prasentatiort’ dem gesamten Museumspersonal vorgefiihrt.

7.2.6.7 ABSCHLUSSARBEITENO@2010614.06.2010)

Wahrend dieser Zeit selh fehlende Dokumente erstellt der Gesamtbericht zusammendestetden.

®[CDROM:/10_Ressourcen/Broschiire/]

" CDROM:/10_Ressourcen/Prasentationen/Endauswertungs Natdrama
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7.2.6.8 PUFFER (14.06.2018.06.2010)

Gemass unserer Zeitplanumient die letzte Woche als Puffer, das heisst, das Soll des Zeitbudgets ist aufg
braucht. Falls noch etwas Unvorhergeseheaefritt oder sichdas Teanflr Mehrarbeit entscheidet, kandies
in dieser Zeitperiodgetatigt werden.

7.2.6.8.1 MS5: ABGABE DER BECBRARBEIT (18.2610

Der letzte Meilenstein ist auf das Abgabedatum der Bachelorarbeit datiert. Mit diesem Zeitpunkt sind samtliche
Arbeiten abgeschlossen und die Bachelorarbeit kann Betreuer und Experte ausgehandigt werden.

MS5Retroperspektive Offen. Wirdvermutlichplanungsgemass erreicht.

7.3 ARBEITSPAKETE

ID |Anwendung User Story Status

69 |Statistiken- lokal Wochentadfilterung Erledigt
76 |Statistiken- global ErweiterteMuseumsstatistik Erledigt
72 |Statistiken- global Visualisieren von Gruppen in der Museumsstatistik Erledigt
77 |Wegverfolgung Darstellung der Besucheraufkommen anhand einer Gaussglocke| aufgenan-

men
73 |eDatenbereinigung |DailyJob erweitern Erledigt
68 |eDatenbereinigung |Erweiterung und Anpassung der Datenbereinigung Erledigt
63 |fHardwareanbindung |Kassenapplikation: Uberwachung der RREader Erledigt
62 |fHardwareanbindung |Kassenapplikation: Uberwachung der RFtBnsponder Erledigt
64 |fHardwareanbindung |Kassenapplikation: Auswertung der Edgewhogs Erledigt
75 |fHardwareanbindung |Kassenapplikation: Statusbenachrichtigung Erledigt
67 |fHardwareanbindung |Filterabkopplung durch JMS Erledigt
78 |fHardwareanbindung |Kassenpersondteedback Erledigt
79 |fHardwareanbindung |Analysehilfe der RFHErfassungen Erledigt
80 |fHardwareanbindung |Backup mit automatischer Auswertung Erledigt
81 |fHardwareanbindung |Erzeugen der Edgewarekonfiguration Erledigt
54 |gVisualisierung Ausdruck deWisualisierung Erledigt
52 |gVisualisierung Bei Neustart der Anwendung soll der letzte Zustand wiederhergey analysiert
werden gBCSy aiSN1RaliA2ySys X0
70 |gVisualisierung Wetter-Informationen pro (HalhTag aufgenan-
men

71 |gVisualisierung Einbezugler Ticketausgabe Erledigt
53 |gVisualisierung Speicherbare Amshtskonfigurationen ("DebugX 0 analysiert

Kompletter ProducBacklog ist inwiki'® oder imCDOrdner” auffindbar.

18 http://sinv-56027.edu.hsr.ch/trac/VisiVis/wiki/ProductBack]detzter Zugriff: 16.0@010

' CDROM®4_Projekt_Management
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7.4 RISIKOMANAGEMENT

In diesem Kapitel werden die Feldteahd SprintRisiken sowie allgemeine Risiken aufgelistet und anschliessend
durch einen Massnahmenkatalog minimiert.

7.4.1 ALLGEMEINE RISIKEN

7.4.1.1 RISIKEN

Nr. Name Beschreibung
la Entwicklungsserver Gewahlte Tools (Hudson uswnweisen sich als ungenigend.
2a Starke Uneinigkeiten Im Team kommt es zu einem Streit oder zu starken Uneinigkeiten.

im Team
3a Fehlende Motivation Ein Teil des Teams ist unmotiviert und / oder reduziert seine Leistungsfahig
4a Terminplanung Falschplanung einzelner Arbeitspakete.
5a Scrum/ XP Die Scrum oder XPraktiken zeigen sich fur unser 2er Team als nicht sinnvol
Praktiken
6a Alte Bug Softwarefehlerdie abgearbeitet werden sollten, erscheinen als zu komplex
aufwandig.
7a NeueFeatures Die neuen Features sind sehr aufwandig zu implementieren oder ldsen gro:

Refactoring aus.
8a GUI zuumstandlich Das GUI ist fur die Mitarbeiter des Museums zu umstandlich oder nur sc
verstandlich.

9a Besuchermangel Aufgrund zu weni@esucher werden zu wenig auswertbare Daten gesammel

10a Mangelnde Berei Nur wenige Besucher wollen den RiB&dgetragen. ¢.B.Angst vor Strahlungen
schaft

11la TagVerlust Besucher verlierBadgeoder wurden gestohlen.

12a Falschplatzierung de Ein Reader wurde falsch platziert und liefert keine sinnvollen Messwerte.
Reader

13a Abschirmung Die Empfangsdiender RFIBEmpfangersind zugrossund strahlen durchWan-

de undDecken.
14a Uberbeanspruchung Die Vielzahl von Wireles3erateniiberbelastet das Netzwerk.

des WLANs
15a Krankheit Krankheiten £.B.Schweinegrippe) sorgt fur Ausfalle.
16a Unfall Ein Teammitglied verunfallt und ist fir mehrere Tage arbeitsunfahig.
17a Hohere Gewalt Naturkatastrophen fiihren zu Datenverlust oder Zehinderung der Weite
entwicklung.
18a Datenverlust Datenverlust durch Hardwarefehler oder Unachtsamkeit.

19a Ausfall der Arbei Ausfall von Notebooks (beispielsweise durch defekten Adapter, Grafikkarte
sumgebung (Na@-

book)
20a Eine Komponente ist Wahrend der Testwoche wurde ersichtlich, dass unter gewissen Einstellt
instabil die FilterKomponente abstiurzt. Diese Ereignisse traten in seltenen Féaller

nach 24h auf.
21a Ausfall eines Tés Wahrend der 23 Monate, die der Feldtest dauert, kann es vorkommen, das:
tagestwoche Testtag oder sogar eine ganze Woche ausfallen wiirde. Griinde dafir w&e
ServerFehler, HW / S\W Probleme usw.
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7.4.1.2 MASSNAHMEN

Nr Name Massnahmen Termin, wann Massnahme
ergriffen
la Entwicklungsserver Einsatz von bewahrten Tools, gegebenenfalls fortlaufend
Professoren / Kommilitonen nach Rat befragen.
2a Starke Uneinigkeiter Gegenseitig respektiererhesonders dannwvenn fortlaufend
im Team das andere Teammitglied eine andere Meinu

oder Ansicht vertritt. Sachliche Abwagung von F
und Contra eines Vorschlags. Als letzte Instan:
der Betreuer um Rat zu fragen.

3a Fehlende Motivation Bei aufkommenden Motivationsschwachekann fortlaufend
ein alternatives Themengebiet.B. Softwareféd-
ler) angegangen werden um dieser temporar
Leistungsschwache entgegenzuwirken.

4a Terminplanung Saubere Planung von Anfang an, damit den-l fortlaufend
fang abgeschatzt werden kanrAnschliessenc
agile Entwicklung und gegebenfalls Anpassunt

der Planung.
5a Scrum/ XP XRPraktiken nur dort durchfiihren wo sinnvc fortlaufend
Praktiken und zweckmassig. Fir anstehende Secrt

Praktiken werden frilhzeitig im Internet / Mi
kommilitonen Meinungen eingeholauf unsere
Bachelorarbeit projiziert.
6a Alte Softwarefehler Da die Zeitschatzung fir eingoftwarefehlebe- fortlaufend
hebung nur mit eingeschrankter Verbindlichk
vorgenommen werden kann, soll jeder Entwick
(bevor er amSoftwarefehlerarbeitet) Ubefegen,
was sein maximales Zeitbudget daflr sein wird.
7a Neue Features Neue Features konnen neugoftwarefehlerbein- fortlaufend
halten und sind somit sorgfaltig zu entwicke
Hierbei sollen Tests fir die notwendige Sicherf
und Qualitat sorgen.

8a GUI zu umstandlich Das Museumspersonal soll geschult werdea; fortlaufend
mit sie sich beim Umgang mit dem GUI ausk
nen.
9a Besuchermangel Dieses Risiko kdnnen wir selber nicht direkt bee fortlaufend
flussen.
10a Mangelnde Berei Spezielle Anreize fir das Tragen Baidgessollen fortlaufend
schaft geschaffen werden (beispielsweise Preiserma

gung oder ein symbolisches Gescherkasse-
personal kénnte auch Uberzeugungsarbeit leiste

1la TagVerlust Mitarbeiter schulen und darauhinweisen, dass fotlaufend
strengere Kontrollen vorgenommen werden|-si
len.
12a Falschplatzierung  Neuadjustierung der Reader, gegebenenfalls sc 07.04.2010
der Reader Umplatzierung. (Anfang Feldtest)
13a Abschirmung Starkere Dampfung durch Abschirmudegr An- 07.04.2010
tennen. (Anfang Feldtest)
14a Uberbeanspruchung Ausweichen auf ein LAN, das die WL/ 07.04.2010
des WLANSs Aktivitaten verringern wirde. (Anfang Feldtest)
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15a Krankheit Anzeichen einer Erkrankung frihzeitig erkenr fortlaufend
und Gegenmassnahmaesinleiten.
16a Unfall Keine erhthten gesundheitlichen Risiken ein fortlaufend
hen.
17a Hohere Gewalt Keine Gegenmassnahmen moglich. -
18a Datenverlust Die Verwendung von Subversion minimiert c fortlaufend
Risiko stark.
19a Ausfall derfArbeits  Alternativ kann auch auf stationdre Rechner fortlaufend
umgebung (Na- Bachelorarbeitsraum zugegriffen werden.
book)
20a FilterKomponente Es soll eine Umgehung der Fitéomponente 07.04.2010
ist instabil mittels JMS versucht werden. Diese neue Teet (Anfang Feldtest)
logie sollte zuerst anhand einer Machbarkeiiad
Aufwandsanalyse abgeschatzt werden.
2la Ausfall einer Tds Wir programmieren ein Tool, das taglich dia-L fortlaufend
tagesfwoche tenbank als Backup schickt und die wichtigs
Kennzahlenz.B.Anzahl neueErfassungenn die-
sem Tag) per Email zuschickt. So wird gewdthr
tet, dass wir innert tagesfrist reagieren kdnne
um das Risiko auf maximal einen Tag Datenvel
zu reduzieren.

7.4.2 VORBEREITUNG FELOTES

7.4.2.1 RISIKEN

# Name Beschreibung

1b  Fehlerhafte As- Bei der Komplettumgebung wurden wichtige Komponenten vergessen oder
gangslage nen nicht korrekt gestartet werden.

2b  Falsche Einstelhs Die in dem Configrile beschriebenen Einstellungen besitzen fehlerhafte Wert
gen

3b  DemoDatenbank Die DemeDatenbank verhalt sich im neuen Feldtest nicht wie erwartet.

4b  Filter Filter l&sst nicht alle Rohdaten durch.

5b  Webservice
6b  Kassenapplikation

Webservice erfillt seine Aufgabe nur teilweise oder gar nicht.
UnbrauchbareAusgangslage der KassenapplikatiarB( zu benutzerunfrewuh
lich).

Der BarcodeReader ist defekt.

Die Datenbereinigung erstellt keine sinnvollen Werte.

Samtliche Dampfungen d&FIBEmpféanger missen neu eingestellt werden.

7b  Barcodereader
8b  Datenbereinigung
9b Dampfungen der

RFIBEmpfanger
10b Server

Der Server stdsst an performancetechnischen Grenzen {Bagen JBosS).

7.4.2.2 MASSNAHMEN

# Name Massnahmen Termin, wann Massnahme
1b Fehlerhafte As- Grundlich Uberprifen ob allEomponenten aki- fortlaufend
gangslage ell sind. Falls nach einem Update keine Verbee:!
rung auftritt, missen Alternativen gesucht mwe
18.06.2010



2b

3b

4b

5b
6b
7b
8b

9b
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Falsche Einsteliu
gen
DemoDatenbank

Filter

Webservice
Kassenapplikation
Barcodereader
Datenbereinigung

Dampfungen der
RFIBEmpféanger

10b Server

den.
Anpassung der Configles.

DBTests uberprifen und reveitern. Musste
durch Test abgedeckt sein. Ansonsten kann Rt
zu Rat gezogen werden.

Analyse der Probleme underédndern der Filter
Einstellungen. Falls dies auch nicht geht, m
eine Alternative gefunden werden(lUmgehung
von Filter?)

Such nach einer Alternative gefunden werde
(Umgehung von Webservice?)

Bessere Analyse was der Kunde will. Gegeben
mit einer Testperson das Problem erdrtern.

Bei einem Defekt mussin Ersatz bestellt werder
Alternativ kann mit Maus gearbeitet werden.
Einstellungen anpassen und das Ergebnisyar
sieren.

Anpassung der Dampfungen. Testrundgang- |
tokollieren und diesen mit DB vergleichen.
Ersetzten des Servers durch einen besseren
der HSR.

7.4.3 AUFBAU FELDTEST
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07.04.2010
(Anfang Feldtest)
07.04.2010
(Anfang Feldtest)

07.04.2010
(Anfang Feldtest)

07.04.2010
(Anfang Feldtest)
fortlaufend

Sofort!

17.05.2010
(EndeFeldtest)
07.04.2010
(Anfang Feldtest)
07.04.2010
(Anfang Feldtest)

7.4.3.1 RISIKEN

Beschreibung

Bestandsaufnahme Fehlende RFIEEmpfanger.

Unglltige Badges (1 Es sind Badges im Umlauf, die keine Signale sermBrBétteriestatus kritisch

# Name

1c

2c  Access Poilit)

3c Defekte RFID
Empféanger

4c  Access Poin)

5¢c Access PoinB)

6c Kassenapplikation

7c Anzahl Badges

8c

9c Positionierung der
RFIBEmpfanger

10c Schulzimmer

11c Zugangsdaten

12c RFIBEmpfanger

13c Kurze Feldtestper

18.06.2010

FehlenderAccess Point

Gewisse RFBmpfanger sind defekz (B.Antenne abgebrochen).

DerAccesdointdes WLANS ist nicht vom ganzen Museum aus erreichbar.
Der Access Poinveist unbekannte Zugangsdaten auf (Verschlisslung und

WebLogin).

Die Bedienung der Kassenapplikation ist zu umstandlich, wird tbedem

verwendet.

Es existieren zu wenig Badges (unter 30) um eine durchschnittlichen Besu

abzudecken.

sonst defekt).

Neue Ausstellungsobjekte verunmoglichen eine gute Positionierung der

Empfanger im Naturama.

Das Schulzimmer (oberste Etage) kann nicht vom WLAN abgedeckt werdg¢

besitzt somit keine Verbindung zugerver.

Die Zugangsdaten der RFEMpfanger sind unbekannt.
Gewisse Empfanger besitzen nicht die gewinschten Standardeinstel(arige

Benennungen, P RNBaaSy > X0

Aufgrund vonTerminkonflikten ist es unmoglich, einen ausreichend langea
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ode
1l4c Dampfungen

test zu vereinbaren (mined Wochen).
Die Auswirkungen der Dampfungen kdnnen nur schwer nachvollzogen werc

7.4.3.2 MASSNAHMEN

Nr Name Massnahmen Termin, wann Massnahme
_ _ _ ergriffen
1c Bestandsaufnahme Einsatz von bewahrten Tools, gegebenenfalls 15.03.2010
Professoren / Kommilitonen nach Rat befragen. (Installation Feldtest)
2c  Access Poilft) Gegenseitig respektiererhesonders dannwvenn 15.03.2010
das andere Teammitglied eine andere Meinu (Installation Feldtest)
oder Ansicht vertritt. Sachliche Abwagung von F
und Contra eines Vorschlags. Als letzte Instan:
der Betreuer um Rat zu fragen.
3c Defekte RFID Bei aufkommenden Motivationsschwachen, kai 26.03.2010
Empfanger ein alternatives Themengebiet.B. Softwarefen- (Probewoche)
ler) angegangen werden um dieser temporar
Leistungsschwéche entgegenzuwirken.
4c  Access Poin2) Neuer Access Poinbrganisieren, oder alternati 26.03.2010
mit Roaming eine gréssere Abdeckung erhalten. (Probewoche)
5¢ Access Poinf3) Resetten de#\ccess Poist 26.03.2010
(Probewoche)
6¢c Kassenapplikation Feedbacks implementieren. Muss vermutlich e fortlaufend
hohe Prioritat erhalten, da das Kassenperson ni
effizient mit dieser Applikation arbeiten kann ur
somit den Feldtest gefahrdet.
7c Anzahl Badges Abklaren wie viele benétigt werden und die: 26.03.2010
Badges bestellen lassen. (Probewoche)
8c Unguiltige Badges (1 Abklaren ob alle funktionieren, dann neue Bad¢ 26.03.2010
bestellen lassen. (Probewoche)
9c Positionierung der  Nachfragen, ob Museumsobjekte in den nachs 26.03.2010
RFIBEmpfanger 2 Monaten umgestellt werden. (Probewoche)
10c Schulzimmer LANAnNschluss im Schulzimmer installieren. 26.03.2010
(Probewoche)
11c Zugangsdaten HardwareReset des Empfangers. 26.03.2010
(Probewoche)
12c RFIBEmpfanger Anpassung der Einstellungen. 26.03.2010
(Probewoche)
13c Kurze Feldtestpér  Verschiebung des Feldtests ist um3 2Wochen 04.03.2010
ode durchaus moglich. (Abschluss Grundplanung
14c Dampfungen Alternative Losung suchen, die zu einer gutén 26.03.2010
sualisierung der Messdaten fuhrt. (Probewoche)

7.4.4 DURCHFUHRUNG FELOTES

7.4.4.1 RISIKEN

# Name
1d Besucher

Beschreibung |
Wahrend des Feldtests kénnen nur wenige Besucher zur Mitarbeit moti
werden.

2d Einzelerfassungen

Es existieren wenige gultige Einzelerfassungen.
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3d Gruppenerfassunger Die Gruppenplanung ist unmdglich, da zu sel@mppen im Naturama ersche
nen.
4d Access Poinf3) Es kdnnen keine Verbindungen zéwocess Poirdufgebaut werden.

5d

Unglltige Badges (2,

Es sind Badges im Umlauf, dieht verwendet werden kdnneiiz.B.Barcode
defekt).

6d

Kassenapplikation

DasKassenpersonal hat Probleme mit der Anwendung der Kassenapplikatic

7d

HW Komponenten

Es existieren instabile Hardwarekomponenten, die gewisse Tage ausfallen |

8d

SW Komponenten

Einzelne Softwarekomponenten laufen nicht stabil, was zu étakierung del
Messung fihrt.

9d

Personal (1)

Das Kassenpersonal traut sich nicht Gruppdfinzelerfassungen zu tatigen.

10d

Personal (2)

Das Kassenpersonal vergisst, dass an gewissen Tagen nur Grupjmzelerfs-
sungen getatigt werden sollen.

7.4.4.2 MASSNAHMEN

Massnahmen Termin, wann Massnahme
ergriffen

1d Besucher Zusatzliche Anreize schaffen z.B. durch Prei fortlaufend
massigungen.

2d Einzelerfassungen Hinzufiigen von weiteren Einzelerfassuiggen. fortlaufend

3d Gruppenerfassunger Hinzufiigen von weiteren Gruppenerfassuiggyje fortlaufend

4d Access Poinf3) Uberprufen der Hardware, gegebenfalls dén- fortlaufend
cess Poinersetzten.

5d Ungultge Badges (2 Bestellung neuer Badges. Bei Barcode kann di fortlaufend
Nachgedruckt werden.

6d Kassenapplikation Anwendung verbessern. Falls dies nichts ni fortlaufend
konnte eine weitere Schulung durchgefiihrt rae
den.

7d HW Komponenten Uberpriifen welche Hardware, gegebenfalls die fortlaufend
ersetzten.

8d SW Komponenten Ersetzten wenn moglich oder durch Einstellunc fortlaufend
dieses Problem umgehen.

9d Personal (1) Erreichen einer besseren Bedienbarkeit dui fortlaufend
Weiterentwicklung der Applikation. Notfalls net
Schulungstage ansetzten.

10d Personal (2) Ausdruck der Planung beim Arbeitsplatz des-F fortlaufend
senpersonals beilegen.

7.4.5 ENDAUSWERTUNG FELDITE

7.4.5.1 RISIKEN

# Name Beschreibung |

le Datenbereinigung  Die Datenbereinigung funktioniert nicht so wie erwartet (falsche Bereinigur
Uusw.).

2e VermissteHardware Wahrend des Feldtests gingen Hardwarekomponenten verlozeB. Kind geht
mit umgehangtem Badge nach Hause).

3e Statistiken Die Statistiken scheinen mit deewen Daten ein Problem zu habdal§éch oder
gar nicht visualisiejt

4e Wegverfolgung Die Wegverfolgung scheint mit dereuren Daten ein Problem zu habefal§ch
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| oder gar nicht visualisiert |

7.4.5.2 MASSNAHMEN

Nr Name Massnahmen Termin, wann Massnahme

e _ _ ergriffen

le Datenbereinigung Anderungen der 3 Parameter. Gegebenfalls m 06.06.2010
der Algorithmus netiberdacht werden. (Endauswertungs)

2e Vermisste Hardware Analyse, ob noch geniigend Badges vorhanc 17.05.2010
ansonsten neue nachbestellen. (Abraumarbeiten)

3e Statistiken Dies sollte wahrend dem Feldtest schon getes = Wahrend Feldtest schon
werden. Der Fehlersollte eruiert und behober testen!
werden.

4e Wegverfolgung Dies sollte wahrend dem Feldtest schon getes  Wahrend Feldtest schon
werden. Der Fehler sollte eruiert und behobi testen!
werden.

7.4.6 ERWEITERUNGENSPRINT 8

7.4.6.1 RISIKEN

# Name Beschreibung
1f Wochentagdfilterung Die Tagesfilterung scheint zu komplex und bendtigt viel Zeit zur Implegae
rung.

2f Ticketausgabe (1)  Der Einbezug zur Ticketausgabe kann nirgends sinnvoll eingefligt werden.
3f Ticketausgabe (2) Das Naturamabesitzt keine Informationen tber die Anzahl verkaufter Ticl
(oder sie sind nur schwer erreichbar).

4f  Kassenpersonal Das Feedbacktool ist zu kompliziert oder wird vom Kassenpersonal gemiede
Feedback
5f BlinkAnalyzer Analysen vom BlinkAnalyzer haben nicht die gewiinschte Aussagékragtna-
nuelle Interpretation der Daten ist trotzdem notwendig.
6f BackUpTool Das Backuptool erstellt keine taglichen Sicherheitskopien der DatenbankzZ

lich besteht das Risiko, dag® Zusammenfassungen der Daten zu wenig au
gekraftig sind.
7f  Unerklarliche Sof Nicht nachvollziehbare Softwarefehler verhindern den erfolgreichen Absc
warefehler des Sprints.

7.4.6.2 MASSNAHMEN

Nr Name Massnahmen Termin, wann Massnahme
ergriffen

1f Wochentadfilterung Vereinfachung der Erweiterung, indem wenic fortlaufend
Daten verwendet werden.

2f Ticketausgabe (1)  Erstellung eines ExtiBabs. fortlaufend

3f Ticketausgabe (2) Das Kassenpersonal muss die ausgegeberiet fortlaufend
ckets mitzahlen und diese iBystem eintragen.

4f Kassenpersonal Uberarbeitung der Bedienbarkeit. fortlaufend

Feedback

5f BlinkAnalyzer Verbessern des BlinkAnalyzers. Gegebenfalis fortlaufend
der umsteigen auf manuelle Analyse oder Su
nach Alternativen (z.B. Excel).
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6f BackUpTool Ly RSNJ YI &aSyl LLiBuidnleir fortlaufend
fugen, der die Speicherung der aktuellen DB-¢
lost.
7f Unerklarliche Sef  Sprint um wenige Tage verschieben um den Fe 2 Tage nach Sprintende
warefehler zu erdrtern und eliminieren.

7.4.7 ERWEITERUNGEMNPRINT 9

7.4.7.1 RISIKEN

# Name Beschreibung
1g Speicherbare Die speicherbaren Zustande zeigen sich als ausserst zeitaufwandig.
Zustande
29 Ausdruck Das Ausdrucken von Ansichten ist nicht so einfach méglich, wie erwartde.
3g Systemiiberwachung Die erfolgreiche Uberwachung der REBpfanger und Badges wird unte
schatzt.
4g Visualisierung von  Die Gruppenvisualisierung in den Museumsstatistiken besitzt eine zu ge
Gruppen Aussagekraft.
59 DailyJob Der DailyJolweist unerklarliches Verhalten bei dessen téglichen Durchfuh
auf.
6g Unerklarliche Sof Nicht nachvollziehbare Softwarefehler verhindern den erfolgreichen Absc
warefehler des Sprints.

7.4.7.2 MASSNAHMEN

W ESSE el Termin, wann Massnahme
ergriffen

1g Speicherbare Der Grund soll analysiert und dokumentiert mwe Wahrend der Analyse
Zusténde den. Anschliessend Aufwand abwégen und €
andere Erweiterung implementieren.
2g Ausdruck Einfachste Variante implementieren: Window Waéhrend der Analyse

Screenshoefunktionverwenden.

3g Systemuberwachun¢ Der Grund soll nalysiert und dokumentiert werde Wahrend der Analyse
Anschliessend Aufwand abwagen und eine and
Erweiterung implementieren.

4g Visualisierung von  Neuer Designvorschlagstellen. Wahrend der UDesign
Gruppen Analyse
5g DailyJob Analysieren wo das Problem liegt. Gegebenf fortlaufend
DailyJob fir eine unbestimmte Zeitperiode eiefr
ren.
6g Unerklarliche Sof Sprint um wenige Tage verschieben um den Fe 2 Tage nach Sprintende
warefehler zuerdrtern und eliminieren.

7.4.8 ERWEITERUNGENPRINT 10

7.4.8.1 RISIKEN

# Name Beschreibung |
1h Datenbereinigung (1 Mit dem neuen Feldtest sind die aktuellen Werte nicht mehr verwendbar
mussen angepasst werden.
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2h Datenbereinigung (2 Trotz Anpassung der Parameter erweist sich die Bereinigung immer noch-¢
genigend.

3h Statusnachrichten  Statusnachrichten werden vom Kassenpersonal ignoriert und nicht erkannt.

4h  Erweiterte Statigt Die neuen Statistiken sind genauso weaigsagekraftig wie die vorherigen.

ken

5h Edgewarekonfigw- Das Erstellen der Edgewarekonfiguration scheint durch die Abkopplung
tion mehr zu funktionieren.

6h  Unerklarliche Sof Nicht nachvollziehbare Softwarefehler verhindern den erfolgmemcbschluss
warefehler des Sprints.

7.4.8.2 MASSNAHMEN

Massnahmen Termin, wann Massnahme
ergriffen

1h Datenbereinigung (1) Anpassung der Paramter.e@ebenfalls Ubena 07.06.2010
beitung des Bereinigungsalgorithmus. (Abschlussarbeiten)

2h Datenbereinigung (2) Grundsatzliche Neubeurteilung der alten Date 07.06.2010
bereinigung. (Abschlussarbeiten)

3h Statusnachrichten Die Statusmeldung soll aufdringlicher sein(z Nach Erkentnis
Popup).

4h Erweiterte Statistiken Verbesserte Statistiken (z.B. Besucherverteil Nach Erkenntnis
gen anhand einer Gaussglocke)

5h Edgewarekonfiguratior Alte Edgewarekonfiguration wieder einfiihre Sofort.
bis der Softwarefehler gefunden wurde.

6h Unerklarliche Sof Sprint um wenige Tage verschieben um deh-F 2 Tage nach Sprintende

warefehler ler zuerdrtern und eliminieren.

7.4.9 RESUMEE DER RISIKEN

Ruckblickend lasst sich festhalten, dabfge Listeein Grossteil der Risiken abgedeckt. Es gab jedoch Risiken, die
zu Beginrdieser Bachelorarbeiticht erdrtert wurden. Besonders hardwaretechnische Riskamtenerst im
Nachhinein erkannt und hinzugefigterden Beispielsweise daRisiko, dass eiBlockieren desAccess Poist
insgesamt eine Woche der Erhebung und Aufzeichrvamrginderte So wuraégn an diesen Tagen keinerlei ide
sungen empfangen, weil kain der RFIBEmpfanger (aussgener mit LANAnschluss) seinErfassungeran den
Serversenden konnte Bis heuteist nicht geklart, weshalb defAccess Poinsich nach wenigen Tagen aufhangt
und keire Verbindung zum Server mehr ermogliefdetaillierte Problemanalyse im Kapitel.2.3. Dank uns-

rer Massnahme (des taglichen Rapports per Email) konnte indérr@agiert und miHilfe des Kassenpersonals
der Access Poimeugestartet werden. Dabei konnte deehler voriibergehend behoben wunde

Laut Cobertur® erreichte der UnitTest eine Abdeckung von mehr 8@% des CodegConditionals) Samtliche
nochnicht abgearbeiteten Softwarefehler sind unter anderem im Fraxsichtlich und wurden fiir weitere Br
jekte klar dokumentiert. Bis dato ist kein hochpriorisierter Softwarefehler bekannt. Degeitkzitische Sof
warefehler, der wahrend dieser Bachelorarbauftrat (Fehler in der Teilstreckenberechungpnnte korrigiert
werden(siehe Kapitell.5).

2 http://sinv-56027.edu.hsr.ch:443/job/VisiVis%220JUnit/568/cobertura/letzter Zugriff: 16.02010

L http://sinv-56027.edu.hsr.chitrac/VisiVis/report/@etzter Zugriff: 15.02010
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7.5 QUALITATSMASSNAHMEN

Um wahrend des Feldtests eine hohe Qualitagawantieren,wurde grosse Wert auf die disziplinierte Anwe
dung folgende Hilfsmittelgelegt

7.5.1 SITZUNGSPROTOKOLLE

Um einen Uberblick Uber die Inhalte der Besprechungen aufzuzeigen, werden nachfolgend samtliche Sitzunge

inklusieveTraktanden aufgelistgiStand $.06.2010)

Die vollstandigefProtokolle sind inCDOrdnerf? einzusehen

Sitzungsdatum Themen / Traktanden Ortlichkeit

22.02.2010

03.03.2010

03.03.2010

04.03.2010

10.03.2010

18.03.2010

18.03.2010

=4 =8 =888 -8 88 -8_8_8_8_9_9_9_-°9_-9-°9_-92_-°5_-4°@--2-_-°9_-2_-29-2"-°:_-2°._-2-2_-2._--°

Ablauf / Bestandteile der BA

Feldtest

Erweiterungen

Softwarefehleliste / Ticketabarbeitung
Beschreibung deErweiterungen

Info zur Zeitschéatzung

Besuch im Naturama (morgiger Ablauf)
Organisation BA

Vorbereitungen fir Naturam®emotag
Info zur Zeitplanung

Erste Schritte der Installation
Edgeware

NaturamaAngestellte

Alter Server bleibt der noch?
Aufzéhlung deKontakte

Demo der aktuellen Software
Personliche Notizen wéhrend der Demo
Besprechung des nachsten Feldtests
Konfiguration der Applikation
EigenschaftereskFilters

Weiteres Vorgehen bzgl. Naturama
Vorabklarungen

Einstellungen

Stand der Dinge

Ausblick

Préasentation der aktuellen Arbeit
Statistiken

Wegverfolgung

Weiteres Vorgehen
ReadefPositionen

Messdauer Fzeitraum

Tagausgabe

2 CDROM:/04_Projekt_Managemesitzungsprotokolle

18.06.2010
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Buro Ruegg

Naturama

Biiro Mller

Biiro Miller
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Erwiinschte Erweiterung
Motivation (Demo) Schulungsraum, Natama
Allgemeine Erklarung & Serverfragen
Kassenapplikation
Allgemeine Falle
Exception Casalgemein
Gruppe Exception Case
TagAusgabe
Probieren desSystems
Fragen an Frau Sasdi
Erfahrungen und Feedback wéahrend der Praséni
on
Erklarung zunMeeting mit Frau Weingarten Biro Muller
Erklarung zunMeetingmit Frau Sasdi
BadgeAufnahme
Zwei neue Tools
Probewoche
Feedback vorKassenpersonal
Zusatzliche heue Aufgaken
Administratives Biro Miller
Besprechung der revidierten Planung & Badgee
gabe
Préasentation Raum 1.224
dz 6SI OKGSY &AYyRX
Feedback zur Préasentation mit J.Joller Biro Muller
NeueErweiterungen

0 Besucherzéhlung
Wetter
Selektieren der Wochentage
Farbliche Untermalung der Tabs
Editor erstellt Properties
Filter-Abkopplung mit IMS
Verbesserter Bereinigungsgorithmus
Neupriorisieren der Erweiterungen
SoftwarefehlefListe Ticketabarbeitump
AnalyseTool Biro Muller
BereinigungsAlgorithmus
Besprechen der Prototypen

0 62 bis 64- Kassenapplikation Uberwachu

gen
0 69- Selektieren spezieller Wochentage
0 71-Besucherzahlung durch Ticketverkauf
einbeziehen

Ticketabarbeitung Softwarefehler
NeueSoftwarefehleraufgetaucht Biro Miller
Feldtest
Erweiterungen

0 In der Gesamtubersicht

0 In der Museumsstatistik

o Einstellungen der Halbtagsgrenze

18.06.2010

23.03.2010

= =4 -8 -4 _8_a_8_4a_4a_-°._2

24.03.2010

31.03.2010

= =al-a_-a_8_8_8a_°a_-2

14.04.2010

14.04.2010

=a =& |4

O OO0 OoOOo

21.04.2010

=a =4 & A A

29.04.2010

= =4 A
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05.05.2010

12.05.2010

19.05.2010

26.05.2010

02.06.2010

09.06.2010

10.06.2010

16.06.2010

18.06.2010

Al a4 _a_9_°_°2_-°

= = E e e

=a =4 -4 -9

Feldtest und Erweiterunger
Projekt Management

DokumentationsFeedback
Softwarefehler Bliro Miiller
0 BehobeneSoftwarefehler
0 NeueSoftwarefehler
Features
Dokumentation
Feldtest
Demo
Méangel im Wegverfolgungsalgorithmus
DokumentenFeedback BuroMuller
Realisierte Features
Analyse neues Features 21
Feldtest
Analyse von Wegverfolgun@oftwarefehler
Softwarefehler(Wegverfolgung) Gemeinschaftsraum IFS
Softwarefehler(Bericht von Miiller)
5SaA3y @2 NB OKE/19INNRINKD KN
Feldtestinformationen
Softwarefehler Wegverfolgung Buro Muller
o0 Verbesserungsvorschlage
A Editor:Benachrichtigung
A Editor: Raster
A QuickFix
0 Weiteres Vorgehen
Kommendes & Aussicht
Einflihrungsfragen unthformationen Biro Muller
Featurest Feldtest
Dokumentation
NeueErweiterung Buro Muller
0 GaussGlockeder Besucheanzahl
Dokumentation
0 Broschire
0 Abstract
o0 Poster
Informationenzur Prasentation
Das System Naturama
LiveDemo von VisiVis
o0 Etagenstatistik
A Hinweis auf Total
Relative Zahlungen
Aufenthaltsdauer
Gesamtbesucherzeit
Vergleiche (Gesamtbesuchszeit)
0 Museumsstatistiken
0 Wegverfolgung
Neuversionierung von VisiVis Biro Miller
Codemetriken in Dokumentation
Anzahl BAopien
Abschluss der BA

> > > > >
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7.5.2 KORRESPONDENZEN

Die Korrespondenzen sind ifaweiligenCDOrdnef” enthalten. Durch die Archivierungvird es moglichim Be-
darfsfall samtliche Informationen jederzeit zur Verfugaugstellen

7.5.3 ITERATIVES VORGEHEN

94 HANR AY LGSNIYGA2YySY o60AYy {ONHzY af{ LINAyGada ISyl yyl
on eingesehen werden und dem Prodw@tvner am Ende jedes Sprints eine ausfilhrbare Version Esten
angeboten werden

7.5.4 SVN

Dient zur Versionsverwaltung von Dateien und Verzeichnissen. Damit wird gewéhrleistetjctigades Tem-
mitglied auf dem aktuellsteRrojektstandbefindet

7.5.5 CONTINOUS INTEGRAVI®GIUDSON)

Hudsorf*ist ein erweiterbares, webbasiertes System zur kontinuierlichen Integration in agilen Softwakeproje
ten. Dieses Modul ermdglicht allen Teammitgliedern eine Uberwachung des Buildprozessestaledékung,
des Checksles und diverser Codemetriken.

7.5.6 TRAC

Der Tra€ bietet ein Ticketsystenmit einer Wiki-Plattform. Beide werden wéhrend dieser Arbaieiter- und
nachgefuhrt.

7.5.7 WIKI

Das eigens voKalin eingerichtete Wiidient als Sammelort der wichtigsten Fakten. So werden dort insbeso
dere die Zugangsdaten und eine Ubersicht aller Sprints aufgefiihrt. Zusatzlich befindet sich im Wiki auch imme
die aktuellste Version des ProduBtacklogs.

7.5.8 USABILITYESTS

Nach Abschlusdsrees Sprints wurde die lauffahige und aktuellste Applikation getestet. Wahrend diesen Usability
Tests von Prof. Dr. Muller kamen einige Fragen, Anregungen oder Probleme auf, die an die Entwickler weite
kommuniziert wurden.

3 CDROM:/04_Projekt_ManagemekKirrespondenzen
* http://sinv-56027.edu.hsr.ch:84, letzter Zugriff: 16.0€010
% http://sinv-56027.edu.hsr.chitrac/VisiVis/report/@etzter Zugriff: 16.02010

% http://sinv-56027.edu.hsr.chitrac/VisiVigletzter Zugriff: 16.02010
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7.5.9 UBERWACHUNG DES FEH®TS

Wahrerd des Feldtests wurden diverse Tools und Vorgehensweisen zur Foérderung der Qualitat eingesetzt. D
Beschreibung und Anforderuragn dieQualitat kann im Kapitedl0.3nachgelesen werden.

Dieser Feldtest wurdbeachtlichvon folgenden drei Hilfsmitteln unterstitzt:

9 Backup mit automatischer Auswertunigapitell1.2.8
1 KassenpersondteedbackKapitell1.2.6
1 Analysehilfe der RFHBrfassungen, Kapitéll.2.7

7.6 ARBEITSUMGEBUNG

7.6.1 ENTWICKLUNGSUMGEBUNG

Fur diese Bachelorarbeit wurde das bestehende Entwicklungssystem tbernommen und weiter ausgebaut. Ul
alle Zugangsdaten nachzufiihremirden die wichtigsten Informationen im kommenden Kapitel dokumentiert.

7.6.1.1 ECLIPSE

Fur samtliche Programmierarbeiten wurde ausschliesslich Eclipse verwendet. Als Umgebung zeigt sich Eclipse
sehr geeignetZusatzlickerméglichEclipseden Einsatzliverse Pluy-Ins (beispielsweise mit OMONBD

Verwendet wird die Version 3.5.2 Galileo SR2 vom 26.Februar 2010.

7.6.1.2 SVN

Die SVNnfrastruktur wurde schon vorgangig benutzt und installiert.

7.6.1.3 HUDSON

Auch der Hudsoiserver wurde schon zuvor eingerichtet. Im VerladgeArbeit wurde Hudsomm weitere Tests
erweitert. Detaillierte Informationen kénnen direkt im Hud$®aingesehen werden.

7.6.1.4 TRAC

Das TraSysten?’ dient der Verwaltung samtlicher Softwarefehler. Das Ticketsystem erlaubt uns eine Auflistung
und Dokumentation voipendenten und abgeschlossenen Softwarefehlern.

" http://www.ejb3.org/, letzter Zugriff: 05.02010
% http://sinv-56027.edu.hsr.ch:443letzter Zugif: 16.062010

# http://sinv-56027.edu.hsr.chitrac/VisiVigletzter Zugriff: 15.08010
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7.6.2 ZUGANGSDATEN

7.6.2.1 SVN (SUBVERSION)

URL: http://sinv-56027.edu.hsr.ch/svn/VisiVis

Aktuelle Komponenten

Adresse Hauptprojekt: http://sinv-56027.edu.hsr.ch/svn/VisiVis
AdresseDaily Job: http://sinv-56027.edu.hsr.ch/svn/VisiVisDailyJob
Adresse Messaging: http://sinv-56027.edu.hsr.ch/svn/VisiVisMessaging
Adresse BlinkAnalyzer: http://sinv-56027.edu.hsr.ch/svn/VisiVisBlinkAnalyzer
Adrese ConfigGenerator:  http://sinv-56027.edu.hsr.ch/svn/VisiVisConfigGenerator
Adresse SqglBackup: http://sinv-56027.edu.hsrla/svn/VisiVisSglBackup
Nicht mehr verwendete Komponenten
Adresse Controller: http://sinv-56027.edu.hsr.ch/svn/VisiVisController
Adresse Web Service: http://sinv-56027.edu.hsr.ch/svn/VisiVisWS
Benutzer:

Imueller IfsSvn09

poswald IfsSvn09

slinderb IfsSvn09

hudson IfsSvn09

7.6.2.2 SSHKONSOLE

Anwendung: PuTTY, SSH WinSCP
Adresse: sinv56027.edu.hsr.ch
IP: 152.96.56.27
Benutzername: tkaelin

Passwort: SecurePass!

7.6.2.3 MYSQIDATENBANK

URL (phpMyAdmin): http://sinv-56027 .edu.hsr.ch/phpmyadmin
Benutzer:
DbPO Entwicklungsdatenbank fiir Patrick Oswald
DbsSI Entwicklungsdatenbank fiBimon
DbDemo Testdatenbank
DbUnit Datenbank fir samtliche Unittests

7.6.2.4 WIKI & TRAC

URL: http://sinv-56027.edu.hsr.ch/trac/VisiVis
Benutzer:
Imueller IfsSvn09
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poswald IfsSvn09
slinderb IfsSvn09
Hudson IfsSvn09

7.6.2.5 HUDSON

URL: http://sinv-56027.edu.hsr.ch:8080

[Tasks  Zetpunkt |
VisiVisBuild Jeden Sonntag um 23:55
VisiVisCheckstyle & Metrics Taglich um 23:50
VisiVisFindbugs Taglich um 23:45
VisiVisJavadoc Jeden Sonntag um 23:58
VisiVisJUnit Taglich um 23:40
VisiVisBlinkAnalyzec, Build Jeden Sonntag um 23:55
VisiVisConfigGeneratay Build Jeden Sonntag um 23:55
VisiVisSqlBackug Build Jeden Sonntag um 23:55
VisiVisDailyJok Build Jeden Sonntag um 23:55
VisiVisControllerg Build Jeden Sonntag um 23:55 (*deprecated)
VisiVisWebservice; Build Jeden Sonntag um 23:55 (*deprecated)

*deprecated bedeutet, dass diese Builds in der aktuellen Komplettumgebung nicht mehr verwendet werden. D
Vollstandigkeit halbewerden diese noch im SVN belassen und als Task aufgefihrt.

7.6.2.6 WLANROUNTER

SSID Zomofil

IP: 172.16.0.1

Subnet: 255.255.255.0

WERPassphrase: IfsMuseum

WERKeys: AA3DF092907DEA482A0336A48D

F53E3D71FB3A8084B330293A4D
2DEA14368F0BF043F686749B58
854FEBEB95F6831D1F87EF01A2

Username: (leer)

Passwort: APIfs09

Benutzer:
Imueller IfsSvn09
poswald IfsSvn09
slinderb IfsSvn09
Hudson IfsSvn09

7.6.2.7 RFIBEMPFANGER

IP: siehe RFEEmMpfangeiPlatzierung {apitel10.2) oder HinterseitadlesEmpfanges.
Subnet 255.255.255.0
WLAN Einstellungen Siehe WLANRouter

18.06.2010


http://sinv-56027.edu.hsr.ch:8080/

HSR
. HOCHSCHULE FOR TECHNIK Softwareunterstitzung fur ein Museun

RAPPERSWIL Feldtest und Erweiterunger
. Projekt Management
Username (leer)
Passwort (leer)

7.6.2.8 RFIBEMPFANGER IM SCHWMMER

Original IP:  172.16.0.50
Aktuelle IP:  192.168.1.169
Subnet: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.1.1
Username: (leer)
Passwort: (leer)

7.6.2.9 KASSENAPPLIKATIESERVER

IP WLAN: 172.16.0.2

Subnet WLAN: 255.255.255.0

WLAN Einstellungen Siehe WLANRouter(Kapitel7.6.2.9
IP LAN: 192.168.1.168

Subnet LAN: 255.255.255.0

Gateway LAN: 192.168.1.1

DNS1 LAN: 62.2.17.61

DNS2 LAN: 62.2.24.158

Username: Administrator

Passwort: naturama

7.6.3 INSTALLATION

Da es keine gravierenden Anderungen am Entwicklungssystem gab, behalten samtliche Installationsanleitunge
ausfriiheren Arbeiten(Kalin, 2009)hre Gultigkeit und kdnnen direkt angewendet werden. Fir mehr Infororati
nen wird hieg auf eine ausfiihrliche Anleiturig (Kalin, 2009¥erwiesen.

7.6.4 ARBEITSUMGEBUNG

Wahrend der Bachelorarbeit wurden, nebst dem Server an der Kasse, nur die beiden Notebooks der Studente
verwendet.

7.6.4.1 ARBEITSRECHNER

7.6.4.1.1 NOTEBOOK SIMONDERBITZIN

Bezeichnung: — HPCompag69lop
Prozessor: Intel Core 2 Duo T9300 @ 2.5 GHz

Arbeitsspeicher: 2GB

Betriebssystem: Windows 7 Professional

Dokumentation: Microsoft Word 2007

Entwicklung: Eclipse 3.5.2 Galileo SR2
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7.6.4.1.2 NOTEBOOK PATRICK @5W

Bezeichnung: “Lenovo Thinkpad W500

Prozessor: Intel Core 2 Duo T9550 @ 2.66 GHz
Arbeitsspeicher: 4 GB

Betriebssystem: Windows 7 Professional
Dokumentation: Microsoft Word 2007

Entwicklung: Eclipse 3.5.2 Galileo SR2

7.6.4.1.3 KASSENAPPLIKATIEGBERVER

Bezeichnung: transtec |

Prozessor: Intel Core 2 Duo T8300 @ 2.40 GHz
Arbeitsspeicher: 2GB
Betriebssystem: Windows Server 2003 R2

(Enterprise Edition)

7.6.5 DOKUMENTMANAGEMENT

Jegliche Verwaltung der Dokumente (Bilder, Skizzen oder Texte) wurde mit Hibeoprox° geregelt.

7.6.5.1 DROPBOX

Dropbox ist ein Webdienst, der ein Netzwdkteisystem fir die Synchronisation von Dateien zwischen ve

schiedenen Rechnern und Benutzern bereitstellt.
Nachfolgend sind einige Varnd Nachteile gegentiber einem Wiki / SaiMgelistet:
Vorteile:

Erreichbarkeit ausserhalb der Hochschule.

Einfache Installation (keine aufwandigen Einrichtung erforderlich).
Kostenlos.

Auch Arbeiten ohne Internetzugang moglich.

Passiver Client Ubernimmt stdndiges Updaten.

1 TrueCryptVerschliusselng auf dem zentralen Server.

= =4 =4 4 =4

Nachteile

1 Alle Daten liegen zentral auf fremden Servern mit unbekanntem Verschlisselungscode, d.h. Benutze

konnen keinen eigenen Schlissel anlegen.
1 UploadGeschwindigkeit mangelhaft (oft ca. 50kB/s).
1 Keine Garantie dafir, daglas System zu 100% funktioniert.

% http:// www.dropboxcom letzter Zugriff: 16.06.2010
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Bewertung und Entscheidung

Da unsere Dokumente keine hochsensitiven Daten beinhalten, wird akzeptiert, dass bei der Verwendung vo
Dropbox geringe sicherheitstechnische Restrisiken bestehen bleiben.

7.6.5.2 ECLIPSE MODELINBAMEWORK (OMONDO)

Aus Vorgangerarbeiten kennen wir das Framework @MOND®". Es erlaubt einfaches Erstellen von Klassen
und MethodenDarstellungen. Dieses Framework bilddiesonders in Javacode eine Vielzahl an Visualisieru

gen.

8 AUSWERTUNG DER ARBEEITEN

In diesem Kapitel werden die Arbeitszeiten unter Beriicksichtigung verschiedener Gesichtspunkte aufgelistet. E
wurde jeweils ein Sall Ist-Vergleich der geschétzten Zeiten vorgenommen. Als erstes wird ein Gesamtuberblick
der geleisteten Arbeitszigin geliefert, gefolgt von spezifischeren Auswertungen.

8.1 UBERSICHT

In der folgenden Tabelle werden in der ersten Spalte die unterschiedlichen Phasen dieser Arbeit aufgefiihrt. In
der Kopfzeile werden Auswertungen verschiedener Kriterien aufgefihrtdaigestellten Arbeitsstunden wvru

RSY AY %SAGNY dzY @2Y HHOAHDPHAMAN O0Ad Mcdnc dPuamn SNFI
beitsaufwand vor Ort im Museum.

Legende: FT:  Abklrzung fur Feldtest
E: Abklrzung fur Erweiterung

8.1.1 AUSWERTUNG

S 5 S

s 8 £ £ 2 g

3 s § &8 & 3

[al < () = < =

Planung 42 35 | 16 19 6 2 5 8 14
FT: Vorbereitung 50 52 | 30 32 5 3 6 28 10
FT: Aufbau 52 81 | 42 39 | 24 4 5 8 30 10
FT: Durchfiihrung 81 68 | 39 29 12 1 5 14 26 10
FT: Endauswertung 44 52 | 20 32 6 3 5 18 20
E: Sprint 8 123 115| 55 60 4 5 20 62 28
E: Sprint 9 86 89 | 40 49 5 5 27 29 23
E: Sprint 10 93 109 | 47 62 10 5 26 40 28
E: Softwarefehler 64 63 37 26 5 8 8 36 6
Abschlussarbeiten 80 100| 49 ©51 15 80
Total Feldtest (FT) 227 253 | 131 122 | 42 13 18 46 84 50
Total Erweiterung (E) 366 376 | 179 197 24 23 81 167 85

Total 715 764 | 375 389 | 48 54 51 135 251 229

* http:// www.ejb3.org letzter Zugriff: 15.06.2010
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8.1.2 ANALYSE

Der Unterschied von Sell Ist-Zeiten belauft sich auf ca. 7% und entspricht ungefahr den Erwartungen. Bis auf
RAS tKIFI&S a! dzfF 6| dz GZiteR guSeindetalteh defdéni Bef Grindl Bir disnithiing in
dieser Phase war, dass die Filterkomponente das System blockierte. Dadurch musste unplanmassig &ne Alterr
tive gesucht werdeifmehr zu JMS in Kapitél.2.3.

Der Vergleich innerhalb des Teams fallt sehr ausgeglichen aus. Die geleisteten Stunden von 375 (Patrick) und :
(Simon) Ubersteigen dabei den geforderten Aufwand von 360 Stunden (entspricht 1P &@ieh).

8.2 PRO ARBEITSPAKET

Im nachfolgenderBalkendiagramm werden die Arbeitspakete (Userstories) mit Sotl IstZeiten aufgefihrt.
Jedes Arbeitspaket wurde dabei mit der ID versehen, welche im Productbacklog festgelegt wurde. Bei den letzte
beiden Eintragen handelt es sich jedoch nicht um Usees. Die Eintrage zeigen Arbeitsaufwand der Tickets
6a{2yaitAasS CSKf SNIU dzy-Fehldr @blr dagiini Kapitdl!s.0. DeséronbrNdsEpiry’ dzy :
aufgefihrt, da er vonProductOwnermit hoher Prioritat eingestuft wurde und im Vergleich zu den andetien T
ckets sehr viel mehr Aufwand bewirkte.
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8.2.1 DIAGRAMM

m Soll m st

52, 53- Speicherbare Ansichtskonfiguratione 34

54 - Ausdruck der Visualisierun 15 18

62 bis 64 Systemiiberwachunc 36 43

67 - Filterabkopplung durch JM! 1720

68 - Erweiterung und Anpassung de 30
Datenbereinigung 31

69 - Wochentadfilterung 2 426

71- Einbezug der Ticketausgak 2%5
72- Visualisieren von Gruppen in de
Museumsstatistik 0

73- DailyJob verbesserr 17 20

75 - Statusbenachrichtigung %8

76 - Erweiterte Museumsstatistik 30 40

78- Kassenpersondteedback 4 6

79- Analysehilfe der RFHErfassungen 222 4

80- Backup mit automatischer Auswertun 1720

81- Erzeugen der Edgewarekonfiguratic %

; 32
Stonstige Fehler 26

Teilstreckenberechnung %f{

Abbildung9: Zeitabrechnung pro Arbeitspaket

8.2.2 ANALYSE

Die getatigtenSchatzungen deckten sich sehr gut mit den effektiv aufgewendeten Arbeitszeiten. Diendberei
stimmung wurde darauf zuriickgefiihrt, dass bereits in der letzten Arbeit mit diesem System gearbeitet wurde
und aufgrund dessen der benétigte Aufwand besser eingdgthverden konnte. Aus der letzten Arbeit konnte
zudem die Erkenntnis Ubernommen werden, dass eher pessimistisch bzw. vorsichtig geschéatzt werden solltt
Diese Schatzungen stimmen in der Regel eher mit der Realitat Gberein.
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8.3 PRO PERSON
Diese Auswertungezgt die erfassten Zeiten pro Person in den einzelnen Phasen.

8.3.1 DIAGRAMM

70
60
50
40
30 -
20 - m Patrick
10 - m Simon
0 4
& & N & & D % < Q
Q\\}\ .{&0 §0’b &Q \ R \k’\“ R \(*\\. . é_'\/ \&0 éf&
T A T AR = SRS S > N
il A 0 S < 5 © @
0& 3 & N < » \{9
) Q\) N o‘(" N
(2\'. < 'Q/Q ((/f—) ‘06’(1
3 (2\ N

Abbildung10: Zeitabrechnung pro Person

8.3.2 ANALYSE DESIGN

Tendenziell korrelieren die Arbeitszeiten der Teammitglieder. Patrick war im Feldtest aktigen Erweiterun-
gen gleicht sich das Bild jedoch fur Simon wieder aus. Mit einer Arbeitsaufteilung von 49% (Patrick) du 51% (
mon) kann von einer sehr gut balancierten Teamleistung ausgegangen werden.

8.4 PRO DISZIPLIN

Es werden Verteilungen zu den einzelne& DiA L Ay Sy Af f dza i NASNI dzy R |y f &
aSazZ oa! NDBSAGSY AY adziSdzYaz oLYLX SYSY(GASNHzy3aIa dzyR
und die Implementierung durch dieselbe Saule dargestellt, da Arbeiten nur irestgpldasen (FT) und die pm
lementierung nur in Erweiterungsphasen (E) stattfinden.
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8.4.1 VERTEILUNG DER DPEMEN AUF DIE PHASE

90
80
70
60
50
40
30
20
10

m Analyse

m Arbeiten / Impl.

m Dokumentation

Abbildung11: Zeitabrechnung pro Disziplin

8.4.2 ANALYSE DER VERTHEWRO PHASE

In der Planungsphas&ndauswertung und den Abschlussarbeiten wurde weder implementiert noch im Museum
gearbeitet. Sprint 8 hat deshalb einen so hohen Implementierungsaufwand, da gewisse Komponenten bereits ir
Aufbau begonnen werden mussten (siehe Filterabkopplung, Blinkaeraiynd Backup mit automatischer $u
wertung ausSprint 8 iml11.2).

8.4.3 VERTEILUNG DER DPENEN

51 B Anreise
H Sonstiges
m Meetings
H Analyse
135 m Arbeiten im Museum

m Implementierung

= Dokumentation

Abbildung12: Verteilungen von Disziplien
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8.4.4 ANALYSE DER VERTEIRU

Die Disziplin Dokumentation nimmt den grossten Teil des Arbeitsaufwandes ein. Grund dafur ist, dassdiese D
ziplin in allen Phasen enthalten ist. In der Ubersichtstabelle zu Beginn des Kapitels ist jedoch erkennbar, dass «
Anteil Dokumentation im Vergleich zu Arbeit oder Implementierung viel geringer ausfallt.

8.5 ZEITAUFWANDSCHATZURN@ER EINEN WEITEREBRLBTEST

In diesem Unterkapitel wird aufgrund unserer Erfahrung ein Zeitbudget fir das Umsetzen eines weitdren Fel
tests erstellt Die Reisezeit ist dabei in der Auflistung nicht enthalten. Es wird von einer acht wochigent+eldtes
dauer ausgegangen.

Phase  Arbeitsschritt Stunden Total

Vorbereitung 12
Machbarkeitsanalyse
Grundrissplan erfassen
Empfangsbereiche planen
Kassenpersonalschulung

NN »

Aufbau 20
Netzwerk / Server einrichten
Empféanger montieren
Déampfungen justieren
Systemtest

oD

Durchfiihrung 16
Supportaufwand pro Woche 2

Endauswertung 16
Datenbereinigung 4
Auswertung
Systemabbau 4

(0]

Total Stunden 64
Stundenansatz 150-
Total Kosten 9600-

{2YAlG 0S8StS3Sy aAOK RAS Y2aiSy FTNNJ SAySy 6SAGSNByYy
nur eine grobe Abschétzung liefert und keinersfalle Korrektheit garantiert. Es soll lediglich &ghtliniedie-
nen.
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9 ERGEBNISSE

9.1 ERREICHTE ZIELE

Wahrend der Bachelorarbeit wurdenl@langestrebten Ziele erreicht (siehe Aufgabenstellung Kapig! Im
beinahe zweimonatigen FeldtekbnntenN 6 SNJ MmWunn t SNE2y Sy SNFIF aad dzyR
neuer Erweiterungen realisiertuwden. Darliber hinausiurdentriviale wie auch komplexe Softwarefehler (siehe
TeilstreckenfehlerKapitel1.5.7) behoben und dokumentiert.

9.1.1 FELDTEST

2 NKNBYR RSa CStRiOSaita 12yyidSy |y wmQsieheTicken@ekauF)esy O
Badge ausgehéndigt werdeDamitkonnteungeféahr jeder dritte Besuch im Feldtest erfasstrden

9.1.1.1 VERGLEICH ZUM ALTHENLDTEST

Dieses Unterkapiteleigteinen Direktverggich zum friheren Feldte@fohler & Rotta2009)

Folgende Werte wurden der Datenbank der jeweiligen Arbeit entnommen:

Kriterium Kolah/Rotta Oswald/Inderbitzin

Dauer 06.052009-01.062009 (31 Tage) 07.042010-21.052010 (42 Tage)
Bereinigte Besucheranzahl 281 1946
UnbereinigteBesucheranzahl 395 1867

Verwendete Besucher 71% 75%

Bereinigte Erfassungen 12028 51352

Unbereinigte Erfassungen 2220393 1'088®29

Zu bemerken ist, dass sich die Zielsetzungfiddgren FeldtestgKohler & Rotta, 2009)egeniber unserer deu
lich unterscheidet. Bei ihrem Feldtest stand das Testen des Systems im Vordergrund.

9.1.2 ERWEITERUNGEN

Nachfolgend ist eine Auflistung aller offenen und abgeschlossenen Erweiterungen vorzufinden, welche wéahren
dieser Bachelorarbeit entahden.

Nr. Userstory Kapitel Status
69 Wochentagdfilterung 11.2.4 Erledigt
76 Erweiterte Museumsstatistik 11.4.4 Erledigt
72  Visualisieren von Gruppen in der Museumsstatistik 11.3.6 Erledigt
73  DailyJob erweitern 11.3.7 Erledigt
68 Erweiterung und Anpassung der Datenbereinigung 11.4.3 Erledigt

% CDROM:/10_Ressourcen/Naturama/Ticketverkaufe.pdf
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63 Kassenapplikation: Uberwachung der RFID-Reader 11.35 Erledigt
62 Kassenapplikation: Uberwachung der RFID-Transponder 11.3.5 Erledigt
64 Kassenapplikation: Auswertung der Edgeware-Logs 11.35 Erledigt
75 Kassenapplikation: Statusbenachrichtigung 11.4.6 Erledigt
67 Filterabkopplung durch JMS 11.2.3 Erledigt
78 Kassenpersonal-Feedback 11.2.6 Erledigt
79 Analysehilfe der RFID-Erfassungen 11.2.7 Erledigt
80 Backup mit automatischer Auswertung 11.2.8 Erledigt
81 Erzeugen der Edgewarekonfiguration 11.45 Erledigt
54  Ausduck der Visualisierung 11.34 Erledigt
71 Einbezug der Ticketausgabe 11.2.5 Erledigt
57 ;Bl::gl\éi?;}?\r:/ gr?jre ﬁnwendung soll der letzte Zustand wieder 11.3.3 Analysiert
53 Speicherbare Ansichtskonfigurationen 11.3.3 Analysiert
77 gl;g::skteellung der Besucheraufkommen anhand einer Gauss- 91212 Erfasst
70 Wetter-Informationen pro (Halb-)Tag 9.1.21.1 Erfasst

9.1.2.1 NEUE ERWEITERUNGEN

Folgende zwei Erweiterungen wurden wahrend des Semesters ins PiBdckibg aufgenommen:

9.1.2.1.1 70- WETTERNFORMATIONEN PROAUB)TAG

Durch die Implementierung diesdtrweiterung kann der Benutzer Bemerkungen zur Wetterlage hinterlegen.
Diese Hintergrundinformationen sind besonders fiir ein Museum interessant, da das Besucheraufkommen mi
der Wetterlage stark korreliert.

9.1.2.1.277- DARSTELLUNG DER EEHERAUFKOMMEN ANHARIBER GAUSSGLOCKE

Ein neues Feature ware, dadie Aufenthaltsdaueals Gaussglocke Uber die Zeitaclisezustellen Dies wéare
aussagekraftiger, da statistische Aussagen besser erkennbar wéaren. Momentan wird die minimale und maxima
Aufenthaltsdauer angezdigwelche meistens einem statistischen Ausreisser entsprechen und nicht selar auss
gekraftige Werte darstellen.

9.1.2.2 OFFENE / ABGESCHIENSSPROBLEME

Nachfolgend ist eine Zusammenstellung aus der FToBe und dem TicketTracking ersichtlich (Stand
10.062010).5 SNJ +2f f a0 NYRAI|{ SAGAKIf 0SNI 6dzZNRSY &aANY(df AOKS
IFSAssistenten Michael Riiegg gerichtet waren, aufgelistet. Bei den geldsten Problemen hingegen, werden nt
solche aufgezahlt, die im Rahmen dieser Bachelorada#ibben wurden.
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Fir eine detailliertere Beschreibung des Tickets kann im *naakh der entsprechenden Nummer gesuchtrwe
den.

Prioritat
(2=min,
Nr Was muss gemacht werden (ToDo) Satus
10=max
)

#78 | Visualisierung Dockable- Click auf ein Tab 6 offen
BeimKlicken auf ein Fensterregister wird der Fokus nicht tbernommen.

#115 | Kassenapplikation Wechsel von Gruppe auf EinzEHassung 6 offen
Zweimaliges Erfassen eines Gruppenmitglieds fuhrt falschlicherweise zu
Einzelerfassung.

#74 | Editor - Mehrfachselektion von Objekten 3 offen
Ermdglicht die gleichzeitige Selektion von mehreren Objekten.

#76 | Editor- Darstellung von Barcodereadern 3 offen
5AS 10dzStfS 5FNRGStfdzyd3 RSa . I ND
t2ftedlz2yaod

#82 | Visualisierung / Editor Settings in GUI 3 offen
Momentan sind nicht alle Settings des KosHitgs via GWView editier bar.

#98 | Visualisierung Wegverfolgung Auswéhlen von Personen 3 offen
Die Mehrfachauswahl der Besucher funktioniert in gewissen Faité.

#103 | Visualisierung Wegverfolgung Nicht verschwindende Besucher 3 offen
Viele Besucher bewegen sich unnatirlich und nahe entlang der Wandn(E
ders bei ihrer ersten/letzten Erfassung am Reader).

#104 | Visualisierung Wegverfolgung Entfernen von ausgewéhlten Besuchern 3 offen
Das Ldschen von vielen Besuchernpatformanterwerden.

#125 | Visualisierung / Editor Skalierung der Zeichenelemente 2 offen
Skalierung s&mtlicher Strirdgnzeigen.

#129 | Editor- Zeichnen von geraden Linien 2 offen
Es bestehen Schwierigkeiten beim Zeichnen einer senkrechten / waagre
Linie.

#132 | Visualisierung- Dockable- Mehrfensterbesucherverfolgung mit Fokuspra 2 offen
matik & leerer Besucherliste
Bei einem Wechsel auf mehrere Fenster in \dérgverfolgung, wird ein falsche
Fokus gesetzt.

#137 | Visualisierung- Wegverfolgung- Verlust samtlicher Einstellungen bei eine 2 offen
Mehrfenster-Auswahl
Durch Anwahlen von Mehrfenstéknimationen, verliert der Benutzer samtlict
vorherig ausgewéhlteBesucher.

#141 | Visualisierung- Wegverfolgung- Mehrfensterbesucherverfolgung mit naec 2 offen
folgender Personenselektion
Selektieren eines Besuchers (erhalt einen schwarzen Rand) wirkt nur al

Fnhttp://sinv-56027.edu.hsr.chitrac/VisiVis/reportiGetzter Zugif: 10.062010
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jeweilige Etagenfenster.

#45

Editor - Beim Undovon Léschen wiederherstellen der Selektion
Hinzufligen einer Und&unktion fur den Editor.

offen

#93

Visualisierung- Etagenstatistik- Farbige Readerbereiche bei der Darstellul
von Verteilungsdiagrammen

Die RFIBEmpfangsbereicirarbe fuhren selten zwnleserlichen Diagrams
Darstellungen.

offen

#112

Editor - Speicherung von Hintergrundbildern
Die dauerhafte Speicherung der Hintergrundbilder muss erfolgen.

Offen

#119

Kassenapplikatiort Eingabefehler von BarcodBeader
Der BarcodeReader liest di&canrBefehle als Gruppennamen ein.

Offen

#118

Visualisierung Etagenstatistik- Falsches Datumformat
. SA R S.NA-Baintnyzeige in den Einstellungsdockable, ist die mat
formatierung falsch.

10

erledigt

#116

Kassenapplikatiorg FarblicheTab-Unterscheidung
Tabs in der Kassenapplikation sollten unterscheidbarer sein. Diese wurde
durch die farbliche Hinterlegung.

erledigt

#117

Visualisierung Etagenstatistik- Einstellungen des Farbverlaufs

Der Farbverlautindert sich imDialogfenster erst nach dem Abspeichern v
neu Offnen. Es kommt auch vor, dass sich der Farbverlauf im Dockalsie
haupt nicht &ndert, sondern immer rot / griin bleibt.

10

erledigt

#131

System- Filter und EdgewareThread beenden
Beim Beenden de€ontrollers werden die beiden Threads nicht ganz beer
und missen manuell mit dem Task Manager abgebrochen werden.

10

erledigt

#138

Visualisierung Wegverfolgung zuféllige Reihenfolge
Die Reihenfolge im Dialog der Besucherauswahl scheint zuféllig zuBesser
ware eine Sortierung nach der ID.

erledigt

#135

Visualisierung- Etagenstatistik¢ Auswahl der Halbtage mit zu grossenbA
stand

Bei der Auswahl der Halbtage besitzen Wechentagsliste und die CheakE
xen einen zu grossen AbstarfBesonders bei einer grésseren Bildauflosung)

erledigt

#136

Visualisierung Etagenstatistik- Auswahl der Halbtage Buttons
Die Auswahl der Halbtage besitzt eine buttonartige Uberschrift.

erledigt

#128

Visualisierung Etagenstatistik- Aufenthaltsdauer O

Beim Barcodereader ist die Aufenthaltsdauer immer 0 Sekunden. Diese
kunden verféalschen allerdings die Aufenthaltsdauerstatistik (und EinfarQ
und sollten deshalb ignoriert werden.

erledigt

#130

System- Demo Daten laden Drop database Errormeldung

In der Komplettumgebung existiert ein BatEite, welches samtliche Daten
die Datenbank ladt. Dieses BatElle generiert/meldet beim ersten Ladavd
gang einen Fehler, weil dabeuerst immer versucht wird, die DB zu ldsch
welche beim Initialisieren logischerweise noch nicht existent ist.

erledigt

#134

Visualisierung- Museumsstatistik- TicketCount ist abh&ngig vom Musewsn
zustand

wontfix

18.06.2010



HSR
. HOCHSCHULE FOR TECHNIK Softwareunterstitzung fur ein Museun
RAPPERSWIL Feldtest und Erweiterunger
. . Ergebnisse

Die Tabelle TicketCount ist abh&ngig vom Museum.
#124 | Visualisierung Wegverfolgungg Fehler in der Teilstreckenberechnung 10 erledigt
Gewisse Einstellungen im Editor fihren zu willktrlichen und nicht nachtel
baren Teilstrecken.

Dazu ist inKapitell1l.5.1mehrersichtlich.

#97 | Visualisierung- Etagenstatistik- Anzeige von absoluten / relativen Werten i 3 wontfix
Diagrammen

Es soll tberlegtverden, ob das Kuchendiagramm wirklich die absoluten Za
und die Verteilung in Prozent anzeigen sollen. Auch muss Uberpruft werde
Balkendiagramme nur absolute oder auch prozentuale Werte darstellen so
#65 | Visualisierung- Museumsstatistik - Ausblenden von nicht benétigten GU 5 erledigt
Elementen

Aktuell werden bei der "Museumsstatistik” die nicht benétigten Gléimente
(Zustand, Etage) nur deaktivieBesser ware ein komplettes Ausblenden die
Komponenten.

#67 | Visualisierung Etagenstatistik- Anpassungen im Slidermodell 5 erledigt
Das Slidermodell soll eine einheitliche Benennung erhalten: minRecorded
und maxRecordedValue.

#79 | Visualisierung Museumsstatistik- Grafikfehler bei JFreeChart 2 wontfix
Auf einemRechner entsteht ein Grafikfehler beim Bildaufbau der JFreeCha
#102 | Visualisierung Etagenstatistik- Eingeben von Uhrzeiten 5 erledigt

Das Eingabefeld flr die Uhrzeiten verhalt sich teilweise willkirlich.
1 Beispielsweise kann nicht das gesamte Beléktiert und dann eine Uh
zeit eingegeben werden.
i Eingaben am Ende des Feldes verdndern die Uhrzeit auf nicht vduhg
bare Art und Weise.

Hinweig1): Einige Bemerkungen(von Thomas Kalin und Michael Riegg), Nummern und Prioritéatendivakien
oder sprachlich angepasst aus dem TicketPfarknommen.

Hinweis(2): Priorisierung wurde dem Tracknommenund durchpersoénliche Einschatzungearfeinert

9123 . 9Dw«b5! bD ahBEOBEGW

Nr Problembeschreibung / Lésungsansatz
#78 Visualisierung Dockable- Click auf ein Tab
Problem
9 man offnet drei Fenster f1, f2 und f3
9 schiebt f3 so auf die Seite, dass f1 und f2 "tabbed" sind und f3 rechts sichtbar.
1 3 ist dabei fokussiert (optional: im Dockable Einstellungen andetagen wechseln)
1 Wird nunauf f2 geklickt, gibt es keinen Fokuswechsel (sichtbar an den unverandeste

ckables)
9 Erst ein Klick auf f1 16st den erwarteten Fokuswechssl
Moglicher Lésungsansatz

¥ http://sinv-56027.edu.hsr.chitrac/VisiVis/report/@etzter Zugriff: 10.06.2010
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Laut Michael Riegg (zustandige Person) ist dieses Fokusproblem nicht trivial aiedweliZeit
in Anspruch nehmen.
#115 Kassenapplikation Wechsel von Gruppe auf EinzElfassung
Problem
Wenn ein zweimaliges Erfassen desselben Barcodes getatigt wird, wechselt die Applikal
tomatisch von einer GruppeBrfassung auf diEinzelErfassung.
Maglicher Lésungsansatz
Laut Michael RUegg (zustandige Person) scheint digsftwarefehlerbei einem Abfangen de
Leseeingabe des Barco®eaders zu finden sein.
#74 Editor - Mehrfachselektion von Objekten
Problem
Fur eine zuklnftigd/ersion ware es wiinschenswert, wenn mehrere Objekte gleichzeitig
kiert werden kdnnten.
Mdglicher Loésungsansatz
Eine Implementierung mittels Multiselektion:B.mittels "Gummiband" oder CTRL + Linksklick
#76 Editor - Darstellung von Barcodereadern
Prodem
1 man misste nicht unbedingt eine Flache einstellen kbénnen
1 man misste nicht unbedingt den Wegpunkt verschieben kénnen
1 eigentlich brauchte man keinen sichtbaren Wegpunkt
9 eine feste Standardgrosse wirde ausreichen
Mdglicher Lésungsansatz
Laut Thomas Kalimurden diese Anderungen noch nicht in Angriff genommen, da dies
Grundsatz widerspricht, wonach alle Lesegerate identisch zu behandelnfgimd unter ance-
rem zu viel "Spezialcode".
#82 Visualisierung / Editor Settings in GUI
Problem
Nicht vollstandige Konfifiles.
Folgende Beispiele sind nicht Uber die Kofiig editierbar:
1 logging.dateformat
1 language.file
1 font.type.base
9 font.size.base
1 ua.
Moglicher Lésungsansatz
Bei Gelegenheit sollten diese via Settivisw zugéanglich gemachierden.
#98 Visualisierung Wegverfolgung Auswahlen von Personen
Problem
LY o.S&dzOKSNJ I dzagNKE Sya 5AFE23 ({+Fyy YlIy
kénnen nur aufeinanderfolgende Eintrage mit Butidown selektiert werden. Die Ublichen e
fahren mit Shift + Click oder Ctrl + Click funktionieren nicht, d.h. man kann nicht mehrere-k
ge Eintrage auswahlen.
Bei einer Auswahl Uber die Gruppengrenze hinweg (jeweils Teil der Gruppe gewéhlt) kom
der ersten Gruppe der gewahlte Teil, vdar zweiten jedoch alle (Vermutung liegt darin, d;
der Gruppenname mit gewahlt wurde).
Maglicher Losungsansatz
Laut Thomas Kalin scheint die Auswahl sporadisch zu funktionieren (auch mit Shift + C
Ctrl + Click). Bis dato konnte allerdings nidentifiziert werden, was genau der Ausldser fur (
(Nicht)Funktionieren ist.
#103 Visualisierung Wegverfolgung- Nicht verschwindende Besucher
Problem
18.06.2010 | 60 |
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Werden viele Besucher Uber einen langeren Zeitraum angezeigt, so bewegen sich diese-t

lich nahe an der Wand (besonders mit der ersten Erfassung). Nach dem Rundgang hirrge

scheinen Sie beim Erfassungsgerat mit der letzten Erfassung. Beides auch dann, weno-c

cher sich zum betreffenden Zeitpunkt eigentlich noch gar nicht im Museum befande
Mdglicher Loésungsansatz

Zweckmassiger ware, wenn die Besucher erst "zu ihrer Zeit" erscheinen, bzw. nach ihrem

wieder verschwinden.

#104

Visualisierung Wegverfolgung Entfernen von ausgewahlten Besuchern

Problem
Das Ldschen von vielen Besuchkann performanter werden.

Mdglicher Lésungsansatz
Das Entfernen von vielen Besuchern konnte stark verbessert werden, wenn der Fokus na
Léschvorgang automatisch wieder auf die Fiedle gesetzt wirddadurch wird das Léschen v
vielen Besucheretragen stark erleichtert.

#125

Visualisierung / Editor Skalierung der Zeichenelemente

Problem
Je nach verwendetem Massstab bei der Erfassung des Museumsgrundrisses, werden die
te im Editor oder in der Visualisierung zu gross/klein dargestellt.

Mdglicher Loésungsansatz
Durch eine Implementierung eines Massstabes wird dem Ersteller des Grundrisses dedli
gezeigt, dass er gewisse Raume zu gross / klein gezeichnet hat.
Alternativ kdnnte auch die Visualisierung ihren Teil dazu beitragen, indendigoFontSize g-
namisch der GrundrisSrosse angepasst wird.
Denkbar wére auch, dass die Stri@gisse vollstandig zoom unabhéngig sein soll.

#129

Editor - Zeichnen von geraden LinienProblem
Der Editor erlaubt nur miihsames Zeichnen von senkrechtenwdagerechten Linien.
Mdglicher Losungsansatz
Durch das Halten von SHIFT sollten senkrechte oder waagerechte Linien leichter zu el
sein (Dies wurde analog im Microsoft Word realisiert).

#132

Visualisierung- Dockable- Mehrfensterbesucherverfolgungnit Fokusproblematik & leerer B-

sucherliste

Problem
Wird bei der Mehrfensterbesucharerfolgung eine Besuchergruppe ausgewahlt, deren BesL
sich in einer ungeraden Anzahl von Etagen aufhielten, dann wird ein Platzhalter in Forn
leeren Fensters agefugt. Das Problem ist nun, dass der Fokus nach der Auswahl des Nel
termodus auf diesem Platzhalterfenster ist, wodurch eine leere Besucherliste dargestelli
Dies kann zu Verwirrung beim Benutzer fihren

Méoglicher Lésungsansatz
Den Fokus auf eianderes Fenster legen und zusatzlich kein Text mehr im Fenster darstelle

#137

Visualisierung Wegverfolgung Verhalten bei Auswahl

Problem
Merkwtrdiges Verhalten bei folgendem Ablauf:Gruppe auswahlen> Gruppe in "Pers
nen/Gruppen" angezeigt animerter Pfad auswéahler> Gruppe angezeigtin mehreren Fes-
tern auswahlen> 4 Fenster erscheinen, Gruppe verschwindateinem Fenster auswahler 4
Fenster verschwinden, Gruppe bleibt verschwunden.

Maglicher Losungsansatz
Zwischenspeichern, welche @pen / Personen fir die Wegvisualisierung ausgewahlt wt
und diese bei den neuen Fenstern wieder verwenden.

#141

Visualisierung- Wegverfolgung- Mehrfensterbesucherverfolgung mit nachfolgender Persone
selektion
Problem
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Selektieren eines Besuchegrhalt einen schwarzen Rand) wirkt nur auf das jeweilige Bta
fenster, d.h. wenn die Person die Etage wechselt, verschwindet der Rand:
I will manz.B.den Lehrer kennzeichnen und verfolgen, so kann man das nicht mk-¢
tieren/Rand ausfuhren, sondern niiber die Farbgebung
9 tatsachlich kann man in jedem Etagenfenster eine andere Person selektieren, die |
dann einen schwarzen Rand erhéalt, wenn die Person in dieser Etage ist
Mdglicher Loésungsansatz
Die Problematik tritt nur auf, wenn nachtraglich (hader Auswahl der Mehrfensterbesucherve
folgung) Anderungen gemacht werden. Somit ware zu liberprifen, ob bei diesen Anderung
Einstellungen nicht tbernommen werden.
#45 Editor - Beim Undo von Léschen wiederherstellen von der Selektion
Problem
Beim Undo vorz.B.L6schen ware es nitzlich, wenn rechts die wieder erstellte SadRd=fage)
im Dropdown angezeigt wirde. Zurzeit ist das Dropdown nach dem Undo blau selektier,
leer.
Mdglicher Losungsansatz
Laut Thomas Kalin, ist dies nur mit ggem Implementierungsaufwand in der Struktur des |
tors realisierbar.
#93 Visualisierung- Etagenstatistik- Farbige Readerbereiche bei der Darstellung von Verteilungs
grammen
Problem
In der Version 0.6 kam die Funktion hinzu, in den Etagenstatisékeeilungsdiagramme einz
blenden. Dabei werden diBFIDEmpfangsbereiat weiterhin in der Farbe belassen, welche
ohne die Diagramme besassen. Somit ist nicht auszuschliessen, dass gewisse Diagramt
die RFIBEmpfangsbereiahkaum mehr lesbar wessh.
Maglicher Losungsansatz
Hinzuftigen einer fixere(B.weissen) Hintergrundfarbe samtlicher Diagramme.
#112 Editor - Speicherung von Hintergrundbildern
Problem
In der aktuellen Version der Gebaudeerfassung gehen einmal geladene Hintergrundbilde
einem Neustart der Anwendung verloren. Es ist zu Uberlegen, ob die Bilder dauerhafi- ¢
chert werden sollen.
Mdglicher Lésungsansatz
Mdglichkeiten zur Speicherung sind:
1 Im lokalen Dateisystem (wie bei den Prototypen)
9 Inder zentralen Datenbank
Beieiner dauerhaften Speicherung des Bildes musste zudem Uberlegt werden, wie ein edatr
ladenes Hintergrundbild wieder geldscht werden kawt. ist dazu eine neue Schaltflache not
#119 Kassenapplikation Eingabefehler von BarcodBeader
Problem
In der Kassenapplikation entsteht sporadisch Ereignis, dassin 2x Gruppe "Beginnen" geles
wird-RAS SNBRGS ONFFAadzya | fa aDNHzZIIS . S3Aiey
doch direkt als GruppehNamen gelesen.
Maglicher Loésungsansatz
Ein Verlesserungsvorschlag ware vermutlich, dass Uberprift wird, ob Gruplaene vom Ba
code oder Tastatur stammite.
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9.1.2.4 WONTFIX

Folgende Auflistung begrindet, aus welchem Grund der jeweilige Softwarefehler oder Vorschlag nicht erledig
wurde.

#134 Visualisierung Museumsstatistik- TicketCount ist abh&ngig vom Museumszustand
Problem
Die Tabelle TicketCount ist abhangig vom Museulies sollte noch eingefiigt werden. Das-t
schriebene Problem bezieht sich auf die Visiwtisl dieKasseApplikation.
Begrindung
Der Fall, dass in derselben VisiMistallation mehrere unterschiedliche Museen gleichzeitig
sualisiert werden, existiert nicht. (D.h. Pro Museum gibt es jeweils immer eine neue \ést
rung.)
#97 Visualisierung Etagenstatistik- Anzeige von absoluten / relativen Werten in Diagrammen
Problem
Auf Prozentanzeige (Besucherzéahlung relativ):
9 zeigt das Kuchendiagramm die absoluten Zahlen und die Verteilung in Pristeaties sin-
voll?
9 zeigt das Balkendiagramm die absoluten Zahlen: ist sicher noch einmal zu Uberlegen;
vielleichtz.B.Prozent aller Frauen angezeigt werden?
Begrindung
Wurde nicht umgesetzt, da der Benutzer, falls das GeschieBhin Prozent verlangt wird, 4
bewusst auf "Kuchendiagramme" klickBalkendiagramme mit Prozentzahl wéren wider ihes
stimmung.
#79 Visualisierung Museumsstatistik- Grafikfehler bei JFreeChart
Problem
Auf einem Rechner gibt es einen Grafikfehler beim Bildaufbau der JFreeChart. Kemnssedies,
dass das Chart verzogen dargestellt wird.
Begrindung
Nach ausgiebiger Recherche wurde beschlossen, dass dieser Fehler an der Grafikkarte
Treiber liegen muss. Im Forum der Hersteller von JFreeChart wurde kein solcher belSarint
warefehlerfestgestellt. Auch konnte der Fehler auf Gber 6 anderen Testsystemen nicht nac
zogen werdenAus diesem Grund, wird diesBoftwarefehlerals "wontfix" markiert.
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10 FELDTEST

10.1 VORBEREITUNG FELDITES

Die Vorbereitungen vor der Neuinstallatiaienten dazu, mdglichst viele Probleme und Fragen beziglich der
verwendeten Systemkomponenten bereits vor Ort in Rapperswil zu klaren. In unserer Vorgangerarbeit wurde de
Fokus mehr auf die Visualisierurgsftware gelegt. Das Zusammenspiel der restlidkemponenten wurde von
Thomas Kalin und Michael Riiegg tibernommen. Das Ziel der Vorbereitungen war somit, einen Uberblick tiber a
Einzelteile und deren Zusammenwirken zu gewinnen. Dies ermdglichte eine reibungslose Installationrund Wa
tung im Naturama.

Wahrend der Begutachtung des bisherigen Systems wurden einige Mangel und Probleme festgestellt, welche b
der jeweiligen Komponente genauer beschrieben werden. Aus diesen Griinden mussten bestimmte Kempone
ten verbessert und sogar ausgetauscht werden.

10.1.1BISHERGES SYSTEM

In diesem Kapitel wird das bisherige System aufgefilbi¢ Beschreibung wurde aus ddasterarbeit (Kalin,
2009)leicht angepasst tibernommen.

10.1.1.1SYSTEMKOMPONENTEN

In der nachfolgenden Abbildung sind alle wichtiggaft und Hardwarekomponenten des neuen Systems und
deren Zusammenspiel abgebildet. Bei den Anwendungen wird grundsatzlich zwischwdiddle Fenster) und
Konsolenapplikation (schwarze Fenster) unterschieden. Die von der Albis Technologies AG geKeifaie
nenten sind mit deren Firmenlogo markiert worden (Edgeware und Filter).

B &

Erfassungen
[ _—

L)
!

alle Daten

87 4
(8 29 ﬂ

Visualisierungen

RFID-Hardware

i -

Controller

Edgeware Filter Webrvice

Komponenten auf Server

Abbildung13: Komponenten des Systems und deren Zusammenspiel
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10.1.1.1.EEDITOR

Mit Hilfe des grafischen Editors konnen GebaudeinformatiorzeB. Etagen, Raume oder Ausstellungsobjekte)
des zu Uberwachenden Museums erfasst werden. Ausserdem konnen die Eigenschaften der zu verwendend
Erfassungsgerate (momentan RFID und Barcode) definiert werden. Es ist vorgesehen, dass der Editor durch e
technisch versierte Betreuungsperson seitens des Instituts fiir Soffiaeevendet wird.

10.1.1.1.XASSE

Mittels der Kassenanwendung kdnnen Einzelbesucher oder Besuchergruppen fir die Datenerfassung registrie
und aktiven Besucher angezeigt werden. Die Software wird Museumspersonal an der Kasse des Museums
verwendet. Fir eine effiziente Verarbeitung des Registrierungsvorganges konnen die wichtigsten Funktionen de
Anwendung mittels Barcodescanner gesteuert werden. Zukinftig soll die Applikation auch die Mdgliehkeit li
fern, den Zustand der RFHardware zu Uberwachen.

10.1.1.1. RFIDHARDWARE

Wie in den vorherigen Arbeiten wird zur Erfassung der Besucherbewegungen daSyReld ZOMO#Ides
Herstellers Albis Technologies A€rwendet. Das System besteht aus REMpfangern, dién ihrer Bauart ha-
delstblichen WLAMccess Poist gleichen, und kreditkartengrossen Badges. Die Badges senden in Abstanden
von wenigen Sekunden eine eindeutige Kennung aus, die von den Empfangern erkannt und via LAN oder WL,
an die Edgeware auf dem Serweeitergeleitet werden.

10.1.1.1.£DGEWARE

Diese Komponente wird vom Hersteller Albis Technologies AG zusammen mit détaRiare ausgeliefert.

Die Software kimmert sich um alle Kommunikationsvorgénge mit deriR&rtivare. Die dazu benétigte Kenf
gurationsdateiwird vom Controller anhand der im Editor erfassten REdBegerate erstellt. Gestartet wird die
Edgeware durch den Controller. Im Betrieb leitet die Edgeware einkommende Erfassungsinformationen von de
RFIBHardware an den Filter weiter.

10.1.1.1.FILTER

Diese Kompnente wurde ebenfalls durch die Albis Technologies AG entwickelt. Der Filter reduziert optional die
von Edgeware gelieferte Datenmenge (momentan nicht genutzt). So kann der Filter beispielsweise so konfigurie
werden, dass ein Badge in einem definieri2aitraum mehrmals erkannt werden muss, damit dies alssEkrfa
sungsmeldung gewertet wird. Diejenigen Erfassungen, welche die Filterung Uberstehen, I6sen eine Berachrich
gung aller angemeldeten Webservices dbgser asynchrone Mechanismus vermeidet einifplauf neue &
fassungen.

% http:/fifs.hsr.ch, letzter Zugriff: 26.02.2010

% http://www.albistechnologies.com/products/zone_monitoring/index.phggtzter Zugriff: 10.03.2010
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10.1.1.1.6CONTROLLER

Der Controller kontrolliert den Lebenszyklus der durch die Albis Technologies AG entwickelten Proddamume.
gehdren folgende Aufgaben:

1 Erzeugung einer Edgewak®nfigurationsdatei anhand der in der Datenbank enthadte RFIEEmpfanger
9 Starten und Stoppen der Edgeware (zukinftig auch auf Anforderung durch Kassenapplikation)

9 Starten und Stoppen des Filters

I Sammeln und Anzeigen des KonsetButput von Edgeware und Filter

10.1.1.1. "WEBSERVICE

Der Webservice muss in eindavaServerumgebung deployed werden. Die Albis Technologies AG empfiehlt in
ihrem Systemhandbuéhdie Verwendung von JBd&sDiese Empfehlung wurde ohne Priifung von Alternativen
tbernommen. Der Webservice wird vom Filter bei durchgelassenen Erfassungénddisr RFHSystem bende
richtigt. Eintreffenden Erfassungen werden in das interne Systemformat der VsiWendungen umgewandelt

und in einer temporaren Tabelle (RecordalTemp) der Datenbank gespeichert.

Die Verwendung von Webservices ist der durch Alkishnologies empfohlene Mechanismus fiir die Komimun
kation mit dem ZOMORystem. Der Filter bildet eine stabile Schnittstelle, welche durch Albis Technologies auch
in zukunftigen Versionen nicht veréandert werden soll. Dadurch ist der Webservice ohnesAmgpanit neuen
Filter-Versionen kompatibel. Bei dem alternativ moglichen Direktzugriff auf die Edgdatareas wére eine
solche Stabilitat aufgrund von Anderungen nicht gewahrleistet.

10.1.1.1.ATENBANK

Eine MySQDatenbank Gbernimmt die Speicherung von GebauBesucherund Erfassungsdaten.

10.1.1.1.DATENBEREINIGUNG

Die Datenbereinigung wird einmal taglich per Cronjob gestartet und kiimmert sich um die Bereinigung-der te
poraren Erfassungen (Tabelle Recordalpendie nach der Bereinigung Ubrigbleibenden Datenséatze werden in
der Tabelle Recordal abgelegt.

10.1.1.1.10 VISUALISIERUNG

Die Applikation kombiniert die in der MySQhatenbank vorhandenen Gebaud8esucherund Erfassungsdaten

zu verschiedenen Visualisierungen. Biavendung wird durch das Museumspersonal zur Auswertung der-Bes
cherdaten verwendet. Es werden nur die bereinigten Erfassungsdaten dargestellt. Da die Erfassungsdaten einn
pro Tag bereinigt werden, ist nur eine retrospektive Analyse der Daten mdgdicte (kiveDarstellung der akt-

ellen Besuchersituation).

%" CDROM10_Ressourceé@OMOFI v2/0

% http:/ Iwww.jboss.org letzter Zugriff: 06.05.2010
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Gebaudedaten mit Editor erfassen

Eine technisch versierte Betreuungsperson des HSR modelliert den Gebaudegrundriss inklusive Verbindungsparameter (IF-uihd) 20VI@&FD
Empfanger. Die so erfasst@&ebaudeinformationen werden anschliessend persistent in der Datenbank gespeichert.

Erfassungd’rozesse auf dem Server starten

Aus den im Editor erfassten Verbindungsparametern erstellt der Controller eine Konfigurationsdatei fur die Edgeware.eBerrBhitadikann die
Edgeware eine Verbindung zu allen REtDpfangern herstellen. Anschliessend wird der Filter gestartet, welcher auf Meldungen der Edgeware reagiert
und diese an den Webservice weiterleitet. Nach dieser Initialisierung ist das System betgihdddaten zu erfassen.

Besucher an der Kasse anmelden
An der Kasse wird nadfinlesereines RFIiBadges der Besucher im System erfd3adurch kdnnen Erfassungen einem Besucher zugeordnet werden.
RFIDErfassungen speichern

Eine Besuchererfassung gelarngn der Edgeware tber den Filter zum Webservice und wird von diesem in die Datenbank eingetragen. Dort verbleiben
die Erfassungen bis zum Zeitpunkt der Bereinigung (mehr dazu im Kapitel Bereinigungsalgdrtfnius

Besucher an der Kasse abmelden
Am Ende einer Museumsbesichtigung wird der entsprechende Badge an der Kasse wieder abgemeldet und dadurch frei fiir neue Besuc
Bereinigung der Erfassungen

Die Visubisierungssoftware arbeitet nicht direkt mit Rohdaten. Diese werden zuerst mit einem Bereinigungsalgorithmusuadf Qut-Meldungen
reduziert und vereinfacht. Der detaillierte Vorgang kann im Kapitel Bereinigungsalgoritindu3nachgelesen werden.

Visualisierung der Erfassungen

Nach der Bereinigung aller Rohdaten, kdnnen diese von der Visualisierungssoftware ausgelesen und dargestellt werden.
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Feldtest

Miseum _ lMusaumStata . Floor
-Begin -Mame
L < |
Name _End > -Scale
1 . 1
1 1
Visitor
VisitorGroup StariDate AbstractFloorObject Position 1
-Name =X
-Name -EndDate -
0.1 +  |Transponder Walkable 1 . =
* | Y S
o 0.1
VisitorAttribute
-Mame
 Values Room FloorChange Wall Fixture TrackingDevice
-Color
Recordal 1
-Time I |
RFIDReader BarcodeReader
-ZomofilD
-IP
-Attenuation
Abbildung15: Problem Domain
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Museum Modelliert ein Museum, welches aus verschiedenen Zustanwleseunst at e) besteht.
MuseumState Ein Museum besteht aus einem oder mehreren ZustandeB.¢ { 2 Y RSN} dzaa i St f dzy3 - ., a0 ® %dz
Zustand aktiv sein. Die vom System generierten Erfassumgenr(dal ) werden dem aktiven Zustand zugewiesen.
Floor Beschreibt eine Etage eines Zustands. Das Massgdtebute (Scal e) wird momentan noch nicht genutzt.
AbstractFloorObject | Modelliert die gemeinsamen Attribute (Name, Begehbarkeit und Positionen) aller EtagenobRelsi® €l oor Change, Wl |,
Fi xt ur e, RFlI DReader undBar codeReader).
Room Eine Etage besteht aus Raumen, welaliederum Etagenobjekte enthalten kdnnen (Compostttern). Der Raum besitzt, eine
liebige Anzahl an EckpunktePoéi ti on), die den Grundriss des Raums definieren.
FloorChange Ein Etagenwechselpunkt ermdglicht den Wechsel auf eine oder mehrere andgenklesselben Zustandes. Dadurch konndh
Treppen oder Fahrstiihle modelliert werden. Besitzt genau einen EckRostt(i on).
Wall Stellt eine Wand eines Raums dar. Besitzt genau zwei Eckp®okie ( on), welche den Starund Endpunkt der Wand deiieren.
Fixture Stellt ein Ausstellungsobjekt mit einer bestimmten Farbe dar. Kann eine beliebige Anzahl an Eckjpaskieinof) besitzen.
TrackingDevice Modelliert die gemeinsamen Attribute aller Erfassungsgeréte. Ein Erfassungsgerat besitzt, erganeémel beliebige Anzahl g
EckpunktenRosi t i on), einen Wegpunkt, welcher fir die Rekonstruktion von Besucherwegen verwendet wird.
RFIDReader Erbt vonTr acki ngDevi ce und definiert die Attribute deZOMOFLesegerateZOMOFID, IPAdresse und Dampfunfgtor).
BarcodeReader Erbt vonTr acki ngDevi ce und definiert einen BarcodReader (keine speziellen Attribute).
Position Wird von den Etagenobjektedst r act Fl oor Obj ect ) zur Modellierung der Eckpunkte verwendet.
Visitor Besucher werden derMluseumsZustand zugewiesen, in welchem sie aufgezeichnet wurden. Besitzen Attribute flr denuh
den Endzeitpunkt des Besuches. Ausserdem wird die ID des vom Besucher verwendetadgetrugewiesen.
VisitorGroup BesucherVi si t or) kdnnenoptional einer Gruppe zugeordnet werden.
VisitorAttribute Jeder Besucher kann beliebig viele AttributeB(Geschlecht) mit vordefinierten Wertebereicheval( ues, z.B.mé&nnlich) besitzen.
Recordal Modellieren die von Barcod@der RFIEEmpfangegenerigten Erfassungen.

18.06.2010



HSR
. HOCHSCHULE FUR TECHNIK Softwareunterstitzung fur ein Museun
RAPPERSWIL Feldtest und Erweiterunger
. . Feldtest

10.1.1.4DATENBANKSCHEMA

Museum MuseumState Floor FloerObject FO_Position
PK |id [#—PK |id —— PK |id 4—PK |id 4—PK |id <+
name FK1 | museum_id FK1 | museumstate_id FK1 |floor_id FK1 |floorobject_id
start_time scale is_walkable X
end_time name name y
name + T T *
Visitor |
VisitorGroup PK |id FO_Room FO_FloorChange FO_Wall FO_Fixture FO_TrackingDevice
PK |id g — FK1 | museumstate_id PK,FK1 |room_id ||PK,FK1 |fc_id PK,FK1 |wall id ||PK,FK1 |fixture id ||PK,FK1 |trackingdevice id
FK2 |visitorgroup_id
name start_date color FK2 waypoint_id
end_date A
transponder_id
* A
VisitorAttributeMapping RoomObject-Mapping FloorChangeMapping FO_RFIDReader FO_BarcodeReader
PK,FK1 | visitor id PK,FK1 |room_id PK,FK1 |floorchange from id PK,FK1 | rfidr r_id |[PK,FK1 | barcodereader id
PK,FK2 | attributetype id PK,FK2 | floorob, id PK,FK2 |floorchange to id
zomofi_id
FK3 attributevalue_id ip
l attenuation
Recordal
VisitorAttributeType | .
PK |ld LastEditorUpdate : " . . . - gy -
PK |id P Enthalt nur eine Zeile mit der ID 1. Die ,time“-Spalte enthalt :
FK1 |visitor_id PK |id - iden Zeitpunkt der letzten Editor-Anderung. Ist nétig fiir das
name FK2 |trackingdevice_id :Leeren des lokalen Caches. :
I — |
VisitorAtiributeTypeValues : Temporare Tabelle fur Erfassungen, welche im Betrieb der:
PK |id PK |id :Anwendung aufgezeichnet werden (unbereinigte Daten). Die :
— ol : Eintrage in dieser Tabelle werden 1x taglich vom ,Daily Job" :
FK1 | attributetype_id “'5";r—‘d o i ‘ausgelesen, bereinigt und anschliessend in die Tabelle
value rackingdevice_id - Recordal* tberfiifrt. ;
. time ] 3
sorting S 3

Abbildung16: Altes Datenbankschema
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10.1.2TESTEN DES SYSTEMS

Alle fiir dasSystem nétjen Softwarekomponenten sind in der Komplettumgebung_¥1@n Kélin vorzufinden.

Im folgenden Kapitel werden die einzelnen Komponenten zusammen mit der Hardware getestet und analysiert
Diese werden in einer Reihenfolge (ersichtlictibbildungl?) abgearbeitet, welche von der Komplettumgebung
vorgegeben wird.

ThirdParty

VisiVis
) 01 _ MySQL-Datenbank starten.bat
-] 02 _ MySQL-Datenbank laden.bat
2] 03 _ MySQL-Datenbank stoppen.bat
- 04 _ JBoss mit Webservice starten.bat
2l 05 _ VisiVis Controller starten.bat
-] 06 _VisiVis DailyJob starten.bat
- 07 _Visivis Kassenanwendung starten.bat
-] 08 _Vvisivis Editor starten.bat
-] 09 _VisiVis Visualisierung starten.bat

Abbildung17: RootVerzeichnis der Komplettumgebung von Kélin

10.1.2.1DATEBANK

10.1.2.1. 1 ADEN DER DEMIATEN

.SAY SNBGYIFEAISY [ RSYy RSN ESWeIRY (i Sty RAVidi®SIf d dogn dzNiRR
fSY SYyidRSO1GY {2 6ANR @O2NANYy3IAIT OSNBAIZOKGEZ SAYyS 51
sierung noch nicht vorhanden ist, wird ein Fehler gemeldet. Diese Inkonsistenz liess sich durch Hinzufiigen ein
aLC 9-L{¢{da YflrdzaSt AY .IIGOKFALS 06SKSoSyo®

' A C\Windows\system32\cmd.exe

= | 5 -
D:\BA 2010\Komplettumgebung_v1.0>"02 _ Mys3QL-Datenbank laden.bat” -
ERROR 1008 (HY00Q) at line 1: Can't drop database 'demo’; database doesn't exist

Datenbank wurde geladen.
Dricken Sie eine beliebige Taste .

Abbildung18: Fehlermeldung beim Laden der Daten

10.1.2.1. HINWEIS

Mittels phpMyAdmir® kann der Inhalt der geladenen Datenbank visualisiert werden. So lasst sich erkennen, das:
22 Tabellen inklusive Testdaten und Gebaudeinformationen erstellt wurden. In der erstellten Datenbaek existi

% CDROM:10_RessourcéKomplettumgebung_v1.0.zip

0 http://sinv-56027.edu.hsr.ch/phpmyadminletzer Zugriff: 16.06.2010
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NBY NoO6SNJ muWnnn 0SNEBAgfeh BriaSionge8. SRimd @air ist,3asy SimtlicyeaunshkEi v /
ten Daten nach der Bereinigung geléscht wurden.

10.1.2.2CONTROLLER

10.1.2.2.ERSTELLEN DER EDGHEWAROPERTIES

5SNJ / 2yGNREffSNI SNEGSEEG Ay RSNJ Y2y TA3dzRatendaskyesthRl (S
tenen RFIEEmpfanger. Dabei wird nicht berticksichtigt, dle Empfanger mit einem aktiven Museumszustand
assoziiert sind. Dies fuhrt dazu, dass beim Kopieren des bisherigen Museumszustandes samtliche RF
Empfanger in der Konfigurationsdatoppelt aufgefihrt werden.

10.1.2.2.1.1 SCHLUSSFOLGERUNG MWNBSNAHME

Beim Erstellen der Konfigurationsdatei durfen nur die Empfanger eingetragen werden, welche sich im aktivel
Museumszustand befinden.

10.1.2.2. EDGEWARBIND FILTERHREAD

Ein weiteres Problem wurde beim &wden des Controllers identifiziert. Die gestarteten Threads fir die Ealgew
re und den Filter werden nicht terminiert. Dies hat zur Folge, dass nach Beenden des Controllers die einzelne
Threads manuellz(B.mit dem TaskManager) geschlossen werden muissen.

10.1.2.2.2.1 SCHLUSSFOLGERUNG MRBSNAHME

Die Threads fur die Edgeware und den Filter sollten bei Beenden des Controllers ebenfalls geschlossen werden

10.1.2.3EDGEWARE

Wurde einmal eine Konfigurationsdatei durch den Controller erstellt, kann die Edgeware auch ohnel&ontrol
gestartet werden. Bei der Edgeware konnten keine Mangel festgestellt werden. Sie erkennt alle Badges im Inte
vall von 2 Sekunden.

10.1.2.4FILTER

Die eigentliche Funktion des Filters ist es, aus den Erfassungen der EdgewansdEhustrittsMeldungen zu
geneieren (sogenannte kY OutMeldungen). Sobald ein Badge in einem Empfangsbereich von der Edgeware
erkannt wird, erzeugt der Filter eine-Meldung. Nachfolgende Erfassungen werden vom Filter stummtregis
riert. Erst nachdem der Badge nach einer festgelegteit (Inaktivitatsperiode) nicht mehr erfasst werden kon

te, erzeugt der Filter eine OdMeldung. Diese Funktionalitat wird vom System allerdings nicht benétigt, da der
Bereinigungsalgorithmus flur die Konvertierung der rohen Erfassungen inCat-Meldungen zustandig ist. Es
stellt sich deshalb die Frage, weshalb die Filterkomponente verwendet wird.

Es wird sogar davon ausgegangen, dass die Verwendung des Filters grundséatzlich falsch ist. Damit die Roher
sungen (und nicht die 4 Out-Meldungen) in & Datenbank gelangen, wurde die Inaktivitdtsperiode Kleiner als
2 Sekunden gewahlt. So erzeugt der Filter auf eifdéidung direkt eine OuMeldung. Im Webservice konnten
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dadurch die ImMMeldungen wie Roherfassung behandelt werdenAbbildungl9wurde das Verhalten ddslters

illustriert:
\Besuchspfad

ks R
L m@m’ )

Abbildung19: In/ Out-Meldungen des modifizierten Filters

10.1.2.4. WARUM WURDE DER EHRTUBERHAUPT VERWEND

Im alten Sy'em (Kohler & Rotta, 2009urden die Erfassungen der Edgeware Uber Datenbanktrigger vérarbe
tet. Warum diesegriggerSystenvon Kalirverworfen wurde, und stattdessen die Variante mit dem Filter eing

fuhrt wurde, ist uns unbleannt.

10.1.2.4.2VARUM WIRD DIE FUN®NALITAT DES FILSBRCHT AUSGENUTZT?

Unter Verwendung des Filters wére es mdglich, dass jeder Aufenthalt in einerERPpfBNger bereits als 4
Out-Paar erfasst werden kanAbbildung20illustriert diesen Vorgang:

Besuchspfad

......
.......
............

Abbildung20: Korrekte Verwendung des Filters
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Vorteile:

1 Es miussen bis zu 90% weniger Daten verarbeitet / gespeichert werden.
1 Ein Grossteil der Bereinigung entféllt, da bereitd lQut-Paare erfassiverden

Nachteile:

91 Da die Rohdaten nicht gespeichert werden, ist es nachtraglich nicht mehr méglich, eine andere Filterun
anzuwenden.

91 Die Mdglichkeiten des Filters sind stark begrenzt und kénnen nicht verbessert werden, da es sioh um ein
geschlossene Komponente von Albis Technologies handelt.

91 Das aktuelle System muss fir ArfDut-Meldungen umgestellt werden.

9 Die Ausfallsicherheit und Korrektheit des Filters kann nicht gewéhrleistet werden.

10.1.2.4. 3CHLUSSFOLGERUNG MRBSNAHME

Aufgrund deNachteile, die der Einsatz der eigentlichen Filterfunktionalitéat nach sich zieht, wurde dieser Ansatz
verworfen. Vorzuziehen ware jedoch eine Lésung, welche die Filterkomponente vollstandig abkoppelt.

10.1.2.5WEBSERVICE

Beim Webservice zeigten sich keinerlei enigare Probleme.

10.1.2.6KASSE

10.1.2.6.JABHANGIGKEIT ZUR ENBANK

Beim Starten der Kassenanwendung wurde eine NullPelteeption geworfen. Dieser Fehler ist aufgetreten,
weil sich im Verlaufe der Systemiberprifung die Id des Museums in der Datenbank gedndert hatnpéesdei
dieser Id in der Konfigurationsdatei der Kassenapplikation konnte die Anwendung einwandfrei gestartet werden.

10.1.2.6.1.1 SCHLUSSFOLGERUNG MRBSNAHME

Solange auf diese Abhangigkeit hingewiesen wird, braucht es keine weitere Massnahme.

10.1.2.6. FEHLERTOLERANZ

Die Kasenanwendung ist zwar funktional vollstandig, allerdings nicht sehr fehlertoleauhfolgend werden
die erfassten Mangel aufgelistet:

Gruppenanmeldung

f 2ANR RSNJ . I NO2RS FNNJ DNHzZLILIS ao6S3IAyySya 1 6SAYL
and G GG Tdzy . SAALIASE aYlyild2yaalOKdZ S 2SGTA12yaod

1 Wird derselbe Badge zweimal direkt hintereinander eingelesen, wechselt die Kassenanwendungr autom
tisch von Gruppenanmeldung in die Einzelanmeldung. Wird dieser Wechsel vom Benutzer nicht bemerk
konnten die Grppenmitglieder als Einzelbesucher angemeldet werden.
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10.1.2.6.2.1 SCHLUSSFOLGERUNG MWABSNAHME

Die betreffenden Mandevurden als Tickets erfasst und Laufe der Bachelorarbeit behoben.

10.1.2.7DATENBEREINIGUNG

10.1.2.7.1.OSCHEN DER ROHDATEN

Beim Bereinigungsalgorithmus ist aufgefallen, dass dieser nur die Rohdaten des aktuellen Tages bertcksichti
Dies bedeutet, dass samtliche friiheren Rohdaten geléscht werden. Besonders verheerend ist die Situation, wer
die Datenbereinigung erst um 00:@Lisgefuhrt wird.Dadurch wirden die gesammelten Daten taglich geldscht
anstatt bereinigt.

10.1.2.7.1.1 SCHLUSSFOLGERUNG MRBSNAHME

Es sollte eine Einstellung geben, welche bewirkt, dass die Rohdaten nach einer Bereinigung nicht getéscht we
den. Ausserdem darf sicked Algorithmus nicht nur auf den aktuellen Tag beschréanken, sondern muss samtliche
noch nicht bereinigte Tage abarbeiten.

10.1.2.8RFIBHARDWARE

Eine Verbindung mit einem RFHnpfanger kann erfolgreich hergestellt werden, wenn die IP Adresse gepingt
oder das Webiterface mit einem Browser angesprochen werden kann. Uber das Webinterface kénnenizusatzl
che Einstellungen vorgenommen werden. Ist ein Empfanger erst einmal fir WLAN eingestellt, kann er tber LA
nicht mehr angesprochen werden. Falls die Verbindungsparamatht mehr bekannt sind, kann der RFID
Empfanger nur durch Umsetzten von Jumpern und anschliessende Verbitibenglie SerielleSchnittstelle
angesprochen werderieser Vorgang wird im Dokuméhtbeschrieben.

10.1.2.8. DAMPFUNG

Die Dampfung eines RFEMpfanges kann in der Konfigurationsdatei der Edgeware eingestellt werden. Der
Wertebereich ist von 0 bis 31 definiert, wobei 0 der schwachsten und 31 der starksten Dampfung entspricht.
wurden unterschiedliche Werte getestet und analysiert:

Dampfung Hindernis Distanz |
31 Ohne Empfang bis ca. 5m
31 Hand auf der dem Empfangeugewandten Seite Kein Empfang
am Badge anliegend
31 Hand auf der dem Empfangabgewandten Seite Kein Empfang
am Badge anliegend
31 Hand auf der dem EmpfangaugewandtenSeite Empfang bis ca. 5m
mit 5cm Abstand zum Badge
31 Hand auf der dem Empfangabgewandten Seite Empfang bis ca. 5m
mit 1cm Abstand zum Badge

*1 CDROM10_Ressourcen/AnleitungeAhleitungfiir ZOMIFReset
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30 - Nahezu identisches Verhalten wie bei
Dampfung 31
29 - Nahezu identisches Verhalten wie bei
Dampfung 28
28 Ohne Empfang bis ca. 6m
28 Hand auf der dem Empfangeugewandten Seite Kein Empfang
am Badge anliegend
28 Hand auf der dem Empfangabgewandten Seite Empfang bis ca. 6m
am Badge anliegend
27 bis 25 Ohne Empfang bis ca. 8m
24 bis 20 Ohne Empfangpbis ca. 11m
20 bis 15 Ohne Empfang bis ca. 15m
<15 - Zu grosser Empfangsbereich, Uberlappu
gen zu gross

10.1.2.8.1.1 SCHLUSSFOLGERUNG MRBSNAHME

Der RFIEEmpfanger besitzt bei einer Dampfung von 30 (oder héher) eine zu schwache Empfangsleistung. Al
diesem Grundvird eine maximale Dampfung von 28 oder 29 empfohlen.

10.2 AUFBAU FELDTEST

In diesem Kapitel werden der Verlauf und das Ergebnis des Systemaufbaus im Naturama in Aarau beschriebe
Dieses Museum stand bereits im Jahr 2009 fir den ersten Feldtest zur Verfgudgr Grossteil der Installat

on nicht abgebaut werden musste, konnte sie im aktuellen Feldtest tbernommen werden. Gegen Ende der Au
bauphase wurde die Planung fiir die Durchfiihrung des Feldtests erstellt und am Ende dieses Kapitels aufgefiihr

10.2.11ISFTZUSTAN NATURAMA

In diesem Kapitel wird das Naturkundemuseum Naturama in Aarau vorgestellt. Einige Informationen wurder
dabeiaus dem friheren FeldtegKohler & Rotta, 20098nthommen und erweitertZudemwird eine Inventur
der vorhandenen Geréte gemacht.

10.2.1.1RAUMLICHKEITEN

10.2.1.1.STOCKWERKE

Das Naturama ist in vier Stockwerke aufgeteilt, wobei bis auf das 2. Obergeschoss jedes einem eigenen Them
gebiet entspricht.

2. Obergeschoss (kein Themengebiet)

Das 2. Obergeschoss gehort nicht zoffiziellen Besuchsteil. E
enthalt nur Schulungsrdume und ist fir angemeldete Schulkla
oder diverse andere Gruppen reserviert.
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Abbildung21: Grundriss vom 2. Obergeschoss

1. Obergeschoss (Thenzaukunft)

Themengebietedes 1. Obergeschosses sind unter anderem deraKl
wandel, Wahrsagerei, ein Naturlabor (fir Kinder) und die Sonderdus
lung, welche jahrlich wechselt. Aktuelles Thema der Sonderausste
Adald of{ 0l ROl PREDKUZESYAY Y2LIFao

Abbildung22: Grundriss vom 1. Obergeschoss
Erdgeschoss (Them&egenwar)

Das Erdgeschoss enthalt ein ca. 5m x 5m grosses Reliefabbildrde
tons Aargau. Aufgrund der zentralen Lage befindet sich hier der W
Access Pointiber welchen alllRFIBEmpfanger kommunizieren ké
nen. Nach unseren Messungen bietet darcess Poingenigend Em-
fang, um eine Verbindung mit allen REBpfangern herzustellen.

Weitere Themenbereiche fur dieses Stockwerk sind der Lebensrau
Kanton Aargau inklusive Pfilzen und Tiere. Zuséatzlich befindet si
hier der Zugang zum Biotop im Aussenbereich. Abbildung23: Grundriss vom Erdgeschoss

Untergeschoss (Themdergangenheif

Im Untergeschoss werden unter anderem die Themen Erdgeschi
Kontinentalverschiebung, Dinosaurier und die Eiszeit behandelt. Zt

befindet sich in diesem Stockwerk ein Aquarium mit 6ffentlicherd-C —
rung (jeweils mittwochs um 14:30). Eventuell ist es mdglich, das

dieser Zeit ein Anstieg der Besucheraktivitiden Auswertungen de

Feldtestes zu erkennen ist.

Abbildung24: Grundriss vom Untergeschoss
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10.2.1.1. SERVERRAUM

Im Untergeschoss verfligt das Naturama Uber einen speziellen Serverraum mit Kdihldystvorgangigen Fel

test (Kohler & Rotta, 2009vurde vom Museum ein Server zur Verflgung gestellt. Da dieser Rechner allerdings
zu leistungsschwach fir gewisse Systemkomponenten sein kénnte (zum Beispiel JBoss), wurde er durch ein
neuen Server vonat HSR ersetzt. Im gesamten Netzwerksystem des Naturamas gibt es zwar eine dauerhaft
Internetverbindung, allerdings lasst sich kein Port in der Firewall 6ffnen, um eine Fernsteuerung des Servers mi
tels SSH zu gewabhrleisten. Grund dafur ist, dass dieidechitektur am Netz des Kantons Aargau angehangt ist,
welches strikten Sicherheitsrichtlichtlinien unterliegt. Um trotzdem eine Feedbackmaoglichkeit zu realisieren,
wurde Uber den EmafPort ein Systerfreedback eingerichtet (siehe Kapitdl.2.9.

10.2.1.1.KASSE UND CAFETERIA

Die Kasse mit der Cafeteria befindet sich gegeniber dem Haupteingang im Erdgeschoss. Wahrend des Feldte
werden den Besuchern an der KagdelDBadges ausgehéandigt und im System registriert. Gleich neben der Kasse
befindet sich die Cafeteria, welche in diesem Jahr (auf Wunsch der Museumsdirektion) mit einem RFIC
Empfanger abgedeckt wurde.

10.2.1.2VERKABELUNG

10.2.1.2. NETZWERK

Das Haus verfugt Uber eine internRJ45/erkabelung, welche im Serverraum patchbar ist. Die Ethernet
Verkabelung ist Uber Anschlussklappen verflgbar, welche in den Boden eingelassen sind. Diese sind zahlreich
Gebaude verteilt, tatsdchliche Ethernet Anschlisse sind jedoch nur weniggt.gBla bis auf einen RFID
Empfanger im Schulzimmer (2. Obergeschoss) alle tber WLAN erreicht werden kénnen, muss nur dieser ik
Ethernet angesprochen werden.

10.2.1.2. 5TROMERSORGUNG

Neben jeder Leuchtstoffrohre befindet sich eine normale dreipolige Steckdoderabecke. Bei gewissen iR6

ren ist der Anschluss bereits durch ein Spotlight besetzt, es lasst sich jedoch problemlos ein Mehrfachstecks
dazwischenschalten. Die Steckdosen sind mit dem zentralen Kontrollsystem fir die Ausstellung gekoppelt. Ni
wenn die Aisstellung aktiviert ist, fliesst Strom durch den Anschluss. Dies ist unabhangig davon, ob das Licht fi
die Leuchtstoffrohren aktiviert ist oder nicht. Grundsatzlich gilt, dass einBRf{Banger an der Decke nur Storm
erhalt, wenn die Spotlights im selbe&Cluster mit Strom versorgt werden. Deshsilid spezielle Einstellungen im
automatischen Stromversorgungssystem notwendig, damit alle Empfanger mit Strom versorgt werden.

Die Leuchtstoffrohren sind nach oben hin in die doppelte Decke eingebaut. An den [eder Réhre befinden
sich Luken, welche den Weg in den Deckenzwischenraum freigeben. DiERitihger kdnnen im Zwisamhe
raum fixiert werden, ohne dass zusatzliche Befestigumgghtungen bendtigt werderDie Empfanger sind, so
montiert, praktischnicht sichtbar.
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Abbildung25: Doppelte Decke

10.2.1.3ANFORDERUNGEN

Was die Platzierung der RARRader betrifft, stellte das Naturama kaum Anforderungen an die Asthetik. Einzig
die Installation am Boden sollte vermieden werden, desdiu sehr auffallt und sich als unpraktisch erweist. B
sucher kénnten Uber die Gerate stolpern und sich verletzen.

2 NKNBYR RSN LyadrfttFradAz2y 1FYSy RSyy2O0&!l @&l »SHKa EME
ist vollstandig abgedunkelt, wialb die blinkenden LEDs auf der Rickseite des-R&dDers mit undurchsiciat
gem Klebeband Uberdeckt werden mussten.

10.2.1.4BESTANDESAUFNAHME

Bei den Aufgaben wéhrend des ersten Besuchs im Naturama wurde der Zustand der Gerate Uberprft.

10.2.1.4. WLAN ACCEP®INT

Der WLAN AccesBoint vom letzten Feldtest befand sich unter dem Relief idg&schoss. Aus dem friheren
Bericht(Kohler & Rotta, 200Rann entnommen werden, dass eine 188 WERVerschlisselung benutzt wurde.
Es konnte abekeine Verschlisselung festgestellt werden, weder beim Adees#, noch bei den einzelnen
RFIDReadern.

Wahrend der Installation wurde der Accdeint durch einen signalstarkeren ersetzt. Damit wurde eine bessere
Erreichbarkeit der Reader erzielt. Dieseuue Acces®oint wurde von der HSR zur Verfligung gestdihr dazu
kannim Kapitel Netzwerkarchitektut0.2.2.3nachgelesen werden.

10.2.1.4. RFIBREADER

Im Naturama bednden sich zu Beginn dieser Arbeit 13 RR&ader, welche bereits im letzten Feldtest montiert
wurden. Vier weitere Reader waren fur den Feldtest im Frihjahr 2010 in der HSR abmontiert worden. d=in weit
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rer Empfanger befand sich in der HSR als Reserveshrsg belauft sich die Anzahl einsetzbarer Empfanger auf
17, plus ein Reservegerat.

Alle 18 Reader wurden auf Konnektivitat und Ba#igeennung getestet. Bi
auf zwei Ausnahmen konnten alle Empfanger positiv getestet werdes-
nahmen betreffen den Empfaeg mit der IP Endziffer .50, dessen WL/
Antenne defekte ist, und .34, welcher sich in den Tests als unzuverlassig
sen hat. Unzuverlassig bedeutet hier, dass der Empféanger die Verbindung
permanent aufrecht erhalten konnte. Da nur 17 Netzteilehamden waren,
musste ein Netzteil nachbestellt werden.

Abbildung26: RFIBEmpfanger

Es wurde versucht, den Empfanger mit der IP .50 vom Elektronik Departement an der HSR reparieren zu lass
Leider konnte der bendtigt&ntennenstecker nicht ersetzt werden. Glicklicherweise muss ein Reader im Nat
rama ohnehin Gber LAN angebunden werden. Somit konnte dieser Empféanger trotzdem verwendet werden.

Der Reader mit der IP .34 wurde neu als Reserve eingestellt, da er sich &ilokale Tests nach wie vor eignet.

10.2.1.4. RFIBBADGES
Zu Beginn der Arbeit wurden 41 Badges gezahlt, wobei 50 Badges erwarte
den. Da Gruppen mit mehr als 40 Mitgliedern vorgesehen waren, wurden itC
tere Badges nachbestellt. Im Verlauf der Arbeit konntem @ivermissten Badge
aufgespurt werdenDamit belauft sich der Bestand an einsetzbaren Badges aL

Abbildung27: RFIBBadge

10.2.2INSTALLATION

Im Vergleich zum letzten Feldtest gibt es nur noch eine Installéfase. InfFeldtest von Kohler/Rotta wurde in

der ersten Phase (Basisinstallation) mit wenigen Readern und in der zweiten Phase (erweiterte Installation) m
allen verfligbaren Readern Daten gesammelt. Diese Unterteilung diente dazu, moglichst schnell diveise Funk
onstests durchzufihren. Da das aktuelle System bereits funktional vollstéandig ist, wurden im aktuellen Feldtes
von Anfang an alle verfligbaren Reader eingesetzt.

Die erweiterte Installation von Kohler/Rotta wurde zum grossten Teil Ubernommen. Aus diesethv@rdrihre
Installation nicht erneut dargestellt und lediglich auf die Unterschiede hingewiesen.

10.2.2.1UNTERSCHIEDE ZUMATEN FELDTEST

1 Einer von zwei Empféangern in der Sonderausstellung wurde in die Cafeteria verlegt. Der verbleibend
Empféanger wurde so pla#&t, dass dieser die gesamte Sonderausstellung abdeckt.

1 Ein Empféanger im Untergeschoss wurde so umplatziert, dass das Aquarium besser abgedeckt wird.
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1 Bei den restlichen Readern wurde die Position nur soweit optimiert, dass weniger Uberlappungen der
Empfamgsbereiche moglich sind (z.B. Platzieren in &clkee, sieche Pendlerproblematik.2.2.3.

10.2.2.2PENDELPROBLEMATIK

Bei Uberlappungen von Empfangsbereichen kann ein Bagfefach erfasst werden, was bei der Auswertung zu
Problemen fuhren kann. Aus den Rohdaten ist es sehr schwierig in solchen Bereichen die eindeutigegZugehor
keit eines Empfangers zu bestimmen, was zu verfalschten Messungen filhren kann. Davon wéarelepAxiell
enthaltsdauer in der statistischen Auswertung betroffen. Zusatzlich wirde die Wegverfolgung falsche Wege da
stellen. Diese falschen Wege sind daran zu erkennen, dass ein Besucher in sehr kurzen Abstanden zwischen :
Empfangsbereichen hirund hependelt, wahrend er sich vermutlich in der Mitte beider Bereiche aufgehalten
hat.

Abbildung28: Pendelproblematik

Um dieser Problematik entgegenzuwirken, wurden einerseits die Empfanger umplatziert. Durch die natirliche
Abschimung der Wande konnten die Uberlappungen bereits minimiert werden. Andererseits kann auch durch
eine Anpassung der Empfangsdampfung der einzelnen Reader die Uberlappung reduziert werden. Trotz dies:
Massnahmen werden voraussichtlich nicht alle Pendellspmgen beim Erfassen der Rohdaten beseitigt werden
kénnen. Die allerletzten Korrekturen werden vom Bereinigungsalgorithmus vorgenommen, wobei dihBezeic
ydzy3d oY2NNB lGdzNH YAG +2NBAOKG 1 dz 3SyASaa Sighzwisthed 9 :
den Empfangsbereichen hinnd hergependelt hat.

10.2.2.2.EINGRENZUNG DURCH DMPLATZIERUNG DFHADER

Wird ein Empfanger in einer Ecke oder an einer Wand platziert, konnen durch die Absorption der Wande Ube
schneidungen vermieden werden:
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Reader A
Abbildung29: Pendelproblem durch Uberlappung Abbildung30: Umplatzierung 16st Pendelproblem

Wie in Abbildung29 zu sehen ist, tiberschneiden sich die Empfangsbereiche von Empfanger A und B. Durch di
Umplatzierung der Empfanger kann déberlappungsbereich stark reduziert werdeédiese Technik wurde bei
Empfanger .49 und Empfanger .26 angewendet.

10.2.2.2. EINGRENZUNG DURCHPEMNGSDAMPFUNG

Mit Hilfe des Blinkanalyzer(siehe Kapitel Erweiterungdrl.2.? wurden die bestriiglichen Dampfungswerte in
mehreren Revisionen bestimmt. Bestmoéglich bedeutet hier, dass die Empfangsbereiche so gewahlt wurden, da:
sie moglichst gross sind, aber dennoch méglichst keine Uberlappungen auftreten. Die Grundeinstellung wurd
durch eigene T&s bestimmt. Die weiteren Anpassungen (Revisionen) resultieren aus der Analyse der gesamme
ten BesucherdaterDie gesamte Rasionstabelle kann im Kapit&0.2.7.1eingesehen werden.

10.2.2.3NETZWERKARCHITEKTUR

Die Netzwerkarchitektur wurde grosstenteils vom letzten Feldtest ibernommen. Dabei werden alle Empfangel
(bis auf denjenigen im 2. Obergeschoss) Uber einen einzigen Wt#gds Poirgrreicht. Der Server, welcher mi

allen Empfangern kommuniziert und die Erfassungen speichert, ist ebenfalls tiber WLAN mit dem Netz verbu
den.

Der Server befindet sich neu direkt an der Kasse und I6st die inerieEaldtest benutzte KVA4Gsungab. Der
neue Server ist so klein (ca. 30x20cm), dass er problemlos neben der Kasse platziert/installiert werden kann.

Die einzige Komponente, welche Uber das interne Naturiletz angesprochen werden muss, ist der Empfanger
im Schulzimmer (2. Obergeschoss). Der Server verfligt aus diesem GhstdleeWLAN Verbindung ebenfalls
eine Verbindung mit dem internen NaturariNetz. Dieses Netz bietet eine Internetverbindung, weleige
Ferndiagnose ermoglicht.

10.2.2.4RFIDREADER EMPFANGSBEREI

Wie bereits erwéhnt, wurde ein RFEDnpfanger aus der Sonderatedking in die Cafeteria verlegt. Zu Beginn

der Installation war ebenfalls die Rede von einem Empfanger im Aussenbereich (Biotop). Da allerdinge-die Witt
rungsumsténde ausserhalb des Gebaudes fiir Komplikationen sorgen kdnnten, wurde diese Idee wieder verwo
fen. Nachfolgend werden pro Stockwerk die ungefahren Empfangsbereiche inklusive einer kurzen Beschreibur
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aufgelistet. Diese Beschreibung wird fur die Auswertung der Daten im Kaithilfreich sein. Die aufgefiith
ten Werte fur die Dampfung wurden aus der Tab&le2.7.lentnommen.

Legende

1 DieZiffer, welche nach denPunkt aufgefuhrt ist, beschreibt den letzten Zahlenblock dekdresse e
nes RFIEEmpfangers.

9 DieFarbeder Empfanger bestimmt, ob es sich um eine gerichtete (griin) oder gewdhnliche (rot) Antenne

handelt.
1 DieBlitzsymbolestehen fur erh6hte Pendelproblertik.

10.2.2.4.2. OBERGESCHJSSHULZIMMER)

Abbildung31: Empfangerposition im 2. Obergeschoss

Dampfung Hier befindet sich
4001 .50/.169* 15 DasSchulzimmer

*. Serienmassig hat dieser Reader die IP mit der Endung .50. Usbéhnriiber das interne Naturama Netz anz
sprechen, wurde dessen IP von 172.16.0.50 auf 192.168.1.169 geéndert.

10.2.2.4.2. OBERGESCHOSS

Abbildung32: Empféngerpositionen im Erdgeschoss

Beschreibung der einzelnen Empfangsbereiche:

ID IP Dampfung Hier befindet sich

3003 .27 19 Die Sonderausstellung I { G4 dzSt f S& ¢ KSY ¢ LANDSOHAF
La Yht Cao®

3006 .49 28 Das Naturlabor fuKinder, wo sie unter anderem mit knetbarem Sand spie
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3001 .26 24 Zeigt bedrohteausgestopfte Tierarten (Beispielsweise den Luchs).
3005 .48 25 Der vollstandig verdunkelt®leditationsraum.
3002 .35 27 Dieser Teil des Museums beschéftigt sich mit der Okosituation.
2007 .51 31 Die WahrsagerKugel Auf ihr (durch Reflektion einefarunterliegenden Ba-
mers) ist ein Film mit einer Lange von 8aMinutenzu betrachten.

10.2.2.4. FZRDGESCHOSS

o«

Abbildung33: Empféangerpositionen im Erdgeschoss

Beschreibung der einzelnen Empfangsbereiche:

ID P Dampfung  Hier befindetsich |
2006 .30 22 DieCafeteriamit der gleich angrenzenddfasse

2001 .29 24 Diverse Tiere (lebende Mause) die im Wald leben.

2003 .39 18 Kleintiere und Insekten.

2002 .31 25 In diesem Raum ist der Besucher von tberdimensionalen Grasern und In:

umgeben. Hier lauft wahrend ca-1® Minuten ein Film, der Nahaufnahme
von verschiedenen Insekten aufzeigt.

2005 .52 25 Dieser Raum stellt Tiere und Insekten vor, welche im Keller/Aussenbeiiei
nes Hauses leben.

2004 .28 25 DasRelief des Kantons Aargau, unter welchem sich W&AN Access Poin;
befindet.
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10.2.2.4.4JNTERGESCHOSS

Abbildung34: Empfangerposition im Untergeschoss

Beschreibung der einzelnen Empfangsbereiche:

ID IP Dampfung Hier befindet sich

1003 .37 28 Ein 2.5 Meter hoheMlammut zum Anfassen.

1004 .32 29 Diverse Gesteine und Sedimentatém

1002 .36 28 DasAquarium, wo mittwochs um 14:30 eine 6ffentliche Futterung stattfindet
1001 .33 31 Kurze VidedPrasentation mit einem lebensgrossBimosaurierSkelett.

10.2.3INSTRUKTION DES KRAISBERSONALS

Da der Erfolg des Feldtests auch stark vom Einsatz und der Koordination des Kassenpersonals abhangig ist, wt
eine Schulung fur das System durchgefiihrt. Mit Hilfe von Frau Sasdi wurde ein gefunmigen, an welchem das
gesamte Kassenpersonal instruiert werden konnte. Die Schulung wurde auf Di. 23.03.2010 um 18:00 gesetzt ul
dauerte ungefahr 2 Stunden.

Nachfolgend ist ein Ausschnitt der Traktanden aufgelistet:

10.2.3.17TRAKTANDEN

1. Einfuhrung
a. Vorstellung &egriissung
b. Unterschiede zum letzten Feldtest
c. Ziele des diesjahrigen Feldtests
2. Motivation: Demonstration der Feldtestdaten von 2009 mit neuer Software
a. Statistiken pro Etage (Anzahl Besucher, Aufenthaltsdauer)
b. Wegverfolgung (einer Schulklasse)
3. Allgemeine Insuktionen
a. Informationen Uber BesucheéBadges und RHReader
b. Server (ist neu direkt bei der Kasse)
c. Neustarten des Servers bei Problemen
d. Nutzung des Feedbacktools
e. Besucherinfoblatt
4. Instruktion der Kassenanwendung
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a. Einzelbesucher Amnd Abmeldung
b. GruppeAn und Abmeldung
c. Hinweis und Massnahmen beziiglich der Fehlerintolevedtarend einer Gruppenanmeldung
Ausgabepolitik
Instrukiionen bezlglich der Probewoche
Testen der Kassenanwendung durch das Kassenpersonal
Abschluss und Zusammenfassung

0 N O

10.2.3.2ERFAHRUNGEN UNBEEBBACK

Wahrend dieser Instruktion gingen auch zahlreiche Erfahrungen und Fragen zum alten und aktuellen Feldtest ei
Die interessanten Punkte werden nachfolgend aufgelistet:

9 Die Handouts fur das Personal und das Besucherinfoblatt sollten lamird@esten.

91 Die Altersgrenze fiur Jugendliche und Kinder wird vom Naturama tUbernommeengliche sind ziv
schen 6 und 16 Jahren).

91 Der BarcodeReader sollte das erfolgreiche Einlesen eines Barcodes akustisch melden.

1 Ein Teil des Kassenpersonals mdchte ehedaritMaus anstatt des Barcodereaders arbeiten.

10.2.4BADGEAUSGABEPOLITIK

In der Ausgabepolitik geht es darum, nach welchen Kriterien Badges an Besucher ausgegeben werden. Einers
betrifft dies Einzelbesucher und andererseits Gruppenerfassungen. Mit Einvdmgtaaller Beteiligten wurde die
Verantwortung der Ausgabepolitik auf das Bachdleam Ubertragen. Der einzige Hinweis von Seiten des-Nat
ramas war, dass als Gruppen nur Schulklassen in Frage kommen. Das bedeutet, dass Familien oder Paare k
Gruppenreévanz aufweisen und somit ausschliesslich als Einzelbesucher erfasst werden.

10.2.4.1EINZEIERFASSUNG

Bei den EinzdErfassungen wurde der Fokus darauf gelegt, eine méglichst grosse Anzahl Besucher zu erfasse
Ziel ist, jedem Besucher einen Badge auszuhandigenige Ausnahme sind diejenigen Besucher, welche nicht
am Feldtest teilnehmen mochten, denn das Tragen eines Badges bleibt freiwillig. Durch eine mdglichst gros:s
Anzahl an Besuchern werden maximal viele Erfassungen generiert.

Falls alle Badges vergebsind, kann nach der Abmeldung eines Besuchers dessen Badge direkt fiir den néchstel
Besucher verwendet werden. In der Auswertung der Feldtestdaten hat sich allerdings gezeigt, dass das Limit v
50 zeitgleich aktiven Badges sehr selten Gberschritten wurde.

Zur ldentifikation eines Besuchers werden diverse Attribute erfasst. Diese sind das Geschlecht (manhbkch, wei
lich), das Alter (Kinder, Jugendliche, Erwachsene, Senioren) und die Audioguide Ausgabe (miDiebae).
Attribute helfen bei der Interpretationler ausgewerteten Daten.

10.2.4.2GRUPPERRFASSUNG

Bei der Gruppetierfassung wurde der Fokus auf die Gruppendynamik gelegt. Mit Gruppendynamik ist gemeint,
wie sich die einzelnen Mitglieder durch das Museum bewegen und wo sich in dieser Zeit die Aufsichtsperso
befindet. Fir das Museum ist der letzte Punkt von besonderem Interesse. Anscheinend gab es verme#t Besch
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digungen im Museum durch Gruppenmitglieder (speziell Jugendliche). Falls sich in dieser Zeit die Aufsichtspers
(z.B. ein Lehrer) hauptséachlich irr deafeteria befand, ist eindeutig, dass die Aufsichtsperson ihre Verantwortung
nicht wahrgenommen hat. Das Interesse beim Naturama liegt nicht direkt auf der Uberwachung der leehrpers
nen, sondern vielmehr darin, ob ihre interne Schulung der Lehrpersonan\&firkung zeigt.

Da sich ein Gruppenmitglied in der Regel nicht wie ein Einzelbesucher verhélt und sich meistens nurmm bestim
ten Raumen aufhalt, werden Gruppenerfassungen in der Endauswertung nicht mehr automatisch zusammen m
den Einzelauswertungen dgestellt. Méchte man bestimmte Gruppen oder nur eine einzelne Gruppe in der
Auswertung visualisieren, funktioniert dies nach wie vor Gber die Gruppenfilterung.

Bei Einzelerfassungen ist es kein Problem, die korrekten Attribute jederzeit zu erfasseh iadsr Regel nur

2-3 Personen gleichzeitig an der Kasse befinden. Anders verhélt es sich bei Gruppen, die bis zu 50 Mitglieder u
fassen kénnen. Um die Gruppe nicht unnétig aufzuhalten, wurde deshalb darauf verzichtet, die Attribute jedes
Mitgliedes korekt zu erfassen.

Konkret bedeutet dies, dass alle Mitglieder unabhangig von Geschlecht, Alter und Audioguide immerrals méan
lich, Jugendliche, und ohne Audioguide erfasst werden. Einzig die Aufsichtsperson kann als Erwachsene erfa
werden. Dadurch wird ® spater méglich sein, die Aufsichtsperson von den Gruppenmitgliedern zu uniersche
den. Da es nicht mehr nétig ist die Gruppenmitglieder mit den korrekten Attributen zu erfassen, kdnned-die Ba
ges vorbereitet werderDies verkurzt die Wartezeit der Gruppaf ein Minimum.

10.2.5BADGE AUSGABEPLANUNG

Da die Kassenapplikation bis zu Beginn des Feldtests das gleichzeitige Erfassen von Gndpgézelbas

chern aufgrund der im Kapitdl0.2 beschriebenen Fehlerintoleranz nicht sinnvoll ermdglichte, wurde bei der
Planung der BadgAusgabe speziell darauf Ricksicht genommen. Es wurde entschieden, an einem Tag jewei
nur Einzelbesucher oder nur Gruppen zu eiass

Nachfolgend ist der Plan zu sehen, der fir den Feldtest ausgearbeitet und dem Kassenpersonal ausgehand
wurde. Darin enthalten sind 13 Gruppamd 25 Einzelbesuchdrage. Start des Feldtests ist der 7. April, Ende ist
der 16. Mai. Es ist moglicfalls notig,eine Woche anzuhangen.
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Feldtest

Mo, 22. Mrz

Mo, 29. Mrz

keine Ausgabe

Mo, 12. Apr

keine Ausgabe

Di, 23. Mrz

Probewoche

keine Ausgabe

Di, 13. Apr
Gruppe

Mi, 24. Mrz

Mi, 31. Mrz

Probewoche

Gruppe

Do, 25. Mrz

Probewoche

Einzel

Fr, 26. Mrz

Probewoche

keine Ausgabe

Gruppe

Sa, 27. Mrz

Probewoche

keine Ausgabe

Sa, 10. Apr

Einzel

So, 28. Mrz

Probewoche

keine Ausgabe

So, 11. Apr

Einzel

Primar Fislibach
36 Jugendliche

4 Lehrer/Begleiter
09:0011:00

Einzel

So viele Besucher wig
moglich

Do, 15. Apr

Einzel

5.Kl. Primar Aarau
13 Jugendliche

1 Lehrer/Begleiter

13:4516:00
Fr, 16. Apr

Einzel

So viele Besucher wie
moglich

Sa, 17. Apr
Gruppe

So viele Besucher wi
moglich

So, 18. Apr

Einzel

Elternverein Holziken
20 Jugendliche

4 Lehrer/Begleiter

14:00-15:30

Soviele Besucher wie
moglich

So viele Besucher wi¢
moglich

So viele Besucher wi¢
moglich

Verein Hohrbeh. Kind
keine Schiiler

25 Beglé
ter/Erwachsene

14:0015:30

So viele Besucher wi
moglich
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Mo, 19. Apr

HOCHSCHULE FUR TECHNIK

Softwareunterstitzung fur ein Museun
Feldtest und Erweiterunger

Feldtest

keine Ausgabe

Mo, 26. Apr

keine Ausgabe

Di, 20. Apr Mi, 21. Apr Do, 22. Apr Fr, 23. Apr Sa, 24. Apr So, 25. Apr
Einzel Einzel Gruppe Einzel Einzel Einzel
Kiga Urdorf

So viele Besucher wit
moglich

Di, 27. Apr

Gruppe

So viele Besucher wit
moglich

Gruppe

44 Jugendliche
4 Lehrer/Begleiter
10:00-14:00

Do, 29. Apr

Einzel

So viele Besucher wig
moglich

Fr, 30. Apr

Einzel

So vieleBesucher wie
moglich

Einzel

So viele Besucher wig
moglich

Einzel

3. KI. Primar Wohlen

22 Jugendliche

Berufsschule Aarau

17 Jugendliche

So viele Besucher wi{ So viele Besucher wig

So viele Besucher wig

So viele Besucher wis

18.06.2010

2 Lehrer/Begleiter 1 Lehrer/Begleiter maglich maglich maglich maglich
09:30-11:30 16:00-17:15
Gruppe

Neue Kanti Aarau
24 Jugendliche

2 Lehrer/Begleiter
13:0014:45
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HOCHSCHULE FUR TECHNIK
RAPPERSWIL

Softwareunterstitzung fur ein Museun
Feldtest und Erweiterunger

Feldtest

Mo, 3. Mai

Di, 4. Mai

Gruppe

Gruppe

Einzel

Fr, 7. Mai

Einzel

Sa, 8. Mai

Einzel

Einzel

Berufsschule Aarau
keine Ausgabe |19 Jugendliche

1 Lehrer/Begleiter

13:00-14:30

Neue Kanti Aarau
17 Jugendliche

2 Lehrer/Begleiter
09:4011:15

So viele Besucher wig
moglich

So viele Besucher wig
moglich

So viele Besucher wig
moglich

So viele Besucher wig
moglich

Gruppe

Gruppe

Berufsschule Aarau
16 Jugendliche

1 Lehrer/Begleiter

16:00-17:15

Berufsschule Aarau
17 Jugendliche

1 Lehrer/Begleiter
16:0017:15
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Di, 11. Mai Mi, 12. Mai Do, 13. Mai Fr, 14. Mai Sa, 15. Mai So, 16. Mai

Einzel Gruppe Einzel Einzel Einzel Einzel

Berufsschule Aarau

keine Ausgabe 17 Jugendliche

So viele Besucher wit So viele Besucher wi{ So viele Besucher wi¢ So viele Besucher wi{ So viele Besucher wig
moglich 1 Lehrer/Begleiter moglich moglich moglich moglich

16:00-17:15

Di, 18. Mai Mi, 19. Mai Do, 20. Mai Fr, 21. Mai Sa, 22. Mai So, 23. Mai

keine Ausgabe keine Ausgabe keine Ausgabe keine Ausgabe keineAusgabe keine Ausgabe keine Ausgabe
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10.2.6 SYSTEMTESTS

Das Testen des Systems wurde iterativ vorgenommedjedmeisten Tests auf einem vorangehenden Tebt au
bauen.Nachfolgend werden die einzelnen Tests aufgelistet und erléautert.

10.2.6.1WLANACCESS POINT

Der WLANAccess Poinsollte die in Kapitell.6.2.6definierten Einstellungen aufweisen und eine Verbindung
zulassen.

Befund:

Der WLANAccess Pointom letzten Feldtest verflgte tber keine WEP Verschliisselung und war sorait ung
schitzt. Dieser wurde mit einem leistungsstarkefmtess Pointon der HSR ersetzt, die betreffenden Eihste
lungen wurden vorgenommemer neue WLAMccess Poirfunktionierte einwandfrei.

10.2.6.2RFIDREADERERBINDUNG

Es sollte mit allen installierten Readern eine Verbindung hergestellt werden kénnen.
Befund:

Mit Hilfe eines IFScanners wurde die Verbindung mit allen Readern Uberprift. Einige installierte Reader kon
ten beim ersten Mal nicht erreicht werden. Grund dafiir war, dass die Tests am Montag vorgenommen wurden.
Da an diesem Wochentag das Museum gescllosst, wird die Ausstellung standardméssig nicht mit Strom
versorgt. Uber eine Steuerkonsole an der Kasse konnte dieser Umstand jedoch geandert \Esréennten

alle Empfanger erreicht werden.

10.2.6.3RFIBEMPFANGER MIT BADGE

Alle Reader sollten Badges in int&Empfangsbereich erkennen.
Befund:

Mit Hilfe der Denosoftware von Albis Technolofkonnte mit jedem Empféanger eine Verbindung hergestellt
werden. Diese Software erlaubte auf einfache Weise, erfasste Badges im betreffenden Reader anzuzeigen. Eir
ge Empfager erkannten dabei keine Badges. Eine Neukonfiguration der betreffenden Gerate behob den Fehler.
Alle Empfanger konnten Badges erkennen.

10.2.6.4RFIDBREADERIBERLAPPUNGEN

Die Empfangsbereiche der Reader sollten moglichst keine Uberlappung untereinander aufwelsgennoch
moglichst viel des Raumes abdecken.

*2 CDROM:/10_Ressourcen/ZOMOF| vRdhho_SampleApps
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Befund:

Mit Hilfe der Demosoftwar® (wurde bereits im letzten Test verwendet) und mehreren Badges in der Hand
wurden die idealen Empfangsbereiche eruiert. Mit diesen Einstellungen konnten die Uberlappudgkchst

gering gehalten werden. In der Probewoche wurden durch reale Besucherdaten die Dampfungswerte mit Hilfe
des Blinkanlyzers (siehe Kapitél.2.7) weiter verfeinert.

10.2.6.5SERVER START

Der Servesollte beim Aufstarten alle nétigen Softwarekomponenten selbsténdig laden und sich nach ca. einer
Minute in einem betriebsbereiten Zustand befinden.

Befund:

Der Server befand sich nach c&8 ®Rlinuten in einem betriebsbereiten Zustand.

10.2.6.6SERVER DATENSAMMLUNG

Der Server sollte Erfassungen von angemeldeten Besuchern in der Datenbank speichern.
Befund:

Der Server hat in kurzen Tests wie erwartet funktioniert. IBegen Tests stiirzte leider die Filterkomponente
haufig ab, welche durch eine andere Losung ersetzt werden musste. Diese Losung mit Hilfe einer neuen Edg
ware Version und JM&8ar zu diesem Zeitpunkt leider noch nicht verfiigbar.

10.2.6.7STRESSTEST

Neu befindet siclein Empfanger bei der Cafeteria, welche direkt neben der Kasse liegt. Es besteht deshalb die
Gefahr, dass dieser Empfanger permanent alle Badges an der Kasse registriert. Es wurde getestet, ob eine solc
Uberflutung an Informationen zu einer Stérung igs®m fuihren kénnte.

Befund:

Es konnte kein Einfluss der Kiste (mit allen im Betrieb befindlichen Badges) auf die Qualitéat der Datensammlun
festgestellt werden. Es durfen sich somit alle Badges an der Kasse befinden.

10.2.6.8DIVERSE KLEINERETBES

1 FeedbacktoglBefund:lauft einwandfrei
1 Backuptool Befund: lauft einwandfrei

*3CDROM:/ 10_Ressourcen/ZOMOFI v2.0/Demo_SampleApps/
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10.2.7PROBEWOCHE

Das Ziel in der Probewoche bestand primar darin, dass sich das Kassenpersonal mit der Kassenanwendung v
traut machen konnte. Zusatzlich ermdglichte diese Woche, das System Ubeznmd age hinweg unter realen
Bedingungen zu testen.

Das Letztere konnte leider nicht vollstandig erreicht werden. Grund dafur war die fehlerhafte Filterkomponente,
welche im Kapitel1.2.3ausfuhrlich beschrieben wird. Erst am letzten Tag der Probewoche konnte diekes Pro
lem behoben werden, was dazu flhrte, dass das System unvollstéandig getestet in den Feldtest Gberging. In de
ersten Woche des Feldtestests habéchsdeshalb durch die neue Komponente Messaging einige Fehle-eing
schlichen. Mehr zu diesem Fehler ist im nachsten Kapuethfiihrung Feldtest0.3angefuhrt.

Trotz der damaligen fehlerhaften Filterkomponente konnten einige Besucherdaten gesammelt und diverse Ro
daten analysiert werden. Die Analyse mit dem Blinkanalyzer flhrte zu besseren Werten bezlglichpder Em
fangsdampfungen. Nachfolgend werden die Revisioned finalen Dampfungseinstellungen aller Empfanger
aufgelistet.

10.2.7.1FINALE DAMPFUNGSWERER RFREADER

Die erste (Rev0) und zweite Revision (Rev1l) sindemélhtdes Systemtests entstandand Rev2 bis Rev4 durch
Analyse von Besherdaten mit dem Blinkanalgz.

Geschoss ID IP Bemerkung Rev0 Revl Rev2 Rev3 Rev4 Final |
UG 1001 0.33 29 ' ' 31 31
UG 1002 0.36 Aquarium 28 26 28 28
UG 1003 0.37 Mammut 27 28 28
uG 1004 0.32 27 28 29 29
EG 2001 0.29 20 22 23 24 24
EG 2002 0.31 22 24 25 25
EG 2003 0.39 16 18 18
EG 2004 0.28 Reliefraum 20 24 25 25
EG 2005 0.52 25 25
EG 2006 0.30 Cafeteria 20 22 22
1.0G 3001 0.26 22 24 24
1.0G 3002 0.35 25 26 27 27
1.0G 3003 0.27 Sonderausstellung 15 18 19 19
1.0G 3005 0.48 Meditationsraum 25 25
1.0G 3006 0.49 Kinderlabor 20 24 27 28 28
1.0G 3007 0.51 WahrsagerKugel 31 31
2.0G 4001 0.50 Schulzimmer 15
HSR - 0.34 Reserve -
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10.2.8 AKTUELLES SYSTEM

In diesemKapitel wird das System in aktueller Zusammenstellung illustriert und beschrieben. Gewisse Komp
nenten sind bereits in anderen Teilen dieser Arbeit dokumentiert, werden jedoch der Vollstandigkeit halber hier
noch einmal aufgefuhrt.

3, @

e
i h
Editor G}\ \35\6 Kasse
Erfassungen
& ) -

fimr—]

iy

- .
alle Daten 2
e =
<]

RFID-Hardware Visualisierungen

HornetQ
] w ;
I bl . s—8

ConfigGenerator Edgeware Messaging MySQL T —
atenbereinigung

Komponenten auf Server

Abbildung35: aktuelles System

Komponente Beschreibung ‘

RFIDHardware Die verwendete Hardware wird von Albis Technologies AG zur Verfligung gestellt ur|
unter dem Namen ZOMOFI (Zone Monitoring & FiDée Hauptkomponenten sind zul
einen die RFIBBadges (von Besuchern getragen) und zum anderen dieER#pianger
(im Museum verteilt). Die Kommunikation der Empféanger mit dem Server findet Gibe
oder WLAN statt.

Editor Mit Hilfe des Editors wird der Grundriss des Museums erfasst wndlipfangsbereichi
der RFIEEmpfanger eingezeichnet.
Kasse In der Kasse werden Besucher zusammen mit einem-B&dBe registriert. Durch diese

Vorgang kann die Verbindung zwischen Besucher undirdiivare hergestellt werden.
Visualisierungen In der Visualisierungssoftware kdnnen die bereinigten Daten unter &edzahlvon Ge-
sichtspunkten analysiert werdersokonnen statischausgewertete Kennzahlenyie bei-
spielsweisalie Aufenthaltsdauervisualisiert werden.
ConfigGenerator Diese Applikation erstellt aus den im Editor erfassten Verbindungsdaten eine Korii
(Serverkomponente)  onsdatei fiir die Edgeware.

Edgeware Die Edgeware ist ein Bestandteil v@d®@MOFund bildet die Schnittstelle zwischen d
(Serverkomponente)  Softwae und der RFHBlardware.

JMS Mittels JIMS kann auf Ereignisse der Edgeware reagiert werden, wie zum Beispiel st
(Serverkomponente)  syngen der RFHBlardware. Anschliessend werden diese in die Datenbank eingetrage
MySQL Als Datenbankverwaltungssystem wurde MySQL eingesetzt. In der Datenbank lag;

(Serverkomponente) Besucherdaten und das mit dem Editor ersteltedell desMuseuns.
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Datenbereinigung Ene Datenbereinigungvird durchgefiinrg bevor die rohen Besucherdat visualisiert
(Serverkomponente)  \erden. Da nur der Eimind Austritspunkt in einem Empfangsbereich relevant ist, konr
bis zu 80% der Erfassungen entfernt werden.

10.3 DURCHFUHRUNGELDTEST

Die Durchfihrung des Feldtests erfolgte vom 07.04.2010 bis 21.05.2010. Dabei jeded@/oche eine Zw
schenauswertung durchgefiihrt um den Stand des Feldtests zu Uberprufen.

10.3.1ANFORDERUNGEN

In diesem Kapitel wird beschrieben, welche Bedingungen erflillt sein missen, damit der Feldtest als erfolgreict
angesehen wird. Werden gewisse Grenzwetnterschritten (beispielsweise minimale Anzahl erfolgreicher
Gruppenerfassungen), wird ein Massnahmenkatalog abgearbeitet.

10.3.1.1IERFASSUNGSTAGE

Ein Erfassungstag gilt als glltig, wenn pro Besucher im Durchschnitt mindestens 300 Erfassungen erfolgten. Be
Selunden pro Erfassungsvorgang entsprache dies einem Mindestaufenthalt von 10 Minuten.

10.3.1.1..GRUPPEN

Fur Erfassungstage mit Gruppen wird zudem verlangt, dass die Gruppe aus mindestens 3 Personen besteht.

10.3.1.2FELDTEST

Ein Feldtest gilt dann als erfolgreich, wenn jes/éillgende Bedingungen erflllt sind:

1 75% der geplanten EinzEtassungstage sind gultig.

0 Bei 25 geplanten EinzBffassungstagen entspricht dies mindestens 19 Erfassungstagen.
1 75% der geplanten Gruppenerfassungen sind guiltig.

0 Bei 13 geplanten Gruppen epiicht dies mindestens 10 Gruppen.

10.3.1.3MASSNAHMEN BEI NIGRFULLEN

9 Falls zu wenige EinzEtfassungstage guiltig sind, kann eine zusatzliche Woche mit Einzelerfassungen ang
hangt werden.

1 Falls zu wenige Gruppenerfassungen gultig sind, kann eine zusatzliche WiadGruppenerfassungema
gehangt werden.

10.3.2AUSWERTUNG ALLERAFFUNGSTAGE

In den folgenden Unterkapiteln werden die Zwischenauswertungen der einzelnen Wochen dargestellt. Am Ende
des Kapitels befindet sich eine Zusammenfassung aller Auswertungen. DlaisiEsm montags geschlossen ist,
werden diese Tage nicht aufgelistet. Wie aus der Feldtestplanung ersidisiktte Kapitel.2.6), existieren 6
Zwischenauswerturgn. Bis auf die erste und letzte Zwischenauswertung beinhaltet jede Auswertung 6 Tage
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(Dienstag bis Sonntag). Die 7. Zwischenwertung wurde angefligt, um den Anforderungen bezliglich Gruppene
fassungen gerecht zu werden.

10.3.2.1ZWISCHENAUSWERTUN®/OCHE 07.04.201BIS 11.04.2010

WT Datum Ausgabe #Besucher #Erfassung gultig Probleme

Mi  07.04.2010 Gruppe 0 0 Tabelle geldscht
Do 08.04.2010 Einzel 1 9 MySQLEFehler
Fr 09.04.2010 Gruppe 15 53 MySQLFehler
Sa 10.04.2010 Einzel 42 32795

So 11.04.2010 Einzel 84 80433

10.3.2.1.PROBLEME

10.3.2.1.1.1 TABELLE GELOSCHT

Bevor der Feldtest am 07.04.2010 startete, wurde das System am Tag zuvor manuell getestet. Beim Leeren de
Erfassungstabelle am Ende des Tages wurde stattdessen die Tabelle geléscht. Ohne Erfassungstabelle konnt
am folgenden Tag keine Erfassungen eitstadirden.

10.3.2.1.1.2 MYSQIEHLER

Ursache des Problems war, dass nach mehr als 8 Stunden Verbindungsstille zwischen einéreid&Bad

der MySQL Datenbank die Verbindung automatisch getrennt wirdlaBMessaging (siehe Kapitél.2.3 vor-

gangig nicht Gber Nacht getestet werden konnte, wurde der Fehler zu spat bemerkt. Da zwischen 17:G0 (Schlie
sung) und 09:00 (Offnung) mehr als 8 Stunden liegen, war die VerbindungchsteriMorgen getrennt.

5dz2NOK 9NKI KSy RAS&aASNIy {ddzyRSy I dzF p ¢ 3S tagliched G @ i
automatischen Neustart des Servers, konnte dieser Fehler eliminiert werden.

10.3.2.2ZWISCHENAUSWERTUN®/Q@CHE 13.04.2010$818.04.210

WT Datum Ausgabe #Besucher #Erfassung gultig Probleme

Di  13.04.2010 Gruppe 9 8477

Mi  14.04.2010 Einzel 92 87427

Do 15.04.2010 Einzel 88 90875

Fr 16.04.2010 Einzel 74 63832

Sa 17.04.2010 Gruppe 2 19 Gruppe verweigert
So 18.04.2010 Einzel 63 59401

10.3.2.2.PROBLEME

10.3.2.2.1.1 GRUPPE VERWEIGERT

Die Gruppe, welche am 17.04.2010 angemeldet war, wollte sich nicht am Feldtest beteiligen.
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10.3.2.3ZWISCHENAUSWERTUN®/OQCHE 20.04.20103825.04.2010

WT Datum Ausgabe #Besucher #Erfassung gultig Probleme

Di  20.04.2010 Einzel 80 77170

Mi  21.04.2010 Einzel 48 46394

Do 22.04.2010 Gruppe 41 32334

Fr 23.04.2010 Einzel 32 66 WLANACccess Point
Sa 24.04.2010 Einzel 10 9117

So 25.04.2010 Einzel 6 3668

10.3.2.3.PROBLEME

10.3.2.3.1.1 WLANACCESS POINT

Es konnte beobachtet werden, dass alle REMpfanger, welche Gber WLAN verbunden waren, keine Erfassu
gen erzeugten. Da sich nur der Uber LAN erreichbare Empfanger normal verhielt, wurde die Ursache auf del
WLANACccess Poirgingegrenzt.

Leader konnte nicht geklart werden, weshalb d&ccess Poindie Verbindung verweigertd=olgendes Verhalten
wurde am Problemtag beobachtet:

T WLANAccess Poirgrhielt Stromleistung und war eingeschaltet.

T {{L5 avd2 YoodfNMRS 3JISaSyRSierkdnitir. Aald YAl b20S06221

T 94 12yyiS 2SR20K 1 Siwds kSNBDIYRILyTAI YAIINFRG 22 T A
1 Nach Neustart deAccess Poistkonnte sofort eine Verbindung aufgebaut werden.

Hinweis: Dieses Phanomen tritt wahrend des Feldtests 6fters auf.

10.3.2.4ZWISCHENAUSWERTUN®/®CHE 204.2010 BIS 02.05.20

WT Datum Ausgabe #Besucher #Erfassung gultig Probleme

Di 27.04.2010 2 Gruppen 10 3678 Nur 1 Gruppe erfasst
Mi  28.04.2010 Gruppe 18 6430

Do 29.04.2010 Einzel 7 4330

Fr  30.04.2010 Einzel 36 25421

Sa 01.05.2010 Einzel 75 62049

So 02.05.2010 Einzel 102 80448

10.3.2.4.PROBLEME

10.3.2.4.1.1 NUR 1 GRUPPE ERFASST

Obwohl im Badg&\usgabeplan zwei Gruppen eingetragen waren, wurde vom Kassenpersonal nur eine Gruppe
erfasst. Es wird davon ausgegangen, dass das Kassenpersonalenighkte, dass zwei statt einer Gruppe e
fasst werden sollten.
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10.3.2.5ZWISCHENAUSWERTUN®/®CHE 04.05.2010809.05.2010

Datum Ausgabe #Besucher #Erfassung gultig Probleme
Di 04.05.2010 = 2 Gruppen 37 16778
Mi  05.05.2010 = 2 Gruppen 37 17078
Do 06.05.2010 Einzel 40 36571
Fr  07.05.2010 Einzel 25 54 WLANAccess Poirit
Sa 08.05.2010 Einzel 27 54 WLANACccess Poirit
So 09.05.2010 Einzel 34 27443 @

*Analoges Problem wie in der 2wischenauswertung.

10.3.2.6ZWISCHENAUSWERTUN®/®@CHBA 1.05.2010 BIS 16.05010

Datum Ausgabe #Besucher #Erfassung gultig Probleme
Di  11.05.2010 Einzel 20 16348
Mi  12.05.2010 Gruppe 0 0 _ Keine Gruppe
Do 13.05.2010 Einzel 131 99268 [ja
Fr  14.05.2010 Einzel 99 90567 [jan
Sa 15.05.2010 Einzel 89 185  [AEIN \WLANAccess Poirit
So 16.05.2010 | Einzel 66 140 [BREIRIN \WLANAccess Poifit

*Analoges Problem wie in der Bwischenauswertung.

10.3.2.6.PROBLEME

10.3.2.6.1.1 KEINE GRUPPE

Die Angemeldete Gruppe ist nicht erschienen.

10.3.2.7ZWISCHENAUSWERTUN®/OCHE 18.05.20103821.05.2010

Da bis und mit Woche 6 nur 8 von 13 geplanten Gruppen erfasst werden konnten, wurde eine zuséataliche Tes
woche ausschliesslich mit Gruppen durchgefiihrt. Da es sich um eine Zusatzwoche handelt, &ndert sich die Zie
vorgabe von mindestens 10 erfolgreichen yean nicht.

Ausgabe #Besucher #Erfassung gultig Probleme

Di  18.05.2010 Gruppe 0 0 Kassenpersonal

Mi  19.05.2010 Gruppe 24 48 WLANAccess Poirit
Do 20.05.2010 Gruppe 23 48 WLANACccess Poirit
Fr  21.05.2010 _ Gruppe 20 9233  Na

*Analoges Problem wie in der Bwischenauswertung.

10.3.2.7.PROBLEME

10.3.2.7.1.1 KASSENPERSONAL
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Das Kassenpersonal hat bei dieser Gruppe verpasdBadigesauszuhandigen.

10.3.2.7.1.2 WLANACCESS POINT

Trotz Neustart versagte d&/LANAccess Poinauch ein zweites Mal. Somit konnte in dieser Woche nur eine
einzige Gruppe erfasst werden.

10.3.2.8AUSWERTUNG UBER AMAECHEN

Nachfolgend werden alle 7 Wochen zusammengefasst. Es ist zu erwahnen, dass$iest@clim unbereinigte
Datenhandelt. Aus diesem @nd kdnnten die aufsummierten Besucherzahlen héher sein als diejenighar in
Endauswertung (seihe Kapitd).4).

10.3.2.8.1GULTIGE EINZELBESERH

#gultige Tage #Besucher #Erfassungen % gultig  Anforderungen erfillt
19/25 1131 993557

Die Anforderung konnte knapp erfillt werden. Zu Beginn und gegen Ende des Feldtests traten die mesten Pro
leme auf, die zu ungultigen Erfassungstagen fihrten.

10.3.2.8.GULTIGE GRUPPEN

#gultige Gruppen  #Besucher #Erfassungen % gultig  Anforderungen erfullt
94008

Die Anforderung konnte nicht erflllt werden. Grund dafir sind nicht angetretene Gruppen, Fehler beim-Kasse
personal und das WLAAtcess PoiAProblem.

10.4 ENDAUSWERTUNG FELSTE

In diesem Kapitel wird ein Ausschnitt aus interessanten Daten und Visualisierungen gezeigt, die aus dem aktue
len Feldtest entstanden sind. Als Quelle samtlicher Abbildungen und Beschreibungen wird die von uns erstellte
Broschiiré® angegeben.

10.4.1INTERPRETATIONSNWEISE

Zu Beginn muss darauf hingewiesen werden, dass trotz zeitintensiver Einstellungen und Bereinigung der Date
nicht verhindert werden kann, dass gewisse Fehlererfassungen die Statistiken verfélschen. Da der Feldtest at
freiwilliger Basis der Besucher entstand, missen samtliche Interpretationen der Daten mit einer gewissen Vo
sicht betrachtet werden. Die mehr al¥200 erfassten Besucher stellen jedoch eine genligend grosse Menge dar,
um Interpretationen zuzulassen.

* CDROM:/10_Ressourc@rbschiiré
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10.4.2VISUAILSIERUNGSSOFTWARE

Samtliche Visualisierungen wurden direkt aus der ViSdfsvare entnommen und kénnen mit dem Programm
auf dermitgelieferten Chachgestellt werden.

10.4.3DATEN & FAKTEN

Zeitraum: 10.04.2010 bis 21.05.2010
(ca. 7 Wochen)
Erfasste Besucher: 1246(ca. 33% aller Besucher)
davon Einzelbesucher: 1079
davon in Gruppen: 167
Erfasste Gruppen: 9

10.4.4AUFBAU IM MUSEUM

Im gesamten Museum wurden insgesamt 17 REtipfangemontiert und in Betrieb genommen.

10.4.5EINZELERFASSUNGEN

In diesem Kapitel werdeYiisualisierungen zu Einzelerfassungen gezeigt.

10.4.5.1ATTRIBUT: ALTER &SGHLECHT

Total: Alter Total: Geschlecht

& Kinder ' =
Kinder @ Jugendiche @ Erwachsens ® Marrich -Weiblich|

L senioren

Abbildung37: Attribut "Geschlecht"
Abbildung36: Attribut "Alter"
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10.4.5.2ABSOLUTE BESUCHERIAIG

Bei der absoluten Besucherzéahlung wird gemessen, wie viele Personen einen Empfanger betreten haben.

|
. 923

956

933

734

Abbildung39: Besucherzahlung im 1. Obergeschoss

Abbildung38: Besucherzahlung im 2. Obergeschoss

- 887

84

679
1016
1079
O 898
e 897
1009 — 927
‘ 775
Abbildung40: Besucherzahlung im Erdgeschoss

Abbildung41: Besucherzahlung im Untergeschoss

Auffallend ist, dass besonders die kleineren Raume weniger Besucherzahlung aufweisen. So wurde der Meditat
onsraum von nur 19% besucht. Anders ist das Verhalten flr grossere Raume wie beispielsweise dis-Sonderau
stellung mit 83% (Besuchern).
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Folgende Darstellungen zeigt die durchschnittlighg tinimale (Min) und maximale (Max) Aufenthaltsdauer

samtlicher Besucher. Bei der durchschnittlichen Aufenthaltsdauer ist zu beachten, dass diese wegen schnell
passierender Besucher oft einiges leirerscheint als erwartet. Somit bezeichnen die beiden Extremwerte (Min.
/ Max.) oft den statistischen Ausreisser.

o:
Min: 8s

14min 58s
Max: 1h 17min

Abbildung42: Aufenthaltsdauer im 2. Obergeschoss

0: [ 2min 15s
Mini| 4s @: 5min 54s
Max| 23min 36s Min: 8s
Max: 41min 16s
@
1lmin 11s
2s
Max: 1h 38min
@:  7min 2s
Min: 4s
Max: 44min 46s
@: 12min 58s @: || 1min'37s
Min: 8s . Min: 8s
Max: 1h 29min Mak: 18min 15s

Min: 2s
Max: 2h 26min

@4 3min 195
Mijn: 6s @:
@: 8min 14s Max: 12min 58s

7min 1s
Min: 9s
Max: 31min 58s

@: 6min 47s
| Min: 12s

® @: 6min 49s
Min: 10s
Max: 43min 50s

flax: 45min 8s

- 00|

@: 5min 255
Min: 8s B
Max: 33min 24s -

I

Abbildung44: Aufenthaltsdauer imErdgeschoss

18.06.2010

Abbildung43: Aufenthaltsdauerim 1. Obergeschoss

@  4min 7s
Min: 8s
Max: 34min 7s
@: 3min 23s
ﬂin: 4s
ax: 14min
@:| 5min 11s
L Min: 2s
Max: 34min 56s
@ 3min 20s
Min: 4s
Max: 18min ST—‘

Abbildung45: Aufenthaltsdauer im Untergeschoss
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10.4.5.3.1UNTERSCHIED MIT UBBNE AUDIOGUIDE

In den zwei unteren Visualisierungen ist der Unterschied ersichtlich, ob ein Besucher mit oder ohne Audioguide
ausgestattet wurdeEs handelt sich hierbei um prozentuale Darstellungen der Raumbesuche.

Mit Audioguide: Ohne Audioguide:
64% 7%
89% 83%
) (]
91% 87%
92% 83%
74% . 64% .

Abbildung46: Mit Audioguide Abbildung47: Ohne Audioguide

Zu erkennen ist eine bis zu-fitbzentige Steigerung diverser Raume, mit Personen, welche ein Audioguide tr
gen.

10.4.5.3.2VERBRACHE / INVESTIERTETZEM 1. OBERGESCHOSS

Kinder und Jugendliche Jﬁ

2d 16h
Gut besuchtNebst der Sonderausstellung scheint bei

Kinder und Jugendlichen vor allem das Spielzimmer n
Tagen und 21 Stunden ein Favorit zu sein. —

Massig besucht=ir diese weniger interessant scheint
dagegen der Meditationsraum. So war die Gesamibes

cherzeit der Kinder / Jugendliche lediglich 3h und 38mr 4d 2th .

Abbildung48:Kinder und Jugendliche
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Erwachsene und Senioren
1d 2h

Gut besuchtErwachsene und Senioren bevorzugen j
doch deutlich die Sonderausstellung.

Méassig besuchDer Meditationsraum kann mit 1h 53mi
kaum Erwachsene und Senioren langer begeistern.

1d 12h

Abbildung49: Erwachsene und Senioren

10.4.6 GRUPPENERFASSUNGEN

Bei der Betrachtung der Gruppen ist zu ark
nen, dass einige Gruppen ein spezielles
genmerk auf die Sonderausstellung legten.
beispielsweise die Gruppe von der Kasic LT
schule Seetal. In der rechten Abbildung ¢

die durchschnittlichen Aufenthaltsdauern im
Obergeschoss ersichtlich.

Abbildung50: Kantonsschule Seetal

10.4.7MUSEUMSSTATISEN

10.4.7.1VERKAUFTE TICKETS

N

c

Die Anzahl verkaufter TicketsIstt & RA S {dzyYYS @2y oSNFIlF aadSya 6NRGS
Besuchern erkennbar.

10.4.7.1.1UBER DEN GESAMTENIFEEST

In der folgenden Statistik sind Besucherzahlungen Uber die gesamte Feldtestperiode einsehbar. Gewisse Tac
haben keine Erfassurg, da das Museum montags geschlossen ist. Zusatzlich kann es vorkommen, dass es sicl
an bestimmten Tagen um Gruppenerfassung handelt, welche in dieser Statistik nicht mit einbezogen wurden.
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Besucher-Statistik pro Tag

Besonders am Donnerstag
13.Mai (Christi Himmelfahrt, :
gesetzlicheFeiertag) verzeicha:
te das Museum einen Ansturm ¢
Besuchern.

Total Besucher

'23 24 25|28 27 28 20 30 1 |

10 11 12 13 14 15 18 17 18 19 20 21 22 2 3 4|85 8 7 B 9 10 11 12 13 14
v Wai

2010

‘l erfasste Besucher Wnicht erfasste Besucher ‘

Abbildung51: Besucher pro Tag

10.4.8ZUSATZLICHE INTERPREONEN

Da die Auswertungsmadglichkeiten der Software sehr gross ist, kdnnen die Daten nicht unt@spbéten le-
gutachtet werdenFur weniger offensichtliche Interpretationen braucht es deshalb konkrete Fragestellungen.
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11 ERWEITERUNGEN

In diesem Kapitel wird ein Uberblick des aktuellen Systems geboten und die drei durchgefiihrten Sprints inklus
ve Userstoies beschrieben.

11.1 EINLEITUNG UND UBERST

Im Vergleich zum bisherigen Systé&iehe Kapitel0.1.]) hat sich das Problemdomain nicht geéndert und kann
im Kapité 10.1.1.1eingesehen werden. Anderungen an Projekten und dem Datenbankmodel werden in den
nachfolgend aufgelistet.

11.1.1PROJEKTE

Seit Beginn der Arbeit wurden 5 neBeojekte erstellt, 2 bestehende modifiziert und 2 entfernt. Die aufgelist
ten Userstories wurden in den Sprints 8, 9 und 10 umgesetzt und in deren eigenen Kapitel genau beschrieben.

Hauptprojekt Im Hauptprojekt sind die Auswertungssoftware und « modifiziert 54, 62, 63,
Kassenanwendung enthalten. Beide Teile wurden wahr 64, 69, 71,
den Sprints erweitert und verbessert. 72,75, 76

Daily Job Der Daily Job kimmert sich um die Bereinigung dé&aser modifiziert 68, 73
ten Rohdaten.

Messaging Diese Komponente Messaging verarbeitet die Meldun: neu 67
der Edgeware.

BlinkAnalyzer Hilft bei der Analyse von rohen und bereinigten Erfass neu 79
gen.

ConfigGenerator Erzeugt die Konfigurationsdatéir die Edgeware anhan neu 81
der RFIEEmpfanger im aktiven Museumszustand.

SqlBackup Erstellt ein Backup der Datenbank und sendet eine aato neu 80
tische Auswertung der erfassten Daten peMBil an die
Entwickler.

UserFeedback  Ermdglicht demKassenpersonal die Entwickler auf Fef neu 78
hinzuweisen oder Feedback zu senden.

Controller Der Controller wurde durch die Userstory 67 und 81rik  entfernt
flissig.

Web Service Der Web Service wurde durch die Userstory 67 Uberfliss  entfernt

11.1.2DATENBANKMODELL

Das Datenbankmodell hat sich nur geringfligig verandert. Es wurden 2 neue Tabellen hinzugefuigt und eine a
gepasst. Die Anderungen sind im Datenbankschema mit roter Farbe gekennzeichnet und werden anschliessen
genauer beschrieben.
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Museum MuseumState Floor FloorObject FO_Position
PK |id & PK |id < PK |id < PK |id < PK |id <
name FK1 | museum_id FK1 [museumstate_id FK1 [floor_id FK1 |floorobject_id
start_time scale is_walkable x
end_time name name y
”a: AAAAia
Visitor
VisitorGroup PK |id FO_Room FO_FloorChange FO_Wall FO_Fixture FO_TrackingDevice
PK |id " FK1 | museumstate_id PK.FK1 |recom_id | PKFK1 |fc id PK,FK1 |wall id |[PK,FK1 |fixture id ||PK,FK1 |trackingdevice id
FK2 |visitorgroup_id
name start_date color FK2 waypoint_id
end_date A A A A A
transponder_id
4 y
VisitorAttributeMapping RoomObjectMapping FloorChangeMapping FO_RFIDReader FO_BarcodeReader
PK,FK1 | visitor_id PK,FK1 |room_id PK,FK1 |floorchange from_ id PK,FK1 | rfi r_id ||PK.FK1 |barcodereader id
PK,FK2 |attributetype id PK,FK2 |floor i PK,FK2 |floorchange to id
zomofi_id
FK3  |attributevalue_id ip
attenuation
time
online
Recordal
VisitorAttributeType PK |id .
PK |id — izl T ez Enthélt nur eine Zeile mit der ID 1. Die time"-Spalte enthilt :
FK1 | visitor_id PK |id - ~-----iden Zeitpunkt der letzten Editor-Anderung. Ist nétig fiir das :
name FK2 |trackingdevice_id Leeren des lokalen Caches, :
time time
v T P
- " ecordalTem 1 s - 0 0 ]
VisitorAttribute TypeValues S ‘Temporére Tabelle fiir Erfassungen, welche im Betrieb der:
PK |id PK |id :Anwendung aufgezeichnet werden (unbereinigte Daten). Die :
— o IR R R TR PP AR RPERRRPRTRER : Eintrége in dieser Tabelle werden 1x téglich vom ,Daily Job®
FK1 |attributetype_id "’is":lr—'d co i ‘ausgelesen, bereinigt und anschliessend in die Tabelle
value trackingdevice_id *Recordal” dberfiihrt. ;
N time E
sorting | L
T Transponder
P el
i : Pk | oo
i hattery
ticketcount time

Abbildung 52: Aktuelles Datenbankschema

Tabelle Beschreibung Status betroffene Usersb-

ries

FO_RFIDReader In dieser Tabelle sind alle REEDB\pfanger inklus = modifiziert 67, 62, 63, 64
ve Verbindungsparameter enthalten. Fir diesS
G§SYNOSNB I OKdzy 3 g dz2NRSY
dzy R a2yfAySa KAyl dza$s*
Kapitell1.3.5nachgelesen werden.
Transponder In dieser Tabelle werden alle RiBRdges (auct neu 67, 62, 63, 64
Transponder genannt) eingetragen, welche
der Kasse erfasst wurden. Dies ermdglicht
Uberwachung des Batteriestatus. Mehr dazu ke
der bereits vorher erwahnten Systemiberw
chung nachgelesewerden.
Ticketcount In dieser Tabelle konnen die Ticketausgaben neu 71
Museums eingetragen werden. Diese koénnen
der Kassenapplikation erfasst und in der Ausw
tungssoftware betrachtet werden. Mehr daz
kann im Kapitel1.2.5nachgelesen werden.
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11.2 SPRINT 8

11.2.1ANDERUNGSGESCHICHTE

Datum Anderung |

12.06.2010 Hinzufiigen von Wochentagfilterung und JMS
12.06.2010 Anderungen an deffabellen(vergossert).

12.06.2010  Anpassung an die Grundstruktur innerhalb desuboénts.
13.06.2010 Hinzufiigen von Feedbacktool und Ticketinfos
14.06.2010 Der BlinkAnalyzer wurde hinzugefugt

14.06.2010 Erstellung der Testdokumentation zum Algorithmus.
15.06.2010 Kaorrektur diverser Unterkapitel.

15.06.2010 Hinzufiigen in Gesamtbericht.

11.2.2KURZBESCHREIBUNG

In diesem Sprint wurde der Fokus auf die Erstellung von Komponenten gelegt, die eine direldadiergy zum
Feldtest aufweisen, beispielsweise:

1 Beispielsweise IMS
9 Blinkanalyzer
9 Benachrichtigungstool

11.2.3FILTERABKOPPLUNG DHRMS&#67)

Da sich die Filterkomponente wahrend d&orbereitungen fir den Feldtest (KapitEd.1) als ungenigendre
wiesen hat, musste diese zwingend durch eine nomponenteersetzt werden. Erfreulicherweise unterstiitz
die aktuellste Version der Edgeware eine Kommunikation mittels Ded&urch kénnen die rohen (unberegni
ten) Erfassungen direkt Uber eine H@&hnittstelle verarbeitet werden. Zusatzlich dazu meldet die Edgeware
samtliche Anderung des Verbindungstatus (onlinéfline) eines RFHEmpfangersDieser Statuswechselird in

der Systemuberwachung (siehe Kapit&l4.9 bendtigt.

11.2.3.1ANFORDERUNGEN

DieRFID NF I dadzy3Sy 6. tAyl1ao @2y Fy3aSySt RS SNYRL (SEBOKS |
getragen werdenDie nétigen Informationen zu einer Erfassung sind folgende:

1 Zeitpunkts der Erfassung
1 ID des RFHEmpfangers
9 ID des Besuchers

Bei jeder Erfassung eines angemeldeten Besuchers muss auch der Batteriestatus des jeweiligedges|D
aktualisiert werden. Diese Informationen fliessen anschliessend in die Systemiiberwachung der Kassenapplikat
on ein. Der aktuelle Verbindungsstatus mit einem REifipfanger (online oder offline) soll ebenfalls fur die
Systemuberwachung festgehalten wden.
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11.2.3.2ANALYSE & DESIGN

11.2.3.2. BISHERIGES SYSTEM

JBoss
— =
> -ﬁ ‘ -_=:
< -
Edgeware Filter Webservice MySQL

Abbildung53: Bisheriger Systemablauf

Die Edgeware empfangt einzelne Erfassungen von der-Hftvare. Diese werden dem Webservice (auf
JBoss) Uber den Filter zugereicht. Sofern die Erfassung von einem angemeldeten Besucher stammt, wird di
Erfassung vom Webservice in der Datenbank abgespeidder Controller Uiberwacht dabei die Edgewarad
Filter-Logs, um den Status (Batteriestand, Verbindung mit einem-Rfeiidanger) weiterzuleiten.

11.2.3.2. AKTUELLES SYSTEM

Durch die neue Edgeware wurde es mdglich, den Filter wegzulassen. Der Webservice, bishehelas Erze

gen der Erfassungen in der Datenbank vornahm, kann neu durch eine JMS Losung ersetzt werden. Uber JN
meldet die Edgeware ebenfalls den Batteriestand eines -B&tiges und den Verbindungszustand samtlicher
RFIBEmpféanger. Der Controllesti somit als Verfasser und Durchlaufstelle einer Statusanderung Uberfliissig
geworden. Diese Aufgaben werden nun ebenfalls von derKibhi$ponente Messaging tbernommen.

HornetQ
iz i
—_—> M —_— =
e — 2
Edgeware Messaging MySQL

Abbildung54: Aktueller Systemablauf

Im Gegensatz zu/ebservice lauft die JM&omponente auf HornetQ statt JBoss. HornetQ bietet einetleich
gewichtige JMS Umgebung, welche eigensténdig (ohne die schwergewichtigeJaBpdsung) lauft. Mehr zur
Funktionsweise von JMS kaauf der Webseite vodava&urf® nachgeésen werden.

*® http://java.sun.com/products/jms/letzter Zugriff: 08.02010
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11.2.3.2. EDGEWARE TOPICS

Die Edgeware bietet unterschiedliche Nachrichtenkanéale, welche abonniert werden kénnen. Die fur die Anfo
RSNHzy3Sy oSyl GA3GSYy YIyNt S KS ADiedachrichteNilvesdénalsIXMitding dzy R
versendet.

11.2.3.2.3.1 RAN DATA TOPIC

Im Raw Data Topic kdnnen die Erfassungen empfangen und verarbeitet werden. Das Schema der Meldung sie
wie folgt aus:

<?xml version="1.0" encoding="UTF - 8"?><taginfo>
<TimeStamp>yyyy - mmdd hh:mm:ss</TimeStamp>
<Readerld></Readerld>
<Tagld></T agld>

<BattStatus>1|0</BattStatus>

</taginfo>

Die fur die Anforderungen bendtigten Informationen sind mit fetter Schrift hervorgehoben und nachfolgend
detaillierter beschrieben:

Element Beschreibung

TimeStamp Entspricht dem Zeitpunkt der Meldung. s zu erwahnen, dass die Zeit in UTC+Ceal
geben wird. Dies bedeutet, dass diese noch auf die Lokalzeit angepasst werden mus

Readerld Entspricht der im Editor (bzw. in den controller.properties) festgelegi®MOFID.

Tagld Entspricht dewierstelligen Endziffer des Barcodes auf der Riickseite einesBRE{®S.

BattStatus Der Batteriestatus ist entweder 0 oder 1.

0 bedeutet hier, dass der Batteriestand des RB#dges sehr niedrig ist und 1, dass
Batteriestand hoch ist.

11.2.3.2.3.2 CONTROLLERASTUS TOPIC

Im Controller Status Topic wird eine Nachricht gesendet, sobald eine Anderung im Verbindungszustandes eine
RFIBEmpfanger auftritt. Das Schema der Meldung sieht wie folgt aus:

<?xml version="1.0" encoding="UTF - 8"?>
<Controller>
<TimeStamp> yyyy - mmdd hh:mm:ss</TimeStamp>
<Readerld>1234</Readerld>
<Status> - 3| - 2| - 1]1|2|3</Status>

</Controller >
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Bei der Controller Status Meldung werden alle Felder verwendet. Nachfolgend werden diese genauee-beschri
ben:

Element Beschreibung |

TimeStamp Entsprichtdem Zeitpunkt der Meldung. Es ist zu erwdhnen, dass die Zeit in L
angegeben wird. Dies bedeutet, dass diese noch auf die Lokalzeit angepasst \
muss.

Readerld Entspricht der im Editor (bzw. in den controller.properties) festgeleg®MOFID.

Status Entspricht dem Verbindungsstaus eines REtipfangers. Die unterschiedlicht

Werte bedeuten:

-1 : Erster Verbindungsversuch fehlgeschlagen

-2 : Eine bestehende Verbindung wurde unterbrochen
-3 : Ein erneuter Verbindungsversuch ist fehlgeschlagen
1 : Verbindung direkt erfolgreich

2 : RFIBEmpfanger Einstellungen erfolgreich geladen

3 : Der Verbindungsversuch war erfolgreich

11.2.3.2.&£2DGEWAREONFIGURATION

Damit die Edgeware alle Meldungen der zuvor erwdhnten Topics Uber JMS versendet, missen in dén contro
ler.properties folgende Einstellunggesetztwerden:

messagingenabled=1

rawdatamessaging=1

controllerstatusmessaging=1

11.2.3.3IMPLEMENTIERUNG

Die Implementierung baut auf einem Beispielcode auf, welcher zusammen mit der Edgeware ausgeliefert wu
de, siehe CBCDOrdner®®. Der bereitgestellte Code deckt die Anmeldung von einem MessageConsumer an den
Topics und das Registrieren eines Messagehandlers an den MessageConsumers ab.

“ CDROM:/ 10_Ressourcen/ZOMOFI v2.0/Demo_SampleApps/Messaging
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11.2.3.3.FERFASSUNGEN ERSTNEUND BATTERIESTARKIUALISIEREN

Die Erstellung unéktualisierung des Batteriestatus in der Datenbank wurde durch folgende zwei Klassen abg
deckt:

(& RecordalRaw

zinterface »
o timeStamp € Messagelistener
o readerld
o tagld @ onMessage(Message)
o batteryStatus
@ getTimeStamp(}
@ setTimeStamp(Date)
o getReaderld() © HandleRawMessage
@ setReaderld(int)
@ getTagld() @ onMessage(Message)
@ setTagld(int} B getTextMessage(Message)
@ getBatteryStatus() & getRecordalRaw(String)
@ setBatteryStatus(boolean) g saveRecordalToDB(RecordalRaw)
Abbildung55: RecordalRaw Abbildung56: HandleRawMessage

11.2.3.3.1.1 KLASSE: RECORDALRAW

Die Klasse RecordalR&apselt die vier Felder, welche in der Analyse beziglich einerERREE3UNg zusa-
mengetragen wurdenAnonsten enthalt diese Klasse keinerlei Logik.

11.2.3.3.1.2 KLASSE: HANDLERAWSASE

Die Klasse HandleRawMessage implementiert das Interface MessageL.i§tieeder MessageConsumer fir

das Raw Data Topic eine Nachricht erhalt, wird onMessage(Message) aufgerufen. Nachdem mittels-getReco
dalRaw() der XMBtring in eine Instanz von RecordalRaw umgewandelt wurde, wird die Erfassung dérch sav
RecordalToDB() abgesichert. In der Methode findet zusatzlich die Aktualisierung des Batteriestatus Atait.
Veranschaulichung wird nachfolgend das Sequenzdiagramm zu saveRecordalToDB() beschrieben:
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HandleRawlMessage.saveRecordalToDB(RecordalRaw)

—'i/— @ this ‘ RecordalRaw ‘ DatabaseManager ‘

Default actor

| I
J_saveRecordalToDB(RecnrdaIRaE}J_

getTagld(): int

| |
| |
| |
-—D |
|
| |
I -

| |j
| T
| |
| |
| |
getReaderld(): int __|j |
|
_ |
,EI |
|
, |
| |

!

|

|

1

fetchVisitorldForTag(int): int

opt
[visitorld = -1]

getTimeStamp(): Date

insertRecordal(int,int,Date) |j
-

getTagld(): int

-

getBatteryStatus(): boolean

¥
4

¥
4

getTimeStamp(): Date

updateTag Status(int,boolean,Date)

:

Abbildung57: Sequenzdiagramm zu saveRecoitizDB()

Als erstes wird Uberprift, ob die Badge ID (auch Tag genannt) einem Besucher zugeordnet wurde. Ist dies nicl
der Fall, wird die Erfassung ignoriert. Andernfalls wird eine Erfassung (auch Recordal genannt) durah insertR
cordal() in die Datenbankrggetragen und der Batteriestatus durch updateTagStatus() aktualisiert. DasiAktual
sieren ist grundsatzlich unabhangig davon, ob die Erfassung von einem angemeldeten Besucher stammt. In de
Systemiberwachung sind jedoch nur die Badges interessant, wetdthirsEinsatz befinden.
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11.2.3.3.2VERBINDUNGSSTATUS HINEM RFEBMPFANGER AKTUALREH

Fur die Aktualisierung des Verbindungsstatusde analog zum vorhergehenden Kapitghe Hilfsklasse und
ein Messagehandler implementiert:

ginterface »
e .
© ControllerStatus MessageListener
o timeStamp @ onMessage(Message)
o readerld
o pnlineStatus

getTimeStamp()

@

@ setTimeStamp(Date) & HandleControllerMessage
@ getReaderld()

@ setReaderldint) @ onMessage(Message)

@ getOnlineStatus() B getTextMessage(Message)

@ setOnlineStatus(int) B getControllerStatus(String)

g saveControllerStatusToDB(ControllerStatus)

Abbildung58: ControllerStatusAbbildung59: HandleControllerMessage

11.2.3.3.2.1 KLASSE: CONTROLLERB®%

Die Klasse RecordalRaw beinhaldit drei Felder, welche ider Verbindungsstatudleldung enthalten sind.
Diese Klasse enthalt ansonsten keine Logik.

11.2.3.3.2.2 KLASSE: HANDLECONIEERMESSAGE

Die Klasse HandleControllerMessage implementiert das Interface MessageListener. Falls der MessageConsun
fir das Controller Status Topic, eine Nachricht erhélt, wird onMessags@de) aufgerufen. Nachdem mittels
getControllerStatus() der XMaktring in eine Instanz von ControllerStatus umgewandelt wurde, wird der Status
mittels saveControllerStatusToDB() gespeichidechfolgend wird das Sequenzdiagramm zu saveContralerSt
tusToDH) dargestellt:

HandleControllerMessage.saveController StatusToDB{ControllerStatus)

ir- (3 this : HandleControlleri ge

ControllerStatus - ControllerStatus DatabaseManager : DatabaseManager

Default actor

o saveC0ntrullerStatusToDEl(ControllerStatusl__L

|

|

opt :
[controller.getOnlineStatus() == -2] |
|

»[I

getReaderld(): int

getTimeStamp(): Date

-

updateController{int,boolean,Date)

1

Abbildung60: Sequenzdiagramm zu saveControllerStatusToDB()
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Da fur die Systemuberwachung der exakte Verbindungsstatus nicht interessant ist, sondern nur die Erreichba
keit des Gerats, wird eine Aktualisierungr bei Status grésser gleicB ausgefiihrtMeldungen mit Status3

stehen fur wiederholte Verbindungsversuche. Ansonsten wirde der Zeitpunkt des Verbindungsverlustes (Status
-2) Uberschreiben werden.

11.2.3.4TEST

11.2.3.4.1SYSTEMTESTS

11.2.3.4.1.1 VERIFIZIEREN DER PMBANKEINTRAGE

Um das korrekte Erzeugen der Erfassungen (Recordals) zu verifizieren, wurde ein minimales Testsystem aufg
baut. Dieses bestand darin, dass ein REd0ge anhand eines RFHEInpfangers erfassterden kann Folgende
Tests wurden mit diesefestSystem erfolggich durchgefihrt:

Test Beschreibung |
Ignorieren von Erfassungen bei Bei diesem Test wurde tberprifiassbei unangemeldeten Badge
unangemeldeten Badges kein Datenbankeintrag in der Recordabelleerstellt wird.

Erzeugen von Erfassungen Es wurde Uberpriftdassangemeldete Badges alle 2 Sekundex

tenbankeintrage mit der korrekten Badge ID, Empfénger IDy-E
cher ID und Zeit auslosen.

Aktualisieren des Batteriestatus Es wurde verifiziert, dass der angemeldete Badge in der Ta

OGNRYRENW | EtS W {S{dzyRSYy {4
Aktualisieren des Verbindungszau In der Datenbank wurde Uberpruftiassbei einem manuellen \fe
tandes bindungsverlust (Stecker ziehen) der Status des-ERipfangers au

offline und der korrekten Zeit gesetzt wirdNachdem der RHL
Empfanger wieder mit Strom versorgt wurde, konnte verifiziert-w
den, dass der Status in der Datenbank mit dem korrekten Zgits
pel auf online wechselte.

11.2.4WOCHENTAGFILTERUMKED)

Die Filterbildung von Wochentagen erméglicht, Datensa&rgebnisse oder Aussagen unterschiedlicher W
chentage miteinander zu vergleichen (beispielsweise jene samtlicher Dienstage mit allen Freifxigsa).
Userstory wurde aufgrund einer Rickmeldung der Museumsdirektion eingefihrt.

11.2.4.1IANFORDERUNGEN

Es sollte moglich sein, Wochentage miteinander zu vergleidBptionaler weisekann diese Anforderung auf
Wochenhalbtage oder benutzerdefinierte Wochenteile erweitert werden.

11.2.4.2ANALYSE & DESIGN

Da die Systemerfassungen mit einem Zeitstempel versgl@den, ist es moglich, diese bezogen auf bestim
te Wochentage (oder Wochenteile) wegzufiltern. gdd-ilterfunktion erlaubt, unterschiedliche Wochentage
systematisch miteinander zu vergleichéfachstehend werden einige Varianten von Filtereinstellurfgerden
Benutzerdiskutiert.
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11.2.4.2..GANZBENOCHENAGE SELEKTIEREN

[AMaontag
[MiDienstag
[AMittwoch
[HDonnerstag
[HFreitag

[M5amstag
[l senntag

Abbildung61: Wochentagselektion

Vorteile:

T Ubersichtlich
1 Kompakt
1 Einfachzuimplementieren

Nachteile:
1 Auswahl ist auf ganze Tage beschrankt, keine Zeitfenster innezimedb Tages vergleichbar.

11.2.4.2.2VOCHENHALBTAGE SHILEREN

Wochentag Morgen (bis 13:00) Machmittag (ab 13:00)
MaHfug &) ¥
Dienstag i) i)
Mittwoch i) )]
Donnerstag i) i)
Freitag i} i)
Samstag i} ¥i]
Sonntag [ i)

Abbildung62: Selektion der Halbtage
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Vorteile:

1 Morgen / Nachmittage frei wahlbar
9 Ubersichtlich

Nachteile:

1 Keine einzelnen Stunden wahlbar
1 Grosserer Implementierungsaufwand

11.2.4.2.3VOCHENTAGE MIT JNEV BENUTZERDEFINIER ZEITINTERVALL

Wncﬁgn‘mg Startzeif Endzeit Aktiv
Montag | 06:00 | | 13:00 | ¥
Dienstag |_06:00 | | _13:00 &
Mittwoch | 06:00 | |_13:00 | &
Donnerstag T(mﬂ_-! 13:00 O
Freitag W! 1300 O
Samstag (6600 _| 1500 | 2
Sonntag |_06:00 | T 13:00 | ]

Abbildung63: Erweiterte Selektion

Vorteile:

1 Sehr grosse Freiheiten bezuglich der Selektion von Wochentagen und/oder Tageszeiten

Nachteile:

1 Sehr grosseimplementierungsaufwand
1  Wirkt untibersichtlich

11.2.4.2./AUSWERTUNG

5AS hLIWGA2Y a22O0KSYyKIfodlI3aS aStS{TGASNBYyad 6dzZNRSe- | f a
ringe Differenzierungsmadglichkeiten bietet und die letzte in der praktischen Anwendungillioenrkt. In der

gewadhlten Variante sollte es jedoch mdoglich sein, die MittagsgrenBel@:00) benutzerdefiniert festzulegen.

Falls sich ein Besucher genau Uber die Mittagszeit im Museum befindet, wird dessen Aufenthaltsdauer entspr
chend gekirzt.
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11.2.4.3IMPLEMENTIERUNG

Die bestehende Filterklasse wurde entsprechend der neuen Filterung angepasst. Zusatzlich wurde ein neue
Dockable eingefihrt, welches dem Benutzer die Filterung der Wochentdgetet.

11.2.4.3.PROBLEM DOMAIN

11.2.4.3.1.1 KLASSE: FILTER

Fir die Filterlogik wurel die bisherige Filterklasse um folgende Methoden erweitert:

Methode Beschreibung

getMiddayBoundary() Liefert oder setzt die gewéhlte MittagsgrenzeR.13:00).

setMiddayBoundary()

getExcludedHalfDays() Liefert eine Liste der gewéhlten Halbtage, welche weggefiltert werlen.

addExcludedHalfDay() kénnen weitereHalbtage hinzugefligt oder wieder entfernt werden.

removeExcludedHalfDay()

resetExcludedHalfDays() Setzt den Filter zuriick. Dies bedeutet, dass nach Ausfilhrung dieseo-Me
de keine Halbtagenehr weggefiltert werden.

Die private Methode passes(Date first, Date last), welche Uberpriift, ob éi@utRecordal Paar weggefiltert
werden soll, wurde ebenfalls erweitert. Diese Uberprift nun zusétzlich, ob sich fe@utrRecordal Paar viel

standi in einem Halbtag befindet, welcher weggefiltert werden soll. Trifft dies zu, liefert passes (Date first, Date
last) false zurticknd das Paar wird nicht in der Statistik berticksichtig

11.2.4.3.1.2 KLASSE: HALFDAY

Ein Halbtag wird dabei durch eine einfache Daterddagekapselt:

& HalfDay

o weekday
o halfDay

@ HalDay(int, int)
@ getWeekday()
@ getHalfDay()
@ hashCode()
@ equals(Object)

Abbildung64: Klasse HalfDay
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11.2.4.3.1JSER INTERFACE

Das endgultige User Interface der neuen Filterméglichkeit wurde in einem Dockable realisiert, und sieht folge
dermassen aus:

Filterung nach Halbtagen

Wachentag bis 13:00 | ab 13:00
Montag I? I?
Dienstag ¥ ¥
Mittwoch W W
Connerstag ¥ ¥
Freitag ¥ ¥
Samstag ¥ ¥
Sonntag v v

Abbildung65: Implementiertes Dockable.

Die Mittagsgrenze kann in den Etagenstatistik Settings festgelegt werden.

11.2.4.4TEST

11.2.4. 4 UNITTESTS

Die neue Businesslogik wurde vollstandig mit JUnit abgedeckt:

Testmethode Beschreibung

testTicketcountUpdate( Es wird dieTicketanzahl des schon existierenden Eintrags vom "BQi@" von 1
Ticketanzahl auf 42 erhoéht und Uberpruft.

testTicketcountinsert() Hierbei wird versucht einen Insert zu machen. Schlagt dieser fehl, ist die Date
nicht mit der Testdatenbanklentisch und es wird einen Fehler geworfen.

11.2.4. 4. SYSTEMTESTS

Folgende Systemtests wurden nach der Implementierung durchgefihrt:

Testablauf

1 In Kassenapplikation werden diverse Ticketzahlurggatigt.

Kontrolle:

1 Uberpriife ob geanderte TicketanzahlderMuseumsstatistikorrekt dargestellt werden
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11.2.5EINBEZUG DER TICKESBABE#71)

In der Regel fiihrt ein Museum eine eigene Statistik Uber die Anzahl verkaufter Tickets. Von der Mus&umsdire
tion wurde deshalb gewtlinscht, dass diese Statistik ebenfalls il\bgertungssoftware integriert wird. Als
zusatzlicher Nutzen kann dadurch die Anzahl tatséchlitickets-erwerbender Besucher mit der Anzahl der
vom System erfassten Besucher verglichen werden.

11.2.5.1ANFORDERUNGEN

In der Kassenapplikation soll das Personal&hzahl ausgegebener Tickets erfassen kdnnen. Es muss jederzeit
maoglich sein, samtliche Werte zu verandern oder zu einem spateren Zeitpunkt zu erfassen. Die registrierte A
zahl sollte anschliessend in einer sinnvollen Form durch die Auswertungssofisuzabsiert werden.

11.2.5.2ANALYSE & DESIGN

Die Eingabe der Besucherzadhlung muss in die Kassenapplikation integriert werden, da diese vom Kassenpersot
0SRASYlG 6ANR® C2f3IfA0K SHANR RAS ! LIWIXATFGA2Yy dzY SA
Zahlung wird einerseits im Infodockable und anderseits in der Museumsstatistik eingefiihrt. Nachfolgend we
den die Paperprototypen der Kassenapplikation und der Auswertungssoftware dargestellt und diskutiert.

11.2.5.2.PAPERPROTOTYPE DONRBABE IN DER KASAERLIKTION

o Kassenapplikation

Einzelerfossung | (| Gruppenerfassung | | .. ] [ Ticketzihlung | [ B

Heute

Anzahl Besucher heute: 230 Eintragen ’

(11.04.10)

Histaorie

Daturm Anz. ausgegebens Tickets |4
10.04.10 321
09.04.10 103
08.04.10 ]
07.04.10 129
hd
Anderung speichern

Abbildung66: Kassenapplikation mit einer Ticketerfassung
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Folgende Punkte wurden nach der Analyse und dem Meeting mitRlexuctOwnerfestgehalten:

91 Die Eingabe der Zahlungen sollte nur in der Tabelle stattfinden ggeirielles Eingabefeld)
1 Die Eintrage sollen aufsteigend nach Datum eingetragen werden. Dadurch steht der aktuellste Eintrag

am Ende der Tabelle.
1 Der Scrollbalken soll sich direkt am Ende der Tabelle befinden, sodass die aktuellsten Eintrage sichtba

sind.
1 Das Editieren soll direkt im Feld mdglich sein (nur die Spalte mit der Anzahl ausgegebener Tickets).

11.2.5.2. PAPERPROTOTYPE DEEEAGE IN DER AUSWBRGSSOFTWARE

11.2.5.2.2.1 IM GESAMTUBERSICHIBCKABLE

In den Etagenstatistiken wird die Ticketzéhlung als zusatzlicheraligrelistet.

_@nmtﬂ:zr‘sich‘r

Im Museum
Besucheranzahl: 543
Ticketzdhlung: 654
@aufenthaltsdauer: 59min 33
Min. Aufenthaltsdauer Imin 1s
Max, Aufenthaltsdauer 2h 32min

Auf aktueller Etage _
il |

Abbildung67: Ticketzéhlung im Dockable.

Folgender Punkt wurde nach der Analyse und dem Meeting mitflerductOwnerfestgehalten:
f 51a 22Nl a¢AO1SOT NKfdzy3da a2ttt FNNmSehayirbwelany KS A (
11.2.5.2.2.2 IN DER MUSEUMSSTATKS

Eine weitere Visualisierung ist in der Museumsstatistik zu finden. Dort kann durch eine Checkbox ausgewahl
werden, ob die Ticketz&hlung angezeigt werden soll.
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e VisiVis N
(m istik ) [ Etaq stk ) ) [ Museumsstatistik | ( Z |
Datumsfilter
Besucherstatistiken Datum |0104.10 | bis|14.04.10 |

Attribute

Weitere Dockables

/N

Ticketzdhlung

[ Ticketzahlung (rot)

[ Besuchermessung (blau)

S\

Weitere Dockables

Q

/

Abbildung68: Besucherstastiken mit der Ticketzahlung als Kurve

Folgende Punkte wurden nach der Analyse und dem Meeting mitRteiductOwnerfestgehalten:

f 5AS t2aAdA2y RS& 520(1rofSa az2ftf RANBlO Fy a! dza;
f Es soll ein eigenes Dockable vorhanden s&iRp OK £ a ¢ A (St In diekdd gibteS I Y il
gende Checkboxen:
o TicketanzahlAnzahherkaufte Tickets.
o Erfasste Besucheim Feldtest gesammelten Daten

11.2.5.3IMPLEMENTIERUNG

11.2.5.3.FEINGABE IN DER KASSEPLIKATION

Zur Eingabe der Anzahl Tickets wurde eifiable verwendet, welche eine Map aus Datum und Ticketzéhlungen
beinhaltet. Flgt der Benutzer einen Wert in ein bisher leeres Feld ein, wird ein INSERT in der Datenleank ausg
l6st. Eine Anderung eines schon bestehenden Wertes lost dagegen ein UPDATE aus.

Um Modifikationen an bereits eingegebenen Werten durchfiihren zu kénnen, wurde eine JSpinField eingesetzt,
welches die Anzahl editierbarer Tage festlegt. Per Default werden die letzten 14 Tage aufgelistet.

Nachfolgend wird das finale GUI der Eingabe daetjes
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i visivis - Kassenapplikation 10l x|

Einzelpersnnl Gruppel Altive Besucherl Besucherattributel Status Ticketzahlung Einstellungenl

~Ubersicht der gezéhlten Tickets

Doakurn Anz. gezshlte Tickets
0s.05.2010 256;|
06.05,2010 147
07.05.2010 104
0iE.05,2010 &0
09.05,2010 =11
10.05.2010
11.05.2010 124
12.05.2010 63
13.05.2010 626
14.05.2010 288
15.05.2010 169
16.05.2010
17.05.2010
15.05.2010
19.05.2010 hd

Zeige Historie von I 533: Tagen

aktualisiere Datensatze aus Datenbank...

Abbildung69 Screenshot aus der aktuellen Implementierung der Ticketzahlung

11.2.5.3.ANSICHT IN DER AURVENGSSOFTWARE

11.2.5.3.2.1 PROBLEM DOMAIN

Um den GUElementen die Ticketzahlungen zur Verfigung zu stellen, wurde die Kiaks&Counts eingefuhrt:

© TicketCounts

a countPerDay

@ TicketCounts()

i@ setCount{Date, int)
getCount(Date)
getCount{Date, Date)
chopTime(Date)
getCountPerDay()

ko @

Abbildung70: TicketCounts

Diese Klasse wird vom ApplicationController, welcher alle Daten aus der Datenbank (odekaem Speicher)
holt, andie GUIElementeweitergereicht.

11.2.5.3.2.2 GESAMTUBERSICHTSKXBCE

Nachfolgend ist das finale GUI des Gesamtiibersidbtkable dargestellt:
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I Museurn =
Werkaufte Tickets: 5038
Etfasste Besucher: 1079
@ Aufenthalksdauer: 1h 16min
Min, Aufenthaltsdauer 15min 255
Max, Aufenthaltsdauer: 3h S7min |

—Auf akkueller Etage
Etfasste Besucher: 51 LI

Abbildung71: VisiVisDarstellung mit verkauften Tickets

11.2.5.3.2.3 MUSEUMSSTATISTIK

Diese Museumsstatistik wurde vollstandig neu konzipiert, da die bishetiggendiagramme zu wenig aussag
kraftig waren.Mehr zu dieser Analyse ist iikapitel11.4.4ersichtlich.

11.2.5.4TEST

11.2.5.4. UNITTESTS

Die neue Businesslogik wurde mit JUnigetteckt:

Testmethode Beschreibung |

testTicketcountUpdate() Es wird die Anderung eines bereits erfassten Wertes validiert.
testTricketcountinsert() Es wird ein neuer Wert eingefuigt und validiert.
testTicketcountLoader() Es wird eine Menge von erfasstéferten geladen und validiert.

11.2.5.4. 5YSTEMTESTS

Folgende Systemtests wurden nach der Implementierung durchgefihrt:

11.2.5.4.2.1 UBERPRUFEN DER TTZRELUNGEN

In der Kassenapplikation wurden diverse Ticketzéhlungen veréndert und neue Werte hinzugeflgt. Es konnte
verifiziertwerden, dass dies@/erte in der Museumsstatistikk@pitel11.4.4 tGbernommen wurden.

11.2.6 KASSENPERSONMAIEDBAC#78)

Wahrend des Feldtests ergaben sich divefsagen beim Kassenpersonal. Um héhere Anwendersicherheit zu
erreichen, wird dem Kassenpersonal auf einfache Art und Weise ein Feedback durch ein Hilfstool ermdglicht
Dieses Tool sendet das verfasste Feedback unabhangig einaidckents an die #ailkonten der Entwickler.

11.2.6.1ANFORDERUNGEN

Um dem Personal die Moglichkeit einer Benachrichtigung zu bieten, sollte ein einfaches Tool erstellt werden,
welches Nachrichten an die Entwickler sendet. Da das Kassenpersonal in der Regel nicht aus versiesten Compg
terbenutzern besteht, sollte das Userdesign mdglichst simpel und selbsterklarend umgesetzt werden.
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11.2.6.2ANALYSE & DESIGN

Fur die Kommunikation der Nachrichten wurde deM&ilkanal gewahlt, da die entsprechenden Ports in der
Regel nicht gesperrt sintNachfolgend weten die Paperprototypen des Feedbacktools dargestellt undhbesc
rieben.

11.2.6.2.EINFACHE BENACHRIGHNG

Die Benachrichtigung kann auch anonym stattfinden. Fir eine Rickmeldung muss allerdings der Name zwinger
angegeben werden.

1T Benachrichtigung
Nome: [anonym |
Nachricht:
= D
@Erwiinsche Riickmeldung

Abbildung72: Einfache Benachrichtigung

11.2.6.2.5ENDEFEHLER

Da das Tool eine Internetverbindung voraussetzt, sollte bei Verbindungsverlust eine alternative Beriachricht
gungsmethode vorgeschlagen werden. Bei einem Sendefehlschlag wird aus diesem Grund eine Mobilnumme
eines Entwicklers angezeigt.

1T Benachrichtigung

Email konnte nicht gesendet werden. Bitte um
telefonischer Meldung auf:
079 000 00 00 (Hans Muster)

Abbildung73: Sendefehler
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11.2.6.3IMPLEMENTIERUNG

11.2.6.3. BENACHRICHTIGUNGSI OO

Die Feedbackmaoglichkeit fur das Kassenpersonal wurde so gestaltet, dass zuerst versucht wird eine Email nr
dem geschriebenen Textizsenden. Falls das Senden fehlschlagt, erscheint, wie in der Analyse erwéhnt, eine
alternative Moglichkeit zur Kontaktaufnahme.

In der untenstehender\bbildung74 ist die endgultiggmplementierungdes Benachrichtigungstools ersichtlich:

B Benachrichtigung fiir Feldtest 2010 i im] 5
Name: |Claudia Furrer

Nachricht:
Hallo Welt,

ie es scheintwird die Gruppe am 21.04.10 nicht kammen. Ich teile anstelle dessen allen
Einzelbesuchern einen Badge aus.

Gruss Claudia

Abbildung74 Finales Feedbaekool

5AS / KSO1062E TNNJ a9NBNyaOKiS wNOlYStRdzy3a 6dz2NRS y i
ist, ob eine Rickmeldung ndtig ist.

11.2.6.3.E=MAILNMACHRICHT

Nachfolgend werden zwei Beispiele versendetddlnachricht dargestellt:

Die unnétigen Zeilenumbriiche des Machrichtentextes wurden automatisch Won: osi.oswald@gmai.com Gesendet: Do 20.05.2010 14:26
entfernt. An: Inderbitzin Simon {5 linderb@hsr . ch); Oswald Patrick {poswald@hsr ch)
Son: osi,oswald@gmailcom Gesendet: 50 28.03.2010 12:41 Co
An Inderbitzin Simon (slinderb@hsr.ch); Oswald Patrick (poswald@hsr .ch) Betrefft  Maturama-Meldung: Fehler im System! [woriDoris)
Ce =
Betreff:  Maturama-Meldung: Fehler im System! fwonivon Brigitte Huser] Hallo Patrick bei der heutigen Gruppe (3. Sek. |
- Bozen) habe einen Badge wieder abgemeldet, da ein
Heute nochmals geiibt. Tag-Lesegerdt streikt bei Schiler weniger kam. Weiter behalte ich noch einen
Attri- buten 3 und 4. (kénnen nicht eingelesen Badge hier, da ein Schiler spater kommt.
werden.
Mit Maus funktionierts. Gruss und schéne Pfingsttage |
= Doris I
k1 :

Abbildung75 Beispiel eines Feedbacks wahrend der Testwoch Abbildung76 Beispiel einer Ruckmeldung wahrend dem Feldtes
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Onlinetest

94 6dz2NRS SAYS bl OKNROKG @2Y wSOKYSNI AY akimpSatigt AY
schickt. Im EMailkonto konnte verifiziert werden, dass das Feedback angekommen ist.

Offlinetest:

Es wurde versucht, ein Feedback ohne Internetverbindung zu versenden. Die Anzeige der alternativen Benac
richtigung (Mobiltelefonnummer) konnte erfolgreich nachgewiesen werden.

11.2.7ANALYSEHILFE DEFDFHERFASSUNGE#HV9)

Der Blinkanalyzer diented tbersichtlichen und schnellen Begutachtung roher FFfBssungen. So kénnen die
Erfassungen mit einem protokollierten Rundgang verglichen oder das Pendelverhalten analysiert werden. Nact
Anwendung des Bereinigungsalgorithmus (Kapit&l4.3 kénnen die unbereinigten Exssungen mit den bere

nigten In/ Out-Paaren verglichen und begutachtet werden.

11.2.7.1ANFORDERUNGEN

Da die Visualisierung nur die Daten in bereinigierm darstellt, liefert diese an sich noch keine aufschliissre
chen Informationen Uber die zugrundeliegende Qualitat der Rohdaten. Bisher mussten die rohen und idie bere
nigten Erfassungen manuell dpsiert werden.Dieses Vorgehen erforderte jeweils eindtizgéensive Fleissa

beit. Aus diesem Grund entstand das Bedurfnis nach einer effizienteren Analysemoglichkeit der Rohdaten. Au
einen Blick sollten samtliche Erfassungen eines Besuchers dargestellt werden. So kénnen zu stark oder 2
schwach gedampfte RFEmpfanger angepasst werden. Zusétzlich sollte es auch nach dem Aewees B-
reinigungsalgorithmus (Kapitdl1.5.1) moglich sein, die Roherfassungen mit den beigten Erfassungen zu
vergleichen. Dies wiirde bewirken, dass alle Resultate der Bereinigung einfach zu kontrollieren sind.

11.2.7.2ANALYSE & DESIGN

Um alle Erfassungen eines Besuchers anzuzeigen, ist zuerst eine geeignete Darstellungsform zu definieren. E
Besucher wird in der Regel alle 2 Sekunden von genau einem Erfassungsgerat erfasst. Dies erlaubt samtlicl
Erfassungen in einem Liniengraphen darzustellen. Dabei befindet sich auf der Abszisse die Zeitachse mit de
Ly iSHNBIFNI &&EEReRS 8z0 K §uidiz0fKiér @rdinate die Menge aller RIBMpfanger.

Sofern zu einem Zeitpunkt nicht zwei gleichzeitige Erfassungen stattfinden, ergibt sich pro Zeitpunkt auf der
Abszisse genau ein RFEEDhpfanger auf der Ordinate. Fur die IdentifikationesirRFIEEmpfangemwurden die

letzten 8 Bits der IP gewahlt. Falls zum selben Zeitpunkt ein Badge bei mehreren Empfangern gleichzeitig erfas
wurde, kénnen diese mit Hilfe eines Deltas von 1 Millisekunde trotzdem im Graph eingetragen werden.

Da der BereiigungsalgorithmugKapitel11.5.1) aus den rohen Erfassungen imd OutPaare bilden, sollten
diese direkt Gber die rohen Einzelerfassungen gezeichnet werdendaaarch wird ein korrekter Vergleich
garantiert.
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Nachfolgend ist eine schematische Darstellung des Graphen ersichtlich:

o BlinkAnalyzer
Besucherauswah|
Besucher ID Anzahl Blinks ey 55
1 533
2 431
3 123
3 432 50
5 333
[ 454
7 1236
45
-]
©
40
3 4
&
35
30
[#]
12:00 Zeit 14:00

Abbildung77: Paperprototype des BlinkAnalyzers

11.2.7.3IMPLEMENTIERUNG

Fir die Darstellung des Graphen wurdfereeChastibrary’ verwendet. Um die erfassten Besucher aus dar D
tenbank auszuwdahlen, wurde auf der linken Seite des BlinkAnalyzers eine Auswahltabelle eingefiihra-Diese T
belle enthalt folgende Spalten: ID des Besuchers, die Anzahl unbereinigter waididgter Erfassungen (Blinks).
Nachfolgend ist das finale GUI des BlinkAnalyzers ersichtlich:

Blink Analyzer |00 LI
BesucherID |_unb. Blinks |_ber. Blinks i

o {7501 o 1| Blink Analyzer

30 [1768 70 =

31 [760 8 52

32 1132 44 51

34 816 |48 -

35 1091 38 - | T

36 558 Ja 49 1 ‘ P

37 [r91 a2 48 i *‘ |

[38 798 44 47 | 1

39 [1414 70 a6

|40 [1022 58 a5

41 1511 66

43 [1405 64 "

44 406 32 43

45 las2 26 42

47 la78 30 a4

48 1542 44 = a0

|29 [1414 |28 oy

[s0 [1586 64 E = ¢ T |

52 1707 42 e |

|53 505 42 71 = b ad i

[54 |266 £l B L | |

55 1020 38 35 { fif ﬁ

56 l6a7 a0 248! I VI | |

57 514 48 |

[s8 647 a8 :: e ‘ hond | i

59 |72 40 ol | |

62 846 46 31488 { [ / |

63 [1085 38 30 {58 | I/ | e
64 1072 30 29 | |
[e5 [e28 38 28 J | } | |
66 735 40 — .
[68 [1239 45 - * ‘ﬁ
|69 [ass 32 =

i la30 [30 £ - - )
72 |9z 38 1245 1250 1255 1300 1305 1310 1315 1320 1325 1330 1335 13140 1345 1350 1355 1400
73 ,12‘? 58 Zeit (Besucher 36)

(14 1775 |60

75 [1263 78 =) + unbereinigt @@bereinigt

Abbildung78: Finaler BlinkAnalyzer

* http:// www jfree.org/jfreechart , letzter Zugriff: 14.05.2010
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JFreeChart erlaubt mit der Maus bestimmte Bereiche detaillierter zu untersuchen. Nachf@geimdAs-
schnitt des Zeitintervallgon13:22 bis 13:27 vergrossert dargestellt:

Il
BesucherID | unb. Blinks | ber. Blinks -

& . -2 u Blink Analyzer
30 1768 70 | T

1l 760 8

32 1132 44

34 816 46

35 1091 38

36 558 ]

37 791 42

38 795 44

£ 1414 70

40 1022 58

41 1511 68

43 1405 64

44 406 32

a5 452 26 0l

47 478 30 N

48 1842 44 g

49 1414 46 g

50 1585 B4 El

52 1707 42 &

53 505 42

54 266 38

55 1020 38

56 6537 40 9

57 514 48 :

58 647 48

50 748 40

62 846 46

1085 38

4 1072 30

55 828 38

66 735 40

68 1238 46 2 b

69 486 32

71 930 30 J
72 892 38 132200 1322230 132300 132330 133400 132430 132500 132530 132600 1630 112700 1327:30
3 1245 58 Zeit (Besucher 36)
74 1775 60

75 1263 78 E

Abbildung79: Zoomfunktion des BlinkAnalyzers

Dabei stellen die einzelnen roten Punkte die rohen Erfassungen dar. Die waagerechten blaudre Rergen
die In/ Out-Paare, welche vom Bereinigungsalgorithmus erzeugt wurden.

Mit Hilfe des BlinkAnalyzers ist es mdglich, einen protokollierten Rundgang mit den Erfassungen zu vergleiche
(siehe Kapitell0.3.9. Ausserdem kann das Verhalten nach dem Bereinigungsalgorithmus untersucht werden
(mehr dazu im Kapitdl1.5.0)

11.2.7.4TEST

11.2.7.4. SYSTEMTESTS

11.2.7.4.1.1 VERIFIZIEREN DES &RAN

Um den erzeugten Graphen zu verifizieren, wurden die Erfassungen von mehreren Besuchern (ausnder Date
bank) mit dem visualisiertem Graphen verglichen. Nachstehend ist ein Ausschnitt aus den Eid&édzes-

chers Nr. 36 mit seinen unbereinigten und bereinigten Erfassungen aufgelistet. Der Besucher besitzeim ausg
wahlten Ausschnitt unterschiedliche Erfassungen zum selben Zeitpunkt (orange markiert). Wie zu erkennen ist
deckt sich dabei der erzeugt&raph vollstandig mit den Daten aus der Datenbank.
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Unbereinigte Erfassungen: Bereinigte Erfassungen (IhOut-Paare)
(Erfassung ID Zeit  Empfanger P Erfassung ID Zeit  Empfanger IP
8152 13:13:00 28 591 13:06:02 28
8167 13:13:08 28 592 13:13:50 28
8169 13:13:10 28 593 13:13:58 29
8177 13:13:12 28 594 13:15:58 29
8184 13:13:14 28
8190 13:13:16 28
8218 13:13:26 31
8219 13:13:26 28
8226 13:13:28 28
8232 13:13:30 28
8240 13:13:32 28
8251 13:13:36 28
8256 13:13:38 28
8261 13:13:40 28
8265 13:13:42 28
8269 13:13:44 28
8288 13:13:50 29
8289 13:13:50 28
8310 13:13:58 29
8319 13:14:00 29
8326 13:14:02 29
8345 13:14:08 29
8353 13:14:10 29

VVom BlinkAnalyzer erzeugter Graph fir diesen Ausschnitt:

21

30

Reader IP
B

13:12:00  13:112:30 131300 13:13:30 1311400 131430 131500 131530 13:16:00 13:16:30
Zeijt (Besucher 36)

|-'- unbereinigt ‘aa einigt |

Abbildung80: Vom BlinkAnalyzer erzeugter Graph fiir die Periode 13:08:16
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11.2.8BACKUP MIRUTOMATISCHER AUSWEBRG(#80)

Systemfehler sollten schnellst méglich bemerkt werden. Oft ist jedoch keine spezifisch geschulte Person vor Ort
welche beispielsweise einen langeren Ausfall eines fErtpfangerdbemerken kdnnte. Ziel ist es, mit Hilfeedi

ses Tools eine Auswertung der erfassten Daten an die Entwickler zu senden und ein Backup zu erstellen. Dan
ist der Support vor Ort nur notwendig, wemlie Auswertung Probleme aufweist.

11.2.8.1ANFORDERUNGEN

Damit ein SystemfehlezB.Ausfall eines Readers) auffallt, muss eine automatische Auswertung der erfassten
Daten an den Entwickler gesendet werden. In der Auswertung muss ersichtlich sein, ob Systempraiie-
gen. Zusatzlich sollte gleichzeitig ein Backup der Datenbank erstellt werden.

11.2.8.2ANALYSE & DESIGN

In der folgenden Analyse werden samtliche Bestandteile der Backuperstellung und der automatischern Auswe
tung aufgezeigt.

11.2.8.2. BACKUPERSTELLUNG

Es sollte talich ein Backup der gesamten Datenbank erstellt werden (optionalerweise inkrementell). Da das
Senden des Backups peiVEil wegen der Grisse nicht empfehlenswert ist, sollte es auf einem entfernten
Rechner abgespeichert werdenB.lber FTP). Dies bietetisatzliche Sicherheit und ermdglicht das Backup von
Uberall her zu beziehen.

11.2.8.2. AUTOMATISCHEUSWERTUNG

Fir die Kommunikation der Nachrichten sollte ddvialkanal gewéhlt werden, da die entsprechenden Ports in
der Regel nicht gesperrt sind. Die Ausweguwsollte taglich erfolgen und die interessantesten Schlisselwerte
der erfassten Daten zusammenfassbftiigliche interessante Werte waren:

Gesamzahl neuer Erfassungen

Alle RFIEEmpféanger, welche keine Erfassungen empfangen haben

Alle RFIEEmpféanger, welche Erfassungen empfangen haben (inkl. Anzahl Erfassungen)
Alle angemeldete Gruppen

Alle angemeldeten Besucher mit StaEndzeit und Anzahl Erfassungen

= =4 =4 -4 =4
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Die EMailnachricht mit der Auswertung konnte folgendermassen aussehen:

) (D) _Webralrerchiaccoumntr-red3f3edfardse/maiL hifl 0Ol

Emailauswertung vom 19.04.10

Status Reader-IP Besucher ID Anazhl Blinks
Offline sind: 1720033 21 234
172.00.34 22 0
172.00.35 23 132
172.0.045 24 443
1720047 25 121
1720048 26 234
27 0
Online sind: 172,00.33
172.0034
1720035
172.00.45
1720047
1720048

Abbildung81: Paperprototype der Email

11.2.8.3IMPLEMENTIERUNG

5AS . O1dzLISNBUSt fdzy3d dzyR RIFa *SNBOKAO|SY RSNIm dza ¢
men. Die Applikation wird vom Server taglich um 17:20 (als Crogjestartet, da das Museum um 17:00
schliesst. Mit Hilfe dieser taglichen Auswertung ist es moglich, auf sdmtliche Systemfehler bereits nach einen
Tag reagieren zu konnen. Bei allfalligen Problemen erlaubt das Backup einen detaillierteren und genielten Ei
blick in die Daten.

11.2.8.3. BACKUPERSTELLUNG

Die Applikation erzeugt mittels mysgldump eine Sicherung der gesamten Datenbank und legt diese komprimiert
in einem definierten Ordner ab. Der Pfad kann in den settings.properties angepasst werden. Damit die Backup:s
automatisch im Internet gesichert und zuganglicgnmcht werden, wird ein Dropbe@rdner eingesetzt(Be-
schreibung im Kapitél.6.5.7)

11.2.8.3. AUSWERTUNG

In der Auswertundpefinden sich alle in der Analyse erwahnten Schlisselwerte. Diese werden (Higuess
aus der Datenbank ermittelt. Die Werte werden in eine HTML Seite eingebettet und\pait Fersendet. Na©
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folgend ist ein Ausschnitt einer solchen Nachricht aufgefifWeitere Auswertungsmails sind i®DOrdnef®
vorzufinden)

Betreff: Maturama-Meldung: SQL-Info vom Thu May 13 17:20:11 CEST 2010

A

Auswertung per Email vom 2010-05-13

Gesamtanzahl der Eintrige:

anz_recordals
00267

Nichtfunktionierende Trackingdevice:

trackingdevice

Trackingdevice:

trackingdevice |anz_recordals
102.168.1.169 |24
17216043 |380
172.16.032 2377
172.16.037  |2636
172.16.0.51 2868
172.16028 3172
172.16.0.33 3466

Gruppeneintrige:

VisitorID |;tart_ti.me |end_li.me ‘Group_\'ame

Besuchereintrige:

visitor_id|anz_recordals time

0 1 2010-05-13 11:17:320
1305 2 2010-05-13 13:28:16 0
1300 2 2010-05-13 13:26:51.0
1247 14 2010-05-13 10:31:23.0
1318 146 2010-05-13 14:02:10.0
1244 191 2010-05-13 10:30:38.0
1342 217 2010-05-13 15:36:47.0
1277 260 2010-05-1312:17:470
- T -

Abbildung82: Erhaltene Meldung vom 13. Mai 2010

11.2.8.4TEST

11.2.8.4.SYSTEMTESTS

Folgende Systemtests wurden nach der Implementierung durchgefiihrt:

Testablauf

1 Backup Tool wurde ausgefihrt.

Kontrolle:

1 Uberpriifung, ob eine4®ail erfolgreich empfangen wurde (und Validierung samtlicher Fakten).
1 Kontrollieren, ob eine SGBackupDatei erstellt wurde.

“ CDROM:BA10/10_RessourceStatusmeldungeh
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11.3 SPRINT 9

11.3.1ANDERUNGSGESCHICHTE

Datum Anderung

09.06.2010 Speicherbare Zustéande hinzugefugt.

10.06.2010 Ausdruck und Systemiiberwachung hinzugefugt

12.06.2010 ¢KSYlF GA&AOKS ! yLI aaddzy3Sy Iy oaf{ LISAOKSNDI N
12.06.2010 DailyJob kam mit restl. Visualisierungen dazu

14.06.2010 Korrektur diverser Unterkapitel.

16.06.2010 Hinzufligen in Gesamtbericht.

11.3.2KURZBESCHREIBUNG

In diesem Sprint liegt der Schwerpunkt auf den Erweiterungen fir die Kassenapplikation. Beispiel davon ist die
Systemiberwachung der RFKDmponenten.

11.3.3SPEICHERBARE ANSBXONFIGURATIONEIS2 UND#53)

Die Userstory 52 zeigt auf, wie bei einem Neustart der Auswertungssoftware der letzte Zustand wieslerherg
stellt werden kann. Die Userstory 53 beschreibt die Méglichkeit, den aktuellen Zustand der Auswertungssof
ware abzuspeichern und wieder laden kiinnen. Da beide Userstories durch die Implementierung voii spe
cherbaren Ansichtskonfigurationen abgedeckt werden kénnen, wurden sie zusammengefasst.

11.3.3.1ANALYSE DESIGN

Optimalerweise ware die gesamte Applikation bereits zu Beginn mit dem Augenmerk alifespare Ansicls-
konfigurationen erstellt worden. Jedes Mal, wenn eine neue Einstellung realisiert wurde, hatte sie vonkEntwic
lerteam direkt auf die Speicherbarkeit getestet werden sollen. Der Einstellungsmoglichkeiten der Aussvertung
software hat sich inLaufe der Zeit vervielfacht. Nebst demplementierungwirde ein immenser Testaufwand
entstehen. Es muisste bei jeder einzelnen Einstellung verifiziert werden, ob diese beim Laden wieder korrekt
hergestellt wird. Zudem stammen einige Einstellungen ausékgdten, welche zum Verstandnis mehr als nur

ein fundiertes Wissen Uber den Quellcode bendtigen wirden (zum Beispiel die Wegverfolgung).

11.3.3.1.JAUSWERTUNG

Da der Aufwand den Rahmen eines Sprints sprengen wirde, wurde entschieden, die beiden Userstories nich
umzuwsetzen.

11.3.4AUSDRUCRER VISUALISIERU(%&4)

Die Visualisierungsapplikation lasst unzahlige Varianten von Darstellungen und Einstellungen zu. Ues dem B
nutzer die Moglichkeit zu geben, diese Einstellungen auf Papierform zu bringen, wurde eine Druckfurgktion im
lementiert.
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11.3.4.1ANFORDERUNGEN

Diese Erweiterung dient primér dazu, die aktuelle Visualisierung auszudrucken. Zusatzlich sollen die gewahlte
Einstellungen auf dem Druck sichtbar sein, damit die gewahlten Einstellungen auch zu einem spéateren Zeitpunk
nachvolkiehbar sein werden.

11.3.4.2ANALYSE & DESIGN

Es wurden zwei Moglichkeiten, wie der Ausdruck umgesetzt werden kann, analysiert.

11.3.4.2. EINSTELLUNGSSPEZIHRESAUSGABE

Samtliche vom Benutzer getroffenen Einstellungen werden im Ausdruck in Textform nachgefihrt. Digs hat z
Folge, dass zu jeder Einstellungsmdglichkeit eine OwtNfmihode geschrieben werden miusste, welche den
Inhalt als druckbaren Text wiedergibt.

-imi x|
Gt akimeren Gracheom i Coberend % St 2

et | 519 0115

Museum: Naturama
Museumszustand: Erster

830
| = n,m.wi‘{:;"g\zag001::163;13.00
‘ Dienstag: bis 13:00 und ab 13:00
] \-IE
I | |
Abbildung83: VisiVisApplikation Abbildung84: Symbolisches Bild eines Ausdrucks

Vorteile:

1 Alle Einstellungen sind sichtbar.

91 Der Entwickler kann frei wahlen, wie eine Einstellung auf dem Ausdruck auszusehen hat (unabhangic
vom GUI).

Nachteile:

9 Fur alle Einstellungen edrOutput Methode zu schreiben ist sehr aufwandig.
1 Bei neuen Einstellungen (in spateren Sprints) ist es erforderlich, eine Output Methode nachzufihren.

11.3.4.2.PRINTSCREEN VARIANTE

Die einfachste Variante stellt ein Ausdruck des Screenshots der aktdgi@ikation dar. Dazu muss lediglich
der graphische Output des Fensters in einen Druckauftrag umgeleitet werden.
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L

P |

Stien o Otz s Dk s b

Abbildung85: VisiVisApplikation Abbildung86: Symbolisches Bildines Ausdrucks

Vorteile:

1 Einfach zu implementieren

Das, was der Benutzer sieht, erhalt er direkt als Ausdruck.

1 Der Benutzer kann selber wéhlen, ob er die Einstellungen sichtbar haben will (Wegklicken der Optionen
Panels 1 und 2).

=

Nachteile:

9 Der Ausdruclst abhangig von der Bildschirmauflésung.
1 Esist mdglich, dass nicht alle Einstellungen auf dem Ausdruck sichtbar sind (wegen Scrollbalken).

11.3.4.2. ENTSCHEIDUNG

Da die Ausdruckfunktion méglichst simpel gehalten werden soll, wurde die Prints¢erimte gewahlt Die
einstellungsspezifische Variante wird dem nétigen Implementierungsaufwand nicht gerecht. Bei dem Prints
reen muss in der Implementierung darauf geachtet werden, dass das Fenster den verfiigbaren Platz auf den
Papier mdglichst vollstandig nutzt.

11.3.4.3UMSETUNG

Ly RSY | dZARNHzO1 RSNJ F1GdSttSy +Aadzt A&aASNHzy 3 1 dz &f¢
Datei| Visualisierungen Einstellungen

Drucken...

=
@ Anwendung beenden

Abbildung87: Neuer Mentpunkt "Drucken"

Beim Wahlen des Menupunktes wird die Methode printVisualisation() in der Kiémis®&/iew aufgerufen. Diese

leitet den grafischen Inhalt in einen Druckerauftrag um. Abhangig vom Verhaltnis und der Grésse desVisualisi
rungsfensters wird der Ausdruck so vergrossert, dass er auf dem Papier maximal ist. Das optimale Resultat wir
erreicht, indem entweder vertikal oder horizontal bis an den Seitenrand skaliert wird.
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Druck Gberprifen

Es wurden Testdrucke mit unterschiedlichen Gréssen und Verhéltnissen des Visualisierungsfenstees durchg
fuhrt. Dabei konnte verifiziert werden, dass das Papem gesamten Inhalt des Fensters enthalt und den Platz
optimal ausnutzt.

11.3.5SYSTEMBERWACHUN@62 BIS#64)

In diesem Kapitel werden drei Userstories zusammengenommen, da diese im gleichen Kontext stehen. Es ha
delt sich um die Uberwachung von RIBBpfange, RFIEBadges und Auswertung der Logfiles.

11.3.5.1ANFORDERUNGEN

Die folgenden Komponenten sollten durch visuelle Unterstiitzung Giberwacht werden:

11.3.5.1. RFIBEMPFANGER

Die RFIEEmpfanger sind via WLAN mit dem Server verbunden. Falls beispielsweise ein Adapterdifelie¢ o
Stromzufuhr unerwartet unterbrochen wird, misste dieses Ereignis in der Uberwachung erkennbar sein.

11.3.5.1. RFIBBADGE

Da es sich um aktive RFBadges handelt, werden diese von einer Batterie gespeist, welche gemass Herstelle
angaben eine Lebenszeit voa. 5 Jahren hat. In der Uberwachung soll ersichtlich sein, wenn die Batterie einen
kritischen Energiezustand erreicht hat.

11.3.5.1.3 OGFILES

Bei Fehlern im System bieten die Logfies Messaging undler Edgeware eine Méglichkeit, die Ursache zu
klaren.Diese Ldfiles sollten deshalb in der Systemiberwachung einsehbar sein.

11.3.5.2ANALYSE & DESIGN

Die Uberwachung des Systems wurde in der Kassenapplikation implementiert. Dies ermoglicht dem Kassenpe
sonal auf Fehler im System direkt zu reagieren oder zumindest Sugpzurfordern. Nachfolgend wird deaP
perprototpye der Systemuberwachung in der Kassenanwendung dargestellt und diskutiert.
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jig Kassenapplikation -
Einzelerfassung )| ( Gruppenerfassung | [ [ status | R _
RFID-Reader RFID-Transponder

i Status Fing (& Tag-Nr Balteriestatus ]

172.16.0.51 offline - - 4353 10% ]
172.16.0.53 offline - 4154 0%
172.16.0.45 online 320ms 4867 70%
172.16.0.33 anline Sooms I 096 100%
4467 100%

v |

Edgeware-Log

ZOMOFI Edgeware Version 1.6.9
Initializing Hibemate...
Initializing Dispatcher Security...

=

Initiliazing activeRFID Contrallers
Reconnect: 20

MaxRecords: 0

SaveRawData: 1
SaveQueryData: 0

Save Time: 1000

TagOperations Enabled: 0
TagOperations Timeout: 30

Abbildung88: Paperprototype des Statustabs

Folgende Punkte wurden nach der Analyse und dem MeetingenitProductOwnerfestgehalten:

11.3.5.2.TABREGISTER

1 Das TakRegister konnte farblich hinterlegt werden, wenn der Status nicht in Ordnung ist (Aspelsy
tem).

11.3.5.2. RFIBEMPFANGER

T LY RASaASNI ¢troSttS az2ttidS SAyS
rat leichter lokalisiert werden kann.
1 Farbliche Kennzeichnungen zeigen, welche Pings hoch sind (oder gegebenenfalls offline=rot).
o Grenzen dieser farblichen Darstellungen sollten im Progéityy definierbar sein.

I dza NG T f dar@itkdds @f LI £

11.3.5.2. RFIBTRANSPONDER:

1 Der Batterietatus wird leider nicht prozentgenau vom System angelie®rNJ A ad ydz2NJ Sy (¢
2RSNJ a]l] NAiGAAaOKG

Wie erkennt das System welche Badges im Einsatz sind?

Bei jeder Abmeldung eines Badges wird er in einer Tabelle registriert.

Wie erkennt das Systenmicht mehr funktionierende Badges?

Sobald ein Badge angemeldet wird und nach mind. 10 Minuten im Museum Kkdamsungergesendet

hat, kann davon ausgegangen werden, dass diese Einheit ausgefallen ist.

91 Der Batteriestatus soll farblich untermalt werden (patsystem).

= =4 =4 =

18.06.2010 140



HSR
. HOCHSCHULE FOR TECHNIK Softwareunterstitzung fur ein Museun

. RAPPERSWIL Feldtest uncErweiterungen

Erweiterungen

11.3.5.2.4 OGFILES

91 Da die Lodfiles in der Regel erst bei schwer wiegenden Fehlern analysiert werden muissen, wird darau
verzichtet, den Inhalt direkt im Statusregister darzustellen. Besser wére ein Button, welcher den Ordner
mit allen relevanten Lofiles 6ffnet. Um eine gewisse Dynamik zu gewahrleisten, soll der Pfad der Log
Files im Propertyile einstellbar sein.

11.3.5.3IMPLEMENTIERUNG

11.3.5.3.PROBLEM DOMAIN

11.3.5.3.1.1 RFIBEMPFANGER

Entgegen der Feststellung in der Analyse wurde der Verbindungszustand mit einefanRF#idgemicht Uber

den Ping gel6st. Stattdessen wurde in der Datenbank eine Tabelle gefiihrt, welche den aktuellen Verhindungsz
stand mit jedem einzelnen RFENpfanger kennt. Diese Tabelle wird voer dMSKomponente aktualisiert
(siehe Kapitell.2.3.

5AS 0Sa0GSKSYRS ¢l 0SttS aF2¢NFARNBFRSNI ¢ dzZNRS dzY RA
ist vom Typ Boolean, wobei der Wert 0 offline und 1 onlinecogelt. Sofern ein Reader seinen Verbindungsz
adFyR 3ISNYRSNI KFEdX Aald RASa Ay RSNI{LIfGS alAYSa
11.3.5.3.1.2 RFIBBADGES

Fir die Uberwachung der RFIDF R3ISa 6dz2NRS SAyS 1T dzaANGT £ A OKS Dieded St ¢
besteht aus den Feldern:

1 BadgelD (Integer)
9 Batteriestatus (Integer)
9 Uhrzeit der l¢zten Aktualisierung (Datetime)

Die Batterie ist keine Boolean, da diese folgende Status annehmen kann:

Batteriestatus  Beschreibung

-1 Batteriestandokritischi @

0 .FGOSNRSAGlF YR o dzgies |
Erstanmeldung des Badges der Fall).

1 Batteriestandookaya &

{20t R RIFa YlIaaSyLSNa2ylt SAySy 1 dz@2N) yAOKG @®RSENBS
1Fyyids SAy3ISaNI I3Syd {20+t R RSN IRFIEENYSgeRediacs wird/ak 3§
alisiert die IMY 2 YLIR2 Y Sy GS RSy . FGGSNASaGE G§dza O Defailiertng Bis-| | vy
mationen zum Ablauf sind im Kapi(siehe Kapitel1.2.3. ersichtlich.

11.3.5.3.1USER INTERFACE

Nachfolgend wird das finale GUI der Systemiiberwachung dargestellt:
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R Visi¥is - Kassenapplikation =10l xl
Einzelpersnnl Gruppel Aktive Besucher | Besucherattribute & Stafus

I Ticketz&hlung | Einstellungen

RFID-Reader

Hife &)
Ortsheschreibung ZoMaFi-1d IP-Adresse Status Letzbe Anderung
2006, 30; Direkk oberhalb der Cafeteria 2006 172.16.0,30 Gute Yerbindung Unbekannt -
4001, 50; Schulzimrmer 4001 192.168.1.169 Gute Yerbindung Unbekannt
3002/, 35: Oberhalb bei der Metall-Cal... 3002 172.16.0,35 Gute Yerbindung Unbekannt
3001/, 26: Obethalb der ausgestellken, ., 3001 172.16.0.26 Gute Yerbindung 15.05.2010 20:41:39 (vor: 27d 17h)
3005/ 48: An der Decke des vollsténd... 3005 172,16.0.48 Gute Verbindung LInbekannt
3006 42 Gleich nach dem Eingang ... 3006 172.16,0,49 Gute Yerbindung 28,05,2010 20:46:50 (vor: 14d 17h)
3003/ 27 Im hinteren Drittel der Son.., 3003 172.16,0,27 Gute Yerbindung Unbekannt
3007/ 51: Unterhalb der Wahrsager-,,, 3007 172.16,0,51 Gute Yerbindung 22,05,2010 20:41:30 (vor: 20d 17h)
2002f 31 Obethalb und mittig im Rau,.. 2002 172.16,0,31 Gute Yerbindung Unbekannt LI

~RFID-Transponder

Hilfe @
Tag-Mr Eatterie Letzte Messung Tag l8schen
3559 Unbekannt 02.06.2010 14:43:37 (vor: 9d 23h) Taqg ldschen {wenn Tag ersetzt wurde)
F456 Unbekannt 02.06.2010 15:22: 25 (vor: 9d 23h) Tag l§schen {wenn Tag ersetzt wurde)
2345 Unbekannt 02.06.2010 15:21:43 (vor: 9d 23h) Taq léschen (wenn Tag ersetzt wurde)
5354 Unbekannt 02.06.2010 14:42:20 (vor: 9d 23h) Taq léschen (wenn Tag ersetzt wurde)
1217 Unbekannt 02.06.2010 14:42:17 (vor: 9d 23h) Tag lischen ({wenn Tag ersetzt wurde)
1234 Unbekannt 02.06.2010 15:20:26 (vor: 9d 23h) Tag ldschen ({wenn Tag ersetzk wurde)
3322 Unbekannt 02.06.2010 14:42;23 (vor: 9d 23h) Tag léschen ({wenn Tag ersetzk wurde)
4333 Unbekannt 02.06.2010 14:42;27 (vor: 9d 23h) Tag léschen ({wenn Tag ersetzk wurde)
5232 Okary 22.05.2010 20:42;07 (vor: 20d 17h) Tag léschen {wenn Tag ersetzk wurde)
Hilf
’V Falls viele Reader keine Yerbindung haben: Access-Point und Server neu starten. ‘
Log-Datei éffnen
JM5-Logfile Edgeware-Logfiles |

Aktualisiers Datensitze aus Datenbank. ..

Abbildung89: StatusPanel dient zur Uberwachung des Systems

Wie inAbbildung89 ersichtlich ist, wurde zusatzlich ein Status eingebaut, welcher eine erste Hilfestellung bietet.
Die LogDateien lassen sich Uber zwei Buttons 6ffnen (die Pfade konnen inelkingenRegister angepasst
GSNRSyO® 'Y . FR3ISa O62RSNJ ¢F3a0 | dza RS NJ-knopb bebutztO K dzy
werden.

11.3.5.4TEST

11.3.5.4. UNITTESTS

Die neue Businesslogik wurde vollstandig mit JUnit abgedeckt:

Testmethode Beschreibung \

getReaderStatus() Verifiziert den korrekten Erhalt des Verbindungszustandes eines - |
Empféangers.
insertRFIDReader() Verifiziert die Aufnahme eines neuen Readers ins System.

testRfidReaderInfosUpdate( Verifiziert die Aktualisierung und tétigt ein Ugdd RSa wS | RS NE

getTransponderStatus() Uberpriift den Status des TranspondéNs 1.
testTransponderlnsert() CN3IG SAYSY ¢N}YyaLRYyRSNI YAG RSY (i
dieser auch erfolgreich hinzugefiigt wurde.

testTransponderDelete() Ldscht einen Transpond&intrag und Gberprift, ob dieser noch vorhanden i

Hinweis: Der Transponder bendtigt keine Updbésts, da es sich beim Einfigen um ein INBERAJUPDATE
handelt.Dies wird somit indirekt mit Insert ggestet.
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11.3.5.4. 5YSTEMTESTS

Folgende Systemtests wurden nach der Implementierung durchgefihrt:
RFIDEmpfanger

Testablauf

1 Das Komplettsystem wurde gestartet, jedoch mit nur eirRRIBEmpfanger

| Ein spezifischéRFIBEmpfangemit IR9 Y RS o ®n dbd ¢ dzNBafn wurdediSaipalifc, b2 a & ¢
dieser Daten empféangt.

9 Nach der Kontrolle auf die Status, wurde die Stromzufuhr unterbrochen.

Kontrolle:

f Unterbricht die Stromversorgung, sollte dRFIBEmpfangetinnert weniger Sekunden ats 2 F Ff A y ¢
markiert werden.

T 9NKNfG RSNI wSIFRSNI {GNRYT dzZFdzKNE &2 Ydzaa RASaSN

9 Die Zeitangaben mussen korrekt sein.

RFIBTransponder

Testablauf

1 Das Komplettsystem wurde gestartet (inREIBEmpfangey.
1 Eine Anmeldung des Besuchers mit Baiged340wird simuliert.

Kontrolle:
1 %dz . S3A yy A32ftf3GS RSNJE¢ENIYALRYRSNI f& adzyoSTily
ahll&a 3ISYSEtRSHI 6SNRSy®

11.3.6 VISUALISIEREN VONUPREN IN DER MUSEWBMBTISTIE72)

Die folgende Userstory wurde nicht umgesetzt, da sie aufgrund deraibeiteten Museumsstatistik (siehe
Kapitel11.4.4 keine Verwendung mehr fand. Ziel der Usergtavar die Berlicksichtigung von Gruppen in der
Museumsstatistik. Aktuell werden Gruppen in der Museumsstatistik standardmassig nicht bertcksichtigt, weil
die Vergleichbarkeit von Gruppeand Einzelbesuchen nicht gegeben ist.

11.3.7DAILYJOB ERWEITHRRB)

Der DailyJob hat die Aufgabe, den Bereinigungsalgorithmus auf jene Tage anzuwenden, an denen Erfassung
erstellt wurden. In der Regel wird er taglich aufgerufen, damit die neuen Besucherdaten des aktuellen Tages ir
der Auswertungssoftware betrachtet werdé&dnnen.

11.3.7.1ANFORDERUNGEN

Bisher hat der DailyJob flr die Bereinigung nur die Erfassungen des aktuellen Tages berticksichtigt. Erfassung
von friheren Tagen wurden geldscht. Falls der DailyJob an bestimmten Tagen nicht ausgefiihrt wurde, gingen a
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solchen Tgen die Erfassungen verloren. Der DailyJob soll aus diesem Grund so erweitert werden, da$s er, una
hangig vom Zeitpunkt des Aufrufs, samtliche bisher unbereinigte Erfassungen bertcksichtigt. Fur spagere Anal
sen oder Anpassungean den Bereinigungsparametésiehe Kapitel1.4.3 sollen die Erfassungen nicht mehr
automatisch geloscht werden.

11.3.7.2ANALYSE & DESIGN

Die unbereinigten Erfassungen befinden sich in der Tabeld NE O2 NRI f 6 SYLIEEZ S NKMNBYR
ISy AY RSNI ¢Fo6SttS aNBO2NRIFIfa& | NOKAGASNI aAyRed ! dz
letzten Erfassung ermittelt werden. Somit ist klar, ab welchem Datum noch unbereinigte Egeissaufzua:

beiten sind.

Es wurde folgende Logik ermittelt:

9 Falls noch nie Erfassungen bereinigt wurden:

o .SNBAYA3IS ftS Ay RSNI¢FoStftS aNBO2NRIFf (SYLX
9 Falls bereits einmal Erfassungen bereinigt wurden:

0 .SNBAYAIS | ftS ONFIlI aaddzy3dSy AW+RIGHNI ¢+ 0SSt S oNB
T [ a0KS Ay (SAySY Clff RAS dzyoSNBAYAIGSYy O9ONFI &adzy

Falls die unbereinigten Erfassungen trotzdem geléscht werden sollen, hat dies manuell &#telaipank zu
erfolgen. Es wird aber davon ausgegangen, dass die unbereinigten Erfassungen bestehen bleiben, da sonst kei
Analysen der rohen Erfassungen mehr moglich waren. Selbst bei mehreren Millionen Eintrdgen bendtigt die
Datenbank nur wenige Megabysn Speicherplat?.

11.3.7.3UMSETZUNG

Die in der Analyse ermittelte Logik wurde im DailyJob umgesetzt. Falls noch nie Erfassungen bereinigt wurder
wird folgender Output erzeugt:

Beginne mit der Datenbereinigung:
Bereinige Tag: 10.04.2010
Bereinige Tag: 11.04.2010
éusw.

Bereinige Tag: 21.05.2010

Bereinigung abgeschlossen.

9 Beispielsweise benétigt das komprimierte Backup des Feldtests mit mehr als einer Million Eintrdgen nicht meh
als 6 MBDie max. Grosse wére von MySQL vom OS abhénging (alsomMNREAT32 2GB/4GiAd Linux 2.4+
mit ext34TB.
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Falls keine Erfassungen mehr zu bereinigen sind, wird folgender Output erzeugt:

| Es gibt nichts (mehr) zu bereinigen.

11.3.7.4TEST

11.3.7.4.SYSTEMTESTS

Es wurde manuell Gberprift, ob die Bereinigung bis altuellen Tag durchgefihrt wurde. Ein wiederholtes
Starten des DailyJob fuhrte wie erwartet zu keiner weiteren Bereinigung von Daten.

11.4 SPRINT 10

11.4.1ANDERUNGSGESCHICHTE

Datum Anderung

09.06.2010 Statusbenachrichtigung & Bereinigung hinzugeftgt

10.06.2010 Erweiterte Museumsstatistiken werden dazu genommen

12.06.2010 Statusbenachrichtigung wurde hinzugefligt und ein wenig angepasst
12.06.2010 Ersellung der Testdokumentation zu diversen Kapiteln

14.06.2010 Korrekturder Rechtschreibfehler

14.06.2010 Anpassungen von Design

11.4.2KURZBESCHREIBUNG

Im letzten Sprint war als Ziel gelegt, dass samtliche Aufraumarbeiten erledigt werden kdnnen. Darinrist die A
passung des Datenbereinigungsalgorithmus und Erzeugen von Konfigurationen gemeint. Zusatzlich wird noch
eine letzte Visualisierung implementiert.

11.4.3ERWEITERUNG UND ASBANG DER DATENBEREUNG#68)

Die Datenbereinigung wurde geringfugig erweitert und angepasst. Der Algorithmus wurde in der Vorngangera
beit(Kalin, 2009ausfihrlichdokumentiert Alle relevanten Vorgange der Bereiniguagrden imfolgendenKa-
pitel zusammengetragen.

11.4.3.1ZWECK DER BEREINIGUN

Im optimalen Fall fihren die RFBadges alle zwei Sekunden zu einem Datenbankeintrag. Verweilt ein Besucher
1 Stunde im Museum, by Sy a2 oAa 1 dz mWynn 9AYyGNN3IS SyiaigSKSy
lich ungeféahr 50 Besucher erscheinen, flhrt dies zu Uber 4 Millionen Eintragen. Da jedoch nur whel Bits-
trittserfassung fur die Auswertung entscheidend sind, kénnen bi8026 der Erfassungen eliminiert werden.
Dies hatte eine enorme Reduktion der Ladezeiten in der Auswertungssoftware zur Folge. Zuséatzlich werden be
der Bereinigung falsche ErfassungerB(von Reflexionen an Wéanden) odeernmehkrtige Bewegungen gieh
Aufbaufeldtest Kapitel0.2) eliminiert, was bei der Wegverfolgung zu natirlicheren Wegen fihrt.
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11.4.3.2FUNKTIONSWEISE

Im letzten System wurde der Bereinigungsalgorithmus anhand von 3 Parametern berechnet. In diesestArbeit i
ein 4ter Parameter hinzugekommen. Von den Parametern bestimmen P1, P2 und P4 ob eine Erfassung in einel
Empfanger behalten wird:

11.4.3.2.PARAMETER

Parameter Beschreibung Alter Wert Neuer Wert

P1

Minimale Zeitdauer zwischen der letzten Erfassunc 30s 30s
einem Lesegerat und der ersten Erfassung in einam
deren Lesegerat.

P2

Minimale Zeitdauer, welche sich ein Besucher im sel 30s 30s
Lesegerat aufhalten muss, wenn die Prifung auf Pafe
ter 1 fehlgeschlagen ist.

P3

Maximale Zeitspanne, welctmvischen zwei Erfassunge 120s 120s
in demselben Empfangsbereich dauern kann, bevor
Ffa abSdSAYINARGGa SNFIF aa

P4

Minimale Zeitdauer, welche sich ein Besucher im sel Noch nicht 8s
Lesegeratbereich aufhalten muss, wenn die Prifung vorhanden
Parameter 1 nichtehlgeschlagen ist.

Die Abbildung90 beschreibt einen Besucherpfad, welcher durch zwei Empfangsbereiche verlauft. Im Bereich B
ist ein Neueintritt dargestellt:

Besucherpfad

................
e .,

& Readerd TR @

&

ReaderBs ™

.
-
-

Aktuelle Algo-Posti

-

Abbildung90: Visualisierter Besuchefpd durch zwei Empfangsbereiche
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11.4.3.2. ABLAUFSCHEMA

Nein Nei
(B1-A2) >= Parameter 1 »| (B4-B1) >= Parameter 2 ein _| Erfassungen von Reader B

werden verworfen.
Ja Ja
_O Y Y

(B4-B1) >= Parameter 4 Erfassungen von Reader B
werden behalten

A

aa Nein
\ 4
Erfassungen von Reader B Erfassungen von Reader B
werden behalten werden verworfen.

Abbildung91: Schematische Darstellung des Algorithmus
Abbildung91 zeigt eine schematische Darstellung des Algorithmus:

FallsTest lerflllt ist, wird davon ausgegangen, dass sich der Besucher in der Zwischenzeit vom Erepfangsb
reich A in den Bereich B bewdut. Mit Test 2 wird neu Uberpruft, ob sich der Besucher mindestens ane b
stimmte Zeit im Empfangsbereich B aufgehalten hat. Ist dies der Fall, so verbleiben die Erfassungen in B. Fa
sich der Besucher jedoch nur sehr kurz im Empfangsbereich B auégehat, wird davon ausgegangen, dass es
sich um eine FehlerfassurgB.durch Reflexionen) handelt.

FallsTest 1 nicht erfllltist, wird mit Test 3 Uberprift ob sich der Besucher mindestens eine bestimmte Zeit im
Empfangsbereich B aufgehalten hat. Ists# Zeit zu kurz, werden die Erfassungen im Empfangsbereich B ve
worfen.

Parameter 4 unterscheidet sich von Parameter 2 aufgrund der Annahme, dass ein Besucher Zeit bendétigt un
sich von einem Empfangsbereich in den nachsten zu bewegen. Ist diese lzevonianden oder nur sehr kurz

(T1) ist es unwahrscheinlicher, dass tatsachlich ein Wechsel stattgefunden hat. Aufgrund dieser Annahme is
t FNFYSGSNI H INI aaSNJ ISHNKEG Ffa tFNFYSGSNInZ RE 9N

11.4.3.3WAHL DER PARAMETERWE

Nachfolgend wird die Wahl der Parameterwerte diskutiert. Bis auf Parameter 4, welcher neu dazugekommen ist,
wurden die Werte von T. Kalin unverandert tbernommen.

11.4.3.3.PARAMETER 1

Parameter 1 fuhrt nicht direkt zu einer Eliminierung von Erfassungen. Er bededigiich, wie gross die Pause
zwischen zwei Empfangsbereichen sein muss, damit mit grosserer Wahrscheinlichkeit einem Bereichswechse
a SNI NI dzia gANROD
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Eine Pause von 30 Sekunden wuatleangemessen empfunden, Kalin dieseWert ausfihrlich ergriindehat,
mehr dazu in der MasterarbefKalin, 2009)

11.4.3.3.PARAMETER 2

Wird Parameter 2 zu kurz gewahlt, ware bei Uberlappungen von Empfangsbereichen ein starkeres Pehdelverha
ten erkennbar. Es wirden somit Aufenthalte beibehalten,clvelmdglicherweise niemals stattgefunden haben
(durch Falscherfassungen).

Wird Parameter 2 zu lange gewahlt, wiirden legitime Wechseln in andere Empfangsbereiche eventgell zu a
gressiv entfernt. Es wirden somit zu viele Aufenthalte eliminiert, welcheriTdevielleicht stattgefundendx
ben.

Mit Hilfe des BlinkAnalyzers und der Wegverfolgungen einzelner Besucher wurde der Wert von 30 Sekunden al
angemessen betrachtet.

11.4.3.3.PARAMETER 3

Wird Parameter 3 zu kurz gewahlt, wirden zusammenhangende Besuche zaudigateilt. Die Folge waren
kiirzere durchschnittliche Aufenthaltszeiten.

Wird Parameter 3 zu lange gewahlt, wirden mehrere Aufenthalte im selben Empfangsbereich zu einem langer
Aufenthalt zusammengefasst. Die Folge waren langere durchschnittliche Aufenthaltszeiten.
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Dieses Verhalten wird durch folgende Tabelisatzlich illustriert:

Erweiterungen

Anz.Erfassm- Durchschn. Max. Auf- Screenshot vom BlinkAnalyser eines Besuchers
gennach - Aufenthalts thalts-dauer
reinigung dauer
120 npWnnn 1h15min 3h 56h
(100%) (100%) (100%)
12:50 13:000 1310 1320 13:30 11 135-0
Zeit
—+ urbererigh Sberenigt
Abbildung92: Bereinigung mit P3 = 120
600 nHWYnnn 1h27min 4h 31min - - i -
(-14%) (+16%) (+14%) -
i
Zeit
=+ unber kgt @bereinigt
Abbildung93: Bereinigung mit P3 = 600
9999 nmWnnn 1h29min 5h 11min - -
9 (-13%) (+19%) (+31%)
- uriber erigt b enigt
Abbildung94: Bereinigung mit P3 = 99999

Mit Hilfe des BlinkAnalyzers wurde der Wert von 120 Sekunden als angemessen betrachtet. Es ist mdglich, das
ein Besucher 120 Sekunden ein Exponat betrackzt®&. [Film) ohne erfasst zu werden. Dies trifft dann zu, wenn
der Badge vom Korper des Besuchers wéahrend der Betrachtung abgeschirmt wird.
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11.4.3.3.°PARAMETER 4

Ohne Parameter 4 wiirden nach positivem Test auf Parameter 1 Einzelerfassungen in jedem Fall als Aufentha
gewertet. Mithilfe von Parameter 4 kann festgelegt werden, dass Aufenthalte erst ab einer bestimmten Dauer
beibehalten werden. In folgender Abbildung ist das Resultat der Bereinigung ohne Parameter 4 dargestellt:

(Falls bei Parameter 4 ein Wert von 0 Selamgewahlt wird, ergabe sich dasselbe Bild)

®
©
——r—r———)
*
13:31 1 1 13:34 1 1 1 13:57:30 1 1 3 1 14:00 14:01
Zeit Zeit
Abbildung95: Aufenthalt von 6Sekunden Abbildung96: Aufenthalt von weniger als 4 Sekunden

Durch den Einsatz von Parameter 4 werden kurze Aufenthadte mehr beibehalten:

Reader 1P

Reader 1P

Abbildung97: Die Einzelerfassung wurde bereinigt Abbildung98: Der kurze Aufenthalt wurde bereinigt

Wie im Ablaufschembereits beschrieben wurde, wird davon ausgegangtass Erfassungen nach eiténge-
rent  dzZa S a3t | dzo s NNRAISNH &AYR®P ! dzd& RASASY DNXHzy R ¢ dzN

11.4.3.4ERGEBNIS DER BEREHUNMG

Die Auswertung der Bereinigung kann im Kapit@l4 Endauswertungenauer begutachtet werden.

Es sollte erwdhnt werden, dass Mindestaufenthalte unter 8 Sekunden nachwievor mdglich sind. Dies ist danr
der Fall, wenn ein Neueintritt im selben Bfangsbereich erkannt wird. Die Aufenthaltsdauer wird nach dem
Wiedereintritt nicht Gberprift und kann deshalb unter 8 Sekunden betragen.
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11.4.4ERWEITERTE MUSEUMSSITIK#76)

In dieser Userstory wurden die bisherigen Darstellungen verbessert. Auss&aierten weitere Anzeigenys
lichkeiten eingefihrt werden. Beispielsweise wird nebst der bisherigen Anzeige pro Tag unter anderem eine
Auswertung pro Wochentag angeboten.

11.4.4.1ANFORDERUNGEN

Die bisherige Museumsstatistik soll Ubersichtlicher gestaltet und uneveehuswertungsmoglieiten erganzt
werden.Gleichzeitig ist zu analysieren, welche Moglichkeiten dazu geeignet erscheinen.

11.4.4.2ANALYSE DESIGN

Nachfolgend werden neue Mdglichkeiten fiir die Museumsstatistik aufgefuihrt und diskutiert.

11.4.4.2. DARSTELLUNG DER RHERATTRIBUTE ALS KENIDIAGRAMM

Die Anteile der einzelnen Attributwerte aller erfassten Besucher zeigen folgende Kuchendiagramme:

Senioren

20%

Abbildung99: Attribut "Geschlecht" Abbildung100: Attribut "Audioguide" Abbildung101: Attribut "Alter"

11.4.4.2.2/ERTEILUNG UBER WBRHRAGE

Es konnte eine Statistik pro Wochentag eingefuhrt werden. Dadurch liessen sich Schlussfolgerungen tber da
Besucherverhalten der einzelnen Wochentage déiei
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100000
80000

60000 Bl
40000 — Ml
CUC ) N S— | . | -

0 1 T

O o g

Abbildung102 Statistiken Uiber Wochentage

11.4.4.2.3/ERTEILUNG PRO STEIND

Analog zur Analyse einzelner Wochentage kdnnte eine Statistik tiber Stundenintervalle gefuhrt werden.

12000 - S
10000 - —
8000 - -
6000 - — -
4000 - I — I
2000 - N
0 Z—d ﬂ'l L 5’7

vor  08:00- 10:00- 12:00- 14:00- ab 16:00
08:00 10:00 12:00 14:00 16:00

Abbildung103 Statistk Uber die Tageszeit

11.4.4.2./AUSWERTUNG

1 Die Darstellung der Besucherattribute als Kuchendiagramm wurde als sinnvoll erachtet.
0 %dza N1t AOK Tdz RSy ! GGNROdziSYy {(lyy |ffSBRAY3
ISYNOSN) ayAOK(G SNFIFIaadsSy . SadOKSNYya RINBSadi
1 Die Verteilung Gber Wochentage wurde ebenfalls als geeignet erachtet.

91 Die Verteilung pro Stunde wurde seitens desductOwners abgelehnt (Begriindung: mangelndes
Kundeninteresse).

1 Die bisherige Véeilung pro Tag sollte ebenfalls als Saulengrafik dargestellt werden.
T 5AS {NdzZA Sy 11yySy Ay RAS Sy(iaLINSOKSYRSY ! {idNROG«
o Die Aufteilung kann dabei als relative oder absolute Ansicht dargestellt werden.

Nachfolgend ist di@usammenstellung der einzelnen Komponenten dargestellt:
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il VisiVis ]
Museumsstatistik ] [ Etagenstatistik ] [ ~ ") [ Museumsstatistik | [ ni
Datumsf lter
Datum [OL.04.10 | bis[14.04.10_|
90000 ‘Aftribute
—

80000 ¢

// Auswahl| der Attribute
70000 P = Calter
60000 - . @Geschlecht
50000 p s C Auduiguide
10000 | -
30000 ] . | Diggromm der Afiribute
20000 P -

/
10000 o _

N = -t-:»—fi/—.l,— —)-— y {
. . . . i
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S -
N

Abbildung104: Zusammenstellung als Paperprototype

11.4.4.3UMSETZUNG

11.4.4.3.PROBLEM DOMAIN

Folgende Berechnungen sind notwendig:

Anzahl erfasster Besuchero Tag

Anzahl ausgegebeneickets pro Wochentag
Summe aller Anzahl erfasster Besucher

1 Summe aller Anzahl ausgegebener Tickets

=A =4 =

Dafir wurde die bestehende Klasse MuseumStatistic um folgende Methoden erweitert:

Methode Beschreibung |

getWeekdayStatistic(int) Liefert die Statistik alleerfassten Besucher an einem bestimmten Wochen
zurlick. Als Wochentage wurden dabei Calendar Konstanten verwendgt
Calendar. MONDAY).

getWeekdayTickets(int) Analog zu der Anzahl erfasster Besucher wird mit dieser Methode die A
ausgegebener Tieks geliefert.

getNrOfDaysPerWeekday(int Liefert die Anzahl verrechneter WochentageB(5 Montage). Dieser Wert wirt
in der Wochentagsanzeige bendtigt, um alle Wochentagswerte durchschni
darzustellen £.B.200 Besucher an 5 Montagen entspricl@t Besucher dute
schnittlich).

getTotalStatistic() Liefert eine Statistik Uber alle erfassten Besucher im gesamten Zeitiiese
wird fur die Aufteilung des Kuchendiagramms ben6tigt.

getTotalTickets() Liefert die totale Anzahl ausgehandigter Tickets.

refilter() Lost bei Anderung eine Neuberechnung aller Statistiken aus. Dies ist-
ganglich, sobald der Benutzer das Zeitintervall (Stamd Enddatum) venéd
dert.
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11.4.4.3.2JSER INTERFACE

11.4.4.3.AUSWAHL DER STATKSTI

Die neue Visualisierung kann tber ein neues 8didekable erreicht werden:

~Darstellungsart

~Absolute [ Relative Darstellung

rDarzustellende Attribute ——————————————

& Verkaufte Tickets & erfasste Besucher
 Geschlecht  Alter
¢ Audioai

Abbildung105: Dockable der neuen Visualisierung

Hinzugefugt wurden folgende Einstellungen:

Einstellung Beschreibung

Darstellungsart Hier kann zwischen Verteilung pro Tag (links) und Verteilungwire
chentag (rechts) ausgewahlt werden.

Absolute / Relative Darstellung  Bestimmt die Aufteilung der Saulen: absolut oder relativ

Darzustellende Attribute Auswahl zwischen den unterschiedlichen Aufteilungen.

11.4.4.3.AVERTEILUNG PRO TAG

i [T E
Besucherstatistiken Heesm Besucher-Statistik pro Tag Lo |

o -

Eie e T
P [reargone ] [fonsars =l
 Achusknerung der Dstensatze s Daterbirk sbgeschonsen.

Abbildung106: Altes Design von "Verteilung pro Tag" Abbildung107: Neues Design von "Verteilung pro Tag"

Hinweis: Der blaue Graph zeigt die Anzegnkaufter Tickets, rot stellt die Anzahl gemessener Besucher dar.
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11.4.4.3.5/ERTEILUNG PRO WOHEG

Die Verteilung pro Wochentag sieht im Beispiel der erfassten und nicht erfassten Besucher wie folgt aus:

T VisiVis - Visualisierung =loixj
Dotei Misusisiungen Erstehungen » Optonen 1« Optionen 2
Optiaren 1
Basschor Giatiotit pra Wocs e
) Museum ratrama >
0
200
200
| el
200 | Teerech: 10.04.10 - 14.05.18
| st fi0.04.10 23
0 Erde: f4.05.10 3|
220
a0 Pusumstatatien
200
L o] .
£ m
b E
815 Aosihte Restve Dartehng
£ LT
2 o)
ol —————
100  Verkaufte Tikets & rfasste Besucher
::  Gaschiecht
7]  Audioguide
o
=
©
= Total: Besucher
~
0
ol
Mortag (0] Denstag (3] Mttwo Darmerst Feita (3)  Samstag (3] Sontag (5]
Wodhentag (Anzahl Tage)
erfasste Be e
B B[[=] [rerswoome =] [fanrama =l

Abbildung108 Verteilung prowochentag

In der Abszisse werden die Wochentage zusétzlich mit einer Zahl in Klammern dargeBtell5(A Sy & G | 3
Diese beschreibt die Anzahl verrechneter Wochentage.

11.4.4.3.6/ERTEILUNG TOTAL

Samtliche Attributverteilungen wurden als Kuchendiagrameaisiert, welche als Zusatzinformationen in e
nem separaten Dockable dargestellt wurden (siélsdildungl08rechts unten).

Total: Besucher Total: Geschlecht

® erfasste Besucher ® Mannlich ® Weiblich

® richt erfasste Besucher

) ) ) ) Abbildung11G: Attribut "Geschlecht"
Abbildung109 Zeigt Verhaltnis der erfassten und nicht erfasste!

Besucher
Total: Alter Total: Audioguide

® kinder ® Jugendiiche @ Erwachsene

Senioren |. Ohne Audioguide ® Mit Audioguide|

Abbildung111: Attribut "Alter" Abbildung112 Attribut "Audioguide”
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11.4.4.3. RELATIVE / ABSOLIANZEIGE

Samtliche Balkendiagramme kdnnen als absolute oder relative Werte dargestellt werden. Dabei wechselt die
Achse entweder auf prozentuale oder absolute Darstellung. Im Beispiel wird die Wochentagkstatistem
PGONROdzG o! f GSNB RFENBSAGSttdo

11.4.4.3.7.1 ABSOLUTE ANSICHT:

Erfasste Besucher pro Wochentag

Total Besucher

Montag (0) Dienstag (3) Mittwoch (2) Samstag (3) Sonntag (5)

Abbildung113 Absolute Darstellung der Altersverteilung

11.4.4.3.7.2 RELATIVE ANSICHT:

Erfasste Besucher pro Wochentag
3 4

it %0

554523835333 88858
R R

Besucheral

Montag (0) Dienstag (3) Mittwoch (2) Donnerstag (4) Freitag (3) Samstag (3) Sorntag (5)
Wochentag (Anzahl Tage)

[ kinder @ sugendiche = Ewachsene  senoren|

Abbildung114: Relative Darstellung der Altersverteilung

11.4.5ERZEUGEN DER EDGERKARNFIGURATI@#B1)

Bis anhin wurde die Konfigurationsdatei der Edgeware (controller.properties) vom Controller erstellt. Da der
Controller im aktuellen y&stem nicht mehr vorhanden ist (siehe Filterabkopplung, Kapite?.3, wurde die

Logik fur das Erstellen der Konfigurationsdatei in ein eigenstandiges Programm extialgset.Implemené-

rung wird im folgenden Kapitel genauer beschrieben.

11.4.5.1ANFORDERUNGEN

Ziel ist es, die controller.properties fir die Edgeware mit allen in der Datenbank definierteftRpfBngern zu
erstellen. Dabei sollen nur diejenigen Empféanger bertcksichtigt werden, welche sich im aktiven Museumsz
stand befinden.
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11.4.5.2ANALYSE DESIGN

Wie bereits erwahnt, existiert die Logik fir die Konfiguratioatalung bereits im Controllersighe Feldtest
Vorbereitung Kapitel0.1).Ausserdem beinhaltet der Controller das Starten, Stoppen und Logging der Edgeware
und des Filters.

11.4.5.3IMPLEMENTIERUNG

Als Codequelle wurde der Controller verwendet, da dieser bereits die ligadtogik besass. Dadurch entstand
der ConfigGenerator, welcher sdmtliche controller.properties in Abhangigkeit derBRpEANnger erstellt.

11.4.5.4TEST

11.4.5.4. SYSTEMTEST

11.4.5.4.1.1 KONFIGURATIONSDAEEBTELLEN
Aufbau:

9 Datenbank starten und Editor 6ffnen.
1 Ein Museumszustand wirdit 6 RFIEEmpfangern erstellt.
1 Den Museumszustand kopieren und als aktiv markieren.
0 Es sollten sich nun 12 RFEhpfanger in der Datenbank befinden, wovon 6 mit dem aktiven Z
stand assoziiert sind.
9 Editorinfosabspeichern und schliessen.

1 DenConfigGenerator starten.
1 Edgeware starten.
Kontrolle:
9 Die controller.properties wurde im korrekten Ordner erstellt, bzw. Uberschrieben.
1 Die RFIEEiIntrage im Konfigurationsfile entsprechen der Anzahl 6.
9 Die 6 RFHEintrage stimmen mit den im Editor gewahit&instellungen tberein.
91 Die Edgeware konnte das Konfigurationsfile erfolgreich laden.

11.4.6 STATUSBENACHRICHNGU#75)

Um den Benutzer auf eine Verschlechterung des Programmstatus aufmerksam zu machen, wurde ein interne:
Nachrichtensystem implementiert.

11.4.6.1ANFORDERUNGEN

Der Benutzer soll auf Fehler und Warnungen in der Systemiberwachung aufmerksam gemacht werden. Dami
sind Anderungen gemeint, welche die Aufmerksamkeit des Benutzers verlahgdem soll die Moglichkeit
geboten werden, dass die L@ateien éngesehen werden kdnnen.
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11.4.6.2ANALYSE & DESIGN

Es werden zwei unterschiedliche Varianten diskutiert, wie der Benutzer auf negative Statusdnderungen hing
wiesen werden kann.

11.4.6.2.FEHLERMELDUNGRLOG

Sobald eine negative Statusdnderung (Fehler) auftritt, ersctemDialog, welcher die nétigen Informationen
0SAYKFIf{dSGd Clrftfta YSKNBNB CSKfSNJ 3t SAOKI SAGATI 2RS
of NOGGSNYya y3asSiSAaaid 6SNRSyod

Fehlermeldung Nr. 1/6 o

Fehler:  Reader-Verbindung
Datum: 11052010 um 12:22

Beschreibung:
Reader 152.96.233.122 nicht erreichbar.

=i

=

l« Vorheriger Fehler || Niéchster Fehler »» H Schliessen l

Anmeldung OK

Abbildung115: Fehlermeldungals Dialog

11.4.6.2.1.1 VORTEILE

91 Der Benutzer wird sofort auf Fehler aufmerksam gemacht.

11.4.6.2.1.2 NACHTEILE

1 DerArbeitsfluss wird unterbrochen
9 Bei zu vielen Meldungen wird das Fenster eventuell ohne zu lesen weggeklickt.

18.06.2010 158



HSR
. HOCHSCHULE FOR TECHNIK Softwareunterstitzung fur ein Museun
RAPPERSWIL Feldtest uncErweiterungen
. . Erweiterungen

11.4.6.2.ZTABORIENTIERTE FEHLERMENG

Sobald ein Systemfehler auftritt, wird das StaReygister farblich, blinkend oder mit einem Icon hervorgehoben.

Kassenappliation
Cnzelperson  Gruppe  Desucherattnibute  Aktive Besucher Status & | Dostelong

Gruppenidentifikation:

Name: [sex ROU 43

Gruppenmilglicd

Status A

Anzahl Magheder: 3

Status

Anmeldung OK Komasett anmeiden Aoteechen Anmescen

Abbildung116: Meldung in der TakAuswahl

Vorteile:

91 Arbeitsfluss wird nicht unterbrochen.
1 Es erfolgt ein dezenteHinweis, dass im StatiRegister ein Fehler aufgetreten ist.

Nachteile:

9 Benutzer muss aktiv nachsehen, was der Fehler war.
1 Meldung kann eventuell Gbersehen werden.

Entscheidungen

Die zweite Variante wurde gemeinsam mit déhroductOwnerals sinnvoller erachtet. Der Arbeitsfluss sollte
nicht durch eine Meldung unterbrochen werden. Folgende Anderungen wurden jedoch vorgenommen:

1 Blinken des Registétintergrunds wird nicht implementiert.
o Das standige Blinken wirde zu stark ablenken.
9 Hintergrundfarbe soll direkt den Status wiedergeben (Ampelsystem).
0 Griun: Esist alles in Ordnung.
0 Gelb: Gewisse Teile konnten zu Problemen fihren.
0 Rot: Es gibt Probleme, die geltst werden sollten.
1 Es sollen zwei Buttons realisiert werden, die das Verziater jeweiligen LoQateien 6ffnen.
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11.4.6.3IMPLEMENTIERUNG

'Y RIFd @2NHS3ISo0SyS ! YLIStaeadasSyYy Tdz NBFEHEtAAASNBYIZ 6 dz
che den aktuellen Zustand des Systems liefert. Dabei werden samtliché&cRBfBnger und RFBadges (auch
Transponder) auf mdégliche Fehler Uberpritlgende Zustande sind dabei mdglich:

1 -1 =Fehler (rot)

1 0= unbekannt (gelb)

1 1=okay (grun)
5AS 1T AYGSNHNHzy RTFIFNDBS SH6ANR LISNA2RAZOK RSY 1 l0dStt Sy
Register eingefarbt wird, sobald mindestens 1 Fehler auftritt. Um das Kassenpersonal auf neue Fehlei-hinzuwe

sen, erscheint zusatzlich ein Wdoon. Beim Wechsel auf das Register wird das Yian wieder ausgebte
det.

ributel A Statusl Tick

Abbildung117: Warnticon erscheint bei neuen Fehlern

11.4.6.4TESTS

11.4.6.4.SYSTEMTESTS

Folgende Systemtests wurden nach der Implementierung durchgefihrt:
ReaderTest

Testablauf

T { NY{if AOKS {GFiGdza RSNJ SAyl StySy 9 \gedetay I3SNI dzy R
1 Es wird ein Verbindungsunterbruch eines Empfangers getatigt.

Kontrolle:

f 5SNJ {dGlFddza AY wS3IAaG§SNI NYRSNIS AAO0OK | dzZF aCSKf
TranspondefTest

Testablauf

T {NYGtAOKS {GFddza RSNI SAYyT StySy O9VYLIFNy3ISNI dzy R
1 Ein. F RIS 6ANR YIydsStt @2y a2{l&da I dzF alNR{GA&OK:

Kaontrolle:

T 58NJ {GFidd&a AY wSIAAGSNI NYRSNIS 3aAOK | dzF aCSKf

lyFf23 Tdz RSy 26Sy 3ASylyyiSy +SNFIKNBY ¢6dz2NRS ef dza N
testet.

18.06.2010 160



HSR
. HOCHSCHULE FOR TECHNIK Softwareunterstitzung fur ein Museun
RAPPERSWIL Feldtest uncErweiterungen
. . Erweiterungen

11.5 SOFTWAREFEHLER

Samtliche Softwarefehler wurde im Trac vermerkt. Zudem sind die&RiAersichtlich.Nachfolgend wird der
zeitaufwandigstesoftwarefehleranalysiert und dokumentiert.

11.5.1FEHLER IN DER TEREBTKENBERECHNUNG

Bei einer ersten Auswertung der bereinigten Daisnaufgefallen, dass einige Teilstrecken der Besucher-inko
rekt dargestellt werden. Da tber 30% aller Besucher von diesem Fehler betroffen waren, wurde entsprechend
viel Zeit in dessen Analyse und Korrektur investsghle KapiteB).

11.5.1.1PROBLEMBESCHREIBUNG

Wie bereits angedeutet, ist nur die Aufteilung der Teilstrecken vom Fehler betroffen. Der Weg an sichrwird ko
rekt berechnet. Nachfolgend ist ein Ausschnitt @esblems aus der Anwendung sichtbar:

379
317

o 472 ‘

o 33

3:35:113
131555

T

\.

o 288
o 255

Abbildung119: Bei Besucher 310 ist der Fehler ausgepragter
Abbildung118: Falsche Teilstrecken zwischen zwei Empfaregsb
reichen

Im Ausschnitt deAbbildungl18ist erkennbar, dass die rote Teilstreckend¥egpunkt beim Empfangsgerat 303
passiert.Das Verlassen des Empfangsbereiches wird jeddddit korrekt erkannt. Dadurch setzt der Algbrit

mus unlogische Teilstrecken zusammen und stellt falsche Zwischenzeiten dar Alobildungl19versagt der
Algorithmus vollstandig. Bei gewissen Besuchern versagt der Algorithmus ganzlich und blockiert die gesamt
VisiVisApplikation.
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11.5.1.2PROBLEMURSACHE

Bei der Fehleranalyse wurde erkannt, dass nach Verkleinerung der Empfangsbereiche keinmdétetderftre-
ten:

@ 379
o 317

303 o 472
13:35:51
14:36:18 ‘
™ Gi)

14:24:40 o 323

® o 284 o 367

¥
1[:38:47

| ‘ | E—

Abbildung120 Uberlappung entfernt Abbildung121: Korrekte Teilstreckenberechnung ohne Uberlappung

In Abbildung120 und Abbildung121 wurde jeweils die Uberlappung der Empfangsbereiche entfédig. Urs-

che des Problas ist somit die Uberschneidung der Empfangsbereiche. Um den Fehler hervorzurufen, reicht ein
nahes bis direktes Aneinandergrenzen der Bereiche. Die offensichtlichen Uberlappungen sind einfach erkennba
und konnen leicht vermieden werden. Das direkte Aaantergrenzen ist allerdings bei einem Zoom von mehr

als 100% nicht mehr direkt feststellbar. Erst bei genauem Betrachten der Karte mit einem Zoom von 100% wirc
das Aneinandergrenzen von Bereichen ersichtlich:

295

N

Abbildung122 Bei 1000% Zoom scheint eine Liicke vorhanden  Abbildung123Y LY wmnm: %22Y SEA&GAS
sein

In Abbildung122ist bei einem Zoom von 1000% eine visuelle Liicke sictilaader Weg pixelgenau (bei 100%
%522Y0 6SNBOKYS(H 6ANRST 6SNRSY &2ftO0KS {08t tSy I ftSNF

In friiheren Versionen waren die Empfangsbereiche so klein gewahlt, dass sie nie zu Uberlappungen oder direk
aneinander grenzendenden Empfangsbereichen fuhieshalb ist der Fehler erst jetzt aufgefallen.
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11.5.1.3TEILSTRECKENALGORU®

Wie oben demonstriert, basiert di¢/egberechnung (bei einem Zoom von 100%) pixelgenau. Grund dafur ist,
dass der Editor mit dem Raster den Grundriss erstellt. In den nachfolgenden Darstellungen werden deshalb die
unterschiedlichen Pixel durch Asgeichen veranschaulicht.

. 295

N

Abbildung124 Gezoomt erscheint eine Liicke Abbildung125y ! dz& RSNJ a{ AOKilia RSa

In Abbildung125ist ersichtlich, dass eine Asdbap des Museums erstellt wird, welche keine Liicke aufweist.
Zur Veranschaulichung des Problems wird in den weiteren Abschnitten ebenfalls eifdaseerwendet.

11.5.1.3.1LEGENDE

Leerer Raum Empfangsbereich Teilstrecke
L1 | [\

Falls eine Liicke existiert, liefert der bisherige Algorithmus ein korrektes Ergebnis:

AA BB

A

usjlosjlon] s [os)
vsjjusjjve
0|G0|G0|C0

A
A
A
A

Abbildung126: Korrekte Teilstrecken
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Sobald die Empfangsbereiche aneinandergrenzen, werden die Teilstrecken jedoch falsch berechnethber Wec
sel von Empfangsbereich A zu B wird nicht erkannt:

Abbildung127: Falsche Teilstreckenberechnung

Der Teilstreckenalgorithmus erkennt das Verlassen eines Empfangsbereiches dadurch, dass beim lIterieren de
25384 RSNJ %dzaidlyR RSa&a tAESta aA0K @2y a9YLIFly3aoe
nicht zwischerunterschiedlichen Empfangsbereichen, was bei Gberlappenden oder aneinandergrenzexden B
reichen zum Fehler fuhrt.

11.5.1.4LOSUNGSANSATZE

11.5.1.4. KORREKTUR DES TIREEKENALGORITHMUS

Da eine ganze Studienarb€giiger & Zlrcher, 2009ur Ubea den Wegverfolgungsalgorithmus erstellt wurde,
musste zuerst ein grundlegendes Verstandnis Uber den Teilstreckenalgorithmus erarbeitet werden. Dies nahme
je nach Komplexitat des Codes viel Zeit in Anspruch. Die erfolgreiche Korrektur des AlgorithmudasiPdi-

lem jedoch komplett beheben.

11.5.1.4. DQUICKFIX

Indem die Empfangsbereiche klein gehalten werden, kann das Problem behelfsmassig behoben werden. Da
eigentliche Problem wird jedoch nicht geldst, und so misste jeder Editorbenutzer auf dieses Problenighingew
sen werden.

11.5.1.4. AUSWERTUNG

Da dieser Quickix sehr einfach anzuwenden ist, wurde er als Falthésking direkt umgesetzt. Falls dierKo
rektur des Algorithmus fehlschlagt, wirden die Teilstrecken in der aktuellen Visualisierung dennoch korrekt
berechnet weden.

11.5.1.5UMSETZUNG

Die Korrektur des Teilstreckenalgorithmus konnte erfolgreich erreicht werden. Nachfolgende Darstellungen
zeigen das Verhalten nach der Korrektur:
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(Hinweis: Fur Testzwecke wurden die Empfangsbereiche absichtlich Gbereinander gelegt)

o o o

12:48:15

12:46:59

12:49:09

12:48:15 12:49:09
12:50:43
(] [ ]
I 1 I T 1 1 T 1 |
Abbildung128 Erste Teilstrecke von Bes Abbildung129: Zweite Teilstrecke von Abbildung130: Dritte Teilstrecke von
cher Nr. 802 Besucher Nr. 802 Besucher Nr. 802

Im Gegensatz zum alten Algorithmus, wird neu jeder Wechsel des Empfangsbereichs erkannt. Dadurch stelle
auch Uberlappende Empfangsbereiche kein Problem\&¥e.in Abbildung129zu sehen ist, wird bei einer Ube
lappung trotzdem eine Teilstrecke dargestellt.

aAl 1AEFS @2y a3dSGWSO2NRAYIENI O1Ay3aA5SPHAOSo60va 1+Hyy
eines Empfangers befindet. Ist dies der Fall, liefert die Methode eine Referenz auf den Empfanger, dessen B
reich den Punkt abdeckt. Dadurch kann zwischen naheliegenden Empfangsbereichen unterschieden werden wa
eine korrekte Aufteilung ermdglicht (siedbildungl31).

Abbildung131: Korrekte Teilstreckenberechnung

In der Visualisierung wirde die Lange der Teilstrecke vomktRizu 4 (au#\bbildungl131) nur wenigen Pixel
betragen (bei 100%200om genau 2 Pixel).
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12 REFLEXIGBNUND SCHLUSSBERITHIL

12.1 PERSONLICHE BERICHTE

12.1.1PATRICK OSWALD

12.1.1.1EINLETUNG

Als wir das Angebot erhielten nach der Studienarbeit auch unsere Bachelorarbeit im Bereich der Softwareen
wicklung zu gestalten, fuhlten wir uns geehrt. Der Vorteil an dieser Weiterfiihrung ist, dass sich das Team schol
kennt und weiss auf was sie Isieinlassen. Zuséatzlich entfallt die langwierige Einarbeitung in ein Framework
oder Fremdcode. Mit grossem Interesse habe ich unseren Einsatz im Naturama verfolgt, da es befriedigend z
sehen war, dass die Bemiihungen vom letzten Semester belohnt wurden.

12.1.1.2FELDTEST

In unserer Studienarbeit wurden wir vollstandig von SciMaster Kalin geleitet und gefiihrt. Damals entfielen
samtliche Planungaund Organisationsentscheide. Mit diesem Luxus konnten wir wahrend der Bachelorarbeit
nicht rechnen, da wir vollkommeautonom planen und organisieren durften. Diese Herausforderung empfand
ich als grosse personliche Bereicherung. Wahrend der Vorbereitung des Feldtests wurde uns schnell klar, da:
fur einen erfolgreichen Feldtest das Kassenpersonal besonderes Augenmdidntee Denn diese 15 Personen
konnen massgeblich zum Erfolg unseres Feldtests beitragen. Mit diesem Gedanken im Hinterkopf flhrten wir
eine gezielte Schulung des Kassenpersonals durch und versuchten durch viel positives Feedback unsererseits
motivieren. Fir mich zeigt sich besonders ein erfreuliches Erlebnis, als ich eine Kassiererin dabei beobachtete
wie sie auf einen jungen Mann einredete, der sich dem Badge verweigern wollte. Nach lAngerem hin und her
schaffte sie es, den jungen Mann so zu Ubereayglass er trotzdem mit dem Badge durch das Museum lief.
Wir kénnen im Nachhinein nur bestétigen, dass sich das Museumspersonal fir unseren Feldtest sehr intensi
SAy3asSaSiil a4 KFEGe . FR3ASHdzAAIo6Sy +y No6 SN mWarensirohanS & dzO
hand einerAbschlussprasentation die Chance zu haben, sich fir das Uberragende Entgegenkommemzu beda
ken.

12.1.1.3ERWEITERUNGEN

Die Teamarbeit zu zweit war sehr produktiv aber nicht immer ohne Konflikte. Da wir uns schon gentigend lange
kennen, war lar wo unsere Differenzen liegen. Besonders beim Zeitmanagement entstehen oft Diskussionen.
Wir konnten allerdings immer eine Lésung finden, die fur beide einen Vorteil beinhaltet hatte. Der Weg zu di
ser Losung war zwar nicht immer einfach, hat sich dbechaus gelohnt.

Das Feedback vom Betreuer (Prof. Dr. Lothar Miller) empfand ich als sehr angenehm, da es immer seh
kontruktiv war. Diese Erfahrung durften wir bereits in der Studienarbeit machen und hat sich in dieser Arbeit ein
weiteres Mal bestatigt.
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12.1.2SIMON INDERBITZIN

12.1.2.1PROBLEME UND RISIKEN

Besonders interessant und lehrreich empfand ich das Bewaltigen spontan aufkommender Probleme. Um ein
gutes Beispiel zu nennen, flige ich eine kurze Erklarung aus der persdnlichen Situation mit dem Filtér- an: Wa
rend der Testwoche bemerkten wir, dass einige Datenkamirage an einem Tag fehlten. Als Fehlerquelle-wu

de, dank Logs, schnell der Filter eruiert. Zu diesem Zeitpunkt mussten wir innert wenigen Stunden entscheiden
welche Mdoglichkeiten wir weiterverfolgewollten. Denn wir standen unter Zeitdruck, da der produktivedFel

test in den nachsten Tag starten musste. Durch die Wahl von zwei parallelen Strategien gelang es uis, das er
standene Risiko mdglichst minimal zu halten. Einerseits versuchten wir dassi#m3git neuen Einstellungen

zu testen und erhofften so eine gewisse Stabilitdt des Filters. Andererseits setzten wir auf die neue aber uns
noch wenig bekannte Technologie (JMS). Wahrend das alte System einem weiteren Tests unterworfen war
konnten wir sinultan an der IM&6sung arbeiten. Nach ein paar Stunden kamen wir zur vermuteten uwhd en
gultigen Erkenntnis, dass der Filter, unabhangig jegliche Einstellungen, blockiert. Dadurch wurden keine Datel
mehr durchgelassen. Zur selben Zeit reichte unser Wissder JMS.6sung soweit, dass wir den Zeitaufwand

und deren Machbarkeit in etwa abschatzen konnten. Dieser Aufwand betrug, gegen unsere Erwartungen, nicht
exorbitant viel. Aus diesem Grund investierten wir die zur Verfligung stehenden Zeit und EnergiR é&alik-

rung einer JIM&06sung. Die Initiative eine zweifache Absicherung zu schaffen, erméglichte das autfkommende
Risiko auf ein Minimum zu halten um einen erfolgreichen Start des Feldtests zu garantieren.

12.1.2.2TEAMWORK

Meinen Mitstudenten Patrick kenne icdthon seit mehreren Jahren und wir beide wissen von unseremgege
seitigen Starken und Schwachen. So durfte ich schon mit Patrick die Studienarbeit und diverse andere Arbeitel
erfolgreich abschliessen. Wir erkannten schnell, dass wir uns gegenseitiqgggozen. Wahrend er die Person

ist, die Tendenz zur Perfektion hat, zeige ich die Richtung etwas friher, aber Termin gerecht, abzuschliesser
Diese zwei unterschiedlichen Ansichten vermischten sich wéahrend der Bachelorarbeit gut ineinander und so
konnte eire gute Qualitat innerhalb einer anstéandigen Zeit erreicht werden.
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12.2 AUSBLICK

Das aktuelle VisiViSystem und deren Komponenten befinden sich beim Abschluss in einem stabilen und somit
lauffahigen Zustand. Die vom Produatwvner gewahlten Anforderungekonnten alle umgesetzt werdenuZ
satzdich wurden diverse alte Softwarefehler behoben und bereinigt. Die neuen Harekamponenten wurden
integriert und erfolgreich eingesetzt. Fur weitere Arbeiten stiinde auch ein Feldtest ausserhalb des Naturamas
nichtsim Wege, da die aktuelle Komplettumgebung einen weiteren Feldtest mdglich macht. In naher Zukunft
ware das aktuelle System auch als Dienstleistung denkbar.

12.3 REFLEXIONEN

Wahrend den vergangenen 16 Wochen realisierten wir Erweiterungen, losten komplexeat@fdtuler und
sorgten fur einen reibungslosen Feldtest. Es war ausserst interessant an mehreren Fronten gleichzeitig zu arbe
ten. Die Bewadltigung der parallelen Aufgabengebiete wurde dank Scrum unterstitzt und erfolgreich geldst. Die
Mdglichkeit den Feldt& vollkommen autonom zu planen und organisieren, verlangte Selbstandigkeit, welche
wir als Herausforderung angenommen haben. Eine neue Erfahrung bot sich besonders bei der Durchfiihrung de
Feldtests, da fur uns der Kontakt und Umgang mit Kunden absolutvae. Bis dato fokussierten wir uns beide

im InformatikStudium, was leider selten einen intensiven Kundenkontakt zur Folge hat. Diese Praxisndhe e
laubte es uns Erfahrungen in Bereichen zu sammeln, welche fur den Einstieg in die Berufswelt hilfreich sind

Abschliessend méchten wir uns bei unserem Betreuer Prof. Dr. Lothar Muller fiir sein Engagement und seine
stets konstruktive Zusammenarbeit bedanken. Ein besonderer Dank geht auch an das gesamte Museumspers
nal, die allzeit freundlich und hilfsbereit vear. Ohne deren Hilfe, ware der Feldtest kaum so erfolgreichwerla

fen.
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13 ANHANG

13.1 GLOSSAR

Die in dieser Arbeit verwendeten Begriffe werden in der folgenden Tabelle erklart.

Begriff Erklarung

Ant Software zur automatischen Ausfihrung von regelmassigeigkeiten.

Badge Komponente des RFHBystems ein kreditkartengrosser RFHBender.

Build Eine bestimmte Version oder Variante einer Software

Burndown Chart Artefakt in Scrum.

Continous Integrat  Siehe Hudson.

on

ECTS European Credit Transfer System

GUI Graphical User Interface

HSR Hochschule fur Technik Rapperswil

Hudson {2FG6FNBE TNNIRAS o/ 2yUlAy2dza LyGSINI G,

IFS Institut fiir Software

Iterationen Ly {ONXzY a{LINAyGada 3ISYylyyilo

LM Lothar Miiller, zustandiger Betreudieser Bachelorarbeit (zugleich auch Product
Owner)

MS 91 NNJ dzy 3 FNNJ aaSAtSyadSAayaod

Paymo Zeiterfassungstool

PO ProductOwner(siehe LM). Tragt Verantwortung fur das Produkt und legt Zielsetzui
fest.

RFID Radio Frequency ldentificatianTechnologische Grundlage fir das Tracken den-Bes
cher.

RFIBEmpfanger Komponente des RH8ystems; beschreibt die Empfangsstation fur das Tracken de
Badges.

Scrum Ein Vorgehensmodell fur die agile Software Entwicklung.

Scrum Master Rolle in Scrum.

Sprint Bezeichnung einer Entwicklungsphase von 2 bis 4 Wochen in Scrum.

SprintBacklog Artefakt in Scrum.

SSH ' 91 NNJ dzy3 FNNJ a{ SOdzZNB { KStfax Sa Arad
auf entfernte Computerz.B.Server).

SVN Abkirrzung fiia { dzo S NE A2y a3X SAYyS {2FGgl NB 1 dz

Tag Kurzform fur Transponder.

Trac Trac ist ein webbasiertes Projektmanagem®verkzeug zur Softwareentwicklung.

Transponder Siehe Badge.

VisiVis ' 01 NNJ dzy 3 T NNJ a £4ist das SyBtdmizir Erfabsting voh Besughgrl
wegungen in Museen.

XP ' 91 NNJ dzy3 FNNJ a9EGNBYS t NEINI YYAYyIaD

ZOMOFI '] NNJ dzy3 FNNJ a%2yS az2yAdz2NRAy3d Hafdwar€.
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13.2 POSTER
. ::::Hscuuu FOR TECHNIK Softwareunterstiitzung fur ein Museum
RAPPERSWIL

. . INFORMATIK Feldtestund Erweiterungen Betreuer: Prof. Dr. Lothar Muiller

Bachelorarbeit Friihjahrssemester 2010 Experte: Markus Flickiger

Themengebiet: Software ol Projektpartner:  Albis Technologies Zirich,

Naturama Aarau

Patrick Oswald  Simon Inderbitzin

Erfassung eines Besuchers Gegeben -+ RFID-Hardware mit dazugehorigen Applikationen
[ (o * Kassenapplikation (Registrierung der Badges)
- * Visualiserungssoftware (Analyse der Messdaten)
[ =z
"“"f'""“' W Aufgabestellung - Produktiver Feldtestim Museum (Naturama)

' (o * Implementierung zusatzlicher Erweiterungen
(&) - é Ablauf : -
..f“:,f" o 1. Kassenpersonal handigt RFID-Badge aus -

T@ Qf'.,"‘" 2. Empfanger erfasst Besucher (als ,Blink") '; g;?cﬂ%?;fg,{gﬁf
e N R - _’é)” iy 3. Weiterleitung der Daten an Server & ca: 1900 Besucher
AcomePrinl e éj 4 Bereinigung aller Daten

Bere‘.m.g”ng@" 5. Filterung: = Personengruppen (z.B. Schulklassen)

*  Demographisch (z.B. Alter, Geschlecht)
+  Zeitintervall (z.B. 04.04.10 bis 16.05.10)

. 6. Auswertung und Darstellung -«  Integrierte Besucherzahlung
Filterung (&) (neue Features) « Globale Ubersicht einzelner Tage

+  Ausdruck der Visualisierung
TE— ﬁ‘ _— _— —

Auswertung //\_ = : —
und Darstellung \, Y B= [ I I I I -
\ T B ==
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13.3 VERZEICHNISSE UNOFREENZEN

13.3.1CDROM

Mit dem Bericht wird auchise CBROM abgegeben, die folgenden Inhalt aufweist:

Ordner Beschreibung / Inhalt

01 Aufgabenstellung " Dieser Ordner beinhaltet die Aufgabenstellung dieBachelorarbeit.
02_Abstract Beinhaltet der Abstract.
03_Management_Summary In diesem Ordner befindet sich das Management Summary.
04_Projekt_Management Dieser Ordner beinhaltet Sitzungsprotokolle, Zeiterfassungen und
Backlog.
05_Bericht Der Gesamtbericht ist in diesem Ordner gespeichedls PDFund als
Word-Format.
06_Ausfiihrbare_Version Hier ist eine ausfiihrbare Version der Visi¥isvendung zu finderg mit-
samt dem Cache.
07_Komplettumgebung In diesem Ordner befindet sich die Komplettyebung mit allen Dateiel
die fur einen Feldtest bendtigt werden.
08 _Quellcode Beinhaltet sdmtlichen Code aus dem aktuellsten HueBoitd.
09 Javadoc Dieser Ordner enthélt die JavaDoc.
10_Ressourcen Um mit samtlichen Handouts, Prasentationen odareitungen nicht di-
sen Bericht zu Uberflllen, wird hiermit auf die Ressourcen verwiesen
einen Einblick in diesen Inhalt zu erlangen folg ein kleiner Auszug dara
1 Poster fur die Prasentation
9 Broschire fir das Museum
1 Handouts fur das Kassenpersonal
1 ZOMOHRVersionen
9 Historie der VisiVi¥ersionen
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